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la sociedad de la informacion en lo que estamos inmersos ha provocado
numerosos cambios en los relaciones cotidianas entre los ciudadanos v, desde luego,
en fo relacion actual de-¢stos con los diferentes administraciones publicas. Las
nuevas tecnologias forman ya parte de nuestra vida diario en el ambito laboral, en el
hagar, en los centros de ensefonzo,... y favorecen [las comunicaciones,
proporciondndonos o su vez una pluratidad ilimitada.

La Consejeria de Fducacion y Cultura, en ¢f objetivo de una modernizacion de los
archivos publicos y del importantisimo conjunto de funciones que éstos desarrolian,
viene prestando desde hace onos una porticular dedicacion a o formacion
permanente de los profesionales de este sector. En particular, lo implantacion
generalizada de los nuevas tecnologias y su decisivo impacto en el ambito
archivistico, es objeto de atencion continuada, tanto desde la perspectiva del
adecuado equipamicnto e infracstructuras de los centras como desde la puesta al dia
en fo concerniente o un ambito en permanente evolucion y transformacion como €s
el de los nuevos documentos electronicos. Sin dudo, esta documentocion plantea
nuevos refos —metodologicos y juridicos- a los profesionales de la archivistica v de la
gestion documental.

La Jornada Técnica celebrada en Toledo el 10 de julio de 2002, en torno a los
archivos v la administracion electronica, constituyd un éxito tanto por la respuesta
de los profesionales inscritos como por el afto nivel de fas ponencias presentadas y
por lo solvente organizacion a cargo del Servicio Regional del Libro, Archivos y
Bibliotecas de lo Viceconsejeria de Fducacion y Culture.

Con lo coordinacion técnico del profesor y archivero José Luis La Torre Merino, en
su apretado y atractivo programa, esta Jornada propicio lo actualizacion en
cuestiones tan decisivas comao el control archivistico de los documentos electronicos,
el tratamiento y descripcion de los mismos, el documento publico notarial electronico
y las oportunidades que para el sector se abren en fo referente a su implicacion con
el resto de sectores profesionoles que se dedican o la gestion de la informacion. Con
esta publicacién que aqui presentamos queremos recoger 10s textos de las ponencias,
asi camo el debate que sirvio de colofon a esta jornada técnica.

Trascender lo fugacidod de una jornada, si bien densa e intensa, y poner al alcance
de otros profesionales, estudiantes y estudiosos de la archivistica y la gestion
documentol las propuestas y conclusiones de aquelia actividad es el proposito de este
libro. Un poso mas de lo Consejerio de Educacion y Cultura de Castilla-La Mancha en
el camino de la modernizacion de nuestros archivos de cara a mejorar el servicio
dado al ciudadano y en €l de su plena incordinacion en la sociedad de la informacion
en la que ya estamos inmersos.

José Valverde Serrano
Consejere de Educacion y Culturg de Costilla-La Mancha
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PONENGCI A

1. INTRODUCCION

En primer lugar, y sin ninglin género de dudas, me gustaria agradecer a la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha, y de forma personal al coordinador de esta Jornada
Tecnica, D. José Luis La Torre, que me hayan invitado para reflexionar sobre las amenazas
y oportunidades que circundan a los Archivos, a la Archivistica y a la Gestion de
Documentos ante la nueva, 0 mejor perenne, informacion electronica o, de forma mas
prospectiva si pensamos al menos en nuestro pais, tramilacion electronica.

Quizas lo gue se espera en una Jornada como ésta, que lleva como titulo: fo
Administracion electronica y los archivos: omenozas y oportunidades pora o
archivistica, es que se hable desde la Archivistica, de la Tecnologla; sin embargo, lo que
voy a hacer es hablar desde la Tecnologia de los archivos, centrandome, sobre todo, en
la necesidad de esquemas y normas de metadatos para la descripcion, recuperacion y
preservacion de la informacion que reside en los abjetos de informacion digitales.



2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
COMO MARCO IMPULSOR DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

I_;J Sociedad de la Informacion, la Sociedad Informacionzl, o de forma mas pretenciosa,
la Sociedad del Canorimiento, ha provocada y sigue produciendo gran cantidad de retos y
oportunidades, pero sobre todo ha provocado cambios de cardcter economico, politico,
social y por supuesto, tecnologico. En lo que respecta al tratamiento y gestion de
documentos y archives, el mayor cambio, gue al mismo tiempo, sobre tode en nuestro pais,
es tambien un reto todavia, es la organizacion y gestion de los objetos de informacion
digital gue, de forma crecienle, se producen en el dmbito de nuestras Administraciones,

Ante todos estos cambios, desafios en nuestro ambito profesional, la Administracion
toma un papel preponderante ya que, por un lado, se trata de divulgar y promocionar una
visian global de la Sociedad de la Informacion, y por otre, se esté migrando hacia un nuevo
modelo de gestion administrativa denominado e-Government, e-Administration o, en
espafiol Administracicn electrénica o Gobierno anfine, que Lrata de mostrar la necesidad de
reflejar el nuevo paradigma electronico en la prestacion de servicios publicos.

El origen de la Administracion electronica podemos encontrarlo en Estades Unidos'
durante en gobierno Clinton-Gore que, desde 1993, a través de la iniciativa de la NII
{Nationa! Information Infroestructure) ya se pretendia modernizar la administracion a
lravés de las Nuevas Teenologias de la Informacion y de las Comunicaciones (NTICs). En
la misma época (1994) en Furopa, se incoa este interés por la Administracion en el
Informe Bangemann Europa y la Sociedod Global de la Informacion: donde se sientan
las bases de muchas de las acciones y tentativas que hoy caracterizan esa sociedad post-
industrial, quizas infarmacional, en la que vivimos, como por ejemplo, la liberalizacion
de las telecomunicaciones, la regulacion de la competencia en un sector privado cada
vez mas emergente, y también el desarrollo de aplicaciones de caracter global como la
Red Traseuropea de Administraciones publices. Si bien el informe Bongeman y ¢l Libro
Blanco e Delors inician un curso de accion en la transicion hacia esa nueva sociedad
protagonizada por las NTICs, la legitimacion de ese curso de accion viene de la mano de

No solo el prigen, sino también el modelo que se debe seguir en el resto de los paises, va que los datos hablan por si
solos: Durante el ano 2000, se realizaron de forma exclusivamente electronica el 75% de las transacciones electronicas.
“Si bien es cierto que a efectos de considerar la tendencia actual de la Administracion de modernizacion
tecnologica para la gestion y sefviclo electronicos existen, también en los Estados Unidos, algunos antecedentes a
estas politicas de informacion actuales, como la Paperwork Reduction Act (1980), una ley que corroboraba 1
Paperiess Ero, vaticinada anos antes en uno de los més famosos estudios de prognosis sobre el impacto de fas
nuevas tecnologias: el informe Nora-Minc. La Paperwork Reduction Act se vio como el camino para que el
yobierne redujese la tediosa burocracia, mejorase la eficiencia y el uso efectiva de la informacion gue generaba,
aminarande de esta farma el coste de su gestion.

PONERCIA




la iniciativa eEurope, presentada en Lisboa en marzo del 2000 y gue tiene tres objetivos
fundamentales:

- Conectar a la Red y llevar la era digital a cada ciudadano, hogar y escuela y a cada
empresa y Administracion.

- Crear una Europa de la formacicn digital.

- La integracion social que refuerce una mayor cohesion social.

Desde mediados de los noventa, tanto en Estados Unidos como en Europa, se ha
seguido una linea de politicas de informacion homogénea y continuada, concretada
poco a poco en tanto en la regulacion legal de esas iniciativas, como en la promacion
de la Investigacién y el Desarrollo Tecnoldgico. Todas estas politicas se pueden resumir
en un principio basico: el acceso universal a la informacion o lo que es lo mismo, /a
Seciedad de lo informacion para tod @s, que se ha convertido en el feit motiv de todas
las politicas nacionales e internacionales de informacion, gue consideran la e-
Administracion, como uno de los pilares para alcanzar ese acceso universal, concediendo
a la tecnologia —a pesar de la brecha digital que ésta genera— un poder democratizadar
y considerando la informacion como un valor preponderante de la Nueva Era.

Como cabria esperar, reflejo de la politica europea y del plan de accion eEurope, Espaia
ha desarrollado también su propia politica de informacion en pos de la Sociedad del
Conocimiento: el Plan de Accidn INFO XXI, cuyo objetivo —enlre otros, como abaratar el
acceso a Internet, aumentar su velocidad o promover la parlicipacion de los discapacitados
en la cultura electrénica— es la creacién de una Administracion publica en linea. Esa nueva
Administracion, que se pretende crear en nuestro pais, sera una Administracion mas
transparente y centrada ¢n los ciudadanos, donde ¢stos puedan participar en las
decisiones acerca de los asuntos que les afectan y donde la informacion publica sea facil
de recuperar y acceder v donde los tramites administralivos sean mas comodos.

Ya es incuestionable en nuestro pais la tendencia y la opinidn de que las
Administraciones Pablicas incorporen ef use de fos NIICs como cotalizador de nuevos
desarrollos y con un gran efecto de demostracion y arrastre para los ciudadanos y
lodos los demas segmentos de lo sociedad. La Administracion electrénica es uno de
los tres proyectos o acciones emblemdticas de INFOXXI que trata de remedar los
ambiciosos objetivos de la iniciativa eFurope, en este sentido: informacion electronica,
tramitacion por Internet y servicios pablicos en linea.

"Junto a las acciones Los ciudadanos y fos empresos en o Sociedad de o Informocion v Fspana en la Red de
contenidos digitoles, la Adminislracian electranica s una de las acciones mas representativas del plan del
Gobicrno para llevar a Espafia a la Sociedad de la Informacion. La e-Administracion, sequin se contempla en dicho
proyecto emblematico se campone de distintas acciones individuales: el Partal Unico de las Administraciones, el
DNI electronice: la identidad digital, el proyeeto CERES para la sequridad electronica, la declaraciones y pago de
impuestos por Internet, la Seguridad Social en la Red, ¢ Registro Civil electranicn, el Derecho de peticion por
Internet, &l Plan Director de Sistemas de Informacion de Defensa, el proyecto Saiud en fa Red, v el de identificacion
y contral del ganado. Para ver los objetivos de cada uno de estos provectos Vid. bt p:ffesswinford.es/stre_thim



3. CAMBIO DE PARADIGMA EN LA
ORGANIZACION DE LA INFORMACION ELECTRONICA:
EL DOCUMENTO ENTENDIDO
COMO OBJETO DE INFORMACION (DLO).

Como ya hemos apuntado, en la actualidad existe una tendencia incipiente hacia
¢l acceso universal @ las fuentes y servicios de informacidn, provocada por el
desarrollo de las NTICs, v mas concretamente por el crecimiento de las redes de
telecomunicaciones especialmente Internel, sobre Lodo de la World Wide Web. L4 Red
de redes ha provocado durante muchos afos una explosion exuberanle de distintos
conalos de sistemas y servicios de informacion digital, sin embargo la pregunta, a
todos los niveles de la gestion de informacion es: jEsta contribuyendo la Red a gue
haya mas comunicacion, o simplemente ha aumentado la cantidad de informacion
existente?, por otra parte, jticne sentido una Sociedad de la Informacion que no
genere los meeanismos y téenicas necesarias para acceder, organizar, preservar y
recuperar esa informacion electronica?.

La generalizacion del uso de la WWW, el aumento constante de usuarios, asi como
la importancia gue han cobrado los servicios de informacidn Web, hace que los
profesionales de la informacion (archiveros, bibliotecarios y documentalistas y todos
ellos gestores de informacion digital] nos enfrentemos a un mundo prodigo de
informacian, en muchos casos conluso, donde no podemaos estar ajenos al cambio de
paradigma que provoca la gestion de recursos electronicos ante el volumen, variedad
v volatilidad de la informacion Web.

Todo este panorama no puede pasar inadvertido para los archiveros. En la Archivistica
-coma ha ocurrido tambicn en la Biblioteconomia y en las bibliotecas-los primeros
estudios que abordan el lema de la descripcion y/u organizacion de la informacion
digital, tratan de afrontar este lipo de documentacion con las paulas, las normas, a
leoria v también la practica de la archivistica tradicional. Sin embargo, es necesaria una
respuesta tecnoldgica que proporcione eficacia al lratamiento de esle tipo de
informacion ya que, en mi opinion aplicar las nuevas tecnologias a la archivistica
tradicional v aplicar la archivistica tradicional a las teenologias digilales, provocara un
alte coste y un desating, en la creacion de archivos administrativos digitales.

Lz Administracion, cada vez mas estd migrando de la gestion de procedimientos, a
la gestion de servicios, servicios que son eminentemente digitales y que reguieren un
tralamiento igualmente digital, que ceadyuve a garanlizar esos servicios y su
perdurabilidad, de igual forma que la archivistica tradicional garantiza los
procedimientos administrativos. Este cambio de paradigma en el modelo de




estructuracion de la informacion, estara protagonizado, desde un punto de vista
técnico, por la creacion v gestion de metadatos que permitan organizar los objetos de
informacion digital o DLOs (Document Like Objects).

El documento entendido coma objeto de informacion surge en el seno de uno de los
modelos mas impartantes, difundidos v usados de metadatos, el Dublin Core, v se usa
para diferenciar nociones individuales gue constituyen un objeto discreto, digno de
una deseripcion individual. La expresion Document Like Object/s estd ampliamente
reconocida en la literatura sobre metadatos para referirse a los documentos de Internet
(voz, datos, imagenes, video, informacion textual, etc), y por ello nos referiremos asi
también aqui, para aludir a los documentos producte de la tramitacion o de la gestion
administrativa en un contexto electronico desarrollado con tecnologias Web, bien sea
Internet o Intranet. Cambia pues sustancialmente el ciclo de vida del documento (en
este caso digital) tal y como se presenta en la imagen a continuacion:

R

Fig. 1. Ciclo de vida de un Objeto de informacion Digital {DLO)

3.1. La Administracion electrénica y los retos de la gestion de DLOs.

El cambio en la Administracion esta directamente relacionado con el cambio en la
administracion de las funciones de gobierno asi como en la forma en que eéstas se
registran. La nueva concepcion del documento, su forma de creacion y almacenamiento



conlleva multiples retos para las funciones tradicionales del archivo: seleccion, descripeion,
conservacion y acceso. El principio bésica es que el registro de una determinada actividad
administrativa o funcién debe de ser accesible por la Administracion en guien recac esa
funcion, pero ademés ahora también se crean servicios para todos los ciudadanos que
también deberan ser accesibles por ellos. Asi, se van a producir o se estan produciendo ya
cambios estratégicos en las funciones archivisticas que podemoes resumir ash:

a) Del contenido de 105 registros = al contexto de los registros.
b) Del registro en si Mismo = a a funcion de dicho registro.
¢) De la preservacion y accest =3 la intervencion, tambien, en el proceso de creacion.

Asi pues, las funciones de la archivistica tradicional estén mutande o tienen que
mutar atn mas, de la misma forma que la legislacion estd cambiando vy tiene gue
cambiar. El archivero del siglo XXI no sélo se encargara de describir, custodiar y dar
acceso a los archivos, sino gue puede ser que incluso sus funciones estén relacionadas
con la creacion de sistemas y servicios de infermacion digital, que impliquen |a
asignacion de metadatos e incluso la edicion y estructuracion de objelos de
informacion en XML (eXtensible Mark-up Longuage),

<NAME="DC.Identifier" SCHEME="URI"

CONTENT="http: //www.naa.gov.au/govserv/ER/index.htm">
<NAME="DC.Creator”LANG="en" CONTENT="corporateName:National
Archives of Australia">

<NAME="DC.Title" LANG="en" CONTENT="Bibliography on
Electronic Records" >

<NAME="DC.Subject" SCHEME="APAIS" CONTENT="Computers;
Information retrieval; Archives">
<NAME="DC.Relation.references" SCHEME="URI"
CONTENT="http://www.records.nsw.gov.au/er/websites.htm">
<NAME="AGLS.Function" SCHEME="AGIFT" CONTENT="Data
management; Recordkeeping standards®>
<NAME="DC.Date.modified" SCHEME="IS08601" CONTENT="19%8-06-
23">

Fig. 2. Ejemplo de metadatos codificados en HTML 4.01 utilizando el modelo AGLS
basado en el Dublin Core cualificado’.

*Este pequena ejeniplo refleja un registro de metadatos referente a un documento producido per la
administracion australiana, codificado en sintaxis HTML {Hyperlext Mark up language) segun el estandar
semantico de metadatas del modelo AGLS {Austratian Governmetnt Locator Service).
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3.2. Almacenar, organizar y recuperar informacion en un entorno
electrénico: ;Descripcion archivistica o gestion de metadatos?

Los metadatos son, de manera elemental ¢ incluso carente de significado funcional,
dalos sobre los datos, 0 mds especificamente informacion que describe y/o permite,
entre otras cosas, recuperar, gestionar, controlar y entender otra informacion digital.
En el ambito informativo, heterogéneo, incontrolado, libre y disperso de la WWW, los
metadatos actian como un instrumento de descripeion, ayudando a los sistemas de
acceso, busqueda y recuperacion de informacion, a identificar y encontrar ésta de una
forma eficaz.

Son muchas las lineas que hemos escrito ya sobre metadatos y su utilidad pero en
¢l ambito de los archives, scbre todo administrativos, su aplicacion principal es, -
scgun la norma australiana AS4390 citada por Roberls' - crear v mantener de forma
completa, precisa y confiable, o evidencia de las transocciones en forma de
informacion registrado, 1o que se conoce en el ambito de la investigacion de
metadatos y en las agencias, sobre todo norteamericanas y australianas, con ¢l
termino en inglés “recordkeeping”. Esta utilidad de los metadatos incluye cbviamerte
la gestion de registros v archivos digitales de la Administracion, para lo gue se han
creado distintos estandares y esquemas de metainformacion disefiados para permitir
la gestion de recursos digitales y preservarlos a traves del Liempo.

[n sentido amplic - cemo ocurre con la melainformacion explicada desde |a
Biblioteconomia - los archivos llevan cientos de afos creando informacion sobre lo
informacion o datos sobre fos dotos, a traves de sus instrumentos y normas de
descripeion archivistica. Los metadatos aplicados a los archivos constiluyen una parle,
a lz par que un factor insoslayable, en la gestion de registros v administracion de
archivos. En el contexto digital actual, se consideran los metadatos como una
herramienta gue garantiza el significado, la facilidad de manejo y la perdurabilidad de
los registros de archivo y de la informacion que contienen. Ademas, las estrateqias y
modelos de metadatos de archivos constituyen un elemento integrante en cualguier
proyecto serio y solido de comercio electronico o Administracion electronica, dos de
las actividades digitales/lizadas mas importantes y certeras en el camino a la Sociedad
de la Informacion.

Los metadatos aplicades a los nuevos DLOs administrativos, son informacicn

estructurada o semi-estructurada (como el resto de tipos de metadalos) que permite
la creacion, gestion y uso de registros descriptivos de informacian. Estos metadalos

“dohn Reberts, functional Requirements for Deseribing Services: Discussion paper for DC-Gov [documente
HIMLL. Dublin Core Metadata Initialive, 30 de agosto de 2002. Dispanible en-
hLLp:fenwedublineore.orgfgroupsfoovernment service-requirementshiml [consultade el 6 de actibre de 20021,




aplicados a lo que antes definimos como recordkeeping se pueden usar para
identificar, dar autenticidad y contextualizar los registras de informacion digital y por
ello son fundamentales tanto en la gestion de DLOs (estrechamente vinculados a sus
procesos de creacion) y también en el almacenamiento y archivo de documentacion
administrativa.

Tan importante cemo los propios metadatos, es la estandarizacion de su uso, su
aplicacion consistente y la definicion de un nivel de detalle adecuado en la
descripcion. En este sentido son modeélicos por un lado los archivos creados vy
mantenidos por las agencias federales de los EEUU, organizados con su modelo
especifico de Informacion GILS (Government Informotion Locator Service), o los
archivos nacionales de Australia, que han desarrollado ¢l esquema de metadatos
propio, basado en el modelo del Dublin Core (DCMI), y denominado Australian
Government Locator Service (AGLS) o la Administracion de Nueva Zelanda.

Si la descripeion archivistica supone la elaboracion de una representacion exacla de
la unidad de descripciaon o, en su caso, de las partes gue la componen mediante la
captura, analisis, organizacion y registro de la informacion, que sirve para identificar,
gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo en su contexto, asi como los
sistemas que los han producido; la deseripcion de los objetos de informacion digitales,
por principio, descritos a través de metadates, debe suponer tambicn la
representacion de la unidad digital que se describe que sirve para identificar,
gestionar, localizar y explicar los documentes producidos en este caso por la
administracion electronica y que conformaran un archivo digital. En el caso de la
descripeion de DLOs, la asignacion de meladatos se puede producir bien en ¢l
momento de creacion del documento digital, bien a posterior, teniendo en cuenta el
origen v la entidad que produce el documento digital. Al igual gue ocurre con otras
unidades de informacion digitales o digitalizadas, lo mas dificil sera aislar o definir a
unidad documental, el elemento minimo susceptible de describirse a partir de
metadatos.

Par Ultimo, y antes de adentrarnos en el apartado siguiente relativo a los esquemas
de metadatos que proliferan para la descripcion de archivos digitales, es preciso
matizar ylo diferenciar varios tipos de servicios de informacion de caracter
archivistico, que se originan de forma distinta y gue deben tener una descripcion
también distinta, tanto en relacion al formato que se utiliza, como en el momento de
la asignacion de la metainformacion y el tipo de documentos digitales que describen:

a) Por un lade, los DLOs que responden a una coleccion digitalizada ad hog, fruto
posiblemente de la corriente aperturista y demaocratica que estan sufriendo los
distintos registros de conocimiento, almacenades vy conservados inicialmente en

FORNENCE




formato convencional, esto es en distintos formatos de documentacion de archivo,
pero todos ellos, Tormados por dtomos. Estamos ante el caso de la digitalizacion
masiva de documentos, por ejemplo histéricos, gue se convierten, normalmente
auspiciados por instituciones o programas concretos, en verdaderos archivos
digitales, de acceso lambién digital. El modelo de metadatos mas divulgado,
extendido y utilizado en este sentido es FAD (Encoded Archival Description)*.

b) ¥ por otra, aquellos archivos que bien, en modo de funcionamiento
Internet/Intranet se constituyen vinculados estrechamente a la creacion de un
objeto de informacion digital, cuando la gestion de una funcion de la
Admiinistracion se hace completamente de manera digital o electrénica. En este
caso, se crearan al mismo tiempo los datos y los metadates, pasando la funcion
del archivero al momento de creacion del documento [DLO) v no meramente & su
archivo posterior. Imaginemos por ejemplo que la tramilacién de una licencia de
obras se puede realizar por Internet, fruto obviamente de esa Administracion
electronica de la gque tanto hemaos hablado anteriormente tendente a reducir los
procesos burocrdticos y a acercar la Administracion al ciudadano. Los esquemas de
metadatos que se ulilizaran en este tipo de archivos digitales seran tan especificos
como defina la Administracion en cuestion y normalmente responderdn a
proyectos de descripcion nacionales, como es el caso del modelo de la
Administracion Norteamericana, GILS o el de la australiana, AGLS. (Ej. Fig.2).

“Vid. Fundacion Historica Tavera led, trad.). Society of American Archivist. FAD, Descripcion Archivistica Codificada:
directrices de aplicacion. Version 1.0, [Alicante]: Fundacion Historica Tavera, 2000.




4. MODELOS/ESQUEMAS Y EST[ANI?ARES
DE METADATOS PARA LA GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Ohviamcme la eleccion de un esquema de metadatos respandera al analisis del
propasito de dicho modelo, al contenida del esquema en si mismo, es decir al
conjunto de elementos y atributos elegidos para describir un tipo de informacion
concreta y también, al nivel de detalle y especificidad requerido para la descripcion y
ulterior acceso y recuperacion de informacion.

Normalmente, en la eleccion de un esquema de metadatos que tenga en cuenta tanto
el proposito, el contenido y el nivel de detalle en la descripeion, se puede partir de las
normas ISAD, y también se deben estudiar las necesidades los usuarios de ese tipo de
informacion, que serdn, potencialmente en un ambito abierto de la Web, cualquier
usuario, asi como el proceso de gestacion yfo creacion de los DLOs que forman el servicio.
De esta forma, se estin desarrollando distintos modelos, esquemas o estandares de
metainformacion, gue si bien, todos comparten una sintaxis y estructura de la
informacion XML, difieren atendiendo a los propositos de la informacion que describen y
a sus necesidades de especificidad y gestion remota del archivo en cuestion.

Asi por ejemplo, podemos citar algunos de los modelos de metadatos mas utilizados
en el ambito archivistico:

e AGLS (Australian Government Locator Service):
http://www.naa.gov.aufrecordkeeping/gov_onlinefagls/summary.htm|

e [AD (Encoded Archival Description): http:f/leweb.loc.goviead

e MiReG Metadata Framework: http:{/dublincore.org/groups/government/mireg-
metadata-20010828.shtml

» RKMS (Recordkeeping Metadata Schema) ™
http:f//www.naa.gov.aufrecordkeepingfcantrol/rkms/summary.htm

Ademas de estos modelos, existen otros muchos de caracter local, normalmente
disenados ad hoc para un tipo de documentacion especial (por ejemplo: ParlML) y

Vid. Australian Standard for Records Management: AS 1SO 15489 (Julio 2002)
http:/jwww.naa.govaufrecordkeeping/rkpubsfadvices/advice58.html

CParlML (Parliamentary Mork-up Language); A Commaon Vocabulary for Parliamentary Languoge:
I'|Hpf;’www‘uurr:parl.eu.inlf(incmanhL‘xts/TFDM[‘.’.OUO]OG]4EN[TOC]U,hun Es una iniciativa especifica del
Parlamento curopea para crear un lenguaje de marcado especifico para el didlogo parlamentario, que
contiene estructuras XML y metadalos especificas para ese tipo de informacion.




otros de proposito general que, dada su amplitud y generalidad descriptiva, pueden
adaptarse a través de perfiles de aplicacion a la descripcion v gestion de documentos
de carécter archivistico yfo administrativo, tal es el caso por ejemplo del DCM| Dublin
Core Metadata Initiative <http:/lwww.dublincore.org>. La DCMI es hoy en dia una
iniciativa consorciada para el desarrollo del modelo de metadatos Dublin Core, surgido
originalmente en 1995 en el dmbito mas bibliotecario de OCLC (Online Computer
Library Center) con la pretension de ser un estindar de metadatos para la
recuperacion en toda la Web. Su desarrollo, acorde a la evolucion de la propia Red, lo
ha convertido en un fermato altamente normalizade”, v utilizado en distintos sectores
de la informacion digital. Por ejemplo, las Administraciones de Australia, Canada,
Dinamarca, Finlandia y Reino Unido, han adoptado el DC como modelo de
melainformacion para sus proyectos de informacion que conlleva la iniciativa
internacional, seguida en mayer o menor medida por todos los paises y denominada
de forma generica: Governement On Line (GOL).

No es el momento de profundizar ahora en las caracteristicas v particularidades de
los diversos esquemas de metadatos aplicados a los archivos digitales o de aguellos
aplicables en los distintos proyectos de Gobierno electronico, pero si es importante
destacar la importancia de la normalizacién. Si bien la estandarizacion ha sido une de
los pilares del control y de [z gestion de unidades de informacion, a la par que en una
remora del trabaje téenico realizade secularmente en bibliotecas y archivos, en este
momento de expansion o explosion de la informacion v de la Administracion
clectronica, las normas cobran una nueva dimension, ya que la proyeccion de la e-
Administracion es global v sus usuarios potenciales todos los ciudadanos de una
comunidad, de un pais, o tambicn de un ambito geoadministrativo mayor.

Esta necesidad de mantenimiento de estandares se reconoce en nuestro pals de
manera formal a través del Real Decreto 263/1996 de 16 de febrero, por el que se-
regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administracion General del Estado, en el que se encomienda al Consejo Superior de
Informatica de Espana, la aprobacion y difusion de los criterios de narmalizacion de
las aplicaciones que efectten tratamientos de informacidon cuyo resultado sea
utilizado por los organos y entidades del ambito de la Administracion General del
Estado para el gjercicio de las potestades que tienen atribuidas. De esta forma, se

“H conjunto de los quince elementos que definen lz semantica base descriptiva de esle esquema de
melainformacion (DCMES, Dubflin Core Metodata Element Sed), se convirtia en un estandar americano
ANSI/NISO 739.85 en octubre de 2001, Vid. ANSINISO Z39.85-2001: The Dublin Core Metadota Flement Set:
An American Nationol Standaord Developed by the National Information Standards Qrgonization Approved
September 10, 2001 by the American Notional Standards fnstitute. [documento PDF). Bethesda, Maryland:
NISO, rev. 12 de octubre de 2001, Disponible en http:ffwwewniso.ong/standardsfresources/Z39-85 puf




elabord un documento® cuyo objetivo fuera facilitar el maximo aprovechamiento de
las NTICs ¢n la actividad administrativa, a la par que asegurase el respeto de las
garantias y derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

Fn dicho documento sobre las normas para los servicios electronicos de la
Administracion’, ademas de establecerse algunas normas de caracter mas teenico como
protocolos, servicios de directorio, normas para los formatos de datos, ete, en o gue toca
a la "nueva archivistica digital” nos parece oportuno destacar el reconecimiento del
estandar de facto del W3C (World Wide Web Consortium), como lenguaje de marcado de
documentos, XML? v sus fecnologlas asociadas come XSL' para la integracion e
interoperabiliciad de datos. Esta circunstancia se nos antoja relevante ya que la mayoria
de los modelos de metadatos para la descripeion de recursos electronicos basan su
sintaxis y estructura en Definiciones de Tipo de Documentos (DTDs) especificas de dicho
lenguaje. Por otra parte, de manera especifica, el Consejo Superior de Informatica de
Espafia, s¢ refiere a los metadatos como modelos de datos pora el intercambio de
informaeion entre jos Administraciones Publicas”. Como formato de metadatos se
alude al ya desactualizado, incluso anacrionico IDALO, que habia sido creado pera la
promocion y mejora del intercambio de informacion entre las Administraciones
Publicas. En un ambito mas especifico, el de la informacion geografica, se cita el
formato MIGRA (Mecanismo de tntercambio de Informacion Geogratica Relacional
por Agregacion), que sin embargo, tal y como apuntan las iniciativas internacionales
como el Consorein OGC ", o la propia investigacion en nuestro pals, sera ampliamente
superado, en cuanto a la deseripeion de la informacion geoespacial se refiere, por ¢l
estandar FGDC™ vy la creacion de una Infraestructura nacional de datos
geoespaciales”

" Nermas parn fas senvicios efectronivos de la Administrocion [documento HTMLL Madrid: Ministerin de
s Administraciones Piblicas, 18 de diciembre de 2001, Dispanible en:
hitp:ffwwvmapesfesiferiteriog/lrormashtm

et

ML eXtensitle Markup Langueage <h sl fvowwnd org XML,

VRSL eXtensible Style sheet Language <http:ffewswdorg/StyleXSLe

" Mormas pard fos servicios., Op. oit, hitp:ffwaw mapesiesiferiterios/frnormas.htm

“OGE: OpenGlS Consortium <http:ffwww.opengis.orgs.

VL FGDC fFederal Gengrophic Date Commileel €5 el estandar que ha desarrollado esta institueian
norteamericana para la descripeian y recuperacian de informacion geoespacial. Aungue normalmente se
denamina FGDE, ¢l nambre real de este esquema de melainformacion es: Content Standard for Digital
Beospalit! Metadata <http:flwew fgde.gov/metadataleontstan htmk,

Ui este sentido es importante deslacar ¢l proyecto de investigacion: Desorrollo d= servicios disteibuilos
e cotdloge de infermocidn geografico orientadu a dntermel Yy bosadi on estdndores abiertas, Posos
electivos hocio und lafroestruclure Nocional de informacion Geagridtice, en el gue trabajamos
investigadares de las Uniwversidades de Zaragoza, Jaume |, Politeenica de Madrid y Carlos 11l de Madrid Vid
hitpffredgeomaticarediris.esimetadalos) indexhtm




Si bien es cierto que nuestra Administracion no ha realizado una adopeion seria y
estandarizada de esquemas de metainformacion aplicables a la documentacion gue
genera (o que tiene proyectado generar, a través de las distintas acciones del plan de
accion INFO XXI) si podemos destacar una timida aproximacion a la necesidad de
normalizacion vy al intercambio de datos estructurados, donde los metadatos seran el
baluarte de la creacion y conservacion de archivos y documentos completamente
digitales fruto de sus funciones. Asi por ejemplo trataran de adseribirse al programa
curopeo IDA® que estd desarrollando un esquema de metadatos para todas las
Administraciones de la Union europea, denominado MIReG, que ya hemos citado
como uno de los esquemas aplicables a la e-Administracion y como un perfil de
aplicacion especifico para el e-Government de la iniciativa de metadatos Dublin
Core™, y que superard, ecn mi opinién, gracias a la fexibilidad de codificacion del XML,
al estandar I1SO 9735-1998, EDIFACT™,

"IDA: Interoperability Data between Administrations
<http:/feuropa euint/ISPOfida/jspsfindex jspPfusedction=hames.
“Vid. hitp:/fdublincore.org/groups/government/mireg-metadata- 20010828 shiml

" EDIFACT: Hectronic Data Interchange for Administration, Commerce and Jransport
<hlp:ffwwwiso.chfcalefcalhiml>
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La tecnologia ha cambiado el como los profesionales de la informacién hacen su
trabajo, no ¢l porgue, asi pues, la gestion de metadatos en los archivos electronicos
gue deben ir aparejados a esa nueva Administracion electrénica, no cambiardn las
funciones de la archivistica pero si el paradigma teenicoy la forma de realizar dichas
funciones.



6. BIBLIOGRAFIA®'

- COMUNICACION de lo Comision al Consejo, ¢l Pardomento Europeo, el Comité
Feondmico v Social v ef Comité de las Reglones: Lo efurope 2002: creacidn de un
marco comunitario para la explotacién de lao informacion del sector publico,
[documente PDF]. Luxemburgo: Parlamento Europeo, 2002. Disponible en:
hitp:ffwww.europarl euint/meetdocs/committees/libef20020528/607000es.pdf

- CUNNINGHAM, Adrizn. Archiving Web Resources: A National Archives Policy
[decumento HTML. Archives Advice, 43, April 2000, rev. January 2001,
National Archives of Australia. Disponible en:
hilp:/fwww.naa.govaufrecordkeeping/rkpubs/advicesfadvice43.html

- CHANG, May. An Electronic Finding Aid Using Extensible Markup Language [(XML) and
Encoded Archival Description (FAD). Library Hi Tech, 2000, val. 18, n 1, p. 15-27.

- efUROPE: Una sociedad de la Informacion para todos. Informe de avance. COM
(2000) 130 Final.

- FUNDACION HISTORICA TAVERA (ed., trad). Society of American Archivist. EAD.
Descripeion Archivistice Codificada: directrices de aplicacion. Versidn 1.0,
[Alicante]: Fundacion Historica Tavera, 2000.

- HANDLING Administrative Change [documento HTML]. Archives Advice, 27,
December 1998, rev. June 2002 National Archives of Australia. Disponible en:
http:/fwww.naa.govaufrecordkeeping/rkpubsfadvicesfadvice2 7. htm|

- HERNANDEZ GOMZALEZ, Francisco L Corsideraciones juridicas sobre la
informatizacion de los procedimientos administrativos. La iniciacion y terminacion
del procedimiento por via telematica [documente PDF]. En: Jornadas TECNIMAP
(2002. La Coruriaj. Disponible en: http:f/fwww.tecnimap.com/pdfs/c2.1-50.pdf

- INFO XXI Lo iniciativa del Gobierno para el desarroilo de la Sociedad de o
Infarmacion paro tod@s. Madrid: Comision Interministerial de la Sociedad de la
Informacion y de las Nuevas Tecnologias, 2001. Disponible en: http:ffwwwinfoxxi.es

* Para evitar repetir 13 fecha de consulta individual de cada uno de los recursos electronicos gue se cilan
enesla pequena bibliografia sebre el lema, hemos revisado su acceso en Internet a techa 07/11/2002.




FORENOIA

INFO XXI: Plan de accidn (2007-2003) de la iniciativa del gobierno paro el desarrollo
de la Sociedad de lo Informacion "INFOXX!: la Sociedad de la Inform@cién para
todos" [documento HTML. Madrid: Comision Interministerial de la Sociedad de la
Informacion y de las  Nuevas Tecnologias, 2001. Disponible en:
htto:/fwww.infoxxies/dee_0.htm

IZOUIERDO LOYOLA, Victor Manuel, Francisco Lopez Crespo. El papel de la
Administracion en la Sociedad de la Informacion. Novatica, mayo-junio, 2000, p. 16-23.

LOEURNG, Frédéric. Projects in the Smart Government Cluster [documento HTML]. En:
IST Applications Relating to Administrations. Cordis, rev. 10 de octubre de 2001.
Disponible en: http://www.cordislufist/ka1/administrations/projects/projects1.htm

MALHOTRA, Yogesh; Abdullah Al-Shehri & Jeff J. Jones. National Information
Infrasiructure: Myths, Metophors And Realities [documento HTML]. Brint.com, 1995,
Disponible en: hitp:f/www.brint.com/papers/nii

MARTIN, William J. Information Policy. En: The Information Society. London: Aslib,
1988, p. 133-157.

NORMAS para los servicios electranicos de lo Administrocion [documento HTML].
Madrid: Ministerio de las Administraciones Publicas, 18 de diciembre de 2007.
Dispanible en: http:/fwww.map.esfesifcriterios/frnormas.htm

PAPPAMIKAIL, Peter. Of Carrots and Sticks, Chickens and Eggs: XML and
e-Democracy [documento HTML]. En: XML Furope: Down to business: getting
serious about XML (2002. Borcelona). ldealliance, May 2002 Disponible en:
http:/fwwwiidealliance.org/papers/xmleD2/dx_xmle02/papers/02-00-02/02-00-02.himl

PEIS REDONDO, Eduardo. Sistemas de Gestion de archivos electronicos. En: Jornadas
Andaluzas de Archivos Municipales (4. 2001. Priego de Cordoba). Priego de
Cordoba: Archivo Municipal, 2001, p. 7-18.

PITTI, Daniel V. Encoded Archival Deseription: An Introduction and Overview
[documento HTML]. D-Lib Magozine, vol. 5, ne 11, November 1999. Disponible en:
htto:/fwww.dlib.org/dlib/novemberd9/11pitti.html

ROBERTS, Jehn. Functional Requirements for Describing Services: Discussion
paper for DC-Gov [documento HTML]. Dublin Core Metadata Initiative, 30 de
agosto de 2002. Disponible en:
htto:/fwww.dublincore.org/groups/governmentfservice-requirements.html



o B
PORNENGA

- ROBERTS, John and Andrew Wilson. International Recordkeeping/Records
Management Metadata Initiatives: Report and Recommendations for DC Advisory
Board [documente HTML]. Dublin Core Metadata Initiative, 23 de abril de 2002,
Disponible en: '
http://www.dublincore.org/groups/government/DCMIResourceManagement.html

- WILSON, Andrew. The AGLS Metadata Stondord ond the Commonwealth
Government Online Strategy [documento HTML]. Archives Advice, 47, January
2001, rev. August 2001. Disponible en:
http://www.naa.govau/recordkeeping/rkpubs/advices/advice47 html




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25



