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La Brecha Digital, definida como la diferencia existente entre las personas, comunidades, estados o países
que utilizan las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) como una parte habitual de su vida diaria
y aquellas que no tienen acceso a las mismas o no saben como utilizarlas, constituye, a día de hoy, un tema de
máxima actualidad.

El Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y Gestión de la Información, para contri-
buir a la integración del espíritu humanista con las capacidades tecnológicas, se ha convertido en un centro de
promoción de la investigación, de reflexión, de debate académico y de difusión de ideas y conocimientos sobre
la cultura de la información y los cambios que las nuevas tecnologías están provocando en las distintas es-
tructuras sociales. Entre sus líneas de investigación se encuentran: Bibliotecas digitales en la Sociedad de la
Información; Preservación de documentos digitales; Educación en línea (eLearning); Cultura de la información
y Brecha digital e inclusión social, entre otros. 

Bajo las directrices el Instituto Universitario Agustín Millares de Documentación y Gestión de la In-
formación de la Universidad Carlos III de Madrid, dirigido por Dña. Mercedes Caridad Sebastián; y el Pro-
grama de la Sociedad de la Información y el Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica, dirigido
por D. Juan Manuel Villasuso, se convoca anualmente una nueva edición de la Conferencia Internacional sobre
Brecha Digital e Inclusión Social.  

Este evento  se realiza cada año, de manera alterna en América y Europa, a fin de valorar de manera diná-
mica el impacto que tienen las TIC sobre las desigualdades sociales, discutir las metodologías aplicadas a los
estudios de impacto y examinar las políticas públicas que se siguen en los distintos países, establecer vínculos
y relaciones entre instituciones y personas del mundo académico y de la investigación que hagan posible, com-
partir estudios y resultados y generar sinergias que estimulen la realización de nuevos proyectos en este campo,
orientados a eliminar esta brecha digital.

La I Conferencia Internacional, celebrada en San José (Costa Rica), los días 27-29 de Febrero de 2008,
contó con 80 conferencistas de trece países (Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, España, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Perú, Puerto Rico, República Dominicana y Uruguay), y se dio a conocer la pu-
blicación electrónica “Informe hacia la sociedad de la información y el conocimiento en Costa Rica 2007”

En el 2009, el Instituto Universitario Agustín Millares de Documentación y Gestión de la Información
y PROSIC, serán anfitriones de una de las propuestas más comprometidas y de mayor proyección para este año:
la celebración de la II Conferencia Internacional sobre Brecha Digital e Inclusión Social que tendrá lugar
en Leganés, del 28 al 30 de octubre de 2009. Se contará con la presencia de conferencistas de: Argentina, Bo-
livia, Brasil, Canadá, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, México, Paraguay y España. Al igual que en el evento
precedente, en este se hará difusión de un nuevo informe: “Hacia la Sociedad de la Información y el Conoci-
miento en Costa Rica 2008”
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Entre los resultados esperados de este evento se encuentran: la difusión de proyectos Open Access como he-
rramientas para reducir la brecha digital; la publicación y puesta en práctica de aplicaciones de Software Libre;
la divulgación de aplicaciones Web 2.0 para el uso y la creación de redes sociales y académicas; la participa-
ción política ante la brecha digital; la elaboración de metodologías que permitan medir la brecha digital, como
medio eficaz para la toma de decisiones; estudios sobre el uso de las TIC y su influencia en la inclusión de los
colectivos más desfavorecidos (inmigrantes, jóvenes, población indígena, mujeres y desempleados); la difu-
sión y evaluación de los servicios prestados por las bibliotecas comunitarias, bibliotecas públicas, telecentros
y otras entidades, en materia de brecha digital; la descripción y divulgación de estrategias nacionales e inter-
nacionales de inclusión digital; y, por último, el estudio de las políticas específicas de género, tecnológicas y
educativas en la Sociedad de la Información y el Conocimiento.

La II Conferencia Internacional Brecha Digital e Inclusión Social incluye cuatro áreas de análisis: Impacto
social de las TIC; Entidades y organismos ante la brecha digital: desarrollo de modelos y buenas prácticas;
Gestión del conocimiento y TIC en la Salud y Educación para la Sociedad del Conocimiento por Inclusión So-
cial.  

El día 28 de octubre inauguran la Conferencia: D. Daniel Peña (Rector de la Universidad Carlos III de Ma-
drid); Dña. Mercedes Caridad (Catedrática de Universidad y Directora del Instituto Universitario Agustín Mi-
llares); Dña. Carmen Caffarell (Directora del Instituto Cervantes); D. Juan Manuel Villasuso (Catedrático de
la Universidad de Costa Rica y Director de PROSIC); D. Emir Suaiden (Catedrático de la Universidad de Bra-
silia y Director del IBICT); D. Jesús Lau (Director de la USBI Veracruz y Coordinador de la Biblioteca Vir-
tual, Universidad Veracruzana) y D. Rogelio Blanco Martínez (Director General del Libro). 

El Comité de Honor está formado por prestigiosos miembros del ámbito científico, académico y político:
Dña.  Viviane Reding (Commissioner for Information Society and Media); D. Miguel Sebastián Gascón (Mi-
nistro de Industria, Turismo y  Comercio - España); Dña. Yamileth González García (Rectora de la Universi-
dad de Costa Rica); D. Daniel Peña Sánchez de Rivera (Rector de la Universidad Carlos III de Madrid- España);
D. Enrique Iglesias García (Secretario General de Cooperación Iberoamericana) y Dña. Carmen Caffarel (Di-
rectora del Instituto Cervantes).

El Comité Científico está constituido por investigadores y docentes de distintas universidades y centros de
investigación: D. Fernando Ramos Simón (Universidad Complutense de Madrid); D. Carlos Miguel Tejada
(Universidad Complutense de Madrid); D. José Vicente Rodríguez Muñoz (Universidad de Murcia); Dña. Mª
Dolores Ayuso García (Universidad de Murcia); Dña. Eulalia Fuentes i Pujol (Universidad Autónoma de Bar-
celona); Dña. Blanca Rodríguez Bravo (Universidad de León); D. Luis Manuel Plaza Gómez (CSIC); D. An-
tonio García Jiménez (Universidad Rey Juan Carlos); D. Luis Joyanes Aguilar (Universidad Pontificia de
Salamanca); D. Juan Fuentes Romero (Universidad de La Coruña); D. Jesús Lau (Universidad de México); D.
Javier Tarango Ortiz (Universidad Autónoma de Chihuahua); D.Emir Suaiden (Universidad de Brasil); D. Au-
dilio Gonzales Aguilar (Universidad de Montpellier); D. David Novillo Ortiz (Ministerio de Sanidad y Polí-
tica Social); Dña. Helena Martín Rodero (Universidad de Salamanca); D. Joaquín Selgas Gutiérrez (Jefe de
Área de Planificación Bibliotecaria)

Por su parte, en el Comité Organizador participan docentes e investigadores de la Universidad Carlos III de
Madrid y de la Universidad de Costa Rica: Dña. Mercedes Caridad Sebastián (Profesora de la Universidad
Carlos III de Madrid, España); D. Juan Manuel Villasuso (Catedrático de la Escuela de Economía de la Uni-
versidad de Costa Rica); Dña. Ana María Morales (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España);
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D. Miguel Ángel Marzal (Profesor de la Universidad Carlos III de Madrid, España); Dña. Carmen Jorge Gar-
cía-Reyes (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España); Dña. María José Ayuso Sánchez (Pro-
fesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España); Dña. Fátima García López (Profesora de la Universidad
Carlos III de Madrid, España); D. Javier Calzada Prado (Profesor de la Universidad Carlos III de Madrid, Es-
paña); Dña. Mª Teresa Monje Jiménez (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España); Dña. Belén
Pérez Lorenzo (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España); Dña. María Jesús Colmenero Ruiz
(Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España); D. Rafael Herrera (Profesor de la Universidad de
Costa Rica); Dña. Felisa Cuevas (Profesor de la Universidad de Costa Rica).
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A1
La brecha digital en la Unión Europea y en Es-
paña (2004 – 2008)

Mercedes Caridad Sebastián
Universidad Carlos III de Madrid.

C/Madrid, nº126-128. Getafe CP: 28903. Madrid-España.
mercedes@bib.uc3m.es.

María José Ayuso Sánchez
Universidad Carlos III de Madrid

C/Madrid, nº126-128. Getafe CP: 28903. Madrid-España. In-
vestigadora. 

Universidad Carlos III.
mjayuso09@gmail.com

María Dolores Ayuso García
Universidad de Murcia. 

Facultad de Comunicación y Documentación.
Campus Universitario de Espinardo. 

CP: 30071 Murcia-España.
mayu@um.es

A2
Problemática alrededor de las herramientas de
software en la Universidad de Costa Rica:
¿Cómo adquirir software para todos los miem-
bros de la universidad?

Alonso Castro Mattei
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

alonso.castro@ucr.ac.cr
Luis Loría Chavarría

Universidad de Costa Rica, Costa Rica
luis.loria@ecci.ucr.ac.cr

A3
Acceso y Uso de las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC) en las empresas de
Costa Rica.

Alejandro Rodríguez Solís
Programa de la Sociedad de la Información y el Conocimiento

(PROSIC)
Lourdes, San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica

alejandro.rodriguezsolis@ucr.ac.cr

A4
Servicios accesibles de acceso exclusivamente
humano

Oscar Prieto Gordo
Departamento de Ingeniería y Arquitecturas Telemáticas, Uni-

versidad Politécnica de Madrid, España
oprieto@diatel.upm.es
Daniel Martínez Ávila

Departamento de Biblioteconomía y Documentación, Universi-
dad Carlos III de Madrid, España

daniel.martinez@uc3m.es

A5 Libertad o pragmatismo: el papel del software
libre en la alfabetización tecnológica

Daniel Martínez Ávila
Departamento de Biblioteconomía y Documentación, Universi-

dad Carlos III de Madrid.
dmartine@bib.uc3m.es
Oscar Prieto Gordo

Departamento de Ingeniería y Arquitecturas Telemáticas, Uni-
versidad Politécnica de Madrid

oprieto@diatel.upm.es

A6
Los sistemas de gestión de contenidos como ge-
neradores de sinergias y redes de colaboración:
relato de dos experiencias peruanas

Luis Miguel Arias Martínez,
Facultad de Ciencias Sociales - Escuela de Sociología
Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión

lariasmartinez@yahoo.es
Carlos Vílchez Román

Maestría FISCT- GTI. Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Mercedes Indacochea S/N. Huacho, Lima. Perú

adm1@viabcp.com.pe

A7
Difusión y reproducción digital de obras de arte
por medio de bibliotecas virtuales y consecuen-
cias de una revolución cultural 

Ilia Galán
Universidad Carlos HI de Madrid, Humanidades

ilia.galan@uc3m.es
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A8
Desarrollo y aplicación de una bitácora para la
publicación y comunicación de contenidos en la
red orientada a personas de la tercera edad

Fausto Sainz de Salces.
Universidad Carlos III de Madrid. España.

fsainz@inf.uc3m.es
Guillermina Franco Álvarez.

Universidad Carlos III de Madrid. España.
gfranco@hum.uc3m.es

Antonio Borondo Cobo

A9
Aplicación de las nuevas tecnologías para el des-
arrollo de un asistente en el proceso de tutoriza-
ción

Zoraida Callejas
Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-

ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
zoraida@ugr.es

David Griol
Universidad Carlos III de Madrid, Dpto. de Informática, Escuela

Politécnica Superior,
Avda. de la Universidad 30, 28911- Leganés (España)

dgriol@inf.uc3m.es
Ana Gutiérrez

Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-
ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
agcast@correo.ugr.es

Ana Anaya
Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-

ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
anaya@ugr.es

Enrique Barreiro
Universidade de Vigo, Dpto. de Informática, 
Escola Superior de Enxeñería Informática,
As Lagoas s/n, 32004 - Ourense (España)

enrique@uvigo.es
Ramón Carrasco

Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-
ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
racg@ugr.es

María Victoria Luzón
Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-

ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
luzon@ugr.es
José Samos

Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informá-
ticos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
jsamos@ugr.es

A10
Utilización de los sistemas de diálogo hablado
para el acceso a la información en diferentes do-
minios

David Griol
Universidad Carlos III de Madrid, Dpto. de Informática, Es-

cuela Politécnica Superior,
Avda. de la Universidad 30, 28911- Leganés (España)

dgriol@inf.uc3m.es

ÁREAS TÍTULO AUTORES
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A10

Zoraida Callejas
Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáti-

cos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
Zoraida@ugr.es

Ramón López-Cózar
Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáti-

cos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de
Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,

18071- Granada (España)
rlopezc@ugr.es
Ana Gutiérrez

Universidad de Granada, Dpto. de Lenguajes y Sistemas Informáti-
cos, Escuela Técnica Superior de Ingeniería Informática y de

Telecomunicaciones, C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n,
18071- Granada (España)

agcast@correo.ugr.es

A11 Factores económicos y políticos en la brecha
digital

Sonia Sánchez-Cuadrado
Universidad Carlos III de Madrid- Leganés

sonia.sanchez.cuadrado@uc3m.es
Jorge Morato Lara

Universidad Carlos III de Madrid-Leganés
jorgel.morato@uc3m.es

José Antonio Moreiro González 
Universidad Carlos III de Madrid-Leganés

joseantonio.moreiro@uc3m.es
Vicente Palacios Madrid

Universidad Carlos III de Madrid-Leganés
vicente.palacios@uc3m.es

A12 Hacia la biblioteca 2.0: el proyecto de la bi-
blioteca de la UC3M

Francisco López Hernández
Biblioteca de la Universidad Carlos III de Madrid, 

Av. Universidad Carlos III, 22
28270 Colmenarejo (Madrid), España

pacol@db.uc3m.es

A13 Bibliotecas 2.0: herramientas para paliar la
brecha digital

Belén Pérez Lorenzo
Grupo de Investigación ACRÓPOLIS de Análisis de Contenido 

de Recursos para la Organización y Políticas de Información 
hacia la Sociedad del Conocimiento
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. Despacho 14.2.24
mperez@bib.uc3m.es

Ana Mª Morales García
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación 

y Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. Despacho 14.2.42
amorales@bib.uc3m.es, anamoralesgar@yahoo.es

Mª Teresa Monje Jiménez
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación 

y Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. Despacho 14.0.02
teruca@bib.uc3m.es

Fátima García López
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación 

y Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. Despacho 14.2.51
fatimag@bib.uc3m.es

ÁREAS TÍTULO AUTORES
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A14 El grupo crisol. Promoción del software libre

Vicente Palacios Madrid
Universidad Carlos III de Madrid,

Avda. Universidad 30, 28911 Leganés, Madrid, España
vicente.palacios@di.uc3m.es

David Barragán Merino
Universidad Carlos III de Madrid,

Avda. Universidad 30, 28911 Leganés, Madrid, España
bameda@di.uc3m.es

José María Chumo Mata
Universidad Carlos III de Madrid,

Avda. Universidad 30, 28911 Leganés, Madrid, España
;jchumo}@di.uc3m.es

Juan José Rodríguez Buleo
Universidad Carlos III de Madrid,

Avda. Universidad 30, 28911 Leganés, Madrid, España
jrbuleo}@di.uc3m.es

Amanda Garci Núñez
Universidad Carlos III de Madrid,

Avda. Universidad 30, 28911 Leganés, Madrid, España
agarci}@di.uc3m.es

ÁREAS TÍTULO AUTORES
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ÁREA B: ENTIDADES Y ORGANISMOS ANTE 
LA BRECHA DIGITAL. DESARROLLO DE MODELOS 

Y BUENAS PRÁCTICAS

B1
El tratamiento mediático de la brecha digital en
España. Un análisis de su referencia en los me-
dios de comunicación

María Cristina Pinto Arboleda.
Fac. Cc. Información. Universidad Complutense de Madrid.  

Av. Complutense s/n. 28040.Madrid. España. 
E-mail: mcpintoa@gmail.com

B2 Las redes como consorcio: una alternativa soste-
nible para lograr mayor impacto

Sergio Antonio Toro
Red TICBolivia, Dirección: Calle Juan de la Riva Nº 1406 esq.

Loayza Edif.. Alborada Piso 4 Of. 405, País: Bolivia
coordinador@ticbolivia.net
Roselynn Ledezma Quiroz

Red TICBolivia, Dirección: Calle Juan de la Riva Nº 1406 esq.
Loayza Edif.. Alborada Piso 4 Of. 405, País: Bolivia

coordinador@ticbolivia.net

B3
Biblioteca Pública Municipal Zinacantán, Chia-
pas: experiencia de inclusión social en una co-
munidad indígena

María Lourdes Quiroa Herrera
Biblioteca Daniel Cosío Villegas

El Colegio de México
Camino al Ajusco No. 20
Pedregal de Santa Teresa

C.P. 10740
México, Distrito Federal
mquiroa@colmex.mx

Guadalupe Xiuyen Falconi Robles
Dirección de la Red de Bibliotecas Públicas del Estado
Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas

Calz. Ignacio Zaragoza No. 1707
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México
xfalconi@conecultachiapas.gob.mx

B4 Políticas de información en México: hacia la
conformación de una estrategia nacional.

Rosa Amelia Domínguez Arteaga
Concha Espina, No. 4, 3º. “A”, Getafe, Madrid, España. 

100059040@alumnos.uc3m.es

B5 Centros de Conocimiento Comunitario

José Rivero Díaz, Coordinador
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu

Marilyn Lorenzo Rodríguez
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu

Amed Abel Leiva Mederos
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu

Dannis José Rivero Cañizares
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu
Ronny Lopez Trujillo

Centro de Documentación e Información Científico Técnica
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba

director3@uclv.edu.cu

ÁREAS TÍTULO AUTORES
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B5

Annelis Gutiérrez Machado
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu

Vadia Estevez Chaviano
Centro de Documentación e Información Científico Técnica

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba
director3@uclv.edu.cu

B6
Análisis de los Centros Comunitarios Inteligen-
tes como una Política Pública para reducir la
brecha digital en Costa Rica. 

Elena Jara Gómez1

Programa Sociedad de la Información y el Conocimiento, 
PROSIC

Universidad de Costa Rica
Costa Rica

elena.jara@ucr.ac.cr

B7 Hacia un modelo integral de la Economía Digital

Ismael Peña-López
Universitat Oberta de Catalunya

Av. Tibidabo, 39-43, 08035, Barcelona, España
ipena@uoc.edu

B8 Midiendo el Desarrollo Digital para las Políticas
Públicas: el papel del Gobierno

Ismael Peña-López
Universitat Oberta de Catalunya

Av. Tibidabo, 39-43, 08035, Barcelona, España
ipena@uoc.edu

B9 Proyecto de cooperación Tecnico e Investigador
con archivos y bibliotecas africanas lusófonas

Moreiro González, José Antonio
Departamento de Biblioteconomía y Documentación

Universidad Carlos III de Madrid (UC3M)
Calle Madrid, España
jamore@bib.uc3m.es

Hernández Pérez, Antonio
Departamento de Biblioteconomía y Documentación

Universidad Carlos III de Madrid (UC3M)
Calle Madrid, España

tony@bib.uc3m.es
Melo Alves, Fernanda Maria

Departamento de Biblioteconomía y Documentación
Universidad Carlos III de Madrid (UC3M)

Calle Madrid, España
fmeloa@bib.uc3m.es

Lopes Cardoso Diógenes de Barros
Biblioteca Pública de Bissau/Nacional

dblcardoso@yahoo.fr
Alfredo, Carlos

Arquivo Histórico Nacional (AHN)
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP)

Complexo Escolar 14 de Novembro
Caixa Postal 112

Bissau
Guiné-Bissau

carlos.senemalu@gmail.com

ÁREAS TÍTULO AUTORES

1 Politóloga. Investigadora del Programa de la Sociedad de la Información y el Conocimiento, PROSIC, de la Universidad de Costa Rica.
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B10 Una oportunidad para la inclusión digital: biblio-
teca escolar digital

Esther Pérez Delgado
Centro Internacional de Tecnologías Avanzadas (CITA)

Calle Nuestra Señora 65. Peñaranda de Bracamonte.
37300. España

eperez@fundaciongsr.es

B11 Los portales de los telecentros españoles en el
2009: nuevo paradigma para la inclusión social 

Ana Mª Morales García
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.2.42

amorales@bib.uc3m.es, anamoralesgar@yahoo.es 
Belén Pérez Lorenzo
Grupo ACRÓPOLIS

Universidad Carlos III de Madrid
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 

Despacho 14.2.24
mperez@bib.uc3m.es
Fátima García López

Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y
Gestión de la Información

Universidad Carlos III de Madrid
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 

Despacho 14.2.51
fatimag@bib.uc3m.es

Mª Teresa Monje Jiménez
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.0.02

teruca@bib.uc3m.es

B12
Actuaciones de la biblioteca pública para paliar
la brecha digital entre los colectivos de inmi-
grantes: desarrollo de servicios a través de la
web

Fátima García López
Instituto Agustín Millares de Documentación y 

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.2.51

fatimag@bib.uc3m.es
Teresa Monje Jiménez

Instituto Agustín Millares de Documentación y 
Gestión de la Información

Universidad Carlos III de Madrid
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 

Despacho 14.0.02
teruca@bib.uc3m.es

Ana Mª Morales García
Instituto Agustín Millares de Documentación y 

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.2.42

amorales@bib.uc3m.es, anamoralesgar@yahoo.es
Belén Pérez Lorenzo
Grupo ACRÓPOLIS

Universidad Carlos III de Madrid
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 

Despacho 14.2.24
mperez@bib.uc3m.es
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B13 Las bibliotecas públicas ante la brecha digital:
Tercera edad  y discapacidad 

Mª Teresa Monje Jiménez
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.0.02

teruca@bib.uc3m.es
Fátima García López

Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y
Gestión de la Información

Universidad Carlos III de Madrid
C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 

Despacho 14.2.51
fatimag@bib.uc3m.es

Ana María  Morales García
Instituto Universitario “Agustín Millares” de Documentación y

Gestión de la Información
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.2.42

amorales@bib.uc3m.es, anamoralesgar@yahoo.es 
Belén Pérez Lorenzo

Grupo de Investigación ACRÓPOLIS 
Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126 - 28903 GETAFE (MADRID) SPAIN. 
Despacho 14.2.42

mperez@bib.uc3m.es

B14 Políticas en Paraguay: ¿Utopía o realidad?

Emilce Sena Correa
Docente-Investigadora de la Facultad Politécnica

de la Universidad Nacional de Asunción, Paraguay
esena@pol.una.py
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ÁREA C: GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y TIC EN SALUD

C1 MESEAS: Mejora del Servicio Asistencial 

Rut Pérez
Andago Ingeniería, Getafe, Spain

rut.perez@andago.com,
Ander Altuna

Andago Ingeniería, Getafe, Spain
ander.altuna@andago.com
Daniel Fernández-Bergés

Grupo Investigador Multidisciplinar Extremeño, 
Hospital de Don Benito-Villanueva, Badajoz, Spain

polonibo@wanadoo.es
Miguel Galán

Grupo Investigador Multidisciplinar Extremeño, 
Hospital de Don Benito-Villanueva, Badajoz, Spain

mgm121275@yahoo.es
Luis Lozano

Grupo Investigador Multidisciplinar Extremeño, 
Hospital de Don Benito-Villanueva, Badajoz, Spain

llozanom@gmail.com
Sergio Nijensohn

Grupo Investigador Multidisciplinar Extremeño, 
Hospital de Don Benito-Villanueva, Badajoz, Spain

sergio.nijensohn@gmail.com

C2 Análisis de las necesidades de información de
las agencias y unidades de ETS.

Lorea Galnares-Cordero
Documentalista:

l-galnares@ej-gv.es
Iñaki Gutiérrez-Ibarluzea

Responsable del Área de diseminación y nuevas tecnologías
Osteba. Servicio de Evaluación de Tecnologías Sanitarias 

del País Vasco.
Departamento de Sanidad. Gobierno Vasco

Donostia-San Sebastián, 1
01010 Vitoria-Gasteiz

Tel: 945019250
Fax: 945019280

http://www.osanet.euskadi.net/osteba/es

C3 Proyecto de Biblioteca Virtual Sanitaria en un
Portal de Cooperación para Países en Desarrollo

Carmen S. Ardila,
Biblioteca de Ciencias de la Salud. 

Universidad Miguel Hernández
Apdo de Correos nº 18, 03550 Sant Joan d’Alacant, 

Alicante, España.
karmen@umh.es

Rosa Trigueros Terrés,
Biblioteca Hospital General Universitario de Alicante

c/ Maestro Alonso 109, 03010 Alicante, España.
Trigueros_ros@gva.es

María García-Puente Sánchez
Biblioteca Hospital de Torrevieja.

Carretera Torrevieja a San Miguel de Salinas, 
Partida la Ceñuela, 03186 Torrevieja, Alicante, España.

torreviejasalud@gmail.com
Juan María de la Cámara de las Heras

Biblioteca Hospital de la Ribera. 
Carretera de Corbera, km 1, 46600 Alzira, Valencia, España.

jmcamara@hospital-ribera.com
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C4
Colaboración internacional y buenas prácticas en
la gestión de enfermedades crónicas complejas a
través de herramientas Web 2.0: Observatorio de
Prácticas Innovadoras en el Manejo de Enferme-
dades Crónicas Complejas (OPIMEC)

Jadad Bechara, A
University Health Network, Universidad de Toronto, Canadá

Foresight Links Corporation, Canadá
ajadad@gmail.com

Gosálvez Prados, D
Escuela Andaluza de Salud Pública, España
diana.gosalvez.easp@juntadeandalucia,es

Contreras Sánchez, AJ
Escuela Andaluza de Salud Pública, España

antonioj.contreras.easp@juntadeandalucia.es
López Ruiz, A

Escuela Andaluza de Salud Pública, España
alejandro.lopez.easp@juntadeandalucia.es

Martos Pérez, F
Hospital Alta Resolución Benalmádena, España

famartos@hcs.es
Venegas García, J

Foresight Links Corporation, Canadá
jessie.venegas@gmail.com

Peinado Alvarez, E
Dirección General de Planificación e Innovación Sanitaria,

Junta de Andalucía, España
encarnacion.peinado@juntadeandalucia.es

Cabrera León, A
Escuela Andaluza de Salud Pública, España
andres.cabrera.easp@juntadeandalucia.es

C5
Valoración de la producción de las Agencias Es-
pañolas de Evaluación de Tecnologías Sanita-
rias. Análisis bibliográfico de sus informes y
artículos científicos

Antoni Parada-Martínez
Unidad de comunicación y transferencia de conocimiento
Agència d’Avaluació de Tecnologia i Recerca Mèdiques

(AATRM)
Carrer de Roc Boronat, 81-95 (segunda planta)

08005 Barcelona
Tel: 93 5513928 – Fax: 93 5517510

aparada@aatrm.catsalut.cat – http://www.aatrm.net
Iñaki Gutiérrez-Ibarluzea

Osteba, Servicio de Evaluación de Tecnologías Sanitarias 
del País Vasco

Mercedes Guerra (UETS. Agencia Laín Entralgo. Madrid)
Beatriz Duque

(Servicio de Evaluación y Planificación. SCS. Canarias)
Lorea Galnares (Osteba. País Vasco)

Iñaki Gutiérrez-Ibarluzea (Osteba. País Vasco)
Rocío Rodríguez (AETSA. Andalucía)

María Sobrido (Avalia-T. Galicia)
Marta Millaret (AATRM. Cataluña)
Antoni Parada (AATRM. Cataluña)

Montse Salas (IACS. Aragón)
Raimundo Alcázar 

(AETS. Instituto de Salud Carlos III. Madrid)
Grupo de documentación de AUnETS 

(Agencias y Unidades de Evaluación de Tecnologías Sanitarias)
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C6 Alfabetización Digital y principales iniciativas
Open Access en Ciencias de la Salud

Jorge Veiga de Cabo
Escuela Nacional de Medicina del Trabajo

Instituto de Salud Carlos III
Ministerio de Ciencia e Innovación

Madrid
Jorge.veiga@isciii.es

C7
Acceso abierto a la mejor evidencia disponible
en cuidados, herramienta para la mejora de la ca-
lidad asistencial

Esther González María
Centro colaborador español de Instituto Joanna Briggs 

para los cuidados de salud basados en la evidencia.
Instituto de Salud Carlos III. Sinesio Delgado, 4. 

Pabellón 13. 28029 Madrid.
esthergomaria@isciii.es
Teresa Moreno Casbas

Unidad de coordinación y desarrollo de la Investigación 
en Enfermería (Investén-isciii)

Instituto de Salud Carlos III. Sinesio Delgado, 4. 
Pabellón 13. 28029 Madrid.

mmoreno@isciii.es

C8 Gestión del conocimiento: el paso a la adminis-
tración 2.0

Pilar del Peso Hernández
Ministerio de Sanidad y Política Social, 

Agencia de Calidad del SNS,
Oficina de Planificación Sanitaria y Calidad, Paseo del Prado

18-20. 28071. Madrid. España
Aroa González Moreno

Ministerio de Sanidad y Política Social, 
Agencia de Calidad del SNS,

Oficina de Planificación Sanitaria y Calidad, Paseo del Prado
18-20. 28071. Madrid. España

José de Arriba Enríquez
Ministerio de Sanidad y Política Social, 

Agencia de Calidad del SNS,
Oficina de Planificación Sanitaria y Calidad, 

Paseo del Prado 18-20. 28071. Madrid. España
Fabiola Güiza Triviño

Ministerio de Sanidad y Política Social, 
Agencia de Calidad del SNS,

Oficina de Planificación Sanitaria y Calidad, 
Paseo del Prado 18-20. 28071. Madrid. España

Concepción Colomer Revuelta
Ministerio de Sanidad y Política Social, 

Agencia de Calidad del SNS,
Oficina de Planificación Sanitaria y Calidad, Paseo del Prado

18-20. 28071. Madrid. España

C9
Diseño de prácticas innovadoras para la atención
sinérgica de enfermedades crónicas desde el ám-
bito sanitario y social con el apoyo de nuevas
tecnologías de la información y la comunica-
ción. Proyecto Rosetta.

Emilio Herrera Molina
Enterprising Solution for Health (EH) SL, 

C/Salvaleón Nº8, 3ºC, 06010 Badajoz. España. 
www.emilio.herrera@es-health.com
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ÁREA D: EDUCACIÓN PARA LA SOCIEDAD 
DEL CONOCIMIENTO POR INCLUSIÓN SOCIAL

D1 Campus Party: Proyectos de Inclusión Digital.
Bases sociales e Internet.

Miguel Ángel Expósito Martín
Asociación E3 FUTURA, c/Aduana, 33 4ª planta. España

Miguelangel.expósito@futuranetworks.com

D2 Un caso de estudio sobre la Brecha Digital en la
Educación Superior

Marcelo Jenkins
Escuela de Computación e Informática

Universidad de Costa Rica
San Pedro, Costa Rica
Tel: (506) 2511-4020

marcelo.jenkins@ecci.ucr.ac.cr 
Luis Loría

Escuela de Computación e Informática
Universidad de Costa Rica

San Pedro, Costa Rica
Tel: (506) 2511-3586

luis.loria@ecci.ucr.ac.cr

D3
Objetivos de la evaluación de competencias in-
formativas y creación de instrumentos para su
evaluación.

Saknicté Pisté Beltrán
Universidad Autónoma de Tamaulipas, México

100059043@alumnos.uc3m.es

D4 Brecha más cognitiva que digital: papel de las
habilidades informativas en países emergentes

Javier Tarango 
jtarango@uach.mx 

Coordinador, Maestría en Bibliotecología y 
Ciencias de la Información  

Facultad de Filosofía y Letras, Universidad 
Autónoma de Chihuahua, Chihuahua, México

Jesús Lau 
jlau@uv.mx / www.jesuslau.com 

Director, USBI Veracruz, y Coordinador, 
Biblioteca Virtual (BiV)  

Universidad Veracruzana / DGB, Veracruz, México

D5
Intranets, repositorios, navegación off line y al-
fabetización informacional a nivel universitario
y en sectores socio-productivos. Estrategias cu-
banas para evitar la brecha digital replicables y
adaptables en otros contextos iberoamericanos

Alejandro Uribe Tirado 
EIB Universidad de Antioquia – Colombia

auribe@bibliotecologia.udea.edu.co
María de las Mercedes Fernández Valdés

INFOMED – Cuba
mercy@infomed.sld.cu 
Roberto Zayas Mujica 

INFOMED – Cuba
robertox@infomed.sld.cu

D6 Tenencia y uso de las TIC de los jóvenes y do-
centes en la educación media y universitaria

Rafael Herrera González 
Programa Sociedad de la Información y el Conocimiento, 

PROSIC
Universidad de Costa Rica

Costa Rica
rafael.herrera@ucr.ac.cr
Felisa Cuevas Cordero

Programa Sociedad de la Información y el Conocimiento, 
PROSIC

Universidad de Costa Rica
Costa Rica

felisa.cuevas@gmail.com
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D7 Brecha digital en los jóvenes estudiantes de
Costa Rica

Vivianne Alvarez Vargas
Programa Sociedad de la Información y el Conocimiento, 

Universidad de Costa Rica.
Montes de Oca, San José, Costa Rica

vivianne.alvarez@ucr.ac.cr

D8
Alfabetización informacional digital y Web So-
cial entre los alumnos que acceden en la Univer-
sidad. Estudio de caso en la Universidad Carlos
III de Madrid. 

David García Martul
Departamento de Biblioteconomía y Documentación

Universidad Carlos III de Madrid. C/Madrid 126, España
dgmartul@bib.uc3m.es

D9
Pasmao.tv: Actuación Multimedia Accesible de
Difusión Tecnológica para Colectivos Expuestos
a la Brecha Digital

Ángel García Crespo
Universidad Carlos III de Madrid. Leganés. Madrid. España.

Angel.garcia@uc3m.es
Fernando Paniagua Martín

Universidad Carlos III de Madrid. Leganés. Madrid. España.
Fernando.paniagua@uc3m.es

Ricardo Colomo Palacios
Universidad Carlos III de Madrid. Leganés. Madrid. España.

Ricardo.colom@uc3m.es

D10
Terminología y propedeutica de un modelo para
evaluar el nivel de alfabetización digital de los
alumnos universitarios

Inés Martín de Santos
Departamento de  Historia e Instituciones Económicas I 

de Universidad Complutense de Madrid
inesmds@gmail.com
Arturo Martín Vega

Departamento de Biblioteconomía y Documentación 
de la Universidad Carlos III de Madrid

arturom@bib.uc3m.es

D11
Técnicas de búsqueda y uso de la información:
Nueva asignatura en los planes de grado de la
uc3m

Tony Hernández
Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 

Universidad Carlos III de Madrid,
c/ Madrid 126-128, 28903 Getafe (Madrid), España,

tony@bib.uc3m.es
Marina Vianello

Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 
Universidad Carlos III de Madrid,

c/ Madrid 126-128, 28903 Getafe (Madrid), España, 
mvianell@bib.uc3m.es

Mayte Ramos
Biblioteca del Campus de Colmenarejo, 

Universidad Carlos III de Madrid,
Avda. Universidad Carlos III 22, 28270 Colmenarejo (Madrid),

España, mayte@db.uc3m.es
Raúl Aguilera

Biblioteca de Ciencias Sociales y Jurídicas, 
Universidad Carlos III de Madrid,

c/ Madrid 126-128, 28903 Getafe (Madrid), España,
raguiler@db.uc3m.es
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D12 Brecha digital y enseñanza online: el entorno
virtual como herramienta para la inclusión

Dr. D. Luis Moreno Martínez
Universidad Carlos III de Madrid, Departamento 
de Biblioteconomía y Documentación, España.

lmartine@bib.uc3m.es
Dña. Mónica María Villegas Echavarría

Universidad Carlos III de Madrid, Departamento 
de Biblioteconomía y Documentación, España.

mvillega@bib.uc3m.es

D13 Brecha digital en los docentes de secundaria en
costa rica 

Felisa Cuevas Cordero
Programa Sociedad de la Información y el Conocimiento, 

Universidad de Costa Rica.
Montes de Oca, San José, Costa Rica

Felisa.cuevas@ucr.ac.cr

D14
La Sala de Recursos Audiovisuales para la ense-
ñanza de lenguas extranjeras en la UNAM, un
modelo local como ejemplo de un Centro de Re-
cursos para el Aprendizaje 

Irma Vargas Méndez
Sala de Recursos Audiovisuales. Centro de Enseñanza 

de Lenguas Extranjeras. 
Universidad Nacional Autónoma de México.

yaritzi@gmail.com / yollotl@correo.unam.mx
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