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La importancia de |la comunicacion durante el proceso de
derivacion de los pacientes.

Raquel Roldan Roldan (1), Silvia Gonzalez Castillo (1), Federico Manuel Aranda Aranda(1).
(1) Servicio Andaluz de Salud (SAS).

INTRODUCCION

La derivacion de los pacientes de un sanitario a otro o a una
unidad sanitaria concreta es un procedimiento complejo
durante el cual puede verse comprometida su seguridad, ya
gque una comunicacion inadecuada o insuficiente entre los
profesionales sanitarios involucrados puede generar la
aparicion de problemas con respecto a la salud del paciente.

RESULTADOS

OBJETIVO/METODOLOGIA

El objetivo de esta revision sistematica ha sido analizar la importancia
gue tiene la comunicacion entre los profesionales sanitarios durante el
proceso de derivacion de los pacientes. Para ello, se realiz0 una
revision bibliografica en las bases de datos Pubmed, Dialnet y Scielo
con los descriptores: [derivacion de pacientes y comunicacion y
sanitarios] con el limite cronologico 2010-2017.

Una comunicacion adecuada entre el nivel de Atencion Primaria (AP) y el nivel de Atencion Especializada (AE) constituye la clave en
muchos sistemas sanitarios que basan, parte de su buen funcionamiento, en un sistema de derivacion/interconsulta solvente entre los
distintos niveles. Por lo tanto, durante la fase de derivacion de los pacientes, la comunicacion entre los profesionales sanitarios es la
mejor herramienta por medio de la cual se evitan mal interpretaciones que pueden menoscabar la salud del paciente. Una tecnica que
mejora la eficacia y la eficiencia durante la comunicacion entre sanitarios es la denominada como SBAR (Situation, Background,
Assesment, Recomentation), o su traduccion al espanol SAER (Situacion, Antecedentes, Evaluacion, Recomendacion). Esta técnica
favorece una comunicacion normalizada disminuyendo los posibles errores que se puedan generar durante el proceso comunicativo
por medio de 4 items: S (Situacion, se informa sobre la situacion inicial), A (Antecedentes, patologias previas del paciente, motivo de

la derivacion sanitaria,..

DESCRIBE LA SITUACION PRINCIPAL

Nombre, puesto y unidad de trabajo.

- Tema sobre el que se necesita
comunicar.

« Cambios en el estado del paciente.

 Cambios en el plan de tratamiento.

* Otros temas (gestion, ambiental, etc.).

PROPORCIONA INFORMACION CLINICA

« Edad, sexo, otros datos de afiliacion,
responsable del paciente.

* Diagnostico principal y otros
diagnosticos, fecha de ingreso vy
prevision de alta, tratamiento actual, y
principales resultados de pruebas
complementarias.

CONCLUSIONES

La comunicacion entre los profesionales sanitarios durante
la derivacion de los pacientes es crucial y debe realizarse de
forma estructurada y sistematizada, viendose favorecida por
el desarrollado, entre equipos sanitarios, de la tecnica
SAER. Esta técnica permite consolidar la continuidad
asistencial y la reduccion de muchos de los errores que
derivan de una comunicacion defectuosa, ademas afianza la
calidad asistencial en todo el proceso del paciente.

.), E (Evaluacion, informacion acerca del estado del paciente) y R (Recomendacion, lo que deberia hacerse).

EVALUA Y DESCRIBE EL PROBLEMA A TRAVES

DE LOS SIGNOS Y SINTOMAS DEL PACIENTE

* Describir el problema detectado y los cambios
desde Ila ultima evaluacion del paciente
(constantes Vvitales, signos o sintomas,
cambios de comportamiento, consciencia, etc.)

* Plantear una sugerencia o recomendacion en

base a los datos expuestos, solicitar una
respuesta y un canal de comunicacion si fuese
necesario.
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