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1.- PRESENTACION.-
... de los Estatutos de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Titulo V)....

Art.162.-1.- El Servicio de Informéatica de la Universidad es el encargado
de la organizacién general de los sistemas automatizados de informacion para
el apoyo a la docencia, el estudio, la investigacion y la gestion.

Art.162.-2. Son funciones de este servicio la planificacion y gestion de la
red de la Universidad y los elementos informaticos en la medida que sean
conectados a la misma, la prestacion de soporte informatico a la gestion de la
Universidad y la atencion a sus miembros como usuarios de bienes
informaticos de titularidad de la Universidad.

Dentro de este marco de actuacion claramente definido en nuestros
Estatutos, el afio 2.003 ha significado un avance notable en las areas que a
continuacion de mencionan, siguiendo las directrices recibidas del
Vicerrectorado de Infraestructuras Académicas, y de acuerdo con las
recomendaciones procedentes de las reuniones del Consejo Informético,
celebradas los dias 24 de Febrero y 21 de Mayo de 2.003:

e Soporte ala Docencia.

» Fruto del acuerdo de colaboracion suscrito el 5 de Marzo de 2.002
con la Universidad Pompeu Fabra, en Octubre de ese mismo afio
se realiz6 la puesta en marcha del nuevo entorno de trabajo
Campus Global, con el portal académico Aula Global en su
interior, que sustituyé al anterior RECOPA y que incorpora
notables herramientas para favorecer la comunicacion profesor-
alumno. Durante el afio 2.003 se realizo el despliegue inicial de
Campus Global.

= Renovacion del equipamiento de 10 Aulas Informaticas, con 246
nuevos ordenadores personales Pentium 1V. Instalacion de
Windows 2000, ampliacion de memoria de 6 aulas informaticas.

= Reestructuracién del Grupo de Apoyo Informatico a la Docencia
(http://sdi.uc3m.es/aid/), que cubre los servicios de

» Resolucion de incidencias de primer nivel de Aula Global
» Apoyo a infraestructuras informaticas departamentales
» Apoyo al uso en general de las TIC en la docencia.

= Convocatoria para la ayuda a la renovaciéon del parque informatico
obsoleto en Departamentos, con subvencion del 50%. del precio
de los equipos. Convocatoria para la compra de SW de Docencia
a ser instalado en las Aulas Informaticas. Compra de ordenadores
personales para nuevos profesores.

= Instalacion de 32 proyectores y PCs fijos en aulas docentes.
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e Infraestructura general.

Continuacion de la remodelacion de la red de datos de la
universidad, habiéndose migrado un 60 % de los conmutadores de
acceso al nuevo backbone Gigabit, y teniendo a finales de afio el
100% de los puertos conmutados con un incremento de un 5,5 en
el numero de puntos de acceso a la red, de un 22% en el nimero
de servidores Unix, y de un 13% en el nimero de servidores
Windows NT Server o Windows 2000.

Ampliacion de la red de datos al nuevo edificio Ortega y Gasset en
el campus de Getafe y a la nueva Biblioteca del campus de
Colmenarejo.

Ampliacion de la red de telefonia a los nuevos edificios en Getafe
y Colmenarejo.

Conexion de nuestra red de datos a la nueva red Telematica de
Investigacion de la Comunidad de Madrid, lo que nos aumenta el
ancho de banda de conexién a Internet a 1 Ghps.

Despliegue de una red WiFi de conexion inalambrica en la nueva
Biblioteca de Colmenarejo, y en aulas de Tercer Ciclo en el edificio
Luis Vives de Getafe.

Continuacién de la actualizacién de servidores Windows NT y
Windows 2000, tanto en HW como en SW. En Diciembre de 2003
se han actualizado un 80% de los mismos.

Ampliacion de la infraestructura de las estafetas de primer nivel de
correo electrénico para implantar una nueva estrategia anti-SPAM.
Obtencion del nivel de calidad medio RACE (Red Académica de
Correo Electrénico) en el servicio de correo electronico. Es el
segundo nivel sobre tres.

Mejora de la redundancia y disponibilidad en la infraestructura del
servicio de disco en red para Getafe y Leganés.

e Servicios para alumnos.

Desarrollo del servicio de correo electronico, con 6.563 nuevas
cuentas activadas a lo largo del afo, lo que en total supone ya el
79% de los alumnos matriculados.

Participacion en el proyecto “Operas desde el Liceo”, con
retransmision en el afio 2003 de siete Operas: Norma, Pikovai
Dama, Il Viaggio a Reims, Orfeo ed Euridice, Hamlet, Tosca,
Wintermarchen , en video y audio de alta calidad via Internet
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desde el Teatro del Liceo de Barcelona, formando parte de un
curso de Humanidades.

Arranque del servicio de consulta de notas provisionales via Web.
Curso de acogida para nuevos alumnos recién incorporados a la
universidad, con los fundamentos de la utilizacion de las Aulas
Informéticas y sus principales aplicaciones, con asistencia de 540
alumnos en 12 cursos.

Nueva version del folleto de Servicios Informaticos para alumnos
con el comienzo del nuevo curso académico.

Puesta en servicio de la gestiéon de dispensas de convocatorias
via Web.

Nuevo canal de TV via Internet en la UC3M. Se trata de Ada-
Madrid TV, que se constituye como complemento al programa
Ada-Madrid 2003-2004 de formacion a distancia, para el
seguimiento de los cursos en directo o en diferido.

Instalacion de 6 impresoras que permiten la impresion directa
desde las aulas informéticas en régimen de autoservicio, con
pago por tarjeta.

e Soporte ala Gestion.

Desarrollo y puesta en servicio de la segunda fase del proyecto
BOA, sistema de apoyo a gestion del plan y carga docentes.

En Octubre de 2003 se ha consolidado el sistema de
Automatricula via Web, implantandose practicamente en todas
las titulaciones con 9.320 automatriculas realizadas.

Plan Renove de material informatico para PAS. 66 nuevos
equipos, 25 impresoras y 50 ampliaciones de memoria.

e Centro de Atencion a Usuarios.

Distribucién generalizada del antivirus Trend Office Scan (2.947
clientes) para ordenadores en la Universidad, y Trend PC Cillin,
via CD-ROM para ordenadores en casa.

Adquisicion en modo “renting” de 182 equipos portatiles para
alumnos de diferentes cursos Master.

24.550 incidencias atendidas en el afio.
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e Recursos Humanos.

e Convocatoria para la incorporacion de 47 nuevos becarios de
Actividades Complementarias, para el Servicio de Informatica y
otras unidades de Administracion.

e Incorporacidon de 9 funcionarios interinos Gr. C, de los cuales 3
fueron destinados a unidades de Administracion fuera del Servicio
de Informatica.

Ademds, merece la pena destacar el trabajo del grupo de apoyo a
proyectos especiales de formacion a distancia, que ha sido responsable un afo
mas de la coordinacién del proyecto Ada-Madrid (Aula a Distancia y Abierta en
la Comunidad de Madrid). Su objetivo ha sido la promocion de la formacién a
distancia mediante Videoconferencia y contenidos en Internet, en colaboracion
con las otras universidades publicas de la Comunidad de Madrid, y con
intercambio de créditos entre ellas. En el afio 2003, en lo relativo Unicamente a
nuestra universidad, los datos han sido:

Alumnos matriculados: 296
Profesores impartiendo: 8
Asignaturas impartidas desde nuestra universidad: 5

e http://adamadrid.uc3m.es

Por ultimo, es importante hacer notar que el principal interés de las
personas que constituimos el Servicio de Informatica, el que nos ocupa la
mente la mayoria de nuestro tiempo, no constituye un servicio explicitamente
reflejado en el texto, sino que esta por encima de todos ellos y es referencia
permanente en todos nuestros nuevos proyectos y revisiones de los antiguos:
la mejora continua en la calidad de atencidén a nuestros usuarios.
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2.- ORGANIZACION.-

El Servicio de Informatica esta dividido en tres Areas, cuyas funciones

mMA&s importantes son las siguientes:

Area de Infraestructuras Informaticas:

Gestidon de la red de la Universidad y de las comunicaciones de voz y
datos.

Gestion y administracion de los sistemas centrales, de los servidores de
red y de los servicios centrales de Internet.

Seguridad informatica en la red.

Gestidn de la infraestructura de equipamiento audiovisual y soporte a los
eventos retransmitidos en red.

Apoyo informético a la Docencia.

Area de Desarrollo y Soporte

Desarrollo e implantacion de aplicaciones de gestibn para nuestra
universidad.

Soporte a usuarios de la Administracién en las aplicaciones de gestion
administrativa.

Seguimiento de la calidad del servicio.

Coordinacion de los técnicos informaticos en wunidades de
Administracion.

Centro de Atencidn a Usuarios

Soporte de primer nivel en la atencion de incidencias.

Escalado de incidencias al segundo nivel de soporte y seguimiento de las
mismas.

Escalado y seguimiento de incidencias a proveedores de servicios.
Instalaciones, reinstalaciones y mantenimiento HW y SW.

Soporte a la Docencia en Aulas Informaticas y en los nuevos sistemas de
comunicacién profesor-alumno.

Estas Areas son las prestadoras directas de los servicios concretos ofrecidos.

Como todos los afios, en la sesién del Consejo Informatico de Febrero de
2.003, se aprobd la nueva edicion del “Catalogo de Servicios 2.003”, que
contenia las mejoras sobre los servicios anteriores, y la explicacion de los
servicios nuevos con su compromiso y calendario de puesta en marcha a lo
largo del afio, segun se explica a continuacion.
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3.- SERVICIOS OFRECIDOS EN 2.0083.-

A continuacidén se presenta la relacion de los servicios ofrecidos en el
afio 2.003 por el Servicio de Informatica. En una mayoria de los casos se
incluye igualmente la direccion del Web de la Universidad donde se puede
encontrar informacion detallada del servicio, o incluso, el servicio mismo, en
aguellos casos en que la prestacion se realiza via red. Asimismo, se trata de
indicar en cada caso los indicadores de cantidad relativos al afio 2.003.

3.1.- Informética Departamental.-

Asesoria en adquisiciones informéaticas: Asesoria técnica y
comercial general para las adquisiciones informaticas de la
Universidad, con indicacion de precios y de adecuacién técnica.

Durante 2.003 el Servicio de Informatica ha tramitado 532
expedientes de adquisicion de material o servicios, de los cuales
327 correspondieron a Getafe, 178 a Leganés y 27 a
Colmenarejo.

Copias de Seguridad.- Gestién y Administracion de un sistema
de realizacion automética y diaria de copias de seguridad tanto
personales como de servidores departamentales a través de la
red.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/back-dpo.html
e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/discos.html

Durante 2.003 se ha producido un incremento de un 29% en el
namero de equipos servidores que estan soportados por el
sistema de copia automatica, alcanzandose la cifra de 115.

Resolucion de incidencias HW/SW en estaciones y servidores
departamentales.- En el afio 2.003, el niumero de incidencias de
este tipo ha sido 55.

3.2.- Informéatica Personal.-

La atencion a la Informatica personal se realiza desde el Centro de
Atencion a Usuarios (C.A.U.)
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¢ http://lunamuno.uc3m.es/cau-cg/cau.htm

Se trata de una atencion personalizada a toda peticion de actuacion
ante incidencias relacionadas con averias HW, pérdidas de configuracion,
instalaciones, ampliaciones, asesoria, etc. Se mantiene en red informacion
actualizada de estadisticas de actuaciones por tipo, por edificios, por meses,
etc.

e https://hidra.uc3m.es/
e https://hidra.uc3m.es/informatica/estadisticas/

Se tiene permanentemente definida una Configuracion Ofimética Minima
(C.0.M.) para equipos de sobremesa y ordenadores portatiles. Se trata de un
conjunto de aplicaciones de SW comercial y herramientas propias
homologados en la Universidad. Existen versiones para los diferentes Sistemas
Operativos. EI SW de la C.O.M. es actualizado con la llegada de nuevas
versiones. El SW especifico lo es también en la medida en que se dispongan
de las licencias necesarias. No se dispone de licencias, ni se facilita la
instalacion de SW no homologado por la Universidad.

e http://unamuno.uc3m.es/cau-cg/com.html
Se dispone igualmente de una Base de Datos de Conocimientos donde

se recogen las soluciones a los problemas mas habituales o de mas dificil
solucion, asi como toda la informacion relativa a la C.O.M. y sus componentes.

Campus Incidencias | Incidencias
en 2003 diarias
Leganés 7706 30
Getafe 13121 50
Colmenarejo 3723 14
TOTAL 24550 94

Durante 2.003 se ha incrementado el nimero de incidencias resueltas
desde el Centro de Atencion a Usuarios, pasando de 1500 en 2002 a mas de
2000 al mes en 2003. Las peticiones de atencion nos llegan en un 15% por e-
mail o formulario en Web, en un 15% por peticiones personales y en un 70%
por llamada telefénica.

Instalaciones (SW y HW): Instalacion inicial de los nuevos
equipos y de SW, en despachos y aulas. Los equipos adquiridos
a los proveedores homologados vienen con el SW de la C.O.M.
instalado en el disco duro. Igualmente vienen con la configuracion
HW idonea para una conexion directa a la Red de la Universidad.
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En 2.003 se han producido las siguientes adquisiciones e
instalaciones de material nuevo por parte de nuestro proveedor
habitual:

Equipos de sobremesa de 894
arquitectura clénica.

Equipos portétiles 61
Ampliaciones de memoria 128
Lectores de CD-ROM — DVD-ROM 35
Grabadores de CD-ROM 36
Kits Multimedia 14
Impresoras 128
Scanners 21
Servidores de red para Windows 15
Varios 1006

Renovacion de material ofiméatico.- Plan anual de
cofinanciacion de la renovacion de equipos personales para la
docencia y/o investigacion.-

En 2003 se han renovado 105 ordenadores personales y 16
impresoras.

Soporte al PC de Casa.- Se facilita la instalacion de la suite de
herramientas MS Office y de antivirus Trend PC Cillin, via
préstamos de CD-ROM gestionados por Biblioteca.

e http://sdi.uc3m.es/Soporte_Casa

Mantenimiento HW.- Se soporta como minimo el mantenimiento
HW de todos los ordenadores personales e impresoras que
correspondan a los modelos homologados por la Universidad. Las
reparaciones se realizan segun un modelo mixto, parte de ellas
en local y parte se escalan a una empresa externa. En cuanto a
las estaciones de trabajo, se establece un criterio anual revisable
en funcién del presupuesto disponible y del nimero de estaciones
gue soliciten dicho servicio, basado en el pago concurrente en
modo franquicia.

Actuaciones de la empresa externa que tiene
adjudicado el concurso de Mantenimiento HW durante

MEMO03-01.doc
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2003
En garantia | Fuera de garantia Total
Getafe 82 15 97
Leganés 63 36 99
Colmenarejo 14 6 20
TOTAL 159 57 216

Mantenimiento SW: El SW de la C.O.M. es actualizado con la
llegada de nuevas versiones. EI SW especifico o es también en
la medida en que se dispongan de las licencias necesarias. No se
dispone de licencias, ni se facilita la instalacibon de SW no
homologado por la Universidad.

Asesoria en adquisiciones informéaticas: Asesoria técnica y
comercial general para las adquisiciones informaticas de la
Universidad, con indicacion de precios y de adecuacion técnica.

e http://unamuno.uc3m.es/cau-cg/Material.html

Durante 2.003 el Servicio de Informatica ha tramitado 532
expedientes de adquisicion de material o servicios, de los cuales
327 correspondieron a Getafe, 178 a Leganés y 27 a
Colmenarejo.

Copias de Seguridad.- Gestion y Administracion de un sistema
de realizacion automética y diaria de copias de seguridad tanto
personales como de servidores departamentales a través de la
red.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/back-dpo.html
e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/discos.html

Durante 2.003 se ha producido un incremento de un 29% en el
namero de equipos servidores que estan soportados por el
sistema de copia automatica, alcanzandose la cifra de 115.

Formacion en herramientas microinforméticas: Asesoria a
Recursos Humanos para la elaboracion periddica de planes de
formacién en Ofimatica. Planes puntuales de formacion para toda
la comunidad, asociados a la puesta en marcha de nuevas
herramientas homologadas de ambito general.

3.3.- Soporte a la Docencia.-

MEMO03-01.doc
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Pertenecen a este grupo aquellos servicios basados en herramientas
informéticas que ayudan a mejorar un proceso habitual en las tareas
relacionadas con la docencia. Algunos de estos servicios se dan via red
informética y otros son soportados por distintas unidades administrativas de la
Universidad.

3.3.1.- Gestion de la Docencia.-

El servicio ofrecido por el Servicio de Informatica comprende el
desarrollo (o el seguimiento del desarrollo subcontratado), y la puesta en
marcha de cada nueva aplicacion o médulo, asi como el soporte diario o
eventual a los usuarios de los procesos principales, una vez que la aplicacion
estd en explotaciéon por el Servicio Administrativo correspondiente, en este
caso, Gestion Académica, las Administraciones de cada Campus, Planificacion
y Presupuestos, Recursos Humanos y Organizacion, etc.

El nimero de aplicaciones informaticas soportadas en este capitulo
durante 2.003 es 40.

Soporte alos procesos de Gestion Académica de Alumnos en
base a SIGMA: Matriculacion, Actas, Becas, Titulos,
Preinscripcion, Asignacion de Optativas, Convalidaciones, etc.

Datos de Matriculaciéon en el afo natural 2.003

Secretaria Automatricula | TOTAL

Curso Matriculados en 2.002 y| 12653 |2105 14758
2.002/2.003 |con modificacion de

matricula en 2.003
Curso Matriculados solo en 2.003 307 30 337
2.002/2.003 | (2° cuatrimestre)
Curso Matriculados a partir de| 9551 |7185 16736
2.003/2.004 |Sept./2003

(incluye alumnos nuevo

ingreso y matricula 2003-

2004 1° cuatrimestre)

El 80% de las automatriculas se han realizado en menos de 8
minutos.

Datos de Preinscripciéon (admitidos)
Solicitudes Distrito Gnico Julio 2.003 | 3.900
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Solicitudes Distrito Unico Septiembre 2.003 567

Accesos a Segundos Ciclos 2.003 1.659

Acceso a Datos Académicos.- Explotacion de la Aplicacion
SIGMA, que contiene todos los datos académicos de todos los
alumnos matriculados en la Universidad. Acceso personalizado
por perfiles via Web en régimen de autoservicio a modulos de
Expedientes, Estadisticas de Matriculacion, Estadisticas de
Calificaciones y Otros Indicadores (Servicio AIDA).

e http://www2.uc3m.es/sigma/index.html
e http://www2.uc3m.es/aida3/aida3.htm

ACCESOS A AIDA EN 2003

Total accesos a la aplicacién 1426
Usuarios distintos 306
PETICIONES DE INFORMACION
Estadisticas de matricula 2990
Calificaciones y convocatorias 2753
Alumnos de nuevo ingreso 829
Datos de preinscripcion 237
Tasas 744
Acceso a expedientes 869
TOTAL 8422

Informacién de asighaturas en Red.- Toda la informacién
administrativo-académica relacionada con cada asignatura esta
disponible via Web, con procedimientos de actualizacion y
validacion.

e http://balin.uc3m.es/reina/

En Diciembre de 2.003 habia en nuestro Web informacion acerca
de 1.699 asignaturas en espafiol y 1.342 en inglés.

Soporte a la correccibn automatizada de examenes:
Correccion de examenes mediante lectora dptica.

e http://www2.uc3m.es/comex/

Los datos relativos a examenes corregidos en 2.003 son:

MEMO03-01.doc
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Febrero Junio Septiembre
Reservas para corregir 31 48 32
Grupos corregidos 88 101 72
Exdmenes corregidos 4.659 6.552 2.303

Soporte a la generacion de actas: Durante 2003 se han ofrecido
por ultima vez tres sistemas alternativos al método clasico en
papel para generacion de actas: via diskette, via lectora Optica y
directamente en red utilizando la aplicacion CDS (Campus
Docente en Sigma), que es una version mejorada del anterior

SDS.
El nimero de actas y notas oficiales generadas a lo largo del afio
ha sido:
Convocatoria Actas Notas
Febrero 2.003 1.660 79.538
Junio 2.003 1.687 75.199
Septiembre 2.003 2.910 63.637

y su distribucién en los tres sistemas y centros es como sigue:

EPS Febrero Junio Septiembre
Diskette 172 159 208
Lectora 6ptica 96 97 206
SDS/CDS 200 219 430

FHCD Getafe | Febrero Junio Septiembre
Diskette 0 0 0
Lectora Optica 36 6 26
SDS/CDS 81 110 214

FCSJ Getafe | Febrero Junio Septiembre
Diskette 2 0 0
Lectora Optica 222 43 67
SDS/CDS 377 564 1.013

FHCD FCSJ Febrero Junio Septiembre

Colmenarejo

Diskette
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Lectora éptica 12 31 85

SDS/CDS 129 127 195

3.3.2-

Listados de alumnos on-line.- Obtencién de los listados de
alumnos matriculados (o prematriculados) en cada grupo y
asignatura desde cada ordenador conectado a la red. Formatos
plano, Excel y Word a eleccion. Acceso via Web. Integracion con
el envio de mensajes de correo electrénico a alumnos
individualmente o a listas de distribucion asociadas a los grupos.

e https://www2.uc3m.es/grupos/

Durante 2003 se han producido 4.235 peticiones de este servicio,
1.820 correspondientes al primer cuatrimestre, 1.953 al segundo y
462 de ambito anual.

Apoyo a la docencia en el uso de las TIC.- Se incluyen en este
punto las incidencias recibidas relacionadas con proyectos
docentes de innovacion en el uso de las TIC, como Ada-Madrid
(555 incidencias) y Cursos de Humanidades a distancia (12), con
un total de 567 incidencias.

Soporte a Aula Global.- Este servicio se arrancé en Noviembre
de 2.002 para facilitar la introduccion de Aula Global en la
universidad, mediante la atencién especializada a las incidencias
producidas en AG. El nimero de incidencias tratadas en 2003 fue
de 1056.

Otros servicios de soporte a la gestién docente: Soporte a la
realizacion de estadisticas, Soporte a la realizacion de encuestas,
COU-Selectividad, Gestion de Masters, Soporte a la realizacién
de exdmenes y oposiciones, etc.

Infraestructura para la Docencia.-

Instalacion y Gestion de Aulas Informaticas Generales: La
Universidad dispone de 971 PCs distribuidos en 43 aulas en 13
edificios de los tres Campus, para tareas de docencia y
realizacion de practicas y trabajos libres de los alumnos,
ofreciendo unas 50.000 horas-PC por semana. Existen puestos
de trabajo con Windows NT WS, Windows 2000 Professional y
Linux. El Servicio de Informética mantiene las aulas en estado de
funcionamiento permanente, con apertura de lunes a viernes de
9:00 a 21:00, y los sabados por la mafiana en ambito reducido.
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Desde cada puesto se ofrece acceso libre a Internet, el uso de los
programas mas habituales de ofimatica y el SW especifico de
docencia solicitado por los profesores y aprobado por el Consejo
Informatico. Quedan excluidas de este servicio centralizado las
aulas gestionadas directamente por los Departamentos.

En 2003 se ha producido la renovacién de 253 puestos de trabajo
de Aulas Informaticas, con adquisicion en modo “renting” del
nuevo HW.

e http://www.aig.uc3m.es/

Datos a Diciembre de 2.003
Aulas informaticas generales 43
Puestos de trabajo para alumnos 941
Ordenadores 1.054
Servidores Windows NT/2000 Server dedicados 17
Servidores Linux dedicados 5

Datos de uso de las aulas informéaticas en 2.003.

2.003 Sesiones | Media de | Usuarios | Media de
totales | sesiones | totales usuarios
al dia distintos | distintos
al dia
Enero 90841 3913 12022 2401
Febrero 110125 5466 13205 3410
Marzo 125976 5990 12928 3707
Abril 103995 5183 12082 3167
Mayo 126451 5973 12416 3592
Junio 60844 2834 9825 1797
Julio 21915 952 5263 661
Agosto 14418 726 2772 455
Septiembre 52679 2360 9338 1481
Octubre 124476 5587 14169 3649
Noviembre 134951 6725 13892 4234
Diciembre 93237 4895 12901 3091

Aula Global.- Sistema puesto en marcha en Noviembre de 2002
para la mejora de la calidad de la formacién presencial. Posee
numerosas herramientas que potencian la comunicacién profesor-
alumno via Web, y mejoran la gestion de la docencia para los
profesores. Esta personalizado para las asignaturas impartidas
por el profesor-usuario de la aplicacion, y para las matriculadas
por el alumno.
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Numero aproximado de Recursos Docentes por
Departamento en 2003

DEPARTAMENTO

N° RECURSOS

TOTAL

Biblioteconomia y Documentac. 280
Cc. Materiales e Ing. Metalur. 187
Ciencia Politica y Sociologia 4
Dcho. Intl., Ecles. y F2 Dcho. 159
Dcho. Penal,Procesal e Histor. 265
Derecho Privado 110
Derecho Publico del Estado 72
Derecho Social e Intal. Privad. 63
Economia de la Empresa 373
Economia 252
Estadistica y Econometria 646
Formacién continua y Méster 72
Fisica 34
Historia Econémica e Instit. 11
Humanidades 155
Informatica 348
Ing. de Sistemas y Automética 104
Ingenieria Electrica 295
Ingenieria Mecanica 375
Ingenieria Telematica 478
Ingenieria Térmica y Fluidos 6
Mateméticas 128
Mec. Med. Cont. y Teor. Estruc. 52
Periodismo y Comunicacién Audi. 112
Tecnologia Electronica 83
Teoria de la Sefal y Comunica. 592
5256

Biblioteca UNICORN: Sistema de gestidn bibliotecaria que
permite no soélo el acceso al catalogo via red desde cualquier
punto de Internet, asi como a otras Bibliotecas externas, sino
también el soporte a los procesos internos de la Biblioteca.

Incluye servidor Web propio.

e http://www.uc3m.es/uc3m/gral/SU/subi.html

Equipos portatiles en Tercer Ciclo.- En el afio 2003 se han
adquirido en modo renting 182 ordenadores portétiles para su uso
por parte de alumnos matriculados en diferentes estudios de

Masters.

3.4.- Soporte a la Investigacion.-

3.4.1.- Gestién de la Investigacion.-
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SAVIA: Sistema para el seguimiento del estado economico de los
proyectos de investigacion via Web.

e http://otri.uc3m.es/savia/
EUREKA (Universitas XXI — Investigacion): Sistema para la
gestion integral de los proyectos de investigacién. Sustituira al

actual SAVIA y otros desarrollos.

e http://otri.uc3m.es/IntranetOtri/proyectos/eureka.htm

3.4.2- Infraestructura para la Investigacion.-

Biblioteca UNICORN: Sistema de gestiébn bibliotecaria que
permite no solo el acceso al catalogo via red desde cualquier
punto de Internet, asi como a otras Bibliotecas externas, sino
también el soporte a los procesos internos de la Biblioteca.
Incluye servidor Web propio.

e http://www.uc3m.es/uc3m/gral/SU/subi.html

3.5.- Soporte a la Gestiéon Econdmica y Administrativa.-

El servicio ofrecido por el Servicio de Informatica comprende el
desarrollo (o el seguimiento del desarrollo subcontratado), la puesta en marcha
de cada nueva aplicacidon o modulo, y el soporte ante incidencias, una vez que
la aplicacion esta en explotacion por el Servicio Administrativo correspondiente.

El namero de aplicaciones informaticas soportadas dentro de este
capitulo en 2.003 es de 30.

HOMINIS: Sistema de Gestion de Recursos Humanos para el
personal docente y de administracion.

SIC-2: Sistema de gestion econdémica orientado
fundamentalmente a la rendicibn de cuentas oficiales a
Intervencion General del Estado.

SOROLLA.- Sistema integrado de gestion econdmica que
contempla el ciclo completo de los expedientes administrativos
que implican ingresos o pagos. Incluye AVANCE, que es un
modulo destinado a la presentacion via Web del estado de
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ejecucion del presupuesto de gastos, ingresos y operaciones no
presupuestarias.

¢ http://lorca.uc3m.es/documentos/DocumentacionWebSor
olla/default.htm

Identificacién de Ingresos.- Sistema para la identificacion y
gestibn de ingresos varios diferentes de la matriculacion de
alumnos.

e http://www.uc3m.es/uc3m/serv/GE/ges_ingr.html

CICLOPE.- Sistema para la generacion y el seguimiento de los
expedientes administrativos de contratacion de bienes y servicios
externos.

TARIN.- Sistema de informacion y gestion general del carné
universitario basado en las tarjetas inteligentes de CajaMadrid y
del Banco Santander Central Hispano, con funcionalidades
afadidas.

e http://balin.uc3m.es/tarin/

Tarjetas-carnet solicitadas a las entidades
bancarias en 2.003

PAS/PDI Alumnos
Caja Madrid 513 5.680
Santander Central Hispano 23 1.684
TOTAL 536 7.364

Campus Global.- Portal personalizado por colectivos de la
comunidad universitaria, que trata de reunir toda la informacion y
los servicios especificos y Utiles a ese colectivo. Incluye Aula
Global como subarea especifica de docencia.

Accesos Totales a Campus Global en 2003

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL 113592 | 152618 | 147126 | 120283 | 143665 | 191079 | 119820 | 57652 |227326 | 213198 | 200703 | 176055
Accesos de Usuarios Diferentes a Campus Global en 2003
PERFIL Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Profesor N/D | 1122 | 1096 | 1050 | 1116 1284 1216 792 1431 | 1412 | 1371 | 1365
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Estudiante | N/D

15173 | 14266 | 13285 | 13777 | 14496 | 13609 | 11874 | 15947 | 17582 | 16949 | 16626

Pas N/D

357 370 377 381 396 380 254 416 434 479 473

N/D
TOTAL

16652 | 15732 | 14712 | 15274 | 16176 | 15205 | 12920 | 17794 | 19428 | 18799 | 18464

Conformes.- Gestion mediante firma electrénica de “Conformidad
con justificantes de gastos”. El lector de tarjetas y la tarjeta con el
certificado se ha instalado a 41 personas del Servicio de
Informatica, Gestiébn de Recursos y Recursos Humanos. En el
afo 2003 se han tramitado 250 conformes, de los cuales 235 se
han firmado, 12 estan pendientes, y 3 han sido rechazados.

3.6.- Informética para Alumnos.-

En Septiembre de 2.003 se publicé una nueva edicién, puesta al dia, de
la “Guia de Servicios Informaticos para los alumnos”, que fue difundida tanto
en las sesiones de presentacion a los nuevos alumnos, como a través de las
Aulas Informaticas con posterioridad.

Instalacion y Gestion de Aulas Informaticas Generales: La
Universidad dispone de 971 PCs distribuidos en 43 aulas en 13
edificios de los tres Campus, para tareas de docencia y
realizacion de practicas y trabajos libres de los alumnos,
ofreciendo unas 50.000 horas-PC por semana. Existen puestos
de trabajo con Windows NT WS, Windows 2000 Professional y
Linux. El Servicio de Informatica mantiene las aulas en estado de
funcionamiento permanente, con apertura de lunes a viernes de
9:00 a 21:00, y los sabados por la mafiana en ambito reducido.
Desde cada puesto se ofrece acceso libre a Internet, el uso de los
programas mas habituales de ofiméatica y el SW especifico de
docencia solicitado por los profesores y aprobado por el Consejo
Informatico. Quedan excluidas de este servicio centralizado las
aulas gestionadas directamente por los Departamentos.

En 2003 se ha producido la renovacion de 253 puestos de trabajo
de Aulas Informaticas, con adquisicion en modo “renting” del
nuevo HW.

e http://www.aig.uc3m.es/

Datos a Diciembre de 2.003

Aulas informaticas generales 43
Puestos de trabajo para alumnos 941
Ordenadores 1.054
Servidores Windows NT/2000 Server dedicados 17
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| Servidores Linux dedicados | 5 |

Datos de uso de las aulas informaticas en 2.003.

2.003 Sesiones | Media de | Usuarios | Media de
totales | sesiones | totales usuarios
al dia distintos | distintos
al dia
Enero 90841 3913 12022 2401
Febrero 110125 5466 13205 3410
Marzo 125976 5990 12928 3707
Abril 103995 5183 12082 3167
Mayo 126451 5973 12416 3592
Junio 60844 2834 9825 1797
Julio 21915 952 5263 661
Agosto 14418 726 2772 455
Septiembre 52679 2360 9338 1481
Octubre 124476 5587 14169 3649
Noviembre 134951 6725 13892 4234
Diciembre 93237 4895 12901 3091

Autoimpresion desde Aulas Informéticas: Permite la impresion
de documentos A4 y A3, tanto en color como en blanco y negro,
ademas de impresibn a doble cara. Incluye funciones de
fotocopiadora y todo ello en régimen de autoservicio. Existen 6
maquinas, 2 en el Campus de Leganés, 3 en el Campus de
Getafe y 1 en el Campus de Colmenarejo.

e http://www.aig.uc3m.es/impresion

Puestos de trabajo en Biblioteca: Se ofrecen 109 puestos de
trabajo en Biblioteca con soporte de ordenador, en los que se
facilita la posibilidad de trabajar con las principales herramientas
ofimaticas y con las aplicaciones especificas de acceso a
informacion bibliotecaria.

Correo electronico para alumnos: Todos los alumnos disponen
de cuentas gratis de correo electronico, para su uso personal y
para la recepcion de informacion académica y administrativa.

e http://alumnos.uc3m.es/

Activaciones de cuenta realizadas en 2.003 6.563

Cuentas activas en Diciembre de 2.003 30.619
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Acceso on-line a informacion académica.- Via Web o via la red
de cajeros 4B los alumnos pueden acceder a su expediente
académico y a otras informaciones relacionadas con la gestion
académico-administrativa.

e http://www.uc3m.es/uc3m/gral/lA/sirena/sirena.html
e http://sdi.uc3m.es/servicios/alumnos/4bi.html

Durante el afio 2.003 se produjeron 245.069 accesos con éxito a
la aplicacion on-line de datos del expediente académico
(SIRENA), realizados por 15.888 alumnos distintos. El acceso via
4B registro 96 entradas.

Campus Global/Aula Global.- Portal académico para Ila
comunidad universitaria, que integra la informacién y los servicios
especificos del colectivo al que pertenece el alumno, y que
personaliza la interaccion con los profesores en base a las
asignaturas matriculadas.

Accesos Totales a Campus Global en 2003

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TOTAL 113592 | 152618 | 147126 | 120283 | 143665 | 191079 | 119820 | 57652 |227326 | 213198 | 200703 | 176055
Accesos de Usuarios Diferentes a Campus Global en 2003
PERFIL Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Profesor N/D | 1122 1096 1050 1116 1284 1216 792 1431 1412 1371 1365
Estudiante | N/D | 15173 | 14266 | 13285 | 13777 | 14496 | 13609 | 11874 | 15947 | 17582 | 16949 | 16626
Pas N/D | 357 370 377 381 396 380 254 416 434 479 473
TOTAL N/D | 16652 | 15732 | 14712 | 15274 | 161176 | 15205 | 12920 | 17794 | 19428 | 18799 | 18464

Solicitud de dispensas de Convocatorias.- Herramienta puesta
en marcha en 2002. Permite realizar via Web la solicitud de las
llamadas “dispensas de convocatorias sin causa justificada”.

En 2.003 se han tramitado 30.928 solicitudes de dispensas
procedentes de 7.261 alumnos distintos.

3.7.- Infraestructura general.-

3.7.1.- Sistemas de Informacién.-
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Directorio electronico: Sistema de consulta via Web de la
estructura organizativa de la Universidad y de los datos
personales de sus componentes.

e http://lorca.uc3m.es/elite/

A lo largo de 2.003 el numero de accesos al directorio ha sido
286.139, con 261.374 accesos a la pagina de busqueda de datos.

Correo Electrénico: Intercambio de mensajes entre usuarios que
tengan acceso autorizado a cualquier maquina en cualquier lugar
del mundo que esté conectada a la red Internet, o en el interior de
la Universidad.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/Correo/

En 2.003 hubo 909 altas en este servicio, que alcanzé un nimero
de 4.211 cuentas abiertas.

Listas de Distribucion: Sistema on-line de administracion de
listas de distribucion internas de mensajes de correo electronico.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/Listas.html

En Diciembre de 2.003 el total de listas de distribucion
automaticas era de 91, privadas habia 452, y de asignatura-grupo
se generaban automéaticamente 4.074.

Biblioteca UNICORN: Sistema de gestién bibliotecaria que
permite no solo el acceso al catalogo via red desde cualquier
punto de Internet, asi como a otras Bibliotecas externas, sino
también el soporte a los procesos internos de la Biblioteca.
Incluye servidor Web propio.

e http://www.uc3m.es/uc3m/gral/SU/subi.html
Servidor WWW de la Universidad.- Mantenimiento operativo del
servidor WWW oficial de la Universidad y de los servidores

auxiliares necesarios.

e http://www.uc3m.es/

Datos referidos Unicamente al servidor central, afio 2.003

Accesos a paginas | 45.856.976
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Ficheros servidos 137.993.128

Kbytes enviados 693.866.688

Video sobre ATM.- Tecnologia que hace posible la distribucion
de video de alta calidad a través de nuestra conexion interna
entre Campus de 155 Mbps en nuestra red ATM.

e http://audiovisuales.uc3m.es/

Durante 2.003 utilizando esta tecnologia se han realizado 268
sesiones con un total de 561 horas reales de transmision.

Videoconferencia IP.- Tecnologia de videoconferencia a través
de Internet implementada sobre protocolo IP como nivel de red.
Utiliza el estandar H.323.

e http://audiovisuales.uc3m.es/

Durante 2.003 utilizando esta tecnologia se han realizado 111
sesiones con un total de 243,5 horas reales de transmision.

Videoconferencia RDSI.- Tecnologia de videoconferencia sobre
la Red Digital de Servicios Integrados. Utiliza el estandar H.320.

¢ http://audiovisuales.uc3m.es/

Durante 2.003 utilizando esta tecnologia se han realizado 12
sesiones con un total de 23,5 horas reales de transmision.

Distribucion de video (Streaming).- Tecnologia que permite la
emisién y recepcion de contenidos audiovisuales utilizando las
redes de datos. Los contenidos pueden ser emitidos en directo
y/lo almacenados en un servidor para ser accedidos
posteriormente bajo demanda de los usuarios. Ademas durante el
2003 ha empezado a funcionar (en pruebas) UC3M-TVH en alta
calidad (MPEG2)

e http://audiovisuales.uc3m.es/

Durante 2.003 utilizando esta tecnologia se han realizado 229
sesiones en directo con un total de 495,5 horas reales de
transmision. Ademas, se ha creado un canal especifico del
proyecto Ada-Madrid, Ada-Madrid TV, afiadido al genérico UC3M-
TV ya existente previamente.
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3.7.2.- Servicios centrales -

En el

momento de arranque, todos los ordenadores personales

conectados a la red de la universidad que hayan sido preparados para ello,
realizan una serie de acciones destinadas a dejarlos preparados para trabajar
contra los servidores de red desde los que se ofrecen una serie de servicios, la
mayoria de ellos automaticamente.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/

En Diciembre de 2003 eran 2237 los usuarios adscritos a este servicio.

Impresion remota: Acceso a las impresoras conectadas a la Red
de la Universidad desde las herramientas ofiméaticas de los
ordenadores personales.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/impresoras.html

En Diciembre de 2.003 teniamos 307 impresoras conectadas a la
Red.

Discos de red: Tres niveles de espacio de almacenamiento en
red: personal, departamental y global. El personal puede ser
utilizado como una extensién del espacio propio del ordenador
personal. En el departamental se puede depositar y recuperar
informacién entre los miembros de un Area organizativa (Dpto.,
Servicio, etc.). El global se debe utilizar para hacer publica una
informaciéon con caracter estable, o bien para comparticiéon de
informacion temporal entre Areas distintas. De toda esta
estructura se realiza una copia de seguridad diaria.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/discos.html

En Diciembre de 2.003 se disponia de un espacio en red
disponible de 1 Thyte, repartidos en tres servidores.

Antivirus.- Comprobacion de Antivirus en el momento de
arranque, con herramienta personalizada de deteccion de virus en
memoria y discos, y actualizacion automatica del patron de
busqueda.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/actualiza_antivir
.html
¢ http://gongora.uc3m.es/officescan
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En Diciembre de 2003 existian 2947 clientes de OfficeScan
instalados.

Fax en Red: Envio automatico de faxes previamente preparados,
sin utilizacion de papel.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/Fax_Red.html

En 2.003 se han enviado 1.690 faxes utilizando este servicio por
parte de 76 usuarios registrados.

Plan de Seguridad.- Gestion de la normativa asociada al Plan de
Seguridad de la Universidad, donde se marcan las directrices a
seguir en materia de seguridad lbégica, y se definen los
mecanismos de implantacibn y de actuaciébn en casos de
conflicto.

Copias de Seguridad.- Gestion y Administracion de un sistema
de realizacion automética y diaria de copias de seguridad tanto
personales como de servidores departamentales a través de la
red.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/back-dpo.html
e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/NT/discos.html

Durante 2.003 se ha producido un incremento de un 29% en el
namero de equipos servidores que estan soportados por el
sistema de copia automatica, alcanzandose la cifra de 115.

Administracion de Sistemas Centrales: Sistemas de gestion
(UNIX), sistemas soporte de servicios centrales en red (UNIX) y
servidores Windows NT Server. Mantenimiento operativo
permanente y gestion de incidencias, altas y bajas.

e http://sdi.uc3m.es/sistemas/servicios/

Datos en Diciembre de 2.003

Servidores centrales gestionados desde el Servicio
de Informética y con servicios generales en red.

Sistema Operativo UNIX

73

Sistema Operativo Windows

51
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3.7.3.- Conectividad.-

Comunicaciones RTB: Acceso a la red de datos de la
Universidad mediante ordenador y médem a través de la Red
Telefénica Basica o la Red Digital de Servicios Integrados con el
protocolo PPP. 40 comunicaciones simultaneas (16 analdgicas +
24 digitales).

e https://asyc.uc3m.es/index.php?ld=6

Datos en Diciembre de 2.003

Acceso RTB + RDSI

Usuarios del servicio 443
Sesiones 41.797
Media de sesiones/dia 115
Duracion media de sesion 18 min.
Horas de conexion 12.086
Horas de conexion/dia 33

Interconexién entre Campus: Una linea ATM de 155 Mbps de
capacidad entre Getafe y Leganés y un enlace Gigabit a 1 Gpps,
y una linea ATM a 155 Mbps entre Colmenarejo y Leganés, pero
esta ultima incluye el trafico de voz.

e https://asyc.uc3m.es/
Datos de trafico en Diciembre de 2.003 (2 Mbps estan

permanentemente ocupados por la voz de la centralita de
Colmenarejo enganchada a la principal de Getafe via ATM):

Trafico medio Trafico en pico
Getafe-Leganés ATM 7 Mbps 48 Mbps
Getafe-Leganés GB 11,2 Mbps 77 Mbps
Leganés-Getafe ATM 3 Mbps 6 Mbps
Leganés-Getafe GB 13 Mbps 37 Mbps
Leganés-Colmenarejo 14 Mbps 24 Mbps
Colmenarejo-Leganés 9 Mbps 19 Mbps

Comunicaciones de Red Privada Virtual (VPN): El servicio de red
VPN nos ofrece una solucién de conectividad desde casa que permite,
manteniendo la conexion con nuestro proveedor habitual, acceder a
todos los recursos corporativos como si estuviésemos frente al PC del
despacho/sala o aula de la Universidad.
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e https://asyc.uc3m.es/index.php?ld=5

Datos en Diciembre de 2.003

Acceso de Red Privada Virtual

Usuarios del servicio 167
Sesiones 6.616
Sesiones/dia 18
Duracion media de sesion 75 min.
Horas de conexion 8.243
Horas de conexion/dia 23

Comunicaciones Wireless: Acceso a la red corporativa
mediante tecnologia sin cables WiFi, basada en los estandares
802.11y 802.11b.

Datos en Diciembre de 2.003
Principales datos de despliegue publico WiFi
Getafe 1
Edificios con cobertura Leganés
Colmenarejo
Getafe
Puntos de acceso 802.11b  Leganés
Colmenarejo

(O M(ehlechl e

e https://asyc.uc3m.es/index.php?ld=41
e https://asyc.uc3m.es/index.php?ld=21

Datos desde Octubre a Diciembre de 2.003
Accesos Wireless

Usuarios del servicio 149
Sesiones 7.528
Sesiones/dia 84
Duracién media de sesion 43 min.
Horas de conexién 5.430
Horas de conexion/dia 60

Administracion de la red troncal: Administrar y mantener todos
los equipos de la red troncal de la Universidad, adaptandola a las
nuevas tecnologias y necesidades de la comunidad universitaria,
y garantizar su funcionamiento permanente.
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e https://asyc.uc3m.es/

Datos en Diciembre de 2.003

Principales datos de nuestra red troncal de datos

Routers 11
Conmutadores ATM de BackBone 7
Conmutadores ATM de WorkGroup 26
Conmutadores de acceso ATM 99
Conmutadores de acceso GB 2
Puertos ATM para usuario final 312
Puertos GB de usuario final 48
Equipos finales conectados a red 5.300 (aprox.)

Conexién con Redl+D

.- Proporciona a la Universidad la

infraestructura necesaria para la conexién con Internet mediante

una linea de 1Gbps.

e https://asyc.uc3m.es/index.php?1d=10

Durante el afio 2.003, el trafico medido en esta linea fue el

siguiente:

Trafico medio

Trafico en pico

Entrada (incluye noches)

27 Mbps

73 Mbps

Salida (incluye noches)

39 Mbps

74 Mbps

NTP.- Servicio para la sincronizacion horaria de servidores y
estaciones personales corporativos. Actualmente se dispone de
un servidor oficial de stratum 2, sincronizado con servidores NTP
de RedIRIS.

e https://asyc.uc3m.es/index.php?1d=23

DNS.- Gestion y administraciéon de los servidores de nombres que
contienen la informacibn de los ordenadores que estan
declarados como existentes en la Universidad y por tanto
accesibles via Internet. Contienen las direcciones IP asociadas a
los nombres de las maquinas.

e https://asyc.uc3m.es/index.php?1d=9

Datos a Diciembre de 2.003
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Servidores DNS 4
Subdominios de aulas informaticas 2
Subdominios delegados 13
Maguinas controladas desde el dominio central 7.200
Maquinas en  subdominios de aulas 1.103
informéaticas

Magquinas en subdominios delegados 1.800

Telefonia movil corporativa.- En Diciembre de 2.003 estaban
adscritos a este servicio 240 lineas de telefonia movil.

Telefonia fija.- En Diciembre de 2.003 hay 2.032 lineas en uso.

3.7.4.- Seguridad.-

Certificacion Digital.- Emisién de Certificados Digitales para
servidores Web seguros y Certificados Digitales de ldentidad
Personal, utilizados en los proyectos que implican firma
electrénica.

e Certif