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RESUMEN

El presente Proyecto Fin de Carrera se centra en la creacion de un nuevo moédulo de
légica denominado AFABLE DOCUMENTACION, que consiste en el disefio e
implementacion de una herramienta de generacion automatica de documentacion de
Planes de Abonado para Servicios 90X. Este modulo se integra, como quinto
componente, dentro del Proyecto AFABLE desarrollado por el Grupo de Red

Inteligente de Telefonica I + D.

La aplicacion permitira generar documentos automaticos de los Planes de Abonado
totalmente personalizados, con la informacion de los diferentes caminos que puede

seguir una llamada al Servicio 90X. Sus objetivos principales son los siguientes:

o Obtener y clasificar los distintos itinerarios que puede seguir una llamada

dentro del Plan de Abonado
o Presentar la informacion relativa a cada Modulo de Logica del Servicio 90X
o Realizar un andlisis de los Recursos del Plan de Abonado

o Recoger toda la informacion generando un documento personalizado en un

estandar libre de documentacion

RESUMEN DEL PROYECTO
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1 INTRODUCCION

1.1  CONTEXTO DE LA APLICACION

El Proyecto Fin de Carrera (PFC), denominado “Generador Automatico de
Documentacion para el Sistema AFABLE” consistird en disefiar € implementar un
modulo de Documentacion Automatica de Planes de Abonado para Servicios 90X
(AFABLE DOCUMENTACION), que se integre dentro del Proyecto AFABLE,

llevado a cabo por el Grupo de desarrollo de Red Inteligente de Telefonica I + D.

Se entiende por Plan de Abonado la descripcion formal del comportamiento de un
Servicio 90X. Un ejemplo de este tipo de servicios, desarrollado en el ANEXO A.3
EJEMPLO: “Servicio de consulta de notas” podria ser el siguiente: “Una Universidad
decide ofrecer la consulta de notas a través de un numero 90X”. El Plan de Abonado

asociado al servicio tendria el siguiente aspecto:

Figura 1-1: Plan de Abonado “Consulta de notas”

noinput, nomatch Limite.intentos:

No podemos obtener

su DNI Geacias por

utitizar nuestro senicio
\—

de consulta de notas

Siga las instrucciones

L Bienvenido al semnvicio
’-’/

e
l Por tavor,
margue su DNI
S——————

"

\\

-
Diga o Marque

Su DN es
12345678
LEs comrecto? |

(a
signatura Digaia
L asignatura l

\ noinput nomatch

P N
R Diga Ingiés ’

! Lengua o

£ Matematicas

Decir Nota Consultar —
\ nota
’/‘-\ La nota de PEPITO
) \ PEREZ en la asignatura

Gracias por ulikzar ] de INGLES s un 3,75

nueslro sevicio
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Los Servicios 90X de Red Inteligente son servicios automaticos de atencion
telefonica que permiten a las empresas y negocios que los contratan una gestion
rapida, economica y eficaz de todas sus llamadas. Todo ello, mediante el
encaminamiento de las mismas a servicios de informacién y noticias, otros nimeros
de teléfono, buzones u operadora, o la realizacion de funciones especiales tales como
el envio de SMS, MMS, mensajes al CAR y emails entre otras, en funcion de las
caracteristicas concretas de cada llamada (origen geografico, fecha y hora de la
llamada) o de la informacién introducida por el usuario (mediante tonos DTMF o
voz) guiado por locuciones que explican las instrucciones necesarias para el uso del

servicio.

El Sistema AFABLE (Automatizacién de Funciones de Atencion telefonica Basado
en Logicas Especiales) consiste en un conjunto de herramientas para dar soporte a la
creacion, administracion y provision de Aplicaciones VoiceXML asociadas a
servicios 90X de Red Inteligente, con el objetivo de permitir el disefio rapido y
econdmico de servicios 90X personalizados sin necesidad de realizar complejos
desarrollos software a medida. Su caracteristica principal es que genera servicios en
formato estandar VoiceXML a partir de un disefio grafico basado en moédulos de
légica avanzados que permiten una integracion sencilla y a la vez potente con los
sistemas externos en los que se realizan los procesos de negocio tradicionales y de

creacion de contenidos.

El Sistema AFABLE estd formado por cuatro componentes principales que

contribuyen a la funcionalidad deseada:

« AFABLE IDE: Permite el diseno grafico de un Plan de Abonado VoiceXML

funcionalmente correcto.

« AFABLE MANAGER: Permite el despliegue y repliegue de los Planes de

Abonado VoiceXML en los sistemas de Red Inteligente. Proporciona también
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funciones de apoyo a la explotacion tales como la consulta de informes, trazas y

estado de los servicios.

« AFABLE SERVER: Sistema de produccion que sirve las paginas VoiceXML al

nodo especializado de RI para proporcionar los servicios 90X.

« AFABLE USER WEB: Proporciona funciones de autogestion de los servicios
90X a los titulares de los mismos a través de la Web. Por ejemplo, consulta de

informes y carga masiva de datos del servicio.

El presente Proyecto Fin de Carrera se encargara del disefio e implementacion de un

quinto médulo de logica:

. AFABLE DOCUMENTACION: Proporciona de forma automatica
documentacién personalizada del Plan de Abonado segliin las necesidades del

titular del Servicio 90X.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En un desarrollo tradicional, un nuevo servicio debe ir acompafiado de una
documentacion relacionada suficiente. El cometido de este Proyecto Fin de Carrera
es elaborar una aplicacién que reciba como entrada un plan valido, desarrollado
mediante AFABLE, y que a partir del mismo, genere uno o varios documentos en un

formato estandarizado.
Los objetivos concretos del Proyecto Fin de Carrera se resumen a continuacion:

1. Implementar un algoritmo de ordenacion que permita establecer los distintos
itinerarios de un Plan de Abonado. Por itinerario, se entiende, el curso que sigue
una llamada al Servicio 90X entre los diferentes Mddulos de Logica. Dicho
algoritmo, debera tener especial cuidado con la presencia de “bucles” dentro del

Plan.
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Clasificar los distintos itinerarios del Plan de Abonado en base al tipo de
transiciones que se producen entre los distintos Modulos de Loégica. Asi, se

agruparan los itinerarios del Servicio 90X en cuatro grupos:

— Itinerarios correctos del plan. Por itinerarios correctos se entienden
aquellos caminos que toma la llamada en el Plan de Abonado en los que las
transiciones entre los distintos nodos se producen de forma normal hasta la

finalizacién de la misma.

— Itinerarios sin salida valida del plan. Son aquellos en los que se produce
un tipo de evento especial, por ejemplo, cuando se espera la entrada de un
dato por parte del usuario y bien, pasado un tiempo, no se produce dicha
interaccion o bien el reconocedor de voz no puede distinguir lo que ha dicho

el usuario.

— Itinerarios con errores. Son aquellos en los que debido a un error de

cualquier tipo la llamada no finaliza de forma normal su ejecucion.

— Itinerarios con eventos de marcha atras. Aquellos en los que la llamada

vuelve atrds en el plan, volviendo a pasar por nodos que ya ha atravesado.

Presentar la informacion relativa a cada Modulo de Logica, nombre, tipo,
caracter de la siguiente transicion, etc., asi como aquélla especifica de la posicion

que ocupa cada nodo dentro de cada itinerario del Plan de Abonado.

Realizar un analisis de los Recursos del Plan de Abonado. El Sistema AFABLE

contempla cuatro tipos de recursos:

— Recursos de tipo Bases de Datos. Son aquellos que definen una Base de

Datos para poder utilizarla en el Plan de Abonado.

— Recursos de tipo Servicio Externo. Aquellos que establecen la forma en la
que el Sistema AFABLE puede invocar mediante una url, un servicio externo

a un tercero y recibir la informacion mediante un formato XML concreto.

— Recursos de tipo Fichero. Aquellos en los que se incorporan al plan ficheros

externos de tipo genérico, como pueden ser, entre otros:

Memoria PFC
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« Locuciones (ficheros de audio de extension .mp3, .wav, .vox)
« Gramaticas (ficheros de extension .gsl con la definicion de gramaticas)
« Scripts (ficheros de scripts de extension .ecs, elaborados en EcmaScript)

— Recursos de tipo Gramatica. Son aquellos recursos que definen gramaéticas

para poder ser utilizadas en el Plan de Abonado.

5. Generar un documento personalizado con todos los datos mencionados
anteriormente, en un formato libre. El formato elegido serd “OpenDocument
Format (ODF)” y el aspecto del mismo, desarrollado desde codigo Java, sera
similar al del resto de documentos y manuales desarrollados para los distintos

Proyectos del grupo.

1.3 METODO DE DESARROLLO

El desarrollo del presente Proyecto Fin de Carrera se puede dividir en cuatro fases

claramente diferenciadas:

Planteamiento del problema.

Sera la primera fase del Proyecto. En ella se abordaré la carencia que presentaba el
Sistema AFABLE respecto a la documentaciéon de los Planes de Abonado 1y la
necesidad de extender el sistema incorporando un nuevo modulo que cubriera una
parte fundamental requerida insistentemente por los clientes de Servicios 90X. Se
realizard una division logica en la aplicacion entre lo que es la obtencion de la
informacion del Plan de Abonado y la transformacion de dicha informacion a un

formato estandarizado.
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Busqueda de soluciones.

Una vez planteado el problema, se abordaran las tecnologias necesarias para cumplir

con los requisitos del sistema. Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
o Plataforma software sobre la que se ejecutara la aplicacion
o Andlisis y disefio de la arquitectura de la aplicacion.

o Portabilidad y capacidad de integracion de la herramienta dentro del Sistema

AFABLE.
o Estandar libre en el que se generara el documento del Plan de Abonado.

o Tecnologias Web y Lenguajes de Programacion a utilizar.

Analisis y disefo.

Durante esta fase se llevard a cabo un modelo conceptual de la aplicacién en base a
un diagrama de clases basado en el paradigma de la Programacién Orientada a
Objetos (POO). Se presentaran las distintas interrelaciones existentes entre clases asi

como los diferentes casos de uso que se pueden dar al utilizar la aplicacion.

Implementacion y pruebas.

Una vez superadas las fases anteriores, se probara toda la aplicacién en su conjunto.
Para ello, se hara uso de las distintas tecnologias planteadas en la segunda fase. Sera
necesario refinar el sistema hasta conseguir cumplir la especificacion de requisitos
del mismo. Serd fundamental, en este punto, contar con una implementacion de

trazas suficiente, capaz de detectar los distintos problemas de forma rapida y eficaz.
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1.4 ORGANIZACION DE LA MEMORIA

La memoria del Proyecto Fin de Carrera presenta la siguiente estructura:

Capitulo 1. Introduccion

Se explica de forma breve el contexto en el que se desarrolla el Proyecto Fin de
Carrera y el cometido principal del Sistema en el que esta integrado. Se enumeran los
objetivos fundamentales que pretende cubrir la aplicacion, el método de desarrollo
por fases que se llevard a cabo y un breve comentario acerca de la estructura de la

presente memoria.

Capitulo 2. Gestion del Proyecto

Contiene aspectos relacionados con el ciclo de vida del Proyecto, planificacion,
analisis de riesgos, metodologia y herramientas utilizadas. Todo ello encaminado a la

elaboracion de un presupuesto final.

Capitulo 3. Planteamiento del problema y estudio de las tecnologias

En este capitulo se muestra de forma clara el espacio que pretende ocupar el presente
Proyecto Fin de Carrera dentro del Sistema en el que estd integrado. Se analiza la
especificacion de requisitos que sirve de base para la construccion del Sistema y el

estudio de las tecnologias que daré solucion a los problemas planteados.

Capitulo 4. Analisis del Sistema

En este capitulo se desarrolla de manera formal los casos de uso y diagramas de
secuencia de la aplicacion, ademas de conceptos relevantes relacionados con el

ambito de los Servicios 90X dentro de la plataforma de Red Inteligente.
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Capitulo 5. Disefio del Sistema

En esta seccion, se presentan los diagramas logicos de todas las clases organizadas
por paquetes. Se hace una breve descripcion de la funcionalidad de cada una de ellas

y se analiza cada una de las fases de disefio de las que se compone la aplicacion.

Capitulo 6. Implementacion y pruebas

Presenta, detalladamente, las particularidades de la implementacioén del Sistema. Se
describird la bateria de pruebas efectuadas sobre ejemplos concretos de Planes de
Abonado, de forma que se pueda percibir la potencia de la aplicacioén a la hora de

generar documentacion totalmente personalizada.

Capitulo 7. Conclusiones y lineas futuras de desarrollo

Recoge las principales conclusiones extraidas tras la realizacion del presente
Proyecto Fin de Carrera, asi como las posibles lineas futuras de desarrollo para la

aplicacion y para el conjunto de tecnologias que se desarrollan.

ANEXO A: Descripcion general del Sistema AFABLE

Este anexo contiene la descripcion general del Proyecto AFABLE, sistema en el que

se integra y para el que cobra sentido el presente Proyecto Fin de Carrera.

ANEXO B: Manual de usuario

Este anexo contiene el manual de usuario del Sistema.

Bibliografia

Listado con las referencias utilizadas para la elaboracion del Proyecto Fin de Carrera.
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2.1

2.2

2.21

GESTION DEL PROYECTO

INTRODUCCION

En el presente capitulo se analizaran todos los aspectos relacionados con la Gestion
del Proyecto. En primer lugar, se hard un analisis del ciclo de vida del proyecto,
estableciendo el modelo de proceso desde el punto de vista de la Ingenieria del
Software. Se hard una descripcion de cada una de las fases que componen el modelo
y se presentaran las principales ventajas del mismo. En segundo lugar, se analizara el
Proceso de Gestion del Proyecto, andlisis de riesgos, estrategias y mecanismos de

control y monitorizacion para minimizarlos.

En tercer lugar, se enumerard el conjunto de herramientas hardware y software
utilizados en el proyecto. Finalmente, se detallara la planificacion del Proyecto y se

realizard un analisis econémico orientado a elaborar un presupuesto final.
ORGANIZACION DEL PROYECTO

Ciclo de vida del proyecto

Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través de las cuales se
mueve un proyecto de desarrollo de software. Basicamente, es una vista de las
actividades que ocurren durante el desarrollo de software que intenta determinar el
orden de las etapas involucradas y los criterios de transicion asociados entre sus

etapas.

El ciclo de vida de un proyecto:
« Describe las fases principales de desarrollo de software.

« Define las fases primarias que se espera se ejecuten durante esas fases.
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« Ayuda a administrar el progreso del desarrollo

« Provee un espacio de trabajo para la definicién de un detallado proceso de

desarrollo del software.

Asi, los modelos, por una parte suministran una guia para los ingenieros de software
con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto y por otra,
suministran un marco para la administracion del desarrollo y el mantenimiento, en el
sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de control intermedios,

monitorizar el avance, etc.

El ciclo de vida del presente Proyecto Fin de Carrera se denomina en ingenieria del
Software “Modelo en cascada con retroceso o retroalimentacion”. Este ciclo de
vida es lineal tal y como lo es el modelo en el que se basa, pero presenta ciertas
correcciones al “Modelo en cascada puro”, de forma que le dotan de una menor

rigidez y de una mayor versatilidad.

En un modelo en cascada, un proyecto progresa a través de una secuencia ordenada
de pasos que van desde una especificacion de requisitos hasta una fase de
mantenimiento. El método realiza una revision al final de cada etapa para determinar
si se puede continuar hacia la siguiente fase. Cuando la revision determina que el
proyecto no estd listo para pasar a la siguiente etapa, permanece en la fase actual
hasta que esté preparado. Las “retroalimentaciones” permiten, que en caso de fallo,
se pueda volver siempre a cualquier fase anterior para corregir el problema. De esta
manera, no nos cerramos en un ciclo cldsico evitando en la medida de lo posible los

bloqueos en el desarrollo de la aplicacion.

El modelo descrito se representa en la siguiente figura:
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Figura 2-1: Ciclo de vida del proyecto

Ingenieria y Analisis

del Sistema
A

Anélisisr de los
Requisitos |

" |
Disefio
A l
| Codificacion |

\

‘ A |
Prueba
A l

Mantenimiento

Ventajas

— Ayuda a localizar errores en las primeras etapas del proyecto a un bajo coste.
— Ayuda a minimizar los gastos de planificacion.

— Es especialmente sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos a la hora de

desarrollar el software.

2.2.2 Fases del proyecto

A continuacién se muestra una descripcion de cada una de las fases del modelo:

Ingenieria y Analisis del Sistema

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor, el trabajo comienza
estableciendo los requisitos de todos los elementos del sistema y luego asignando

algin subconjunto de estos requisitos al software.
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Analisis de los Requisitos

En esta fase se elabora una especificacion completa de los requisitos del Sistema,

funciones requeridas, interfaces y rendimiento que se espera conseguir del software.

Diseiio

El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.

Codificacion

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada la
codificacién puede realizarse mecanicamente. En la fase de implementacion se
desarrolla lo estipulado en el disefio y se construye el sistema que serd sometido a

pruebas en la fase siguiente.

Prueba

Una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa. La prueba
se centra en la logica interna del software, y en las funciones externas, realizando
pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se
requieren. En cualquier momento se puede retroceder a una fase anterior si las

circunstancias lo requieren o nuevas funcionalidades son requeridas.
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Mantenimiento

El software puede sufrir cambios después de su entrega al cliente. Los cambios
ocurriran debidos a que se hayan encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos
periféricos), o debidos a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o de

rendimiento.

PROCESO DE GESTION DEL PROYECTO

En este apartado, se va a analizar el Proceso de Gestion del Proyecto. Se plantearan
los principales objetivos de la gestion del proyecto y se desarrollaran los riesgos

existentes para la realizacion del mismo.

Un proyecto software es el conjunto de actividades técnicas y de gestion requeridas
para entregar al cliente la herramienta solicitada en base a unos requisitos
previamente establecidos. Tiene un tiempo de vida limitado, consume recursos y

genera productos de trabajo.

El proceso de gestion esta destinado a la planificacion y organizacion de los recursos

disponibles para controlar y dirigir el proyecto software.

Entre los objetivos de la gestion del proyecto software se encuentran disminuir
costes, satisfacer fechas de entrega, conseguir un buen producto y prever posibles

contingencias.
Los objetivos de la gestion de este proyecto son:

« Desarrollar una aplicacion software que cumpla los requisitos especificados,

consiguiendo una herramienta de calidad para los clientes.

« Realizar las modificaciones necesarias para integrar este quinto modulo que
supone la herramienta junto con los otros cuatro modulos que componen el

Sistema AFABLE.

2-5

Memoria PFC



GESTION DEL PROYECTO

« Aprender los aspectos tedricos y técnicos de las diferentes utilidades

software usados en el desarrollo de la aplicacion.

« Disenar el sistema para su funcionamiento autdbnomo, de forma que se pueda

ejecutar la aplicacion en cualquier PC sin complejos procesos de instalacion.

« Desarrollar un producto facil de mantener y ampliable, de forma que se

pueda extender su funcionalidad con nuevas mejoras en un futuro.

« Elaboracién de una memoria que explique detalladamente todos los aspectos

del Proyecto, asi como las interconexiones con el resto de moddulos del

Sistema AFABLE.

« Respetar plazos de entrega.

2.3.1 Gestidon de riesgos

La Gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgos, estrategias de desarrollo para manejarlos y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen
transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del

riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

Un riesgo, por tanto, es una valoracion subjetiva de la probabilidad de no alcanzar
los objetivos deseados en términos de tiempo, coste y recursos asignados. Es la
posibilidad de sufrir pérdidas durante el ciclo de vida del proyecto. En un proyecto
en desarrollo, la pérdida supone una disminucion de la calidad del producto final,

costes mas elevados, retrasos, o fallos en el proyecto.
El riesgo siempre implica dos caracteristicas:

« Incertidumbre. El acontecimiento que caracteriza el riesgo puede o no

puede ocurrir.
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Pérdida. Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurrirdn consecuencias
no deseadas o pérdidas. Cuando se analizan los riesgos es importante
cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas asociado con

cada riesgo.

Para el andlisis de riesgos vamos a establecer tres categorias:

1.

Riesgos del proyecto: Amenazan al plan del proyecto. Si los riesgos del
proyecto se hacen realidad, es probable que la planificacion temporal del
proyecto se retrase y que los costes aumenten. Los riesgos del proyecto
identifican los problemas potenciales de presupuesto, planificacion temporal,
personal y de asignacion de recursos con el consecuente impacto en el

proyecto software.

Riesgos técnicos: Amenazan la calidad y la planificacion temporal del
software que hay que producir. Si un riesgo técnico se convierte en realidad,
la implementacion puede llegar a ser dificil o imposible. Los riesgos técnicos
identifican problemas potenciales de disefio, implementacion, de interfaz y
de mantenimiento. Ademds, la ambigiiedad de especificaciones,
incertidumbre técnica, técnicas anticuadas y las "tecnologias punta" son
también factores de riesgo. Los riesgos técnicos ocurren porque el problema

es mas dificil de resolver de lo que pensdbamos.

Riesgos del negocio: Amenazan la viabilidad del software a construir. Los

riesgos del negocio a menudo ponen en peligro el proyecto o el producto.

Definiremos para cada riesgo en concreto la probabilidad de que ocurra, segin los

siguientes valores:

ALTA: Probabilidad elevada de que el riesgo se convierta en realidad.

MEDIA: Probabilidad razonable de que el riesgo se convierta en realidad.

BAJA: Probabilidad escasa de que el riesgo se materialice.

Utilizaremos los mismos indicadores para indicar la severidad de cada tipo de riesgo:

Memoria PFC
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— ALTA: El riesgo es muy importante y sera prioritario su tratamiento.

GESTION DEL PROYECTO

— MEDIA: El riesgo es considerable pero su tratamiento tiene menor

prioridad.

— BAJA: El riesgo es poco importante por lo que se pueden establecer

tratamientos de baja prioridad.

Identificaremos, también, para cada tipo de riesgo, la etapa o etapas del desarrollo

que se ven afectadas:

(R): Fase de Requisitos.

(D): Fase de Diseno.

— (C): Fase de Codificacion.

— (P): Fase de Pruebas.

— (M): Fase de Mantenimiento:

— TODAS: Todas las fases.

Siguiendo estas pautas el analisis de riesgos se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 2-1: Analisis de riesgos del proyecto

RIESGOS DEL PROYECTO
Id. | Probabilidad | Severidad Descripcion Fases
1 MEDIA MEDIA Riesgo en la gestion y planificacion del proyecto (R) (D)
2 ALTA BAJA Falta de tiempo para cumplir los plazos debido a TODAS
otros compromisos laborales del desarrollador
3 MEDIA MEDIA Desconocimiento del tamafio real de la aplicacion (R) (D)
4 BAJA MEDIA Cambio de requisitos por parte del cliente (R) (D)
5 BAJA ALTA Pérdida de documentos o productos software TODAS
6 BAJA ALTA Robos materiales TODAS
2-8
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7 BAJA ALTA Catastrofe natural TODAS

8 BAJA ALTA Enfermedad TODAS
Id. | Probabilidad | Severidad Descripcion Fases

9 ALTA MEDIA Retrasos debidos a falta de formacion y (D) (C)

experiencia en las tecnologias a utilizar

10 MEDIA ALTA Falta de soporte y documentacion en algunas de ©) (P)
las tecnologias utilizadas, debido a que atin se
encuentran en desarrollo

11 MEDIA MEDIA Ambigiiedad de las especificaciones técnicas (D) (C)

Id. | Probabilidad | Severidad Descripcion Fases

12 BAJA ALTA Construir un sistema excelente que no quiere (R)
nadie en realidad (riesgo de mercado)

13 BAJA MEDIA Construir un producto que el departamento de (R) (D)
ventas no sabe como vender

14 BAJA ALTA Construir un producto que no encaja en la (R)
estrategia general de la compaiiia (riesgo
estratégico)

2.3.2 Estrategias de control de riesgos

Las estrategias planeadas para mitigar los riesgos del apartado anterior se recogen en la
siguiente tabla:

Tabla 2-2: Estrategias para mitigar los riesgos

Id. Descripcion

1 Reuniones con el tutor de la empresa y consultas con la tutora de la universidad, que disponen
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de mas experiencia en la gestion de proyectos

2 Organizacion de la jornada laboral para dedicar un tiempo fijo al Proyecto, planificacion en
base a este tiempo.

3 Consultas con el tutor de la empresa y la tutora de la universidad

4 | Plantear un disefio flexible que permita incorporar cambios en fases anteriores sin demasiado
impacto en el desarrollo de la aplicacion

5 Disponer de soporte de backup donde ir almacenando periddicamente copias de seguridad de la
aplicacion.

6 Extremar las medidas de seguridad en el entorno de trabajo. Proteger nuestro equipo de trabajo
cuando no estemos trabajando en ¢l

7 Es inevitable

8 Aunque es practicamente inevitable, conviene vigilar la alimentacion y los periodos de descanso
durante la realizacion del proyecto

9 Labor de documentacion, a través del estudio de la bibliografia, la participacion en foros de
debate y la consulta a personal especializado con experiencia en cad a una de las tecnologias

10 | Investigar el estado actual de la tecnologia. Intervenir en los foros y blogs donde se debaten los
problemas y prestaciones actuales y las lineas de futuro que se pretenden conseguir

11 | Consultas con el tutor de la empresa y la tutora de la universidad

12 | Plantear la viabilidad de la herramienta y la especificacion de requisitos a los especialistas de
mercado capaces de valorar su acogida entre los clientes.

13 | Estar en contacto con quiénes tienen que dar salida a la herramienta en el mercado

14 | Presentar la herramientas mediante demos si fueran necesarias a los jefes y a quiénes dispongan
de responsabilidad para establecer si entra o no dentro de la linea estratégica de la compaiiia

24 PROCESO TECNICO

En esta seccidon se van a enumerar todos los elementos hardware y software que se

han utilizado para la elaboracion de las diferentes fases del Proyecto.

2-10

Memoria PFC




GESTION DEL PROYECTO

Elementos hardware

« Ordenador sobremesa DELL Optiplex GX280. Pentium IV 2.8 GHz con 1
Gb de RAM. Utilizado para el desarrollo de la aplicacion.

« Ordenador portatil TOSHIBA A300-228 Intel Core 2 Duo T6600 con 3 Gb
de RAM. Utilizado para la memoria y para la parte final del desarrollo.

« Impresora HP Photosmart 7450. Empleada para la impresion de documentos.

« Memoria USB PNY 4Gb. Utilizada como dispositivo de backup y para

demostraciones.

Elementos software

« Entorno: Windows XP Professional Service Pack 3 y Windows Vista Home

Premium con Service Pack 2

« IDE: Eclipse 3.2 para el grueso del proyecto y Netbeans 6.5.1 para el manejo
de JSwing

« Maquina Virtual de Java: JDK 1.5
« Generacion de documentacion automatica: OpenOffice 3.0
« Planificacion: Microsoft Project 2003

« Documentacion: Microsoft Word 2003, Acrobat Reader 8.1

Elementos fungibles

Son basicamente el material normal de oficina (folios, boligrafos, cartuchos de tinta,

cuadernos, etc.).
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PLANIFICACION

Planificacién inicial

En la planificacion inicial se ha estimado que el Proyecto ha sido realizado por una
sola persona que le ha dedicado un cuarto de la jornada laboral, complementado con
periodos de tiempo fuera del horario laboral hasta llegar a una media aproximada de
20 horas semanales. Para organizar la informacién se hard uso de un diagrama de
Gantt, donde se muestra de forma grafica las diferentes tareas programadas

inicialmente como parte del proyecto.

En la siguiente figura, se puede ver un desglose a alto nivel de las tareas principales

del proyecto.

Figura 2-2: Planificacion inicial a alto nivel

Duracion |dic 08 ene 09 [feb 09 [ mar 09 [abr 08 may 0! [jun ‘08 [ul'08 [ ago 09 sep 09

| 9 |
| | | 0 I |
01[08[15[22[29[05[12[19[26 [02[09[16[23 [02[09 [16[23 3006 [13[20 [27 [04 [ 11 [18]25[01[08[15[22[29[06 [13[20 [27 [03[10[17 [24[31[07 [

1= Elaboracion del proyecto 247 dias L P

+ Planteamiento del problema  9dias | ey
+ Biisqueda de soluciones 8 dias —

+ Formacion

23 dias e —

+ Andlisis de la aplicacion 17 dias P——

+ Disefio de la aplicacion 39 dias P——

+ Implementacion y pruebas 114 dias > ]

+ Memoria 75 dias L P

+ Presentacion 9 dias p—

Se han dividido las tareas en ocho grupos, de los cuales, los primeros seis
corresponden a la elaboracion del proyecto en si, y los dos ultimos se corresponden a
las tareas relacionadas con la memoria y la presentacion de cara a la defensa del

proyecto.

El desglose de los seis primeros grupos de tareas relacionados con el proyecto se

recoge en la siguiente figura.

2-12
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Figura 2-3: Planificacion incial de tareas a bajo nivel. Parte 1

Nombre de tarea

1~ Elaboracién del proyecto

2 = Planteamiento del problema

3 Documento requisitos para universidad

4 Reunion tutora universidad

5 Formacion Sistema AFABLE

6 Formacion estandares libres de documentacion
7| - Bisqueda de soluciones

8 Investigar algoritmo ordenacion

9 Investigar OpenOffice como estandar libre
10/ = Formacion
1 Libreria de trazas Log4j
12 Libreria ODFDOM
13 Estructura interna OpenOffice
14 XML, Xpath, Ant, Jswing
15| Curso "Tecnologias Web 2.0°
16 = Analisis de la aplicacion
V17 Metodologia algoritmo de ordenacion de nodos
18] Posibilidades del APl ODFDOM
19| Analisis de casos de uso
20 - Disefio de la aplicacion
21 Disefio de algoritmo de ordenacion
2 Creacion de diagramas UML
23 Disefio de clases
24 Disefio de Ia plantila del documento
25| - Implementacion y pruebas
26| Arquitectura de la aplicacién
27 Pruebas

Duracion

247 dias
9 dias
2 dias
1dia

€ dias

6 dias
8 dias
8 dias

8 dias
23 dias
6 dias.

7 dias
10 dias
4 dias

6 dias.
17 dias
6 dias.

7 dias

4 dias
39 dias
13 dias
8 dias

9 dias.

9 dias
114 dias
67 dias
114 dias.

|1Desarmllador

Pesarrollador[50%]
Pesarrollador{50%]

L amd
¥ Desarrollador{50%]
= pesarrollador{50%]
v v
Desarroliadpr

Desarfollador{50%]
Desdrrollador{50%]

Desgrrollador{50%]

v v
Desarrg
Des:
A g
-

Desarrollador;Profesor

llador
arrollador
Desarrollador

Go08  fenes  [fen0s  [mar0s  Jabr0s _ [may09  [nGe  [Wwi03 Jago09 [sep09_
01]08[15[22[2905[12[19]26]02[09[16[23[02[09]16[23[30]06[13[20[27 [04]11[18]25|01]08[15[22[29[06]13]20]27 03 [10[17 [24[31[07 [°
v v

—

v

Desarrolladpr

Desarrollador
Desafrollador
Desarrollador

\ 4
-

Cesarrollador[50%]

Desarrollador[50%]

En lo que se refiere a las tareas relacionadas con la memoria y la presentacion del

proyecto, el desglose a bajo nivel se muestra en la siguiente figura:

Figura 2-4: Planificacion inicial de tareas a bajo nivel. Parte 2

28] - Memoria

29 Reuniones con tutora de la universidad
20 Formacién Project 2003
31 Formacion UML

32 Capitulo 1

33 Capitulo 2

34 Capitulo 3

35, Capitulo 4

36 Capitulo 5

37 Capitulo 6

28 Apéndices

39 Entrega

40/ - Presentacion

41 Transparencias

42| Demo

43 Defensa

75 dias
5,17 dias
15 dias
6 dias
8 dias
8 dias
10 dias
11 dias
10 dias
6 dias.
11 dias
1dia

9 dias
7 dias.
1dia
1dia

2.5.2 Planificacion final

Desarrollador[50%]
Desarrollador{50%]
Desarrollador[50%]
Desarrollador[50%]
Desarrollador[50%]

Desarrollador{50%]
Desarrollador{50%]

Desarrollador{50%]
Desarrollador{50%]
Desarrollador

3108 ¢

b s
Desarrollador

Desasrofetor iy

1009 §

Una vez cubiertas las primeras fases del desarrollo, ha sido necesario modificar la

planificacion inicial para dar una representacion real de la gestion del proyecto. Con

respecto a la planificacion inicial ha sido necesario ampliar los plazos, motivados por

necesidades de formacion, dificultades anadidas motivadas por otros aspectos

Memoria PFC
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laborales y por la inclusion de ampliaciones de funcionalidad impuestas sobre la

marcha.

El desglose a alto nivel de los ocho grupos de tareas se muestra en la siguiente

figura:

Figura 2-5: Planificacion final de tareas a alto nivel

| Nombre de tarea

- Elaboracion del proyecto
+ Planteamiento del problema
+ Biisqueda de soluciones
+ Formacién
+ Andlisis de la aplicacion
+ Diseo de la aplicacion
+ Implementacion y pruebas
+ Memoria
+ Presentacién

Duracion
282 dias
16 dias
12 dias
28 dias
19 dias
43 dias
120 dias
82 dias
15 dias

| dic ‘08 ['ene ‘09 [ feb 09 | mar ‘09 [ abr 0 | may [jun0 [jui‘og | ago 09 | sep'09 [oct

24[01]08[15]22[29] 05 12]19]26[02]09] 15\23102\09%\23\30\05‘13\20 27\04 11 13\25101\osus\zz\zs\oewa 20]27]03[10[47]24]31] 07 14]21] 23\0 m

v v

~

P—
G —
~
e —
v v
v v

—

El andlisis de los grupos de tareas relacionadas con el proyecto en si, se detalla en la

siguiente imagen:

Figura 2-6: Planificacion final a bajo nivel. Parte 1

Nombre de tarea

- Elaboracién del proyecto
- Planteamiento del problema
Documento requisitos para universidad
Reunion tutora universidad
Formacion Sistema AFABLE
Formacion estandares libres de documentacion
- Bilisqueda de soluciones
Investigar algoritmo ordenacion
Investigar OpenOffice como estandar libre
- Formacion
Libreria de trazas Log4j
Libreria ODFDOM
Estructura interna OpenOffice
XML, Xpath, Ant, Jswing
Curso "Tecnologias Web 2.0"
= Andlisis de la aplicacion
Metodologia algoritmo de ordenacion de nodos
Posibilidades del APl ODFDOM
Analisis de casos de uso
- Diseiio de la aplicacion
Disefio de algoritmo de ordenacion
Creaci6n de diagramas UML
Disefio de clases
Disefio de la plantila del documento
- Implementacion y pruebas
Arquitectura de Ia aplicacion
Pruebas

El desglose de tareas para los dos grupos relacionados con

Duracion

282 dias
16 dias
3 dias
1dia

12 dias
12 dias
12 dias
12 dias
8 dias
28 dias
10 dias
9 dias
10 dias
3 dias

6 dias
19 dias
6 dias

8 dias

S dias
43 dias
17 dias
10 dias
10 dias
6 dias
120 dias
67 dias|
120 dias

[dic'08 [

ene 09 I

feb ‘09 mar 09 \abr 09

[jun 08 [jul’0s. [ ago 09 [sep 09 [oct 08

24

[ may 09
01]08]15]22[29]05] 12[19]26[02] 09]16]23]02]09]16] 23] 30|06 13] zo\zv‘oaums\z: 01[08[15]22]29]06]13]20]27]03] 10[17]24]31 07 14] 21| 28]05[12]

“

Desarrgllador

Desarrpliador
Pesarrollador{50%]
Pesarrollador[50%]

‘
==

Sarrollador50%]

besarrollador[50%]

A

v
Desarrollaf

Desg

Desg

Desf

dor

rrollador[50%]
rrollador[50%]
arrollador{50%]
Desarrollador;Profesor

v

v

=53 Desarrgllador
Desarrollador
Pesarrollador

se muestra en la siguiente figura:

4

v
Desarrollador

Desarroligdor
Desprrollador
Pesarroliador

v

Desarrollador{50%]
m Desarrollador[50%]

la memoria del proyecto
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28 = Memoria

Reuniones con tutora de la universidad S dias

Formacion Project 2003
Formacién UML
Capitulo 1

Capitulo 2

Captulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Apéndices

Entrega

40| - Presentacion
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Figura 2-7: Planificacion final a bajo nivel. Parte 2

82 dias o >
esarrollador[50%]

Desarrollador[50%]
Desarrollador{50%)]
Desarrollador{50%]
Desarrollador{50%]

15 dias
6 dias
8 dias
8 dias

10 dias

11 dias

10 dias
3 dias. Desarrollador

15 dias

1dia

Desarrollador{50%]
Desarrollador{50%]
Desarrollador[50%] R

Desarrollador
21109 ¢

15 dias p—
Transparencias 12 dias Desarrollador 5
Demo 2 dias Desarrollador
Defensa 1dia 07110 ¢

En este apartado, se va a realizar un analisis econdmico del Proyecto. Para la

realizacion de un proyecto software es necesario emplear distintos tipos de recursos a

fin de cuantificar la inversion prevista. A continuacion se enumeran los distin tos tipos

de recursos utilizados para el proyecto junto con la forma en que han sido estimados

y contabilizados:

Recursos humanos: Se hara un calculo de las horas empleadas por el

desarrollador para la elaboracion del proyecto en cada una de las fases.

Elementos fungibles: Se hard una estimacion del coste de los distintos
materiales de oficina utilizados en el Proyecto, como pueden ser folios,
cartuchos de tinta, cuadernos, boligrafos, etc. Se han contabilizado en

unidades de compra.

Herramientas software: Se contabilizara el precio de las distintas licencias
de software utilizadas, dentro del coste de los equipos, por lo que no

computaran en el presupuesto final.
Herramientas hardware: Coste de adquisicion de los equipos.

Costes indirectos: Como pueden ser desplazamientos, llamadas de teléfono,

etc.

En la siguiente tabla se muestran los costes derivados de los recursos humanos:

Memoria PFC
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Tabla 2-3: Recursos humanos. Gastos de implementacion

FASE DURACION COSTE IMPORTE
Requisitos 44 horas 20 €/hora 880 €
Analisis 216 horas 18 €/hora 3.888 €
Disefio 172 horas 15 €/hora 2.580 €
Codificacion 304 horas 15 €/hora 4.560 €
Pruebas 132 horas 10 €/hora 1.320 €

A continuacién se muestran los costes derivados de los elementos hardware (incluyen

el precio de las licencias software necesarias):

Tabla 2-4: Recursos hardware. Gastos de adquisicion

CONCEPTO IMPORTE
Ordenador sobremesa DELL Pentium IV 650 €
Ordenador TOSHIBA Intel Core 2 Duo 950 €
Impresora HP Photosmart 7450 110 €
Memoria USB PNY 4 Gb 12 €

En la siguiente tabla se muestra los costes derivados de los elementos fungibles y

costes indirectos:

Tabla 2-5: Elementos fungibles y costes indirectos

CONCEPTO IMPORTE
Elementos fungibles 120 €
Costes indirectos 60 €

2-16
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A partir de estos datos el presupuesto total es el mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 2-6: Presupuesto final

Recursos humanos 13.228 €
Recursos hardware 1.722 €
Elementos fungibles 120 €
Costes indirectos 60 €
Base imponible 15.131 €
LV.A (16 %) 2.420,8 €

Memoria PFC
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAY ESTUDIO
DE LAS TECNOLOGIAS

3.1  AMBITO DEL PROYECTO

En este capitulo se planteard el problema que trata de solucionar este PFC, asi como
los requisitos funcionales y no funcionales, en base a los cudles, se construye la

aplicacion.

Imaginemos un Servicio 90X muy sencillo cuyo Plan de Abonado asociado consiste
unicamente en solicitar al usuario que elija una determinada opcion. La
representacion grafica de los Modulos de Logica por los que se va cursando la

llamada podria ser la siguiente:

Figura 3-1: Plan de Abonado “Elegir opcion”

» L _
Inicio
R :
@\ MAXIMO_INTENTOS |
FEDIR.OECION.

3

FIN_LLAMADA, [*

"E‘LL.

Fin_1

| 2

Cuando un usuario llama al nimero 90X, una locucién le invita a introducir la opcioén
que desee. Si el dato se procesa correctamente la llamada finaliza sin mas

tratamiento. Si por el contrario se produce un error a la hora de recoger el dato, o

3-1
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bien el reconocedor de voz no es capaz de detectar o reconocer la opcion introducida,
se procede a informar de la situacioén al usuario mediante distintas locuciones antes

de que finalice la llamada.

El papel que representa cada uno de los Modulos de Logica que componen el

Sistema AFABLE, aplicado a este Plan de Abonado, se describe a continuacion:

Figura 3-2: Médulos Légica Sistema AFABLE

2 &5 &

Usuaro Bndldg 90X

Op arador Wl Chate THuler 90X

PORTAL
EMPLEADOS |/

Especiales
REPOSITORIO PLANES DE ABONADO

« AFABLE IDE: Es la interfaz grafica que permite a los comerciales del
operador disefiar el Plan de Abonado tal y como se representa en la primera

figura.

. AFABLE MANAGER: Es la interfaz web que permite a los
administradores desplegar, replegar y activar el Plan de Abonado en los

nodos de Red Inteligente.
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« AFABLE SERVER: Es el modulo especializado que permitirda el
intercambio de locuciones entre la Red Inteligente y el usuario final que

llama al servicio.

« AFABLE USER WEB: Es el mddulo que permite al titular del Servicio 90X
consultar por internet datos relacionados con su Plan de Abonado, como

pueden ser informes de llamadas.

Desde hace ya algin tiempo, los clientes de Servicios 90X vienen demandando una
documentacion completa y detallada de los Planes de Abonado que conforman sus
servicios. El éxito del estindar VoiceXML y la enorme gama de posibilidades que
permite el Sistema AFABLE provoca que, cada vez, los Servicios 90X tengan una
légica méas compleja y a la vez, mas adaptada a las necesidades concretas de los
clientes. La posibilidad de manejar los diferentes caminos que puede cursar una
llamada a un Servicio 90X o la capacidad de unir en un documento los datos de todas
las locuciones o todos los recursos de un Plan de Abonado, confieren a la
herramienta que constituye el presente Proyecto Fin de Carrera, un papel
protagonista a la hora de completar y comercializar el Sistema AFABLE, situdndolo
como claro referente en la generacion de servicios de voz basados en plataformas de

Red Inteligente.

El presente Proyecto Fin de Carrera, desarrollard un nuevo moédulo para el Sistema
AFABLE, denominado AFABLE DOCUMENTACION, que se integrara dentro del

AFABLE IDE como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 3-3: Integracion del AFABLE DOCUMENTACION dentro del Sistema
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AFABLE

Sistema |AFABLE

DOCUMENTACION ' 7%
%
MAN AGER d’ée
IDE k
USER WEB
cgj‘r
§
SERVER @\E

3.2 REQUISITOS

A continuacion se van a explicar los requisitos impuestos por el cliente para la

implementacion del proyecto, ademdas de las restricciones

y necesidades

manifestadas por el jefe de proyecto y tutor en la empresa. Se van a clasificar los

requisitos en dos grupos:

Requisitos funcionales: Aquéllos que describen la funcionalidad del

sistema, es decir, lo que el sistema ofrece al usuario.

Requisitos no funcionales: Aquéllos que especifican, entre otras cosas, las

restricciones software y hardware de la aplicacion.

3.21 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se recogen a continuacion:
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Requisitos referentes a la arquitectura de la aplicacion

1.

La aplicacion debera funcionar de forma auténoma en cualquier PC, sin que sea

necesario ningun tipo de instalacion previa.

El Sistema deberd estar empaquetado en un fichero de archivos comprimidos,
tipicamente un paquete de extension .zip, que una vez descomprimido se pueda

ejecutar mediante un fichero de extension .bat

Ademas de funcionar de forma auténoma e independiente, deberd también
funcionar integrado dentro del Sistema AFABLE, para lo cual es necesario
incorporar una opcion de “Generar documentacion”, dentro del interfaz grafico

del AFABLE IDE.

Requisitos referentes a la implementacion de la aplicaciéon

4.

La aplicacién deberd disponer de un algoritmo de ordenacion de nodos, que
permita establecer los distintos itinerarios que puede seguir una llamada al
ejecutar un Servicio 90X. Dicho algoritmo tomard como entradas los posibles
siguientes saltos que posee cada uno de los Modulos de Légica en el Plan de
Abonado y presentara como salida un grupo finito de caminos compuestos por

Modulos de Logica en orden de ejecucion.

Dicho algoritmo de ordenacion deberd resolver el problema de los ciclos
repetitivos dentro de un Plan de Abonado. Para ello, dispondra de un sistema
“antibucles”, que permita detectar el momento en el que una llamada pasa por
un Médulo de Logica que ya ha atravesado con anterioridad. La aplicacion, una
vez que se detecta el bucle, deberd finalizar el itinerario, tomando el Médulo de

Loégica repetido como ultimo nodo del camino.

El Sistema deberd clasificar los distintos itinerarios en funcion del tipo de
transiciones existentes entre sus Modulos de Logica, tal y como se recoge en el

apartado 1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO
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Para cada grupo de itinerarios se mostrara del mismo color que su transicion, el
nombre del nodo a partir del cudl, la llamada al Servicio 90X toma un camino

diferente del previsto como normal dentro del Plan de Abonado.

Para cada itinerario concreto, serd necesario presentar la informacion mas
relevante de cada uno de los Modulos de Légica que lo componen, prestando
especial atencidon a los nodos que incorporan locuciones al Plan de Abonado. Se
debera indicar, para aquéllos nodos en los que proceda, la opcidon de salida que
ha tomado la llamada en ese itinerario. Por ejemplo, en un nodo de tipo “if”, si la
transicion hacia el siguiente nodo se ha producido por la rama de CIERTO o por

la rama de FALSO.

La aplicacion deberd también recoger la informacion de los recursos del Plan de
Abonado, tal y como se describe en el apartado 1.2 OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Requisitos referentes a la documentacién generada

10.

11.

12.

La aplicacion debera generar de forma automatica un documento de texto con
toda la informacion requerida en los apartados anteriores. Dicho documento

debera estar redactado en un estandar libre de documentacion.

El documento automatico generado por la aplicacion deberd estar totalmente
personalizado en base a los deseos del cliente del Servicio 90X. Para ello, la
aplicacion debera contar con una interfaz grafica donde el usuario responda a una

serie de preguntas y elija entre un conjunto de opciones de configuracion.

El usuario podra elegir un tipo de ordenacion concreta para sus itinerarios, de

entre las dos siguientes:

— Ordenacion por Longitud. Los itinerarios se ordenan en funcién del nimero

de nodos, de mayor a menor.
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13.

14.

15.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS

— Ordenacion por Importancia. Los itinerarios se ordenan, de mayor a menor,

en funcion del peso que tiene cada nodo dentro de su itinerario.

La aplicacion debera disponer de un algoritmo que calcule el peso de un
itinerario a partir del peso particular de cada uno de los Modulos de Logica que

lo forman.

La aplicacion deberd generar un documento automatico del Plan de Abonado,
que contendra una serie de secciones concretas, en base a las opciones elegidas
por el usuario en la interfaz grafica. Las secciones del documento y su caracter,

obligatorio u opcional, se enumeran a continuacion:

Portada del documento (obligatorio)

—  Indice del documento (obligatorio)

—  Grafo completo del plan (opcional)

— Datos generales del plan (obligatorio)

— lItinerario principal del plan (opcional)

— ltinerarios correctos del plan (opcional)

— ltinerarios sin salida valida del plan (opcional)

— ltinerarios con errores del plan (opcional)

— Itinerarios con eventos de marcha atras en el plan (opcional)
—  Recursos del plan (obligatorio)

—  Anexo con la interfaz grafica de usuario (obligatorio)

El documento generado por la aplicacion debera tener el mismo formato que el
resto de documentos generados por el Grupo de desarrollo y todos los
componentes del documento, encabezados, indices, estilos, etc., deberan ser

programados desde el cddigo fuente.
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3.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales se detallan a continuacion:
1. Elsistema debe ser robusto y funcionar para cualquier tipo de Plan de Abonado.
2. Elsistema debe generar documentacion en un estandar de documentacion libre.

3. El lenguaje de programacion a utilizar para implementar el sistema sera Java 1.5.
Debera comprobarse la compatibilidad de la utilizacion de este lenguaje con el

resto de requisitos de disefio tecnoldgicos.

4. La herramienta serd una aplicacion Java “stand-alone”, con el fin de que se

pueda utilizar en cualquier PC sin ningtn proceso de instalacion.

3.3 ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS

En este apartado se van a analizar las diferentes tecnologias existentes que pueden
solucionar el problema planteado en el punto anterior. Se hard un repaso de todas las
posibilidades que se tuvieron en cuenta a la hora de realizar el presente Proyecto Fin
de Carrera, para finalmente explicar en detalle aquéllas que se eligieron como mejor

solucion. El estudio de las tecnologias abarca los siguientes aspectos:
o Plataforma software sobre la que se ejecutara la aplicacion
o Patrones de disefio de la arquitectura de la aplicacion

o Tecnologias empleadas para la creacion del documento automdtico que

genera la aplicacion.

3.3.1 Posibles soluciones

A continuacion se muestran algunas de las alternativas tecnoldgicas existentes para la

realizacion de este proyecto, enumerando sus ventajas e inconvenientes.

3-8
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Lenguaje de Programacion

Como se puede ver en el apartado 3.2.2 Requisitos no funcionales, los requisitos no

funcionales numeros tres y cuatro especifican como lenguaje de programacion el

lenguaje JAVA. Se hard un diagnostico de la version més apropiada a utilizar y un

estudio de la compatibilidad de todas ellas.

Entorno de desarrollo

Para el entorno de desarrollo se tuvieron en cuenta las siguientes posibilidades:

Eclipse: Plataforma de programacion usada para crear entornos integrados
de desarrollo (IDE). Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el
sucesor de su familia de herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora
desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin
animo de lucro que fomenta una comunidad de codigo abierto y un conjunto
de productos complementarios, capacidades y servicios. Su caracteristica
mas relevante es la gran cantidad de pluggins y proyectos disponibles que

dotan a Eclipse de una gran capacidad de crecimiento.

Netbeans: NetBeans es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una
gran base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca
de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de
codigo abierto NetBeans en junio de 2000 y continta siendo el patrocinador
principal de los proyectos. La plataforma NetBeans permite que las
aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de
software llamados moddulos. Un moédulo es un archivo Java que contiene
clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un
archivo especial (manifest file) que lo identifica como modulo. Las
aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser extendidas
agregandole nuevos modulos. Debido a que los moddulos pueden ser

desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
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NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de

software.

« Otros: Existen otras soluciones menos completas pero que también podrian

servir para el proposito de este proyecto:
— Emacs
— Drlava
— JBuilder
— JDeveloper

— JCreator

Estandares abiertos de documentacion

Segun el requisito funcional niimero diez, que se puede ver en el apartado 3.2.1
Requisitos funcionales, el documento generado por la aplicacion debe definirse en un

estandar libre de documentacion.

Segun la Comision IDABC de la Comunidad Europea [2], cuatro son las
caracteristicas minimas que una especificacion y sus documentos de apoyo deben

tener para ser denominados estandares abiertos:

1. El estandar ha sido adoptado y es mantenido por una entidad sin d&nimo de
lucro, y su sucesivo desarrollo tiene lugar sobre la base de un proceso de
decision abierto a todas las partes interesadas (consenso o decision por

mayoria, etc.).

2. El estandar se ha publicado y el documento con la especificacion del mismo
se encuentra disponible de forma gratuita o bien por un precio simbolico. Se
debe permitir a cualquiera su copia, distribucién y uso sin cargo o con un

precio simbdlico.

3-10
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3. La propiedad intelectual -por ejemplo, posibles patentes presentes- del
estandar (o de alguna de sus partes) se ofrece de forma irrevocable libre de

regalias (royalty-free basis).
4. No hay restricciones en cuanto a la reutilizacion del estandar.

En la siguiente tabla se muestra una comparativa muy bésica entre estdndares

abiertos y cerrados:

Tabla 3-1: Estandar abierto vs Estandar cerrado

ESTANDAR CERRADO ESTANDAR ABIERTO

Creado y mantenido por una entidad privada | Adoptado y mantenido por una entidad sin
animo de lucro

Uso restringido Disponible de forma gratuita o bien por un
precio simbdlico

No contrastado Propiedad intelectual libre de regalias

Prohibida su redistribucion Sin restricciones en cuanto a su reutilizacion

Las alternativas que se han manejado a la hora de elaborar el Proyecto son las

siguientes:

« OpenDocument (ODF): El Formato de Documento Abierto para
Aplicaciones Ofimaticas de OASIS (en inglés, OASIS Open Document
Format for Olffice Applications), también referido como formato
OpenDocument (ODF), es un formato de fichero estdndar para el
almacenamiento de documentos ofimdticos tales como hojas de calculo,
memorandos, graficas y presentaciones. Aunque las especificaciones fueron
inicialmente elaboradas por Sun, el estandar fue desarrollado por el comité
técnico para Open Office XML de la organizacion OASIS y estd basado en
un esquema XML inicialmente creado e implementado por la suite ofimatica

OpenOffice.org.
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El estandar fue desarrollado publicamente por un grupo de organizaciones,
es de acceso libre, y puede ser implementado por cualquiera sin restriccion.
Con ello, Open Document es el primer estandar para documentos ofimaticos
implementado por distintos competidores, visado por organismos de
estandarizaciéon independiente y susceptible de ser implementado por

cualquier proveedor.

PDF: PDF (acrénimo del inglés Portable Document Format, formato de
documento portatil) es un formato de almacenamiento de documentos,
desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo
compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). Estd especialmente
ideado para documentos susceptibles de ser impresos, ya que especifica toda
la informacién necesaria para la presentacion final del documento,
determinando todos los detalles de como va a quedar, no requiriéndose
procesos anteriores de ajuste ni de maquetacion. Cada vez se utiliza més
también como especificacion de visualizacion, gracias a la gran calidad de
las fuentes utilizadas y a las facilidades que ofrece para el manejo del

documento, como busquedas, hiperenlaces, etc.

Office Open XML (OOXML): Es un formato de archivo usado para
representar hojas de célculo, diagramas, presentaciones y documentos de
texto. Un archivo Office Open XML contiene principalmente datos basados

en XML comprimidos en un contenedor zip.

En el 2006, la especificacion de Office Open XML se convierte en formato
abierto y estandar Ecma International. La especificacion fue desarrollada
originalmente por Microsoft para reemplazar sus formatos binarios, ademas
de los formatos de archivo basados en XML de Office 2003. Comenzando
desde Microsoft Office 2007, los formatos de archivo Office Open XML
(ECMA-376) son el formato predeterminado para guardar documentos de
Microsoft Office, actualmente la suite ofimatica mas usada del mercado.
Microsoft Office 2010 serd la primera version en implementar el formato de

archivo Office Open XML compatible con el nuevo estandar.
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3.3.2 Soluciones adoptadas

3.3.2.1

3.3.2.2

Lenguaje de programacion JAVA

Java es el lenguaje de programacion elegido para el desarrollo del
proyecto segin los requisitos no funcionales vistos en apartados
anteriores. Se han hecho pruebas para las ultimas versiones de la
maquina virtual. Se ha probado con éxito para JDK 1.4.2, JDK 1.5 y
JDK 1.6. Finalmente, se ha optado por la version 1.5, puesto que
también era requisito no funcional de la aplicacion mantener la misma

version de Java para todos los componentes del Sistema AFABLE.

Plataforma de desarrollo ECLIPSE

La plataforma de desarrollo utilizada para implementar la aplicacion ha
sido Eclipse 3.2. En la siguiente figura se muestra una vista de la ventana

principal de Eclipse:
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Figura 3-4: Vista genera de Eclipse 3.2
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Aunque todos los entornos integrados de desarrollo presentados en el
apartado 3.3.1 Posibles soluciones cumplen las necesidades de la
aplicacion, los dos principales, Eclipse y Netbeans se han estudiado con
mayor atencion. Finalmente se ha optado por utilizar Eclipse en base a

las siguientes razones:
— Mayor fluidez en la interfaz grafica
— Mejor integracion con otros lenguajes de programacion
— Mayor facilidad de uso
— Mejor planteamiento a ejecutar/compilar

— Existencia de pluggins especialmente indicados para la

elaboracion de este proyecto.

« eUML2: Pluggin de modelado UML para Eclipse. Presenta

una version de pago (Studio) y una version libre (Free).
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Sirve entre otras cosas, para generar modelos automaticos
tales como diagramas de clases, diagramas de secuencia,

casos de uso, etc.

Figura 3-5: Pluggin eUML2 para Eclipse

Estandar de documentacién abierto OpenDocument (ODF)

El estandar elegido para la realizacion del proyecto ha sido
OpenDocument (ODF). En concreto, el documento generado se basara
en la version OpenDocument vl.l, que incorpora caracteristicas
adicionales para resolver e incluir algunas funciones de accesibilidad

necesarias. Fue aprobado como estandar OASIS el 1 de Febrero de 2007.

Tipos de ficheros

En la siguiente figura se recogen los tipos de ficheros soportados por el
estandar. Para el presente proyecto, se utilizaran tnicamente ficheros de

texto con extension .odt
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Figura 3-6: Tipos de ficheros soportados

Documentos

Tipo de formato |Extension Tipo de MIME
Texto .odt application/vnd.oasis.opendocument.text

Hoja de calculo .ods application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet
Presentacion .odp application/vnd.casis.opendocument.presentation
Dibujo .odg application/vnd.oasis.opendocument.graphics
Grafica .odc application/vnd.oasis.opendocument.chart
Férmula matematica| . od£ application/vnd.oasis.opendocument.formula
Base de datos .odb application/vnd.oasis.opendocument.database
Imagen .odi application/vnd.oasis.opendocument.image
Documento maestro | . odm application/vnd.oasis.opendocument.text-master

Un fichero OpenDocument es un archivo comprimido en ZIP,

contiene varios ficheros y directorios:

Figura 3-7: Contenedor ZIP de un fichero OpenDocument

Ficheros XML

' content.xml
| meta.xml
\ Settings.xml

styles.xml

mimetype

Otros ficheros

| layout-cache

Directorios

'| META-INF/

! Thumbnails/

i1 Pictures/

! Configurations2/

que

El formato OpenDocument ofrece una clara separacion entre el

contenido, la disposicion de éste en el documento y los metadatos. Los

componentes mas notables del formato son los siguientes:

content.xml. Este es el fichero mas importante. Almacena el

contenido real del documento (excepto los datos binarios como

las imagenes). El formato de base utilizado fue inspirado por el

HTML, aunque es bastante mas complejo que éste, y deberia ser

razonablemente legible para un humano:
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Figura 3-8: Fichero content.xml

<text:h text:style-name="Heading 2">Titulo</text:h> !
<text:p text:style-name="Text body" />
<text:p text:style-name="Text body">
Este es un parrafo. La informacidn scbre el formato
se almacena en el fichero de estilo.
La marca vacia text:p gue sSe ve mas arriba es un
pérrafo en blanco (una linea vacia).
</text:p>

o styles.xml. OpenDocument hace un uso intensivo de los estilos
para el formateo y disposicion del contenido. La mayor parte de
la informacion de estilo se almacena en este fichero (aunque hay
parte que aparece en el fichero content.xml). Hay diferentes

tipos de estilo, que incluyen los siguientes:
— Estilos de parrafo
— Estilos de pagina
— Estilos de caracter
— Estilos de marco
— Estilos de lista

El formato OpenDocument es unico en el hecho de que no se
puede evitar el uso de estilos para formatear los documentos.
Incluso el formateo "manual" se realiza mediante estilos (que la
aplicacion ofimatica debe crear dinamicamente segin sean

necesarios).

« meta.xml. Contiene los metadatos del documento. Por ejemplo,
el autor, la identificacion de la ultima persona que lo modifico,
la fecha de ultima modificacion, etc. El contenido tiene un

aspecto similar a éste:
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<meta:creation-date>2003-09-10T15:31:11</meta:creation-date>
<dc:creator>Daniel Carrera</dc:creator>
<dc:date>2005-06-29T22:02:068</dc:date>
<dc:language>es-ES</dc:language>
<meta:document-statistic
meta:table—-count="6" meta:object—count="0"
meta:page-count="59" meta:paragraph-count="6786"
meta:image—-count="2" meta:word-count="16701"
meta:character-count="98757" />

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS

Figura 3-9: Fichero meta.xml

settings.xml. Este fichero incluye propiedades como el factor de
zoom o la posicion del cursor que afectan a la apertura inicial
del documento, pero no son contenido ni afectan a la disposicion

de éste en el documento.

Pictures/. Esta carpeta contiene todas las imagenes del
documento. El fichero content.xml contiene referencias a ellas
mediante el uso de la etiqueta <draw:image>, similar a la
etiqueta <img> de HTML. A continuacion se da un ejemplo de

una de estas referencias:

Figura 3-10: Ejemplo de cédigo de una imagen

<draw:image

E xlink:href="Pictures/10000000000005E80000048F21F631AB.Cif"
' xlink:type="simple"” xlink:show="embed"
i xlink:actuate="onLoad" />

La informacién de posicionamiento (anchura, posicion, etc.) se
da mediante una etiqueta <draw:frame> que contiene a su vez

la etiqueta <draw:image>.

La mayoria de las imagenes se guardan en su formato original
(GIF, JPEG, PNG), aunque los mapas de bits se convierten a

PNG por cuestiones de tamafio.
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o mimetype. Se trata de un fichero con una unica linea que
contiene el tipo MIME del documento. Una implicacion de esto
ultimo es que, en realidad, la extension del nombre del fichero
es indiferente del formato real, toda vez que la que prevalece es
la definida por este fichero. Asi, la extension del fichero se
utiliza solo para facilitar la identificacion del tipo de fichero por

parte del usuario.

Aplicaciones que soportan el formato OpenDocument (ODF)

El formato OpenDocument es utilizado indistintamente en aplicaciones
de software libre o software propietario. Esto incluye suites ofimaticas
(de tipo tradicional o basadas en Web) y aplicaciones individuales como
procesadores de texto, programas de manejo de hojas de calculo,

presentaciones y datos. Algunas de estas aplicaciones incluyen:

— Abiword 2.4 para lectura y a partir de la 2.4.2 para lectura y

escritura

—  Corel WordPerfect Office X4

—  Google Docs

— IBM Lotus Symphony

— eZ publish 3.6, con la extension para OpenOftice
— Knomos case management 1.0
— KoOffice

—  Microsoft Office 2007 SP2

— NeoOffice.org

— ODFReader un plugin para ver los ODF desde Firefox

(versiones 1.5 y 2).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS

— OpenOffice.org. Suite ofimatica gratuita. Sera el utilizado

para visualizar los documentos en el Proyecto.

— Scribus 1.2.2, pudiendo importar texto y graficos

OpenDocument

—  SoftMaker Office

—  Sun Microsystems StarOffice

—  TextMaker 2005 beta

— Visioo-Writer permite que usuarios sin una suite ofimatica

adecuada puedan ver los documentos en este formato

— WordPad a partir de la version incluida con Windows 7

permite leer y escribir textos en formato OpenDocument.

—  Zoho Office Suite

API ODFDOM

El API ODFDOM implementa un framework para Java, a partir de una
serie de paquetes, interfaces y clases que permiten crear, acceder y
manipular ficheros odf. Se basa en un modelo de capas, que permite un
acceso robusto y modularizado a cada uno de los ficheros basados en

OpenDocument.

El modelo de capas se presenta en la siguiente figura:
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Figura 3-11: Modelo de capas del AP ODFDOM

Customized ODF Document / Extendable Layer
(optional layer not part of ODFDOM)

« ODF Package / Physical Layer (Capa fisica): Es la primera
capa del modelo. Proporciona acceso directo a los recursos
almacenados en el paquete ODF, como son los flujos XML de
datos que componen los ficheros, las imagenes u otro tipo de

objetos embebidos.

En este nivel, un documento se representa por un conjunto de
recursos comprimidos en un paquete. Por ejemplo, un
documento de texto ODF llamado “MyVacation.odt” debe

contener los ficheros que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 3-12: Ficheros de la capa fisica

1:‘| myVacation.odt
=153 META-INF

[ manifest.xml
=\ Pictures

' [=‘] myHoliday.png

iR

| content.xml

A,
e 7l N2

meta,xml
mimetype

) [j [;

settings.xml

)
wirl |

styles.xml

Los principales requisitos de esta capa son:

—  Comprimir y descomprimir los flujos de ficheros dentro del

paquete

— Enlazar todos los flujos de ficheros en el archivo /META-

INF/manifest.xml

— Incluir en el paquete un fichero descomprimido de tipo

‘mimetype’ con el tipo MIME del documento

ODF Typed DOM / XML Layer (Capa XML): Es la segunda
capa del modelo. Representa los elementos ODF XML de los
fluyjos XML de los diferentes ficheros como pueden ser el
content.xml o el styles.xml. Siguiendo los conceptos DOM, la
capa provee una clase por cada elemento ODF XML definido

por la especificacion ODF y su gramatica (RelaxNG schema).

En este nivel, todos los ficheros xml siguen el modelo definido
en el API de DOM (Document Object Model) aunque, sélo los
ficheros content.xml y styles.xml tienen implementadas cada
una de sus entradas XML como clases ODF. La implementacion

para el resto de ficheros queda relegada al siguiente nivel.

A continuacion se muestra como se representa en clases ODF, el

codigo XML correspondiente a una tabla dentro del documento:
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Figura 3-13: Ejemplo cédigo XML de una tabla en el documento

<tabhle:table table:name="Tabhle - fruits wvs. wvegies">.
<table:table-column table:humber-columns-repeated="2"/>.
<table:table-row>.
<table:table-cell>.
<text:p>Lemon< /textip>.
</table:table-cell>.
<table:table-cell>.
<Ltext:prOrange</textip>.
</tahle: table-cell>.
</table:table-row>.
<table:table-row>,
<table:table-cell>.
LtextipxCarrotd/textipk.
</table:table-cell>,
{table:table-cell>.
<Ltextip>Potatod/textips>.
</tahle:table-cell>.
</table: table-row>-.
£/tabhle: table>.

Este codigo XML serd mapeado a una estructura de clases como

la siguiente:

Figura 3-14: Ejemplo estructura de clases de una tabla en el documento

<table:table>

PR

H"”fﬂ P \
<table:table-column> <table:table-row> <table:table-row>
S o
5 I
a0 A & A

<table:table-cell>

<table:table-cell>

<table:table-cell>' |<table:table-cell>

Y Y

y y

.........................................

<text:p> <text:p>

<text:p> <text;p>

child of

Y

| ODFDOM element |
i 5

text % (/

Y Y Y
Lemon )( Orange )( Carrot )( Potato J
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« ODF Document / Convenient Functionality Layer (Capa de
funciones): El objetivo de esta capa es dotar a los usuarios del
API de una funcionalidad de més alto nivel. Para conseguir esto,
es necesario una mayor representacion de clases y objetos. La
representacion mediante clases de los elementos XML permite,
en este nivel, un control mas extenso de los objetos ODF y sus
atributos. Normalmente, las clases del nivel anterior extenderan
de las clases de este nivel, por lo que se recogera parte de la

misma légica.

o Customized ODF Document / Extendable Layer (Capa extendida):
Es la capa de mayor nivel en la jerarquia. Todavia no esta
implementada en el proyecto ODFDOM. Tiene como objetivo, en un
futuro, reemplazar, modificar y actualizar elementos ODEF. Por

ejemplo, cambiar el estilo o tamafio por defecto de una tabla.

A continuacion, se recoge en una tabla, a modo de resumen, los motivos
fundamentales por los que se ha elegido el estdndar abierto

OpenDocument (ODF):

Tabla 3-2: Ventajas del OpenDocument (ODF)

VENTAJAS DEL OPENDOCUMENT (ODF)

Gran capacidad de integracion con Java al basarse en XML

Amplia documentacion del estandar en su version 1.1

Suite ofimatica libre y extendida como es OpenOffice

Pluggins para visualizacion de documentos ODF para Microsoft Office y Mozilla Firefox

Existencia del API ODFDOM para el manejo de ficheros ODF
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4.1

4.2

ANALISIS DEL SISTEMA

INTRODUCCION

En esta seccion se va a realizar un analisis formal de la aplicacion que compone el
Proyecto Fin de Carrera. En primer lugar, se explicard los conceptos generales
asociados a Red Inteligente necesarios para entender la aplicacion. Se hard un repaso
de los diferentes Modulos de Logica que pueden componer un Plan de Abonado,
indicando que informacion relativa a cada uno de ellos debera extraer la aplicacion
para incorporarla al documento automatico del Plan. Una vez analizados los
diferentes nodos y los tipos de transiciones que pueden existir entre ellos se hara un
estudio de los diferentes Casos de Uso de la herramienta. Para ello, se propondran
diagramas UML que ayuden a entender la interaccion del usuario con la aplicacion

para cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo.

PLAN DE ABONADO VOICEXML

Se denomina Plan de Abonado VoiceXML a la descripcion formal del

comportamiento de un servicio 90X creado mediante el sistema AFABLE.

Una aplicacion VoiceXML consiste en una secuencia de didlogos de voz interactivos
con el usuario final construidos sobre las tecnologias de conversion texto/voz, voz
pregrabada y reconocimiento de voz y tonos DTMF. Estas tecnologias se combinan
con elementos propios de légica de programacion, elementos de telefonia y
elementos especiales de acceso a recursos externos, tales como bases de datos o
aplicaciones externas como por ejemplo Web Services, con el fin de proporcionar los

servicios deseados al usuario final.

La representacion formal de un Plan de Abonado VoiceXML consiste en un fichero

XML valido de acuerdo a:
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4.2.1

4.2.2

423

ANALISIS DEL SISTEMA

« La especificacion sintactica definida por el “XML Schema

PlanAbonadoVoiceXML V1.0 recogido en un fichero .xsd.

« Las restricciones semanticas adicionales impuestas por la herramienta
AFABLE IDE de creacion de planes de abonado para que éstos sean

funcionalmente correctos.

A continuacion se definen algunos conceptos directamente relacionados con el

diseno grafico de los Planes de Abonado VoiceXML.

Grafo del Plan de Abonado VoiceXML

Se denomina “Grafo” a la representacion grafica de un Plan de Abonado VoiceXML
mediante un arbol de decision que contiene la informacion esencial del mismo, facil
de entender por personal no especializado en servicios IVR, como por ejemplo, el

titular del servicio 90X.

El Grafo de un Plan de Abonado VoiceXML, en el sistema AFABLE IDE, se dibuja
mediante un diagrama de flujo formado por un conjunto de nodos denominados
“Mddulos de Logica” que se relacionan entre si a través de “transiciones” con el fin

de representar de una forma sencilla la funcionalidad del servicio 90X deseado.

Médulos de Loégica (ML)

Se denomina “Modulo de Logica” a cada uno de los nodos que conforman un Plan
de Abonado y que determina un comportamiento funcional concreto dentro del
servicio vocal que se ejecuta en los elementos especiales de la Red Inteligente.
Tienen una representacion grafica concreta que los identifica en el grafo del plan

construido con la herramienta AFABLE IDE.

Transiciones entre Médulos de Légica

Las transiciones entre mdodulos de 16gica determinan el orden de ejecucion de cada

uno de los moédulos de 16gica que componen un plan de abonado.
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ANALISIS DEL SISTEMA

Un moddulo de logica (dependiendo de la funcionalidad concreta que implementa)
puede tener definidas varias transiciones diferentes a otros modulos de légica del

grafo del plan, en funcion de:
« La finalizacién correcta de la ejecucion de la logica
« La finalizacién con error de la ejecucion de la logica

« La ocurrencia de un evento determinado. En el caso concreto de los modulos
de logica que implementan interacciones con el usuario se pueden definir
transiciones diferentes en funcion de ciertos eventos producidos durante la
interaccion, como es, por ejemplo, el superar el maximo numero de intentos
para obtener un dato de entrada correcto mediante reconocimiento DTMF o

voz de acuerdo a las gramaticas activas.

DESCRIPCION DE LOS MODULOS DE LOGICA

En el apartado anterior se han explicado los conceptos bdasicos relativos a la
definicion de Plan de Abonado, incluyendo la caracterizacion de los Modulos de
Légica (ML) y las transiciones que se producen entre ellos. El modulo AFABLE
DOCUMENTACION, objetivo de este Proyecto, deberé tener en cuenta cada uno de
estos nodos, con el fin de mostrar en los documentos automaticos que se generen la

informacion mas relevante de su funcionalidad.

Los nodos de un Plan de Abonado se agrupan dentro de logicas especificas. Cada
modulo de logica determina un comportamiento funcional concreto dentro del
servicio vocal y se clasifican de la siguiente forma en funcidén del comportamiento

funcional que representan:

« Logicas Basicas de Interaccion con el Usuario. Representan elementos
que implementan la funcionalidad de interaccion con el usuario: Emision
de locuciones, entrada de datos por reconocimiento de voz y tonos
DTMF de acuerdo a gramaticas predefinidas, seleccion de una opcion de

menu y grabacion de mensajes de voz.
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— Nodo Locucion. Se encarga de emitir una locucion al usuario.

— Nodo Menu. Permite elegir al usuario una opcion de las definidas en

el men.

— Nodo Dato de Entrada. Obtiene un valor de entrada dado por el

usuario del sistema.

— Nodo Grabar Mensaje voz. Permite grabar un mensaje dicho por el

usuario

Figura 4-1: Nodos de Interacciéon con el Usuario

DatoEntrada

e (oL ‘
_ Locucion Grabar

« Logicas Basicas de Telefonia. Representan elementos que implementan

la funcionalidad de telefonia: Transferencia de llamadas

— Nodo Transferir Llamada. Transfiere una llamada a otro nimero de

teléfono.

Figura 4-2: Nodos de Telefonia

@

TransferitLlamada J

« Logicas Basicas de Programacion. Representan elementos que tienen
una funcionalidad tipica de los lenguajes de programacion: Asignacion
de variables, ejecucion condicional if o switch e inicio y fin de Ia

ejecucion del servicio vocal.
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Nodo Asignar Variable. Permite dar un valor a una variable

previamente definida en el Plan de Abonado

Nodo if. Permite ejecutar una rama u otra del plan de abonado
dependiendo de una condiciéon que se evaluard como verdadera o

falsa.

Nodo switch. Permite ejecutar una rama u otra del plan de abonado
dependiendo de una condicion que se evaluard como un valor que

determina la rama a ejecutar.

Nodo rutina ECMAScript. Permite ejecutar algoritmos programados

en lenguaje ECMAScript.

Nodo Inicio. Es el primero del Plan de Abonado. Debe existir

siempre.

Nodo Fin. Es el ultimo nodo del Plan de Abonado.

Figura 4-3: Nodos basicos de Programacion

! ' 1
Fin l ECMASCript Switch

Log

> y

Inicio

-——-.l ®

-,

if I

N —

Asigharvariable ‘

Y

én L

icas Especiales. Representan elementos de interacciéon con otros

sistemas externos a AFABLE para obtener un resultado a utilizar en la

logica del servicio VoiceXML. Son el envio de un SMS o MMS a un

movil, envio de un correo electronico, envio de un mensaje de voz al

CAR, consulta y modificaciéon de una base de datos, invocacion de un

SCrv

icio Web externo, geolocalizar un teléfono o crear una gramatica

online a partir de la informacion obtenida de una base de datos.
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— Nodo Enviar Correo. Envia un mensaje de correo electronico.
— Nodo Enviar SMS. Envia un mensaje de texto a un moévil.
—  Nodo Enviar MMS. Envia un mensaje multimedia a un movil.

— Nodo Envio mensaje al CAR. Envia un mensaje de voz a un

contestador.

Nodo Geolocalizar Teléfono. Permite localizar geograficamente un

numero de teléfono, generalmente el del llamante.

Nodo Consultar Base de Datos. Permite obtener informacidén de una

Base de Datos local o remota a través de una interfaz JDBC.

Nodo Modificar Base de Datos. Permite afiadir o modificar
informacion de una base de datos local o remota a través de una

interfaz JDBC.

— Nodo Invocar Servicio Externo. Permite realizar una peticion a un
servicio externo a través de una interfaz XML sobre HTTP y obtener

la respuesta a la misma.

— Nodo Gramatica. Permite utilizar gramaticas previamente definidas

en el Plan de Abonado.

Figura 4-4: Nodos basados en Légicas Especiales

&L o
i 1. i)
Correa” CAR = MMS
X : ) (R
ConsBD I ModifED ang
(&L L
Geolocalizar ’ Gramatica ServExterno
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El segundo elemento que compone el grafo del Plan de Abonado son las

Transiciones. Todos los nodos tienen unos campos que definen transiciones.

Cualquiera de estos campos presenta una lista desplegable con los nodos disponibles

a los que se puede realizar la transicion, incluido el propio nodo. Los atributos que

definen las transiciones dependen del tipo de nodo origen. Por ejemplo, para un

Nodo de tipo Dato de Entrada, las transiciones que se pueden definir son:

Atras

Maximo de intentos

Error

Dato obtenido

Para definir cada una de estas transiciones se debe elegir de la lista de Nodos del

Grafo cual es el Nodo destino. Dependiendo del tipo de transicion las lineas que unen

los distintos nodos tendran un color diferente:

Las lineas correspondientes a transiciones provocadas por el fin

normal de ejecucion del nodo se dibujaran en color negro.

Las lineas correspondientes a transiciones provocadas por agotar el
niumero maximo de intentos para obtener un dato correcto desde el

usuario se dibujaran en color azul.

Las lineas correspondientes a transiciones derivadas de la ocurrencia de
errores que impiden la ejecucion correcta del modulo de logica se

dibujaran en color rojo.

Las lineas correspondientes a transiciones derivadas de la ocurrencia del

evento atras se dibujaran en color verde.

Memoria PFC
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Figura 4-5: Ejemplo de transiciones en un Plan de Abonado

Inicio

4.3.1 NODO INICIO

Es el primer Médulo de Logica que aparece ya predefinido en cualquier plan y su
mision es identificar el primer Mddulo de Logica que se debe ejecutar en el plan. Su

nombre no puede ser modificado y siempre se llamara “Inicio”.

Icono del nodo: >

Informacion recogida en el Documento Automatico

o« Nombre de nodo
« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
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4.3.2

4.3.3

ANALISIS DEL SISTEMA

«  Transicion. (EXITO).

NODO FIN

Este Modulo de Loégica representa la finalizacion de la ejecucion del Plan de
Abonado. Es el ultimo nodo que se debe ejecutar en cualquier plan y debe existir
obligatoriamente como Ultimo nodo a ejecutar en todas las ramas para que sea

semanticamente correcto.

Icono del nodo: -

Informacion recogida en el Documento Automatico

o« Nombre de nodo
« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

NODO DE CONDICION IF

Determina la ejecucion de una u otra rama funcional en el diagrama de flujo del plan

de abonado en funcion del cumplimiento o no de la condicidon predeterminada

e
Icono del nodo: ¢ -

Informacion recogida en el Documento Automatico

o« Nombre de nodo

« Tipo de nodo
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« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicion. (EXITO).
« Condicion

«  Opcion de salida (CIERTO, FALSO)

4.3.4 NODO SWITCH

Determina la ejecucion de una u otra rama en el grafo de decision del plan de

abonado en funcidn de un valor obtenido tras la ejecucion de una expresion.

=
Icono del nodo: ...

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicion. (EXITO).

o Expresion

« Opcion elegida en el SWITCH

4.3.5 NODO RUTINA ECMASCRIPT

La finalidad de este elemento es permitir la incorporacion de algoritmos de
programacion (editados directamente en lenguaje ECMAScript) como parte de la
logica de un Plan de Abonado VoiceXML. Se utilizara en los casos en que dicha

logica sea dificil o inviable de definir mediante otros mddulos de logicas.
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Icono del nodo: &

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicion. (EXITO).

o Script

4.3.6 NODO ASIGNAR VARIABLE

La finalidad de este elemento es poder crear una variable y asignarle un determinado

valor para su posterior uso en el Plan de Abonado.

Icono del nodo: " :

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicién. (EXITO).

«  Nombre de la variable

o Valorde la variable
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4.3.8

ANALISIS DEL SISTEMA

NODO LOCUCION

Este modulo de logica permite afiadir al buffer de reproduccion de voz, voz sintética
(obtenida mediante un proceso de conversion texto/voz) y locuciones grabadas, que
se emitirdn en el momento que se ejecute el nodo. También, se emitiran locuciones
en los nodos de interaccidon con el usuario, que requieran una entrada de datos por

parte de éste (Nodo Ment, Nodo Dato de Entrada o Nodo de Grabacion de Voz).

Icono del nodo: %

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transicion. (EXITO, MAX_INTENTOS, ERROR, ATRAS).

o Informacion sobre si la locucion puede ser interrumpida por el usuario o no.
o Numero de elementos de la locucion.

« Descripcion de cada uno de los elementos de audio que componen la

locucion.

NODO MENU

Este modulo de logica permite obtener mediante el reconocimiento de tonos DTMF
o0 voz, la eleccidon de una opcion de un menu. Segln la opcion elegida se produciran

transiciones a diversos nodos.
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Icono del nodo: -

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transiciéon. (EXITO, MAX_INTENTOS, ERROR, ATRAS).

« Tipo de reconocimiento. Indica el tipo de reconocimiento que se admite para

obtener la opcion desde el usuario: demf, voz o ambos.

«  Opcion elegida del menu.

4.3.9 NODO DATO ENTRADA

Este Modulo de Logica permite obtener un dato de entrada del usuario y guardarlo en
una variable cuyo nombre coincide con el nombre del nodo. El dato se obtiene por
reconocimiento de voz o tonos DTMF de acuerdo a las gramaticas configuradas en
dicho nodo. Opcionalmente, este nodo permite incorporar la funcionalidad necesaria
para validar el dato mediante un algoritmo y para confirmar con el usuario que el

dato introducido es correcto.

»
Icono del nodo: "¢«

Informacion recogida en el Documento Automatico

o« Nombre de nodo
« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
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«  Transiciéon. (EXITO, MAX_INTENTOS, ERROR, ATRAS).
o Algoritmo de validacion (opcional)

« Nivel de certidumbre (1 a 10). Valor entre 1 y 10 que define el nivel de
exactitud requerido en el reconocimiento de las opciones. A valores mas

altos la probabilidad de reconocer una opcion correcta serd menor.

4.3.10 NODO DE GRABACION DE MENSAJES

Este mdédulo de logica permite grabar un mensaje de voz dicho por el usuario, de

contenido libre.

Icono del nodo: '

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transicion. (EXITO, MAX_INTENTOS, ERROR).
o Tiempo maximo de grabacion.

o Terminar DTMF. Indica que la grabacion se finalizara si el usuario pulsa una

tecla produciendo un tono dtmf desde su terminal telefonico.

4.3.11 NODO TRANSFERIR LLAMADA

Este modulo de logica permite transferir una llamada a otro namero de teléfono de la

red telefOnica.
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Icono del nodo: C

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicion. (EXITO).

« Teléfono. Teléfono al que se desea transferir la llamada.

4.3.12 NODO ENVIAR CORREO

Este modulo de l6gica permite enviar un correo electronico

)

Icono del nodo:

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transicién. (EXITO, ERROR).

«  Remitente. Identificado por su cuenta de correo.

« Destinatarios. 1dentificados por su cuenta de correo.
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4.3.13 NODO ENVIAR MENSAJE AL CAR

Este modulo de logica permite enviar un mensaje al CAR (Contestador Automatico

en Red) obtenido mediante conversion texto/voz o mediante una grabacion de voz.

Icono del nodo: &

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transicién. (EXITO, ERROR).

«  Numero origen. 1dentifica el nimero origen de la llamada al 90X.

«  Numero destino. ldentifica el numero destino a cuyo buzon hay que mandar

el mensaje de voz.

o Audio grabado. .Indica cudl es el origen del audio a enviar al CAR.

4.3.14 NODO ENVIAR SMS

Este modulo de 16gica permite enviar un mensaje de texto a un teléfono movil.

— |

sms

Icono del nodo:

Informacion recogida en el Documento Automatico

o« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

4-16
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Descripcion de nodo (opcional)
Transicién. (EXITO, ERROR).
Numero origen. Identifica el nimero origen de la llamada al 90X.

Numero destino. ldentifica el nimero destino al que queremos mandar el

mensaje de texto.

Texto del mensaje.

4.3.15 NODO ENVIAR MMS

Permite enviar un mensaje multimedia a un teléfono movil.

5
Icono del nodo:

Informacion recogida en el Documento Automatico

Nombre de nodo

Tipo de nodo

Descripcion de nodo (opcional)

Transicién. (EXITO, ERROR).

Numero origen. Identifica el nimero origen de la llamada al 90X.

Numero destino. Identifica el nimero destino al que queremos mandar el

mensaje multimedia.

Audio grabado (opcional). Indica el valor del audio grabado que acompafia

al mms.

Memoria PFC

4-17



ANALISIS DEL SISTEMA

4.3.16 NODO GEOLOCALIZAR TELEFONO

Permite la geolocalizacion de un teléfono fijo mediante la invocacion de una consulta

externa.

P
Icono del nodo: ™.

Informacion recogida en el Documento Automatico
«  Nombre de nodo
« Tipo de nodo
« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicién. (EXITO, ERROR).

o Teléfono. ldentifica el nimero que queremos geolocalizar.

4.3.17 NODO CONSULTAR BASE DE DATOS

Consulta de informacién sobre una base de datos local (tabla SQL). Es requisito

previo a la utilizacion de este nodo haber definido la tabla de datos.

Icono del nodo: ‘,

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo
« Tipo de nodo
« Descripcion de nodo (opcional)

«  Transicién. (EXITO, ERROR).
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o« Nombre de la tabla.

o Clausula WHERE de la consulta.

4.3.18 NODO MODIFICAR BASE DE DATOS

Permite insertar o modificar un registro en una Base de Datos, dependiendo de si el
registro existe o no. Es requisito previo a la utilizacion de este nodo haber definido la

tabla de datos.

Icono del nodo: u

Informacion recogida en el Documento Automatico

« Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicién. (EXITO, ERROR).
« Nombre de la tabla.

o Clausulas SET con parejas campo/valor.

4.3.19 NODO CREAR GRAMATICA

Este nodo permite la creacion de una gramatica en tiempo de ejecucion del servicio
VoiceXML, con la informacién obtenida mediante una consulta a una tabla SQL. La
consulta SQL debera arrojar como resultado otra tabla (conjunto de registros) con la
informaciéon de los vocablos resultantes del reconocimiento y sus respectivas

alternativas.
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Icono del nodo: <+~

Informacion recogida en el Documento Automatico

«  Nombre de nodo

« Tipo de nodo

« Descripcion de nodo (opcional)
«  Transicién. (EXITO, ERROR).
« Nombre de la gramatica.

e« Modo de entrada de la gramadtica. Determina si la gramatica es de tipo

DTMF o voz.

CASOS DE USO

En ingenieria del software, un caso de uso es una técnica para la captura de
requisitos potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion de software. Cada
caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican como deberia interactuar

el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

En otras palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicaciéon y el comportamiento de un sistema mediante su

interaccion con los usuarios y/u otros sistemas.

Casos de uso de primer nivel

En primer lugar, se mostrara el diagrama de casos de uso de primer nivel, que es
aquél en el que el actor principal interactia con el sistema para generar la

documentacién del Plan de Abonado.
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CASO DE USO: Generacion de documentacion con la foto del plan

opcional.

Figura 4-6: Caso de uso de primer nivel

Buscar PLAN

e —— Buscar IMAGEN

) del plan
Comercial
Sistema AFABLE

GENERAR =l
DOCUMENTACION

Validar parametros

En el caso de uso de primer nivel, el actor principal selecciona la ruta de un Plan de
Abonado, fichero de extension .axml. Opcionalmente, puede introducir también la
ruta del grafo del Plan. Posteriormente genera la documentacion automatica asociada
a dicho Plan. Si se introduce la imagen del Plan, el documento automatico que se

crea contendrd una seccion especifica dedicada a ella.

4411 Actores de primer nivel

En el caso de uso desarrollado anteriormente existe un Unico actor

principal. Dicho actor principal serd interpretado tipicamente por un
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comercial del Sistema AFABLE, cuyo perfil sera el de un usuario
experimentado en el manejo de la herramienta grafica del AFABLE IDE
y con amplios conocimientos en la herramienta de documentacion
AFABLE DOCUMENTACION, objetivo del presente Proyecto Fin de

Carrera.

4.4.2 Casos de uso de segundo nivel

En segundo lugar, se mostrara el diagrama de casos de uso de segundo nivel, que es
aquél en el que el actor principal interactua con el sistema para conseguir una
documentacion personalizada del Plan de Abonado. Se veran en este punto, todas las

posibles opciones de documento automatico que se puede generar con la aplicacion.
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CASO DE USO: Generar documento automatico personalizado

Figura 4-7: Caso de uso de segundo nivel (GENERAR DOCUMENTACION)

Introducir
NUMERO DESPLIEGUE

Validar parametros

Introducir
TIPO ORDENACION

Ver TODOS los
itinerarios del plan

L

Ver itinerario mayor

Comercial IMPORTANCIA / LONGITUD

Sistema AFABLE

ar d

o 7 F

Ver TODOS los
itinerarios de un TIPO

Ver zdlo ALGUNOS

itinerarios concretos

o Validar parametros
ACEPTAR

En el caso de uso de segundo nivel, vemos como el actor principal debe introducir
dos pardmetros obligatorios, como son el nimero de despliegue del plan y el tipo
de ordenacion. Se hara una validaciéon de ambos. Se comprobara que el numero de
despliegue estd compuesto de nueve digitos y que el tipo de ordenacion es una de las
dos posibles que existen, ordenacidon por importancia u ordenacion por longitud.
Posteriormente, el actor principal podrd personalizar el documento automatico

generado en base a la eleccion de las siguientes opciones:
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Ver TODOS los itinerarios del plan: Permite crear un documento con todos

los itinerarios del Plan de Abonado.

Ver itinerario mayor IMPORTANCIA / LONGITUD: Introduce en el
documento automatico una seccion destinada al itinerario principal del Plan

de Abonado.

Ver TODOS los itinerarios de un TIPO: Establece en el documento
automatico las secciones destinadas a cada uno de los cuatro grupos en que

se pueden clasificar los distintos itinerarios del Plan de Abonado

Ver s6lo ALGUNOS itinerarios concretos: Permite incluir en la

documentaciéon la informacion relativa a itinerarios concretos del Plan de

Abonado.

Una vez establecidas las distintas opciones, el actor principal debe pulsar ACEPTAR

para terminar de generar el documento automatico del Plan de Abonado.

44.21

Actores de segundo nivel

En este segundo nivel, se va a distinguir un Unico actor de uso, que

coincide con el de primer nivel:

Comercial del Sistema AFABLE

Es el actor principal del caso de uso. Seria el mismo que en los casos
vistos en el apartado anterior. Se trata de un perfil experimentado, tanto
en la herramienta de documentacion AFABLE DOCUMENTACION
como en todo el entorno grafico constituido por el AFABLE IDE. El
comercial del Sistema AFABLE genera un documento automético a
medida del titular del Servicio 90X. Asi pues, son los deseos del cliente

del servicio los que determinan el tipo de documento a generar.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la
interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo. Mientras
que el diagrama de casos de uso permite el modelado de una vista del escenario, el
diagrama de secuencia contiene detalles de implementacioén del mismo, incluyendo
los objetos y clases que se usan para implementar el modelo, y mensajes
intercambiados entre los objetos. Tipicamente se examina la descripcion de un caso
de uso para determinar qué objetos son necesarios para la implementacion del
escenario. Si se tiene modelada la descripcion de cada caso de uso como una
secuencia de varios pasos, entonces es posible "caminar sobre" ellos para descubrir
qué objetos son necesarios para que se puedan implementar. Un diagrama de
secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas

verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas horizontales.

Diagrama de secuencia de primer nivel

En el diagrama de secuencia de primer nivel se van a desarrollar los dos casos de uso
de primer nivel contemplados en el apartado anterior. Como quiera que lo unico que
diferencia ambos casos es la recogida o no de la imagen del plan como parametro de

entrada, podemos utilizar un unico diagrama de secuencia para contemplar los dos.

El diagrama de secuencia se resume en los siguientes pasos:

1. El comercial del sistema AFABLE (actor principal), busca un fichero con

extension .axml y una foto del grafo del Plan de Abonado.

2. La clase AfableGUIDocumentacion presenta la pantalla con los botones de
busqueda “Buscar PLAN” 'y “Buscar IMAGEN”, y responde al evento que se
produce al pulsar sobre el boton “GENERAR DOCUMENTACION”,
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presentando un objeto de tipo InterfazGraficaUsuario, que recibe como

parametros la ruta y la imagen del Plan de Abonado.

El objeto InterfazGraficaUsuario crea en su constructor un objeto de tipo

AfableDocumentacion de modo, que antes de presentar por pantalla el interfaz

grafico ejecuta los siguientes métodos:

M¢étodo iniciaConfiguracion(): Permite la inicializacion de constantes y
mensajes contenidos en los ficheros de recursos de la aplicacion.

Ademas inicializa el sistema de trazas ideado para la herramienta.

M¢étodo iniciaDocumentacion(): Realiza la primera parte de la labor de
documentacion. Crea un objeto de tipo LectorPlanXML, a partir del
cudl se lee el fichero .axml del Plan de Abonado. Se procede a aplicar los
algoritmos de ordenacion y clasificacion de nodos, asi como las técnicas
“antibucles”. Una vez finalizado el proceso, se presenta en pantalla el
interfaz grafico de usuario al que se le pasan como parametros el nimero

de itinerarios que existe de cada tipo.

El objeto AfableDocumentacion, por medio de su instancia de

LectorPlanXML, presenta un método que genera el documento personalizado

en formato .odt. Dicho método es el siguiente:

M¢étodo  generarDocumentoQOdt(respuestasGUIUsuario, rutaPlan,
rutalmagen): Crea el documento automatico personalizado del Plan de
Abonado, a partir del objeto RespuestasGUIUsuario que se ha recogido
una vez que se ha pulsado el boton ACEPTAR sobre la clase

InterfazGraficaUsuario.

Memoria PFC
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Figura 4-8: Diagrama de secuencia de primer nivel

AfableGUIDocumertacion. 'ImevlazeraﬁcaUsuariuI IAfabIeDocumentacinnl I LectorPlanxtL I I RespuestasGUI I
main()
Boton "Buscar PLAN"
|« entradaParametro: =
actionPerformed() Botdn "Buscar IMAGEN" 5
N actionPerformed()

constructor(rutaPlan rutalmagen)

L Botdn .
"GENERAR DOCUMENTACION"

constructor(rutaPlan rutalmagen) u

iniciaConfiguracion()

L] inn:laDocumentacion()‘u
|

tratarFicheroXML(rutaPlan rutalmagen) L]

constructor()

actionPerformed —-L]

generarDocumentoODT(respuestasGUI rutefPlan ruitalimagen)

AfableDocExceptions |:| ]

. |

L] cortrolExcepciones u

Botdn "ACEPTAR"

|
|

Diagrama de secuencia de segundo nivel

Como hemos visto en el apartado 4.4.2 Casos de uso de segundo nivel, los casos de
uso de segundo nivel tienen que ver con la capacidad que tiene el titular del Servicio
90X de decidir como quiere que se genere la documentacion personalizada de su
plan. En este sentido, el diagrama de secuencia que se produce en la aplicacion tiene
que ver con la forma en la que se genera y se rellena el objeto

RespuestasGUIUsuario.

Su marco temporal se encuadra en el intervalo que transcurre entre que el objeto
InterfazGraficoUsuario recibe el niimero de itinerarios de cada clase a través del

método tratarFicheroXML(rutaPlan, rutalmagen) y el momento en el que el
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comercial del Sistema AFABLE pulsa el boton ACEPTAR. En el siguiente diagrama

se recogen todas las posibles opciones que puede manejar el usuario:

Figura 4-9: Diagrama de secuencia de segundo nivel

l_ i ] IrderfazGraflcaUsuarlo .RESEUES"!'&S.GU]‘ :

Comercial AFABLE

numeroDespliegue
JTextField

: tipoOrdenacion

JRadioButton

" s ver TODOS los ftinerarios
JCheckBox

ver itinerario de MAYOR importancia / longitud
JCheckBaox

o A

ver TODOS los tinerarios de un TIPO
JCheckBox

1

: ver ALGUNOS itinerarios de un TIPO
JTextField

A - aceptar()

validarParémetros Boton "ACEPTAR"

constructor()

¥

métodos set()

% rellenarOhjeto

El diagrama de secuencia se resume en los siguientes pasos:

1. El comercial del Sistema AFABLE (actor principal) introduce en el formulario el
numero de despliegue. Dicho niimero tiene s6lo caracter informativo, y seré el
namero en el que se desplegara el plan en el nodo correspondiente de la Red

Inteligente.

2. A continuacion se elegird, marcando la opcién que corresponda, el tipo de

ordenacion preferido para los diferentes itinerarios del plan. El comercial del
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Sistema AFABLE, en funcién de los deseos del titular del Servicio 90X, podra

elegir una ordenacion por longitud o una ordenacidon por importancia. En el

siguiente capitulo se analizara la manera en la que se consiguen los dos tipos de

ordenacion.

Una vez completados los primeros dos parametros, que son obligatorios, se

procede a seleccionar las opciones personalizadas del documento. Para ello, el

titular del Servicio 90X comunicara al comercial las opciones que desee de entre

las siguientes:

Ver TODOS los itinerarios del plan. Al elegir esta opcion quedaran

deshabilitadas todas las demés.

Ver itinerario de MAYOR importancia / longitud. Se creara una

seccion especifica con el andlisis de este itinerario.

Ver TODOS los itinerarios de un TIPO concreto. Se creara una
seccion por cada clase de itinerarios. Quedara deshabilitada la opcion de

elegir itinerarios concretos.

Ver s0lo ALGUNOS itinerarios concretos de cada TIPO. Se creara
una seccion por cada clase de itinerarios s6lo con los itinerarios elegidos
por el usuario. El comercial del Sistema AFABLE, debera introducir en
un campo de tipo JTextField el nimero de los itinerarios que desea que
figuren en la documentacion separados por comas. Esta opcion

deshabilita la posibilidad de ver todos los itinerarios de un tipo.

4. Una vez que se completan las opciones, el comercial del Sistema AFABLE

pulsara el boton ACEPTAR para generar la documentacion. Comenzara en este

punto un proceso de validacion de datos que comprobard los siguientes

aspectos:

Existe numero de despliegue y que estd compuesto por nueve digitos.

Se ha marcado un tipo de ordenacion de las dos posibles.
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— Los itinerarios concretos, si existen, se han introducido correctamente, es
decir, que son digitos separados por comas que estan dentro de los

rangos de cada tipo de itinerarios.
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51 INTRODUCCION

En el siguiente apartado se va a abordar las diferentes fases de disefio de Ia

aplicacion. Para ello, en primer lugar, se hard una descripcion de la estructura de

clases y paquetes de la que consta la herramienta y se planteara un ejemplo concreto

de Plan de Abonado, a partir del cudl se podra ver, paso a paso, como aplica cada una

de las fases de disefio.

5.2 LOGICA DE LA APLICACION

La aplicacion esta disefiada utilizando el paradigma de la programacion orientada a

objetos. Las clases se agrupan en los siguientes paquetes:

(default package): Es el paquete por defecto. Contiene la clase con el

método main, a partir de la cudl arranca la aplicacion de forma autonoma.

afable.documentacion.generador: Contiene las clases necesarias para

realizar el mapeo del fichero xml del Plan de Abonado a estructuras de datos.

documentacion: Contiene las clases principales para la generacion de

documentacion.

documentacion.exceptions: Contiene la clase con la que se capturaran las

excepciones del sistema.

documentacion.logicas: Agrupa las clases que recogen toda la logica

especifica de cada una de las diferentes fases de disefio.

documentacion.planes: Contiene clases que permiten generar documentos

xml desde codigo fuente.

documentacion.resultados: Presenta las distintas clases que surgen como

resultados finales o intermedios de la aplicacion.
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documentacion.utils: Agrupa distintas clases de utilidades relacionadas con

la generacion de la documentacion.

gui: Paquete base con las clases destinadas a recubrir la interfaz grafica de la

aplicacion.
gui.interfaz: Paquete que contiene la clase de la interfaz grafica.

gui.utils: Agrupa clases de utilidades y constantes necesarias para la 16gica

de la interfaz grafica.

odf.plantilla: Presenta las clases que se utilizan para la generacion del

documento odf de la aplicacion

odf.plantilla.beans: Contiene las clases que sirven como enlaces entre la

documentacion generada y el documento odt que se desea crear.

En la siguiente figura se muestra la relacion entre los distintos paquetes de la

aplicacion:

b

f# documentacion.planes

-

o

~. «Call»
T

Figura 5-1: Estructura légica de paquetes

2 documentacion.logicas

T
|| . : J
| ‘ 3 afable g
| } P ’l\ s . <Call, Imports
~
«Call»: | / | M
|| z :«Can, Imports Sy |
1 \ ’
[ , | :
documentacion.resultados
1 odf.plantilla | } 5 i | -] Ed
4instar — =
- - et
—L Call [ i
P g || 7 T ™ )
-~ —~Ti— - —_— .~ «instartiate, Call, Imports
S “Cally T I g W l‘ / Z‘T ey Y i =

|
|
Call, Imports |
|
|

f# documentacion 2
__ enstartiste, Call, Imports I
et | \ | «Call, Accesss

f gui.utils
~ iinterfaz | 7
«Calb , 7, ™ \(Send, nstantite, mport £ gui.interfaz
b i)
L s P - //¢Call» N | eaccesss
=) | e R |

fi# documentacion.exceptions

|
|
| \
! ‘ |
f# documentacion.utils ; penmaldnety, N, } o & gui
r - v
|
|
|

f## odf.plantilla.beans
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5.21 Paquete (default-package)

Es el paquete por defecto. Contiene una Unica clase con el método main que sirve

para arrancar la herramienta cuando ésta funciona de forma independiente al resto de

modulos del Sistema AFABLE.

o

MainAfableDocumentacion

Figura 5-2: Clases paquete (default-package)

(9 MainAfableDocumentacion

os miain(

5.2.2 Paquete afable.documentacion.generador

Contiene las clases necesarias para el mapeo de documentos xml a estructuras de

datos. Las clases son las siguientes:

(]

Constantes

Contiene todas las constantes necesarias para el mapeo del fichero xml del

Plan de Abonado a objetos.
MiXMLHandler

Realiza la logica del mapeo, guardando cada uno de los Modulos de Logica
del Plan de Abonado en dos posiciones consecutivas de un vector. La
primera de ellas reservada al tipo de nodo y la segunda al objeto en si del
nodo. Del mismo modo se recogen también los recursos del plan. Se vera

mas en detalle en la primera fase del disefo.
ResultadoGenerador

Recoge el resultado de la operacion de mapeo. Si se produce alguna

excepcion, queda recogida en este objeto.
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Figura 5-3: Clases paquete afable.documentacion.generador

© Constantes

¥a String

¥F ADJUNTO: String

LIDACION: String

F ALTERNATIV String

¥F AND: String

%)FASU.’."O String

¥ ATRAS String

¥ ATRIBUTOS_GENERALES_NODO: String

DA: String

¥ BARGEIN: String

{9 MiXMLHandler

4 datosPlan: DatosPlan

2 logger: Logger

4 nodos: Vector <E>

& recursos: Vector <E>

& yaHayDescripcion: boolean

& MiXMLHandler(

® startEiement()

5.2.3 Paquete documentacion

© ResultadoGenerador

o excepcion: Exception
2 Iogger: Logger

ResultadoGenerador({
ResultadoGenerador()

getExcepcion()

© 0 00,

hayErrer()
@ putExcepcion()

Recoge las clases mas importantes de la aplicacion. Estan relacionadas con la

ordenacion y clasificacion de los distintos itinerarios. Las clases que componen este

paquete son las siguientes:

o AfableDocumentacion

Clase principal de la herramienta de documentacion. Serd con la que

arranque la aplicacion tanto si funciona de forma auténoma como si estd

integrada dentro del AFABLE IDE. A partir de aqui todo es comun. Realiza

dos acciones:

— Inicia los parametros de configuracion.

— Arranca el tratamiento del fichero xml del plan.

o IndicesPorLongitud

Clase que recoge los indices de los itinerarios ordenados por longitud

(numero de nodos). Permite ordenar rapidamente los distintos itinerarios en

funcion de su longitud.

o IndicesPorPeso
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Clase que recoge los indices de los itinerarios ordenados por importancia
(peso de los nodos). Permite ordenar rapidamente los distintos itinerarios en

funcion de su importancia.
InformacionNodo

Clase que recoge la informacion maés importante del nodo, como es su

nombre, tipo, descripcion, posicion y peso.
ItinerarioCompleto

Objeto que recoge un itinerario completo del Plan de Abonado. Los
itinerarios se representan con objetos cuya estructura interna tiene forma de

arbol.
ItinerariosAzules

Contiene todos los itinerarios sin salida vélida del plan. Dispone de tres
vectores de objetos cuya estructura interna tiene forma de arbol, uno con la
posicidn original de los itinerarios, otro, con los itinerarios ordenados por
longitud y un tercero con los itinerarios ordenados por importancia.
Mantiene informaciéon también del niimero de itinerarios totales de este tipo

que existen en el Plan de Abonado.
ItinerariosNegros

Misma estructura logica que en el caso anterior pero para los itinerarios

correctos del Plan de Abonado.
ItinerariosRojos

Misma estructura loégica que en el caso anterior pero para los itinerarios con

errores del Plan de Abonado.
ItinerariosVerdes

Igual que en los tres casos anteriores pero para los itinerarios con eventos de

marcha atras en el Plan de Abonado.

LectorPlanXML
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Es el corazon de la herramienta de documentacion. Clase utilizada para leer
un plan XML a partir de su ruta y opcionalmente una imagen del plan.
Realiza el tratamiento del fichero del plan. Establece y clasifica todos los
posibles itinerarios. Analiza también todos los recursos del plan. Con toda la
informacion genera un documento en el estandar libre de OpenOffice (.odt) y

lo aloja en la misma ruta del plan.
MatrizSaltos

Clase que guarda la informacion de los siguientes saltos de todos los nodos
en el Plan de Abonado. Serd la clase protagonista en el algoritmo de

ordenacion de nodos.
NodoArbol

Clase que representa el objeto identificativo de cada nodo en el Plan de

Abonado, con el que se ird construyendo el arbol asociado al Plan.
NumeroExitos

Clase que recoge el numero de “éxitos” que presenta cada itinerario. Mas
adelante, en la segunda fase de disefio se detallard que se entiende por éxito

en un itinerario de un Plan de Abonado.
SiguienteSalto

Clase que representa las diferentes opciones que puede cursar una llamada

en un Plan, a partir de cada uno de los nodos.

El diagrama de clases se recoge en la siguiente figura:
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Figura 5-4: Clases paquete documentacion

© MatrizSaltos

© NumeroExitos

4 exitosAzules: int{] [0..4]
4 exitosNegros: int[] [0.]
4 exitosRojos: int(] [0..4]

4 exitosVerdes: int[] [0.]

2 logger: Logger

o matrizSiguientesSaltos: Vector <E=

o nodos: Vector <E»

& NumeroExitos()

© getExtosAzules()
© uetExitosNegros()
@ getExitosRojos()
© uetExitosVerdes()
@ sefExitosAzules()
© setExitosegros()
© setExitosRojos()
© sefExitosVerdes()
© toString0)

& MatrizSattos()

© getMatrizSiguientessattos()
© gethodos()

© setMatrizSiguientesSattos()
© sefiodos()

= «lmports

[c] SiguienteSalto

o coloresCaminos: Vector <E=
5 nombreNodo: String

o posSiguientesNodos: Vector <E
o siguienteshodos: Vector <E»

o tipohlodo: String

& SiguierteSalta()

© getColoresCaminos()
gethlombreNodo()
getPosSiguienteshlodos()
getSiguientesNodos()
getTipoNoda()
setColoresCaminos()
sethlombrehodo()
setPosSiguierteshodos()
setSiguienteshodos()
setTipaNodo()

toString()

<mports.

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
[
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|

13

© IndicesPorPeso

& indicesAzules: int[] [0..4]
& indicesNegros: int[] [0.]
& indicesRojos: int() (0.4]

4 indicesVerdes: i} (0.4 [,

<imports

& IndicesPorPesa()

© oetindicesAzules()
© oetindiceshlegros()
© getindicesRojos()

© getindices\erdes()
© setindicesAzules()
© sefindiceshlegros()
© setindicesRojos()

© sefindices\erdes()
© toString()

© I‘inerariusﬂegrus

a

ttinerariosOriginales: Vector <E=
ttinerariosPorLongitud: Yector <E>
tinerariosPorPesa: Vector <E=
numltinerariosNegros: int

@ ItinerarioCompleto

© NodoArhol

o nodostinerario; TreeNodel] [0..4]

o numExitos: int

a color: String
@ descripcion: String

& tinerarioCompleto()

@ dameLongttudttinerario()
® damePesoltinerario()
@ gethodosttinerario()

@ gethlumExitos()

@ sethlodosttinerario()

® sethiumExitos()

o nombre: String
o peso: String

a pasicion: String
@ tipoNodo: String

all, Imports

& NodoArbol()
getColor()
getDescripcion()

gethlombre()
getPeso()
getPosicion()
getTipoNodo()
setColor()
setDescripcion()
sethlombre()
setPeso()
setPasicion()
setTipoNado()
taString()

000000000

tinerariosegros()
gettinerarios()
getitinerariosOriginales()
getttinerariosPorLongitud()
getitinerariosPorPesa()
gethumitinerarioshegros()
setitinerariosOriginales()
setftinerariosPorLongitud()
setitinerariosPorPesa()
sethlumtinerariosNegros()

© HinerariosRojos

ttinerariosOriginales: Vector <E=
ttinerariosPorLongituc: Vector <E=
tinerariosPorPeso: Vector <E»
numttinerariosRojos: int

90000000 0 6,

tinerariosRojos()
gettinerarios()
gettinerariosOriginales()
gettinerariosPorLongitud()
gettinerariosPorPesa()
gethiumitinerariosRojos()
seftinerariosOriginales()
seftinerariosPorLongitud()
seftinerariosPorPesa()
sethumitinerariosRojos()

© LectorPlanXML

© AfableDocumentacion

o lectorPlani(ML: LectorPlaniML

& AfableDocumentacion()

getlectorPlaniL()
setlectorPlaniML()

ZeCall, Instartiate, Imports

datosPlan: DatosPlan
itin tinerarios
tinerarios: Vector <E=
logger: Logger
nodos: Vector <E=

b p,o o

posicionYNombre: Vector <E»
recursosPlan: RecursosPlan

™~

LectorPlaniiL()
generarDocumentoOet()
getDatosPlan()
getting)
gettinerarios()
getPosicionYNombre()
getRecursosPlan()
setDatosPlan()
sefting)
seffinerarios()
setPosicionYNombre()
setRecursosPlan()
tratarFicheroXML()

00000000 O0COO QO

«imports.
| _cmports

© ItinerariosAzules

o itinerariosOriginales: Yector <E>
o itinerariosPorLongitud: Vector <E=
o tinerariosPorPeso: Vector <E»

o numitinerariosAzules: int

& tinerariosAzules()

@ gettinerarios()

@ getttinerariosOriginales()
@ gettinerariosPorLongitud()
@ getttinerariosPorPeso()
@ gethumttinerariosAzules()
@ setftinerariosOriginales()
@ settinerariosPorLongitud()
@ setitinerariosPorPeso()
@ sethumttinerarios&zules()

© ItinerariosVerdes

@ tinerariosOriginales: Vector <E=
o itineratiosPorLongtud: YVector <E=

o itinerariosPorPeso: Vector <E=
a numltinerariosVerdes: int

& tinerariosVerdes()

@ getttinerarios()

© oetftinerariosOriginales()
© getttinerariosParLongitud()
@ gettinerariosPorPeso()
@ gethumltinerariosVerdes()
@ setftinerariosOriginales()
@ setttinerariosParLongitud()
@ settinerariosPorPeso()
@ sethumttinerariosVerdes()

© IndicesPorLongitud

4 indicesAzules: int] [0..4]
4 indicesNegros: intf] [0.%]
4 indicesRojos: int[][0.
4 indicesVerdes: int] [

& IndicesPorLongitud()
® uetindicesAzules()
© getindicesNegros()
@ getindicesRojos()
® getindicesverdes()
@ sefindicesAzules()
o setindiceshegros()
@ sefindicesRojos()
@ sefindicesVerdes()
® toString()

© InformacionNodo

o descripcion: String
o nombre: String

o peso: String

o posicion: String

o tipoNodo: String

& Informacioniodo()
© getDescripcion()
© gethombre()

© oetPeso)

© getPosicion()
© getTipaodo()
© setDescripcion()
® sethombre()

o s#tPeso()

© setPosicion()
@ setTipahiodo()
@ toString()
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5.2.4 Paquete documentacion.exceptions

Contiene la clase encargada de gestionar el control de excepciones.

(]

AfableDocException: Si se produce cualquier error en la generacién de la
documentacién automatica, se provoca una excepcion modelada con un

objeto de esta clase.

Figura 5-5: Clases paquete documentacion.exceptions

(9 AfableDocException

oc AfableDocException(

5.2.5 Paquete documentacion.logicas

Agrupa las clases que aglutinan y recubren, a alto nivel, la l6gica asociada a cada una

de las fases de disefio de la aplicacion. Las clases son las siguientes:

(]

LogicaCapturaltinerarios: Recubre las funciones que se encargan de
implementar la primera parte del algoritmo de ordenaciéon de nodos.
Bésicamente, recoge, para cada nodo del Plan de Abonado, los posibles
siguientes nodos a los que puede acceder la llamada y el color de sus

transiciones.

LogicaCreacionArboles: Recoge las funciones que se encargan de gestionar
la segunda parte del algoritmo de ordenacion de nodos y todo lo referente a
la deteccion de bucles en los itinerarios del Plan de Abonado. Basicamente,
crea por cada Plan un arbol donde cada rama completa representa un

itinerario valido del Plan.

LogicaGrabarYPintar: Aglutina las funciones que se encargan de grabar y
pintar los posibles itinerarios en ficheros de texto. Los ficheros de texto con
listados de los itinerarios clasificados y ordenados tienen una doble mision.

Por un lado, representan un papel de trazas esencial en la depuracion de los
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algoritmos y por otro, permiten al usuario visualizar rdpidamente itinerarios

de interés a incluir en la documentacion automatica.

LogicalnformacionNodo: Recoge todas las funciones que permiten
recuperar la informacién mds importante de cada uno de los Mddulos de
Logica que intervienen en el Plan de Abonado. Habra una funcién especifica

por cada Mddulo de Logica.

LogicalnterfazGraficaUsuario: Recoge la logica relacionada con las
opciones que ha elegido el usuario en la interfaz grafica para generar la

documentacion automatica del Plan.

LogicaNumeroExitos: Recoge la funcionalidad relacionada con el niamero
de “éxitos” que tiene cada itinerario. Mas adelante se especificard en que
consisten los “éxitos” de un itinerario y que influencia tienen en el nivel de

importancia de los mismos.

LogicaOrdenacionPorLongitud: Contiene las funciones necesarias para la
ordenacion de los diferentes itinerarios de un Plan de Abonado en funcién de

su longitud, esto es, del nimero de nodos que conforma cada itinerario.

LogicaOrdenacionPorPeso: Contiene las funciones necesarias para la
ordenacion de los diferentes itinerarios de un Plan de Abonado en funcion de
su importancia, esto es, del peso de cada itinerario. El peso de un itinerario
se calculard como la suma de los pesos de todos los nodos que componen el

itinerario como quedara explicado en la tercera fase de disefio.

LogicaProcesadoDatos: Aglutina las funciones y objetos necesarios
productos del procesado de todos los datos conseguidos hasta el momento
por la aplicacion de cara a preparar la herramienta para la generacion del

documento automatico en formato odf.

LoégicaTratamientoRecursos: Contiene las funciones relacionadas con el

tratamiento de los recursos del Plan de Abonado.

El diagrama de clases se presenta en la siguiente figura:
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Figura 5-6: Clases paquete documentacion.logicas

{2 LogicaCapturaltinerarios

{9 LogicaCreacionArholes

© LogicaGrabarYPintar

{9 LogicalnformacionNodo

2 logger: Logger
o nodos: Vector <E=

& LogicaCapturattinerarios()
@ gethodos()

i obtenerMatrizSattos()

£ rellenaPosicion'Nombre()
@ sethodos()

28 logger: Logger

£ logger: Logger

Gc LogicaCreacionArboles()
@ obtenerArbolPlan()

& LogicaGrabarYPirtar()
@ grabarltinerarios()

@ grabarttinerariosClasificadosYOrdenados()

® grabarttinerariosOrdenados()

28 logger: Logger
o nodos: Vector <E»

& Logicalnformacioniada()
getinformacionhodo()
getiodos()
getTransicionhodo()

@
@
°
@ setModos()

© LogicalnterfazGrafical:

© LogicaOrdenacionPorLongitud

© LogicaOrdenacionPorPeso

{9 LogicaTratamientoRecursos

8 logger: Logger
& respuestasUsuario: RespuestasUsuario

e° LogicalnterfazGraficalsuario()
@ getRespuestasUsuario()

@ setRespuestasUsuario()

@ toString()

@ traducirRespuestas()

5.2.6

8 logger: Logger

28 logger: Logger

& LogicaOrdenacionPorLongttud()
@ construirindicesPorLongitud()

& LogicaOrdenacionParPeso()
® construirindicesPorPeso()

8 logger: Logger
o recursos: Yector <E»

© LogicaNumeroExitos

o8 logger: Logger

& LogicaNumeroExitos()
@ construirNumeroExitos()

Paquete documentacion.planes

{9 LogicaProcesadoDatos

o8 logger: Logger

& LogicaProcesadoDatos()
@ procesarDatos()

e° LogicaTratamientoRecursos()
@ getRecursos()
@ setRecursos()
i@ trataRecursos()

Este paquete contiene una unica clase destinada a manipular ficheros xml desde

codigo fuente. Resulta util para representar la informacion de scripts en el documento

automatico del Plan de Abonado.

o GeneraDocumentoXML: Contiene funciones para crear, modificar y borrar

ficheros xml o porciones de cédigo xml desde codigo fuente.

Figura 5-7: Clases paquete documentacion.planes

(9 GeneraDocumentoXML

&5 logger: Logger

® GeneralocumentoXML()
@ generaDomRespuestaServicioExterno()
@® ogeneraTextoXML()
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5.2.7 Paquete documentacion.resultados

Este paquete contiene las clases obtenidas como resultados finales o parciales de las

diferentes fases de disefio. Son las siguientes:

(]

DatosPlan: Recoge la informacion general de un Plan de Abonado. Sirve
para crear la seccion del documento automatico del mismo nombre.
Contendra datos relacionados con el nombre del plan, su version, el nimero

de nodos, numero de itinerarios de cada tipo, nimero de recursos, etc.

GrafoProcesado: Encapsula a mas alto nivel los cuatro tipos de itinerarios

que pueden existir en un Plan de Abonado.

Itinerarios: Objeto que modela los itinerarios del Plan de Abonado.
Contendrd un vector de itinerarios por cada uno de los cuatro tipos que
pueden existir, ademas de la informacion necesaria para poder ordenarlos en
cualquier momento segun los dos criterios de ordenacion establecidos para la

aplicacion.

RecursosPlan: Objeto que modela los recursos existentes en el Plan de
Abonado. Dispondrd de un vector por cada uno de los cuatro tipos de

recursos que pueden existir.

RespuestasGUIUsuario: Clase que recoge las opciones elegidas por el
usuario en la interfaz grafica para la generacion del documento automatico

del plan.

RespuestasUsuario: Clase original ideada para recoger las respuestas del
usuario en la primera version de la aplicacion. En dicha version, se planteaba
una interfaz textual basada en linea de comandos. Con el fin de reutilizar
codigo y para no eliminar la posibilidad de poder utilizar en un futuro esta
opcion, lo que se hace es una traduccion de las respuestas del usuario en la

interfaz grafica a este objeto.
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Figura 5-8: Clases paquete documentacion.resultados

© GrafoProcesado

© RecursosPlan

© DatosPlan

autor: String
descripcion: String
fechaCreacion: String
nombre: String
numhlodos: int

oo o oooao

numRecursos: int
numero90XDespliegue: String
version: String

versioniDE: String

o

]

o

]

ttinerariosAzules: tineratiosAzules
tinerariosNegros: tinerariosNegros
tinerariosRojos: tinerariosRojos
itinerariosVerdes: tinerariosVerdes
numeroftinerariosTotales: int

DatosPlan()

DatosPlan()

getiutar()
getDescripcion()
getFechaCreacion()
gethombre()
gethumiodos()
gethumRecursos()
gethumeroS0XDespliegue()
getVersion()
getVersionlDE()

setAutor()
setDescripcion()
setFechaCreacion()
setMombre()
setNumiodos()
sethlumRecursos()
setNumero90XDespliegue()
setVersion()
setVersionDE()

20 00000000 QCQCOCOECEOOEC QO0,

0000000 00

GrafoProcesado()
gettinerariosAzules()
gettinerariosNegros()
gettinerariosRojos()
getttinerariosVerdes()
gethlumeroltinerariosTotales()
setitinerariosAzules()
setttinerariosMegros()
settinerariosRojos()
sethinerariosVerdes()
sethlumeroltinerariosTotales()

5.2.8

a recursosDefinirBaseDatos: Vector <E=

a recursosDefinirGramatica: Yector <E»

a recursosDefinirRecurso: Vector <E=

o recursosDefinirServicioExterno: Vector <E=

c

@,

RecursosPlan()
getRecursosDefinirBaseDatos()
getRecursosDefinirGramatica()
getRecursosDefinirRecurso()
getRecursosDefinirServicioExterno()
setRecursosDefinirBaseDatos()
setRecursosDefinirGramatica()
setRecursosDefinirRecurso()
setRecursosDefinirServicioExterno()

Q0000000

{9 Itinerarios

indicesPorLongitud: IndicesPorLongitud
indicesPorPeso: IndicesPorPeso
tinerariosAzules: Vector <E»
tinerariosNegros: Vector <E=
tinerariosRojos: Yector <E=
tinerariosVerdes: Vector <E»

logger: Logger

numeroExitos: NumeroExitos

B, b PP DB BB

B

(© RespuestasUsuario

(& RespuestasGUIUsuario

respAlgunttinerarioAzul: String
respalgunitinerarioNegro: String
respAlgunttinerarioRojo: String
respAlgunttinerarioVerde: String
respimportanciaOLongitud: String
respltinerarioPrincipal: String
respltinerariosAzules: String
respltinerariosAzulesUnoAUno: String(] [0..4]
respltinerarioshegros: String
respltinerariosNegrosUnoAUna: String(] [0..4]
respltinerariosRojos: String
respltinerariosRojosUnoAUno: String(] [0..4]
respltinerariosVerdes: String
respltinerariosVerdesUnoAUno: String(] [0..4]
respNumero903C: String
respOrdenarPorPeso: String

o o oooag

o o o oo

o o ooB o

-]

respTodosttinerarios: String

Paquete documentacion.utils

algunosConErrores: String
algunosCorrectos: String
algunosMarchaitras: String
algunosSinSalida: String
isimportancia: boolean
isLongtud: boolean
numeroDespliegue: String
verConErrores: hoolean
verCorrectos: boolean

o oo oo

veriMarchastras: boolean

verPrincipal: boolean
verSinSalida: boolean

L]

verTodos: hoolean

ttinerarios()

tinerarios()
getindicesPorLongitud()
getindicesPorPeso()
gettinerariosAzules()
gettinerariosNegros()
gettinerariosRojos()
gettinerariosVerdes()
gethumeroExitos()
setindicesPorLongitucl()
setindicesPorPesol)
setttinerariosAzules()
settinerariosMegros()
setitinerariosRojos()
settinerariosVerdes()
sethumeroExtos()
toString()

00 ¢ Q000000 OCO O PO° §Qa,

Este paquete contiene las clases destinadas a leer los parametros de los diferentes

ficheros de configuracion, asi como alguna que otra clase de utilidad para la

aplicacion. Dichos ficheros estaran escritos en lenguaje xml, de modo que cualquier

cambio de configuracion se pueda realizar sin tener que modificar los ficheros

fuente. Estan ubicados en la ruta /DocumentacionAutomatica/Recursos. Las clases

que componen el paquete son las siguientes:

(0]

Configuracion:

Lee los

parametros de

los diferentes recursos y del fichero de trazas.

configuracion  del

fichero

configuracion.xml. Béasicamente, parametros relacionados con las rutas de
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Iconos: Lee los parametros relacionados con las imagenes de los distintos
iconos que intervienen en la aplicacion. El fichero iconos.xml, pondra una

etiqueta a cada uno de los iconos de la aplicacion.
Literales: Lee las constantes contenidas en el fichero constantes.xml.

Mensajes: Lee los mensajes de usuario utilizados en la aplicacion y que

estan contenidos en el fichero mensajes.xml.

Preguntas: Lee las diferentes opciones contenidas en el fichero

preguntas.xml y que serviran para generar la interfaz grafica de usuario.

Secciones: Lee del fichero secciones.xml, los titulos y encabezados
automaticos que se utilizan en el documento del plan que genera la

aplicacion.

Trazas: Clase que contiene una serie de métodos estdticos que facilitan la

tarea de generar trazas para objetos complejos de la aplicacion.

Figura 5-9: Clases paquete documentacion.utils

 Configuracion

& Literales

{ Secciones

{J Mensajes © Trazas

o8 configPath: String

o8 encoding: String

o8 fGeneral: String

&8 logger: Logger

® rutaDocumentoPlanODF: String
o° rutaErroresPlan: String

® rutalconoshodos: String

o rutaltinerarios: String

o8 rutattinerariosOrdenados: String
o8 rutaLogdj: String

o8 version: String

2° logger: Logger

2 logger: Logger

2 logger: Logger

& getConstante()
& oetConstante()
cf getConstantes()
é getMumWords()
@ startElement()

Os getNumWords()
& getSeccion()
08 getSeccion()
cf getSecciones()
@ startElement()

Os getMensaje()
& getMensaje()
CJS gethensajes()
os gethumiords()
@ startElement()

@ characters()

@ endElement()

& getConfigPath()

05 getConfiguracion()

& getRutaDocumentoPlanODF()
@ getRutaErroresPlan()

& getRutalconosNodos()

& getRutattinerarios()

& getRutattinerariosOrdenados()
& getRutalogdi)

05 getVersion()

@ startElement()

{J Preguntas

{J lconos

2 logger: Logger

2 logger: Logger

Os gethumWords()
Os getPregunta()
05 getPreguntal)
& getPregurtas()
i startElement()

05 geticono()

OS geticono()

CF geticonos()

& getMumvords()
§® startElemert()

QS tracearArrayEnteros()

QS tracearindicesPorLongitud()

()S tracearindicesPorPeso()

OS tracearinterfazllsuario()

(2;5 tracearNumeroExitos()

@ tracearPosicion'Nombre()

@ tracearRecursoDefinirBaseDatos()

OS tracearRecursoDefinirGramatica()

(bs tracearRecursoDefinirRecurso()

& tracearRecursoDefinirServicioExterna()
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5.2.9 Paquete gui

Paquete que contiene una unica clase que presenta el entorno grafico de recogida de
parametros.

o AfableGUIDocumentacion: Clase que presenta el entorno grafico en el que

se recogen los pardmetros, estos son, la ruta del fichero xml del plan y la ruta

del fichero .jpg 6 .png que contiene la imagen del plan. Esta clase es

exclusiva del funcionamiento autonomo de la herramienta.

Figura 5-10: Clases paquete gui

(9 AfableGUIDocumentacion

o frame: JFrame
o rutalmagen: String
o rutaPlan: String

@ AfableGUIDocumentacion()

getFrame()

® ogetRutaimagen(
getRutaPlan()

5.2.10 Paquete gui.interfaz

Paquete que contiene la clase basica para el modelado de la interfaz grafica con la
que se solicita al usuario las opciones con las que desea generar el documento

automatico del Plan de Abonado.

o InterfazGraficaUsuario: Contiene el frame con el interfaz grafico con las

opciones que permiten al usuario personalizar el documento automatico

generado por la aplicacion.

5-14
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Figura 5-11: Clases paquete gui.interfaz

{9 InterfazGraficaUsuario

& afableDoc: AfableDocumentacion
& rutalmagen: String
& rutaPlan: String

oC interfazGraficaUsuariof

5.2.11 Paquete gui.utils

Paquete que contiene una clase de utilidades para la interfaz gréfica.

o GuiUtils: Contiene constantes relacionadas con titulos de ventanas, nombre
de etiquetas, etc. Ademas provee métodos de validacion de las respuestas

elegidas por el usuario.

o DocFileFilter: Clase que modela un filtro para las ventanas de seleccion de
ficheros. Para la seleccion de un Plan de Abonado filtra todos los ficheros de
extension .axml, mientras que para la seleccion de la imagen del Plan filtra

los ficheros de extensiones .jpg y .png.
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Figura 5-12: Clases paquete gui.utils

& Guiltils

o° DESCRIPTION_FILTER_IMAGES: String
©° DESCRIPTION_FILTER_PLANES: String
©° FILTER_IMAGES: String

o° FILTER_PLANES: String

o° MENSAJE_CARGAR_FOTO: String

o° MENSAJE_CARGAR_PLAN: String

©° MENSAJE_EXITO: String

0° MENSAJE_FRACASO: String

° MENSAJE_INICIAL: String

©° TEXTO_BOTON_FOTO: String

o° TEXTO_BOTON_GENERAR_DOC: String
o° TEXTO_BOTON_PLAN: String

©° TITULO_ABRIR_IMAGEN: String

©° TITULO_ABRIR_PLAN: String

©° TITULO_RESULTADO: String

o° TITULO_VENTANA: String

(9 DocFileFilter

& extension: String[] [0..%)]

DocFileFitter()
accept()
extensionPermitidal)
getDescription()
getExtension()
getExtension()

oo o0 0 o,

& validarAlgunostinerarios()

5.2.12 Paquete odf.plantilla

Paquete que contiene todas las clases relacionadas con la generacion del documento

automatico del Plan de Abonado en el estandar libre OpenDocument (odf). Las clases

son las siguientes:

(]

Estilos: Clase que recoge las propiedades de todos y cada uno de los estilos

generados de forma exclusiva para el documento de la aplicacion.

EstilosUtil: Clase de apoyo que contiene un listado de los nombres de todos

los estilos.

Plantilla: Es la clase mas importante de la aplicacion en lo que se refiere a la

creacion del documento .odt. Se encarga de crear el documento e ir

rellenando cada una de las secciones del mismo en base a los datos recogidos

en el objeto DatosProcesadosDocumentoODF. En las fases VIII y IX, se
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explica detalladamente todos los aspectos relacionados con la forma y el

contenido del fichero generado.

PlantillaUtil: Clase de apoyo que contiene métodos utiles para agilizar la

logica de la generacion del documento.

UtilidadesXML: Contiene funciones para representar codigo xml en el
documento .odt del Plan de Abonado, de forma que se mantenga el sangrado

de etiquetas.

A continuacidn se muestra el diagrama de clases del paquete:
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Figura 5-13: Clases paquete odf.plantilla

© EstilosUtil

© Estilos

{9 Plantilla

© PlantillaUtil

© UtilidadesXML

F ALBANY: String

¥ ALIN_CENTRO: String

F ALIN_DCHA: String

Y ALIN_IZDA: String

& ALIN_JUSTIFICADA: String

¥ ARISL: String

¥ CELDA_POR_DEFECTO: String

Y COURER_NEW: String

¥F CURSIVA: String

¥ DEJAVU_SANS: String

9 DEJAVU_SANS_MONO: String

¥ ENCABEZADO_PAGINA_PORTADA: String
¥ FILA_ENCABEZADO: String

¥ FILA_POR_DEFECTO: String

9 FRAME_IMAGEN_PORTADA: String
 FRAME_TITULO_PORTADA: String
F FUENTE_AZUL: String

& FUENTE_AZUL_CURSIVA: String
% FUENTE_ROJO: String

Y FUENTE_ROJO_CURSIVA: String
F FUENTE_VERDE: String

¥ FUENTE_VERDE_CURSIVA: String
F GEORGIA: String

Y HELVETICA: String

& LIBERATION_SANS: String

Y LIBERATION_SERIF: String

& NEGRITA: String

¥ PADRE_FRAME_IMAGEN_PORTADA: String
F PADRE_FRAME_TITULO_PORTADA: String
¥ PADRE_PORTADA: String

© PAGE_LAYOUT_PORTADA: String
¥ PAGINA_MAESTRA_PORTADA: String
¥F PARA,_INDICE: String

Y PIE_PAGINA_PORTADA: String

©F PIE_PAGINA_STANDARD: String
¥ PORTADA: String

& SALTAR_PAGINA: String

¥ SCRIPT: String

¥ SECT1: String

¥ STANDARD: String

& STARSYMEOL: String

¥ SUBRAYADO: String

¥ SYMBOL: String

¥ TABLA_BASE_DATOS: String

& TABLA_GRAMATICA: String

© TABLA_ITINERARIO: String

©F TABLA_PETICION_SERVICIO_EXTERNO: String
¥ TAHOMA: String

&F TAHOMAL: String

¥ TIMES: String

F TIMES_NEW_ROMAN: String

¥ TITULO_1: String

&F TITULO_2: String

¥ TITULO_3: String

¥ TITULO_INDICE: String

B TITULO_MANUAL: String

©F VERDANA: String

¥ VERDANA: String

¥ VERDANA2: String

Y WINGDINGS: String

Qg configurarAlineacionParrafo()

as configurarCeldaPorDefecto()

as configurarContents_20_10)

& configurarEncabezado()

@S configurarEstiloColorFuente()

& configurarEstiloColorFuenteCursiva()
03 configurarEstiloCursiva()

& configurarEstiloNegrita()

@9 configurarEstiloPortada()

& configurarEstioSubrayado()

@ configurarEstiioTtulo1 ()

& configurarEstiloTitulo2()

é configurarEstiloTitulo3()

as configurarEstiloTituloManual()

as configurarEstilosEncabezadoPortada()

configurarEstilosFr Portada()
@'; configurarEstilosFrameTituloPortada()

69 configurarEstilosPadreFramelmagenPortada()
Gs configurarEstilosPadreFrameTituloPortada()
@9 configurarEstilosPadrePartada()

& configurarEstiosParaindice()

as configurarEstilosPiePortada()

& configurarEstiosPorDefecto()

@9 configurarFilaEncabezado()

& configurarFilaPorDefecto()

03 configurarFuente()

@g configurarPagelLayoutPortada()

@5 configurarPieDePagina()

& configurarPiePaginaEstandar()

QS configurarSattarPagina()

@9 configurarScript()

ss configurarSect1()

c-hs configurarTablaBaseDatos()

@s configurar TablaGramatica()

@9 configurar Tablaltinerario()

& configurar TablaPeticionServicioExterno()
c-is configurar Titulolndice()

& getEstioNombre()

o8 logger: Logger

& Plartilla()

5.2.13 Paquete odf.plantilla.beans

@9 extraerNombreFichero()

é extraerNombreFicheroPictures()
&s extraerRutaBase()

& getLogaNodo()

ss File2Document()
& Node2String()

& Nodes2String()

& dameatributohoda)
es esNodo()

& esNodo()

@s esTexto()

& getTexto)

Paquete que contiene la clase que va a servir de enlace entre la primera parte de

obtencion y clasificacion de itinerarios y esta segunda parte de creacion del

documento .odt del Plan de Abonado.
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o DatosProcesadoDocumentoODF: Contiene toda la informacion necesaria

para poder construir un documento del Plan de Abonado en base a las

especificaciones requeridas. Dispone, entre otros, de los siguientes objetos:

itinerarios.

GrafoProcesado: Objeto con la informacion de los cuatro tipos de

— DatosPlan: Objeto con los datos generales del Plan de Abonado.

— RespuestasUsuario: Objeto con las opciones elegidas por el usuario

para personalizar el documento de su plan.

—  RecursosPlan: Objeto con los recursos del plan.

Figura 5-14: Clases paquete odf.plantilla.beans

(2 DatosProcesadosDocumentoODF

4]

datosPlan: DatosPlan

grafoProcesado: GrafoProcesado
nodos: Vector <E>

recursosPlan: RecursocsPlan
respuestasUsuario: RespuestasUsuario
rutalmagenPlan: String

© © 09 00 00 00 0 9 a

DatosProcesadosDocumentoODF()
getDatosPlan()
getGrafcProcesado()
cetNodos()
getRecursosPlan()
getRespuestasUsuariol)
getRutalmagenPlan()
setDatosPlan()
seiGrafoProcesado()
setNodos()
setRecursesPlan()
setRespuestasUsuariol)
setRutalmagenPlan()
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5.3 FASES DE DISENO

En el presente apartado se van a explicar detalladamente cada una de las fases de
disefio de las que consta la aplicacion. Con el objetivo de ilustrar cada una de las
etapas de disefio se va a plantear, a modo de ejemplo, un Plan de Abonado sencillo,
de forma que se pueda ver de modo practico como aplica el algoritmo de ordenacion

de nodos y como se genera el documento automatico del Plan.

Plan de Abonado: “ConsultaHoroscopo.axml”

El Plan de Abonado consultaHoroscopo.axml implementa un Servicio 90X de
consulta de signos del zodiaco. Permite a los llamantes obtener informacion de un

signo del zodiaco. El grafo del Plan de Abonado se detalla a continuacion:
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Figura 5-15: Plan de Abonado “consultaHoroscopo.axml”

»
Inicio
3
'ﬂ-l s Emor |
ienvenido

Como se puede ver en el grafo del plan, una llamada al Servicio 90X se encontrara
en primer término con una locucidon de bienvenida, a la que seguird una nueva
locucion que pedira al llamante el signo del zodiaco sobre el que quiere realizar la
consulta. Posteriormente, tras la confirmacion del signo, le devolvera la informacion
a partir de la invocacion a un servicio externo. Antes de finalizar la llamada, si todo
ha ido bien, se preguntard al usuario si desea informacién de algin otro signo, en

cuyo caso se repetira el proceso anterior.
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FASE I: Mapeo del fichero .axml a estructuras de datos

La primera fase de disefio consiste en traducir el fichero .axm/ del Plan de Abonado a
objetos, de forma que se pueda trabajar con ellos para el resto de tareas de la

aplicacion. Para ello, se hace uso de un parser XML.

Cada uno de los nodos del Plan de Abonado tiene una representaciéon como objeto, de
forma que los atributos y etiquetas hijas del codigo xml, se convierten en
propiedades y métodos del objeto. Los distintos Modulos de Logica y la informacion
mas importantes que se utilizard para elaborar el documento automatico se detallan

en el apartado 4.3 DESCRIPCION DE LOS MODULOS DE LOGICA.

El objetivo, en esta primera fase de diseflo, es procesar el cédigo xml para obtener
dos vectores de datos. El primer vector sera el vector general de nodos y contendra
todos los objetos representativos de los Modulos de Logica del Plan. El segundo
vector serd el vector general de recursos y contendra todos los objetos caracteristicos
de los diferentes Recursos del Plan. Ademas se recogeran los datos generales del
Plan de Abonado, como son su nombre, descripcion, version, etc. y se empezara a
construir el objeto DatosPlan cuya misién es contener los datos generales del
Servicio 90X para crear su correspondiente seccion en el documento automatico

generado por la aplicacion.

En la siguiente figura se ilustra lo que se pretende conseguir con esta primera fase de

diseno:

5-22
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Figura 5-16: Mapeo del fichero .axml a estructuras de datos

Fichero .axml

—
a—

| ¢———— Vector HODOS

L

p—

| 4 Vector RECURSO0S

tipo object

© DatosPlan

o autor: String

o descripcion: String

o fechaCreacion: String

o nombre: String

o numiodos: int

o numRecursos: int

o numeroS0XDespliegue: String
o version: String

o versionlDE: String

La informacion del vector posicionYNombre para el plan consultaHoroscopo.axml

se recoge en la siguiente tabla:

Tabla 5-1: Vector posicionYNombre del Plan consultaHoroscopo.axml

POSICION NOMBRE PESO DESCRIPCION
0 nodo_inicio 0 Nodo inicio del plan
2 Error 0 Locucion de error
4 Fallo 0 Fallo en el dato de entrada
6 Fin_1 0 Nodo fin
8 Despedida 0 Locucioén de despedida
10 Bienvenido 0 Locucion de bienvenida
12 Max_intentos 0 Limite de intentos
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14 if 1 Nodo if

16 ConfirmacionZodiaco Confirma el signo del zodiaco

18 Correcto Locucion todo correcto

20 Solucion Locucion con la prediccion

22 EligeZodiaco Locucion para elegir signo

24 ServExterno_zodiaco Servicio externo que realiza la consulta
26 algomas Locucién para mas signos

5.3.2 FASE Ill: Algoritmo de Ordenacion de Nodos

En la Fase II, se plantea la forma en la que procesar la informacion de los dos

vectores de datos resultados de la primera fase, de forma que se puedan elaborar los

diferentes itinerarios que puede seguir una llamada al Servicio 90X.

El hecho fundamental que va a permitir llegar hasta este punto es la informacion que

posee cada uno de los Modulos de Logica sobre los siguientes nodos a los que se

puede acceder en la siguiente transicion.

El Algoritmo de Ordenacion de Nodos, se puede resumir en los siguientes pasos:

1.

Se analiza el vector general de nodos y se crea un nuevo vector auxiliar,

denominado poesicionYNombre, compuesto por arrays de cadenas de cuatro

elementos:

— Posicién del nodo en el vector general de nodos.

— Nombre del nodo.

— Peso del nodo. Mas adelante se detallard como se calcula el peso de

un nodo.

— Descripcion del nodo.
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2. Se establece para cada nodo, todos los posibles siguientes nodos que puede
alcanzar en el siguiente salto, guardando memoria del color de la transicion
con la que se llega a cada uno de los nodos siguientes. De esta forma se
recoge toda la informacion en un objeto de tipo MatrizSaltes. E1 mapeo de

la informacion en los distintos objetos se recoge en la siguiente imagen:

Figura 5-17: Algoritmo de Ordenaciéon de Nodos. Mapeo de objetos

//’""“\\ Vector NODOS

Vector posicionYHombre
( e

i e

tipo object

posicion peso

nombreNodo descripcion

N
VYector siguientesNodos D _—
atriz 0s
[ l I I I I ,\‘Isftor matrizSiguientesSaltos
VYector posSiguientesNodos Y ) :
2 SiguienteSalto 4——( J e
seig —F T[] - ] -
Vector HODOS
VYector coloresCaminos
.o
i I [ |
//

La informacién esencial del objeto MatrizSaltos aplicada al Plan de
Abonado consultaHoroscopo.axml se recoge en la siguiente tabla. Por cada
nodo, se puede ver el nombre de los nodos a los que se puede acceder en el
siguiente salto, la posicion que ocupan dichos nodos en el vector general de

nodos y el color de la transicion que se lleva a cabo con el salto.
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Tabla 5-2: Matriz de Saltos para el Plan consultaHoroscopo.axml

NOMBRE SALTOS POSICION COLOR

nodo_inicio [Bienvenido] [10] [negro]

Error [Bienvenido] [10] [negro]

Fallo [algomas] [26] [negro]

Fin_1 [ [ []

Despedida [Fin_1] [6] [negro]

Bienvenido [EligeZodiaco] [22] [negro]

Max_intentos [Despedida] [8] [negro]

if 1 [Bienvenido, [10, 8] [negro, negro]
Despedida]

ConfirmacionZodiaco | [ServExterno zodiaco] | [24] [negro]

Correcto [Solucion] [20] [negro]

Solucion [algomas] [26] [negro]

EligeZodiaco [ConfirmacionZodiaco, | [16, 2. 12. 2] [negro, verde, azul,
Error, Max_intentos, rojo]
Error]

ServExterno_zodiaco | [Correcto, Error] [18, 2] [negro, rojo]

algomas [if 1, Fallo, | [14, 4, 12, 4] [negro, verde, azul,
Max_intentos, Fallo] rojo]

3. Se crea una estructura de datos que modele el Plan de Abonado en funcion

de la informacion contenida en el objeto MatrizSaltos. Dicha estructura de

datos sera un arbol. Las ramas del arbol seran los itinerarios que deseamos

conseguir. La construccion del arbol realiza los siguientes pasos:

— Crea el primer nodo del arbol a partir del Nodo de Inicio que es

comun para todos los planes.
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Se construye el arbol insertdndole como nodo raiz el primer nodo.

Se obtiene el objeto SiguienteSalto de la matriz de saltos

correspondiente al primer nodo.

Se llama a un método que inserta como nodos hijos en el arbol todos
los posibles siguientes nodos contemplados en el objeto

SiguienteSalto.

Se procede a repetir la misma operaciéon de forma recursiva hasta
que se encuentre un nodo que no tenga definidos mas saltos, como

puede ser el Nodo Fin.

Técnicas “Antibucles”: Se entiende por Técnicas Antibucles el
conjunto de mecanismos llevados a cabo para asegurar que la tarea
recursiva que inserta los nodos en el arbol del Plan de Abonado

termina siempre.

Puede ocurrir que una llamada al Servicio 90X realice una transicion
hacia un Moédulo de Légica por el que ya ha pasado previamente. En
ese caso, el algoritmo detecta que el nuevo nodo a insertar en el
arbol estd ya repetido en esa rama y procede a finalizar el itinerario.

Para ello, anula los siguientes saltos del nodo repetido.

En la siguiente figura se muestra el arbol del Plan consultaHoroscopo.axml

resultado de la aplicacion del Algoritmo de Ordenaciéon de Nodos:
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Figura 5-18: Arbol del Plan consultaHoroscopo.axml

4. Una vez construido el arbol, el siguiente paso es construir el vector general
de itinerarios. Para ello, se recorre la estructura de forma recursiva desde el
nodo raiz hasta cada uno de los nodos “hoja”. De esta forma, obtenemos la
relacion de Modulos de Logica que componen cada una de las ramas, o lo
que es lo mismo, el conjunto de nodos que conforman cada itinerario. El
mapeo de caminos dese el arbol al vector de itinerarios se representa en la

siguiente imagen:
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Figura 5-19: Mapeo de caminos al vector de itinerarios

Vector itinerarios

@
~

TreeNode[]

LI = ]

NodoRArbol

O

5.3.3 FASE lll: Clasificaciéon y ordenacion de itinerarios

En la tercera fase de diseno, se pretende clasificar y ordenar los itinerarios
contenidos en el vector general de itinerarios construido durante la fase anterior. Para

ello, se dispone de un objeto Itinerarios, cuya descripcion se detalla a continuacion:

Clasificacion de itinerarios

Para clasificar los itinerarios se recorre el vector general de itinerarios. Por cada
itinerario se accede hasta el contenido de cada uno de los nodos. Una vez que se ha
llegado al contenido de cada nodo representado por el objeto NodoArbol, se consulta
el color de la transicion con la que se ha alcanzado dicho nodo. La clasificacion se

realiza de la siguiente manera:

— Se crea un vector de itinerarios que contiene todos los itinerarios correctos

del plan. Estos seran aquellos cuyas transiciones sean todas de color
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“negro”. Por itinerarios correctos se entiende todos aquéllos caminos que
puede cursar la llamada en el Plan de Abonado de forma que transcurra de

forma normal desde su inicio hasta su finalizacion.

Se crea un vector de itinerarios sin salida valida. Estos serdn aquellos
caminos en los que exista al menos un nodo cuya transicién sea de color
“azul”. Los itinerarios de este tipo se producen cuando se dispara un evento
concreto en el transcurso de la llamada, por ejemplo, cuando el analizador de

vOoz no reconoce una respuesta del usuario.

Se crea un vector de itinerarios con eventos de error. Estos seran aquellos
itinerarios en los que exista al menos un nodo cuya transicion sea de color
(13 L b b b

rojo”. Los caminos de este tipo se producen cuando surge un error
inesperado en la logica de alguno de los Modulos. Puede ocurrir, en el
ejemplo que contemplamos, que falle la conexion con el servicio externo que

proporciona la informacion del zodiaco al Plan.

Se crea un vector de itinerarios con eventos de marcha atras. Estos seran
aquellos caminos en los que exista al menos un nodo cuya transicion sea de
color “verde”. Los caminos de este tipo se producen cuando en un nodo del
Plan se contempla la posibilidad de que el usuario mediante el vocablo

“ATRAS”, retroceda a un modulo anterior.

Ordenacion de itinerarios

Existen dos formas de ordenar los itinerarios:

Ordenacion por Longitud: Se atiende unica y exclusivamente al nimero de
nodos que conforma cada uno de los itinerarios. En base a ello, se ordenaran
los caminos de mayor a menor nimero de nodos. Se gestiona a partir del
objeto IndicesPorLongitud, que contendrd un vector de indices por cada

grupo de itinerarios. De esta forma, para conocer los itinerarios de un grupo
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ordenados por longitud, habria que manejar el vector original de itinerarios

de ese grupo y su vector de indices asociado.

Ordenacion por Importancia: Es posible ordenar los itinerarios de un Plan
de Abonado en funcion del peso que tiene cada uno de ellos. El peso de un
itinerario es la suma directa de los pesos de todos los nodos que conforman
dicho itinerario. Para calcular el peso de un nodo, hay que tener en cuenta los

siguientes aspectos:

« Todos los objetos que representan Modulos de Logica contienen
como atributo un objeto de tipo AtributosGeneralesNodo. Dicho
objeto, contiene informacion general del modulo, como puede ser su
posicion en el layout de dibujo del AFABLE IDE, informacion de
facturacion, nombre, descripcion, etc. Entre esta informacion,
destacan dos atributos, que son el atributo “frazar” y el atributo
“éxito”. El primero de ellos, se define para indicar que deben existir
trazas de informacion del paso de la llamada por el nodo. El segundo
de ellos, cuando se define, asigna una determinada etiqueta al nodo

cuando se cursa la llamada de forma correcta por €l.

« El peso de un nodo se calcula a partir de estos dos atributos y puede

tener los siguientes valores:

Tabla 5-3: Tabla de pesos de un nodo

Atributo “trazar” Atributo “éxito” PESO NODO
No definido No definido 0
Definido No definido 1
No definido Definido 5
Definido Definido 6
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Como se puede ver en la tabla, el atributo “frazar” contribuye al

(Y4

peso de un nodo en una unidad, mientras que el atributo “éxito”
contribuye en cinco unidades. El objetivo fundamental que se
persigue con este tipo de ordenacidon es facilitar que un usuario
pueda establecer itinerarios de mayor o menor peso configurando
estos dos atributos en los nodos que desee. Con ello consigue poder

generar una documentacién mas personalizada.

Imaginemos que un cliente estd muy interesado en obtener la
documentacion de un itinerario concreto y que desea que ese
itinerario sea, ademads, su itinerario principal. Puede conseguir este
objetivo manipulando los atributos de los nodos del itinerario que
desea. Después puede generar el documento automatico del Plan
seleccionando como opcién “Ver solo el itinerario de mayor
importancia”. En ese caso conseguiria obtener un documento cuyo

itinerario principal ha sido establecido por ¢él.

La ordenacion de caminos por peso se realizard también de mayor a
menor y estara gestionada por el objeto IndicesPorPeso, que al
igual que en el caso anterior, manejara vectores de indices por cada

uno de los cuatro grupos de itinerarios que existen.

5.3.4 FASE IV: Tratamiento de los recursos

Al igual que se ha explicado para el caso de los nodos, los recursos del Plan

requieren también un tratamiento. La cuarta fase de disefio se centra en Ia

clasificacion de los recursos contenidos en el vector general de recursos. Se

distinguen cuatro grupos:

Recursos de tipo Base de Datos: Son aquellos que definen una Base de

Datos sobre la que distintos Mddulos de Logica pueden actuar.

Recursos de tipo Servicio Externo: Establecen un mecanismo de

comunicacion basado en objetos Peticion y Respuesta mediante los cuales, a
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partir de una URL, posibilitan gestionar datos suministrados por agentes
externos al Sistema AFABLE.

— Ficheros de Recursos: Son ficheros de audio, de gramaticas o rutinas

ECMAScript que se introducen como recursos adjuntos al Plan de Abonado.

— Recursos de tipo Gramatica Online: Definen gramaticas en tiempo de

ejecucion que pueden ser usadas por Modulos de Logica especiales.

Para clasificar los recursos se hace uso del objeto RecursosPlan, tal y como se

muestra en la siguiente figura:

Figura 5-20: Clasificacion de los Recursos del Plan

RecursosPlan

VYector recursosBasesDatos

DefinirBaseDatos Q—[H] | | I ] |

Vector RECURSOS VYector recursosServicioExterno

t | J l | ves l l DefinirServicioExterno 4_[] | | ] | ,

T I Yector recursosDefinirRecurso

e —— i I I I []

tipo object
VYector recursosDefinirGramatica

DefinirGramatica¢—| | | | | - [ ]

5.3.5 FASE V: Lanzar interfaz grafico y obtener respuestas del usuario

Una vez que se ha realizado la primera parte de analisis del Plan de Abonado y se ha
aplicado el Algoritmo de Ordenacién de Nodos, es necesario implementar la fase de
diseno relacionada con la interfaz grafica de usuario. Dicha fase sera la responsable

de personalizar el documento automatico del Plan generado por la aplicacion.
El listado de opciones que debe rellenar el usuario se detalla a continuacion:
« Numero de despliegue (obligatorio)

« Tipo de ordenacion (obligatorio)
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— Longitud
— Importancia
« Ver todos los itinerarios del plan (opcional)
« Verel itinerario de mayor importancia / longitud (opcional)
« Ver todos los itinerarios correctos del plan (opcional)
« Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan (opcional)
«  Ver todos los itinerarios con errores del plan (opcional)
« Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan (opcional)
« Ver solo algunos itinerarios correctos del plan (opcional)
« Ver solo algunos itinerarios sin salida valida del plan (opcional)
« Ver sdlo algunos itinerarios con errores del plan (opcional)

« Ver so6lo algunos itinerarios con eventos de marcha atras en el plan

(opcional)

Se puede encontrar informacion mas detallada de todas estas opciones en el Manual

de Usuario de la aplicacién B.2 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO.

FASE VI: Procesado de datos para la generacion del Documento

Automatico del Plan.

La siguiente Fase de disefio consiste en procesar los datos obtenidos en las fases
anteriores y procesarlos de forma que se pueda obtener un unico objeto que sirva de
parametro a las clases destinadas a la generacion del Documento Automatico del
Plan. Se trata de agrupar la logica relativa a los distintos itinerarios y recursos del

plan de forma que se puedan ir desarrollando las diferentes secciones del documento.

El objeto que recoge toda la informaciéon procesada se denomina

DatosProcesadosDocumentoODF vy sus atributos se recogen a continuacion:
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GrafoProcesado: Objeto que recoge toda la informacion relacionada con los
itinerarios del Plan, a partir de objetos especificos para cada grupo. Contiene,
tanto los itinerarios originales, como los itinerarios ordenados por

importancia y por longitud.

DatosPlan: Objeto con los datos generales del Plan de Abonado:
— Numero de despliegue

— Nombre

—  Version

— Fecha de creacion

— Autor

— Descripcion

— Numero de nodos

— Numero de recursos

RespuestasUsuario: Objeto con las opciones elegidas por el usuario para

generar el Documento Automatico.

RecursosPlan: Objeto con la informacién de los diferentes recursos del

Plan.
Vector general de nodos

Ruta de la imagen del plan (opcional)

En la siguiente imagen se puede ver el procesado que sufren los datos hasta construir

el objeto GrafoProcesado, que contiene la informacidon principal relativa a los

itinerarios.
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Figura 5-21: Procesado de datos del objeto GrafoProcesado

GrafoProcesado

5.3.7

( _ditinerariosOriginales _
ItinerariosNegros l l | I I [ Izine:a:io
itinerariosPorPeso \ ol okl o TreeNode[]
—— =TT T & [—O_’“""“ o
itinerariosPorLongitud _ / w\‘
| | | | [j NodoArbol
& i ( itinerariosOriginales
Itinerarioshzules l [ I l I ["‘ T
e e L itinerariosPorPeso \Cmrpleto o TreeNode[]
A DT = [ED__,UIII--- []
iti iosPorLongitud _ .
I 1|1“|‘=“|”1|os i & L NodoRrbol
ItinerariosRojos i itinerariosOriginales A"
| | | | I s [ I;:.;:::::o i TreeNode[]
e itinerariosPorPeso  _ \ [] I | l B | |
T O_,-.\
itinerariosPorLongitud _ / NodoArbol
5 O &
ItinerariosVerdes (" itinerariosOriginales A'. Ttinasaric el
| | | | | e [ Completo 0
S I itinerariosPorPeso \ > [V]\l.| | I | |
l [ [ I I [ 7 NodoArbol
itinerariosPorLongitud _
CLLIT = I O

FASE VII: Generar listados de referencia para todos los itinerarios

La séptima Fase de disefio consiste en la generacion de listados de referencia con la
informacion de los diferentes itinerarios del Plan de Abonado. Con la ejecucion de la
aplicacion, se generard un fichero .zxt con el listado de todos los itinerarios del plan.
La tnica informacidén que aparecera en estos listados sera una secuencia de nombres
y tipos de nodo para cada uno de los itinerarios del plan. Dichos itinerarios estaran

ordenados en funcién de la opcion escogida por el usuario en la interfaz grafica.

Los listados de referencia se generaran en la ruta

/DocumentacionAutomatica/Configuracion y su sintaxis serd la siguiente:
o <nombrePlan>_listadoLon.txt: Si se ha elegido ordenacion por longitud.

o <nombrePlan>_listadoImp.txt: Si se ha elegido ordenacioén por importancia.
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La generacion de listados de referencia permite al usuario visualizar de forma rapida

la relacion de nodos que compone cada uno de los itinerarios. De esta forma, un

usuario puede escoger los

itinerarios concretos que desea

incluir en la

documentacion. Puede ocurrir, por ejemplo, que un usuario esté especialmente

interesado en visualizar los itinerarios en los que existe un determinado Mddulo de

Légica. En ese caso, mediante un vistazo rapido a los listados de referencia, puede

localizar el numero de itinerario en el que estd dicho nodo e incluirlo en la

documentacion.

En la siguiente imagen se muestra el aspecto de un listado de referencia ordenado por

longitud del plan consultaHoroscopo.axml.

Figura 5-22: Listado de referencia ordenado por longitud

! ConsultaHoroscopo_listadoLon.ixt - Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Yer Ayuda

wEEwEwEkEwews JTINERARIOS CORRECTOS

ITINERARIO 1 (Longitud: 11)

NODO_INICIO --» (nodo_inicio)
Bienvenido --» (nodo_locucion)
EligeZodiaco --» (nodo_dato_entrada)
Confimacionzodiaco --» (nodo_locucion)
ServExterno_zodiaco --= (nodo_invocarServicioExterno)
Correcto --» (nodo_locucion)

solucion --» (nodo_locucion)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

if_1 --» (nodo_if

Despedida --> (nodo_locucion)

Fin_1 --» (nodo_fin)

ITINERARIO 2 (Longitud: 10)

NODO_INICIO --» (nodo_inicio)

Bienvenido --» (nodo_locucion)

Eligezodiaco --» (hodo_dato_entrada)
ConfimacionZodiaco --» (nodo_locucion)
ServExterno_zodiaco --» (nodo_invocarServicioExterno)
correcto --= (nodo_locucion)

solucion --» (nodo_locucion)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

if_1 -=» (nodo_if)

gienvenido --» (nodo_locucion)

wxrwrrrewers TTINERARIOS SIN SALIDA WALIDA **¥esesesewswss

ITINERARIO 1 (Longitud: 11)

NODO_INICIO --» (hodo_inicio)

Bienvenido --» (nodo_locucion)
Eligezodiaco --» (nodo_dato_entrada)
ConfimacionzZodiaco --» (nodo_locucion)
ServExterno_zodiaco --» (hodo_invocarServicioExterno)
Correcto --= (nodo_locucion)

solucion --» (nodo_locucion)

algomas --» (nodo_dato_entrada)
Max_intentos --» (nodo_locucion) --= (*)
pespedida --» (hodo_locucion)

Fin_1 --» (nodo_fin)

ITINERARIO 2 (Longitud: &)

NODO_INICIO --»> (hodo_inicio)

gienvenido --» (nodo_locucion)
EligeZodiaco --» (nodo_dato_entrada)
Max_intentos --» (nodo_locucion) --» (*)
pespedida --» (nodo_locucion)

Fin_1 --» (nodo_fin)

e >

Yizps - [ & Ban...

‘4 Inicio

ITINERARIOS CON _TRANSICIONES DE ERROR *¥¥¥wwwwwssss

ITINERARIO 1 (Longitud: 10)

NODO_INICIO --» (nodo_inicio)

Bienvenido --» (nodo_locucion)

EligeZodiaco --» (nodo_dato_entrada)
confimacionzodiaco --» (nodo_locucion)
servExterno_zodiaco --» (nodo_invocarServicioExterno)
Correcto --» (nodo_locucion)

solucion --= (nodo_locucion)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

Fallo --» (nhodo_locucion) --» (%)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

ITINERARIO 2 (Longitud: 7)

NODO_INICIO --»> (hodo_inicio)

gienvenido --» (nodo_locucion)

Eligezodiaco --» (nodo_dato_entrada)
Confimacionzodiaco --» (nodo_locucion)
servExterno_zodiaco --» (hodo_invocarServicioExterno)
Error --» (nodo_locucion) --= (*)

Bienvenido --» (nodo_locucion)

ITINERARIO 3 (Longitud: 5)

NODO_INICIO --» (nodo_inicio)
Bienvenido --»> (nodo_locucion)
Eligezodiaco --» (nodo_dato_ehtrada)
Error --»> (nodo_locucion) --» (*)
Bienvenido --» (nodo_locucion)

wwxmwwwwswres TTINERARIOS CON TRANSICIONES DE VUELTA ATRAS wwwwesswwwswsss

ITINERARIO 1 (Longitud: 10)

NODO_INICIO --» (nodo_inicio)

gienvenido --» (nodo_locucion)

Eligezodiaco --»> (nodo_dato_entrada)
confimacionzZodiaco --» (nodo_locucion)
servExterno_zodiaco --» (nodo_invocarServicioExterno)
Correcto --» (hodo_locucion)

solucion --» (nodo_locucion)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

Fallo --» (nodo_locucion) --» (*)

algomas --» (nodo_dato_entrada)

ITINERARIO 2 (Longitud: 5)

J
NODO_INICIO --= (nodo_inicio)
Bienvenido --» (nodo_locucion)
Eligezodiaco --» (nodo_dato_entrada)
Error --» (nodo_locucion) --» (*)
Bienvenido --» (hodo_locucion)

[t e [Fas.. [Totem.
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5.3.8 FASE VIll: Diseiiar los estilos del Documento Automatico del Plan

La siguiente Fase de disefio consiste en modelar los diferentes tipos de estilos que

van a existir en el documento a generar. El método que gestiona el modelado de los

estilos se denomina cargarEstilos() y pertenece a la clase Plantilla. En ¢l se siguen

los siguientes pasos para el tratamiento de los estilos:

Cargar encabezados y pies de pagina: Configura el estilo y el texto de los
encabezados y pies de pagina del documento. En el encabezado se sitlia una
imagen con el logo de la empresa mientras que en el pie de pagina se coloca
a la izquierda un titulo del documento y a la derecha el nimero de pagina.
Los estilos para el encabezado y el pie de péagina se sitlian en el fichero
styles.xml. Primero sera necesario definir en los estilos automadticos del
fichero, las “cajas” donde van a ir los encabezados y pies para luego, en

segundo término, definir las propiedades concretas en los estilos maestros.

Cargar fuentes del documento: Carga las distintas fuentes que se pueden
utilizar en el documento. Es necesario introducir las nuevas fuentes tanto en

el fichero styles.xml como en el fichero content.xml

Cambiar estilos por defecto: Configura los estilos por defecto del
documento. Dichos estilos actuardn cuando no se especifiquen otros en los
diferentes elementos de contenido. Béasicamente, los estilos por defecto que

se ajustaran seran los relacionados con el estilo y el tamafio de la fuente.

Configurar estilos comunes: Configura los estilos comunes del documento
que se desea queden alojados en el fichero styles.xml. En la mayoria de los
casos, suelen colocarse aqui los estilos padres a los que se referencia desde

otros estilos automaticos del documento.

En la siguiente imagen, se puede observar donde se ha de introducir el

codigo para el manejo de los estilos en el fichero styles.xml.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<office:document-styles>

<office: font-face-decls >

/..

< /office: font-face-decls>

<office:styles>

< /office:styles>

<office: automatic-styles>

< /office: automatic-styles>

<office: master-styles>

Pttt

< /office: master-styles>

</office:document-styles>

DISENO DEL SISTEMA

Figura 5-23: Coddigo de estilos en el fichero sytes.xml

styles.xml

Fuentes

Estilos comunes

Estilos automaticos

Estilos maestros

Configurar estilos automaticos: Crea la mayor parte de los estilos. Se

afiaden al fichero content.xml, de forma que su manipulacion resulta mucho

mas rapida. Se agrupan en familias dependiendo del ambito sobre el que

aplican:

—  Estilos de PARRAFO: Tienen como ambito un parrafo de texto. Un

ejemplo puede ser el tipo de alineacion: izquierda, centrada, derecha o

justificada.

— Estilos de TEXTO: Tienen como ambito un fragmento de texto. Sirven

por ejemplo, para resaltar un texto en negrita, cursiva o subrayado.

Estilos de TABLA: Afectan a las tablas del documento. Establecen

parametros como pueden ser la anchura de la tabla o el espacio con el

texto que la precede.
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Estilos de FILA: Afecta a las filas de una tabla. Permite establecer

caracteristicas comunes referentes al ambito de fila de una tabla.

Estilos de CELDA: Aplican a una celda concreta de una tabla. Permite
dotar una celda de caracteristicas concretas, como puede ser el color de

fondo o el padding del texto que hay contenido en ella.

Estilos de SECCION: Tienen como ambito una seccidon concreta del

documento.

Estilos de GRAFICO: Tienen como ambito el marco en el que se
inscribe una determinada imagen en el documento. Permite modificar,
por ejemplo, la altura y la anchura del frame que alberga una

determinada imagen.

En la siguiente tabla se recogen los principales estilos que se han utilizado

para elaborar el Documento Automatico del Plan de Abonado.

Tabla 5-4: Tabla de estilos del Documento Automatico del Plan

TABLA DE ESTILOS DEL DOCUMENTO

Familia

Nombre Descripcion

PORTADA

Marcos que contiene la portada del
documento

TITULO MANUAL

Estilo del titulo del documento

TITULO 1 Titulos para encabezados de primer
nivel

TITULO 2 Titulos para encabezados de segundo
nivel

TITULO 3 Titulos para encabezados de tercer
nivel

ALIN IZDA Alineacion a la izquierda
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ALIN CENTRO

Alineacion centrada

ALIN DCHA Alineacion a la derecha
PARRAFO ALIN _JUSTIFICADA Alineacion justificada

SALTAR_PAGINA Estilos para salto de pagina

PARA INDICE Estilos para entradas de indice

PADRE PORTADA Estilo padre de la portada

STANDARD Estilo estandar a aplicar ante la
ausencia de otros estilos

PAG MAESTRA PORTADA Estilos de la pagina maestra de la
portada del documento

ENCABEZADO PAG PORTADA Encabezado de la portada

PIE PAG_PORTADA Pie de la portada

PIE_PAG_ESTANDAR Pie estandar

TITULO INDICE Estilo del titulo del indice

SCRIPT Estilo para bloques de codigo

NEGRITA Fuente negrita

CURSIVA Fuente cursiva

SUBRAYADO Fuente subrayado

FUENTE_AZUL Color azul de fuente

TEXTO

FUENTE_AZUL CURSIVA

Color azul y estilo cursiva

FUENTE_ROJA

Color roja de fuente

FUENTE ROJA CURSIVA

Color roja y cursiva

FUENTE_VERDE

Color verde de fuente

FUENTE_VERDE CURSIVA

Color verde y cursiva

TABLA_ITINERARIO

Estilos para la tabla de un itinerario
del Plan
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TABLA BASE DATOS

Estilos para las tablas de los recursos
de tipo Base de Datos

TABLA
TABLA GRAMATICA Estilos para las tablas de los recursos
de tipo Gramatica
TABLA SERV_EXTERNO Estilos para las tablas de los recursos
de tipo Serv. Externo
FILA FILA_POR_DEFECTO Estilo de fila por defecto
CELDA FILA_ENCABEZADO Estilo para celdas combinadas
CELDA POR_DEFECTO Estilo de celda por defecto
SECCION | SECTI Estilos para secciones de nivel uno
FRAME IMAGEN PORTADA Estilos para el marco de la imagen de
la portada
. FRAME TITULO_PORTADA Estilos para el marco del titulo de la
GRAFICO portada
PADRE FRAME IMAGEN PORTADA Estilo padre de la imagen
PADRE FRAME TITULO PORTADA Estilo padre del titulo
5.3.9 FASE IX: Diseiar el contenido del Documento Automatico del Plan

Una vez establecidos los estilos del Documento en la Fase de disefio anterior, es

necesario abordar como ultima Fase de disefio el contenido del Documento

Automatico del

Plan.

El método que se encarga de ello

se denomina

rellenarDocumentoODF() y se encuentra en la clase Plantilla. Dicho método cubre

los siguientes pasos:

Afadir imagenes del documento: Logica que permite afiadir al paquete de

ficheros del documento .odt las distintas imagenes que se van a utilizar a lo

largo del documento. Todas las imagenes se almacenan en el directorio

/Pictures.

Crear portada del documento: Logica que permite crear la portada del

documento. Estara compuesta por dos frames, uno a la izquierda con el
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logotipo de la empresa y otro centrado a la derecha, con el titulo del
documento. En el titulo del documento se incluira el nombre y la version del

Plan de Abonado.

Crear seccion de Datos Generales del Plan: Logica que permite crear una
seccion donde se puede visualizar la informacién contenida en el objeto
DatosPlan. Tendra caracter obligatorio y sera siempre la primera seccion del
documento tras el indice de contenidos. Contendra una lista de items con los

datos principales del Plan de Abonado.

Crear seccion de Grafo Completo del Plan: Logica que permite crear una
seccion donde se puede ver el esquema del grafo del Plan. Tendra caracter
opcional y estard supeditada a la introduccion por parte del usuario de un
fichero con la imagen del Plan de Abonado. La seccion contendrd un pérrafo
explicativo y la imagen del grafo del Plan, que previamente ha debido ser

afadida en el primer paso de esta fase de disefio.

Crear secciones de Itinerarios: Logica que permite crear una seccion por
cada grupo de itinerarios. Todas las secciones de este tipo tienen caracter
opcional y dependen de las opciones elegidas por el usuario en la interfaz
grafica. Si el usuario ha elegido como opcion “Ver itinerario de mayor
importancia / longitud”, se creard en primer lugar una seccién con el
itinerario principal. Todas las secciones contendrdn un parrafo explicativo de
primer nivel. A continuacién habrd una subseccidon por cada itinerario que
exista. Dentro de la subseccion se colocara una tabla con el listado de todos
los nodos del itinerario y a continuacién habra una seccion de tercer nivel

con la informacion a nivel de nodo.

Crear seccion de Recursos: Logica que permite crear la seccion de
Recursos del Plan. Tendréd caracter obligatorio y contendrd una subseccion

por cada grupo de recursos distintos que existan.
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Crear anexo: Logica que permite crear una seccion de “Anexo en el
Documento del Plan™. Se utiliza para crear un apartado en el que consten las

opciones elegidas por el usuario para generar la documentacion automatica.

Crear indice: Logica que permite crear el Indice de Contenidos del
Documento. Se crea en el tltimo paso. Recorremos el a&rbol DOM del fichero
content.xml hasta situar la seccion del indice entre la portada y la primera

seccion del documento.

Gestionar indices de secciones: Logica que permite gestionar el indice
general de secciones. Se modela mediante una propiedad estatica en la clase
Plantilla. Permite mantener de forma coherente el nimero de cada una de las
secciones del documento, teniendo en cuenta que varia de forma dindmica en

funcién de los deseos del usuario.

Saltos de pagina: Logica que permite introducir saltos de pagina manuales
en el documento, de forma que se puedan separar cada una de las diferentes

secciones.

En la siguiente imagen, se muestra donde se ha de introducir el cddigo para rellenar

el documento .odt, en el fichero content.xml:
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Figura 5-24: Cddigo del contenido en el fichero content.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<office:document-content >
<office:scripts />

<office: font-face-decls>

—

< /office: font-face-decls>

<office: automatic-styles>

D ——

<office: automatic-styles />

<office:body>

<office:text>
<text:sequence-decls>

</text:sequence-decls>

</office: text>
</office:body >

</office:document-content

content.xml

1. Fuentes

2. Estilos

3. Contenido
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6.1

6.2

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se va a hacer un estudio de los aspectos mas importantes de
la implementacion del sistema. En primer lugar, se describira como se ha codificado
el sistema. En segundo lugar se vera como se han implementado los bloques mas
simples de 16gica relacionados con el Documento ODF. Se analizara entre otras cosas
como se afiade una imagen, como se inserta un parrafo, una lista, una tabla, etc. A
continuacion se vera la estructura del Documento Automatico, con sus diferentes
secciones, aplicado al Plan de Abonado consultarHoroscopo.axml. Mas tarde se
analizara detenidamente el paquete de la aplicacion asi como su sistema de trazas,

control de excepciones y pruebas de sistema.

CODIFICACION DEL SISTEMA

La presente herramienta de “Generacion Automatica de Documentacion de Planes
de Abonado” ha sido codificada utilizando como lenguaje de programacion JAVA.
Se ha utilizado la version 1.5 de JDK. Los aspectos mas significativos que tienen que

ver con la codificacidn se describen a continuacion:

« El mapeo del fichero de Plan de Abonado (.axml) a objetos Java se ha
realizado utilizando el parser XML denominado “Xerces Java Parser”,

contenido en la libreria XercesImpl.jar.

« La estructura de datos que modela cada uno de los Planes de Abonado en
forma de arbol, se ha codificado con objetos de la clase JTree, de forma que
cada uno de los itinerarios contenidos en los vectores de grupo esta formado
por objetos de la clase TreeNode[]. En ultima instancia, cada uno de los

Modulos de Logica que forman los itinerarios se han codificado utilizando la
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clase DefaultMutableTreeNode cuyo valor contenido es una instancia de la

clase NodoArbol.

« El disefio de la interfaz grafica se ha llevado a cabo utilizando JSWING,

mediante el uso de la libreria swing-layout-1_0_3.jar.

« El acceso, la creacion y la manipulacion de ficheros ODF desde codigo Java

se ha llevado a cabo a partir del API ODFDOM.

6.2.1 Documentos personalizados. Interfaz Grafica de Usuario

La presente herramienta de documentacion dispone de una interfaz grafica de usuario
que permite a los clientes seleccionar las opciones que deseen a la hora de
confeccionar el Documento Automatico de su Plan de Abonado. Las opciones que se

pueden elegir se detallan a continuacion:

6-2
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Figura 6-1: Interfaz Grafica. Documentos personalizados

([21 Sistema Documentacion FACIL - Interfaz grafica de usuario R I_‘:‘_;il
Nimero de itinerarios correctos: 2
Nimero de itinerarios sin salida valida: 2
Nimero de itinerarios con errores: 3
Numero de itinerarios con eventos de marcha atras: 2
Nimero de despliegue: } Ver todos los itinerarios del plan [ |
i Tipo de ordenacion-
Importancia Longitud
Ver el itinerario de mayor importancia / longitud |
Ver todos los itinerarios correctos del plan [ ] Versolo algunos ... \
Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan [ ] Versolo algunos ... \
Ver todos los itinerarios con errores del plan [ ] Versolo algunos ... l \
Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan [ ] Versdlo algunos... l \
.
Aceptar l

« Numero de itinerarios de cada grupo: En la zona superior de la interfaz,
esta disponible la informacion del numero de itinerarios que existen de cada

tipo en el Plan de Abonado.

« Numero de despliegue: Se debe rellenar obligatoriamente. Indica de modo

informativo el numero 90X en el que se va a desplegar el Servicio.

« Tipo de ordenacion: Tiene caracter obligatorio. Se pueden ordenar los

itinerarios por longitud o por importancia.

« Ver todos los itinerarios del plan. Crea el documento automatico mas
completo posible con la informacion de todos y cada uno de los itinerarios
que existen en el Plan de Abonado. Su seleccion deshabilita el resto de

opciones que se encuentran mas abajo.
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Ver el itinerario de mayor importancia / longitud: Crea en el documento
automatico una seccion destinada al itinerario principal del Plan de Abonado

segun el criterio de ordenacion elegido més arriba.

Ver todos lo itinerarios correctos del plan: Permite crear la seccidon con

todos los itinerarios correctos del Plan de Abonado.

Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan: Permite crear la

seccion con todos los itinerarios que tengan alguna transicion azul en el Plan.

Ver todos los itinerarios con errores del plan: Permite crear la seccion con

todos los itinerarios con eventos de error en el Plan.

Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan: Permite
crear la seccion con todos los itinerarios que tengan alguna transicion verde

en el Plan.

Ver so6lo algunos ...: Permite establecer qué itinerarios concretos deseamos
incluir en la documentacion. La relacion de itinerarios a incluir se dispondra
colocando los numeros de los itinerarios separados por comas. Esta opcion

permanecerd deshabilitada si se ha elegido ver todos los itinerarios de ese

grupo.

Se puede consultar mas informacion relacionada con la Interfaz Grafica de Usuario

en el Manual de Usuario descrito en el ANEXO B MANUAL DE USUARIO.

6.3 IMPLEMENTACION DEL DOCUMENTO ODF

6.3.1 Anadir una imagen al paquete .odt

Para afiadir una imagen al paquete del fichero .odt, es necesario utilizar las clases y

métodos de la primera capa del API ODFDOM, tal y como se explica en el apartado

3.3.2.3 Estandar de documentacion abierto OpenDocument (ODF).
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Una vez creado el documento de texto en blanco, se puede acceder al paquete del
documento a través del método getPackage() de la clase OdfPackage. La primera
capa del modelo ODFDOM permite manipular los ficheros comprimidos en la
estructura de directorios que conforman el paquete. Las imagenes se incluirdn todas
en el directorio /Pictures y serd imprescindible afiadirlas a la estructura de ficheros

para poder utilizarlas luego en cualquier seccion del documento.

En la siguiente figura se muestra el mecanismo para afiadir imagenes al paquete .odt.

Figura 6-2: Anadir imagenes al paquete .odt

FileInputStream
File

I D save()

getPackage()
insert() |
sl > k.)

OdfPackage

rutaImagenPlan

OdfTextDocument

6.3.2

VISTA DE PAQUETE

Anadir elementos al documento .odt

Para afiadir elementos al documento .od¢, se va a hacer uso de los objetos existentes
en la tercera capa del modelo ODFDOM. Bésicamente, las acciones a seguir para

insertar cualquier elemento en el documento .odt de la aplicacion son las siguientes:

« Se crea el documento de texto en blanco (objeto OdfTextDocument) y se le

afladen las imagenes necesarias como se ha descrito en el apartado anterior.

« A partir del método getContentDom() de la clase OdfTextDocument,
accedemos al arbol DOM del fichero content.xml (objeto OdfFileDom),
donde habra que ir insertando los bloques de c6digo que se vayan generando.

Los elementos se incorporaran al arbol a través del método appendChild(),
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al igual que ocurre con cualquier otro arbol DOM. Para movernos por el

arbol del documento se utilizara la sintaxis descrita por XPath.

El método estatico createOdfElement() de la clase OdfFileDom, permite
crear cualquier tipo de elemento que le indiquemos por parametro. Todos los
elementos tienen un objeto representativo en el API y una traduccion
automatica y transparente a cddigo xml que se insertara en el fichero de

contenido del paquete.

Una vez creado el elemento, tipicamente se le podra asignar un determinado
estilo. Un elemento puede contener, a su vez, otros elementos en una
jerarquia inferior, por lo que hay que poner especial cuidado en la forma en
la que se incorporan los objetos al arbol del documento. La especificacion
completa de OpenDocument vl.l se puede consultar en el manual
OpenDocument vl 1 _ES.pdf cuyo enlace se incluye en la bibliografia [1

Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas].

En la siguiente imagen se representan todos estos pasos.

Figura 6-3: Anadir elementos al documento .odt

OdfHeading

OdfParagraph

OdflList

getContentDom () createOdfElement ()

* *

OdfFileDom

OdfFrame

OdfImage

OdfTable

OdfTextDocument

content.xml

VISTA DE DOCUMENTO
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Insertar estilo. Objeto OdfStyle

El objeto OdfStyle permite insertar un elemento de estilo en el
documento. Como hemos visto en apartados anteriores, los elementos de
estilo pueden ubicarse tanto en el fichero styles.xml como en el fichero
content.xml. Dependiendo de la ubicacion que tengan los estilos y del
tipo de estilo que se desee generar se utilizardn objetos distintos,

extendiendo todos ellos de la clase OdfStyle.
El objeto OdfStyle presenta las siguientes propiedades:

— displayName: Nombre que presentara el estilo en el display de

la herramienta ofimaética.
— styleName: Nombre del estilo
— styleFamily: Nombre de la familia a la que pertenece el estilo.

Una vez definidas los atributos del estilo, es necesario indicar sus
caracteristicas concretas. Para ello, serd necesaria la implementacion de
un objeto de propiedades que sera diferente en funcion del tipo de
propiedades que se desee configurar. A continuacion se describen los

objetos mas importantes:

— OdfParagraphProperties: Objeto que permite definir las
propiedades de estilo relativas a la familia Paragraph, como
pueden ser los margenes, el padding, mantener todas las lineas

juntas, tipo de alineacion, etc.

— OdfTextProperties: Objeto que permite definir las propiedades
de estilo relativas a la familia Text, como pueden ser el tipo y

tamafio de la fuente, color, etc.

— OdfTableProperties: Objeto que define propiedades de estilo
relativas a la familia Table, como puede ser la anchura, color de

fondo o alineacidn del texto.
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En el siguiente ejemplo, se puede ver el codigo xml del estilo asociado al

Titulo del Documento Automatico.

<style:style style:display-name="Titulo_manual"
style:family="paragraph" style:name="Titulo_manual">

<style:paragraph-properties fo:orphans="2"
fo:widows="2" />

<style:text-properties fo:color="#00086e"
fo:country="ES" fo:font-size="26pt" fo:font-
weight="bold" fo:language="es" style:country-
complex="SA" style:font-name="Verdana" style:font-
name-asian="Times New Roman" style:font-name-
complex="Times New Roman" style:font-size-
asian="26pt" style:font-size-complex="40pt"
style:font-weight-asian="bold" style:language-
complex="ar" style:letter-kerning="true" />

</style:style>

6.3.2.2 Insertar cabecera. Objeto OdfHeading

El objeto OdfHeading permite insertar un encabezado en el documento.

Sus pardmetros y métodos mas importantes son:

— isListHeader: Atributo booleano, cuyo valor true indica que es
visible la numeracion del encabezado, manteniéndose escondida

en caso contrario.

— outlineLevel. Atributo de tipo Integer. Indica el nivel del
encabezado. El primer nivel sera 1, el segundo serd 2 y asi

sucesivamente.

— setStyleName(String estilo): Método con el que se le puede

asignar un estilo al encabezado.

Un ejemplo del codigo xml generado para un encabezado de segundo

nivel, puede ser el siguiente:
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<text:h text:is-list-header="false" text:outline-level="2"
text:style-name="Titulo_2">

3.1. ITINERARIO CORRECTO NUMERO 1

</text:h>

Insertar parrafo. Objeto OdfParagraph

El objeto OdfParagraph permite insertar parrafos de texto en el

documento. Posee un método para dotar a los parrafos de un

determinado estilo. El texto que contiene un parrafo esta contenido en un

nodo hijo del objeto OdfParagraph, por lo que es necesario crear

previamente un nodo de texto, enlazarlo con el objeto OdfParagraph y

posteriormente hacer colgar el objeto del parrafo en la posicion del arbol

DOM que se desee. Para gestionar este tipo de nodos tenemos dos

métodos dentro de la aplicacion:

text(OdfElement parent, String text): Crea un nodo con el texto
del segundo parametro y lo enlaza con el elemento padre.
OdfParagraph extiende de OdfElement. Un ejemplo de codigo

xml generado a partir de este método es el siguiente:

<text:p text:style-name="AlinearCentro">
ESQUEMA DEL ITINERARIO

</text:p>

text(OdfElement parent, String text, String estilo): Crea un
nodo con el texto del segundo parametro aplicandole el estilo
descrito en el tercer parametro. Para aplicar el estilo al texto del
parrafo, es necesario envolver el nodo de texto en un elemento
OdfSpan, de modo parecido a lo que ocurre en HTML. Con este
método podemos conseguir, por ejemplo, resaltar en negrita una

palabra dentro del parrafo.
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<text:p>
Nombre:
<text:span text:style-name="Negrita'">
ConsultaHoroscopo
</text:span>

</text:p>

Insertar salto de pagina. Objeto OdfPageBreak

Para introducir un salto de pagina en el documento, se hace uso del
objeto OdfPageBreak. La caracteristica del salto de pagina esta
asociada al estilo que se asigna al parrafo. Al igual que en los casos
anteriores el estilo se asigna mediante el método setStyleName(String
estilo). A continuacion se muestra el codigo xml, tanto del elemento
ODF como del elemento de estilo caracterizado por un objeto de tipo

OdfStyleCustom.

<text:p text:style-name="SaltarPagina" />

<style:style style:family="paragraph"
style:name="SaltarPagina">

<style:paragraph-properties fo:break-before="page"
/>

</style:style>

El elemento de estilo se inserta dentro de los estilos automaticos del

fichero content.xml.

Insertar lista. Objeto OdfList

Para introducir una lista en el documento, es necesario implementar el
objeto OdfList. Cada uno de los elementos de la lista se modela a partir

de un objeto de tipo OdfListItem, de forma que cada uno de estos
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objetos cuelga jerarquicamente del nodo raiz de la lista. Tipicamente, se

utilizaran parrafos para el contenido de cada item.

El siguiente codigo ilustra un ejemplo de lista con algunos de los datos

generales del Plan de Abonado.

<text:list>

<text:

list-item>
<text:p>
Numero 90X de despliegue:

<text:span text:style-
name="Negrita">900202020</text:span>

</text:p>

</text:list-item>

<text

:list-item>

<text:p>
Nombre:

<text:span text:style-

name="Negrita">ConsultaHoroscopo</text:span>

</text:p>

</text:list-item>

<text:list-item>

<text:p>
Versién:

<text:span text:style-
name="Negrita">1.0</text:span>

</text:p>

</text:list-item>

<text:list-item>

<text:p>
Fecha de creacién:

<text:span text:style-

name="Negrita">2009-04-07 09:59:18</text:span>

</text:p>

</text:list-item>
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<text:list-item>
<text:p>
Autor:

<text:span text:style-
name="Negrita">Anonimo</text:span>

</text:p>
</text:list-item>

</text:list>

6.3.2.6 Insertar tabla. Objeto OdfTable

Para incluir una tabla en el documento, hay que hacer uso del objeto
OdfTable. Dicho objeto permite modelar la estructura general de la tabla
y dotarla de un determinado estilo. Cada una de sus filas, columnas y

celdas se modela con un objeto diferente:

— OdfTableColumn: Define las caracteristicas y propiedades

relativas a las columnas de la tabla.

— OdfTableRow: Define las propiedades relacionadas con las filas

de la tabla.

— OdfTableCell: Define las propiedades de cada una de las celdas
de la tabla

En el siguiente ejemplo se presenta el cddigo xml de una tabla de dos
filas y dos columnas, donde las celdas de la primera fila estan
combinadas para formar el titulo de la tabla. Dicha tabla corresponde al
objeto PETICION del recurso de Servicio Externo que posee el plan

consultaHoroscopo.axml.

<table:table table:style-
name="TablaPeticionServicioExterno">

<table:table-column />

<table:table-column />
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<table:table-row>

<table:table-cell table:number-columns-
spanned="2" table:style-name="FilaEncabezado">

<text:p text:style-
name="AlinearCentro">CAMPOS DE LA PETICION:
cz</text:p>

</table:table-cell>

<table:covered-table-cell />
</table:table-row>
<table:table-row table:style-name="FilaPorDefecto">

<table:table-cell table:style-
name="CeldaPorDefecto">

<text:p>

<text:span text:style-
name="Negrita">ZODIACO</text:span>

</text:p>
</table:table-cell>

<table:table-cell table:style-
name="CeldaPorDefecto">

<text:p>CADENA</text:p>
</table:table-cell>
</table:table-row>

</table:table>

6.3.2.7 Insertar una imagen. Objeto OdfFrame + Odflmage

Para insertar una imagen en el documento se utilizan conjuntamente los
objetos OdfFrame y OdfImage. Bésicamente, el segundo objeto tiene
una jerarquia inferior y requiere estar contenido dentro de un “frame”,
para que funcione correctamente. Con el objeto OdfFrame se definen las
propiedades del “marco” que contendra la imagen, mientras que el

objeto Odflmage es el que define la imagen en si.
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El método mas importante del objeto Odflmage es setHref(String link),
método que permite establecer que imagen del directorio /Pictures se va

a cargar.

En el siguiente ejemplo se muestra el codigo xml en el que se inserta la
imagen del Plan de Abonado. Notar que para que la imagen se inserte
correctamente es necesario que el objeto OdfFrame esté contenido en la

jerarquia de un objeto de parrafo.

<text:p>

<draw:frame svg:height="12.44cm" svg:width="15cm"
text:anchor-type="paragraph">

<draw:image xlink:actuate="onLoad"
xlin:href="Pictures/ConsultaHoroscopo.png"
xlink:show="embed" xlink:type="simple" />

</draw:frame>

</text:p>

6.4 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO AUTOMATICO

6.4.1 Portada del documento

La portada del documento tiene cardcter obligatorio. Presentard en el margen
izquierdo el logotipo de la empresa y en el centro, junto con el titulo de la
herramienta, se colocara el nombre y la version del Plan de Abonado para el que esta
generado. El Sistema AFABLE, por motivos de marketing, se denomina de cara al
cliente con el nombre de Sistema FACIL, de ahi que aparezca con este nombre en

todas las referencias del Documento Automatico.
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Figura 6-4: Portada del Documento Automatico

DESCRIPCION
DETALLADA PARA
SISTEMA FACIL
Plan:
ConsultaHoroscopo
Version: 1.0

Desaro
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6.4.2 indice del documento

Tiene cardcter obligatorio. Indicara el nombre de las distintas secciones y la pagina
del documento en la que encontrarlas. Para construir el indice es necesario insertar
marcas especificas al comienzo de cada seccion de modo que puedan ser reconocidas
al crear un objeto de tipo “Tabla de Contenidos”, que es la manera natural en la que

se construye un indice en OpenDocument.

Las posibles entradas para el indice son las siguientes:
— Datos del plan (obligatorio)
—  Grafo completo del plan (opcional)
— Andlisis del itinerario principal del plan (opcional)
— Andlisis de los itinerarios correctos del plan (opcional)
— Analisis de los itinerarios sin salida valida del plan (opcional)
— Analisis de los itinerarios con errores del plan (opcional)
— Analisis de los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan (opcional)
— Estudio de los recursos del plan (obligatorio)

— ANEXO: Interfaz de usuario (obligatorio)
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Figura 6-5: indice del documento

Telefomica

Telefonica
Investigacion y
Desarrollo

Indice de contenidos

1. DATOS DEL PLAN 3
2. GRAFO COMPLETO DEL PLAN a
3. ANALISIS DE LOS ITINERARIOS CORRECTOS DEL PLAN 5
4. ANALISIS DE LOS ITINERARIOS SIN SALIDA VALIDA DEL PLAN....ccuiiiiinismssssnnsas 14
5. ANALISIS DE LOS ITINERARIOS CON ERRORES DEL PLAN. 21

6. ANALISIS DE LOS ITINERARIOS CON EVENTOS DE MARCHA ATRAS EN EL PLAN. .29

7. ESTUDIO DE LOS RECURSOS DEL PLAN, 35
A.-) ANEXO: INTERFAZ DE USUARIO 41
DOCUMENTACION AUTOMATICA GENERADA PARA EL SISTEMA FACIL 2084l
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6.4.3 Datos del Plan

Esta seccion tiene también caracter obligatorio. Sera siempre la primera seccion del

documento y en ella podremos encontrar aspectos generales del Plan de Abonado.

Dichos aspectos sirven al usuario para visualizar de forma resumida las siguientes

cuestiones:

Nimero 90X de despliegue: Recogido directamente de la interfaz de

usuario. Tiene caracter informativo. Es el nimero en el que se despliega el

Plan de Abonado.
Nombre: Nombre del Plan de Abonado

Versioén: Version con la que se ha creado el Plan de Abonado desde el

AFABLE IDE.

Fecha de creacion: Fecha en la que se guardd por primera vez el Plan de

Abonado.

Autor: Autor de la persona o entidad responsable del disefio del Plan de

Abonado en el AFABLE IDE.

Descripcion (opcional): Descripcion del Plan de Abonado. Recoge un

resumen de lo que intenta cubrir el Plan.
Numero de nodos: Numero total de nodos del Plan de Abonado

Numero de recursos: Numero total de recursos empleados en el Plan de

Abonado.

Numero de itinerarios totales: Numero total de caminos por los que puede

cursarse una llamada sobre el Plan de Abonado

Numero de itinerarios correctos: Numero de posibles caminos en los que
la llamada evoluciona con transiciones correctas entre los distintos nodos.
Todos los itinerarios correctos cumplen una mision ‘“deseada” para la

llamada por el disenador del Plan.
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Numero de itinerarios sin salida valida: Numero de posibles caminos en
los que la llamada sufre en alguno de sus nodos un evento de tipo “no-input”
0 “no-match” por lo que evoluciona a un nodo diferente formando itinerarios

“no deseados” pero “esperables” por el disefiador del Plan.

Nimero de itinerarios con errores: Numero de posibles caminos en los que
la llamada sufre en alguno de sus nodos un evento de error “no esperado”
por el disefiador del Plan. Dichos eventos provocan una transiciéon hacia

nodos que se encargan de avisar al usuario del error.

Numero de itinerarios con eventos de marcha atras: Numero de posibles
caminos en los que existe al menos un nodo en el que el usuario pude
voluntariamente volver hacia atras, haciendo que la llamada curse un nodo

anterior al actual.

En la siguiente figura se recoge el aspecto que tiene esta seccion en el documento del

Plan de Abonado.
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Figura 6-6: Datos del Plan de Abonado

Pelefonica

1. DATOS DEL PLAN

Numero 90X de despliezue: 900202020
Nombre: ConsultaHoroscopo

Version: 1.0

Fecha de creacion 2009-04-07 09:59:18
Autor: Anonimo

Descripezon: "Consulia ¢l signo del zodiaco”
Nimero d2 nodos: 14

Numero de racursos: 3

Nimero de itineranios totlss: 9

Nimero de itizerarios correctos 1

Numero de itinerarios sia salida valida: 2
Numero dz itineranios cot amores: 3
Numero de itinerarios con eventos de marcha amas: 2

DOCUMENTACION AUTOMATICA GENERADA PARA EL SISTEMA FACIL

Telefénica
Investigacion y
Desarrollo

3geql
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6.4.4 Grafo completo del Plan

Esta seccion es opcional. Se crea si el usuario ha introducido el fichero de la imagen

del plan en formato “.png” 6 “.jpg”. al comienzo de la aplicacion.

Figura 6-7: Grafo completo del Plan de Abonado

7-— Foneq Telefénica
Investigacion y
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2. GRAFO COMPLETO DEL PLAN
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produzcan nme lo: diferantes nodos.
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DOCUMENTACION AUTOMATICA GENERADA PARA EL SISTEMA FACIL 4cedl
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Esta seccion es opcional. Por itinerario principal del Plan de Abonado se entiende el

primero de los itinerarios correctos, ordenados por importancia o longitud segun

escoja el usuario en la interfaz grafica al comienzo de la aplicacion. La seccion

consta de un primer parrafo explicativo, seguido de una tabla con los nodos que

conforman el itinerario. A continuacion de la tabla se explica detalladamente la

informacién mas relevante de cada nodo. En la siguiente figura, se muestra el

ejemplo de itinerario principal para el Plan consultaHoroscopo.axml.

Figura 6-8: Tabla de nodos del itinerario principal

2. ITINERARIO PRINCIPAL DEL PLAN

En la fizura que se nxiesira 2 cortnuacion aparece &l esquema del ifiverano principel del plan. El itnenaro
principal es 2l primero da la Lista de itinerarios comectos

ESQUEMA DEL ITINERARIO
- NODO_INICIO
Biemvenido

X ElizeZodiaco

Yy ConfimacionZodinco
‘=_ SenvExterno_todinco
< Correcto

! Solucion

g algomas

o i

o Despedida

| Fin_ 1

6.4.6 Analisis de los itinerarios correctos del Plan

Esta seccion es opcional y su inclusion dependera de las opciones elegidas por el

usuario en la interfaz grafica presentada al principio de la aplicacién. En primer
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lugar, se puede observar un parrafo comun explicativo de este tipo de itinerarios. En
segundo lugar se plantearan por cada itinerario existente, una subseccion en la que se
tratara cada uno de los nodos que conforman el itinerario con la informacion
especifica de cada tipo de nodo. Si el usuario ha optado por ver un subconjunto

determinado de itinerarios se presentaran s6lo estos en la documentacion.

A modo de ejemplo, en la siguiente figura se recoge la informacion de un nodo de
tipo Locucion. Para este tipo de nodos, la informacion relevante estd relacionada con
los elementos de audio que componen el Mddulo de Logica. En el ejemplo, el nodo
“Bienvenido” tiene un unico elemento de audio de tipo TEXTO que mediante un
conversor texto/voz se presentard al llamante como mensaje de bienvenida del

Servicio 90X.

Figura 6-9: Ejemplo informacion Nodo de tipo Locucién

3.2.2. Informacion del nodo 2

* Tipo de nodo: nodo_locucion

» Nombre de nodo: Bienvemdo

* Descripcion: "Locucion de bienvenida del plan”
e Transicion: EXTTO

»  ;Puede el usuario mterrumpir la locuc1on?: No

* Numero de elementos de la locucion: 1

o. ¥REE¥ Elemento ] ¥¥eXs

*  Tipo: TEXTO

» Valor: "Bienvenido a la consulta del hordscopo.”

Analisis de los itinerarios sin salida valida del Plan

Esta seccion es opcional y puede contener todos los itinerarios de esta clase o un
subconjunto de ellos, en funcion de lo escogido por el usuario en la interfaz grafica.
Los itinerarios sin salida valida se caracterizan por contener, al menos, un nodo en el
que se produce un evento de tipo “no-input” & “no-match”, de manera que la

llamada evoluciona hacia nodos alternativos en el Plan de Abonado. En la siguiente
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imagen vemos un ejemplo de un itinerario de este tipo. En los itinerarios sin salida
valida se marcara de color azul el nombre del nodo hacia el que evoluciona la
llamada una vez producido el evento. En el ejemplo, vemos como el nodo de tipo
dato_entrada llamado algomas, provoca una transicion sin salida valida hacia un
nodo de tipo Locucion denominado Max_intentos, en el que se informara al usuario

de la situacion.

Figura 6-10: Ejemplo itinerario sin salida valida del Plan

4.1. ITINERARIO CON EVENTOS SIN SALIDA VALIDA

NUMERO 1

> NODO_INICIO
< Biemvenido
&7 EligeZodiaco
§ ConfimacionZodiaco
43 ServExterno_zodiace
§ Corrscto
< Solucion
@ algomas
& Max_intenros
« Despedida
Fin_I

6.4.8 Analisis de los itinerarios con errores del Plan

Los itinerarios con errores del Plan de Abonado, se caracterizan por contener, al
menos, un nodo cuya transicion al siguiente nodo es una transicion de error,

representada por una flecha de color rojo. Esta seccion, tendra también caracter
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opcional, y podra contener todos los itinerarios de error o solo los escogidos por el
usuario al comienzo de la aplicacion. Los motivos por los que un determinado nodo
dentro del Plan puede suftrir un error y provocar una transicion de este tipo son muy

numerosos.

En la siguiente figura, se representa un ejemplo de itinerario en el que un nodo de
tipo invocar_ServicioExterno sufre un error, motivado por ejemplo por una caida de
la conexion. El siguiente nodo al que evoluciona la llamada tras el fallo, tendra su
nombre en rojo en la tabla del itinerario y serd el primero que afronte y trate el error.
Para este caso concreto, la llamada tras el fallo vuelve al nodo de tipo Locucion
llamado Bienvenida, que consistird en un audio inicial de presentacion del Servicio

90X.

Figura 6-11: Ejemplo de itinerario con errores del Plan

5.2. ITINERARIO CON ERRORES NUMERO 2
- NODO_INICIO
¢ Bismvenido
& EligeZodiaco
¢ ConfimacionZodiaco
42 ServExterno_zediaco
< Error
¢ Biemvenido

6.4.9

Analisis de los itinerarios con eventos de marcha atras en el Plan

Esta seccion es opcional, y al igual que las tres anteriores contiene informacion
detallada de todos, o de alguno de los itinerarios con eventos de marcha atras en el

Plan. Dichos eventos se producen cuando el usuario, de forma voluntaria, quiere
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volver sobre un nodo anterior en la ldgica preestablecida del servicio. Por ejemplo,

cuando queremos escuchar de nuevo una locucién o repetir parte del plan con

opciones diferentes. Las transiciones de vuelta atrds se caracterizaran con flechas

verdes en el esquema del Plan desarrollado en el AFABLE IDE vy se sefialaran en la

herramienta de documentacion, marcando de color verde el nombre del primer nodo

que cursa la llamada una vez producido el evento.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de itinerario con eventos de marcha

atras. Cuando la llamada cursa el Modulo de Logica representado por el nodo

“algomas”, el usuario puede volver a escuchar la locucion que le pide el dato de

entrada eligiendo la opcion ATRAS.

Figura 6-12: Ejemplo itinerario con eventos de marcha atras en el Plan

1

>

<

1

&?

4

6.1. ITINERARIO CON EVENTOS DE MARCHA ATRAS NUMERO

ESQUEMADEL ITINERARIO

NODO _INICIO
Bienvenido
EligeZodiaco
ConfimacionZodiaco

ServExterno_zodiaco

Correcio
Solucion

algomas

algomas
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6.4.10 Estudio de los Recursos del Plan

Esta seccion es obligatoria y estard presente en todos los documentos generados por
la aplicacion. Consta de un primer parrafo explicativo en el que se describen las
caracteristicas principales de los cuatro tipos de recursos existentes en todo Plan de

Abonado creado con el Servicio AFABLE.

— Recursos de tipo Bases de Datos: Son aquéllas bases de datos que define el
usuario directamente sobre el AFABLE IDE. La documentacion recogera,

por cada recurso de este tipo los siguientes datos:
« Nombre de la tabla
« Descripcion de la tabla (opcional)

« Esquema de la tabla

Figura 6-13: Ejemplo Recurso tipo Base de Datos

ESQUEMA DE LA TABLA

CAMPO TIPO ES CLAVE
SIGNO CADENA SI

AMOR CADENA NO

SALUD CADENA NO
TRABAJO CADENA NO
DINERO CADENA NO
NUMERO_SUERTE ENTERO NO
PATABRA CLAVE CADENA NO
PREDICCION CADENA NO

— Recursos de tipo Servicio Externo: Son aquéllos recursos en los que el
usuario define en el AFABLE IDE el nombre y la URL de un servicio

externo cuya mision es la de ejecutar una determinada accion y devolver una
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respuesta en un formato concreto, entendible por el Sistema AFABLE y a
partir de la cual se pueda cursar una u otra légica en el Plan de Abonado. La
informacion recogida en el documento para cada recurso de este tipo es la

siguiente:
« Nombre del servicio
« Descripcion del servicio (opcional)
« Url del servicio

« Esquema de la Peticion al servicio externo y ejemplo de uso

Figura 6-14: Ejemplo Recurso tipo Servicio Externo. PETICION

PETICION

CAMPOS DE LA PETICION: cz

ZODIACO CADENA

Ejemplo de uso de la peticion:

hitp://ubuntuwiki: 14000/ AgenteHoroscopo/serviet/horoscopo? OPERACION=cz& ZODIACO=XXX

« Esquema de la Respuesta del servicio externo
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Figura 6-15: Ejemplo Recurso tipo Servicio Externo. RESPUESTA

RESPUESTA

CAMPOS DE LA RESPUESTA

zodiaco CADENA
texto CADENA
textocorto CADENA
amor CADENA
salud CADENA
trabajo CADENA
dinero CADENA
numero_suerte NUMERO
peclave CADENA

« Ejemplo del codigo xml de respuesta que espera el Sistema

AFABLE tras la ejecucion del Servicio Externo
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Figura 6-16: Ejemplo de cédigo xml de Respuesta de un Servicio Externo

Ei g ‘ :

<7xml version="1.0" encoding="I1SO-8859-1"7>
<respuesta-
“registro-
~campo-
<nombre zodiaco</nombre=
<valor> XXX </valor>
</campo>
<campo-
<nombre ~texto</nombre>
<valor> XXX </valor>
:f:',"c ampo ~
<campo>
<nombre>textocorto=/nombre=
<valor> XXX </valor>
</campo-
<campo-
“nombre>amor~/nombre>
<valor> XXX </valor=
</campo =
:_‘_c anlpc\_-
<nombre=salud</nombre>
<valor> XXX </valor>
::ﬁ,"ca_mpo,::
<C ampoi?"
<nombre=trabajo</nombre>
<valor> XXX <ivalor>
<:."Campo:2ﬁ
c;:canlpo::
<nombre ~dinero</nombre=
<valor=> XXX </valor>
:j:',"c ampo 5
:i'campo?:'
<pombre-numero_suerte</nombre™
“valor= XXX </valor=
</campo-
<campo=
“nombre>pclave</nombre>
<valor> XXX </valor>
</campo=
<Jregistro>
</respuesta=

— Ficheros de recursos: Son aquéllos que el usuario adjunta directamente al
Plan de Abonado. Son ficheros adjuntos que nada tienen que ver con la
logica empleada por el Sistema AFABLE. Pueden ser ficheros de audio,
ficheros de gramaticas, rutinas EcmaScript, etc. La informacion recogida en

el documento para este tipo de recursos es la siguiente:

« Nombre del recurso
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« Tipo del recurso

« Subtipo del recurso
« Origen del recurso
« Ruta del recurso

— Recursos de tipo Gramatica: Son aquéllas gramaticas que define el usuario
“online” directamente sobre la interfaz grafica del AFABLE IDE. La
informacién recogida en el documento para este tipo de recursos es la

siguiente:
« Nombre de la gramatica
« Descripcion de la gramatica (opcional)
« Modo de entrada de la gramética
« Numero de vocablos de la gramética

« Esquema de la gramatica
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Figura 6-17: Ejemplo Recurso tipo Gramatica

ESQUEMADELA GRAMATICA

Aries

Tauro
Cancer

Leo

Virgo

Libra
Escorpio
Sagitario
Capricornio
Acuario

Piscis

6.4.11 ANEXO: Interfaz de Usuario

Anries
Tauro
Geminis
Cancer
Leo
Virgo
Libra
Escorpio
Sagitario
Capricornio
Acuario

Piscis

Es la ultima seccion del documento del Plan de Abonado. Tiene caracter obligatorio

y su objetivo es recoger las respuestas introducidas por el usuario en la interfaz

grafica con la que arranca la aplicacion. Esta informacién permite al usuario

comprobar de forma resumida los contenidos de los que consta el documento y le

puede servir de guia para elaborar otros con distintas opciones.
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Figura 6-18: Anexo Interfaz de Usuario

Velefonica

Telefonica
Investigacion y
Desarrollo

A.-) ANEXO: INTERFAZ DE USUARIO

venee +44 INTERFAZ DE USUARID #4444 44essssssssssssssssssssssss
Cuestonario para generar la documentacion del plan de abenado

- Numero 90X para 2! que desea raalizar el despliezue: 900202020

- Ordenar los itinerarios por imporancia o por lorgined (1)1

- Ver todos los 1tineranios del plan (so): n

- Ver el itnerario de mayor lonzinud (s2): n

- Ver todos los ifneranos comactos del plan (32): n
- Ver algun :tinesario correcto en paxticular (s'n): »

- Ver todos los 1tiperanios sin respussta valida éal plan (3m) n
- Ver alzun :tinerarto sin respuesta valida en particular (30):

- Ver todos los ifnerarios con emores del plan (sn) n
- Ver algun itinerano con ermvores 2o paracular (32): »

- Ver todos los itineranios con evertos d2 marcha amas del plac (3m) €

R e R L L e A A e L R * LLL LA LLY AL AL L L

DOCUMENTACION AUTOMATICA GENERADA PARA EL SISTEMA FACIL 120e12
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CONTROL DE ERRORES Y EXCEPCIONES

El control de errores y excepciones se ha concentrado en la clase
AfableDocException contenida en el paquete documentacion.excepctions.
Cualquier error que se produce en el programa es lanzado hacia atras en la pila de
llamadas hasta que se recoge y se trata por medio de este objeto. De esta forma, se
consigue tener unificado el control de errores. Como veiamos en el diagrama de
secuencia de primer nivel 4.5.1 Diagrama de secuencia de primer nivel, es la clase
AfableDocumentacion la que recoge las excepciones producidas por el sistema y las

lanza hacia atras con la informacion del mensaje de error.

El resultado de la aplicacion cuando se produce una excepcion se muestra a través de
una ventana de didlogo en la que se indica que no ha sido posible generar la

documentacion del Plan. Algunos errores que se pueden producir son los siguientes:
— Se introduce un fichero del plan que no tiene extension .axml.

— Se introduce un fichero de imagen para el plan con una extension que no es
Jpg ni .png.

— El fichero del plan no esta bien validado o tiene errores.

SISTEMA DE TRAZAS

Para el seguimiento de trazas del sistema se ha utilizado la libreria log4j.jar. Log4j
es una biblioteca open source desarrollada en Java por la Apache Software
Foundation que permite a los desarrolladores de software elegir la salida y el nivel de
granularidad de los mensajes o “logs” en tiempo de ejecucion y no en tiempo de
compilacion como suele ser habitual. La configuracion de salida y granularidad de
los mensajes es realizada en tiempo de ejecucion mediante el uso de archivos de
configuracion externos. Se puede consultar més informaciéon en la bibliografia [2

The Complete Manual log4j].
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6.6.1 Niveles de prioridad de los mensajes.

Por defecto Log4;j tiene 6 niveles de prioridad para los mensajes (trace, debug, info,

warn, error, fatal). Ademas existen otros dos niveles extras (all y off):

— FATAL: se utiliza para mensajes criticos del sistema, generalmente después

de guardar el mensaje el programa abortara.

— ERROR: se utiliza en mensajes de error de la aplicacion. Estos eventos
afectan al programa pero lo dejan seguir funcionando, como por ejemplo que
algun parametro de configuracion no es correcto y se carga el parametro por

defecto.

— WARN: se utiliza para mensajes de alerta sobre eventos que se desea
mantener constancia, pero que no afectan al correcto funcionamiento del

programa.

— INFO: se utiliza para mensajes de informacion relativamente importantes,

como por ejemplo, para avisar de la finalizacion de tareas complejas.

— DEBUG: se utiliza para escribir mensajes de depuracion. Este nivel no debe

estar activado cuando la aplicacion se encuentre en produccion.

— TRACE: se utiliza para mostrar mensajes con un mayor nivel de detalle que

debug.
Respecto a los dos niveles extras:

— ALL: este es el nivel de maximo detalle, habilita todos los logs (en general

equivale a TRACE).

— OFF: este es el nivel de minimo detalle, deshabilita todos los logs.

6.6.2 Appenders

En Log4J los mensajes son enviados a una (o varias) salida de destino, lo que se

denomina un appender.
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Existen varios appenders disponibles y configurados, aunque también podemos crear

y configurar nuestros propios appenders:

— FileAppender 6 RollingFileAppender: La salida de los mensajes es
redirigida a un fichero de texto .log. La diferencia entre los dos es que el
segundo tiene cardcter circular y cuando alcanza el méximo de su capacidad

las nuevas trazas se van insertando a la vez que las primeras se eliminan.

— SocketAppender: La salida de los mensajes es redirigida a un servidor

remoto donde se almacenan los registros.

— SmtpAppender: Se redirigen los mensajes a una direccion de correo

electronico.

— JDBCAppender: También es posible redirigir los mensajes a una base de

datos.

— ConsoleAppender: Cuando se desea que los mensajes aparezcan en la salida
estandar, salida de consola. Este tipo de appender no suele utilizarse en

entornos de produccion.

6.6.3 Layouts

En Log4j los layouts son los encargados de dar un formato de presentacion a los

mensajes. Se distinguen los siguientes tipos:

— SimpleLayout y PatternLayout. Permite presentar el mensaje con el

formato necesario para almacenarlo simplemente en un archivo de texto.
— HTMLLayout. Presenta el mensaje en una tabla HTML.
— XMLLayout. Presenta el mensaje en un fichero XML

Ademas, es posible anadir informacion extra a cada uno de los mensajes, como

puede ser la clase que gener6 el mensaje, la fecha en que se generd, etc.
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Fichero log4dj DOCUMENTACION.properties

El fichero de configuracion de Log4j empleado en la aplicacion se recoge a

continuacion:

# Coloca el nivel del logger en DEBUG y afiade 4 appender
log4j.logger.documentacion=DEBUG, documentacionLOG, documentacionERR
log4j.logger.odf.plantilla=DEBUG, documentacionLOG, documentacionERR

log4j.logger.afable.documentacion.generador=DEBUG, generadorLOG,
generadorERR

tH####ft#documentacionLOGH####H###HHHHHHHH
log4j.appender.documentacionLOG=org.apache.log4j.RollingFileAppender
log4j.appender.documentacionLOG.Threshold=DEBRUG
log4j.appender.documentacionLOG.MaxFileSize=10MB
log4j.appender.documentacionLOG.MaxBackupIndex=1

log4j.appender.documentacionLOG. layout=org.apache.log4j.PatternlLayou
t

log4dj.appender.documentacionLOG.File=DocumentacionAutomatica/Configu
racion/Logs/documentacion.log

[

log4j.appender.documentacionLOG.layout.ConversionPattern=%d %$-5p
[$t] - $C{1l}: %m%n

et documentacionERREFHFHFHFHFHFHEHEH
log4j.appender.documentacionERR=org.apache.log4j.RollingFileAppender
log4j.appender.documentacionERR.Threshold=ERROR
log4j.appender.documentacionERR.MaxFileSize=2MB
log4j.appender.documentacionERR.MaxBackupIndex=1

log4j.appender.documentacionERR. layout=org.apache.log4j.PatternLayou
t

log4j.appender.documentacionERR.File=DocumentacionAutomatica/Configu
racion/Logs/documentacion.err

[

log4j.appender.documentacionERR. layout.ConversionPattern=%d %$-5p
[$t] (%C.%M "SF:%L"). - %m%n

tHEHFHAFHFtgenerador LOGH ### ######H#HH##4
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log4j
logédj
log4dj
logédj

log4j

.appender.generadorLOG=
.appender.generadorLOG.
.appender.generadorLOG.
.appender.generadorLOG.
.appender.generadorLOG.

.appender.generadorLOG.

on/Logs/generador.log

log4j.
%C{1l}:

appender.generadorLOG.
smsn
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org.apache.log4j.RollingFileAppender
Threshold=DEBUG

MaxFileSize=10MB

MaxBackupIndex=1
layout=org.apache.logdj.PatternLayout

File=DocumentacionAutomatica/Configuraci

o

layout.ConversionPattern=%d %-5p [%t] -

tH##FH A FtgeneradorERRE### ######HHHH#4

log4j.appender.generadorERR=org.apache.logd4j.RollingFileAppender

log4dj
log4j
log4dj
log4dj

logdj.

.appender.generadorERR.
.appender.generadorERR.
.appender.generadorERR.

.appender.generadorERR.

appender.generadorERR.

on/Logs/generador.err

log4j.

appender.generadorERR.

(3C.%M "SF:%L"). - %m%n

Threshold=ERROR

MaxFileSize=2MB

MaxBackupIndex=1
layout=org.apache.log4j.PatternlLayout

File=DocumentacionAutomatica/Configuraci

o

layout.ConversionPattern=%d %-5p [%t]

Del fichero de configuracion se pueden comentar los siguientes aspectos

Existe un total de 4 appenders:

— documentacion.log: Contiene todas las trazas de la aplicacion de

documentacion a excepcion de las relacionadas con el mapeo del fichero

xml a objetos java.

— documentacion.err: Contiene solo las trazas de nivel de ERROR de

documentacion a excepcion de las relacionadas con el mapeo del fichero

xml a objetos java.

— generador.og: Contiene las trazas del mapeo del fichero xml a objetos

java.

— generador.err: Contiene solo las trazas de nivel de ERROR del mapeo

del fichero xml a objetos java.
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« Todos los appenders se inicializan con un nivel de DEBUG como nivel de

prioridad por defecto.

« Todos los appenders son de tipo RollingFileAppender, por lo que las trazas
se almacenan en fichero circulares donde no es necesario borrar trazas y las

ultimas reemplazan a las primeras a medida que se va llenando el archivo.

« El nivel de prioridad se puede ajustar para cada appender a partir de la
propiedad Threshold. Solo se visualizaran aquellos mensajes cuya prioridad

sea mayor que la indicada en este parametro.

« El layout utilizado para todos los fichero de trazas es PatternLayout, y

aflade informacion interesante a los mensajes, como puede ser:

—  %d: Fecha en la que produce el mensaje, con precision de milisegundos.
—  %-5p: Nivel de prioridad en cinco caracteres.

— [%t]: Entre corchetes, el hilo o proceso que genera el mensaje.

— % C{1}: Clase que lanza el mensaje, la primera en la pila de llamadas.

Se puede conseguir detalle de método %M o incluso de linea %L.

— % m%n: El propio mensaje con un retorno de carro.

6.6.5 Forma de uso de Log4j

Para utilizar Log4j es necesario importar la libreria log4j.jar a nuestro proyecto. A

continuacion es necesario seguir los siguientes pasos:

« Inicializar Log4j a partir de la ruta del fichero de propiedades que se ha visto
en el apartado anterior. S6lo ha de realizarse una vez en el arranque de la

aplicacion.

PropertyConfigurator.configureAndWatch (rutalLog4ij) ;

6-39
Memoria PFC



IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

« En cada clase en la que se desee introducir mensajes de logs, es necesario
crear una variable estatica con el nombre de la clase que se va a escribir en el

registro.

static Logger logger = Logger.getLogger (Configuracion.class);

« Utilizar los métodos trace(), debug(), info(), warn(), error(), etc, de la clase

Logger para generar los mensajes.

6.7 PAQUETE DE LA APLICACION

Uno de los requisitos funcionales de la herramienta, recogido en el apartado 3.2.1
Requisitos funcionales, consistia en generar un fichero .zip con todos los elementos
de la aplicacion, de forma que el sistema fuera independiente y pudiera funcionar de
forma autonoma en cualquier PC. Para conseguir esto se ha hecho uso de la

herramienta Ant.

Apache Ant [3] es una herramienta usada en programacion para la realizacion de
tareas mecanicas y repetitivas durante la fase de compilacion de la aplicacion. Hecha
en lenguaje Java, tiene la ventaja de no depender del intérprete de comandos de cada
Sistema Operativo, sino que se basa en ficheros de configuracion XML y clases Java
para la realizacion de las diferentes tareas, siendo una solucion idénea en un

escenario multiplataforma.

6.7.1 Fichero build.xml

El fichero build.xml permite configurar las tareas necesarias para generar el zip de la

aplicacion. Bésicamente, este fichero de construccion planteara dos tareas:

1. “Crear jar”: Creard un jar ejecutable con todos los ficheros fuente de la
aplicacion, indicando la clase que contiene el método main. Dicho jar sera el

que se utilice para la integracion de la herramienta en el AFABLE IDE.
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“Crear zip”: Creara un fichero zip de nombre AFABLE
DOCUMENTACION, que contendra los ficheros de recursos de la
aplicacion, las librerias de clases y el jar ejecutable creado en el punto

anterior. Contendra también un fichero de extension .bat con la instruccion a

ejecutar para que arranque la aplicacion.

El contenido del fichero se detalla a continuacion:

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" ?>

<project name="AFABLE DOCUMENTACION" default="AFABLE DOCUMENTACION"

basedir=".">
<property file="build.properties"/>
<U=— HHHAHA AR A A A A >
<!-- Compilacién y despliegue de AFABLE DOCUMENTACION -=>

<I—— R AFE A A AR AR A A >

<target name="AFABLE DOCUMENTACION" depends="crea jar, crea zip"

description="Realiza las acciones completas para generar

el zip con toda la herramienta de documentacion">
</target>
A B B R b
<!-- Crea jar AFABLE DOCUMENTACION -=>
A S 8 B b

<target name="crea jar" description="Genera el JAR de la
aplicacion">

<echo message="Creando el jar ..."/>

<delete file="S${dir.raiz}S$S{nombre.proyecto}.jar"
failonerror="false"/>

<jar destfile="S${dir.raiz}S$S{nombre.proyecto}.jar"
basedir="S${dir.bin}" compress="true" >

<manifest>

<attribute name="Main-Class"
value="MainAfableDocumentacion"/>

</manifest>
</jar>

</target>
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AUl R S R R R i i i
<!-- Crea zip completo AFABLE DOCUMENTACION -=>
<D= HHHHHH4H A AR AR AR A AR AR AR >

<target name="crea zip" description="Genera el ZIP completo de la
aplicacion">

<echo message="Creando el zip ..."/>

<delete file="S${dir.raiz}S$S{nombre.proyecto}.zip"
failonerror="false"/>

<zip destfile="${dir.raiz}${nombre.proyecto}.zip" >

<zipfileset dir="${dir.documentacionAutomatical}"
prefix="DocumentacionAutomatica"/>

<zipfileset file="${dir.raiz}S${nombre.proyecto}.bat"/>
<zipfileset file="S${dir.lib}*.jar"/>

<zipfileset dir="S${dir.raiz}"
includes="${nombre.proyecto}.jar"
fullpath="${nombre.proyecto}.jar"/>

</zip>

<!--<delete file="${dir.raiz}${nombre.proyecto}.jar"
failonerror="false"/>-->

</target>

</project>

AFABLE_DOCUMENTACION.zip

El fichero AFABLE DOCUMENTACION.zip contiene la siguiente estructura de

ficheros y directorios:

o« DocumentacionAutomatica. Contiene la informacidon relacionada con los
ficheros de recursos, imagenes de iconos y logs de la aplicacion. Esta

formado a su vez por tres directorios:

— Configuracion: Directorio que contiene el fichero de propiedades de
Log4j para las trazas, ademas del directorio Logs donde se guardaran los
ficheros de trazas de los cuatro appenders que se vieron en el apartado

6.6.4 Fichero logdj DOCUMENTACION.properties.

6-42

Memoria PFC



IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
— IconosNodos: Guarda las imagenes y los logos necesarios para generar
el Documento Automatico de la aplicacion.

— Recursos: Contiene los ficheros .xml de recursos de la aplicacion. Estos

ficheros son los siguientes:

*  configuracion.xml: Contiene datos importantes de configuracion

como la ruta del fichero de properties para las trazas o la propia

ruta de los ficheros de recursos.

*  constantes.xml: Contiene parejas de clave-valor para identificar

constantes que se utilizan en el proyecto.

* iconos.xml: Contiene las etiquetas que identifican cada uno de

los ficheros de iconos que se utilizan.

* mensajes.xml: Contiene la informacion de los mensajes de

informacion a presentar al usuario en cada situacion.

*  preguntas.xml: Contiene las opciones de la interfaz grafica de

usuario.

* secciones.xml: Contiene los titulos de las secciones del
documento, asi como el contenido de los parrafos explicativos

de cada seccion.

Fichero AFABLE DOCUMENTACION.jar: Contiene todos los fuentes de

la aplicacion, tal y como se ha explicado en el apartado anterior.

Ficheros de librerias: Se afaden al paquete zip, todas las librerias que

utiliza el proyecto. Dichas librerias son las siguientes:

— logdj.jar: Necesaria para la implementacion de trazas.

— odfdom.jar: Contiene las clases del API ODFDOM, version 0.6.16.

— xercesImpl.jar: Se utiliza para el mapeo de ficheros xml a objetos Java.

— swing-layout-1.03.jar: Se utiliza para desarrollos graficos con JSwing.
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— managerAFABLEDocumentacion.jar: Contiene un subconjunto de

clases del AFABLE MANAGER necesarias para la documentacion.

— generadorAFABLEDocumentacion.jar: Contiene un subcojunto de

clases del AFABLE SERVER necesarias para la documentacion.

Fichero ejecutable AFABLE DOCUMENTACION.bat. Contiene la
instruccion que arranca la aplicacion de forma auténoma. Para su correcto
funcionamiento, es necesario primero descomprimir todo el paquete zip en

un directorio.

@echo off

java -classpath
log4j.jar;managerAFABLEDocumentacion.jar;generadorAFABLEDocum
entacion.jar;odfdom.jar;xercesImpl.jar;swing-layout-
1.0.3.jar;AFABLE DOCUMENTACION.jar;. MainAfableDocumentacion

INTEGRACION EN EL AFABLE IDE

Uno de los requisitos funcionales de la aplicacion, recogido en el tercer punto del
apartado 3.2.1 Requisitos funcionales, consistia en ser capaces de integrar el modulo
AFABLE DOCUMENTACION desarrollado en el presente proyecto dentro del
Sistema AFABLE y més concretamente, dentro de la herramienta grafica de edicion
de planes denominada AFABLE IDE, cuyas caracteristicas principales se detallan en

el anexo A.2.1 AFABLE IDE.

En la siguiente figura se muestra la integracion de la herramienta de documentacion
dentro del interfaz grafico del AFABLE IDE. Existen, como se ve en la imagen, hasta

tres puntos de acceso:

Dentro de la barra de menus, seleccionando la opcion “Grafo”

2. Haciendo click con el boton derecho del raton sobre un lugar vacio de la

ventana de edicion del grafo
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3. Dentro de la barra vertical de botones, que presenta los “atajos” de las

diversas opciones de la barra de mends.

Figura 6-19: Integraciéon en el AFABLE IDE
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Una vez que se selecciona la opcion “Generar documentacion”, el sistema nos
preguntara si deseamos o no incluir la imagen del Plan. Si respondemos
afirmativamente, se abrira una ventana de seleccion de ficheros donde deberemos
escoger la imagen del Plan. Si por el contrario, respondemos que no, el apartado con
la imagen del Plan no se incluira dentro del Documento Automatico generado por la
aplicacion. Una buena idea para conseguir la imagen del grafo en nuestro PC es
utilizar la opcion “Salvar como imagen” del AFABLE IDE. Dicha opcion, presenta
la imagen del grafo dentro del layout en el que estd creado, por lo que puede ser

necesario tratarla posteriormente antes de incluirla en el documento.
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6.9 PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas son la fase final del ciclo de desarrollo, sin embargo, debido al modelo
de desarrollo elegido (cascada con retroceso o retroalimentacion) se han realizado
pruebas en todas las fases del disefio. Una correcta bateria de pruebas resulta
fundamental para medir la calidad del software desarrollado (verificacion) asi como

la medida en que cumple con los requisitos especificados (validacion).

Tal y como se recoge en [3 Jose A. Maiias “Prueba de Programas”] existen varios
tipos de pruebas, en funcién del momento en el que se encuentre el desarrollo y los

objetivos que se persigan. Las més importantes son:

« Pruebas unitarias: Es una forma de probar el correcto funcionamiento de
un moédulo de cédigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos
funcione correctamente por separado. En este sentido se distinguieron los

siguientes modulos l6gicos en el desarrollo.

—  Mapeo de ficheros xml a objetos Java. Se probd con decenas de ficheros
xml de Planes de Abonado, comprobando que la generacion de los

objetos se realizaba correctamente.

— Aplicacion del Algoritmo de Ordenacion de Nodos. Se probd con
diferentes Planes que el algoritmo funcionaba y la generaciéon de

caminos se realizaba correctamente.

— Sistemas antibucles. Se probd la técnica antibucles basada en arboles
légicos comprobando que no se entraban en métodos recursivos de

ejecucion infinita.

— Generacion de documentos sencillos. Se probaron los estilos poco a

poco, sin mezclar logica ni plantear referencias a contenido.

« Pruebas de integracion: Pruebas de verificacion y validacion realizadas
para comprobar el correcto funcionamiento de varios mddulos de logica una
vez que se unen entre si. En el desarrollo de la aplicacion se procedié al

acoplamiento de los diferentes modulos de logica realizando pruebas
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jerarquicas, de modo que se pudieran probar por separado los dos grandes

bloques de la herramienta:
—  Generacion de los itinerarios del Plan de Abonado.

—  Generacion de un documento en estandar abierto con encabezados,

parrafos, listas, tablas y otros elementos de estilo.

Las ultimas pruebas de integracion tuvieron lugar en el momento en el que
se incorpord la logica del primer bloque a la estructura del documento

desarrollando en el segundo.

Pruebas de caja blanca: Son aquéllas que se realizan sobre las funciones
internas del codigo. En ellas, estamos siempre observando el cédigo. En
ocasiones, se denominan también pruebas de cobertura puesto que su mision
es probar satisfactoriamente la mayor porcion de codigo posible. En las
pruebas de caja blanca, resultan especialmente importantes las trazas del
sistema, puesto que nos permite ver el flujo de ejecucion y detectar, en caso

de errores, la porcion de codigo que es necesario sustituir.

Pruebas de caja negra: Son aquéllas que se centran en lo que se espera de
un determinado mddulo. No somos conscientes del codigo que se ejecuta por
debajo, simplemente proporcionamos al moddulo de logica las entradas
necesarias y miramos si la salida es satisfactoria. Suelen ser muy
importantes, una vez que se realiza la integracion de varios modulos logicos

y una buena practica antes de empezar con pruebas de mayor detalle.

En la aplicacion, se desarrollaron pruebas de caja negra para ver la
generacion de documentos y para probar posibles estados de fallo, como

pueden ser la introduccion de pardmetros de entrada incorrectos.

Pruebas de carga: Son pruebas destinadas a medir el rendimiento del
desarrollo software cuando se le expone a situaciones extremas de carga.
Para la realizacion de pruebas de carga se disefiaron planes especificos con

un niumero muy elevado de nodos. Se probd que con planes con centenares
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de nodos y mas de cien itinerarios posibles el tiempo que se tardaba en
generar la documentacion apenas se incrementaba en unos segundos, a pesar
de que el tamafio del fichero y el numero de paginas del mismo crecia

considerablemente.
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7 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE
DESARROLLO

7.1 CONCLUSIONES GENERALES

El médulo AFABLE DOCUMENTACION, implementado en el presente Proyecto
Fin de Carrera proporciona al Sistema AFABLE un complemento imprescindible
para la documentacion de los Planes de Abonado. A medida que los Planes de
Abonado crecen y aumenta el nimero de Modulos de Logica, no resulta trivial el
discernir a simple vista los posibles caminos que puede seguir una llamada que cursa

el servicio.

Los clientes del Sistema AFABLE, una vez confeccionaban un Plan de Abonado

relativamente complejo, manifestaban su interés en los siguientes aspectos:

o (Cual es el camino mas importante que puede cursar una llamada en todo el

entramado de nodos del plan?

o ¢Estan capturados todos los posibles errores con los que se puede encontrar

una llamada?
o (Podria tener documentado todas las locuciones del plan?

o ¢De todos los posibles caminos que puede efectuar la llamada, cuéles son los

correctos?
o (Podria tener documentado todos los recursos del Plan de Abonado?

o (Podria conocer el detalle de todos los nodos que conforman un itinerario

especialmente significativo?

Para responder a estas preguntas era necesario estudiar cada Plan de Abonado en
concreto y elaborar manualmente un documento a medida de las peticiones del

cliente. Ademas de resultar una labor tediosa, cuando el nimero de Modulos de
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Légica era muy alto, se convertia practicamente en una tarea inviable, especialmente

para personal ajeno a la confeccion del Plan en el AFABLE IDE.

La herramienta de Generacion Automatica de Documentacion para el Sistema

AFABLE ofrece una respuesta personalizada a estas y otras muchas preguntas.

Permite generar documentos automaticos a medida de las necesidades del cliente, de

forma répida y eficaz. Sus principales ventajas se resumen en los siguientes puntos:

El documento automatico se genera con gran rapidez, incluso con Planes de

Abonado que superan el centenar de nodos.

La agrupacion de caminos por colores permite una documentacion clara y

sencilla.

La distincion del itinerario principal permite ver rapidamente el camino mas

importante por el que pude cursarse una llamada.

Los criterios de ordenacion permiten por un lado manejar los itinerarios mas
largos del Plan (ordenacion por longitud) y por otro, permitir crear itinerarios
de distintos pesos actuando sobre propiedades concretas de los nodos. Esto
ultimo posibilita manipular la importancia de los itinerarios para presentar en

la documentaciéon como itinerario principal uno creado por el propio usuario.

La interfaz grafica de la aplicacion provoca que el documento automatico
sea totalmente personalizado, hasta el punto de que el usuario pueda elegir
los itinerarios concretos que desea se incorporen al documento final. En este
sentido, tienen especial importancia los listados de caminos que se generan
en la aplicacion, puesto que permiten reconocer de forma rapida el nimero
de itinerario que se corresponde con una secuencia determinada de nodos e

incluir dicho camino en un documento posterior.

Los Recursos del Plan quedan explicados detalladamente, incluso con
ejemplos de aplicacion. Cualquier cambio que se realice en una base de
datos, una gramatica o un fichero de recursos queda contemplado en la

documentacion.

Memoria PFC

7-2



CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE DESARROLLO

El anexo con la Interfaz de Usuario permite a los clientes saber las opciones

concretas con las que esta generado cada documento.

Una vez resueltas las necesidades de los clientes, otra prioridad se basaba en

especificar que formato iba a tener esta documentacién personalizada. Desde el

punto de vista de los responsables del Sistema AFABLE, parecia muy interesante

hacer coincidir en la medida de lo posible, la estructura y el disefio del documento

automatico con la de cualquier otro documento generado de forma manual para

describir un determinado proyecto software. Con esto, no sélo conseguian mantener

un diseio corporativo del documento sino que podian entregar a los clientes una

documentacién con cuyo formato se encontraban ya familiarizados

En este sentido, ha sido necesario un gran esfuerzo de aprendizaje enfocado

principalmente a dos frentes:

Encontrar la estructura de datos adecuada que permitiera modelar el
problema de los itinerarios del Plan de Abonado y sobre la que se pudiera
resolver el problema de la repeticion de nodos dentro de un mismo camino.
Una estructura potente y flexible que permitiera una ordenacion de nodos

rapida y eficaz.

Por otro lado, entender y aplicar la especificacion de formato abierto
definida por OASIS para OpenDocument. Cada uno de los elementos
logicos introducidos en el documento .odt, tiene una especificacion formal
en el estandar y una representacion ldgica no siempre inmediata en el API
ODFDOM. La version del API que se ha manejado, Gltima version hasta la
fecha, contenia ciertas limitaciones y un vacio practicamente absoluto en lo
que se refiere a ejemplos de aplicacion. Ha sido necesaria una profunda labor
de estudio, de documentacion y de participacion en foros para extraer el
rendimiento necesario y aplicarlo al documento automatico generado por la

aplicacion.
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FUTURAS MEJORAS Y ANALISIS CRITICO

El presente Proyecto Fin de Carrera plantea otra forma de entender la documentacion
de un proyecto software. Se trata de integrar el proceso de documentacion dentro del
propio desarrollo formando parte de la l6gica de negocio. Con esto se conseguiria,
por una parte, elevar el concepto y la importancia de la documentacion de usuario
hasta los términos que merece y por otro, poder dinamizar el contenido de los
documentos de forma que se ajusten a las necesidades de los clientes que utilicen la

herramienta.

En el ambito de la presente aplicacion, se han pensado una serie de futuras mejoras

cuyo resumen se presenta a continuacion:

« Podria resultar interesante ampliar la interfaz grafica de forma que el usuario
pudiera elegir caminos seleccionando el nombre de los nodos concretos que
desea que existan dentro de cada itinerario. Una vez integrada dentro del
AFABLE IDE, esta seleccion de nodos se podria hacer directamente sobre la

ventana de edicion del grafo.

« Futuras versiones podrian contemplar la posibilidad de generar varios
documentos de forma simultdnea, sin necesidad de ejecutar la aplicacion

varias veces.

« Las posibilidades del API ODFDOM vy la fiabilidad del estandar
OpenDocument podrian extender el concepto del documento automético
mas alld del formato de texto. Futuras versiones de la aplicacion podrian
plantear ficheros de presentacion .odp, més vistosos, con multitud de efectos,
convirtiendo cada documento de Plan de Abonado en una demo interactiva y

personalizada.

Ademas, las futuras revisiones de la aplicacion, deberan mejorar ciertos aspectos y
limitaciones detectadas en el presente Proyecto. Entre ellas podemos destacar las

siguientes:
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La creacion de Planes de Abonado con un elevado numero de itinerarios no
supone un aumento en el tiempo de ejecucion de la aplicacion pero si que
provoca, por lo general, que los documentos automaticos generados
aumenten de dimension considerablemente. No es un problema del tamafio
de los ficheros, puesto que resultan claramente manejables, sino del nimero
de paginas de los documentos. Los usuarios deben ser conscientes, y utilizar
mas que nunca en estos casos, la capacidad de la herramienta de generar

documentos con itinerarios concretos.

El estandar de documentacion elegido requiere de la instalacion de la suite
ofiméatica de libre distribucion OpenOffice para la visualizacion correcta de
los documentos. Como se explico en la seccion 3.3.2.3 Estandar de
documentacion abierto OpenDocument (ODF), existen otras muchas
aplicaciones y pluggins capaces de abrir ficheros .odt, sin embargo, resulta
frecuente que existan pequefias variaciones en la representacion y
visualizacion de ciertos elementos de estilo. La tendencia de cada una de
estas aplicaciones es mejorar su capacidad para el tratamiento de este tipo de
ficheros. Incluso estandares propietarios como Microsoft Office integran su
pluggin en la nueva version 2007. En cualquier caso, la extension y
aceptacion de OpenOffice como suite ofimdtica a tener en cuenta gana
terreno poco a poco y empiezan a ser mdas las empresas y organismos
oficiales, que en su apuesta por el software libre, presentan a OpenOffice

como su paquete ofimatico de referencia.

Existe la posibilidad de utilizar la version Portable de OpenOffice para la
visualizacién de los documentos generados por la herramienta. Esta version
supone una ventaja clara respecto a la anterior y es que permite a los
comerciales del Sistema AFABLE hacer una demostracion de la herramienta
de documentacion sin tener en cuenta el software instalado en el PC del
cliente, sin méds que guardando la version Portable en un simple lapiz de
memoria. La version Portable de OpenOffice tiene limitaciones de velocidad

importante en dispositivos de memoria con una baja tasa de transferencia.
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Esto puede provocar, que en soportes de memoria no demasiado potentes, la

visualizacion y navegacion por el documento se ralentice demasiado.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
AFABLE

OBJETIVO

Las empresas que ofrecen Nimeros Novecientos (90X) para la atencion telefonica
de sus clientes y/o empleados demandan facilidades mas complejas que las que
ofrecen actualmente de forma estdndar, las empresas que desarrollan plataformas de

Red Inteligente.

Para tratar de cubrir estas nuevas necesidades empresariales actualmente se esta
recurriendo a desarrollos a medida “fuera” de la propia Red Inteligente. Aunque estos
desarrollos a medida consiguen satisfacer las necesidades de los clientes tienen
inconvenientes importantes que en ocasiones pueden provocar incluso la pérdida de

clientes:
« Plazo de disponibilidad
« Costes de desarrollo (capex)
« Costes de explotacion (opex)

Un ejemplo de este tipo de servicios podria ser el siguiente: “Una Universidad
decide ofrecer la consulta de notas a través de un numero 90X”. Existen dos

opciones para su puesta en marcha:

o Opcion 1: Contrata con el operador telefébnico un niimero 90X con dos

terminaciones.
o Ventajas: El servicio se puede ofrecer en un corto periodo de tiempo

o Inconvenientes: La universidad tiene que disponer de teleoperadores para
atender las llamadas telefénicas (en las dos terminaciones) con los

consiguientes problemas de costes, horarios de atencion, etc.

« Opcidn 2: Se desarrolla un servicio 90X automatico (IVR).
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o Ventajas: La universidad no necesita tener teleoperadores

o Inconvenientes: Hay que pagar unos desarrollos y esperar a que estos estén
realizados. El coste de los desarrollos pueden ser no asumibles para la

universidad.

Con el objetivo de resolver estos problemas se propone la realizacion del sistema
avanzado de Automatizacion de Funciones de Atencion telefonica Basado en
Logicas Especiales (AFABLE) que permita el disefio rapido y econdémico de
servicios 90X personalizados sin necesidad de realizar complejos desarrollos

software a medida.

El objetivo del sistema AFABLE es proporcionar un conjunto de herramientas para
dar soporte al disefio, creacion, despliegue y explotacion de los Planes de Abonado
VoiceXML de Red Inteligente y en general, a través de interfaces Web, a todas las

fases del ciclo de vida de dichos servicios.
El Sistema AFABLE aporta los siguientes beneficios para el operador:

« Dispondra de una herramienta avanzada para creacion de servicios dotados de

funciones avanzadas de atencidn telefonica.

« Podrd ofrecer a sus clientes que demandan 90X un servicio personalizado

practicamente de forma inmediata.

« Los costes de desarrollo no se “imputan” directamente a una empresa cliente

pues las facilidades estaran disponibles para muchas empresas.

« Incluso en el futuro la propia empresa podra configurar su servicio personalizado
de una forma similar a como lo hace actualmente mediante la combinacion de

facilidades basicas.

A.2 COMPONENTES DEL SISTEMA AFABLE

La figura representa graficamente los diferentes componentes que intervienen en la

creacion y provision de los Servicios VoiceXML Afable.
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Figura A-1: Descripcion general del Sistema AFABLE
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En la figura se distinguen las cuatro herramientas software que forman el sistema

AFABLE (IDE, MANAGER, SERVER y USER WEB).

Estas herramientas comparten el REPOSITORIO DE PLANES DE ABONADO en
el que se almacena de forma permanente (en ficheros y base de datos MySQL) toda
la informacion de definicion de los Planes de Abonado y datos de configuracion y
uso de las aplicaciones VoiceXML que se ejecutan en el sistema AFABLE SERVER.
Desde este repositorio de datos se realiza la creacion, despliegue, modificacion y
repliegue de los Planes de Abonado VoiceXML en los sistemas de operacion de la

Red Inteligente del operador.

Las herramientas IDE, MANAGER y USER WEB proporcionan servicios Web para

la creacion, administracion y gestion de la explotacion de los servicios 90X y sus
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA AFABLE

correspondientes planes de abonado. Como se muestra en la figura, cada herramienta
esta orientada a un perfil de usuario diferente: los Comerciales del operador, las
unidades de tramitaciéon y operacion del operador e incluso los titulares de los
servicios 90X (éstos ltimos a través de la Web) pueden gestionar ciertos aspectos de

los Planes de Abonado VoiceXML.

La figura siguiente muestra las relaciones entre el sistema AFABLE y sus usuarios.

Figura A-2: Usuarios del Sistema AFABLE
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A.2.1 AFABLE IDE

Es la herramienta Web para el disefo grafico y creacion de Planes de Abonado
VoiceXML que ofrece las funciones siguientes de soporte al ciclo de vida de los

Planes de Abonado a través de una interfaz Web grafica:
« Creacion
« Consulta

« Modificacion
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA AFABLE

« Validacion

Proporciona una interfaz grafica guiada para el disefio rapido, completo y correcto de
los servicios telefonicos personalizados. Para ello dispone de opciones gréaficas que
permiten definir el grafo del plan de servicio (modulos de ldgica y transiciones entre
¢éstos), asi como el resto de elementos necesarios del servicio, tales como gramaticas,
locuciones pregrabadas y algoritmos de programacion (ECMAScript) que requiera

cada servicio.

El conjunto de los modulos de 16gica que proporciona AFABLE IDE incluye logicas
para definir las interacciones con el usuario, logicas de programacion (if, case,
rutinas, etc.), logicas de telefonia (transferir llamadas, colgar, etc.) y las Logicas

Especiales.

Las Logicas Especiales constituyen una caracteristica avanzada e innovadora ya que
permiten afiadir funcionalidad avanzada a los servicios telefonicos personalizados
como son el acceso a base de datos, servicios Web, mensajeria fija, movil y e-mail, e
incluso el acceso a otras fuentes de naturaleza similar a las utilizadas en el entorno

Web.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA AFABLE

Figura A-3: Ventana principal de AFABLE IDE
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AFABLE IDE es una aplicacion Java “stand-alone”, ligera que se ejecuta sobre una
maquina virtual Java JRE 1.5 de Sun o compatible. La ediciéon de los planes de
servicio se realiza sobre el disco local del PC del disefiador sin necesidad de acceder
a recursos externos al propio PC, es decir, sin necesidad de estar conectado a ninguna
red. El plan de servicio se guarda de forma permanente en el disco en un Documento
XML de acuerdo al esquema XML “PlanAbonadoVoiceXML V1.0”. AFABLE IDE
unicamente se debe conectar a la red para realizar el envio y descarga de planes de
servicio desde el Repositorio de Servicios AFABLE a través de los servicios Web que

proporciona AFABLE MANAGER.
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AFABLE MANAGER

Proporciona funciones de Gestion de los Planes de Abonado VoiceXML en Red,
orientadas al despliegue y repliegue de los servicios en produccion. Junto con el
componente AFABLE IDE, ofrece el conjunto de funciones necesarias para dar
soporte completo al ciclo de vida de los Planes de Abonado a través de una interfaz

Web. Estas operaciones son las siguientes:

Generacion automatica de la Aplicacion VoiceXML
Despliegue

Repliegue

Activacion

Desactivacion

Eliminacion

También ofrece un conjunto de funciones para el manejo de los datos de usuario de
los servicios 90X que requieran de éstos, a través de una interfaz Web. Las

operaciones de gestion de los datos de usuario son:

Creacion de Tabla de Datos

Consulta de Tabla de Datos

Alta de registro de datos

Baja de registro de datos

Carga masiva de registros de datos (reemplazo total o actualizacion parcial)

Borrado de registros de datos
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Y también ofrece funciones orientadas a la gestion de la explotacion. Ofrece un
conjunto de servicios Web para la operacion monitorizacién y consulta de informes

acerca del sistema del servicio:

« Limpieza y backups de logs y datos de operacion

« Consulta de estadisticas e informes

« Gestion de los usuarios

« Gestion de la configuracion

« Arranque y parada

« Monitorizacion del sistema:
— Activar/desactivar las trazas para un Abono
— Consulta del log de errores
— Consulta del espacio en disco

— Consulta del nivel de carga de la CPU

A.2.3 AFABLE SERVER

Es el sistema de operacion que sirve las paginas VoiceXML a los servidores de
recursos de RI que ejecutan los Servicios 90X que atienden las llamadas de los

usuarios.

Como parte del servidor AFABLE SERVER se encuentran las LOGICAS
ESPECIALES que permiten incorporar funcionalidad avanzada a los servicios 90X.
Son funciones desarrolladas como parte del servidor de aplicaciones VoiceXML
AFABLE SERVER, que permiten incorporar dicha funcionalidad a las paginas
VoiceXML que implementan los Planes de Abonado VoiceXML. Estas logicas

especiales son:

« Envio de correo electronico saliente
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« Envio de mensaje al CAR obtenidos mediante conversion texto/voz o

mediante una grabacion de voz.
« Envio de SMS a movil
« Envio de MMS a movil
« Consulta de informacion de geolocalizacion del teléfono A
« Consulta de informacion sobre una base de datos local o remota
« Actualizacion de informacion sobre una base de datos local o remota

« Creacion dindmica de gramaticas en tempo de ejecucion del servicio

A.2.4 AFABLE USER WEB

A3

Proporciona funciones de autogestion de los Planes de Abonado VoiceXML en Red a
los Titulares de los servicios 90X, orientadas a la actualizacion de datos del servicio

y consulta de informes de uso del mismo:
« Consulta de estadistica e informes.

o Carga masiva de registros de datos de usuario (reemplazo total o

actualizacion parcial)

EJEMPLO: “Servicio de consulta de notas”

Este apartado presenta, a modo de ejemplo, un Plan de Abonado VoiceXML disefiado
especificamente para proporcionar el servicio automatico de “consulta de las notas
de un alumno identificado por su DNI a través de un 90X, con el fin de ilustrar toda

la funcionalidad de la herramienta AFABLE.
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Figura A-4: Grafo del servicio de Consulta de Notas
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Las flechas representan las transiciones entre mddulos de légicas y los bocadillos

representan las locuciones que oird el usuario que interacciona con el servicio.

A.3.1 Documento XML del Plan de Abonado

Un Plan de Abonado VoiceXML tiene una representacion en formato XML de
acuerdo a la estructura y contenido especificados en el esquema XML denominado

“XML Schema Plan Abonado VoiceXML V1.0”

La edicion del documento XML que define un plan de abonado se realiza mediante la

herramienta AFABLE IDE.

Existird una relacion biunivoca entre la representacion grafica construida mediante la

herramienta AFABLE IDE y el documento XML correspondiente.
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Todo plan de abonado tiene wun elemento principal denominado
PlanAbonadoVoiceXML que lo define completamente. Dicho elemento principal
define todos los elementos y la estructura funcional que determina la funcionalidad

de cualquier Plan de Abonado VoiceXML.

La figura siguiente muestra la estructura del elemento principal

PlanAbonadoVoiceXML

Figura A-5: XML Schema: PlanAbonadoVoiceXML
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Como se observa en la figura, el elemento PlanAbonadoVoiceXML esta formado por
unos atributos (attributes: identificacion, autor, fecha de creacion y version — no se
muestran en pantalla -), un nodo_inicio y una serie de elementos en cantidad

indefinida.

El primer elemento (obligatorio en cualquier plan) debe ser el elemento nodo_inicio
cuya mision es identificar el primer mddulo de logica que se debe ejecutar en el plan,

en el ejemplo del servicio 90X de consulta de notas, el nodo _locucion “Bienvenida’.
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Otros objetos en cantidad indeterminada (cero o mas) que puede incorporar cualquier
plan de abonado y que no se representan como nodos graficos enlazados por
transiciones en el grafo del plan de abonado, sino que definen propiedades generales
del plan, al margen del grafo, son los elementos del tipo: definir_variable,

definirBaseDatos y definir_recursos.

El resto de elementos que puede incluir un Plan de Abonado VoiceXML cuyos

2

nombres comienzan por “nodo " representan los “modulos de logicas” que tienen

representacion grafica en el grafo del plan.

Ademas de los elementos mencionados, en los nodos que representan una interaccion
con el usuario para obtener un dato de éste (nodo menu, nodo dato entrada y
nodo_grabar mensajeVoz) pueden ocurrir eventos que pueden dar lugar a otras

transiciones dependiendo del evento que ocurra en cada momento.

En definitiva, el ciclo de operaciones para el ejemplo planteado se podria resumir en

los siguientes puntos:

« La Universidad solicita al operador la contratacion de un 90X sobre el que

gestionar la consulta de notas por parte de los alumnos.

« El operador desarrolla mediante la herramienta AFABLE IDE de forma
grafica el plan de abonado a medida de lo que solicita la Universidad,

pudiendo llevar, incluso “en mano” dicho disefio al cliente.

« Los operadores de red configuran los nodos de Red Inteligente para la
asignacion de un nuevo 90X que se utilizard con el servicio AFABLE

desarrollado.

« Mediante el AFABLE MANAGER, los operadores de red de se encargan de
realizar el despliegue del plan para el 90X contratado, de forma que el
servicio ya esté operativo para la Universidad en un rango de telé¢fonos de

prueba.
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« Las pruebas permiten la validacion del servicio desplegado, tras lo cual, los

operadores activaran el servicio en el AFABLE MANAGER

Una vez implantado el servicio, el AFABLE SERVER se encarga de gestionar las
llamadas del usuario final solicitando su nota y de interaccionar con todo el

entramado de Red Inteligente para llevar a cabo el servicio.

« Por tultimo, el titular del nimero 90X, en este caso la Universidad, puede
mediante el USER WEB a través de una interfaz web gestionar elementos
concretos del servicio, consultar informes, rellenar y borrar datos de las

tablas, etc.
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B.1

MANUAL DE USUARIO

ENTRADAS DE LA APLICACION

La aplicacion podra recibir dos parametros de entrada. El primer pardmetro,
obligatorio, serd el fichero del Plan de Abonado. Dicho fichero, tendrd como
extension .axml y deberd ser un fichero valido segun la sintaxis del “XML Schema
PlanAbonadoVoiceXML V1.0” definido y caracterizado en un fichero .xsd. Dicho
plan se generard y validard con la herramienta grafica AFABLE IDE, asegurandonos
de que el resultado final, es un fichero con sintaxis xml representativo del Servicio

90X contratado por el cliente.

El segundo parametro, opcional, sera un fichero de extension .png 6 .jpg, con la
imagen del Plan de Abonado. Dicha imagen serd la representacion grafica que
forman los nodos y todas sus transiciones en el AFABLE IDE, aunque debera
conseguirse con un programa de disefio grafico externo, en base a unas
caracteristicas de formato determinadas. Este segundo parametro es opcional, con lo
que si no se incluye, no se genera en la documentacion el apartado especifico
dedicado a la imagen del Plan de Abonado. A continuacién se muestra la pantalla de

inicio de la herramienta:

Figura B-1: Pantalla de Bienvenida del Sistema de Documentacion de AFABLE

| FACIL GUI - Documentacion.

Bienvenido a la herramienta de documentacion del Sistema FACIL

T

T
- |
Seleccione la ruta del plan: l Buscar ‘

Seleccione la foto del plan:

Buscar
{opcional) l—]

GENERAR DOCUMENTACION
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Parametros de entrada:

MANUAL DE USUARIO

« Fichero del plan de abonado (.axm!): Obligatorio

« Fichero con la imagen del plan (.jpg 6 .png): Opcional

Mediante los botones de “Buscar”, seleccionamos de nuestro PC los ficheros

requeridos, como se muestra en la siguiente imagen:

Buscar en:

Figura B-2: Pantalla de Seleccion de Ficheros

Equipo

£ Data (E)

&2 Vista (C2)
£22 Disco extraible (D:)

&3 Unidad de DVD RW (F:)

Nombre de a

Archivos de tipo:

rchivo: [

|Todos ios archivos

Abrir plan ...

Cancelar

Una vez seleccionados los parametros de entrada pulsamos sobre el boton “Generar

documentacion”,

documentacién del Plan de Abonado.

B.2 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

para empezar el proceso de generacion automatica de

Una vez que el usuario pulsa sobre el boton de “Generar documentacion”, se

presenta una pequefa interfaz grafica con un formulario. De este modo, el usuario

Memoria PFC
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puede elegir una serie de opciones a la hora de generar el documento de su Plan de

Abonado. En la siguiente imagen se recoge la forma de la interfaz grafica:

Figura B-3: Interfaz Grafica de Usuario

|| Sistema Documentacion FACIL - Interfaz gréfica de usuario - A - .E'_A_“A_g_,l
Namero de itinerarios correctos: 2
Numero de itinerarios sin salida valida: 2
Nimero de itinerarios con errores: 3
Numero de itinerarios con eventos de marcha atras: 2
Namero de despliegue: } Ver todos los itinerarios del plan [ |
 Tipo de ordenacion-
Importancia ) Longitud
|
Ver el itinerario de mayor importancia / longitud [l
Ver todos los itinerarios correctos del plan [ 1 Versolo algunos ...
Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan [ ] Versoloalgunos ... \
Ver todos los itinerarios con errores del plan [] Versoloalgunos ... \
Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan [ ] Versoloalgunos ... \
Aceptar l

En la interfaz grafica de usuario, se pueden distinguir los siguientes puntos:

— Informacion de los itinerarios del plan: En la zona superior de la interfaz
grafica, se muestra informacién del numero de itinerarios de cada tipo que
componen el Plan de Abonado. Se puede ver la informacion del namero de
itinerarios correctos que hay en el plan, nimero de itinerarios sin salida
valida que existen en el plan, nimero de itinerarios con errores y numero de

itinerarios que contienen algin evento de “marcha atrds” en el plan.
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Numero de despliegue (obligatorio): Es el nimero 90X en el que se va a
realizar el despliegue del Plan de Abonado. Tiene, simplemente, cardcter
informativo y aparecera en la documentacion junto con otros datos generales
del Plan de Abonado. Se comprobard, antes de seguir adelante, que dicho
numero de despliegue es valido, esto es, consta de nueve digitos. Cualquier
error en la inclusion del nimero de despliegue sera informado al usuario, no
prosiguiendo la aplicacion hasta que no quede correctamente validado. Un

ejemplo de aviso de error es el siguiente:

Figura B-4: Numero de despliegue no valido

'd ]

| IR
Mensaje 28 |

'\|_> Ingrese un nimero de despliegue de nueve cifras

Aceptar

Tipo de ordenacion (obligatorio): El tipo de ordenacion permite establecer
el orden en el que queremos que aparezcan los distintos itinerarios dentro de

cada uno de los cuatro grupos en los que pueden ubicarse:

« Importancia: Cuando ordenamos los itinerarios por importancia, se
analiza el peso especifico que tiene cada nodo dentro de su itinerario.
Dicho peso, como ya vimos en apartados anteriores, viene determinado
por un par de atributos comunes a todos los nodos. Un usuario puede
crear itinerarios de mayor o menor importancia reasignando los valores
de estos atributos en cada uno de los nodos, de forma que pueda
establecer un orden concreto con el que generar un tipo de

documentacidon determinada.

o Longitud: Cuando se ordenan los itinerarios atendiendo a criterios de
longitud, se tiene en cuenta, simplemente, el nimero de nodos que

forman parte de cada itinerario, estableciendo un orden, de mayor a

Memoria PFC
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menor, segin el nimero de nodos que puede cursar una llamada dentro

de un itinerario concreto del Plan de Abonado.

El tipo de ordenacién es obligatorio y excluyente, de forma que solo se
puede elegir un tipo de ordenacién de las dos. Si el usuario no selecciona un
tipo de ordenacion determinada la aplicacion le muestra el siguiente mensaje

de aviso:

Figura B-5: Tipo de ordenacion inexistente

I |

Mensaje L2 )

o
'\‘!) Seleccione un tipo de ordenacion

Aceptar

Ver todos los itinerarios del plan: (opcional). El usuario puede seleccionar
esta opcion si lo que desea es incluir en la documentacion todos los
itinerarios del plan. Esta opcion deshabilita todas las demds, como se puede

comprobar en la siguiente figura:

Memoria PFC
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Figura B-6: Ver todos los itinerarios del Plan de Abonado

- N
|| Sistema Documentacion FACIL - Interfaz grafica de usuario —— P L':'_l___EZ_J

Numero de itinerarios correctos:
Nimero de itinerarios sin salida valida:

Numero de itinerarios con errores:

N WM N

Numero de itinerarios con eventos de marcha atras:

Némero de despliegue: 19001 00300 Ver todos los itinerarios del plan  [v]

- Tipo de ordenacion-

Importancia -’ Longitud @

O 0O

Aceptar

— Ver el itinerario de mayor importancia / longitud (opcional): También
denominado itinerario principal. Se entiende por itinerario principal del Plan
de Abonado al primer itinerario correcto ordenado segun la opcion escogida
por el usuario en el punto anterior. Cuando se selecciona esta opcion se
incluye en la documentacidon una seccion independiente con la descripcion

de todos los nodos que forman este itinerario principal.

— Ver todos los itinerarios correctos (opcional): Si el usuario marca esta
opcidn, se incluye en la documentacion una seccion con la informacion de
todos los itinerarios correctos del Plan de Abonado. Por itinerario correcto,

se entiende, la secuencia de nodos por los que pasa una llamada, de modo
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que todas las transiciones producidas entre ellos son correctas desde el punto
de vista de la logica del Servicio 90X. Las transiciones correctas, se

representan en el AFABLE IDE con flechas de color negro.

Ver todos los itinerarios sin salida valida (opcional): Si el usuario marca
esta opcion, se incluye en la documentacion una seccion con la informacion
de todos los itinerarios sin salida valida del Plan de Abonado. Por itinerarios
sin salida valida se entienden todos aquellos caminos en el Plan de Abonado
en los que existe al menos un nodo en el que se produce una transicion
concreta por la que la llamada se cursa por un nodo alternativo. Dichas
transiciones se representan en el AFABLE IDE con flechas de color azul.

Los eventos que producen transiciones de este tipo son los siguientes:

o Transicion de tipo “no-input”. Se producen cuando la loégica del
Servicio 90X espera un dato del llamante y éste no introduce ninguno,
bien sea porque permanece callado, bien porque no pulsa ninguna tecla.
En este caso, se espera a que finalice un temporizador antes de lanzarse

el evento.

o Transicion de tipo “no-match”. Se producen cuando la logica del
Servicio 90X espera un dato del llamante y éste introduce uno que el
sistema no puede reconocer. Se establece un numero maximo de

intentos, cubiertos los cudles, se dispara el evento.

Ver todos los itinerarios con errores (opcional): Se entiende por itinerarios
con errores a aquéllos en los que existe al menos un nodo en el que pude
producirse una situacion anémala, no controlada por la logica del Servicio
90X, por la que la llamada debe evolucionar por un camino distinto. Se
produce un error, por ejemplo, cuando al utilizar un servicio externo se
produce un fallo de conexion con la maquina que sirve la peticion. Las
transiciones con errores se representan en el AFABLE IDE mediante flechas

de color rojo.

Memoria PFC
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Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atrds (opcional): Se
producen cuando en el Plan de Abonado del Servicio 90X, existe al menos
un nodo en el que el llamante puede, voluntariamente, hacer que la llamada
curse por un nodo anterior en el Plan de Abonado. Dichos eventos tienen un
tratamiento especial a la hora de generar la documentacion correspondiente,
puesto que provocan “bucles” que es necesario romper para poder completar

los diferentes itinerarios.

Ver sélo algunos ... (opcional) Para cada uno de los cuatro tipos de
itinerarios, es posible seleccionar un subconjunto de caminos a incluir en la
documentacién. Puede ocurrir que un Plan de Abonado concreto, cuente con
un gran numero de itinerarios correctos, y s6lo se quiera que figure en la
documentacion la informacion de unos pocos de ellos. Para ello, es necesario
incluir en los cuadros de texto el numero de los itinerarios separados por
comas. Los itinerarios se validaran en base a dos criterios. El primero, que lo
que introduce el usuario sean niimeros, separados por comas y segundo, que
dichos niimeros se encuentren en el rango correcto de cada uno de los tipos
de itinerarios existentes. Asi pues, si existen 2 itinerarios correctos solo se
podra incluir el itinerario 1, el 2, 0 ambos: 1, 2. En caso de que la validacion

no sea correcta, se presenta el siguiente aviso al usuario:

Figura B-7: Itinerarios individuales no validos

-
Mensaje

k\!) Itinerarios correctos no validos. Debe poner el nimero de cada itinerario, dentro de su rango, separado por comas

La opcion de ver solo algunos itinerarios queda deshabilitada si se selecciona
la opcidn correspondiente de “Ver todos los itinerarios ...”, para cada una de
las categorias. En las siguientes figuras, se muestra un ejemplo de cémo

rellenar itinerarios concretos para la generacion de documentacion, asi como

Memoria PFC
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también como estos campos quedan deshabilitados al elegir la opcién maés

general en cada categoria.

Figura B-8: Itinerarios individuales correctos

T r=1 |
| %| Sistema Dacumentacion FACIL - Interfaz grafica de usuario PR N ——— AR

Numero de itinerarios correctos:

2
Numero de itinerarios sin salida valida: 2
Numero de itinerarios con errores: 3

2

Numero de itinerarios con eventos de marcha atras:

Numero de despliegue: 1900100300 Ver todos los itinerarios del plan [ ]
-Tipo de ordenacion
importancia Longitud ®

Ver el itinerario de mayor importancia / longitud ]

Ver todos los itinerarios correctos del plan [[] Versoloalgunos.. [1,3,7,9
5 Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan [l Versolo algunos ...

Ver todos los itinerarios con errores del plan [[] Versolo algunos ...

Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan [ versdlo algunos ...
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Figura B-9: Itinerarios individuales deshabilitados

| &| Sistema Documentacion FACIL - Interfaz grafica de usuario T T T e Bl %
Nimero de itinerarios correctos: 2
i
Nimero de itinerarios sin salida valida: 2
Namero de itinerarios con errores: 3
Nimero de itinerarios con eventos de marcha atras: 2
Nimero de despliegue: |900100300 Ver todos los itinerarios del plan [ ]
i Tipo de ordenacion
Importancia ' Longitud =@

Ver el itinerario de mayor importancia / longitud [v]
Ver todos los itinerarios correctos del plan [¥] Ver solo algunos
Ver todos los itinerarios sin salida valida del plan ¥l Ver soloalgunos ...
Ver todos los itinerarios con errores del plan ¥l Versoloalgunos ...
Ver todos los itinerarios con eventos de marcha atras en el plan ¥l Ver sodlo algunos

Aceptar

Una vez seleccionadas las opciones deseadas, es necesario pulsar el boton “Aceptar”
para generar el documento del Plan de Abonado. La aplicacidn, en este punto, trata
de construir el documento. Si la generacion del mismo es correcta, se informa al

usuario con el sistema mensaje:

Figura B-10: Generacién correcta de la documentaciéon

f o T
Documentacion Sistema FACIL e QA

& La documentacion del Plan de Abonado se ha generado con éxito.
Puede consultaria en la misma ruta en la que tiene el fichero de su plan.

Aceptar

B-10
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El documento generado, con extension “.odt”, se guarda en la misma ruta que
introdujo el usuario para el fichero del plan y tendrd como nombre el mismo nombre

del Plan de Abonado.

Por el contrario, si se produce algin error en la generacion de la documentacion, la

aplicacion avisa al usuario con el siguiente mensaje de error:

Figura B-11: Error en la generacion de la documentacion

Documentacion Sistema FACIL I&'

® No se ha podido generar la documentacion del plan

Aceptar

B-11
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90X

Identificacion genérica de los numeros de teléfono de acceso a servicios de Red
Inteligente

AFABLE

Sistema de Automatizacion de Funciones de Atencion telefonica Basado en Logicas
Especiales. Por cuestiones de mercado, el Sistema AFABLE se comercializa con el
nombre de Sistema FACIL.

API

Application Programming Interface
AXML

Afable eXtensible Markup Language
CAR

Contestador Automatico en Red de Telefonica de Espaiia
DOM

Document Object Model
DTMF

Dual-Tone Multi-Frequency
ECMAScript

Especificacion de lenguaje de programacion publicada por ECMA International.
Actualmente esta aceptado como el estandar ISO 16262

GIF

Graphics Interchange Format
GSL

Grammar Specification Language
HTML

HyperText Markup Language
HTTP

HyperText Transfer Protocol
IBM

International Business Machines
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IDABC

Interoperable Delivery of European eGovernment Service to public Administrations,
Business and Citizens

IDE

Integrated Development Environment
IVR

Interactive Voice Response
JDBC

Java Database Connectivity API
JDK

Java Development Kit
JPG

Joint Photographic Experts Group
JRE

Java Runtime Environment
MIME

Multipurpose Internet Mail Extensions
ML

Modulo de Logica
MMS

Multimedia Messaging System
MP3

MPEG-1 Audio Layer 3. Es un formato de audio digital comprimido con pérdida
desarrollado por el Moving Picture Experts Group (MPEQG)

OASIS

Advancing Open Standards for the Information Society
ODF

OpenDocument Format
ODFDOM

OpenDocument Format Document Object Model. API para el tratamiento de ficheros
OpenDocument

OOXML
Open Office XML
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PC

Personal Computer
PDF

Portable Document Format
PFC

Proyecto Fin de Carrera
PNG

Portable Network Graphics
POO

Programacion Orientada a Objetos
RI

Red Inteligente
SMS

Short Message Service
SQL

Structured Query Language
UML

Unified Modeling Language
VoiceXML

Voice Extensible Markup Language. Lenguaje disefiado para crear aplicaciones
interactivas basadas en dialogos de voz (IVR - Interactive Voice Response). El
objetivo es llevar las ventajas de las tecnologias Web a las aplicaciones de respuesta
interactiva de voz

VOX

Formato de audio "Dialogic ADPCM". Es un formato optimizado para la voz humana
y ampliamente utilizado en aplicaciones de telefonia

WAV

WAVEform audio format, es un formato de audio digital normalmente sin compresion
de datos desarrollado y propiedad de Microsoft

XML

eXtensible Markup Language
XPath

XML Path Language

Glosario-3
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XSD
XML Schema Definition
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