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Il Conferencia Internacional de Comunicacidn en Salud Maria Juana Millan Reyes, Marta Fernandez Carbonell, Marta Jimenez Cobo Salud Responde. Centro de Informacion y Servicios

Madrid, 23 octubre 2015 Enfermeras del Servicio Salud Responde de la Consejeria de Salud. Junta de Andalucia.
maria.millan.reyes@juntadeandalucia.es

Introduccion

/Recopilacic’m todos los viernes via internet de los niveles oficiales de polen por provincias:\
Almeria: http://www.polenes.com/ http://www.ugr.es/~aerobio/
Cadiz: http://www.eltiempo.es/cadiz/polen/

Cérdoba: http://www.uco.es/aerobiologia/polen cordoba.html
Granada: http://www.ugr.es/~aerobio/

Huelva: http://www.eltiempo.es/huelva/polen/

Jaén: http://www.chj.sas.junta-andalucia.es/temas.php?id=1303
Malaga: http://webdeptos.uma.es/biolveg/02Aer/00HAer/01Aer.html

\ Sevilla: http://www.eltiempo.es/sevilla/polen/ J

a2 )
Envio por provincias del mensaje: Niveles actualizados de los diversos tipos de polen.

Telf. de Salud Responde

 Sms | 4 APP N

Ofrecer a los ciudadanos pertenecientes Informacion previamente descargada
al Sistema Sanitario Publico de Andalucia en la aplicacion:
un canal de informacion actualizado de ¢Queé es la alergia?
los niveles de polen y los consejos /" Llamada aSalud éCuales son los sintomas frecuentes
necesarios para mejorar la calidad de vida Responde con de la alergia?
de los usuarios. peticién individual ¢ Qué medidas puedo adoptar para

de consejo Qrevenir los sintomas de la aIergia?J

\_ telefonico W,

Metodologia

/ Diagnosticos: \

-Conocimientos deficientes (00126).
Diagndsticos de -Patron respiratorio ineficaz (00032).

[ enfermeria ]_’ -Deterioro de la ventilacion espontanea

(00033).

-Fatiga (00093).
-Intolerancia a la actividad (00092).

/ Intervenciones de enfermeria \ -Riesgo de shock (00205).
Con el sistema de comunicacién telematico I\I\//Ilane.JogleI la tos (3;2251(())) ;(L)l(;r(\)glle)za ineficaz de las vias aéreas
multicanal SMS y APP mévil gestionado por A anejo ae anl]a ( " ).
el Servicio de Salud Responde se pretende ministracion de la medicacion
: : . : (2300)
garantizar una informacion actualizada y

centrar los esfuerzos en la prevencion, \_  Manejo del prurito (3550).

aportando comodidad y rapidez a las l
consultas de este tipo de informacion.
Permite a la ciudadania resolver dudas vy / Bt S \

o ) . ) e \
realizar consijlt?s sanltz.alrlas .relacmnadas -Medico de urgencias a través del Segwmlento por Salud
con la campana informativa abierta. Centro Coordinador de Urgencias Responde Y

-Medico de familia
-Enfermera gestora de casos

Referencias
Resolucion del
problema

En 2014 se inscribieron en la campana del servicio de SMS 347 usuarios, requiriendo un total de
177.518 SMS enviados y 47.811 solicitudes de informacion a traves de la APP mévil. Informacion
destinada a usuarios que recibieron informacion de la campana y consejos relacionados con la misma.



http://www.epes.es/
http://www.epes.es/
http://www.aemet.es/
http://www.aemet.es/
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=gr_sabermas_alergia
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=gr_sabermas_alergia
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=gr_sabermas_alergia
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosAcc.asp?pagina=gr_sabermas_alergia
http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Marion+Johnson"
http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Marion+Johnson"
http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"North+American+Nursing+Diagnosis+Association"
http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"North+American+Nursing+Diagnosis+Association"
http://www.polenes.com/
http://www.ugr.es/~aerobio/
http://www.eltiempo.es/cadiz/polen/
http://www.uco.es/aerobiologia/polen_cordoba.html
http://www.ugr.es/~aerobio/
http://www.eltiempo.es/huelva/polen/
http://www.chj.sas.junta-andalucia.es/temas.php?id=1303
http://www.chj.sas.junta-andalucia.es/temas.php?id=1303
http://www.chj.sas.junta-andalucia.es/temas.php?id=1303
http://webdeptos.uma.es/biolveg/02Aer/00HAer/01Aer.html
http://www.eltiempo.es/sevilla/polen/



