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Capitulo 1

INTRODUCCION



CAPITULO 1: INTRODUCCION.

El marco conceptual de nuestra investigacién se inserta en la consideracién de la
Ciencia como organizacién social, susceptible de ser analizada a partir de métodos
cuantitativos, complementarios de otros. Asimismo, entendemos que los aspectos més
relevantes en el desarrollo de la Ciencia dependen directamente de la comunidad

cientifica que los produce, los difunde y los "consume".

La Ciencia como objeto de estudio ha sido abordada desde distintas perspectivas a lo
largo del siglo XX. Desde principios de éste, algunos autores destacan que el
pensamiento cientifico estd en estrecha relacién con la sociedad en que se desarrolla,
pero es posteriormente, a mediados del siglo pasado, cuando la Sociologia de la Ciencia
concreta mas esta relaciébn y perfila el comportamiento de la Ciencia como
organizacién y como institucién social. La obra de BERNAL (1939), historiador de la
Ciencia de orientacién marxista, sobre la funcién social de ésta, marca un importante
punto de referencia al respecto al apostar por un estudio detallado de la interaccién

Ciencia/Sociedad.

Para ZIMAN (1972) el caricter social y acumulativo del conocimiento, conforman las
propiedades esenciales de la Ciencia moderna. El autor considera que la Ciencia debe
ser entendida como conocimiento piiblico, como un tipo de conocimiento que sélo es
posible gracias a la comunicacidn, es decir, a la constancia de las aportaciones a su
desarrollo. El conjunto de dichas aportaciones es, por encima de una mera
acumulacion de datos o de conclusiones, fuente de inspiracién para los investigadores
(MALTRAS, 1996). En este sentido, la Ciencia moderna avanza gracias al trabajo de
los distintos cientificos y a su capacidad para investigar a partir de los trabajos

precedentes que han sido difundidos.

La teoria de KUHN (1975) pone el acento en los aspectos sociales o externos de la
Ciencia: El conocimiento cientifico se da como tal cuando un conjunto de
afirmaciones y métodos son consensuados o admitidos por la comunidad. Al perfodo
de "cencia normal' le sucede otro revolucionario, provocado por nuevas
observaciones y discrepancias con respecto a los enunciados antes aceptados. Esta

etapa de "ctencia no normal" se resuelve con la aparicién de un nuevo paradigma, cuya



aceptacion esta condicionada en gran parte, por el peso de las relaciones psicosociales

de la comunidad cientifica.

GONZALEZ UCEDA (1997) que define la Ciencia como "aguel conocimiento cierto,
rignroso 'y sistemdtico, basado en la vecopilacién de datos empivicos guiados por un sistama de
racionalidad 'y obtenidos de una metodologia", también incide en la parcela de poder que ésta
tiene en la actual sociedad, al ser un sistema de produccién de conocimientos con

importantes implicaciones econbmicas.

Los autores anteriormente citados representan la concepcidn externalista de la Ciencia;
sin embargo, a lo largo de todo el siglo pasado se asisti6 a una polémica
internalismo/ externalismo: Para MEDINA (1983) el internalismo “astne gue los procesos
de produccion y validacion. del conocimiento estin libres de influencias externas, -y su estudio compete
sinicamente & la historia de las ideas 'y a la fllosoffa de la ciencia". Frente a esta concepcién del
conocimiento cientifico, el externalismo dirige su interés hacia la estructura
organizativa de la Ciencia, vinculada al resto de las fuerzas productivas. Para muchos
autores dicha polémica no estd concluida y sigue generando debates entre los
estudiosos de la Sociologfa de la Ciencia. LOPEZ LOPEZ (1996a) apuesta por una
postura ecléctica "gue reconozca el papel de la Filosofia de la Clencia y sus disciplinas ‘sitelites’
(Légica, Metodologia, etc.), pero también el derecho de las Ciencias Sociales (Sociologia, Psicokgta,
Economia, etc,) a aportar su propio nivel de andlisis para estudiar la Ciencia. De esta manera,
ternalismoy extermalismo pueden ser fructiferamente complermentarios "

En relacién con las posturas internalistas o externalistas, FERREIRO (1993) sitta el
origen de la aplicacién de la metodologia cuantitativa en un contexto internalista. Su
explicacion parte de la consideracion de los tres grandes "mundos" en que se distribuye
el conocimiento humano segiin POPPER (1988): El "mundo uno" esta formado por la
realidad fisica que nos rodea; el "mundo dos" es el correspondiente a la experiencia
consciente y el "mundo tres" es el que esti constituido por los conocimientos
objetivos, formados por los productos de la mente humana recogidos en los "soportes
materiales del pensamiento” (los libros, las revistas, las memorias de los ordenadores...).
Para Ferreiro, la interseccion entre "los mumdos segundo y tercero, es dectr, entre el conocimiento
subjetzvo, o los procesos mentales, -y los objetos de las ideas, o conocimiento registrado, constituiriz el
drea de mmvestigacion por excelencia (wwestigacion biblométrica de carécter bisico) para el cientifico de



la informacion, pues es en aquella interseccidn donide surgen los problemas que plariean los cambios de
significado de las palabras, de las iterpretaciones y de los distintos aspectos de los temas tratados y en
defmitiva, las modificaciones de la Ciencia".

Por Gltimo, destacar otra de las caracteristicas que definen la Ciencia actual, como es la
inmersion matematica de muchas disciplinas, ya apuntada por OTLET (1934).
GORBEA PORTAL (1994) corrobora esta idea y afirma que "ot de los rasgos distintzos
del desarrollo de la ciencia actual, lo constituye, sin lugar a dudas, una creciente penetracion de los
métodos y modelos matemiticos y estadisticos en los distintos campos de la ciencia, como resultado de la
miterdisciplinariedad que ocasiona el propio desarrollo cientifico de muestros tiempos. (...) Esta
wmterrelacion propicia la tendencia de un fendmeno conocido como la matematizacion de las ciencias, lo
que provoca €l surgimiento de especialidades métricas, tales como: la Econometria, la Biometria la
Prsicometria, entre otras; es decir, la aplicacion de los métodos y modelos matemiticos en forma
reproductiva, a las ciencias econdmicas, bioldgicas y psicoldgicas, respecttvamente”.

1.1. Evaluacidn cientifica.

Dado que la investigacién cientifica es una actividad social, su evaluacién va tomando
cada dia mas importancia ya que se hace necesario conocer los recursos que la sociedad
destina a este sector y su rendimiento. En el caso espafiol, como sefiala E. MUNOZ en
el prdlogo de "Eualuacion de la inwestigacion” (1997), ante el panorama de una
investigacién llena de carencias, los aspectos de la evaluacién de la actividad cientifica
han permanecido durante mucho tiempo desatendidos. No obstante, ya que los fondos
que sostienen las actividades cientificas proceden en su mayor parte del sector piblico
o de empresas privadas, la sociedad, en primer lugar, y los propietarios o accionistas en
su caso, quieren conocer como se emplea su dinero. En Espafia, tanto la entrada en
vigor de la Ley 13/1986 de 14 de Abril, de Fomento y Coordinacién General de la
Investigacién Cientifica y Técnica (BOE 93 de 18 de Abril de 1986), la denominada
Ley de la Ciencia, como la puesta en marcha del primer Plan Nacional de Investigacion
y Desarrollo 1988-1991, suponen un empuje en las actividades de evaluacién de la

investigacion.

Para SPINAK (2001) la evaluacién es un componente de la politica cientifica. La

recopilacién y tratamiento de datos cualitativos y cuantitativos forman parte de la



evaluacibn, pero ésta ademas "trata de responder por qué las cosas ocurven como ocurren”. Para
el autor el objetivo de los procedimientos de evaluacién es la obtencién de medidas
con respecto al logro de objetivos establecidos por la politica cientifica de un pais y el
valor de estos objetivos en el contexto de esa sociedad, sobre qué factores afectaron a

la promocion del logro y sobre los cambios necesarios para mejorar los logros futuros.

CALLON, COURTIAL y PENAN (1995) parten de la idea de que la investigacién es
una prioridad para empresas y gobiernos y, el trato de favor que recibe, tiene como
contrapartida la vigilancia y control de sus resultados. Para estos autores, la evaluacién
de la investigacién tiene tres objetivos: El primero lo constituyen los "actores de la
investigacion", es decir, los investigadores; el segundo son los "operadores de la
investigacion", que son los programas de organismos publicos o privados que crean las
condiciones favorables para los "actores"; como tercer objetivo estan los "sistemas de
investigacién" que tienen en comun "poner en relacion una gran diversidad de actores y de
aperadores, sin que existan por ello estructuras de organizacion que aseguren su integracion: se puede
bablar asi de un sistema regional o nacional de irvestigaciin, pero también de wna disciplina cientifica
o de un campo tecnoldgico considerados en toda su extension internacional .

La evaluacion del rendimiento de la actividad cientifica abarca tres procesos, segiin
establecen BELLAVISTA y otros (1997): La evaluacién "ex ante", la evaluacién del
proceso v la evaluacién "ex post". La evaluacion "ex ante" (appraisal) permite una
aproximacién a los aspectos econdmicos, sociales, cientificos y tecnolégicos de
programas e instituciones, asi como de centros de investigacién o universidades. La
evaluacion "ex post" (eualuarion) es la relativa a los procesos de investigacién ya
finalizados, y permite la discusion de los resultados cientificos y tecnolédgicos, ademas
de los econdmicos y sociales relacionados con éstos. La evaluacién de proceso
(moritoring) es importante "dada s capacidad de irformar durante el desarrollo e implamentacion
de un programa. De esta manera, permite efectuar cambios o tamar medidas correctoras en funcion de
los resiltados de la evaluacion continua".

Cada una de estas formas de evaluacién tiene aplicacién sobre distintos tipos de
objetivos (instituciones o investigadores) y con diferentes niveles de agregacién:
"Micro", "meso" y "macro". VINKLER (1988) establece que “e el nzel ‘micro” los datos
sobre publlicaciones y citaciones trvestigados estin referidos a un artiodo, proyecto o grupo; en €l nivel



meso’ a un grupo de publicaciones, subdisciplina o instituto; mientras que en el nivel ‘macro’ se
refieren a todas las publicaciones seleccionadas segim punios de vista dados, una disciplina en su
Qonpunio 0 un grupo de paises”.

A continuacién, pasamos a comentar las distintas herramientas que pueden ser
empleadas en la evaluacién, dependiendo de los aspectos que se esté interesado en
conocer. Asi, cuando se quiera estudiar aspectos de tipo cualitativo, habra que recurrir
a las opiniones de expertos (peer review); sin embargo, para determinar aquellos aspectos
de tipo cuantitativo o si se pretende estudiar y comparar el comportamiento tanto de
investigadores, como de instituciones o paises, se hace necesario el uso de indicadores

bibliométricos.

1.1.1. Evaluacion por pares o Peer review.

La opinidn de expertos (peer review) es uno de los sistemas de evaluacién de la actividad
cientifica con mayor tradicién, puesto que se viene empleando desde hace algo mis de
cincuenta afios. Se basa en la opinién de especialistas sobre una materia concreta
teniendo en cuenta una serie de criterios, como son la produccién bibliogrifica, los
premios recibidos, la capacidad docente, los méritos de investigacién reconocidos, los
proyectos de investigacion obtenidos, etc. El objeto de la evaluacién puede ser una
institucién, un grupo de investigacion o bien cientificos individuales y su finalidad
puede ser la valoracién de proyectos o programas cientificos o bien la seleccién de

trabajos cientificos para su publicacién.

La evaluacién por pares es un proceso que tiene que ver con la calidad cientifica, por
ello incluimos la definicién dada por MARTIN (1996) de este concepto: "La calidad es
wuna propiedad de las publicaciones y de la trecestigacion contenida en ellas. Escribe si estd bien becha la
prestigacion, si estd libve de ervores obuios, si son estéticamente agradables las formulaciones
matemdticas, si son origmales las condusiones, etc. [...] la calidad es sin embargo mas relativa que
absoluta vy esti detemunada tarto cogmittua como socialmente; no es sdlo algo intrinseco a la
irmestigacion, sino que es algo juzgado por otvos, los cuales, con intereses de trrestigacion y objetros
sociales 'y politicos discrepariies puede que no hagan las mismas estimaciones sobre la calidad de wna
determinada publicacion”.



MOED y otros (1985) establecen tres acepciones de lo que denominan "calidad
basica": La primera de ellas es la calidad "cognitiva", referida al contenido de las ideas
cientificas, valorada, por tanto, tGnicamente sobre la base de consideraciones
meramente cientificas. La calidad "metodolégica" esta relacionada con la precisién de
los métodos y técnicas empleados y se valora con la ayuda de reglas y criterios actuales
en cada campo cientifico. Por {ltimo, la calidad "estética" en relacién con la elegancia
de formulaciones, modelos matematicos, etc. y en su valoracidén entran en juego

cuestiones subjetivas.

La evaluacién por pares presenta algunas limitaciones metodolégicas que hay que tener

en cuenta en su aplicacién, y que han sido advertidos por distintos autores en la

literatura cientifica al respecto:

MERTON (1968) enuncié el denominado “gfeto Mateo” que determina la
influencia de las investigaciones en funcién del prestigio previo de los autores o
las instituciones que las llevan a cabo, de manera que, cientificos con igual
cantidad de trabajos publicados, seran mas reconocidos o mas ripidamente

segun la institucién para la que trabajen.

KING (1987) advierte sobre los sesgos que introduce en el proceso de
evaluacién la parcialidad y la subjetividad de los expertos implicados en el
mismo. También apunta el lamado ‘efecto halo”, por el que los cientificos mas
conocidos tienen mas posibilidades de ser evaluados mis positivamente. Este
efecto también puede darse a favor de instituciones prestigiosas dentro de un

sistema cientifico.

Tanto este Gltimo autor como LUUKKONEN (1990) inciden en un tipo de
sesgo de la evaluacién que puede afectar a la renovacién de la investigacién
cientifica, ya que consideran que una falta de subjetividad de los expertos se
manifiesta en su lealtad hacia cientificos conocidos, protegiendo ast viejas areas

de trabajo en detrimento de aquellas emergentes.

TRAVIS y COLLINS (1991) también sefialan algunos aspectos relacionados
con la subjetividad de los expertos, que pueden tomar decisiones influenciadas

por sus escuelas de pensamiento. Ademas esta falta de objetividad se puede ver



favorecida por el hecho de que, especialmente en las comunidades cientificas
pequefias, es posible detectar el origen de las propuestas evaluadas. Por otra
parte, en estas comunidades los aspectos presupuestarios pueden condicionar

aquellos aspectos puramente cientificos de la evaluacién.

MARTIN (1996) habla de la presién social y politica dentro de la comunidad
cientifica. Los expertos forman parte de dicha comunidad y sus decisiones, que

afectan a la distribucién de recursos en las instituciones, pueden carecer por

ello de neutralidad

BORDONS y ZULUETA (1999) incluyen entre las limitaciones propias de
este procedimiento de evaluacién su elevado coste y su aplicacién limitada a

pequefias unidades.

VAN RAAN (1996) también menciona algunas de las desventajas que esta
metodologia supone, aunque sostiene que la evaluacién por pares “es #no de los
mecanismos que mantienen la Clencia en condiciones saludables”. Ademis, este autor
afirma que, en general, existe una correlacién significativa entre las opiniones

de expertos y los indicadores bibliométricos.

También KING (1987) considera que, a pesar de sus restricciones, la
evaluacion mediante peer review resulta esencial en la valoracién de la calidad
cientifica y aporta una serie de recomendaciones para su mejora. Entre éstas
figuran el derecho de réplica de los investigadores a las criticas a sus
propuestas, el uso de expertos externos, tanto de disciplinas afines como de
otros paises, la utilizacion de directrices claras en los criterios de evaluacién y el

uso complementario de indicadores objetivos.

Por ultimo, queremos apuntar otra posibilidad en relacién con el sistema de revisién
por pares. Consiste en la evaluacion a través de sistemas cualitativos interdisciplinares
como el wisiting group, que comprende no sdlo a expertos cientificos, sino a otros
agentes sociales conocedores de la materia que se evalia. Este grupo heterogéneo se
encarga de analizar el desarrollo de los trabajos de investigacidn, sus objetivos, los
datos estadisticos disponibles, asi como los planes a largo plazo y los cumicda de los

componentes del proyecto o centro evaluado (BELLAVISTA y otros, 1997).



1.1.2. Indicadores bibliométricos.

Ademas de las opiniones de expertos, los indicadores bibliométricos constituyen una
herramienta fundamental en la evaluacién cientifica, especialmente cuando se trata de

conocer los aspectos cuantitativos de la investigacion.

A partir del empleo de métodos directos e indirectos de evaluacidn, es postble obtener
una serie de indicadores bibliométricos que den cuenta de determinada actividad
cientifica, asi como de los habitos, necesidades y uso que hacen de la informacién los
distintos colectivos de investigadores. Esta doble faceta de los indicadores, tanto desde
el punto de vista de la produccidén como del consumo de informacién cientifica, es la
apuntada por SANZ CASADO y MARTIN MORENO (1997) que los definen como
"Los datos ruméricos extraidos de los documertos que publican los cientificos o que utilizan los
usuarios, y que penmiten el andlisis de las diferentes caracteristicas de su acttvidad cientffica,
vncnladas, tanto a su produccidn como a su consumo de informacdn”. Los indicadores
bibliométricos se pueden aplicar tanto a los recursos documentales de los centros de

informacién como a los documentos publicados por los investigadores.

Existen otras muchas definiciones de indicadores entre las que destacamos las

siguientes:

Para SANCHO (1990) se trata de aquellos parametros utilizados en el proceso

de evaluacion de cualquier actividad.

LOPEZ PINERO y TERRADA (19922) definen los indicadores
bibliométricos como “pramariamente datos ratmericos sobre fendmenos sociales de la
actzvidad cientifica relatzvos a la produccion, transmisidn y consumo de la informacion en el
seno de canmmidades determinadas [...] y su utilizacid esta condicionada en las evaluaciones
por contextos siempre muy complejos de los fendmenos sociales a los que cada uno de ellos se
refiere”.

En el "Diccionario de Bibliometria" de DIODATO (1994) se definen como una
medida que proporciona informacién acerca de la naturaleza de un campo del

conocimiento.



Otro Diccionario, el de SPINAK (1996), los considera como una medida que
provee informacién sobre los resultados de la actividad cientifica de una

institucién, pais o regién del mundo.

GOMEZ CARIDAD y BORDONS (1996) consideran a los indicadores
bibliométricos como datos estadisticos deducidos de las publicaciones

cientificas.

En esta misma linea encontramos la definicién de MALTRAS (1996), que
considera los indicadores como “medidas obteridas a partir del andlisis estadistico de

los rasgos cuantificables de la literatwra cientifica”,

Las caracteristicas que presentan los indicadores bibliométricos han sido planteadas

por varios autores:

En el trabajo de MARTIN e IRVINE (1983) v en otro posterior de MARTIN
(1996) encontramos tres caracteristicas que los identifican: La parcialidad, la
convergencia y la relatividad. La parcialidad se refiere a que cada uno de los
indicadores muestra un aspecto de la evaluacién que esta siendo realizada. Por
otra parte, todos los indicadores convergen para proporcionar un buen
conocimiento de la actividad que esti siendo evaluada. Esta es una de las
razones por la que los autores recomiendan utilizar un alto nimero de
indicadores, puesto que si no se hace, se corre el peligro de obtener un
conocimiento muy sesgado, ya que la actividad cientifica es multidimensional y,
por tanto, no puede caracterizarse a partir de un indicador aislado. Por tltimo,
la informacién que suministran los indicadores es relativa a la disciplina
estudiada, por lo que no puede ser extrapolada a otras disciplinas, ya que los

habitos de investigacién que muestran los cientificos son distintos.

Para MARTINEZ y ALBORNOZ (1998) los indicadores representan las
caracteristicas de generalidad, correlacién entre variables distintas o de distintos
contextos, cuantificabilidad, temporalidad, y posibilidad de constituirse en

componentes basicos de desarrollos tedricos.
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El empleo de los indicadores bibliométricos presenta una serie de ventajas frente a
otros métodos utilizados en la evaluacién cientifica, al tratarse de un método objetivo y
verificable, cuyos resultados son reproducibles. Ademas, es susceptible de ser aplicado
a un gran volumen de datos, lo que posibilita la obtencién de resultados significativos

en los estudios estadisticos (BELLAVISTA y otros, 1997).

A pesar de estas ventajas, los indicadores bibliométricos presentan una serie de
limitaciones en su uso que es conveniente tener en cuenta en su aplicaciéon y la

interpretacién de los resultados obtenidos:

El informe de expertos del Comité de Naciones Unidas (ONU, 1984) observa
que falta una base tedrica para el desarrollo y analisis de indicadores
bibliométricos, y pone en duda la total validez y veracidad de los actuales
indicadores, llamando la atencién sobre el problema de completar la coleccién

de todos los datos necesarios y el alto coste que esto lleva consigo.

Para SANCHO (1990) las limitaciones de los indicadores derivan,
fundamentalmente, del hecho de estar basados en la investigacién publicada,
ignorando otras formas de comunicacidn. Ademas, no se contempla el hecho
de que las pautas de publicacién son diferentes segiin las areas ni las practicas
perversas debidas a la presién social en torno a la publicacion. Por otra parte, la
autora recoge las restricciones procedentes de las fuentes de datos utilizadas,
como son los sesgos de cobertura y la falta de normalizacién de determinados
campos de interés bibliométrico. La medicién de la produccion cientifica no ha
sido totalmente resuelta ya que "supone medir el conocimiento generado en las tareas de
irestigacion, asi como su. impacto o ifluencia en otros investigadores; 'y tanto el proceso
centifico como €l de adgquisicion de conocimientos son. muy complejos, por su cardcter
acmudatzoy colectivo”.

LOPEZ PINERO y TERRADA (1992a) advierten del uso acritico de algunos
indicadores tras su proliferacién ‘es obligado lamentar la frecuencia de recuentos
mecinicos, privados de los contextos necesarios y de la valoracion critica de las cifras como
indicadores. Sin un conocmiento de la estructira y dindmica de la comunidad cientifica, de los
procesos de camunicacion e informacion que se desarrollan en su seno y de la integracion de la
actwidad cientffica en resto de la realidad social, econdmica, politica y cultural, el empleo de
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los datos bibliométricos es semejarte al uso del compuio de células sanguireas o de cifras de
cardscter bioguinico o inmemoldgico en el organismo, sin ideas precisas acerca de la estructura y
el funcionamiento de este tiltimo en.estado de salud'y enfermedad "

Para GOMEZ CARIDAD y BORDONS (1996) las limitaciones radican en
que la Ciencia es una actividad compleja que no puede estar representada por

un solo indicador.

VELHO (1998) considera que "es coneniente tener siempre en mente que hasta los
mejores indicadores tienen limitaciones 'y que por esta razon, ellos son dtiles en tanto sean
complementarios de los procesos cualitatzvos; si bien es thusorio pensar que puedan llegar a
sustitutr a estos iltamos. Debido a que los indicadores no preceptan curso de accion 'y apenas
alertan o llaman la atencion sobre tendencias significativas, ellos deben ser vistos como valor
agregaclo del andlisis de politica'y no en tanto G simica”.

En el campo de las Ciencias Sociales, los indicadores bibliométricos presentan otra
serie de limitacién afiadidas recogidas por GARCIA ZORITA (2000):

Aunque los articulos de revista representan adecuadamente la actividad
investigadora, parte de las investigaciones se publican en libros y monografias,
especialmente en el ambito de las Ciencias Sociales, donde representan entre el
50% y el 80%, segin las disciplinas. Asi pues, los indicadores basados en
documentos publicados en revistas representan una menor proporcion de la
actividad investigadora en las Ciencias Sociales que en las Ciencias Naturales

(KATZ, 1999).

En general, los cientificos sociales publican mas en sus lenguas nacionales y en
revistas nacionales que los investigadores en Ciencias Puras; es decir, la
investigacién en Ciencias Sociales tiene un caracter mas local. No obstante, se
observan cambios hacia un caricter mas internacional en las Ciencias Sociales
(HICKS, 1999) y hacia el creciente papel de las revistas como vehiculo de
difusién de las investigaciones en estas disciplinas (NEDERHOF y otros,
1989).
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La elaboracién de indicadores bibliométricos esta directamente relacionada con
la disponibilidad de bases de datos que cubran las areas sobre las que se deseen
aplicar. En este sentido la desventaja de las Ciencias Sociales es evidente,
especialmente en lo que se refiere a bases de datos de caricter internacional.
HICKS (1999) también llama la atencién sobre las bases de datos del ISI, en el
sentido de que "Iz conmmidad bibliométrica ha adoptado el SCI como wuna fuente esténdar
de facto'(...] sin embargo, la literatura mds fragmentada y poliglota de las ciencias socidles es
lamas dificil de cubrir por una sola base de datos”.

Metodoldgicamente, Jos estudios bibliométricos en disciplinas relacionadas con
las Ciencias Sociales deben afrontar dos problemas fundamentales (GARCIA
ZORITA, 2000): El primero esta relacionado con los niveles de agregacién, ya
que cuanto mayor sea producira resultados mejores y mas fiables. Los analisis
con bajos niveles de agregacion, por ejemplo los que tienen como objeto los
cientificos individuales, son estadisticamente problemiticos. El segundo
aspecto metodologico a considerar es la cobertura temporal del analisis, que
debe ser amplia. Las caracteristicas de investigacién en Ciencias Sociales hacen
que los investigadores necesiten tiempo para establecer su posicién y “seriz
tmcorrecto juzgar el rendimiento de su actividad sobre la base de s6lo unos pocos arios” (VAN
RAAN, 1998). '

Los indicadores bibliométricos se pueden dividir en unidimensionales 7y
multidimensionales (SANZ CASADO y MARTIN MORENO, 1997; VAN RAAN,

1990), seglin analicen una caracteristica de los documentos o varias simultineamente.

Los indicadores unidimensionales son los que tienen una mayor tradicién, pues fueron
los primeros en desarrollarse y aplicarse a la evaluacién de la actividad cientifica.
LOPEZ PINERO y TERRADA (1992¢) proponen una tipologia de indicadores que
pueden incluirse dentro de los unidimensionales, pues representan una {nica
caracteristica del documento. Los autores agrupan en cuatro epigrafes los indicadores
referidos a produccién, circulacién y dispersién, consumo y repercusién de las
publicaciones y de la informacién que contienen. La clasificacién propuesta por
VINKLER (1988) también se refiere a indicadores unidimensionales que agrupa en

dos tipos: Los indicadores cuantitativos de actividad cientifica, donde se incluye el

13



numero de publicaciones y los indicadores de impacto, basados en el niimero de citas

que obtienen los trabajos publicados.

Los indicadores multidimensionales permiten tener en cuenta de forma simultinea las
distintas variables o las miltiples interrelaciones que pueden ser observadas en los
documentos, o en los habitos de investigacién de los autores. Las estructuras de
relaciones entre los elementos de los sistemas sobre los que se aplican se representan
graficamente mediante "mapas bibliométricos" (TIJSSEN y VAN RAAN, 1994) que
ofrecen datos reveladores sobre las relaciones cognitivas (palabras clave,

clastficaciones...) y sociales (autores, instituciones y paises).

Sanz Casado propone una terminologia de indicadores basada en las técnicas
estadisticas utilizadas en cada caso (SANZ CASADO, 2000; SANZ CASADO vy otros,
1999a; SANZ CASADO y MARTIN MORENO, 1997; SANZ CASADO y otros,
1998). El término de indicadores unidimensionales estd referido a aquellos que
manejan técnicas de la estadistica univariable, pues estan fundados en datos que
reflejan el tratamiento de una caracteristica. Los indicadores multidimensionales son
los basados en tablas cuantitativas o matrices de datos y en técnicas de estadistica

multivariante.

1.1.2.1. Indicadores unidimensionales.

Entre los indicadores unidimensionales destacan los indicadores de produccién
cientifica, puesto que son basicos y sencillos de calcular y aportan informacién sobre
uno de los aspectos mas importantes de la actividad cientifica, como es el crecimiento
de una disciplina, de un pais, una institucién o grupo de investigacién. Adin tratindose
de indicadores cuantitativos, basados en el recuento de documentos publicados, son
varios los trabajos que inciden en la relacién entre la cantidad de publicaciones de los
investigadores y la calidad de la investigacién cientifica realizada (CLARK, 1957;
PRICE, 1973; SANZ CASADO y otros, 1999a).

En relacion con la produccién cientifica, PRICE (1961) desarrolla el concepto de
desarrollo acelerado y establece la denominada ey de crecomiento exponencial de la Ciencia.

El autor constata que la informacién cientifica crece a un ritmo muy superior al de
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otros procesos o fendémenos sociales, si bien el crecimiento exponencial alcanza un
limite, ante el cual el proceso tiene que decaer y detenerse. Price postula que la forma
real de crecimiento de la Ciencia se corresponde con una curva logistica. Esta
propuesta de Price ha llevado a la realizacién de numerosos trabajos posteriores, con el
fin de conocer si se repite del mismo modo el proceso. Asi, por ejemplo, dentro del
ambito de las Clencias Sociales, LINE y ROBERTS (1976), analizan el tamafio,

crecimiento y composicién de la literatura cientifica en las disciplinas que las forman.

Otro aspecto de interés en relacidon con la produccién cientifica es el referido al
envejecimiento u obsolescencia de la literatura cientifica, que puede ser medida a
partir de dos indicadores: La Vida Media y el Indice de Price. El primero de estos
indicadores fue establecido por BURTON y KEBLER (1960) y definido como ‘e
tiempo durante el cual fue publicada la mitad de la literatura actia circdante sobre un tema
deterunado”, entendiéndose por literatura activa, aquella que se cita en una bibliografia,
o es solicitada a un centro de documentacién. Para estos autores, la vida media o
semiperiodo es variable en funcién de que la literatura cientifica de las distintas ramas es
mas estable o mas efimera "la literatura de las ciencias ‘estables’ presenta ‘vidas medias' mis largas
que aquellas que han experimentado cambios importantes en su contenido o ténica. [...] de mado
sumilar aquellas dreas que dependen de datos recientes, por eemplo los campos aplicados, mostrarin
‘vidas medias’ cortas, mientras que aquellos campos que son mis tedricos o fundamentales deberin
mostyar vidas medias mds largas"

El otro indicador relacionado con el envejecimiento de la literatura cientifica es el
Indice de Price, que mide el porcentaje de documentos referenciados en una
bibliografia que tienen cinco afios o menos de antigiiedad (WOUTERS y
LEYDESDORFF, 1994). Las diferencias en los valores que toma este indicador segtin
las diferentes disciplinas se ha puesto de manifiesto en varios trabajos (LOPEZ
PINERO y TERRADA, 1992¢; MARTIN MORENO y SANZ CASADO, 19%;
MOED, 1989; WOUTERS y LEYDESDORFF, 19%94).

Ambos indicadores, Vida Media e Indice de Price, son complementarios en el estudio
de la obsolescencia, y entre sus aplicaciones, ademis de las relacionadas con la
evaluacién de la actividad cientifica, figuran las relacionadas con la gestién bibliotecaria.

SANZ CASADO y MARTIN MORENO (1998) sefialan el valor que representa para
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un centro de informacién conocer el perfodo durante el cual los documentos van a ser
utilizados y por tanto van a tener posibilidades de ser convertidos en nuevos

conocimientos.

La obsolescencia de la literatura cientifica puede ser analizada desde dos perspectivas
temporales, los estudios diacrénicos y los sincrénicos (RUIZ BANOS y BAILON
MORENO, 1997). En los primeros se toma como punto de partida un determinado
momento y se sigue el impacto que la literatura de un 4rea produce en la Ciencia
circulante a partir de las citas recibidas, o bien a partir del anlisis de las referencias que
esa literatura utiliza. Los estudios sincrénicos suponen un anélisis estitico, con el
examen de la literatura utilizada y su frecuencia de uso en relacién con la fecha de

publicacién.

El indicador de dispersidn es otro de los utilizados en los estudios bibliométricos. Se
calcula a partir de la ley enunciada por BRADFORD (1948) sobre la distribucién de la
literatura cientifica. Sus observaciones le llevaron a constatar que si se consulta la
literatura especializada sobre un tema determinado, éste serd publicado en gran parte
en un pequefio niimero de revistas (nficleo). La formulacién verbal de la ley establece
que st las revistas cientificas se disporen en orden decreciente de productividad de articulos en wna
determinada materia, entonces se puede dividir en wun niicleo de revistas especificamente velacionadas con
la materia y distintos grupos o zonas que contienen el mismo nimero de articulos que el nisideo, siendo
el rtmero de revistas en el maicleo 'y en las sucestuas zonas como 177 ... " Esta formulacién verbal
se apoya en la formulacién grafica, que describe una curva ascendente que, a partir de

un punto que establece el nicleo, se convierte en una linea recta.

Esta formulacién ha generado varios anlisis posteriores por las discrepancias entre las
expresiones verbal, matematica y grafica. BROOKES (1969) estudié analfticamente la
ley de Bradford'y propuso dos ecuaciones, una para la parte ascendente de la curva y otra
para la parte lineal, que se ajustaban satisfactoriamente a la expresién verbal de la citada
ley. Posteriormente, el mismo autor propuso una nueva generalizacién de la ley, la
denominada Ecuacién de Brookes (1977). En el trabajo de RASHID (1991) se encuentra
una propuesta de modificacién de la Ley de Bradford para establecer relaciones entre el
nimero de documentos que publica una revista, y el lugar que ésta podria ocupar en

una clasificacion tematica, teniendo en cuenta su posible interdisciplinariedad.
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Otros aspectos importantes en el analisis de la actividad cientifica son los relacionados
con la colaboracién entre autores e instituciones. El indicador mas utilizado para
valorar el primer aspecto es el Indice de Coautorfa, que es un promedio del némero de
autores que firman los documentos y que permite determinar el tamafio de los grupos
de investigacién. Para SANZ CASADO (2000) "z colaboracién entre trmvestigadores tiene un
gfecto positro sobre la produccion cientifica, tanto cuantitativa como cualitativamente, en especial
cuando ésta se llewa a cabo por iestigadores ty grupos del mds alto nrel, tanto esparioles como

extranjeros”

El valor de este indicador varia de unas disciplinas a otras e, incluso, entre distintas
tipologias, pero, en general, se constata su crecimiento a lo largo de las tltimas décadas

(BELLAVISTA y otros, 1997).

Otro indicador en relacidon con la colaboracidn entre autores es la tasa de documentos
coautorados (BELLAVISTA y otros, 1997), que es la proporcién de documentos

firmados por mas de un autor.

En cuanto a la colaboracién entre instituciones, resulta de interés determinar no sélo el
grado de colaboracién, sino también el tipo de colaboracién que se establece. En este
sentido, entre los indicadores unidimensionales relacionados con este aspecto debemos
mencionar las tasas de colaboracién nacional e internacional, que miden en el primer
caso la proporcion de documentos que son elaborados por autores pertenecientes a
dos o mas instituciones nacionales y, en el segundo, la proporcién de documentos en
los que entre las instituciones firmantes al menos una de ellas es internacional. La tasa
de colaboracién internacional también se conoce como indice de internalizacién y se
ha ido incrementando en los dltimos afios (BELLAVISTA y otros, 1997). Por otra
parte, la relacion entre la colaboracién internacional y la calidad de las investigaciones
ha sido constatada en varios trabajos; por ejemplo NARIN (1991) comprobd un mayor
impacto y visibilidad de las publicaciones cuando se trataba de trabajos en colaboracién
internacional que en aquellos realizados en colaboracién con instituciones de ambito
nacional. En la misma linea GOMEZ y otros (1995) consideran que la colaboracién
internacional mejora la visibilidad de los trabajos de investigacién al publicarse en
revistas de mayor factor de impacto que los trabajos producidos en colaboracién

nactonal o que los publicados por un {nico autor. También se ha observado que la
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tematica y el tipo de investigacién eran diferentes segiin el tipo de colaboracién, ya que
las investigaciones en colaboracién internacional eran preferentemente de tipo bésico,
frente a los trabajos de investigacién aplicada, mas relacionados con la colaboracién

nacional (SANZ CASADOy otros, 1999a).

Los indicadores unidimensionales relacionados con la tematica documental son un
tipo de indicador de actividad que permiten determinar no sélo las 4reas que
conforman una disciplina y su evolucién temporal, sino también aquellas otras
relacionadas con éstas, lo que permiten conocer el grado de interdisciplinaridad

existente en la investigacion.

La tipologia documental es el indicador utilizado para conocer el tipo de documentos
que utilizan los cientificos para dar a conocer los resultados de sus investigaciones. Los
estudios acerca de este indicador se han aplicado tanto al conocimiento de las
diferencias entre los distintos colectivos de investigadores, como a la estimacién del

grado de especializacién en las lineas de trabajo.

En general, los cientificos experimentales dan a conocer sus trabajos utilizando
preferentemente las revistas cientificas (BORDONS y BARRIGON, 1992;
LUUKKONEN, 1990). Para los investigadores en Ciencias Sociales, las principales
fuentes de informacién son las monografias y las publicaciones periddicas
(SKELTON, 1973), si bien se aprecian diferencias entre disciplinas. En los trabajos
llevados a cabo por CULLARS (1992) con respecto a las caracteristicas de citacién de

los humanistas, se pone de manifiesto su preferencia por las monografias.

Con respecto a la especializacion, se aprecian diferencias entre usuarios especializados,
que citan tesis e informes, y entre los investigadores en Clencias Aplicadas y

, o , .
Tecnologia, que utilizan con mas frecuencia actas de congresos, patentes o normas

(LUUKKONEN, 1992; PEREZ ALVAREZ-OSSORIO y otros, 1991).

Otra de las caracteristicas de las publicaciones cientificas que resulta de interés en los
estudios bibliométricos es la referida a las fuentes que utilizan. El estudio de las
referencias que dan los documentos y de las citas que reciben revela conexiones entre
autores, grupos de investigacion, temas de estudio, paises, etc. Ademas, la eminencia o

el impacto que tienen los autores, trabajos y revistas puede medirse a través de este

18



instrumento. Para LOPEZ PINERO y TERRADA (1992b), desde el estudio de las
referencias y las citas "se lleca a cabo uno de los capitulos mis desarrollados y complejos de la
bibliometria que se utiliza, entre otros objetios, para estudiar el consumo de la informacion cientifa
en un pais o por parte de un autor, grupo, institucidn, revista, etc., ast como para conocer la repercusion
0 tmpacto que su produccion ha tenido en commidades cientfficas determinadas™.

El indicador que se utiliza para medir la visibilidad y la utilidad de las fuentes es el
Factor de Impacto (FI), cuyo valor permite saber la rapidez y el grado con que Ia
informacién contenida en las publicaciones es incorporada a un nuevo trabajo de
investigacion. El factor de impacto de una revista se define como "Iz ratio del nsimero de
citas recibidas por [sus] trabajos en un afio determinado en relacion con el nvimero total de los trabajos
publicados [en ella] durarte un periodo fijo de tiempo” (SEN, 1999).

A la hora de interpretar este indicador es preciso tener en cuenta una serie de
limitaciones. CAMI (1997) habla de la "impactolatria” para referirse a la excesiva
valoracién del FI, que puede llevar a una prictica simplista de la evaluacién cientifica.
Tanto este autor como BORDONS y ZULUETA (1999) apuntan una serie de

aspectos que es necesario contemplar en la utilizacién de este indicador.

El Indice de Inmediatez es otro indicador obtenido a partir de las citaciones, y permite
conocer el tiempo transcurrido desde la publicacién de un trabajo en una revista
cientifica hasta que es utilizado por otro. Cuanto menor sea el tiempo transcurrido
entre la publicacién de un documento y su citacién, mayor sera el valor del mismo, en
el sentido de que la comunidad cientifica lo habra incorporado ripidamente en sus
lineas de investigacién para transformarlo en nuevo conocimiento (INSTITUTE FOR
SCIENTIFIC INFORMATION (ISI), 1999). Como en el caso del Factor de Impacto,
los valores anuales de estos indices son publicados anualmente por el Joumal Citation

Reports del nstitute for Scientific Information (ISI).

Tanto el Factor de Impacto como el Indice de Inmediatez dependen de las citaciones
recibidas por lo que su valor varfa de unas disciplinas a otras, ya que en cada una de

ellas los habitos de citacién son distintos.

El indicador que permite conocer las posibles barreras lingiiisticas de los cientificos

ante la informacién es el denominado como capacidad idiomatica. Se calcula a partir
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de las frecuencias con que los distintos idiomas aparecen en las referencias
bibliograficas o a partir del andlisis de las demandas de documentos. Dentro de las
Ciencias Experimentales, el inglés ha sustituido al francés y al aleméan en lo que se
refiere a la transferencia de informacién cientifica (VILLAR, 1988). En estrecha
relacién con esto, vemos como los productores de bases de datos, preferentemente de
habla inglesa, dan preferencia a los titulos de las revistas que recogen documentos
escritos en este idioma (KING, 1987). Ante esta situacién, en algunos pafses como
Francia, Italia y Espafia se presentan dos dindmicas opuestas, la "periferizacién" de sus
revistas nacionales y la creciente integracién de su produccién cientifica, con Ila
decisién de algunas revistas de publicar sus articulos en inglés para aumentar su

visibilidad (JIMENEZ CONTRERAS, 1992)

1.1.2.2. Indicadores multidimensionales.

Este tipo de indicadores se basa en el computo de matrices de datos, donde cada uno
de los componentes representa la co-ocurrencia en la variables o variables comunes
que se miden entre dos objetos. Los objetos pueden representar autores, instituciones,
temas o revistas, y las variables pueden ser la firma conjunta de trabajos, la citacién

conjunta o la aparicidn conjunta de descriptores.

SPINAK (1996) denomina a los indicadores multidimensionales técnicas de mapeo en
alusion a los graficos que general y que cominmente se han llamado "mapas" (de

Ciencia, cognitivos y conceptuales).

Dependiendo de los objetivos que se persigan, los analisis basados en este tipo de
indicadores, ademas de seleccionar la medida de proximidad a utilizar, deben establecer

las variables comunes que se van a analizar (SANZ CASADO, 2000), a partir de las

cuales, se pueden realizar varias clases de estudios:

a) Mapas obtenidos a partir del analisis de citas. En este caso, el vinculo
comin son las citas que reciben los autores, los documentos o las revistas, de
forma que se pueden representar graficamente redes cognitivas y observar su
evolucién a lo largo del tiempo. Los primeros mapas que se realizaron tuvieron

como objetivo el estudio de las relaciones establecidas por los autores,
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utilizando como elemento clave de conexién las co-citaciones que recibfan los
documentos que publicaban (SANZ CASADO y MARTIN MORENO, 1997).
Las co-citaciones se refieren a "l frecuencia con la que dos documentos son citados
conjurttamente por wun ruevo docmento” (SMALL, 1973), y permiten medir el grado
de asociacion o similitud entre ambos documentos. La similitud es extensible a
los autores que firman los documentos, a las instituciones o paises a los que

pertenecen y a las revistas de publicacién.

"El andlisis de las citaciones conpmtas permite ir agrupando a los atores 0 a las
mstituciones por temticas, de tal manera que aquellos que trabajen en campos similares
recibirdn un elevado nimero de co-citaciones, y por tanto se situarin muy cerca unos de otros
Jormand grupos homogéneos” (SANZ CASADO y MARTIN MORENO, 1997). El
Institute of Scientific Information (ISI) es la institucién pionera v la que mas ha
trabajado en la elaboracién de mapas de la Ciencia, utilizando las citas como

vinculo de relacién entre los documentos.

La elaboracién de estos mapas estd sujeta a una serie de restricciones
metodologicas. Las fuentes de datos deben ser las del ISI, ya que son las Ginicas
que incluyen las referencias bibliograficas en sus registros. Por tanto, estos
estudios se ven limitados a los autores que publican en fuentes recogidas por
las bases de datos del citado Instituto, que presenta un fuerte sesgo hacia las
publicaciones de paises anglosajones. OSAREH (1996) recoge un resumen de

estas limitaciones centrado en el andlisis de las co-citaciones.

b) Mapas obtenidos a partir del andlisis de co-ocurrencias de palabras (co-
word analysis). Estos mapas parten de la identificacién de las palabras clave,
descriptores, términos de los resimenes o palabras del titulo de los trabajos que
describen el contenido de los documentos y enlazan publicaciones por el grado
de co-ocurrencia de esos descriptores (KING, 1978). Los mapas elaborados a
traves de descriptores "han mostrado tener mayor precision para representar los temas de
los que tratan los documentos, puesto que a diferencia de las palabras dave, que son
asignadas por los autores y, por tanto, la misna palabra puede no describir siempre los mimos
contenidos; los descriptores tienen una asignacion mds objettva, puesto que provienen de un
weabulario controlade” (SANZ CASADO y MARTIN MORENO, 1997).
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Este tipo de mapas son denominados "mapas cognitivos" por CALLON vy sus
colaboradores (CALLON y otros, 1995) que trabajan en su desarrollo
metodolégico. En Espafia destacan los trabajos de RUIZ BANOS y BAILON
MORENO (1998; 1999), que utilizan el método de las palabras asociadas para
analizar la estructura de las redes cientificas y los ciclos de vida de las 4reas

tematicas de investigacidn.

La ventaja de la realizacién de estos mapas con respecto a los de co-citacién,
radica en que se puede utilizar como fuentes cualquier base de datos que tenga
un vocabulario controlado (SANZ CASADO, 2000). KING (1987) apunta
otros puntos favorables de este método, como son el que evita los retrasos
asociados a los analisis de co-citaciones y el que puede ser utilizado no sélo con

revistas cientificas, sino también con informes técnicos o patentes.

c) Mapas obtenidos a partir de la coautoria. Estos mapas estin basados en
las relaciones que se establecen entre los autores o instituciones que firman un
trabajo, pudiéndose obtener representaciones de diversos niveles de agregacién:
Paises, comunidades auténomas o regiones, ciudades, grupos de investigacién o

cientificos aislados.

Al igual que los mapas obtenidos a partir del analisis de co-ocurrencias,
presentan la ventaja de poder utilizar un gran ndmero de bases de datos como

fuente, sin depender de las del ISL

Entre los trabajos que han utilizado esta técnica estan los de MELIN y
PERSSON (1996), y en nuestro pais los de Sanz y sus colaboradores que han
realizado mapas de colaboracién entre instituciones basados en la coautoria en
el campo de la Economfa (SANZ CASADO y GARCIA ZORITA, 1997,
SANZ CASADO'y otros, 1999a; SANZ CASADO vy otros, 1999b).

La mayoria de los métodos descritos utilizan tres tipos de analisis estadistico
multivariante: El analisis de duster jerarquico (AC]), el escalado multidimensional
(MDS) y el analisis de correspondencias simple (ACS).
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1.2. Los estudios del consumo de informacidn
cientifica. Estudios de usuarios.

En la literatura cientifica acerca de los estudios de usuarios existe una coincidencia al
sefialar tanto la gran cantidad de conceptos implicados en los mismos, como las

dificultades para lograr una metodologia apropiada aplicable a estos.

Asi, entre los conceptos relacionados figuran los de informacién, conocimiento,
necesidad de informacién, deseo de informacién, demanda de informacién, uso de

informacion o requerimiento de informacién (SANZ CASADO, 1994).

Con respecto a la metodologta, ALLEN (1969) plantea las dificultades existentes para
llegar a desarrollar estructuras o modelos con este tipo de estudios, dada la gran
interdisciplinariedad del area y considera que, mis que resultados que puedan

generalizarse, Unicamente se obtienen resultados puntuales y especificos.

Otro aspecto a sefialar se refiere a la falta de definicién, SRIDHAR (1995) sefiala como
"estuctios de usuarios, estudios de uso, estudios de necesidades de tnformacion, estudios de transferencia
de tnformacion, estudios de comportariento de la conmmicacion, estudios de la difusion y utilizacion de
la informacidn, irestigacion sobre el usnario, etc., son ténminos estrechamente relacionados y con
Jrecuencia poco defmidos "

Las dificultades en encontrar una definicién dnica de los estudios de usuarios hace
necesario, como indica WILSON (1981), especificar el subcampo en que se utiliza y
definir los aspectos de la informacién a considerar. No obstante, encontramos algunas
definiciones de interés que incluimos a continuacién y que coinciden en sefialar el
caracter multidisciplinar de los estudios de usuarios que, a partir de la utilizacién de
distintas técnicas de investigacién (principalmente las estadisticas y bibliométricas),
permiten el analisis de las diferentes facetas que conforman la interaccién

informacién/usuario.

El profesor SANZ (1994) define los estudios de usuarios como el conjauto de
estudlios que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los hibitos de informacion de
los usuarios, mediante la aplicacién de distintos métodos, entre ellos los matemdticos -
principalmente estadisticos- a su consumo de informacion".
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Otra definicion es la incluida en el documento de trabajo elaborado a rafz del
Seminario Latinoamericano sobre Formacién de Usuarios de la Informacién y
los Estudios de Usuarios celebrado en 1996, en el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas de Méjico. Los estudios de usuarios son
considerados como “un drea multidisciplinar del conocimierso, que a partir de diferentes
métodos de trrestigacion analiza fendmenos sociales referidos a aspectos y caracteristicas de la
velacion informacion/usnario” (HERNANDEZ SALAZAR, 1997).

Para MARTIN MORENO (1999) se pueden definir los estudios de usuarios
como "una berramienta que, mediante la aplicacion de distintas metodologias de recogida y
tratamiento de los datos, permite acceder a un modelo de comportamiento de los usnarios de
un centro de informacion, entendiendo como usuarios, no sélo los que acuden a &, sino
también los que potencialmente podrian bacerlo”

En cuanto a las posibilidades de utilizacién de los estudios de usuarios y sus diversas
aplicaciones, éstas han sido recogidas en el "Manual de estudios de usuarios” (SANZ
CASADO, 1994). En primer lugar, se sefiala como estos trabajos permiten conocer los
habitos y necesidades de informacién de los usuarios y detectar los cambios que se
vayan produciendo en los mismos. Este conocimiento resulta fundamental en el disefio
y planificacién de los centros de documentacién para su adecuacién a los distintos
colectivos que deban atender. También, en relacidn con los centros de informacién, los
datos aportados puede ser utilizados en la evaluacién de los mismos y en la valoracién
de su eficacia. Otra de las aplicaciones con respecto a los centros, consiste en la
adecuacién de su espacio, por ejemplo en el caso del libre acceso en las bibliotecas. Los
estudios de usuarios también facilitan la evaluacién del sistema nacional de
informacién, ya que, teniendo en cuenta que éste estd constituido por una red
coordinada de centros de informacién, la evaluacién del sistema puede realizarse a
partir de la de cada una de las instituciones que forman dicha red. El conocimiento de
la estructura y dindmica de los colectivos de investigadores, otra de las aplicaciones de
los estudios de usuarios, permite proporcionar a la comunidad cientifica la informacién
mas adecuada y novedosa sobre sus temas de investigacién, asi como evitar un gran
namero de duplicidades que se producen en los descubrimientos. Por dltimo, los datos

aportados por los estudios de usuarios pueden incidir muy positivamente en la
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organizacion de cursos de formacién logrando grupos homogéneos en funcién de sus

habitos y necesidades de informacién.

El origen de los estudios de usuarios se remonta a los primeros trabajos sobre la
comunicacion cientifica que se realizaron a comienzos del siglo XX, coincidiendo con
el desarrollo de la Documentacidn, y estaban orientados al conocimiento de las
caracteristicas en los habitos de informacién de los investigadores utilizando técnicas
bibliométricas. En este sentido, SANZ (1994) considera la Bibliometria como una de
las disciplinas precursoras de los estudios de usuarios, ya que en muchos casos

comparten los mismos métodos de trabajo.

Si bien hasta los afios cincuenta no aparecen los primeros trabajos de investigacién
sobre esta disciplina, a partir de los afios veinte se realizan una serie de trabajos en
relacién con los estudios de usuarios, centrados fundamentalmente en la gestion

bibliotecaria, algunos de los cuales han constituido un importante referente.

GROSS y GROSS (1927) realizaron un recuento de las referencias bibliograficas
aparecidas en un volumen de la revista mas prestigiosa de Quimica en aquel momento,
la Jowrnal of the American Chemical Society. Los autores consideraron que las fuentes
citadas con mayor frecuencia eran las que tenfan mayor interés para ser adquiridas por
la biblioteca de una Facultad de Quimicas, puesto que eran las que mayor probabilidad

tenfan de ser consultada por los especialistas en el tema

Las investigaciones de BRADFORD (1934; 1948) sobre la distribucién de trabajos
sobre un determinado tema entre las distintas publicaciones periddicas tuvieron una
gran repercusion en su uso como herramienta para la gestién de centros de
documentacién y en los estudios sobre el consumo de informacién de los distintos

colectivos de cientificos.

Uno de los hitos en relacién con los estudios de usuarios tuvo lugar en la celebracién
de la Conferencia de Informacién Cientifica convocada en 1948 por la Ropd Society of
London. Durante el evento se discutieron diferentes aspectos de la comunicacién
cientifica, estudiandose el colectivo de los cientificos experimentales como usuarios de

informacién.
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A partir de los afios cincuenta se llevan a cabo en Estados Unidos los primeros
estudios de usuarios propiamente dichos. Su objetivo principal lo constituyeron los
investigadores especializados en Ciencias Experimentales y Tecnologfa, disciplinas en
auge tras su desarrollo durante la Segunda Guerra Mundial y su posterior

incorporacién al conocimiento en la sociedad civil.

Entre las aportaciones mas importantes figura el estudio de la distinta utilizacién de las
fuentes formales e informales entre los cientificos y los tecndlogos. Mientras los
primeros utilizaban preferentemente la informacidn que provenia de fuentes formales,
los especialistas en Ciencias Aplicadas utilizaban las fuentes informales, principalmente
los contactos con colegas a través de llamadas telefénicas y la asistencia a congresos y
seminarios (HERINER, 1954). Las conclusiones de este estudio son vigentes en la
actualidad, ya que en investigaciones recientes sobre este colectivo se mantienen las

mismas caracteristicas referidas a la comunicacién cientifica.

El interés por conocer los habitos que manifestaban los cientificos para comunicar sus
investigaciones a sus colegas, se orient6 también a la determinacién de las redes que se
habian establecido entre ellos y en particular la existencia de los "colegios invisibles".
Es PRICE (1973) quien redescubre el término en 1963 y sugiere que se trata de
pequefios grupos de cientificos eminentes que mantienen contactos entre ellos,
contactos que les permiten controlar una buena parte de los cambios que ocurren en su

, . y
area de investigacidn.

Las investigaciones llevadas a cabo por GARVEY y GRIFFITH (1966) ponen de
manifiesto la influencia ejercida por las asociaciones profesionales en la blisqueda de
informacién por parte de los investigadores, pues son éstas las encargadas de controlar

los canales formales en su area de conocimiento.

En un trabajo posterior, estos autores (GARVEY y GRIFFITH, 1968) consideran que
la difusion de la informacion realizada a través de canales informales es tan importante

o mas que la que se difunde mediante las publicaciones cientificas.

PAISLEY (1968) plantea que, aunque los usuarios se encuentran inmersos en una serie
de sistemas, como son el ambiente de trabajo, el centro de investigacidn, las

asoctaciones profesionales o los centros de informacién, la influencia méis poderosa
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sobre sus hébitos de informacién es la que procede de su propio sistema cultural,

formado por la tradicidn, la educacién y el ambiente en que trabaja

En este sentido, HAZELL y POTTER (1968) encontraron en su investigaciéon sobre
cientificos de Ciencias Agrarias, como el uso de la informacién variaba dependiendo

del tipo de educacién que hubieran recibido.

A finales de la década de los sesenta se llevan a cabo algunos estudios que trabajan con
estadisticas de uso de informacién y modelos de prediccién que se ajustan a
distribuciones como la de Bradford. TAYLOR y TRUESWELL (1969) desarrollan un
modelo de prediccién cuantitativa del impacto que podian tener las nuevas
instituciones académicas en el uso de las bibliotecas en instituciones ya existentes en la
misma zona geografica. TRUESWELL (1969) propone la utilizacién de la distribucién
de Bradford como herramienta de prediccién del uso y circulacién de las colecciones

de una biblioteca.

Al finalizar la década de los sesenta y durante los primeros afios setenta, los estudios de
usuarios dirigieron su atencion a determinar los habitos y necesidades de informacién
de los cientificos sociales, colectivo casi desconocido hasta entonces ya que las
directrices de la Conferencia de Informacién de 1948 exclutan a investigadores de fuera

del ambito de las Ciencias Experimentales.

La necesidad de la realizacién de estudios de usuarios en Clencias Sociales viene
determinada por el mencionado desconocimiento de este colectivo en cuanto a
consumidor de informacién clentifica, unido al desarrollo de determinadas disciplinas
incluidas en esta area. Tanto la Economia como la Psicologia adquirieron un gran auge,
lo que exigib la creacidén de importantes centros de informacién especializada que
canalizaran las demandas de los investigadores en estas disciplinas a partir del
conocimiento de sus caracteristicas como usuarios de informacién cientifica. Ademas,
las grandes asociaciones profesionales relacionadas con estas ciencias, como la Americmn
Economic Association. o la American Psychological Association, mostraron similar interés por
conocer los habitos de informacién de sus asociados, que les facilitaran la elaboracién

de cursos y programa especificos.
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Los trabajos acerca de los modelos de comunicacién, el uso y las necesidades de
informacién de los investigadores en Ciencias Sociales, se consolidaron a partir de tres

grandes grupos de estudios.

El primero comenzé en 1966 y fue llevado a cabo durante siete afios por la Amercan
Psychological Association (A.P.A.). Con la denominacion Scientific Information Exchange in
Psychology, tenia como objetivo principal el estudio del intercambio de informacién

entre los psicblogos durante su asistencia a congresos cientificos relacionados con su

especialidad.

El segundo grupo de trabajos fue el realizado en el Johns Hopkins Center for Researds n
Scientific Commumication en 1968. Estos trabajos utilizaron como base los realizados por
la AP.A. y estudiaron nueve disciplinas cientificas, entre las que se incluyeron algunas
relativas a Ciencias Experimentales y Tecnologia, para realizar un analisis comparativo
de los habitos en el intercambio de informacion en los congresos en ambos tipos de

investigadores.

El tercer grupo de investigaciones fue llevado a cabo entre 1967 y 1970 en el Reino
Unido, concretamente en la Universidad de Bath y ha sido el mas ambicioso y el que
ha tenido mayor influencia en los posteriores estudios de usuarios en Ciencias Sociales.
El proyecto denominado Imestigation ito Information Regueriments of the Social Sciences
(INFROSS) tenia como principal objetivo el estudio de las necesidades y usos de la
informacién formal e informal en Ciencias Sociales. La metodologia incluia una
encuesta por correo enviada a investigadores del Reino Unido especialistas en
Antropologia, Economia, Pedagogia, Ciencias Politicas, Psicologia y Sociologia.
Ademas de los datos obtenidos a partir de la encuesta, se realizaron entrevistas
personales a investigadores y profesionales del area y observaciones diarias con un

pequefio numero de cientificos.

Con respecto a los estudios relacionados con los habitos y necesidades de informacién
de los humanistas, su presencia es casi anecdética hasta mediados de los setenta del

pasado siglo XX.

En 1976 comenzaron las primeras investigaciones en el area llevadas a cabo por el

Centre for Researdh in User Studies (CRUS) que, financiadas por la British Library Research
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and Development Department, tenian como objetivo el conocimiento en la comunicacién
cientifica de los usuarios en el campo de las Humanidades. Los resultados de estos
trabajos permitieron establecer pautas de comportamiento diferentes con respecto a los

cientificos experimentales o sociales.

STONE (1982), apoyandose en los resultados del proyecto CRUS, llev6 a cabo un
importante trabajo sobre los humanistas en el que, entre otras caracteristicas
determinantes de su comportamiento informativo, observa la tendencia de estos

investigadores al trabajo en solitario.

Con respecto a la comunicacién entre colegas por parte de los humanistas, BEBOUT
(1975) observd que éstos acudian a congresos fundamentalmente para mantener
contactos personales con otros investigadores, antes que por el interés en las ponencias

o comunicaciones presentadas.

Desde mediados de los afios ochenta se asiste a una dicotomia en los planteamientos
de los estudios de usuarios en cuanto al enfoque, bien desde el sistema o desde el
usuario. Para DERVIN y NILAN (1986) se ha producido un cambio en la perspectiva
y se constdera al usuario como sujeto activo capaz de generar ideas al interactuar con el
sistema de informacién. HEWINS (1990), en su revisién de los estudios de usuarios
realizados entre 1986 y 1989, confirma el giro hacia el estudio centrado en el usuario y
su comportamiento y afirma que esta tendencia puede convertirse en un paradigma en

un futuro préximo.

En este sentido, CALVA GONZALEZ (1995) considera que detectar las necesidades
de informacién de los usuarios y satisfacerlas, es uno de los propésitos basicos de los
centros de documentacion ya que "las actividades bibliotecarias y de informacion se susteritan en
satisfacer las necesidades que tienen las personas”.

También en un reciente trabajo, PRASAD (2000) pone el acento en los usuarios al
afirmar que las funciones de informacién existen porque hay usuarios cuyas

necesidades deben ser satisfechas y por ello, previamente identificadas y evaluadas.

Entre los estudios posteriores destaca el destinado a comparar los habitos de los

cientificos experimentales y sociales en su bisqueda de informacién llevado a cabo por
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ELLIS y otros (1993), al igual que hiciese veinte afios atras SKELTON (1973). Las
conclusiones de ambos estudios son similares, observandose que los modelos de

btsqueda de informacién en ambos colectivos de investigadores son muy parecidos.

Para finalizar este breve recorrido histérico por los estudios de usuarios, hacemos
mencion a los llevados a cabo en nuestro pais. Espafia se incorpord con retraso a este
tipo de investigaciones, probablemente, como comentibamos con respecto a la
evaluacion cientifica, por la ausencia de una Politica de Informacién y Documentacién

Clentifica que los impulsara.

Aunque existen algunos trabajos de principios de los afios setenta, no es hasta la
consolidaciéon de grupos de trabajo en el CSIC y en la Universidad Carlos III de

Madrid cuando se comienza a ver un desarrollo de esta disciplina en Espafia.

Los primeros trabajos fueron realizados por LOPEZ PINERO (1972) y TERRADA
(1973) y tenian como objetivo el conocimiento y cuantificacién fundamentalmente de
la produccién y también del uso de la informacién que hacia el colectivo de usuarios de

informacién en Ciencias Biomédicas.

Los estudio de PEREZ ALVAREZ-OSSORIO y sus colaboradores (1987) dieron a
conocer la demanda de informacién de algunos centros especializados espafioles.
Asimismo, arrojaron informacién sobre el uso de los fondos de las bibliotecas del
CSIC (PEREZ ALVAREZ-OSSORIO, 1990) v sobre la demanda documental de
cientificos espafioles en Ciencia y Tecnologla, (VAZQUEZ y PEREZ ALVAREZ-
OSSORIO, 1992).

Dentro del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, se han ido creando grupos
de trabajo que han investigado los comportamientos de distintos colectivos de
cientificos espafioles: Los investigadores que trabajan en Quimica de Polimeros
(VAZQUEZ VALERO y SANCHO LOZANO, 1980), en Inmunologia (MENDEZ y
otros, 1987) o en Neurociencias (GOMEZ y otros, 1990).

También en la Universidad Carlos III de Madrid, se vienen realizando, desde 1991, una
serie de estudios que abarcan diversos temas y aspectos relacionados con el consumo

de informacién cientifica. Asi se han analizado las demandas realizadas al Servicio de
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Acceso al Documento Primario del Centro de Informacién y Documentacién (SANZ
y otros, 1994), los comportamientos de los usuarios en Inmunologia (ARAGON
GONZALEZ, 1995), en Genética (MARTIN MORENO y SANZ CASADO, 1996),
en Economfa (SANZ CASADO y GARCIA ZORITA, 1997), en Biomédicina (SANZ
CASADO 'y otros, 1998), en Ciencias de la Vida (MARTIN MORENO, 1999) o en las
consultas realizadas a distintas bases de datos en una biblioteca universitaria (SUAREZ
BALSEIROy otros, 2001).

Para finalizar este apartado, incluimos algunas de las caracteristicas comunes a los
distintos tipos de usuarios, cientificos experimentales y tecnélogos, cientificos sociales
y humanistas, que han podido ser descritas a partir de los trabajos realizados desde los

comienzos de la disciplina.

Los rasgos que caracterizan con mas exactitud al colectivo de usuarios en Ciencia y

Tecnologia son los siguientes:

La fuente de informacién formal por excelencia para estos investigadores son
las revistas especializadas, si bien los tecndlogos suelen acudir a la

comunicacién informal a través del contacto con colegas.

La preferencia por las revistas guarda relacién con la actualidad de la
informacién solicitada, sensiblemente més alta que en otros grupos de

investigadores.

Estos usuarios muestran una tendencia al trabajo en equipo y valoran muy
positivamente los encuentros profesionales como fuente de contactos

personales y de intercambio de informacién.

La biblioteca no es muy frecuentada por este grupo de investigadores, que la
utiliza fundamentalmente para la obtencién fisica del documento localizado

previamente por canales informales.

Con respecto a las caracteristicas comunes que presentan los humanistas en relacién

con la comunicacién cientifica, se pueden agrupar en las siguientes:
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Su preferencia por los canales formales de informacién, en especial las

monografias.
Su gran capacidad idiomatica.

Su tendencia al trabajo en solitario, con la consiguiente falta de grupos de

colaboracién y la casi inexistencia de "colegios invisibles"

Su frecuente asistencia a la biblioteca y el uso que hacen de los servicios en ella

ofrecidos.

Por tltimo, los clentificos sociales, objeto de nuestro estudio, presentan las siguientes

caracteristicas:

En el uso de fuentes formales se decantan tanto por las publicaciones

periédicas como por las monografias, con las correspondientes diferencias

segun disciplinas.

La existencia de redes de comunicacién entre estos cientificos es muy desigual,

dependiendo del area de investigacion.

En comparacién con los cientificos experimentales y tecnélogos, los cientificos

sociales tienen menor capacidad idiomatica y menos trabajos en colaboracién.

Existe un desconocimiento general de los servicios ofertados por la biblioteca,

lo que hace infrecuente su utilizacién para localizar informacion.

MITCHELL (1975) habla de una cierta crisis de informacién de las Ciencias Sociales,

que se caracteriza por:

Su creciente heterogeneidad, que hace que frecuentemente existan exigencias

opuestas en los servicios de informacién.

El desarrollo en la investigacién y la literatura cientifica en Clencias Sociales
hace muy dificil la localizacién y divulgacién de los progresos y materiales

verdaderamente importantes.
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La investigacién en Ciencias Sociales es mas irregular en cuanto a calidad que
en otras areas cientificas. De ahi la gran cantidad de material no pertinente que
obstruye los canales de comunicacién y consume recursos, impidiendo el

desarrollo acumulativo en este campo.

1.3. Los estudios de Psicologia en Espaiia.

El proceso de institucionalizacién de la Psicologia en Espafia tiene lugar a lo largo del
siglo XX en un proceso que para YELA (1994) guarda relacién con tres grupos de
precursores que, desde finales del siglo XIX, tuvieron una notable influencia. Por un
lado esta la tradicién médico positivista, corriente intelectual formada por médicos con
un gran interés por la Filosoffa que conectan con Simarro y Germain constituyendo el
denominado Grupo Madrilefio de Psicologia Cientifica Espafiola. Por otra parte, es de
destacar la influencia del krausismo, ejercida fundamentalmente a través de la
Institucién Libre de Ensefianza (LL.E.), fundada por Giner de los Rios en 1875, que se
convirtib en la institucién receptora y difusora de la Psicologia europea en Espafia. El
tercer grupo precursor fue la neoescolastica, corriente opuesta a la Filosofia de Krause,

de orientacién conservadora que surge a instancias de la Iglesia Catdlica.

ENCINAS y ROSA (1990) establecen tres periodos en la institucionalizacién de la
Psicologia en nuestro pais, a los que GONZALEZ UCEDA (2001) afiade un cuarto

para incluir el periodo de institucionalizacién de la enseflanza universitaria.

El primer periodo abarca desde comienzos del siglo XX hasta la guerra civil espafiola.
Durante esta etapa y de la mano de Simarro y Turrd, herederos de la tradicién médico
positivista, se introduce la Psicologia experimental en nuestro pais. La Psicologia
cientifica despierta interés en instituciones relacionadas con disciplinas ajenas a la
propia Psicologla, como la Medicina, la Educacién, la Filosoffa y la Politica. De hecho,
la primera citedra de Psicologia experimental se crea en 1900 en la Facultad de
Ciencias. El ganador de esta citedra fue Luis Simarro, que fundé el Laboratorio de
Antropologia Experimental Aplicado a la Educacién, que, aunque con escasa actividad
y continuidad, constituye para ENCINAS y ROSA (1990) el comienzo de la

institucionalizacién real de nuestra Psicologia.
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En esta etapa, la presencia de la Psicologia en la Universidad es muy escasa y, dada la
falta de organismos propios, el desarrollo institucional se forja en otros ambitos. Una
serie de instituciones de caracter médico-pedagdgico jugaron, en este sentido, un
importante papel. Es el caso del Patronato Nacional de Anormales, fundado en 1914,
el Instituto Médico-Pedagdgico de Carabanchel y el Sanatorio Neuropatico, creados
ambos en 1925 y la fundacién de la revista Ardbivos de Neurobiologia. Asimismo, destaca

la labor de otra serie de instituciones relacionadas con la Educacién y la Filosofia.

En la Universidad, ademas de la citedra de Luis Simarro, eran las Facultades de
Filosoffa y Letras las que impartian ensefianzas de Psicologia como una de las
especialidades. Tras la guerra civil, las citedras de Psicologfa tuvieron un importante
papel en el nacimiento de las secciones de Psicologia, paso previo a la creacién de las

Facultades de Psicologa.

Fl segundo perfodo abarca desde 1939 hasta 1953 y corresponde al de la
institucionalizacién propia. Después de la guerra civil espafiola, practicamente la tnica
actividad en Psicologfa es la desarrollada en el Instituto Nacional de Psicotécnia. En
1948 se creb el Departamento de Psicologia Experimental del Instituto de Filosofia
Luis Vives del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, lo que supuso un
primer paso hacia la practica de la disciplina no vinculada exclusivamente al campo
aplicado. En 1952 nacié la primera sociedad cientifica de Psicologia en Espafia, la
Sociedad Espafiola de Psicologia (S.E.P.), que se encargd de la organizacién de

. Iy
reuniones, congresos’y cursos de formacnon.

En el 4mbito universitario, se creb en 1953 la Escuela de Psicologia y Psicotécnia para
licenciados en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Madnid, lo que
supuso por vez primera en Espafia la existencia de un plan de formacién para
psicblogos dentro de la Universidad. Sin embargo, en palabras de YELA (1982) "se
anpezd el edificio docente por el tejado”, ya que en lugar de comenzar impartiendo los
estudios de licenciatura y posteriormente de doctorado, se trataba de una Escuela de

especialidad profesional abierta a licenciados en cualquier disciplina.

El tercer periodo, entre 1953 y 1968, se corresponde con la consolidacién y expansion
institucional. Esta expansién se manifiesta tanto en la Psicologfa Aplicada, como en la

reorganizacién y ampliacién de los Institutos de Psicotécnia. También, desde su
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fundacién, la Sociedad Espafiola de Psicologia va aumentando su actividad y niéimero
de socios. Ademas la etapa de expansién se ve reflejada en la celebracién de diversos

Congresos y r euniones cientiﬁcas.

Por lo que se refiere a la Universidad, hasta este periodo faltaba el pleno
reconocimiento de la Psicologia como disciplina universitaria, a pesar de llevarse a cabo
permanentes propuestas para la creacion de la licenciatura, en especial desde la
Sociedad Espafiola de Psicologia. Finalmente, en 1968 se da un importante paso en la
consolidacién de los estudios universitarios, al incluirse la especialidad en Psicologfa en
la Facultad de Filosofia y Letras dentro de la seccion de Filosofia. El hecho es de gran

Importancia ya que por primera vez aparece el titulo de Licenciado en Psicologfa.

El dltimo periodo abarca desde 1968 hasta 1980. En esta etapa se asiste a la creacién de
nuevas sociedades y asociaciones profesionales que promueven el intercambio de
experiencias profesionales. Entre éstas destacan la Socedsd Espaiola de Evaluacion
Psicoldgica, que a partir de 1990 pasé a formar parte de la European Association of
Psychological Assessment; la Sociedad Espariola de Psicologia de la Condiucta; 1a Sociedad Espariola
de Historia de la Psicologia; la Sociedad Espariola de Rorschach y otras Técnicas Proyectiuas; la
Federacion Espariola de Psicologia del Deporte y 1a Federacion Espariola de Asociaciones de

Psucoterapia.,

En Diciembre de 1979 se fundd Golegio Oficial de Psiclogos que tiene como objetivos la
proteccién y promocién de los intereses de los psicdlogos espafioles y supone “gue el
titulo de psicilogo esté bajo control legal y proteccidn”, ademas de regular el ejercicio de la
Psicologla como profesién. El Colegio también organiza regularmente congresos,

seminarios y cursos (PRIETO y otros, 1994).

Desde el punto de vista académico, esta etapa supone el desarrollo de la Psicologfa en
la Universidad. En ella asistimos al incremento de las secciones de Psicologia dentro de
las Facultades de Filosofia y Ciencias de la Educacién, y al desarrollo de planes de
estudio con un contenido mas especifico de esta disciplina. Si durante 1972 la
Psicologia se impartia en Espafia en s6lo dos universidades, en 1977 son cinco las que
cuentan con estos estudios y en 1979 el nlimero se eleva a diez. También el incremento
de alumnos fue muy elevado: De los aproximadamente 160 matriculados entre Madrid
y Barcelona en 1968, se llega a unos 15.641 en el curso 1979-1980 (SIGUAN SOLAR,
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1978). Sin embargo, como sefiala CARPINTERO (1989) el crecimiento de estudiantes
universitarios no se explica por la mayor demanda social, sino por motivos
vocacionales, lo que origina un desajuste entre la Psicologia académica y la posible

practica profesional.

En la década de los ochenta, la constitucién de Facultades independientes, la primera
de las cuales es la de la Universidad Complutense, supone el asentamiento definitivo de

. 4 4
la Psicologia en nuestro pas.

L4. Estudios de la produccién y consumo de
informacion cientifica en Psicologia en Espaiia.

El empleo de la metodologia bibliométrica en el 4area de la Psicologla se inicia en
Espafia a mediados de los afios setenta de la mano de Heliodoro Carpintero, por
entonces profesor de la Facultad de Psicologfa y Ciencias de la Educacién

(posteriormente Facultad de Psicologfa) de la Universidad de Valencia.

A principios de la década de los 80, CARPINTERO y PEIRO como directores, junto
con un grupo de colaboradores (Tortosa, Garcla Mérita, Miralles, Mateu, Pascual y
Rivas) publican "Psicologiz contamporinea: teoria y métodos cuantitativos para el estudio de I
literatura cientffica” (1981), que presenta a los psicélogos espafioles nuevas posibilidades

para el analisis de la literatura en su disciplina.

BROZEK (1991) ofrece una revisién del trabajo realizado por el grupo de
investigacion en Historia de la Psicologfa de la Facultad de Psicologfa de la Universidad
de Valencia, liderado por Carpintero. Este grupo se caracteriza por la utilizacién de un
modelo que el autor denomina "historiografico socio-organizacional" y que se apoya en

una metodologia bibliométrica, aunque esté abierto a otras aproximaciones.

Carpintero fundé y dirigié durante varios afios la Revistz de Historia de la Psicologia, que,
junto con Apuntes de Psicologia y Revisa de Psicologia Universitas Tarraconensis, publica la

mayor parte de los trabajos bibliométricos y historiograficos.

Desde entonces, han sido muchas las publicaciones de Psicologia con enfoque

bibliométrico.
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LOPEZ LOPEZ (1996b) en un estudio sobre las tesis bibliométricas leidas en las
Universidades espafiolas entre 1975 y 1995 y recogidas en la Base de Datos 7eseo,
encuentra que las que tienen como materia la Psicologia aparecen en segundo lugar y
suponen el 24,21% del total, detras las que tratan sobre Medicina, el 51,58%. Entre los
directores que han dirigido mas investigaciones, figura en primer lugar Lépez Pifiero,

con un 10,53% de los trabajos, seguido de Carpintero, con el 9,47%.

También en las tesis que tratan sobre Bibliometria o utilizan técnicas bibliométricas
para sus investigaciones recogidas en Dissertation Abstracts Ondisc durante 1981-1995
(ALCAfN PARTEARROYO, 1997), la Medicina es el tema mas tratado, con 24
trabajos de los 164 seleccionados, es decir, el 14,63%. En este estudio, la Psicologia
aparece en cuarto lugar con 11 trabajos (6,7%). En este trabajo llama la atencién el que,
habiendo utilizado una base de datos que recoge sdlo un pequefio porcentaje de tesis
procedentes de universidades europeas, es la Universidad de Valencia la que
aparececomo la més productiva con respecto a las tesis que utlizan metodologia

bibliométrica.

En un estudio sobre los articulos de Psicologia con enfoque bibliométrico
(LASCURAIN SANCHEZ y otros, 1997), en el que se utilizaron como fuentes las
bases de datos BIBLIO gestionada por el Servicio de Documentacién del Colegio
Oficial de Psicdlogos, con cobertura temporal desde 1975, y el subfichero PSEDISOC
del CINDOC, con cobertura desde 1976, se constaté como la metodologia
bibliométrica ha ido adquiriendo fuerza en el ambito de la Psicologia, dado el
incremento de este tipo de trabajos. La produccién arranca a finales de los setenta con
3 articulos en 1977, y va en aumento con un pico de 36 articulos en 1991. La mayor
parte de los trabajos, el 71,81%, se difunden en la Reusta de Historia de la Psicologia, y

Carpintero, aparece como el autor mas productivo con 56 firmas.

En una revisién bibliografica de los trabajos sobre Psicologia que utilizan metodologia
bibliométrica publicados por autores espafioles a partir de 1990, podemos observar
como el empleo de dicha metodologia ha suscitado un gran interés y ha sido aplicado

en la investigacién de diversos aspectos de la disciplina.

En un grupo de trabajos se analiza la situacién de la Psicologia en Espafia a partir de

las diferentes fuentes en que se difunden los resultados de las investigaciones. Asi,
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encontramos un trabajo que analiza la situacién de la disciplina en nuestro pats a través
de las tesis doctorales sobre Psicologia defendidas en universidades espafiolas entre
1976 y 1989 (MESTRE y PEREZ DELGADO, 1991). Otra fuente analizada son los
libros y las revistas cientificas (ALCAIN y RUIZ-GALVEZ, 1998; MOYA
SANTOYO y VALIENTE GONZALEZ, 1991), asi como las bases de datos
especializadas (ALCATN y RUIZ GALVEZ, 1996; GALLARDO, 1996). El estudio de
los premios, en concreto el Premio Huarte de San Juan, supone una aproximacién a la
historia de la Psicologia en Espafia a través de sus principales 6rganos de encuentro y
comunicacién (MULBERGER, 1991). En este sentido, una tesis doctoral realiza un
analisis sociobibliométrico de los congresos nacionales de la Sociedad Espafiola de

Psicologia (PUENTE NAVARRO, 1993).

También encontramos diversos trabajos que analizan las revistas especializadas, tanto
nacionales como internacionales. Entre las primeras, la Reusta de Psiwlogiaz Generdl
Aplicada es objeto de analisis durante el perfodo 1980-1986 (LOPEZ-LATORRE y
BANULS EGEDA, 1992). Ademés, un trabajo posterior (CARPINTERO y
TORTOSA, 1996) investiga los autores y grupos mds activos en sus paginas, las
directrices editoriales y los temas mas tratados, en lo que los autores consideran una
aproximacion empirica a la Psicologia espafiola contemporinea al tratarse de una
revista muy representativa de la disciplina en nuestro pais. El analisis de la Reusstz de
Historia de la Psicologia es utilizado para realizar un estudio sobre la situacién de la
historiograffa en Espafia durante el perfodo 1980-1987 (LAFUENTE y FERRANDIZ,
1991a). A partir del estudio de lo publicado en Andlisis y Modificacion de Conducta, se llevd
a cabo un estudio de la Terapia de Conducta en Espafia (ARQUIOLA LLOPIS, 1990).
Otra publicacion, la Revista Espariola de Terapia del Comportamiento fue utilizada para la
realizaciéon de un estudio bibliométrico de las publicaciones acerca de esta terapia
(LOPEZ LOPEZ y CIVERA, 1994). En otra 4rea de la Psicologla, la Psicologfa del
Trabajo y las Organizaciones, la revisién de los diez primeros afios de la Revista de
Psicologia del Trabajo -y de las Organizaciones (OSCA y otros, 1995) permite conocer los

temas mas tratados dentro de este ambito.

Otros trabajos se centran en el estudio de diversas revistas de ambito internacional,
como es el caso del estudio de la revista americana Cognitize Psychology donde se ha

podido investigar la evolucién de la Psicologia Cognitiva entre los afios 1970 y 1991

38



(CORDOVES y otros, 1995). De modo similar, el analisis bibliométrico de Psychological
Literature durante el perfodo 1984-1992, permite conocer la evolucién y el desarrollo de
las estrategias de aprendizaje en Psicologia de la Educacién (GARCIA-ROS y otros,
1992). Otra revista de ambito internacional es objeto de analisis sociométrico y

temético, se trata de Child Development (CALATAYUD MINANA y otros, 1991).

Algunos trabajos tienen como objetivo el anilisis de determinadas instituciones, como
las facultades de Psicologia de las universidades de Salamanca (ARANA MARTINEZ,
1993), la facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid
(GONZALEZ UCEDA, 1994) o la Universidad de Barcelona (SAIZ y SAIZ, 1994).

Otros estudios han estado centrados en la obra de autores significativos dentro de la
Psicologia y en su influencia posterior. Asi, se ha analizado el impacto de la obra
"Principios de Psicologia” de W. James (MESTRE y otros, 1990) y las repercusiones de la
teorfa de la emociones de este mismo autor (SOS PENA y MAYOR MARTINEZ,
1994). Piaget ha sido objeto de interés por parte de varios autores que analizan los
antecedentes de sus teorias a través del estudio de las citas y fuentes de sus
publicaciones (GRAU GUMBAU, 1991), el impacto de su obra en la Psicologia
espafiola (FERRANDIZ, 1996) o en el desarrollo de las Ciencias Sociales (SAMPER y
otros, 1996). También se ha analizado la presencia en su obra de la teoria psicoanalitica
de Freud (GRAU y otros, 1992). Otro autor cuyo impacto en la literatura psicologica
ha sido analizado es Eysenck (CARPINTERO 7y otros, 1997; SANCHIS ALDAS,
1993).

Varios trabajos utilizan la metodologia bibliométrica para analizar la presencia de
determinadas corrientes de la Psicologia y su influencia. Es el caso de los estudios
sobre la Psicologia de la Gestalt en Espafia a partir del estudio de revistas
especializadas (LAFUENTE y FERRANDIZ, 1991b) y de su impacto en las Ciencias
Sociales, especialmente en el 4mbito de la Psicologia, a partir del analisis de las citas
recibidas por los principales representantes de esta escuela (SOS PENA y otros, 1995).
La Psicologla Cognitiva en Espafia durante el periodo 1980-1994, es estudiada a partir
del analisis bibliométrico de los trabajos recogidos en bases de datos de ambito

nacional, lo que permite conocer el crecimiento de esta escuela en Espafia, asi como
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los temas mas tratado y los autores mas productivos (GONZALEZ UCEDA y otros,
1999),

Otros autores estudian las areas tematicas sobre las que se investiga en Psicologia a
partir de sus publicaciones. Algunos de estos trabajos realizan un anélisis temitico en
general (FRIAS y MESTRE, 1992, MOYA, 1990; MOYA SANTOYO y
CABALLERO RAMOS, 1994). Otros, se centran en temas concretos. Asi,
encontramos trabajos referidos a la produccién cientifica sobre drogodependencias
centrados en el andlisis de las publicaciones sobre los efectos de las drogas sobre la
conducta operante (PELLON, 1990), el uso de placebos en los tratamientos de las
adicciones (BLANCO PICABIA y GARRIDO GRANADO, 1993) o el estudio
bibliométrico del periodismo cientifico espafiol en esta 4rea (SANTAMARIA
FERRER, 1994). Otro grupo de trabajos est referido a la Etologfa, desde el punto de
vista de los autores mas productivos en la disciplina (GUILLEN-SALAZAR, 1991), su
desarrollo histérico, lineas de investigacién y difusién internacional (GUILLEN-
SALAZAR, 1993) o el impacto la obra de Lorenz, Tinbergenn y von Frish, en la
investigacién cientifica espafiola en este campo (GUILLEN-SALAZAR y PONS-
SALVADOR, 1993). Sobre Psicoterapia encontramos trabajos relacionados con el
Psicodrama (ESPINA BARRIO y CONDE LOPEZ, 1993), la Terapia de Grupo
(GONZALEZ LOPEZ, 1993) y la Terapia de Conducta (CALES vy otros, 1990;
FRIAS NAVARROY otros, 1991; SOS PENA y TORTOSA, 1992).

Algunos temas emergentes en la Psicologfa en los tltimos afios también son objeto de
analisis bibliométricos; es el caso de la Psicologfa de la Actividad Fisica y el Deporte,
(ATIENZA y otros, 1994; BLASCO y otros, 1993; LOPEZ LOPEZ, 1994; MORA y
otros, 1993) y de la presencia de la mujer en esta disciplina (MESTRE ESCRIVA y
otros, 1996; SSRUNG y SPRUNG, 1996).

Por lo que respecta a los estudios de usuarios, como comentamos en el Apartado 1.2.
del presente Capitulo, a finales de la década de los sesenta aparecieron los primeros que
tenian como objeto a los investigadores en Ciencias Sociales, debido al enorme
desarrollo que tuvieron determinadas disciplinas, fundamentalmente la Psicologfa y la

Economia, y el impulso dado por sus grandes asociaciones profesionales,
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especialmente la American Psychological Association (AP.A) y la Amercan Economic
Association.

El proyecto denominado Scientific Information Exchange in Psychology fue el primero que

estudi6 las pautas de comunicacién de los psicdlogos, analizando sus pautas de

intercambio de informacién en los congresos cientificos.

Uno de los resultados de dicho proyecto fue el reconocimiento de la existencia de
"colegios inisibles” que gravitaban alrededor de cientificos con gran productividad y
experiencia. En relacién con estas conclusiones, GARVEY y GRIFFITH (1966)
realizaron una investigacién sobre los miembros de la American Psychological Association,
para comprobar qué cientificos utilizaban el listado de manuscritos aceptados en las
cuatro principales revistas de la asociacidn, observando que eran los cientificos mas
jovenes los que usan el listado para pedir separatas, y de este modo estar el dia en su
area de conocimiento, dado que para ellos era muy dificil el acceso a los canales

informales.

También algunos de los resultados del denominado proyecto INFROSS estaban
referidos al colectivo de los psicologos. Uno de ellos ponia en evidencia la diferente
utilizacién de los boletines de resimenes por parte de los investigadores en Ciencias
Sociales, comprobandose que el 43% de los psicologos utilizaban el Psychological
Abstracts frente al 16% de los sociblogos que consultaban el Sociological Abstracts.

En Espafia, los primeros estudios de usuarios de informacién de Ciencias Sociales se
llevaron a cabo principios de los afios ochenta. SAGREDO (1981) estudia el desarrollo
de los bancos de datos en prensa, ofreciendo una perspectiva sobre la situacién de
estas fuentes en el sector. CARIDAD (1982) analiza el comportamiento de los
investigadores espafioles en Ciencias Sociales cuando realizaban busquedas de
informacién de acceso en linea a las diferentes bases de datos. También las
investigaciones de MENDEZ, VILLAGRA y SAN MILLAN (1982) tenfan como
objetivo el analisis de la utilizacién de las bases de datos por los cientificos sociales, y
uno de los resultados obtenidos fue la constatacién del escaso uso que hacian de este

tipo de recurso.
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VAZQUEZ, RONDA y VALLE (1994), realizaron un estudio de los usuarios del
servicio de fotodocumentacién del CINDOC. En el apartado dedicado a Ia
distribucién de la demanda por materias, la Psicologia aparece en tercera posicién en

las Ciencias Sociales y Humanas, precedida por la Economia y la Lingiiistica.

En el campo de la Psicologla, ALCAIN y SANCHEZ NISTAL (1982) estudiaron las
basquedas retrospectivas que habian solicitado los investigadores de esta area de las

Ciencias Sociales.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS.

Los objetivos generales que se plantean en esta tesis son los siguientes:

Conocer las necesidades y habitos de informacién y comunicacién de los psicdlogos

que desarrollan sus actividades docente e investigadora en universidades espafiolas.

Analizar la actividad investigadora de dicho colectivo durante el periodo 1986-1995,
tanto cuando publican en fuentes nacionales como cuando lo hacen en fuentes
internacionales. En la presente investigacion, partimos de la hipétesis de que existen
diferentes patrones de publicacién en funcién del dmbito donde se difunden los

resultados de sus investigaciones.

Para alcanzar estos objetivos generales, se proponen una serie de objetivos

,ce
especificos.

v" Desarrollar una metodologia que permita conocer las caracteristicas de los
psicologos espafioles del ambito universitario en cuanto a consumidores y

roductores de informacion cientifica.

P

» Disefiar un cuestionario para obtener informacién sobre el colectivo indicado.
» Elaborar una metodologia para la recogida y tratamiento de los datos.

*  Aplicar métodos estadisticos que permitan la construccién de los indicadores

bibliométricos adecuados.

v' Estudiar las caracteristicas de los psicologos docentes en las universidades

espafiolas.

* Conocer su perfil académico: Lugar de trabajo, categoria profesional,

formacién curricular, actividades académicas.

* Estudiar su actividad investigadora: Lineas de investigacién, estructura de los

grupos de investigacion y colaboracion con otros grupos.

63



*  Determinar las fuentes de informacién formales e informales utilizadas y la

valoracién que hacen de las mismas.

*  Conocer la utilizacién de centros informacién y la valoracién que hacen de

éstos.

= Conocer la utilizacion de recursos de informacién y la valoracién que hacen de

éstos.

v Analizar las caracteristicas de la actividad investigadora de los psicblogos en cada

ambito de publicacién durante el perfodo de estudio a través de indicadores

bibliométricos umdimensionales y multidimensionales.

* Determinar la produccién cientifica a diferentes niveles de agregacién
(nacional, por comunidades auténomas y por universidades) y su evolucién

temporal.

» Realizar un estudio de las revistas utilizadas en cada uno de los dmbitos de

publicacién.
*  Estudiar la colaboracién cientifica entre autores y entre instituciones.
*  Analizar los temas de investigacion y su distribucidn entre las universidades.

v Comparar los resultados obtenidos sobre la actividad investigadora para establecer
las posibles diferencias entre poblaciones y comportamientos de los investigadores

en Psicologia en funcién del Ambito de publicacién.

v" Comparar los resultados obtenidos a partir del cuestionario y del analisis de las

bases de datos utilizadas sobre colaboracién, temitica y revistas.

El interés en el cumplimiento de los objetivos es doble. Por una parte, los estudios
sobre este tipo de usuarios es escaso en nuestro pais. Ademas conocer sus habitos de
informacién y el comportamiento en relacién con la bisqueda de la informacién
puede incidir positivamente en la planificacién y gestién de los centros y servicios de
informacién dirigidos a ellos, mejorando y desarrollando los recursos especificos que

necesitan, lo que redunda en la eficacia y eficiencia de los mismos.
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Por otra parte, destacamos el interés que puede tener el conocimiento de la estructura
de la produccién cientifica sobre Psicologfa en la universidad espafiola de cara a los
gestores de la politica cientifica y educativa y a los propios investigadores, ya que

posibilitara una mayor calidad y visibilidad de la investigacién.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

En el presente capitulo se describe la metodologia seguida en la elaboracién de esta
investigacion para la consecucién de sus objetivos: El analisis de la produccién y el
consumo de informacidn cientifica por parte de los psicdlogos espafioles que

desarrollan su actividad en la universidad.

En funcién de dichos objetivos parece adecuado el empleo de una doble (y
complementaria) metodologia: La utilizada en los estudios bibliométricos y en los

estudios de usuarios.

Partiendo de la consideracién de la actividad cientifica como proceso social, su estudio
requiere el uso de distintos métodos que eviten los sesgos propios de cada uno de ellos
(PAISLEY, 1968). Al respecto, JULIEN (1996) constata el creciente énfasis en la
triangulacién de la metodologfa en Ciencias Sociales. En un trabajo posterior (JULIEN
y DUGGAN, 2000) la autora relaciona esta tendencia creciente en la década de los

noventa, con el aumento en la sofisticacién de las investigaciones en Ciencias Sociales.

Para MARTIN MORENO y SANZ CASADO (2001) la aplicacién conjunta de
métodos directos e indirectos “ofrece un acercamiento mis adecuadbd a la realidad que se quiere
estudiar, ademis de validar los resultados obtenidos por cada wno de los métodos utilizados, pues se
observan grandes comcidencias en los valores de los indicadores en ambos métodos ",

En nuestro caso se ha utilizado una combinacién de métodos cuantitativos que facilite
el estudio de los habitos de informacién de una poblacién de cientificos, con objeto de

conocer un conjunto de caracteristicas propias (MARTIN MORENO, 1999) y el de los

patrones de publicacién de dicho colectivo.

La descripcion de la metodologia se corresponde con las distintas las etapas de la
investigacion: La primera fase de ésta, consistié en delimitar la poblacién objeto de
estudio (que se concretd en los psicblogos docentes en universidades), asi como los
documentos que iban a ser objeto de analisis. Esta delimitacién abarca el
establecimiento de criterios tematicos, temporales y tipolégicos. El siguiente paso

consisti6 en la seleccién de las fuentes adecuadas para recoger informacién sobre la
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actividad cientifica reflejada en las publicaciones; para ello, se seleccionaron las bases
de datos que incluyen la produccion en el ambito nacional e internacional y se
diseflaron las estrategias de bisqueda conducentes a la obtencién de los documentos
que cumplian los requisitos antes establecidos. Como método directo para conocer la
conducta informativa de la poblacion, se opto por un cuestionario autoadministrado
disefiado a tal efecto. Una vez obtenida la informacién se procedié al tratamiento
informatico de los datos, asi como a la eleccién de las técnicas adecuadas para su
tratamiento estadistico. Por tltimo, se llevo a cabo la aplicacién de los indicadores

bibliométricos.

3.1. Eleccién de la poblacion objeto de estudio.

La poblacion objeto del presente estudio est constituida por los psicdlogos docentes

en la Universidad espariola.

Las principales razones para esta eleccion estriban, por una parte, en el hecho de que
constituyen un grupo homogéneo y "controlable” y, por otra, en el lugar central que

ocupa la Universidad en el mapa institucional de la Ciencia.

Como sefiala el profesor SANZ (1994) el estudio de los habitos de informacién de
cualquier colectivo de usuarios plantea dificultades por el nimero de variables que
forman parte del comportamiento de estos en relacién con la busqueda y utilizacién de
los recursos de informacion, sin embargo "este comportamiento, lejos de seguir unas pautas
desordenacas, estd demostrando unas caracteristicas nty semejantes dentro de determinados grupos de
aftmidad, con lo cual es posible establecer una tipologia de los distintos grupos de usuarios..." Para
establecer grupos de afinidad se ha partido de la consideracion de que los profesores
universitarios tienen dos tareas comunes e intimamente relacionadas, la docencia y la
investigacién, que determinan unas pautas similares en cuanto a su conducta
informativa, pautas no necesariamente compartidas con otros psicélogos que ejercen

su labor profesional en la clinica, en centros educativos o en la industria.

El buscar una poblacién "controlable" hace referencia a las dificultades para identificar

a los psicblogos no docentes, ya que no existen directorios completos. La posibilidad

de localizar a los miembros de los Colegios Oficiales de Psicdlogos quedd descartada ya que
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algunos de los que ejercen la docencia en la universidad no estan colegiados (Ver
Apartado 4.1.1.1. del Capitulo de Resultados), y, a su vez, muchos de los colegiados no
ejercen su profesion o lo hacen eventualmente, por lo que cabe pensar que su
produccion cientifica es escasa, sino nula, asi como su utilizacién de las fuentes de

. .y . 4
informacién en Psicologfa.

Por dltimo, consideramos el papel preponderante que desempefian las instituciones
universitarias en la consolidacién y en el desarrollo de la ciencia. Segin el informe
EPOC (MALTRAS y QUINTANILLA, 1992) el 60% de las publicaciones cientifica
espafiolas durante el periodo 1981-1989 procede de las universidades. Estos mismos
autores en un estudio sobre los indicadores de la produccion cientifica espafiola entre
los afios 1986 y 1991 (MALTRAS y QUINTANILLA, 1995) confirman la presencia de
las universidades en el conjunto de la produccién cientifica espafiola con una

aportacién del 74,5% durante el bienio 1986-87 y del 73,3% durante 1990-1991.

3. 2. Seleccion de los documentos.

Para la consecucién de uno de los objetivos de la presente investigacion, el estudio, a
través de sus publicaciones, de la actividad cientifica de los psicologos docentes en las
universidades espafiolas, es necesario llevar a cabo una seleccién de los documentos
objeto de dicho analisis. Antes de proceder a la blsqueda documental en las fuentes
seleccionadas, se estableci6 la tematica sobre la que investigar, asi como la cobertura

temporal y tipologica de los trabajos a incluir en el estudio.

3.2.1. Delimitacidon tematica.

El objeto de nuestro estudio, la actividad investigadora en Psicologia llevada a cabo por
docentes del Ambito universitario, requiere que la seleccién de los documentos se ajuste
al dicho campo cientifico. Por ello, se considerd que la estrategia mas objetiva consistia
en recoger los trabajos clasificados como "Psicologia’ en aquellas bases de datos que
permiten la delimitacién tematica. En el caso de las bases de datos que no incluyen
clasificacién tematica de los documentos, como ocurre con la del Social Science Citation

Index (SSCI), fue necesario utilizar otras estrategias que se detallan mas adelante.
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3.2.2. Delimitacién temporal.

Se ha considerado que diez afios es un periodo de tiempo suficientemente amplio para
analizar la actividad cientifica en un campo y observar las posibles variaciones en sus
tendencias. En nuestro caso, dado que comenzamos las bisquedas bibliograficas en
1997, se establecid el limite temporal en el afio 1995 puesto que no consideramos
adecuado utllizar registros correspondientes a los dos afios anteriores al de las
consultas a las bases de datos, ya que el posible retraso en la edicion y recepcibn de
revistas, y por tanto, en la inclusién de los documentos en las distintas bases utilizadas

como fuente, podia desvirtuar los resultados.

3.2.3. Delimitacion tipoldgica.

El tipo de documento utilizado en la presente investigacidn es el articulo de revista.
Esto es debido a diferentes razones: En primer lugar hay una razén de tipo préctico, el
articulo es el tipo de documento mayoritariamente recogido en las bases de datos
utilizadas, estando el resto de la tipologia documental escasamente representada (Ver

Tabla 4.2.2. en el Capitulo de Resultados).

Por otra parte, las revistas cientificas especializadas son el medio mas utilizado para
difundir los resultados de la investigacién. LOPEZ PINERO (1989) sefiala como a
partir de la Revolucién Clentifica del siglo XVII el libro deja de ser un vehiculo
adecuado de informacidn cientifica, pues ya no era agil para transmitir conocimientos.
El papel principal fue asumido paulatinamente por las revistas cientificas que siguen
siendo el pilar bisico de la comunicacién cientifica. Para MONTORO vy
CARBONELL (1989) "representan el escenario donde se desarrolla la accion de vanguardia del
conocimiento” y para CARPINTERO y TORTOSA (1996) son el lugar donde “ef trabajo
aentifico encuerttva publicacion, publicidad, existencia social y conservacid; es el intermediario
frndamental entre el grupo o grupo productores y los consumidores, que basicamente forman la
comumidad cientifica general. Ello le confiere un importante papel en el deventr de la ciencia”. En la
obra de CALLON, COURTIAL y PENAN (1995) se reconocen los articulos de las
revistas cientificas como "Iz manifestacion mis elaborada de este trabajo de escritura y de critica
wlectiva y ésta es la razon por la que la clenciometria se ha interesado tanto por ellos”. La
prevalencia del articulo cientifico también es sefialada por SANCHEZ NISTAL (1998),
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si bien establece las diferencias entre la presencia de éste en Ciencias de la Naturaleza y
Experimentales (el 85% de los documentos) y en Ciencias Sociales y Humanas, donde
éste tipo de documento tiene un porcentaje de presencia mucho menos elevado (el

50%).

Ademas, segn un estudio de SCHUBERT y otros (1983) citado por SANCHO (1990),
el 90% de los resultados publicados en revistas ha sido diseminado previamente por

otros canales, como congtesos y conferencias.

3. 3. Fuentes.

En la doble tarea de recoger informacién sobre la produccién y el consumo de
informacién cientifica se utilizaron dos tipos de fuentes: Bases de datos (para obtener
la informacion relativa a la produccién cientifica de la poblacién estudiada) y un
cuestionario autoadministrado, para conocer las necesidades y hébitos de informacién

de los psicdlogos docentes en la universidad.

3.3.1. Bases de Datos

Para recoger los articulos de Psicologia firmados por autores de la universidad se han

consultado tres bases de datos.

Las publicaciones nacionales se han analizado a partir de los trabajos recogidos en la

Base de Datos ISOC.

Por otra parte, la produccion de los investigadores espafioles en revistas de dmbito

internacional se ha obtenido de las Bases de Datos PsycLIT y SSCI.
3.3.1.1. Base de Datos ISOC

3.3.1.1.1.Descripcién:

La Base de Datos ISOC (Indice Espafiol de Ciencias Sociales y Humanas) esta
producida por el Centro de Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC) del
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Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Con una cobertura de
aproximadamente 1.600 revistas espafiolas, abarca los temas referidos a Clencias

Sociales y Humanas (excepto Religién).

El subfichero PSEDISOC contiene las referencias relativas a Psicologia y Educacién
con un total de 85 titulos de revistas en al caso de Psicologia y un volumen de
aproximadamente 17.000 referencias (Octubre de 1996). La cobertura temporal abarca
desde 1976. El vocabulario se controla con el Tesanro ISOC de Psicologiz (1995) v la
clasificacion estd basada en la empleada por Psydwologicdl Abstracts y PsyelINFO (base de
datos de la American Psydhological Association, A.P.A.).

La extraccién de los registros se llevé a cabo sobre la edicién del CD-ROM de Octubre
de 1996 para los correspondientes a 1986 hasta 1993 (ambos incluidos), y del CD-
ROM de Octubre de 1997 para los de 1994 y 1995.

La primera de las fuentes recogia una bajisima produccién para 1995, lo que llevé a
pensar que tnicamente estaba analizada una pequefia parte de las revistas de ese afio.
La consulta a los documentalistas del CINDOC responsables de la actualizacién de
PSEDISOC confirmé éste retraso en la inclusién de revistas. La posibilidad de
consultar on-line los registros de 1995 para su posterior exportacién se descartd al
comprobar en una bisqueda (Mayo de 1997) que quedaban 310 documentos sin
clasificar ni indizar. Todo esto, unido a las dificultades de la recuperacién y exportacién

de los ficheros on-line.

El ligero descenso en la produccién en 1994 con respecto a 1993, puede atribuirse a la

misma causa que se acaba de mencionar.

En Noviembre de 1997 se consulté la edicidén de Octubre de 1997 y se exportaron los
documentos correspondientes a 1994 y 1995. En esta edicién se incluyé un nuevo
codigo en la clasificacion (650000). Se trata de un cédigo provisional para los
documentos que no han sido clasificados ni indizados pero que tienen cumplimentados
el resto de los campos. Este cédigo est4 utilizado en 53 ocasiones para 1994, y en 67
para 1995. Tras la estrategia de busqueda quedaron 4 y 42 para 1994 y 1995

respectivamente.
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En una bisqueda on-line efectuada en el CINDOC se encontraron parte de estos
registros clasificados, por lo que pudieron pasar a formar parte de la base de datos. Los

, : . :
que alin seguian sin clasificar se despreciaron.

3.3.1.1.2. Estrategia de biisqueda:

La estrategia de bsqueda consistié en la combinacion de los campos Datos-Fuente y
Clastficacion. En Datos-Fuente se fue preguntado afio por afio desde 1986 hasta 1995;
mientras que en Clasfficacion se emplearon los cddigos utilizados para el area de
Psicologia en la Base de Datos PSEDISOC, que van desde el 650100 hasta el 651607.

Para poder importar los registros, dado que solo se permite un maximo de
aproximadamente 1.200, se hicieron blsquedas fraccionadas combinando en Dats-
Fuente cada uno de los afios y dividiendo la clasificacién en dos grupos: 650100..651103
y 651200..651607. Para evitar duplicados, ya que muchos de los registros estan
clasificados con mas de un cddigo, a los documentos obtenidos en la bisqueda
combinada del afio con la segunda parte de la clasificacidn se le restaron los obtenidos
en la primera parte de la clasificacién (mediante el comando .no en la linea de

consulta).

El formato elegido para la importacion de registros esta formado por los siguientes
campos: Docmento / Tiulo /' Autores /* Lugar-Trabajo /* Revista /' Datos-Fuente /' Tipo-
Docurmertto / Clastficacion / Descriptores.

Los ficheros exportados se transformaron en base de datos WKnosys, manteniéndose

los campos arriba indicados.

El total de documentos obtenidos fue 12.367 distribuido por afios segin figura en el
Capitulo de Resultados.

A continuacién, se seleccionaron todos aquellos trabajos firmados por autores
pertenecientes al 4mbito universitario. Para obtener estos, se utiliz6 una estrategia de
bésqueda que consistié en preguntar sobre el campo Lugar-Trabajo por los términos
Universidad/es y Facultad/es de Espafia, eliminando los Hospitales del siguiente

modo:
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Lugar-Trabajo: Espafia .Y (Univ* .o Fac* .o UNED)

Se decidi6 no incluir el término 'Psicologia’ en este campo porque no todos los
psicdlogos docentes se encuentran adscritos a Facultades de Psicologia. Esta disciplina
esta incluida en 4reas de conocimiento (tal como establece el Consejo de
Universidades) impartidas en Facultades de Medicina, de Filosofia o Pedagogfa. Se da
por valido que los trabajos que el CINDOC clasifica como Psicologia y que estin
firmados por profesores de los distintos centros universitarios corresponden a

psicologos.

Hemos incluido el pais en el que trabajan los firmantes como argumento de bésqueda
ya que en la Base de Datos ISOC se incluye articulos de autores de nacionalidad
espaflola pero que trabajan en Universidades extranjeras (EE UU, Canad4, Portugal...).
Consideramos que sus trabajos no deben formar parte de la muestra, ya al investigar
fuera del pais sus necesidades y su entorno son diferentes al de sus colegas espafioles y
por lo tanto lo son sus necesidades y habitos de informacién y comunicacion, ast como
sus patrones de publicacién en relacion con la produccidn, la colaboracién cientifica o

los temas de interés.

A pesar de la falta de homogeneidad del campo correspondiente a la direccién
wstitucional de los autores, se ha comprobado que en un alto porcentaje de los
registros se incluye en pais. No obstante, se ha procedido a la correccion manual de los

documentos que no lo mencionaban.

El resultado fue un total de 5.182 articulos, una vez normalizados los nombres de los

autores, centros y clasificaciones, y eliminados los de dudosa adscripcién.

3.3.1.1.3. Problemas metodoldgicos:

A continuacién se relacionan, agrupados por campos, una serie de problemas y

limitaciones que afectan a la recuperacién de informacion til para nuestro trabajo.
1. Campo LUGAR-TRABAJO:

1.1. Falta de homogeneidad:
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- No se sigue una secuencia determinada (universidad, facultad, departamento, ciudad,
pals)

Pe.:

Universidad Complutense, Madrid, Espafia

Facultad de Psicologia, Madrid, Espafia

UNED, Madrid, Fac. Psicologia, Espafia

- A veces se incluye la afiliacién de todos los firmantes, mientras en otras ocasiones

figura Gnicamente la del primero de estos.

- En el caso de las Facultades de Medicina, puede constar el dato de que el lugar de
trabajo es un Hospital Clinico, pero en registros del mismo periodo y firmados por el

mismo autor no figura sino el nombre de la facultad.

- La UNED figura en ocasiones con las siglas y en otras con en nombre completo. En
el presente trabajo, se ha procedido a ésta correccibén para poder utilizar el argumento

de blsqueda antes sefialado.
1.2. Datos incompletos:
- No se consigna la Facultad o el nombre genérico de la Institucién.

Pe.:

Servicio Médico-Pedagdgico, Ginebra, Suiza
Universidad de Mélaga, Espatia

- No figura la ciudad donde esta ubicada la Institucién.

Pe.

Universidad Auténoma, Facultad de Psicologia

1.3. Campo sin cumplimentar:

Un alto porcentaje de documentos no incluye este campo. SANCHEZ NISTAL (1998)

establece en un 54,6% el porcentaje de documentos de la Base de Datos ISOC que
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carecen del lugar de trabajo de los autores. Este porcentaje desciende a un 20% en el

caso de la Psicologia.

En el caso de los autores mas productivos se ha completado el dato de la afiliacién a
partir del estudio de los documentos correspondientes a un mismo afio en que figura

esta.
2. Campo AUTORES:
2.1. Ausencia del separador adecuado:

Cuando se listan los autores aparecen errores del tipo

J.
J- A:
Juan

Pérez
2.2. Falta de homogeneidad:

Para un mismo autor en un periodo concreto de tiempo se pueden encontrar distintas

combinaciones en el nombre:

Dos apellidos o dnicamente el primero.
Nombre completo o inicial/es de éste.

Guidn entre los apellidos o en los apellidos compuestos o ausencia de éste.

En el caso de los autores mas productivos y, por tanto, mas conocidos, se ha podido

completar la informacién, procediendo a la correccién manual de los documentos.

3. Campos CLASIFICACION y DESCRIPTORES:

3.1. Algunos documentos indizados con descriptores relacionados con la Psicologia
(P.e.: Psicologia Social’, 'Caracteristicas Psicoldgicas’, ‘Psicologia Forense', 'Psicologia Evolutiva'..)

no estan clasificados en Psicologia.
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3.2. Se ha comprobado, mediante una serie de bésquedas, que figuran trabajos de
psicblogos docentes de universidades (P.e.: M. Carretero, A. Riviere) que no estin

clasificados en Psicologia sino en Pedagogta, Sociologfa y otras disciplinas.

No obstante, para mantener un criterio homogéneo se ha respetado la clasificacién

asignada por el CINDOC.

4. Vanios CAMPOS:

4.1. Errores ortograficos y/o mecanograficos.

Este tipo de errores dificulta la recuperacién de informacién.

No obstante, en un trabajo sobre la tasa de error en varias bases de datos espafiolas del
CSIC (HERRERO SOLANA, 1997), se establece que dicha tasa, aunque superior en la
Base de Datos ISOC que en la Base de Datos ICYT, puede considerarse tolerable.

3.3.1.2. Base de Datos PsycLIT

3.3.1.2.1. Descripcion:

PsycLIT es la Base de Datos editada en CD-ROM més importante sobre Psicologia
pues recoge mas de 500.000 referencias de monograffas y de articulos de mas de 1.200
publicaciones periddicas especificas de Psicologia o relacionadas con ella de alrededor
de 45 paises. Esta base de datos, distribuida por Silver Platter, contiene datos desde
1974 y su actualizacién es trimestral. Contiene los repertorios impresos ‘Psychological
Abstracts'y 'PsycBooks' (desde 1992).

Con respecto al contenido, en un estudio realizado en 1992 (ZABALA ALONSO,
1992), el porcentaje de monografias y capitulos era muy inferior al de articulos de
publicaciones periddicas, suponiendo el 6,52% del total de las referencias desde 1987
hasta 1992.

En lo que se refiere al idioma, aproximadamente un 90% de los registros bibliograficos

estan en lengua inglesa. En el estudio antes citado se incluye como segundo idioma de
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publicacién el francés con un 2,80% de los registros, seguido del aleman (2,41%), el

espafiol (1,40%), el ruso (1,29%), el italiano (0,81%) y el japonés (0,64%).

La Base de Datos incorpora su Tesauro propio, el Thesasnrus of Psychological Index Tenms
(1997) a los discos CD-ROM, lo que facilita al usuario la bisqueda tematica, y permite

el acceso directo a los descriptores adoptados y sus relaciones jerarquicas. .

Para la recuperacién de los trabajabas de psicdlogos de la Universidad recogidos en

PoycLIT se utilizb un CD-ROM de la Base de Datos editado en Marzo de 1997.

3.3.1.2.2. Estrategia de bisqueda:

Consistié en la combinacién de los campos PY (Publication Year) , IN (Instittion) y DT

(Document Type).
En PY se fue preguntando afio por afio desde 1986 hasta 1995.

En IN se disefié una estrategia de blsqueda consistente en preguntar por Espafia
(escrito en varios idiomas) y por aquellas ciudades y Comunidades Auténomas con
universidades en las que figurase alguna de las areas de conocimiento relacionadas con
Psicologia. (Estos nombres se escribieron en las diversas lenguas en que pueden

figurar: Sevilla / Seville, Pais Vasco/ Basque Country, Gerona/Girona...)
En DT se seleccionaron los articulos de publicaciones periddicas.

El formato elegido para la importacion de registros esta compuesto por los campos: 77
(Titulo) / AU (autores) / IN (Institucidn) / TN (Revista) / PY (Ario de Publicacién) / DE
(Descriptores) / CC (Codigo quee se corvesponde con la Clasificacion del Tesauro de la APA).

Los ficheros exportados se transformaron en una base de datos en el programa

informatico ProCite, formada por un total de 3.870 documentos distribuidos por afios

segtn figura en el Capitulo de Resultados, en el Apartado 4.2.2.1.

Posteriormente, se concretd una estrategia de bisqueda que permitié seleccionar del
total de documentos firmados por autores pertenecientes a instituciones espafiolas,

aquellos firmados por investigadores del ambito universitario.
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Para ello, se preguntd sobre el campo Institucidn por los términos U (abreviatura

empleada para Universidad) o Fac* combinado con el campo YP (Afio de Publicacién).

3.3.1.2.3. Problemas metodoligicos:

Al 1gual que en la base de datos espafiola, en PsycLIT se detectaron una serie de
inconvenientes y limitaciones que afectan a la recuperacion de los documentos. Estos

problemas son los que se detallan a continuacién:
1. Campo INSTITUCION:
1.1. Datos incompletos:

- No se consigna la universidad o la facultad:

Pe.
Facultad de Psicologia, Madrid, Spain

U La Laguna, Tenerife, Spain
- No figura la ciudad sede de la Institucién:

Pe.:

U Deusto, Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién, Spain
1.2.- Sélo incluye la afiliacién del primer autor.

2. Campo AUTORES:

2.1. Falta de homogeneidad:

- Pueden figurar uno o los dos apellidos de un autor asi como su nombre completo o

las iniciales de éste indistintamente.
3. COBERTURA TEMPORAL.

3.1. El descenso de registros correspondientes a 1995 obedece a una revisién que se

llevaba a cabo en los meses en que se efectud la recogida de datos. Para comprobar que

79



ésta era la causa, se consultd la Base de Datos en Dialog y aparecieron el mismo

nimero de registros que en el CD-ROM.
4. Varios CAMPOS.
4.1. Errores ortograficos:

- El mas habitual es que no reconoce la ‘i’ que escribe como ‘n’.

3.3.1.3. Base de Datos Social Science Citation Index (SSCI).

3.3.1.3.1. Descripcién:

La Base de Datos Social Sciences Citation Index (SSCI), producida por el Insitute for
Scientific Information (ISI) de Filadelfia (EE UU), recoge documentos sobre Ciencias
Sociales incluidos en aproximadamente 1.700 revistas, ademas de una seleccién de
trabajos de aproximadamente 3.400 titulos incluidos en otra de las bases de datos del

Instituto, la Science Citation Index (SCI).

Esta base de datos, como otras del ISI, presenta una serie de ventajas para la
realizacién de estudios bibliométricos que justifican su profusa utilizacién. BORDONS
y GOMEZ (1997) hacen hincapié tanto en estas ventajas como en algunos de sus

Inconvenientes.

Entre las ventajas que ha supuesto la utilizacién de la Base de Datos SSCI para nuestra
investigacién destacan dos: Cubrir las revistas mas representativas de la actividad
cientifica internacional e incluir todos los autores firmantes, asi como su afiliacién

institucional y su origen geografico.

En nuestra recogida de informacion se utilizaron el CD-ROM acumulativo para los
registros correspondientes a 1986 hasta 1990, y los anuales para el resto del perfodo de

estudio.
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3.3.1.3.2. Estrategia de biisqueda:
Consisti6 en la combinacién de los campo Date (Fecha de Publicacién) y Address
(Lugar de Trabajo).

Para éste Gltimo campo se utilizd la misma estrategia que en la Base de Datos PsycLIT.

El formato de exportacién elegido fue el de registro completo mas los datos de

direccién de los autores (Campo Address).

El CD-ROM permite la exportacién directa a ProCite, donde se creb una base de datos
para cada afio comprendido en el estudio, para una vez depuradas, unirlas en una Gnica

base de datos con todos los registros seleccionados.

La primera parte de la seleccién consistié en preguntar por ‘Univ* o Fac*’ en texto

libre para aislar los documentos firmados por profesores universitarios.

Para detectar los documentos correspondientes a psicologos docentes se procedié al
estudio de los documentos resultantes. Ante la falta de una clasificacion de materias se
utilizaron varios criterios: La eliminacién de los articulos encontrados en revistas sin
relacion con la Psicologia (P.e.: Revistas de Economia, Urbanismo o Derecho), la
revisiébn de los titulos de los documentos restantes y la del campo referido a la

afiliacién.

3.3.1.3.3. Problemas metodoldgicos:

1. Campo DIRECCION:
1.1. Datos incompletos:
- Ausencia del nombre de la universidad o la facultad:

Pe.
Univ. Barcelona, Barcelona, Spain

Univ. Auténoma de Madrid, Dept. Psicobiologia, Madrid, Spain

81



2. Campo AUTORES:

2.1. Errores ortograficos:

Si bien este error aparece en otros campos de la base de datos, es en éste donde puede

ocasionar mas problemas.

- Unién de dos apellidos:

- Figura el segundo apellido y el primero como inicial del nombre
Pe.:

De Agustin, JM.P.. (por J. M. Poveda de Agustin).

Al igual que en los casos anteriores se ha procedido a la correccién manual de los

documentos.
3. Fecha de Publicacién:

Unicamente se puede aislar la fecha en el CD-ROM acumulativo (1986-1990) que
contempla esta opcién. El resto de los CD-ROM no ofrece esta posibilidad, pues
supuestamente solo incluye registros del afio de edicién. Al exportar los registros a

ProCite se comprueba que los discos de 1991 a 1995 incluyen referencias de al menos

un afio antes (de dos en el caso del CD-ROM de 1993).
4. Otros inconvenientes:

En el trabajo antes citado de BORDONS y GOMEZ (1997), se incluyen otros
inconvenientes de las bases de datos del ISI. Algunos de estos tienen una mayor
incidencia sobre nuestro estudio como es la existencia de un marcado sesgo hacia las
revistas anglosajonas y hacia la ciencia bésica, con mejor representacién que la aplicada,
y las ciencias médicas y experimentales. Por otra parte, la ausencia de indizacién de los
documentos limita las blsquedas tematicas al lenguaje libre de los titulos o a la
seleccion de revistas. Ademas, otro de los problemas que plantea es la existencia de

cambios de cobertura con el tiempo.
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3.3.2. Cuestionario.

A la hora de decidir el método para la recogida de datos en esta fase de la investigacién
se optd por la encuesta autoadministrada y enviada por correo al considerar que la
metodologia de encuesta constituye “una de las metodologias no experimentales mds populares,
que implica el planteamiento de cuestiones a un comunto de unidades de muestreo que se suponen
representateuas del untvero al que pertenecen. Su aplicacion es subsidiaria del empleo de técnicas de
recogida de datos tales como cuestionarios y entrevistas vy el empleo de muestras relattvamente mumerosas
de indridnos” (ATO GARCIA, 1991).

La encuesta por correo es el método directo mas usado para conocer habitos y
necesidades de informacién. Asi, en un anélisis de 241 articulos publicados sobre este
tema entre 1990 y 1994 se enconird que la encuesta es el método mas utilizado (el
56%) en la realizacién de estudios de usuarios (JULIEN, 1996). En un trabajo
posterior (JULIEN y DUGGAN, 2000) en el que se realiza un analisis longitudinal de
la literatura sobre necesidades y usos de informacién estudiando el periodo de 1984-

1989 y 1995-1998, el empleo de la metodologia de encuesta aumenta hasta un 60%.

Este método ofrece una serie de ventajas frente a otros como el método Delphi, la
entrevista personal o el incidente critico. De entre estas ventajas hemos valorado la
facilidad de aplicacién, ya que requiere menos recursos materiales y humanos, y de
acceso a la poblacién objeto de estudio, dispersa geogrificamente. Ademas, la
aplicacién no presencial de un cuestionario evita los sesgos por la influencia del
entrevistador o del grupo, colocando a todos los encuestados en una misma situacién
psicolégica. Por otro lado, uno de los inconvenientes que suele presentar este tipo de
administracién es la posible dificultad en la comprensién de las preguntas, si bien este

argumento se minimiza cuando se trata de poblaciones con un cierto nivel cultural.

Todo ello nos llevd a asumir el principal inconveniente apuntado por los
investigadores sociales en la utilizacién de este método, la baja tasa de respuesta que se

suele obtener.
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3.3.2.1. Disefio del cuestionario.

Para conseguir una tasa de respuesta aceptable se disefié un cuestionario estructurado
con un alto porcentaje de preguntas cerradas, ya que supone menos esfuerzo por parte
del entrevistado a la hora de cumplimentar la encuesta y se logra una mayor
homogeneidad en las respuestas. También se intentd que el ndmero de items no fuese
muy alto puesto que los cuestionarios muy extensos desaniman al que debe

cumplimentarlos.

El resultado fue el cuestionario que figura en el Apéndice I formado por 22 apartados

destinados a recoger los siguientes tipos de informacién:

a) Perfil profesional del colectivo estudiado: Universidad donde los investigadores
desarrollan su actividad docente e investigadora, categoria profesional y cargo que
ocupan, grado académico (licenciatura, doctorado), actividades que realizan
(asignaturas impartidas, preparacién de clases, atencién a estudiantes, direccién de tesis
o tareas administrativas) y la pertenencia a colegios o asociaciones profesionales. El
conocimiento de las asignaturas que imparten y los temas de las tesis que dirigen los
encuestados sirvié también para completar la informacién sobre sus areas de

conocimiento o temas de interés.

b) Actividad investigadora: Tema de investigacién, antigiiedad en la misma, tamafio
y caracteristicas del grupo de trabajo si lo hubiese, e instituciones con las que
colaboran. También se pide al encuestado que cite las revistas en las que publica sus

trabajos.

c) Fuentes de informacién utilizadas: Canales formales e informales utilizados por

los encuestados para satisfacer sus necesidades de informacién.

En el primero de los casos, mediante preguntas cerradas se recaban datos sobre las
tuentes y los recursos de informacién utilizados por los investigadores encuestados.
Ademas, en pregunta abierta, se pide a éstos que relacione las revistas nacionales e
internacionales que utiliza regularmente en el ejercicio de su actividad docente e

mnvestigadora.
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Las revistas en lengua no espafiola que se sefialan, junto con otro item sobre los
idiomas utilizados en la consulta de literatura cientifica, permiten valorar la existencia

de barreras idiomaticas en el acceso a determinadas fuentes de informacién.

Para conocer los canales informales se ha preguntado sobre los contactos con colegas
incidiendo en la periodicidad de los mismos, su 4mbito geografico y los medios
utilizados (teléfono, fax, e-mail, etc.). A este respecto también se pregunté sobre la

asistencia a congresos tanto de Ambito nacional como internacional.

En estos bloques de preguntas se pide al encuestado que conteste en funcién de su
conducta al respecto durante el curso académico en el que se encuentra o durante el
anterior, ya que las respuestas seran mads precisas cuanto menor sea el tiempo

transcurrido.

d) Habitos de informacién: Bibliotecas o centros de documentacién a los que asiste,
periodicidad y uso de los recursos de las unidades de informacién (préstamo, consulta
al servicio de referencia, consulta al OPAC...). Uso de las bases de datos y el sistema
utilizado para la clasificacién y archivo de la informacién empleada en su actividad

profesional.

3.3.2.2. Distribucién y seguimiento de los cuestionarios.

Para obtener los datos de la poblacién se solicitd al Consejo de Universidades
(Noviembre de 1996) una relacién de los profesores que impartfan materias
relacionadas con la Psicologia. El Consejo dispone de esta relacién que agrupa por

areas de conocimiento. En el caso de la Psicologia son las siguientes:
- Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.

- Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicologico.

- Psicobiologia.

- Psicologia Social.

- Psicologia Basica.
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- Psicologia Evolutiva y de la Educacion.

En los listados figuran los profesores agrupados por cuerpos docentes (Catedraticos de
Universidad, Titulares de Universidad, Catedraticos de Escuela Universitaria y Titulares
de Escuela Universitaria) con indicacién del nombre y apellidos, DNI y Universidad a

la que pertenecen.

Para conseguir la direccién de las distintas facultades y el nombre de las areas o
departamentos (que no se corresponden con las 4reas de conocimiento ni son las
mismas en todas las universidades) se consultaron las paginas Web de las distintas
universidades asi como la "Guiz de la untversidad” (1996) editada por el Consejo de
Universidades. Asimismo se confirmaron telefénicamente algunas direcciones y

nombres que aparecian incorrectos.

Previamente a la distribucidn del cuestionario entre la poblacién a estudiar, se realizé
un pretest del mismo, éntregando la encuesta a un grupo de psicélogos. Las respuestas
de estos y sus comentarios permitieron matizar algunas preguntas, concretar algunas
consideradas ambiguas y afladir algin item que no se consider en el disefio original

del cuestionario.

El cuestionario fue enviado, junto con una carta de presentacion donde se explicaba el
objeto del estudio y el uso que se pretendia hacer de los datos aportados por el
encuestado, a un total de 885 profesores de universidad (catedraticos y titulares),

descartandose los profesores de escuelas universitarias.

El envio se realizd en dos etapas: Desde el 20 al 25 de Mayo de 1997 a los profesores
de la Universidad Complutense de Madrid, y durante el mes de Octubre del mismo afio

al profesorado del resto de las universidades espafiolas.

Asimismo, se llevd a cabo un seguimiento telefénico de los cuestionarios no
contestados para solicitar personalmente su cumplimentacién o para reenviarlos en el

caso de no haberse recibido.

86



3.3.2.3. Retorno de los cuestionarios e introduccion de los datos

obtenidos.

El nimero de cuestionarios recibido fue 227, lo que supone un 25,6 % sobre el total de
enviados. Esta tasa de respuestas se sitfia entre el 25 y el 30 por ciento habituales en la

encuesta por correo (SANZ CASADO, 1994).

No obstante, en la literatura sobre este tipo de estudios encontramos una enorme
variacién en cuanto a la tasa de respuesta obtenida. Asf, en el trabajo de MARTIN
MORENO (1999) sobre los habitos y necesidades de informacién de los
investigadores relacionados con las Ciencias de la Vida, el porcentaje de cuestionarios
por correo cumplimentados es del 18,24%, si bien la frecuencia absoluta de respuestas

(396) es superior a la obtenida en trabajos similares.

También se ha encontrado el caso contrario, es decir, porcentajes muy altos de
respuesta sobre frecuencias absolutas muy bajas. Es el caso de sendos estudios sobre
usuarios de bibliotecas universitarias. En el primero de estos se media la satisfaccién de
usuarios en las bibliotecas universitarias catalanas (REY MARTIN, 1999) obteniéndose
un porcentaje muy elevado de respuestas (66,6 %); sin embargo, el total de encuestas se
reduce a 60. También en el estudio de WEI (1995) sobre usuarios de una biblioteca
universitaria se consigue una elevada tasa de respuesta (el 54%) que corresponde
tnicamente a los cuestionarios remitidos por 110 investigadores. Otro trabajo sobre
bibliotecas universitarias, el realizado sobre la valoracién de los usuarios de la
Biblioteca de la Escuela de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de
Catalufia, presenta una tasa muy alta de respuesta (88,4%) y un alto nimero de

cuestionarios procesados (481) (MONTALBAN y MAS, 1995).

NEDERHOF y ZWAAN (1991) enviaron una encuesta por correo a 385 especialistas
en distintas disciplinas para recoger juicios de valor sobre varias revistas cientificas.

Obtuvieron un 69,4% de cuestionarios totalmente cumplimentados.

La distribucién por universidades de los cuestionarios enviados, asi como de los

recibidos (tanto en valores absolutos como en porcentajes) figura en la Tabla adjunta.
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Tabla 3.3.1. Distribucidn de los cuestionarios entre las universidades
y respuesta obtenida.

UNIVERSIDAD Enviados Recibidos %

A CORUNA 9 2 22,22
AIMERIA 5 1 20
AUT. BARCELONA 53 17 32,1
AUT.MADRID 66 17 25,7
BARCELONA 105 26 24,8
CANTABRIA 1 1 100
COMPLUTENSE 125 29 23,2
GIRONA 9 1 1,11
GRANADA 48 14 29,2
HUELVA 1 0 0

ISLAS BALEARES 10 4 40

JAEN 6 3 50

JAUME I 15 5 33,3
LA LAGUNA 50 15 30
MALAGA 24 9 37,5
MURCIA 29 5 17,2
OVIEDO 31 11 35,5
POMPEU FABRA 1 0 0

PUBLICA NAVARRA 5 1 20

PAIS VASCO 36 7 19,4
ROVIRA I VIRGILI 11 1 9

SALAMANCA 29 7 24,1
SEVILLA 36 8 222
SANTIAGO 41 12 29,3
UNED 66 17 257
VALENCIA 73 14 19,1
TOTAL 885 227 25,6

Excepto Cantabria, donde se envié un cuestionario y fue cumplimentado, el porcentaje
mas alto de respuesta corresponde a la Universidad de Malaga (37,5% de respuesta)
seguida de la Universidad Jaume I de Castellén (33,3% de respuesta). En valores
absolutos, el mayor nimero de cuestionarios cumplimentados corresponde a la

Universidad Complutense con 29 respuestas y Central de Barcelona con 26.

3.4. Tratamiento de los datos.

El tratamiento de los datos es la fase del proceso de investigacién posterior a la
obtencién de los mismos y conlleva su tratamiento informatico para el posterior

analisis estadistico.

En una primera etapa se disefiaron las bases de datos en las que se incluirian tanto los

datos sobre produccién recogidos en fuentes nacionales e internacionales como los

88



datos obtenidos en la encuesta por correo. Posteriormente, se procedié al analisis

estadistico de los datos.

3.4.1. Disefio de las bases de datos de revistas nacionales y
de revistas internacionales.

Como se explica mas arriba, los registros obtenidos a partir de las Bases de Datos
ISOC se exportaron a una base de datos disefiadas a tal efecto en Wknosys, mientras
que los datos procedentes de PsycLIT se incluyeron en una base de datos desarrollada
en ProCite, para lo que se utilizb un filtro preformateado de los disponibles a través de
Bibliolink II. Los documentos procedentes del SSCI fueron exportados directamente a
ProCite.

La base de datos de revistas nacionales (Nacional) esti formada por un total de
5.428 registros. En ésta base se incluyen los procedentes de la Base de Datos ISOC
(5.182) seleccionados segun la estrategia de bisqueda descrita anteriormente, y aquellos
de PsycLIT'y del SSCI que corresponden a revistas espafiolas no incluidas en el grupo

anterior.

En el caso de PsycLIT se trata de 232 registros distribuidos entre las siguientes
publicaciones:

- Anales de Psiquiatria (74)

- Actas Luso Espariolas de Neurologia, Psiquiatriay Ciencias Afes (55)

- Reuista de Psicologia de la. Educacion (46)

- Archivos de Neurobiologia (20)

- Enseanza de las Ciencias (20)

- Delincuencia (13)

- Reuvista de Psiquiatria y Psicologia Médica (4)
De la Base de Datos SSCI se han incluido 13 registros procedentes de las siguientes

revistas:
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- Medicina Clinica (7)
- Archrvos de Neurobiologia (5)
- Reista. Espariola de Fistologia (1)

La base de datos de revistas internacionales (Internacional) esta formada por
1.169 registros procedentes de refundir las bases de datos PsycLIT (que como cabia
esperar es la que mis documentos aportd) y SSCI, tras eliminar en ambas los articulos

aparecidos en revistas espaiiolas.

Los documentos duplicados en ambas bases de datos han sido eliminados. Esta
duplicidad de registros obedece a un solapamiento de titulos en las dos bases de datos
internacionales empleadas: De los 211 titulos de revistas incluidos en la seleccidén

efectuada sobre el SSCI, 147 (un 69,7 %) aparecen también en PsycLIT.

En esta base de datos conjunta se incluyé un campo con la procedencia de los
registros, ya que esta informacion resultaria de interés en el calculo de determinados

indicadores.

3.4.2 Tratamiento del cuestionario.

Los datos del cuestionario se recogieron en un archivo de datos en el programa
informatico Statistical Package for Social Sciences (SPSS) en el que las filas se consideraron
como casos (cada individuo que responde al cuestionario) y las columnas como
variables o caracteristicas que son calculadas. Las celdas son la interseccion del caso y

la variable y contienen valores de datos.

Hay que sefialar, como destaca SANCHEZ CARRION en su Manual (1995), que
variable y pregunta no son siempre coincidentes: Una variable corresponde a una
pregunta cuando el encuestado solo puede responder con una contestacién. Por
ejemplo en las preguntas 7, 9a, 12... (3 Estd dirigiendo en la actualidad algma tesis?, sEn que
fedha comenzd a trabajar en su tena de imestigacion?, sPertenece a algin Colegio Profesiondl,
Sociedad o Asociaciéns). En otros casos una pregunta puede dar lugar a varias variables.
Asi, por ejemplo, en la pregunta 11 (Seiale las fuentes de informacidn que haya utilizado
durartte el presente curso académico y valdrelas de acuerdo con su utilidad) se esta preguntando por
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doce fuentes de informacién diferentes (libros, revistas, actas de congresos, tesis, bases
de datos, Internet...) para cada una de las cuales debe dar una respuesta (May dtil, Utd,
Poc...).

3.4.3. Analisis estadistico.

El uso de la estadistica en el andlisis de datos supone, como apuntan KINNUCAN,
NELSON y ALLEN (1987), que el investigador ha recogido observaciones del mundo
rea. En Informacién y’ Documentacién existen tres clases de objetos medibles:
"artefactos”, sistemas y usuarios. Los primeros son los documentos de cualquier tipo
con una serie de atributos que se pueden analizar cuantitativamente. Los sistemas de
informacidn también poseen atributos que se pueden medir utilizando herramientas
estadisticas. Por ultimo, los estudios de usuarios mediante el empleo de técnicas
estadisticas informan sobre quienes y como utilizan los sistemas de informacién. En
palabras de FERREIRO ALAEZ (1993) "... Iz inferencia bibliomtrica es la tinica altemativa
posible a fartasias y propuestas personales, mds o menos agudas 'y logicas, mejor o peor
Jundamentadas, pero de verificacion imposible".

Una vez obtenidos los dato sobre la actividad cientifica del colectivo que estudiamos,
tanto en lo referido a produccién de la informacién como a su consumo, es necesario
el analisis de estos mediante la aplicacién de técnicas estadisticas que permitan

recopilar, organizar, clasificar, analizar y poner en relacidn ese conjunto de datos.

La aplicacién de técnicas estadisticas de anlisis de datos ha tenido, en los tltimos afios,
un crecimiento importante en la investigacién social, especialmente a partir del mayor
desarrollo y disponibilidad de programas informaticos estadisticos. MATEO RIVAS y
GARCIA FERRANDO (1990) enumeran las aplicaciones de la Estadistica en Ciencias
Sociales: "Como descripcidn de las caracteristicas de la commnidad (en nuestro caso, estudio de
las caracteristicas de los docentes, temas en los que investigan, revistas en la que
publican...), estinacion de la proporcidn de personal que en una determinada potdacion mantiene
ciertos purios de vista, actitudes o que actian en un cierto sentido (valoracion de los recursos de
informacién y de las fuentes) y asociacidn de variables (por ejemplo, tematica en relacién

con la universidad donde se trabaja)“.
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El método estadistico puede dividirse en principio en dos grandes apartados: La

Estadistica Descriptiva y la Estadistica Inductiva.

Las tareas de la Estadistica Descriptiva o Deductiva se resumen en la organizacién
de datos numéricos de un grupo de elementos y en la obtencién de indices numéricos
representativos del grupo, bien considerando una sola caracteristica (medidas de
centralizacion y de dispersién) o considerando dos o mas caracteristicas

simultaneamente (medidas de correlacién y dispersién).

La Estadistica Inductiva o Inferencial es la parte de la Estadistica que trata de las
condiciones bajo las cuales son validas las conclusiones (inferencias) obtenidas a partir
del analisis de una muestra representativa de la poblacién. Permite formular y probar

hip&tesis.

Otra distincidén bésica en estadistica es la realizada entre estadistica univariable,

bivariable y multivariable.

El analisis estadistico univariable incluye un conjunto de técnicas que estudian la

medida y el comportamiento de una sola variable.

Entre estas técnicas hemos utilizado la media como medida de la tendencia central de
las distribuciones y la desviacidn tipica como medida de dispersién que informa
sobre el grado en que los valores de una distribucién tienden a extenderse alrededor de
un promedio. Asimismo, se ha realizado la tabulacién simple de datos obteniendo

una distribucién de frecuencias que presentamos en forma de tabla.

Las técnicas que componen el andlisis estadistico bivariable permiten estudiar las
relaciones de asociacién o de dependencia entre dos o mas variables de tipo nominal u

ordinal (SANCHEZ CARRION, 1995).

En nuestro trabajo utilizamos la tabulacién cruzada por la que se obtienen tablas de
doble entrada o tablas de contingencia en las que se representan los valores de las
frecuencias conjuntas de dos variables a partir del calculo de la distribucién de
frecuencias de una variable para cada una de las categorfas o clases en las que se divide

la otra con la que se cruza. Estas tablas son el origen de todo un grupo de técnicas de
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analisis de datos cualitativos (RUIZ-MAYA y otros, 1995). En nuestra investigacién se

utilizan como parte del contraste de hipétesis y como parte de analisis multivariables.

Para contrastar la hipétesis de independencia entre las variables de una tabla de
contingencia, utilizamos el test chi cuadrado de Pearson. Esta prueba no paramétrica
permite averiguar si existe una diferencia significativa entre las frecuencias observadas
(empiricas) y las que cabria esperar en el caso de no existir relacién entre las variables
(frecuencias esperadas o tedricas). La comparacion entre ambas frecuencias supone, en
términos estadisticos, la formulacién de una hipétesis nula (H,) que establecera que no
existen diferencias significativas entre ambos tipos. A continuacién se decide el nivel
de significaciéon. Optamos por un nivel del 0,05 (el mas utilizado en Ciencias Sociales)
que supone una posibilidad de error de estimacién del 5%. Una vez calculado el valor
de dicha prueba, se compara con el tedrico que figura en las tablas normalizadas de chi-
cuadrado para los grados de libertad que corresponda en cada caso en funcién de las
filas y columnas de la tabla y el nivel de significacién establecido. Aplicado a una tabla
de contingencia, el test permite determinar el grado de relacién o asociacién entre dos

variables, si bien no proporciona informacién sobre la direccién de la misma.

El anélisis estadistico multivariable es el que estudia la relacion simultanea entre el
comportamiento de mas de dos variables y comprende un conjunto de técnicas que
tratan en bloque un conjunto de variables medidas u observadas en una coleccién de
individuos (CARRASCO y HERNAN, 1993). Este tipo de analisis, mis complejo que
los descritos anteriormente, permite un mejor acercamiento a los fenémenos sociales,
fenémenos que por su naturaleza compleja y multidimensional requieren herramientas

adecuadas para su estudio.

Para CUADRAS (1996), las técnicas del analisis multivariable pueden incluirse en dos
grandes grupos segin analicen relaciones de dependencia o relaciones de
interdependencia. En el primer caso, se estudia la medida o intensidad con que se da la
dependencia entre las variables. En el caso de interdependencias, el analisis
multivariable estudia las relaciones entre todas las variables o agrupa los objetos por su

similitud, de acuerdo con los valores mostrados por las variables analizadas.
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TIJSSEN y LEEUW (1988) proponen un esquema clasificatorio mas complejo basado
en tres criterios: Modelo de dependencia / independencia, nimero de variables

dependientes y escala métrica / no métrica de las variables.

Partiendo de estos criterios y de los propuestos en el Manual de HAIR y otros (1995)
en el que la clasificacién de los métodos multivariables se basa en los juicios que debe
hacer el investigador ("spueden drvidirse las variables en dependientes o independientes basindose
la clastficacion en alguna teoria?”, "scuintas de estas variables son tratadas como dependientes en
dlguna teoria?", "scomo son las variables medidas?"), GARCIA ZORITA (2000) establece
una tipologia de métodos multivariables. En esta tipologia se distinguen dos grandes
modelos: Los de dependencia y los de interdependencia. En los modelos de
dependencia, seglin el niimero de variables y la escala (métrica o0 no métrica) en que se
midan, se obtienen los diferentes tipos de analisis. Cuando se trata de una tnica
variables dependiente y ésta es métrica, se utiliza el andlisis de regresién multiple;
mientras que si es cualitativa, el tratamiento adecuado es el analisis discriminante y los
modelos de probabilidad lineal. Cuando se trata de varias variables dependientes
métricas, el anilisis indicado es el multivariante de la varianza (MANOVA) y si éstas
son cualitativas, la correlacién canénica. En los modelos de interdependencia se
pueden establecer relaciones entre variables métricas mediante analisis factorial y
andlisis de componentes principales. Cuando se trata de clasificar casos (individuos) se
recurre al analisis de dluster. Por Gltimo “desvelar las velaciones subyacentes entre los objetos
(indzvidnos) y hacerlo a traés de un instrumento grafico son los objetivos que marcan tanto el andlisis
de correspondencias como €l escalado multidimensional, ténicas que pueden ser aplicadas tanto a

wariables cualitattvas como cuantitativas”.

En nuestro estudio empleamos dos técnicas de anélisis de interdependencias: el

analisis factorial de correspondencias y el escalamiento multidimensional.

3.4.5. Tratamiento informatico de los datos.

Como software de proceso de texto se ha utilizado Microsoft Word implementado en el

paquete ofimatico Office 97°, en su versién para Windows 95, de Microsoft Corporation.

De este mismo paquete, se ha usado la hoja de calculo Excel en su version 7.0.
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Como software de gestién bibliografica se han utlizado los programas ProCite v.5.0,
para Windows, de la division Researchsoft del Institute for Scientific Information (ISI) y
Knosys para Windows (Wknosys) de Software Micronet, S.A..

Para la transferencia de datos de alguna de las Bases consultadas se utilizé Bibliolink I,

programa implementado en ProCite.

Para el estudio estadistico, ademas de la hoja de célculo, se han utilizado los programas
Statgraphics plus v. 3.0 de Statistical Graphics Corp., xISTAT. V. 4.3 de Thierry Fahmy
1995-1999 para la realizacion de los andlisis de correspondencias, y SPSS v. 8.0 para
Windows de SPSS Inc. para la tabulacién de los resultados de la encuesta por correo y

para la realizacién de escalamientos.

3.5. Indicadores utilizados.

En la presente investigacién se han utilizado indicadores bibliométricos, considerando
como tales "los datos mariéricos extraidos de los documertos que publican los trecestigadores o de los
que utilizan los usuarios, y que permiten analizar distintas caracteristicas de su actrvidad cientifica,
wnaiadas, tanto a su produccicn cmo a su consmo de wformacin” (SANZ CASADO y
MARTIN MORENO, 1997).

Los indicadores bibliométricos se pueden clasificar en unidimensionales y

multidimensionales o relacionales.

Los unidimensionales estudian una caracteristica de los usuarios o de los documentos

) ) , , ..
sin considerar los vinculos en comiin que puedan existir entre estos.

Los multidimensionales permiten considerar de forma simultinea las distintas
variables o interrelaciones que pueden existir en los documentos y en las necesidades y

habitos de informacién de los usuarios.

La bateria de indicadores empleados queda recogida en la tabla adjunta, donde figuran,
junto con el indicador, su tipo (unidimensional o relacional) y la fuente o fuentes de las

que se han obtenido los datos para su calculo. (Cuestionario, Base de Datos Nacional,
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Base de Datos Internacional especializada o Base de Datos Internacional

multidisciplinar).
Tabla 3.5.1. Bateria de indicadores utilizados en la investigacién y fuentes
de datos.
INDICADORES Fuente
UNIDIMENSIONALES
Produccidn cientifica Fuentes nales N. documentos | ISOC
Ps. en CCSS
Ps. Univ. en Ps.
Ps. Univ. CCSS
Tasa crec. anual
Nims. indice
GC
Fuentes internales N.documentos | PsycLIT
Ps. Espafia S§CI
Ps. Univ. Esp.
Tasa crec anual
Nurms. Indice.
GC
Procedencia institucional Universidades ISOC
CCAA PoycLIT
SSCI
Dispersion Revistas nales IsoC
Revistas internales PsyeLIT/SSC
Revistas utilizadas
Colaboracién Col. autores Firmas/art. ISOC
1 autor PsycLIT
1. coautoria SSCI
Col. institucional ISOC
SSCI
Cuestionario
Tematica Distribucién 1S0C
PsyeLIT
SSCI
Cuestionario
Indice Actividad 1SOC
PoycLIT
Fuerza /Debilidad ISOC
PoycLIT
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Tabla 3.5.1. Bateria de indicadores utilizados en la investigacién y fuentes
de datos (continuacién).

INDICADORES

MULTIDIMENSIONALES

Tematica / Universidad 1SOC
PoycLIT
SSCI
Cuestionario

Tematica / Formacién Cuestionario

Colaboracidén Institucional. 1SOC
PeyeLIT
SSCI

3.5.1. Indicadores unidimensionales.

Los indicadores unidimensionales se han agrupado en los relativos a la produccién, a la

procedencia institucional, las publicaciones, la colaboracién y la tematica documental.

3.5.1.1. Indicadores de produccion cientifica:

Numero de documentos por afio (Produccién diacrénica). Se han contabilizado el
numero de documentos (articulos) recogido en cada una de las dos bases de datos: la
de revistas espafiolas y la de revistas extranjeras, ast como su evolucién a lo largo de los

diez afios analizados. Para ello, se han utilizado los siguientes calculos:
Numero de documentos publicados en fuentes nacionales.
Numero de documentos publicados en fuentes internacionales.

Presencia de la Psicologia en la produccidén en Ciencias Sociales en Espafia. A

partir de los registros obtenidos en la Base de Datos ISOC se ha calculado:

El porcentaje de articulos sobre Psicologia respecto al total de documentos

sobre Ciencias Sociales en general.

El porcentaje de articulos sobre Psicologia firmados por docentes universitarios

respecto al total de esta disciplina.
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El porcentaje de articulos sobre Psicologia firmados por docentes universitarios

respecto al total de Ciencias Sociales.

Presencia de la Psicologia espafiola en fuentes internacionales. A partir de los
registros obtenidos en las bases de datos internacionales (PsycLIT y SSCI), hemos
podido calcular:

El porcentaje de documentos firmados por psiclogos espafioles en ambas

bases de datos.

El porcentaje de documentos firmados por psicSlogos espafioles adscritos a la

universidad en las bases de datos PsycLITy SSCI.

Tasa de crecimiento anual. Este indicador permite conocer las variaciones de los
datos de cada aflo con respecto al anterior. Se calcula restando el ntiimero de articulos
publicados al final de un afio al niimero de articulos publicados al final del afio anterior

y dividiéndolo por el valor relativo al afio anterior segin la siguiente expresin:
TC= (VE-VP)/VP
Donde:

TC es la Tasa de Crecimiento
VF es el valor de la variable al final del periodo determinado.

VP es el valor de la variable al principio del periodo determinado.

La tasa de crecimiento anual se ha obtenidos a partir de los datos numéricos obtenidos

de las tres bases de datos:

Tasa de crecimiento anual de las publicaciones nacionales sobre Ciencias

Sociales (Base de Datos ISOC).

Tasa de crecimiento anual de las publicaciones nacionales sobre Psicologia
(Base de Datos ISOC).

Tasa de crecimiento anual de las publicaciones nacionales sobre Psicologia

firmadas por docentes de universidades (Base de Datos ISOC).
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Tasa de crecimiento anual de las publicaciones internacionales en Psicologla en
una fuente especializada (Base de Datos PsycLIT).

Tasa de crecimiento anual de las publicaciones de investigadores espafioles en

Psicologia en la Base de Datos PsycLIT.

Tasa de crecimiento anual de las publicaciones de investigadores de

universidades espafiolas en Psicologia en la base de datos PsycLIT.
Tasa de crecimiento anual de la Base de Datos SSCI.

Tasa de crecimiento anual de los trabajos de investigadores de universidades

espafiolas en la Base de Datos del SSCI.

Numeros indice. Se trata de un nimero que, a través de una serie, muestra la
evolucién en el tiempo de una variable (nimero de articulos) en relacién a un
momento que se toma como base (el afio 1986 en nuestro trabajo) y al que se le asigna

el valor 100. Los niimeros indice calculados han sido los siguientes:
Numeros indice para publicaciones nacionales.
Nimeros indice para publicaciones internacionales.

Ganancia en Competitividad. Asimismo, para evaluar la variacién de la produccién
espafiola en Psicologla en fuentes nacionales e internacionales se ha utilizado el

indicador Ganancia en Competitividad propuesto por CANO y JULIAN (1992).

Este indicador se ha calculado, para cada caso, segin las siguientes expresiones:

GC=[{(P,/PJa/(P/PJb) - 1] x 100
GC=[{(P./P.)a/(P,/PJb) -1] x 100
GC=[((P/P,)a/(P,7P)b)-1] x 100

Donde:

P, es la produccién cientifica en Ciencias Sociales en Espafia.

P, es la produccién cientifica en Psicologia en Espafia.
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P, es la produccién cientifica en Psicologia en la universidad de Espafia.
besel afio base (1986).

a es el afio de evaluacion.

La aplicacién de este indicador a los datos obtenidos en la Base ISOC permite

cuantificar:

La evolucién la produccién de Psicologia espafiola en la Ciencias Sociales en

fuentes nacionales.

La evolucién de la produccién de los trabajos de Psicologia firmados por

docentes de la universidad en las Ciencias Sociales.

La evolucién de los trabajos de Psicologia con autores de la universidad en la

produccién total de Psicologia.

El célculo del indicador a partir de los trabajos recogidos en fuentes internacionales

arroja informacién sobre:

La evoluciébn de la contribucién total espafiola a las bases de datos

internacionales.

La evoluciébn de la contribucién de trabajos firmados por docentes
universitarios a las bases de datos especializada y ~multdisciplinar

respectivamente.

3.5.1.2. Indicadores de procedencia institucional.

Distribucién de las publicaciones entre las distintas universidades. En éste caso,

los indicadores que se han calculado han sido los siguientes:
Ntimero de articulos publicados por cada universidad en fuentes nacionales.

Némero de articulos publicados por cada universidad en fuentes

internacionales.
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Distribucién de las publicaciones entre las comunidades auténomas. Esta

caracteristica se ha determinado a partir de los siguientes indicadores:

Namero de articulos publicados por cada comunidad auténoma en fuentes

nacionales.

Nimero de articulos publicados por cada comunidad auténoma en fuentes

mternacionales.

3.5.1.3. Indicadores relativos a la dispersion de las publicaciones.

A partir de la Ley propuesta por BRADFORD (1934), el indicador de dispersién
permite conocer las revistas mas utilizadas por los investigadores para dar a conocer
sus trabajos. Asimismo, otros autores (GOFFMAN y MORRIS, 1970) aplican este
indicador para conocer la frecuencia con que son consultadas las diversas fuentes

documentales.

Con la informacién obtenida en las tres bases de datos empleadas, asi como en la
encuesta por correo, se han calculado una serie de indicadores acerca de las revistas
nacionales e internacionales en las que publican los investigadores, y sobre las revistas

que consultan en relacién con su actividad docente e investigadora.

Hemos presentado el indicador de forma gréfica, representando mediante una escala
semilogaritmica el logaritmo del ndmero acumulado de titulos de revista donde
publican los psicblogos espafioles del ambito universitario, frente al ndmero
acumulado de articulos (para los articulos obtenidos de ambas bases de datos). Del
mismo modo, hemos representado el logaritmo del mimero acumulado de revistas mas
frecuentemente mencionadas en la encuesta, frente al nimero acumulado de
investigadores que las mencionan. Por ltimo, se ha representado el nlimero de revistas
mas consultadas por los encuestados, frente al nimero acumulado de investigadores
que las consultan. A partir de la tabla de frecuencias de la que se obtiene la
representacién grifica, se puede conocer cuales son los titulos que recogen
aproximadamente el 50% de los articulos incluidos en las bases de datos o bien los

titulos que contienen el 50% de la literatura cientifica consultada por los psicélogos.
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Revistas nacionales donde publican los psicélogos del ambito universitario. Los
indicadores que se han calculado han sido los siguientes:

Nuimero de publicaciones nacionales y frecuencia de articulos que contienen.

Dispersién de las fuentes nacionales donde publican los investigadores
espaiioles en Psicologia.

Revistas internacionales donde publican los psicélogos del ambito

universitario. Para conocer ésta caracteristica se han calculado los siguientes
indicadores:

Nimero de publicaciones internacionales y frecuencia de articulos que
contienen.

Dispersion de las fuentes internacionales donde publican los investigadores
espafioles en Psicologfa.

Revistas mencionadas por los encuestados. Con respecto a las revistas que

mencionan los profesores que respondieron al cuestionario como aquellas en las que

publican o desearfan publicar, hemos calculado los siguientes indicadores:

Nimero de publicaciones nacionales e internacionales mencionadas por los

encuestados y frecuencia de dicha mencién.
Dispersién de las fuentes mencionadas por los encuestados.

Revistas utilizadas por los encuestados. En relacién con la utilizacién de titulos por

parte de los profesores que cumplimentaron la encuesta, se han calculado los siguientes
indicadores:

Nimero de publicaciones nacionales e internacionales consultadas por la

poblacién objeto de estudio y frecuencia de utilizacién.

Dispersién de las fuentes consultadas por dicha poblacién.
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3.5.1.4. Indicadores de colaboracion.

Como se indica en la Introduccidn, una de las caracteristicas de la Ciencia en nuestros
dias es la colaboracién. De ahi el interés en establecer una serie de indicadores

bibliométricos que nos informen acerca de este fenémeno.

Existen dos modos de medir la colaboracién cientifica: A través del numero de
autores que firman un trabajo (Indicadores del grado de colaboracién entre cientificos
individuales) y a través del niimero de instituciones participantes en la consecucion de

dicho trabajo (Indicadores del grado de colaboracién entre instituciones cientificas).

Colaboracién entre autores. La importancia de este indicador radica en la
informacién que aporta sobre el tamafio de los grupos de investigacién, cuyo
crecimiento ha ido aumentando a lo largo del siglo, pasando del 80% de los trabajos

firmados por un autor al 10% en la actualidad (MENDEZ y otros, 1993).

En relacién con la colaboracién entre autores y, a partir de los documentos incluidos

en las bases de datos, se calcularon los siguientes indicadores:
Ntmero de firmas por articulo.
Numero de firmas por articulo en fuentes nacionales.
Nimero de firmas por articulo en fuentes internacionales.
Trabajos firmados por un autor.
Porcentaje de trabajos firmados por un autor en fuentes nacionales.
Porcentaje de trabajos firmados por un autor en fuentes internacionales.

Indice de Coautorfa. Este indicador nos permite conocer el niimero de firmas
por término medio que ha intervenido en los articulos. Por tanto, su formula se

establece del siguiente modo:

IC = N° firmas /N articulos
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La aplicaci6n de éste indicador a las dos bases de datos permite conocer:
Indice de Coautoria en fuentes nacionales.
Indice de Coautoria en fuentes internacionales.

Colaboracién institucional. El cilculo del Indice de Colaboracién o cooperacién
entre instituciones se realiza a través del niimero de direcciones de centros de trabajo
que intervienen en una investigacidén, y su valor viene dado por el porcentaje de
documentos firmados por mas de una institucion. Aqui se han utilizado la Base de
Datos ISOC y la del SSCI ya que la Base de Datos PsycLIT solo incluye la afiliacién
institucional del primer autor. Ademas, a partir de los datos obtenidos en la encuesta
por correo, se ha calculado el porcentaje de investigadores encuestados que trabajan en

colaboracién asi como las instituciones colaboradoras.

Los indicadores que se calcularon para determinar la colaboracién institucional son los

siguientes:

Indicadores relativos a la colaboracién institucional del profesorado

universitario de Psicologia encuestado:
Porcentaje de encuestados que trabaja en colaboracion.
Porcentaje de encuestados que colabora con otras universidades.
Porcentaje de encuestados que colabora con instituciones espafiolas.
Porcentaje encuestados que colabora con instituciones extranjeras.
Indicadores relativos a la colaboracién en publicaciones de ambito nacional:
Porcentaje de trabajos en colaboracion.

Porcentaje de trabajos en colaboracién con instituciones de ambito

nacional

Porcentaje de trabajos en colaboracién con instituciones de ambito

internacional
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Indicadores relativos a la colaboracién en publicaciones de ambito

internacional:
Porcentaje de trabajos en colaboracién.

Porcentaje de trabajos en colaboracién con instituciones de ambito

nacional

Porcentaje de trabajos en colaboracién con instituciones de ambito

internacional

3.5.1.5. Indicadores relacionados con la tematica documental.

Este indicador informa sobre las materias tratadas por los autores de los articulos
objeto de nuestro estudio, asi como aquellas sobre las que investigan los profesores

que han cumplimentado la encuesta.

Los documentos de la Base de Datos ISOC estan clasificados segtin el Tesauro ISOC de
Psicologia (ed. 1995) y los de PsycLIT segin el Thesaurus of Psychological Index Terms de la
APA (82 ed., 1997). La clasificacién del ISOC esta basada en la del Psydhological Abstracts,
elaborada por la American Psychological Association, aunque no se corresponden
exactamente a la de PsycLIT. De ahi que, para facilitar el recuento de materias y unificar
los temas, se ha elaborado una tabla de equivalencias entre las clasificaciones

empleadas en ambas bases de datos. (Apéndice II).

Esta clasificacién estd formada por dieciséis apartados que corresponden a las

siguientes 4rea tematicas:

La Psicologia General, que incluye lo relativo a métodos de investigacion, disefio

experimental, aparatos, historia y teorfas psicolégicas y Parapsicologia.

La Psicometria agrupa los trabajos sobre construccién y validacién de tests y

Estadistica y Matematicas.
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La Psicologia Experimental Humana se ocupa de la percepcién y los procesos
motores y cognitivos (aprendizaje y memoria), de la motivacién y emocién y de los

estados de conciencia.

La Psicologia Experimental Animal, clasificacién asignada a los trabajos sobre

aprendizaje, motivacidn y conducta social e instintiva de los animales.

La Psicobiologia comprende el estudio de los procesos fisioldgicos, la Psicofisiologia

y Electrofisiologia, la Biologla, la Genética y la Neurologfa.

La Intervencion Fisioldgica comprende los temas de estimulacidn eléctrica, lesiones

y estimulacién por drogas y Psicofarmacologia.

Los Sistemas de Comunicacién engloban los temas de lenguaje y habla, asi como de

Literatura y Arte.

La Psicologia Evolutiva trata del desarrollo cognitivo, perceptual y psicosocial, ast

como de la Psicogerontologia.

El Proceso Social y Problemas Sociales, agrupa los siguientes temas: Dinimica y
estructura social, Psicologia transcultural, Etnologia y Religién, pareja, matrimonio y
familia, movimientos sociales e instituciones politicas, Psicologia Juridica, conducta
psicosexual y roles sexuales, uso de drogas y alcohol, ocio y deporte, desviacién social,

metodologia de la intervencién social, evaluacién de programas y Psicologia Ambiental.

La Psicologia Social incluye el estudio de los procesos de intervenciéon grupal e

intergrupal, actitudes, motivacién y valores sociales.

La Personalidad engloba el estudio de la estructura, dindmica y rasgos de personalidad

y de las diferencias individuales.

Los Trastornos Fisicos y Psiquicos incluyen los temas relativos a trastornos
mentales (trastornos afectivos, esquizofrenia y psicosis, neurosis y ansiedad y
trastornos de personalidad), trastornos de la conducta y conducta antisocial, trastornos
de aprendizaje y retraso mental, trastornos del habla y del lenguaje y trastornos fisicos y
psicosomaticos (trastornos inmunolégicos, cancer, trastornos cardiovasculares,

trastornos sensoriales, trastornos de la alimentacion...).
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El Diagnéstico, Prevencion y Tratamiento engloba los temas relacionados con la
psicoterapia: Terapia Cognitiva, modificacién de conducta, terapia de grupo, de familia,
terapta humanista, psicoanalisis, grupos de autoayuda, musicoterapia, terapia

ocupacional, hipnoterapia.

Otro apartado tiene que ver con los aspectos de Personal, Temas Profesionales y

Deontologia.

La Psicologia de la Educacién incluye los temas relacionados con administracién,
personal y practica educacional, curriculum, programas y métodos de ensefianza,
aprendizaje y rendimiento académico, dinimica en el aula, actitudes de los estudiantes,

educacién especial y preventiva y asesoramiento y medida psicopedagdgica.

Por dltimo, la Psicologia del Trabajo, denominada en el Tesauro de la A.P.A.
Psicologia Industrial y de las Organizaciones. Psicologfa del Consumo, abarca los
trabajos relativos a actitudes, intereses y desarrollo profesional, seleccién, formacién,
evaluacién y rendimiento del personal, direccién y practicas de direccidn,
comportamiento organizativo y satisfaccién en el trabajo, ingenierfa de factores

humanos y Psicologia del Consumo.

La clasificacién de los articulos es inclusiva, de forma que cada uno tiene al menos una
de las mencionadas, pero en el caso habitual de que tenga mas, cada una de ellas se
contabiliza en el recuento de materias. En esta parte del anlisis se exceptiian los

articulos recogidos inicamente en el SSCI por no estar clasificados.

Las respuestas de los encuestados acerca de sus temas de investigacién también se han

agrupado en torno a las categorias anteriores.

Distribucién de la produccién entre los distintos temas. Para conocer esta

distribucion se han calculado los siguientes indicadores:

Nuamero de documentos publicados en fuentes nacionales en cada una de las

clasificaciones tematicas.

Numero de documentos publicados en fuentes internacionales en cada una de

las clastficaciones tematicas.
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Nimero de documentos en cada una de las clasificaciones sobre los que

: . .,
investigan los psicdlogos encuestados.

Indice de actividad. (IA). Este indice, propuesto por FRAME (1977) y profusamente
utilizado a partir de ese momento (SCHUBERT y BRAUN, 1986; CARPENTER y
otros, 1988; MENDEZ y otros, 1993; NAGPAUL y PANT, 1993; NAGPAUL y
SHARMA, 1995; GUZMAN vy otros, 1998), caracteriza el esfuerzo relativo de
investigacién que un pais o institucién dedica a un campo cientifico, tomando como
referencia la actividad que a ese campo se dedica en un conjunto de paises o

instituciones.
Se calcula seglin la expresién:
[A= [(n;/'n,) / (ny) / (n,)] x 100
Donde:
n; es el nimero de publicaciones de una universidad en un tema j.
n,, es el niimero de publicaciones de una universidad en todos los temas
n, es el nimero de publicaciones de todas las universidades en el tema j.
n,, es el namero total de publicaciones de las universidades en todos los temas.

En nuestra investigacion el IA esti referido al esfuerzo de investigacién de las distintas

universidades en cada una de las subdisciplinas relacionadas con la Psicologia.

Frente al mero recuento de temas que trata cada Institucion, la ventaja del IA es que
relaciona los tamafios de las instituciones o paises con el tamafio de los campos
cientificos. Asl, un IA alto para un 4rea temética amplia requerird mas publicaciones

que un IA similar en un 4rea mas pequefia.

Cuando para un tema, el TA=100 indica que el esfuerzo de investigacién de la
Universidad coincide con el de la media del resto de las Universidades. Asi, un IJA> 100
indica una actividad mayor que la media en un area, y un IA<100 indica un menor

esfuerzo en la investigacion que el promedio.
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Una vez establecidos los perfiles, hemos querido comprobar si es esfuerzo investigador

realizado por cada Universidad se encuentra muy repartido entre los distintos temas

(perfil difuso) o bien se concentra en unos pocos (perfil diferenciado o focalizado).

La magnitud de la variacién de los perfiles como focalizados o difusos puede ser

determinada conociendo el valor de 8 que se calcula segin la siguiente expresion:
o= (IA-100)/N

Al 1gual que en el apartado anterior se han calculado los IA y & para ambas Bases de

Datos y ademas de los resultados totales, se han divido estos en dos periodos de cinco
afios para valorar mejor su evolucidén temporal. A partir de ahi, se han calculado los

siguientes indicadores:
Indice de Actividad en fuentes nacionales.
Indice de Actividad en fuentes internacionales.

Distribucion del esfuerzo (8) en fuentes nacionales.

Distribucién del esfuerzo (8) en fuentes internacionales.

Fuerza relativa de los subcampos en las distintas Universidades. Una vez
identificados los perfiles de las universidades con respecto al esfuerzo de investigacién
relativo en cada subcampo de la Psicologia, hemos utilizado una sistematizacion
propuesta por BARRE (1987) que emplea una escala para describir el estatus de un

determinado campo de investigacién en un pais a partir del IA obtenido:

Escala Valor Descripcion
IA<25 1 Campo desatendido
25<JA <55 2 Campo de gran debilidad
55<IA<85 3 Campo de debilidad
85 <A< 115 4 Campo en torno a la posicién media de un pais
115<JA< 145 5 Campo de intensidad
145 < JA <175 6 Campo de gran intensidad
IA > 175 7 Campo avanzado
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En nuestro caso se ha utilizado para describir:

La Fuerza/Debilidad de cada subcampo en las universidades en publicaciones

nactonales.

La Fuerza/Debilidad de cada subcampo en las universidades en publicaciones

mternacionales.

3.5.2. Indicadores multidimensionales.

El célculo de los indicadores multidimensionales tiene como punto de partida una
matriz multvariable de co-ocurrencias con frecuencias absolutas, relativas o

transformada a partir de estos datos por medio de medidas de similaridad.

Como se recoge en el trabajo de GARCIA ZORITA (2000), para el profesor Sanz y su
grupo, la matriz de co-ocurrencias no tiene el caracter bidimensional que propone van
Raan. Para este autor la matriz se centra en las celdas x;;, valor que toma la j-ésima
variable para el s individuo, mientras que en los andlisis llevados a cabo por el
grupo de trabajo mencionado se considera que en las filas, que representan a cada
individuo mediante un vector multivariable (X; = x;; , ..., %; , .. , X3) , se presentan las

ocurrencias de cada una de las £ variables para el individuo i-észmo.

Los indicadores utilizados en la presente investigacién se han calculado a partir del
analisis de correspondencias, en relacién con la tematica de los documentos de las
distintas universidades, y del escalamiento multidimensional para establecer la

estructura de la colaboracién entre instituciones.

3.5.2.1. Indicadores relativos a la tematica.

El método utilizado para el cilculo de este indicador es el anélisis factorial de
correspondencias (AFC). Se trata de una modalidad de analisis factorial desarrollada
en 1963 por Benzecri, que permite representar de forma simultanea, en una
configuracién de baja dimensionalidad, las variables filas y columnas de una tabla de
contingencia. Su objetivo consiste en descubrir afinidades entre dos conjuntos de

variables, presentados en forma de tabla tanto de frecuencias como de valores medios.
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A diferencia de la prueba de chi-cuadrado que proporciona exclusivamente
informacion sobre la relacién significativa o no entre variables, el AFC "extrae relaciones
entre categorias; defme similaridades o disimilaridades entre ellas, lo que permitini su agrupamiento si
se detecta que se ‘coresponden’... "el andlisis de corvespondendias acaba siendo un méodo de
extraccion. de ‘variables ficticias cnantitatroas' a partir de variables cualitativas  origiales”
(CARRASCO Y HERNAN, 1993).

El analisis de cotrespondencias se ha utilizado desde hace tiempo en estudios métricos
de la ciencia. DORE y otros (1996) utilizan el AFC para estudiar los patrones de
publicacién de varios paises en distintas 4reas tematicas; FERNANDEZ CANO y
BUENO SANCHEZ (1998) establecen un anélisis de correspondencias entre autores
y los indicadores que estos utilizan en sus estudios bibliométricos sobre Educacién;
PEREIRA y ESCUDER (1999) relacionan los temas de investigacién en un area
cientifica y el impacto de estos en diversos 4mbitos. SANZ y otros (2001) utilizan el
AFC para estudiar las areas de conocimiento vinculadas a la imparticién de docencia en
las Diplomaturas en Biblioteconomia y en las Licenciaturas en Documentacién de las
distintas universidades espafiolas. Existe, ademas, un conjunto de trabajos que tiene
como objetivo el estudio de la Psicologia desde un punto de vista bibliométrico que
hace uso de esta técnica. Es el caso de los trabajos sobre la colaboracién entre autores
para determinar colegios invisibles en Psicologfa (CARPINTERO y PEIRO, 1981) y
en Psicometria (PEIRO, 1981), entre autores méis productivos y temas sobre los que
publican en modificacién de conducta (CARPINTERO y PEIRO, 1981) o entre
revistas citadas y citantes en Psicologia (PEIRO y CARPINTERO, 1981).

Por lo que se refiere a los estudios de usuarios también esta técnica ha sido objeto de

atencién por parte de distintos investigadores (PRPIC, 1998; MARTIN MORENO,
1999),

El método que desarrolla el AFC se basa en la descomposicién chi-cuadrado de una
tabla de contingencia para determinar el grado de asociacién global entre las variables
que forman dicha tabla. Si el valor de chi-cuadrado no fuese significativo no se podria
representar el AFC ya que la distribucién de puntos en el mapa carecerd de
significacién y se deber4 Gnicamente al azar (CUADRAS, 1996). En nuestro caso, los

valores obtenidos revelan la asociacién entre las variables analizadas.
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El calculo de las distancias entre las categorfas se realiza relativizando los datos de la
tabla original y obteniendo una tabla de perfiles por filas (frecuencias relativas de cada
casilla frente al total de su fila), y otra de perfiles por columnas (frecuencias relativas de
cada casilla frente al total de su columna). En este andlisis se emplean por separado
ambas tablas para representar después sus resultados superpuestos dénde filas y

columnas juegan un papel simétrico.

Aplicado el analisis de correspondencias simple sobre la tabla de perfiles por filas y de
perfiles por columnas se obtiene unos factores que explican la varianza total (inercia).
Los factores se extraen en funcién de su orden decreciente de inercia, por lo que
primero es el que explica la mayor proporcién de varianza del sistema. Para que los
resultados obtenidos en el tratamiento de las filas y de las columnas sean comparables,
se debe establecer la condicién de que la inercia total de la tabla pueda ser explicada
sélo con las filas o sélo con las columnas. Este criterio se denomina normalizacién

canénica (CARRASCO y HERNAN, 1993).

Para llevar a cabo e] analisis de correspondencias, se ha utilizado el paquete estadistico

xISTAT.

Con respecto a la interpretacién de los mapas obtenidos, encontramos algunas claves
que facilitan esta tarea en los trabajos de GREENACRE (1993), GREENACRE y
BLASIUS (1994) y NAGPAUL y SHARMA (1995). Estas claves que pueden resumir,
segin BHATTACHARYA (1997) de la siguiente manera:

a) El origen con respecto a las dos primeras componentes constituye el centro

de gravedad o baricentro del mapa y corresponde a los perfiles medios de

ambos conjuntos de puntos. Asi, cuanto mas cerca del origen este situado un
. 5. , .

punto, menos especializado estara con respecto a la variable que se contrasta.

La posicién alejada del centro indicard mayor especializacién.

En nuestro caso, las universidades situadas cerca del origen indican modelos de
publicacién similares en cada subcampo de la Psicologia, mientras que los
puntos alejados se corresponden con centros especializados en algunos de los
subcampos préximos. Lo mismo sirve para interpretar la ubicacion de las

disciplinas en las que estan formados los investigadores encuestados.
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Las tematicas cercanas al origen indican que son centro de atencién de la
mayoria de las universidades o de la mayoria de los investigadores encuestados

licenciados o doctorados en una determinada disciplina.

b) Dos categorias de una variable estarin mas relacionadas con respecto a las
categorias de la variable con la que se contrasta cuanto mas cerca se sitden
entre si y mas lejos del origen. Por el contrario, una gran distancia entre dos
puntos indica una gran diferencia de perfiles. De este modo, las universidades
que se sitian proximas entre si compartiran intereses en cuanto a los temas de

investigacidn a partir de lo reflejado en sus publicaciones.

¢) Dos elementos pertenecientes a distintos espacios estin mas o menos
interrelacionados en la medida en que se encuentren cercanos entre si. Por

tanto, puntos muy separados entre si, tienen poca o ninguna relacién.

Dos centros universitarios muy separados entre si es posible que muestren
interés por subcampos de la Psicologia muy distintos. De igual modo, si
disciplinas en las que se formaron los investigadores aparecen muy separadas

en el mapa indicara que estos autores publican sobre temas muy diferentes.

No obstante la similaridad entre categorfas de variables no se mide por su
cercania geométrica, sino por su posicién relativa respecto a los factores, es

decir, por el angulo formado por sus direcciones desde el origen (CARRASCO
y HERNAN. 1993).

A partir de la aplicacién del andlisis de correspondencias se han obtenido los siguientes

indicadores:
Indicadores relativos a la tematica de publicacién de las Universidades.

Distribucién de la produccién por universidad y subcampo cientifico en

revistas de ambito nacional.

Distribucién de la produccién por universidad y subcampo cientifico en

revistas de ambito internacional.
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Distribucion de la produccién por lugar de trabajo (Universidad) de los

encuestados y subcampo cientifico.

Indicadores relativos a la tematica de publicacién en relacién con la formacién

académica de los investigadores encuestados.

Distribucién de los temas de investigacidn segiin la disciplina de licenciatura de

los encuestados.

Distribucién de los temas de investigacién segiin la disciplina de doctorado de

los encuestados.

3.5.2.2. Indicadores relativos a la colaboracidn entre instituciones.

En este epigrafe se tratara acerca del escalamiento multidimensional no métrico
(EMD), método utilizado en la elaboracién de indicadores multidimensionales
relativos a la colaboracion entre instituciones firmantes de los documentos publicados

en revistas de ambito nacional e internacional.

Este tipo de anlisis multivariable ha sido utilizado en varios trabajos bibliométricos.
En un articllo de KINNUCAN vy otros (1987) se recogen las aplicaciones del
escalamiento en el campo de la documentacién, especialmente para analizar las
similaridades entre autores en una disciplina a partir de las co-citaciones, y producir
mapas de dicha disciplina. En este sentido, se pueden consultar los trabajos de Mc
CAIN (1986); BAYER y otros (1990); MOYA ANEGON y otros (1998), y de DING
y otros (1999). El EMD se ha utilizado también para conocer los perfiles de
especializacién de distintos paises en una o varias areas cientificas (NAGPAUL y
PANT, 1993; GUZMAN vy otros, 1998). Otros trabajos han utilizado el EMD en el
estudio de la colaboracién cientifica, bien en la colaboracién entre instituciones (SANZ
CASADOYy otros, 1999a; GARCIA ZORITA, 2000) o enre paises (LUUKKONEN y
otros, 1993; GOMEZ CARIDAD y otros, 1999).

El escalamiento multidimensional es una técnica de anélisis multivariable que, tomando
como datos de partida una matriz de distancias entre objetos, permite la construccién

de mapas que muestran cémo esos objetos estan relacionados (MANLY, 1994).
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El escalado tiene como punto de partida una matriz simétrica de datos de dimensiones
n x n en la que se reflejan las distancias (disimilaridades) entre los 7 objetos (d; .

distancia desde el objeto 7 al objeto 7 )-

En nuestro caso, la matriz esta formada por las frecuencias que se derivan del ndmero
de documentos en los que firman conjuntamente autores de dos instituciones, siendo
una de ellas una Universidad espafiola relacionada con alguna de las areas de
conocimiento de la Psicologfa. Para el andlisis no métrico se requiere “que la matriz de
datos original sea cuadrada -lo que se asegura al contabilizar todas las cooanvencias posibles entre
wna vinica. categoria de objetos (instituciones)-, simétrica y con la diagonal compuesta por ceros”
(GARCIA ZORITA, 2000).

El objetivo del EMD es la transformacién de una medida de asociacién (similaridad)
entre dos objetos en una distancia en el espacio multidimensional, de manera que si
dos objetos son mas similares que cualquier otra pareja de objetos posibles, se sitlien

en el espacio multidimensional a menor distancia que el resto de las parejas de objetos.

En nuestro caso, la medida C;; es una medida de proximidad entre las instituciones 7 y

Jj : amayor valor de C;; , mayor relacién entre las instituciones consideradas.

g

Para convertir la medida C;; en un coeficiente de similaridad se debe normalizar este
valor mediante alglin coeficiente. Existen varias medidas estadisticas de asociacién, si
bien en los estudios sobre la Ciencia los mas conocidos y utilizados son los propuestos

por Salton y Jaccard (LUUKKONEN vy otros, 1993).

En nuestro analisis utilizaremos el indice propuesto por Salton y Bergmark que
establecieron que ‘cualguier documento puede ser representado de una forma untuoca por un vector
de términos, cuyas componentes consister. en identificadores de los docimentos, tales como descriptores,
referencias, citas recibidas, o cudquier otro mino que lo identifigue” (SALTON y
BERGMARK, 1979).

La medida de similaridad se establece segiin la formula:

$,=C,/ C,.xC,
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Este indice ha sido utilizado en varios estudios métricos de la ciencia para analizar la
colaboracién entre autores (BORDONS y otros, 1995), entre paises (LUUKKONEN
y otros, 1993) y entre instituciones (SANZ CASADO y otros, 1999a; GARCIA
ZORITA, 2000).

Para la elaboracién de los mapas en dos dimensiones se ha utilizado el programa
ALSCAL que forma parte del paquete estadistico SPSS v. 8.0 para Windows, siguiendo
la metodologia propuesta por GARCIA ZORITA (2000).

Se suministraron al sistema las matrices de distancias previamente calculadas, ya que el

sistema no posee ninguna que se adapte a la medida de Salton.

El programa lleva a cabo automiticamente dos medidas de bondad de ajuste: La
primera es la funcién S, denominada funcibén Stress I o Stress de Kruskal. Su valor

varia entre Oy 1y suele interpretarse del siguiente modo:.

Stress Ajuste
20% (0,2) Pobre
10% (0,1) Regular
5% (0,05) Bueno

2,5% (0,025) Excelente
0 Perfecto

La segunda medida de bondad de ajuste es el coeficiente de correlacién miltple al
cuadrado RSQ (R?) entre las distancias y las disparidades. Se puede interpretar como la
proporcién de varianza de los datos transformados. Varta también entre Oy 1 segan el

peor o mejor ajuste posible.

Al igual que los mapas resultantes de aplicar el método del analisis de
correspondencias, los mapas obtenidos a partir del EMD plantean problemas de
interpretacién por lo que es necesario considerar varias "fuerzas” (GARCIA ZORITA,
2000):

a) El indice de similaridad con otras instituciones que mide al grado de
asociacién entre cada par de estas, reflejando el nivel de colaboracion existente
entre ellas. No obstante, dos instituciones muy colaboradoras pueden no

situarse préximas, pues el grado de proximidad no viene definido solo por su
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comportamiento conjunto (las veces que firman un articulo) sino que viene

determinado, ademas, por sus respectivos patrones globales de colaboracién.

b) En la posicién de una institucién en el mapa interviene el volumen de
colaboraciones de ésta con el resto y, ademas, el propio volumen de
colaboraciones de éstas. Las instituciones mas colaboradoras se colocan en el

centro del mapa y las menos colaboradoras en la periferia.

¢) Por {ltimo, entre las "fuerzas" a considerar es preciso tener en cuenta las
"fuerzas centrifugas y centripetas”. La fuerza centrifuga hace que algunas
instituciones muy colaboradoras se alejen del centro si firman sus trabajos con
entidades poco activas desde el punto de vista de la colaboracién. Por el
contrario, el efecto centripeto hace que instituciones poco colaboradoras en
cuanto a volumen de trabajos y en cuanto a ndmero de instituciones con las
que trabajan, se acerquen al centro del mapa si las instituciones con las que

publica son muy activas.

La aplicacidn de este método estadistico ha permitido la obtencién de los siguientes

mdicadores:

Patrones de colaboracién de las universidades espafiolas cuando publican en

fuentes nacionales.

Patrones de colaboracion de las universidades espaiiolas cuando publican en

fuentes internacionales.
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