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Resumen

El objetivo principal de este Proyecto Final de Carrera es el desarrollo de
un portal Web con acceso oral que tenga como principal aplicacion la
planificacion de viajes. A través del portal desarrollado, los usuarios pueden
interactuar a través de la Web o bien a través del teléfono mediante voz o
teclado para acceder a informacion sobre posibles destinos y en tiempo real.

El portal ofrece al usuario distintas funcionalidades: consulta de
informacion sobre paises/ciudades almacenadas en la base de datos, dentro de
las ciudades consultar lugares de interés, hoteles, restaurantes y tiendas.
También permite al usuario incluir opiniones sobre los distintos contenidos
publicados en el portal, afadir contenidos nuevos, consultar informaciéon en
tiempo real como la climatologia en un destino concreto y obtener informacion
especifica de los distintos contenidos (direccion postal, teléfono, opiniones, etc.).

La combinacion de un portal Web con un portal de voz facilita el acceso a
todos estos servicios de forma automatizada, permitiendo al usuario acceder a
ellos en cualquier instante de tiempo y de forma natural y en entornos en los
que utilizando los interfaces tradicionales de acceso, como el teclado o el raton,
no seria posible. Se ha buscado la diferenciacion respecto a otros portales de
planificacion de viajes, y esto lo aporta la implementacién del acceso oral, que
hace que la aplicacion sea mas accesible y la puedan utilizar usuarios con
discapacidades motoras o visuales, eliminando asi barreras de acceso.

Para el desarrollo de la aplicacién se ha requerido del uso de distintas
tecnologias y recursos, tales como son la utilizacion de servidores Web para el
almacenamiento de los ficheros de la aplicacion (x10Hosting), de bases de
datos (MySQL) para el almacenamiento de la informacion dinamica de la
aplicacion y de la plataforma Voxeo Evolution para la implementacion del
interfaz de acceso oral a la informacion. También se han utilizado diferentes
lenguajes de programacion (PHP, HTML, CSS, Javascript, VoiceXML), lo que
hace que la aplicacion sea dinamica y flexible, aumentando su calidad,
eficiencia y posibilidades de desarrollo futuro.

Esta memoria se complementa con un estudio detallado de la situacién
actual de los portales de planificacion de viajes, un analisis de los sistemas de
dialogo y una descripcion de la aplicacion del estandar VoiceXML para entender
mejor todos los desarrollos llevados a cabo en este Proyecto Final de Carrera.

Palabras clave: Sistemas de dialogo, interaccion oral, portal web, sistema de
voz, VoiceXML, Voxeo.
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Capitulo 1: Introduccion y
objetivos

En este capitulo se presentan los antecedentes de este Proyecto Final de
Carrera, se establecen los objetivos que se definieron para el mismo y se
describen las fases de desarrollo que se han llevado a cabo junto con la
planificacion temporal y los medios y recursos empleados para su consecucion.

1.1. Antecedentes

En la actualidad y desde hace ya mas de una década, los portales y
aplicaciones Web se han convertido en la referencia para los usuarios de
Internet. En ellas, los usuarios pueden encontrar todo tipo de informacion vy
utilizarla para diversos fines. Una de las multiples variantes de los portales Web
y con mayor uso en Internet por parte de los usuarios son los dedicados al
turismo y més concretamente a los viajes.

A dia de hoy conviven en Internet miles de paginas Web dedicadas al
turismo y a la planificacion de viajes en todos los paises del mundo y en
multiples idiomas, pero muchas de estas péginas no abarcan todas las
necesidades de los usuarios, que buscan en ellas informacién de muy variada
tipologia (desde consultar horarios y precios de vuelos hasta conocer el clima
en una zona determinada para unas fechas previstas).
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Capitulo 1: Introduccion y objetivos

Entre los portales Web dedicados al turismo consolidados en la actualidad
cabe destacar a TripAdvisor [1], TouristEye [2], MiNube [3], TripWolf [4] ¥y
Tripit [5], por citar algunos de los mas importantes.

El primero de ellos, TripAdvisor, es el portal Web de viajes mas grande
gue existe en el momento. Proporciona consejos y opiniones vertidas por
millones de viajeros sobre distintos servicios turisticos (hoteles, restaurantes).
Presenta una amplia variedad de opciones y funciones de planificacion con
enlaces directos a herramientas de reserva. Tiene mas de 50 millones de
visitantes Unicos al mes.

TouristEye es una guia de viajes disponible tanto en aplicacion Web como
movil y estd personalizada para cada tipo de viajero y viaje. Proporciona
recomendaciones e informacién sobre mas de 60.000 puntos de interés
divididos entre hoteles, restaurantes y monumentos. Permite planificar un viaje
y llevar toda la informacion offline en tu movil iPhone o Android.

MiNube es una comunidad de viajeros que permite a los usuarios
inspirarse para decidir sus destinos, planificar sus viajes y compartir todas las
experiencias de sus viajes.

TripWolf es una guia de viajes online personal, disponible también como
aplicacion movil. Combina informacion tradicional de guias editoriales con datos
de calidad y en tiempo real actualizados por miles de viajeros de todo el mundo.
Con mas de 3 millones de guias descargadas y 1,6 millones de aplicaciones
instaladas, TripWolf es actualmente una de las guias de viajes mas exitosas del
mercado. Mas de 200 guias estan disponibles para su descarga, Yy
continuamente se van afadiendo nuevas. En TripWolf se puede hallar
contenido de miles de destinos y lugares de interés, restaurantes, hoteles, etc.
y crear guias “a medida” en PDF.

Tripit es un servicio que intenta aunar en una herramienta todas las
acciones relacionadas con la preparacion de un viaje: organizacion de itinerarios,
reservas de todo tipo de servicios (restaurantes, entradas de teatro,
actividades), compra de billetes de avién y realizacion de check-in, intercambio
de planes de viajes con otros usuarios. Incorpora funciones profesionales para
crear viajes de negocios. También dispone de aplicacion para movil.

Nuestro sistema, YourNextTrip, recoge algunas de las funcionalidades de
cada una de las aplicaciones citadas anteriormente. Entre estas funcionalidades
recogidas por nuestra aplicacion destaca la posibilidad de disponer de
informacion en tiempo real sobre multitud de destinos y sitios de interés como
pueden ser hoteles, restaurantes, monumentos, tiendas. Otra funcionalidad
recae en la posibilidad de que los usuarios de la aplicacion publiquen sus
opiniones sobre los diferentes puntos de interés turisticos disponibles e incluso
tienen la posibilidad de crear nuevos contenidos. Nuestro sistema afade
ademas, la posibilidad de acceder a la informacién a través de la voz mediante
un interfaz de acceso oral desarrollado a medida para tal fin.
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En la dltima década, los sistemas de acceso a la informacion mediante la
voz han vivido una gran evolucion y se han implantado en todo tipo de
aplicaciones de uso diario [6]. Uno de los principales motivos del auge de las
aplicaciones de voz es el gran uso que hay hoy en dia de la telefonia e Internet
y mas concretamente de la telefonia mavil, lo que ha potenciado el nivel de
desarrollo de estas aplicaciones hasta el estado actual. Las ventajas que
ofrecen este tipo de aplicaciones son: mayor rapidez, efectividad y facilidad a la
hora de realizar tareas de forma automatica.

Para la creacion de aplicaciones que incluyan sistemas de didlogo
interactivos de voz entre un humano y un ordenador, el W3C propone el
estandar VoiceXML [7]. Este estandar permite que se desarrollen aplicaciones
de voz de una manera analoga al desarrollo de paginas Web con HTML para
interfaces visuales. Asi como los documentos HTML son interpretados por los
distintos navegadores Web visuales existentes tales como Internet Explorer,
Firefox o Chrome entre otros, los documentos VoiceXML son interpretados por
navegadores de voz.

Un navegador de voz presenta informacion auditiva, utilizando la
reproduccion de archivos de audio o el uso de software TTS (7ext To Speech)
para representar la informacion textual como audio. Un navegador de voz
también tiene la capacidad de obtener informacion mediante el reconocimiento
de voz y mediante el teclado de entrada del teléfono (por ejemplo, deteccion
DTMF: Dual-tone multi-frequency signaling).

El lenguaje VoiceXML tiene etiquetas que indican al navegador de voz la
sintesis de voz, el reconocimiento de voz automatico, la gestion de dialogos, la
utilizacion de graméticas concretas introducidas por el desarrollador de la
aplicacion, la reproduccion de ficheros de audio, entre otras posibilidades.

Muchas aplicaciones comerciales utilizan hoy en dia el estandar Voice XML.
Estas aplicaciones son capaces de procesar millones de llamadas telefénicas en
un solo dia e incluyen diferentes casos de uso: consulta y seguimiento de
pedidos, indicaciones para llegar a un destino, notificaciones de emergencia,
atencion al ciudadano, seguimiento de vuelos, acceso por voz al correo
electronico, noticias de actualidad, marcacion por voz, etc.

Por todo lo expuesto anteriormente, es esta tecnologia uno de los
principales objetos de analisis y de estudio del presente Proyecto Final de
Carrera, en el que ademas se ha realizado un desarrollo a medida con ella para
implementar un sistema de acceso oral a la informacion para un dominio
concreto: un portal Web de planificacion de viajes con sistema de voz.
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Capitulo 1: Introduccion y objetivos

1.2. Objetivos

En la fase inicial de planificacion del proyecto, se ha recabado informacion
general referente a las consultas mas habituales de los usuarios a la hora de
planificar sus viajes. La principal conclusion obtenida es que éstos suelen
buscar siempre informacion acerca de lugares de interés, hoteles, restaurantes
y tiendas. Aparte de esto, también es muy importante para los usuarios las
opiniones de otros usuarios y por ello se ha tenido en cuenta la posibilidad de
insertar opiniones y puntuaciones sobre los diferentes contenidos del portal
Web.

Para crear un punto de diferenciacion respecto a otros portales Web
dedicados al turismo, el objetivo principal de nuestro sistema es ofrecer un
medio de acceso diferente a los existentes y mas habituales. Esto lo
conseguimos gracias a la implementacion de una interfaz de acceso oral a la
informacion disponible en nuestras bases de datos.

Una interfaz oral posibilita la comunicacion en casos y lugares en los que
con otros medios tradicionales como el teclado o el raton no seria posible como,
por ejemplo, entornos reducidos o aplicaciones accesibles desde vehiculos,
ademas de facilitar el acceso a personas con discapacidades visuales 0 motoras.

El portal Web con sistema de voz desarrollado en este Proyecto Final de
Carrera es pionero en ofrecer una extensa y completa guia al usuario para la
planificacion de su futuro destino turistico a través del navegador Web o bien a
través de un numero de teléfono utilizando la voz.

Mediante el portal Web con sistema de voz YourNextTrip, creamos una
clara diferenciacion respecto otros portales Web ya existentes sobre la
planificacion de viajes. Tal diferenciacion recae en la posibilidad de acceso oral
a la informacion contenida en las bases de datos de la aplicacién, lo que hace
que la aplicacion sea mas accesible y sobre todo desde soportes diferentes a los
tradicionales. Asi los usuarios de YourNextTrip tendran mayor facilidad a la
hora de tener acceso a la informacion y poder asi consultar informacion y
opiniones en tiempo real sobre posibles destinos turisticos almacenados
previamente en base de datos.
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1.3. Fases de desarrollo

Las tareas y fases del presente proyecto se pueden agrupar en tres
grandes grupos: planificacion, desarrollo y documentacion.

En la fase de planificacion se ha procedido a realizar un estudio de los
sistemas de dialogo, se han analizado y recogido los principales requisitos de la
aplicacion tanto para la parte visual como para la parte oral y tras obtener estos
requisitos se ha realizado un estudio de las tecnologias necesarias para la
implementacién de la aplicacién global en conjunto.

En la fase de desarrollo se ha realizado el analisis y el disefio inicial de
la aplicacion, se ha implementado el sistema completo, se han realizado las
pertinentes pruebas unitarias y a continuacién las pruebas de integracion y de
sistema y por ultimo la evaluacion de la aplicacion.

En la fase de documentacion se ha preparado el presente documento
como memoria del Proyecto Final de Carrera y se ha realizado la presentacion
con diapositivas y la preparacion para la presentacion final del presente
Proyecto Final de Carrera.

1.4. Planificacion temporal

A continuacion se enumeran las tareas contenidas en las fases descritas en
el punto anterior y se concreta la duracion de cada una de ellas. Tambiéen se
indica la fecha inicial del proyecto y se presenta el diagrama de Gantt con la
planificacion temporal de todas las tareas.

Fase 1: Planificacion.

> Estudio de los sistemas de didlogo.
® Duracion: 10 dias.

> Planificacion y analisis de requisitos de la interfaz Web.
@ Duracion: 5 dias.

> Planificacion y analisis de requisitos de la interfaz de voz.
@ Duracion: 5 dias.
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> Estudio de las tecnologias necesarias.
@® Duracion: 20 dias.

Fase 2: Desarrollo.

Y

Analisis y disefio inicial.
® Duracién: 10 dias.

> Implementacion del sistema.
® Duracién: 60 dias.

» Pruebas unitarias.
@ Duracién: 10 dias.

> Pruebas de integracion y de sistema.
® Duracién: 10 dias.

> Evaluacion de la aplicacion.
@® Duracion: 15 dias.

Fase 3: Documentacion.

Y

Memoria del Proyecto Final de Carrera.
@ Duracion: 30 dias.

Y

Preparacion de la presentacion.
@ Duracion: 10 dias.

En la imagen de la Figura 1.1 se puede ver la distribucion de las tareas en
el tiempo mediante un diagrama de Gantt.
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Diagrama de Gantt

Capitulo 1: Introduccion y objetivos

La fecha de inicio del proyecto se definié para el 7 de mayo de 2012. Desde entonces, la planificacion temporal de este
Proyecto Final de Carrera ha sido la siguiente:
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Flanificacion y analisis de re

Estudio de las tecnologias 1
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10 days
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10 days
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15 days
40 days
30 days

10 days

Figura 1.1 Diagrama de Gantt del proyecto

Todos los plazos establecidos en esta planificacion se han cumplido para cada una de las tareas. Para evitar problemas en el
retraso de las tareas se establecieron periodos de holgura en algunas de las tareas criticas como han sido el estudio de las

tecnologias necesarias y la implementacién del sistema.
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1.5. Distribucién de recursos

Para la realizacion del presente proyecto se han requerido tanto recursos
tecnoldgicos (software y hardware) como recursos humanos.

En cuanto a recursos tecnologicos se refiere, la distribucion ha sido la
siguiente:

e Recursos Software
0 Mozilla Firefox [8]
o0 Plataforma Voxeo [9]
o Skype [10]
o0 Licencia Microsoft Office 2007 [11]
o0 Editor de programacion Adobe Dreamweaver [12]
o OpenProj [13]
0 Adobe Photoshop [14]
0 Prezi [15]
e Recursos Hardware
o Ordenador Portatil
0 Auriculares con micréfono

0 Servidor X10Hosting [16]

En cuanto a los recursos humanos utilizados en este Proyecto Final de
Carrera, han participado dos personas, el director de proyecto y el desarrollador.

Las horas dedicadas al proyecto han sido de una media de 8 horas diarias,
contemplando semanas de 7 dias naturales y 5 dias laborables por semana.

En el apartado de Presupuesto se detalla el coste de cada uno de los
diferentes recursos mencionados anteriormente.
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1.6. Presupuesto

En esta seccidn se presenta el presupuesto del proyecto. En €l se
contempla la duracion de las distintas fases y tareas, y se incluye un desglose

de costes de personal, costes de material y costes totales.

1.6.1. Coste de los recursos utilizados

Para la realizacion del presente proyecto se han utilizado los siguientes

recursos:

e Recursos Software

o

(0}

(0]

Mozilla Firefox: O €

Plataforma Voxeo: O €

Skype: O €

Licencia Microsoft Office 2007: 200 €
Licencia Adobe Dreamweaver: 119 €
OpenProj: O €

Adobe Photoshop CS6: 199 €

Prezi: O €

e Recursos Hardware

(0]

(0]

(0}

Ordenador Portatil: 900 €
Auriculares con micréfono: 50 €

Servidor X10Hosting: O €

e Recursos Humanos

En la realizacién de este proyecto han participado dos personas, el director
de proyecto y el desarrollador. Las horas dedicadas al proyecto han sido de una

media de 8 horas diarias, contemplando semanas de 7 dias.

o

Coste de un Ingeniero: 30 €/hora.
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1.6.2. Resumen de costes

El coste de recursos humanos de la aplicacion se resume en la Tabla 1.1.

TAREA DIAS IMPORTE
Fase 1 40 9.600 €
Fase 2 105 25.200 €
Fase 3 40 9.600 €
Subtotal 185 44.400 €

Tabla 1.1. Detalle de Costes de Recursos Humanos del Proyecto

El coste total del sistema se presenta en la Tabla 1.2:

CONCEPTO IMPORTE

Recursos Humanos 44.400,00 €
Recursos Software 518,00 €
Recursos Hardware 950,00 €
Subtotal 45.868,00 €
21% IVA 9.632,28 €
TOTAL 55.500,28 €

Tabla 1.2. Detalle de Costes Total del Proyecto

El presupuesto total de este proyecto asciende a la cantidad de
CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS EUROS CON VEINTIOCHO
CENTIMOS DE EURO.

Madrid a 15 de junio de 2013

Fdo. Manuel Ignacio Rangel Duran
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Capitulo 2: Estado del
arte

En este capitulo se analiza el contexto en el que se enmarca este Proyecto
Final de Carrera. En primer lugar se da a conocer al lector el estado actual de
las tecnologias utilizadas para el desarrollo de este Proyecto Final de Carrera.

A continuacion se muestra un estudio de la tecnologia VoiceXML utilizada
para el desarrollo del interfaz voz del presente proyecto, introduciendo al lector
la plataforma Voxeo Evolution, que ha dado el soporte necesario para la
interpretacion de los ficheros VoiceXML de nuestra interfaz de voz y también se
muestra un breve resumen de los sistemas de didlogo y un repaso de la
evolucion de las tecnologias del habla hasta dia de hoy.

Por ultimo, se presenta un analisis sobre algunos de los portales Web mas
importantes dedicados a la planificaciéon de viajes.

2.1. Tecnologias Web

El mundo de Internet hoy en dia consta de un universo de aplicaciones y
paginas Web interconectadas. En este universo conviven multitud de contenidos
diferentes, desde informacion textual y plana hasta informacion multimedia
como son videos, fotos y contenidos interactivos. Para que todo esto sea viable,
los distintos navegadores y las tecnologias Web deben interactuar entre si para
que la informacion llegue al usuario con la mayor claridad posible.
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A lo largo de los ultimos 20 afos, las tecnologias Web han ido
evolucionado hasta permitir que los desarrolladores puedan crear nuevas e
increibles experiencias dentro de la Web. La Web, tal y como la conocemos hoy
en dia, nace como resultado de los continuos esfuerzos de una comunidad Web
abierta que ayuda a definir y progresar todas las tecnologias Web, tales como
HTML5, CSS3 y WebGL, y garantiza que todos los navegadores Web existentes
las admitan.

A continuacion se explican algunas de las tecnologias Web existentes mas
importantes de la actualidad y las cuales han sido objeto de estudio y se han
utilizado para el presente Proyecto Final de Carrera.

2.1.1. HTML (HyperText Markup Language)

El lenguaje HTML, acronimo inglés de HyperText Markup Language [45]
(lenguaje de marcas hipertextuales), es un lenguaje simple que esta disefiado
para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas Web.

El lenguaje HTML es denominado también como lenguaje de marcado
porque HTML funciona extendiendo el texto normal con “marcas” que tienen un
significado especial para un navegador Web.

Los comandos del lenguaje, llamados normalmente etiquetas, consisten en
una etiqueta de inicio y una etiqueta de fin de la forma <ETIQUETA> vy
</ETIQUETA>. Algunas de estas etiquetas tienen atributos que pueden tomar
diferentes valores.

En los documentos HTML se puede incluir audio, video e incluso
programas. Los navegadores Web son los encargados de mostrar al usuario
final todos estos contenidos en forma de una completa presentacién multimedia.

La facilidad con la que se pueden crear y acceder a documentos HTML
utilizando navegadores de Internet ha impulsado el crecimiento explosivo de la
Web en los ultimos afios [17].

2.1.2. CSS (Cascading Style Sheet)

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un
lenguaje formal utilizado para definir la forma en que se muestran los
elementos HTML. El W3C (World Wide Web Consortium) [44] es el encargado
de formular la especificacion de las hojas de estilo CSS.
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Los estilos normalmente estdn almacenados en hojas de estilos, que son
archivos independientes a los documentos HTML que contienen las definiciones
de estilo. Esto permite a uno o varios documentos HTML referenciar a una
misma hoja de estilo y poder asi cambiar el disefio de varios documentos HTML
al mismo tiempo. Esta forma de organizar la informacion es uno de los primeros
pasos que se han dado para separar el contenido de la presentacion [17].

No todos los navegadores interpretan de igual forma las hojas de estilo
CSS ya que el crecimiento de los diferentes elementos de las hojas de estilo
hace que los navegadores tengan que adaptarse de forma independiente a la
forma de presentacién de cada uno de estos elementos.

Actualmente CSS se encuentra en su version 3 con CSS3. Anteriormente
estuvieron vigentes CSS1, CSS2 y su revision CSS 2.1 [18].

2.1.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que no requiere
compilaciéon que se utiliza principalmente para afiadir interactividad a las
paginas Web. Se trata de un lenguaje de secuencias de comandos en la capa
cliente con el que es posible afiadir programas a las paginas Web que se
ejecuten directamente en el cliente.

Este lenguaje fue creado por Netscape en el afio 1997 ante la necesidad
de un lenguaje de programacion que se ejecutara en el navegador del usuario
para mejorar la velocidad de validacion de informacion en formularios y dar asi
mayor interactividad a la Web.

Javascript normalmente esta incorporado en un documento HTML con una
etigueta especial <SCRIPT>. El codigo Javascript puede estar incluido dentro
del documento HTML entre las etiquetas <SCRIPT> y </SCRIPT> o bien puede
estar referenciado a un archivo externo mediante el atributo SRC de la propia
etiqgueta <SCRIPT> [17].

Algunos de los usos mas frecuentes de Javascript son:

- Deteccidon del navegador y de la resolucién de pantalla del usuario:
Javascript es capaz de detectar el navegador utilizado asi como la
resolucion de pantalla con la que trabaja el usuario final.

- Validacion de formularios: controles y validaciones en campos de
formularios.

- Control del navegador: abrir paginas en otras ventanas.
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2.1.4. PHP (HyperText Pre-Processor)

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion disefiado para la creacion
de paginas dinamicas. Se trata de un lenguaje de scripting, el cual puede ser
embebido dentro de paginas HTML. Gran parte de su sintaxis fue tomada de C,
Java y Perl con un par de caracteristicas especificas propias de PHP. El objetivo
del lenguaje es permitir a Desarrolladores Web escribir paginas generadas
dinamicamente con rapidez [19].

La mayor fuerza de PHP reside en que es un lenguaje preparado para
soportar accesos a muchos tipos de bases de datos como Oracle, ODBC, DB2,
SQLServer y sobre todo para MySQL. La diferencia de PHP respecto a otros
lenguajes es que el codigo que se ejecuta siempre se lanza en el servidor, de
este modo el cliente solo recibe los resultados de la ejecucion y le es imposible
acceder al cédigo que genero la pagina.

Las conexiones de PHP con bases de datos son enlaces que no se cierran
cuando termina la ejecucion del script. Estas conexiones se comportan de tal
forma que al invocar una conexion de base de datos, PHP comprueba si ya hay
una conexioén existente de este tipo o si se trata de una nueva conexién. En el
caso de gue exista ya una conexion de ese tipo se procede a su uso y en el
caso de que no exista se crea una nueva conexion.

El cédigo PHP se encuentra embebido dentro del codigo HTML y JavaScript
distinguido entre las etiquetas:

<? php
Codigo PHP

2>

2.1.5. MySQL (My Structured Query Language)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto. Es
el sistema mas popular en la actualidad con mas de 6 millones de instalaciones
en todo el mundo.

La parte SQL de "MySQL" es sinénimo de "Structured Query Language".
SQL es el lenguaje estandarizado mas comun para acceder a bases de datos.
SQL se define en la norma ANSI / ISO SQL. El estdndar SQL ha ido
evolucionando desde 1986 y existen varias versiones. La version actual de la
norma es SQL.:2003 [20].
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MySQL es software de cbdigo abierto, lo que permite acceder al software
de manera gratuita y ademas que cualquier usuario pueda utilizar y modificar el
software. El software MySQL usa la licencia GPL (GNU General Public License),
para definir lo que se puede y no se puede hacer con el software en diferentes
situaciones.

El estandar MySQL permite crear bases de datos relacionales. Una base de
datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos
los datos en una Unica tabla y afiade relaciones entre estas. Las estructuras de
bases de datos estan organizadas en archivos fisicos optimizados para dar asi
una mayor velocidad de acceso a la informacion. MySQL permite configurar las
reglas que rigen las relaciones entre los diferentes campos de datos de las
diferentes tablas, como por ejemplo uno a uno, uno a muchos, etc.

El servidor de base de datos MySQL es rapido, fiable, escalable y facil de
utilizar. MySQL Server fue desarrollado originalmente para manejar grandes
volimenes de informacion en bases de datos mucho mas rapidas que las
soluciones entonces existentes y ha sido utilizado con éxito en entornos muy
exigentes de produccién durante varios afos. MySQL estd en constante
desarrollo y hoy en dia, MySQL Server ofrece un conjunto amplio y util de
funciones. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen que MySQL Server sea
altamente apropiado para las aplicaciones que tienen que acceder a bases de
datos en la red de Internet.

El software de base de datos MySQL es un sistema cliente-servidor que
consiste en un servidor SQL multihilo que soporta una amplia gama de
interfaces de programacion de aplicaciones (API) [20].

2.1.6. Administrador de base de datos:
phpMyAdmin

PhpMyAdmin es una aplicacion gratuita de la misma empresa que la base
de datos utilizada, que permite realizar el disefio de la base de datos de manera
visual, para posteriormente generar el cédigo de la base de datos de manera
automatizada. Esto permite una mayor flexibilidad y rapidez en el momento de
realizar modificaciones sobre el disefio original durante la creacion de la
aplicacion [21].

Las principales caracteristicas de phpMyAdmin son:
e Es multiplataforma.
e Es multilenguaje (mas de 50).

e Tiene licencia GPL.
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e Esté escrito en PHP.
e Facilidad de uso gracias a una interfaz grafica muy intuitiva

Por todas las anteriores ventajas y propiedades se ha decidido hacer uso
de phpMyAdmin version 3.4.11.1 para administrar y gestionar las bases de
datos utilizadas en la aplicacion YourNextTrip. En la figura 2.1 podemos ver
una captura de pantalla de la interfaz gréfica que nos ofrece phpMyAdmin.

Bases dedatos [ SQL s Estado actual | 4 Procesos  (=b Exportar | ud bmporfar & Variables B Juegos de coractares v Mas

o 8l & @ &

mfarmation_schema
namax_1 B Colejamiento de las coneicanes MySOL g | utiB_genersl ci =| * Senigor: Locathost via UNIX socket
= Version del senides. 5.1.65
s Version dal profacols 10
— - o Usuane: nawtoxglocalhost
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Figura 2.1. Pantalla de inicio del administrador de BBDD phpMyAdmin

2.1.7. Servidor Web: x10hosting

Para el almacenamiento de todos los ficheros PHP y de las bases de datos
de la aplicacion necesitamos un servidor Web con soporte para paginas
dinamicas desarrolladas bajo PHP y que cuente con motor de base de datos
MySQL. Se ha decidido utilizar x10hosting [16]. Se trata de un servidor que
cuenta con un plan gratuito sin publicidad que tiene las siguientes
caracteristicas:

e cPanel 11+.

300 MB de almacenamiento.

e 10 Gb de banda ancha.
e (Cuentas FTP.
e Posibilidad de agregar dominios o subdominios.

e Servidor Apache 2.2.
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e PHP 5y 2 bases de datos MySQL.

e CGI, PHP mail, POP3, IMAP, Sendmail y cuentas de e-mail.
e Auto-instalador de scripts.

e 99.9 % online y soporte técnico 24x7.

Una captura de la pantalla de inicio de x10hosting es la mostrada en la
Figura 2.2.

® Account Settings Upgrades Support Visit Community

Account Portal

Free Web Hosting - Your account is active and ready for use.

naxitox

vournaxttricn ¥710

Standard Upgrade Account

© 2013 x10Hosting  Terms of Service  Privacy Policy

Figura 2.2. Pantalla de inicio del servidor x10hosting

2.2.VoiceXML

VoiceXML (Voice Extensible Markup Language) es el lenguaje de
programacion mas utilizado para la creacion de aplicaciones de voz. Es el
equivalente al lenguaje de programacion HTML para paginas Web.

Gracias a la infraestructura Web que ya hay desarrollada para las paginas
Web HTML, VoiceXML posibilita el desarrollo y extension de las aplicaciones de
voz en el mundo de las tecnologias de la informacién. Al igual que las
aplicaciones Web desarrolladas bajo cédigo HTML, el lenguaje VoiceXML ha
abierto inmensas oportunidades de negocio para el sector de las
telecomunicaciones.
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Mientras que el estandar HTML funciona sobre un navegador grafico como
puede ser Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome, y donde es
necesario tener una pantalla, teclado y raton para poder acceder a la
informacion y a los contenidos, VoiceXML funciona sobre un navegador de voz.
La entrada de este navegador de voz puede ser audio o marcacion por teclado.
La salida del navegador de voz es audio. La entrada de audio es controlada por
un reconocedor de voz integrado en el navegador de voz. La salida de audio
puede ser audio pregrabado o bien voz sintetizada por un sistema TTS.

Un navegador de voz funciona en base a una pasarela de voz. Dicha
pasarela esta conectada a Internet y a la RTC (Red Telefénica Conmutada). La
pasarela de voz esta preparada para soportar un gran namero de llamadas
simultdneas y permite que se acceda a ella desde cualquier lugar del mundo.
En la figura 2.3 puede ver la arquitectura de un navegador de voz.

Pasarela de Voz

Internet

. — . — o

TextTo Motor Reconocedor
Speech VoiceXML de voz

Figura 2.3. Arquitectura de un sistema VoiceXML

AT&T, IBM, Lucent y Motorola fundaron en marzo de 1999 el VorceXML
Forum y en mayo del afio 2000 presentaron la version 1.0 de VoiceXML.
Posteriormente, el Forum entrego el control del estandar al World Wide Web
Consortium (W3C), y ahora es este organismo quien se encarga de garantizar
el cumplimiento de la normativa legal del estandar [22].

VoiceXML es un lenguaje que ha sido disefiado para permitir la creacion de
sistemas de dialogo utilizando la voz. VoiceXML permite:

e Reconocimiento de entradas de voz.

e Reconocimiento de entradas de marcacion por tonos DTMF.
e La utilizacién de multitud de funciones de telefonia.

e Salida de voz sintetizada.

e Reproduccion de ficheros de audio.

e Grabacion de dialogos.
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e Control del flujo del dialogo.

El objetivo final de VoiceXML es aprovechar todos las ventajas que ofrecen
hoy en dia las tecnologias Web para el desarrollo y creacién de aplicaciones que
permitan el acceso oral como interfaz de acceso a los distintos contenidos.

2.2.1. Lenguaje VoiceXML

Como ya hemos mencionado anteriormente, VoiceXML es un lenguaje de
marcado extensible (XML) para la creacion de reconocimiento de voz
automatico (ASR) y respuesta de voz interactiva (IVR). La sintaxis VoiceXML
consiste en una estructura de etiquetas como se muestra en la Figura 2.4.

<element_name attribute_name="attribute_value'>
...... contained items......
</element_name>

Figura 2.4. Estructura de etiquetas utilizada por VoiceXML

Una aplicaciéon VoiceXML se compone de uno o mas archivos de texto
denominados documentos. Estos archivos tienen la extension “.vxml”. Un
documento VoiceXML se compone de multiples instrucciones.

Todo documento VoiceXML debe empezar por la instruccion:

<vxml version="2.0">

2.2.1.1. Formularios

Dentro de la etiqueta <vxm/>, el documento se divide en elementos de
dialogo llamados formularios <form>.

Cada formulario tiene un nombre y es responsable de la ejecucion de una
parte del cuadro de dialogo. Un formulario impulsa al usuario que llama a hacer
una seleccién entre una lista de opciones.

Un formulario se representa por el uso de la etiqueta <form> y mediante
el atributo /d se asigna el nombre al formulario. Es importante asignar un
nombre al formulario, ya que asi podremos hacer referencia a dicho formulario
desde cualquier punto de la aplicacion o desde otra aplicacion (ver Figura 2.5).
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<vxml version="2.0">
<form i1d="bienvenido">
</form>

</vxml>

Figura 2.5. Ejemplo de declaracién de formulario VoiceXML

Dentro de un formulario se incluyen elementos de formulario. Los
elementos de formulario se dividen en dos categorias principales:

e Elementos de entrada: pueden obtener informacién del usuario de
la aplicacion para rellenar las variables. Estos pueden contener
mensajes para el llamante, gramaticas predefinidas para interpretar
lo que se dice y controladores de eventos.

e Elementos de control: son los elementos que no llevan a cabo
tareas de reconocimiento de voz.

A continuacién se muestra una lista con los posibles elementos de un
formulario disponibles en la especificacion 2.0 de VoiceXML.

Elementos de entrada

<field>

Reune informacién de usuario a través de la voz o reconocimiento DTMF
definidos por una gramatica. Cada campo del formulario tiene asociada una
variable, que al final contendré el resultado de interpretar el formulario y que se
puede referenciar a lo largo de la aplicacion.

<record>

Grabacion en un fichero de audio de los mensajes del usuario.
<transfer>

Transfiere la llamada del usuario a otro nimero de teléfono.
<object>

Invoca a un objeto especifico de la plataforma, devolviendo el resultado
como un objeto ECMAScript.

<subdialog>

Realiza una llamada a otro didlogo o documento, devolviendo el resultado
como un objeto ECMAScript.
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Elementos de control

<block>
Incluye una secuencia de instrucciones para indicaciones y célculo.
<initial>

Permite el relleno de varios campos de un mismo formulario en cualquier
orden a partir de una unica frase del usuario.

2.2.1.2. Creacion de una aplicacion con VoiceXML

A continuacién se muestra un ejemplo de coédigo para ver como seria una
aplicacion desarrollada con lenguaje VoiceXML.

El ejemplo que se muestra a continuacion representa una aplicacion simple
para pedir una pizza. En el ejemplo se trata una aplicacion multiformulario ya
gue se compone de mas un elemento de dialogo <form>.

El primer paso en la aplicacion es solicitar al usuario que llama su nimero
de teléfono (ver Figura 2.6).

<?xml version="1.0">
<vxml version="2.0">
<form id="dameNumeroTelefono">
<field name="numeroTelefono'>
<prompt>;Cual es tu numero de teléfono?</prompt>
<grammar src="telefono.gram” type="application/srgs+xml" />
</Field>
</form>
</vxml>

Figura 2.6. Ejemplo de formulario con elementos en VoiceXML

En el formulario del ejemplo de la Figura 2.6 se puede apreciar que dentro
se incluye un elemento de campo <fie/d> llamado “numeroTelefono”. Este
elemento de campo tomard el valor en funcion de la respuesta del usuario.
Dicha respuesta esta condicionada por la gramatica contenida en el fichero
telefono.gram. Esta gramatica solo permite indicar al reconocedor de voz
nameros y con un total de nueve.

Para continuar, la aplicacion necesita que se le indique en que sitio tiene
que continuar. Para ello utilizamos elementos de transicion. Uno de los mas
importantes es el elemento <goto>. El elemento <goto> se puede utilizar para
la transicion a otro elemento dentro del mismo formulario, para ir a otro
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formulario dentro del mismo documento, para ir a otro documento, o bien para
ir a un formulario concreto de otro documento. La sintaxis para el uso de este
elemento se puede ver en la Figura 2.7.

La transicién hacia un elemento del mismo formulario
<goto nextitem="mismoFormularioNombreElemento" />

La transicién a otro formulario del mismo documento
<goto next="#otroForm" />

La transicion a otro documento
<goto next="http://www.pagina.com/otroDoc.vxml" />

La transicion a otro formulario de otro documento
<goto next="http:// www.pagina.com/otroDoc.vxml#otroForm" />

Figura 2.7. Utilizacion del elemento de transicion <goto>

A continuacion, vamos a incluir en nuestro ejemplo la transicion a otro
formulario dentro del mismo documento mediante la utilizacion del elemento
<goto>. Una vez que hemos obtenido el niamero del teléfono del usuario,
necesitamos saber que tipo de pizza requiere el cliente (ver Figura 2.8).

<?xml version="1.0">
<vxml version="2.0">
<form id=""dameNumeroTelefono'>
<field name="numeroTelefono'>
<prompt>;,Cual es tu numero de teléfono?</ prompt>
<grammar src="telefono.gram” type="application/srgs+xml" />
</field>
<block>
<goto next="#pizza" />
</block>
</form>
<form id="pizza'>
<field name=""tipoPizza'">
<prompt>;Qué tipo de pizza quiere?</ prompt>
<grammar src="pizza.gram' type="application/srgs+xml" />
</Field>
</form>
</vxml>

Figura 2.8. Ejemplo de aplicacion multiformulario en VoiceXML
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2.3.Plataforma Voxeo Evolution

2.3.1. (Qué es Voxeo?

Voxeo Corporation es una de las compafiias lideres en el sector de los
sistemas de dialogo [9]. Voxeo ha desarrollado la plataforma VoiceCenter, la
cual permite crear, implementar y probar aplicaciones de voz desarrolladas en
VoiceXML de forma telefénica y completamente gratuita.

Voxeo es especialista en IVR (Interactive Voice Response) y en soluciones
de VolIP (voz sobre IP) gracias a la infraestructura de servidores y sistemas de
desarrollo, apoyados en las tecnologias VoiceXML y CCXML.

Ademas, Voxeo incluye una web estéatica local para el alojamiento de las
aplicaciones de voz, un numero de teléfono dedicado para su uso durante la
prueba de las aplicaciones, registro y depuracion en tiempo real de la aplicacion,
conectividad de voz sobre IP, foros de soporte donde se puede interactuar con
la Corporacion Voxeo y con otros miembros de la comunidad y soporte 24x7.

Por todo lo expuesto anteriormente, se ha elegido la plataforma de
desarrollo gratuita Voxeo Evolution para el desarrollo y alojamiento de la
inferfaz de voz de nuestra aplicacion. La plataforma Voxeo Evolution dispone de
todos los modulos necesarios propios de un sistema de didlogo y ofrece un
servicio con un numero de teléfono local o bien de un numero para
comunicarnos con la aplicacién a través de Skype, para que podamos realizar
todas las pruebas necesarias sobre el sistema desarrollado.

2.3.2. ¢(COomo funciona Voxeo?

Para explicar el funcionamiento de la plataforma de voz Voxeo se va a
comparar el modo de operacion de un servidor Web con el de la red Voxeo.

En la Web, los navegadores realizan peticiones a los servidores Web por
medio de protocolos de Internet como HTTP. Los servidores Web alojan
paginas estaticas HTML y aplicaciones dinamicas PHP, cuyas instrucciones son
interpretadas por un navegador Web. El resultado de esta interpretacion es una
pagina Web que se visualiza en un navegador. Este mecanismo lo podemos
observar en la Figura 2.9.
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Navegador

Servidor Web

HTML JSP

o ?!

Serviets

Figura 2.9. Interpretacion de una pagina Web

En la plataforma Voxeo, las aplicaciones de voz siguen el mismo modelo
de navegador que las paginas Web. La diferencia es que, en vez de HTML, se
utilizan paginas con lenguajes de marcado para voz como VoiceXML o CCXML.
Cuando estas paginas son procesadas por la red de Voxeo, lo que se devuelve
es una secuencia de audio. La Figura 2.10 muestra esta comunicacion.

Servidor Web VoiceCenter Network

—

HTML =
CGIBIN C:j ! '

Serviets

HTTP

Audio

P L

JR— -
VoiceXML Audio

CaliXML

Figura 2.10. Interpretacion de una pagina VoiceXML

2.4.Sistemas de dialogo

2.4.1. Introduccion

Un sistema de dialogo es un sistema informatico que a la entrada del
sistema recibe una frase del lenguaje natural expresadas de forma oral y que
devuelve a su salida frases del lenguaje natural expresadas asimismo en forma
de voz sintetizada [23]. El objetivo principal de estos sistemas es el de
reproducir el comportamiento inteligente de un ser humano, devolviendo al
usuario que los utiliza informacion relacionada con las peticiones y entradas de
voz que ha formulado al sistema [6].

En la imagen de la Figura 2.11 se muestra el esquema general de bloques
de un sistema de dialogo. El esquema consta de cinco bloques (tecnologias)
fundamentales en el disefio de los sistemas de dialogo actuales: reconocimiento
automatico de habla, procesamiento del lenguaje natural, gestion del dialogo,
generacion de lenguaje natural y sintesis de habla. Todos estos bloques
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necesitan de componentes adicionales para su funcionamiento como son la
memoria y el gestor de base de datos. Este gestor de base de datos se
comunica con la base de datos de la aplicacion. Esta base de datos es la que
contiene la informacion que el usuario necesita conocer y que ha solicitado
previamente al sistema.

Memoria
' E
Reconocedor Analizador Gestidn del Generadaor de Sintetizador
de habla lingiistico didlogo respuestas devoz
e (- - =+ b
ASR PLN GD GLN TTS
Gestor de base de datos

— 3
BBDD

Figura 2.11. Esquema general de bloques de un sistema de dialogo

2.4.2. Descripcion de bloques de un sistema
de dialogo

Modulo de reconocimiento de habla (ASR)

El principal objetivo del mddulo reconocedor de habla no es otro que el de
procesar la entrada de voz del usuario y transformarla en una secuencia de
palabras reconocidas en forma de texto.

Los sistemas de reconocimiento automatico de habla han mejorado mucho
en los udltimos afios gracias al desarrollo de mejores algoritmos y modelos
acusticos, y a la aparicion de procesadores con mayor capacidad de célculo.
Esta evolucion ha conseguido que los sistemas de reconocimiento de voz hayan
pasado de ser sistemas discretos que reconocian palabra por palabra y numero
por numero, a ser ahora sistemas continuos y naturales, lo que significa que el
sistema es capaz de procesar una respuesta a una velocidad de conversacion
normal del usuario [48].

Las dificultades que surgen para el reconocimiento automatico del habla
son la variacion fonética inter-locutor, la variaciéon fonética intra-locutor, los
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estilos de habla, las "disfluencias" en el habla espontanea y las caracteristicas
del entorno [24].

Las principales caracteristicas que definen un sistema de reconocimiento
de habla son:

- Tipos de enunciados:

0 Reconocimiento de palabras aisladas.

0 Reconocimiento de palabras conectadas.

0 Reconocimiento de palabras clave.

0 Reconocimiento de habla continua.

0 Reconocimiento de habla espontanea.
- Numero de locutores:

o0 Sistemas dependientes del locutor.

0 Sistemas independientes del locutor.
- Tamafho del vocabulario:

o0 Vocabulario restringido.

0 Vocabulario especializado.

o0 Vocabulario general sin restricciones.
- Entorno:

o Entorno silencioso.

0 Entorno con ruido predictible.

o0 Entorno con ruido aleatorio.
- Perfil del usuario:

0 Usuario entrenado.

0 Usuario habitual.

o Usuario ocasional.

0 Usuario sin experiencia.
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Algunos ejemplos de aplicaciones de este modulo son la transcripcion
automatica de conversaciones, dictado automatico de textos, control a distancia
por voz, etc [25].

Moédulo de andlisis linguistico (PLN)

También conocido como bloque de procesamiento del lenguaje natural, es
el encargado de obtener la representacion semantica (significado) de la frase
reconocida. Se compone de cuatro elementos: analizador morfoldgico,
analizador sintactico, analizador semantico y analizador pragmatico.

Algunos ejemplos de aplicaciones de este mddulo son la traduccion
automatica (Google Translate [26]), interfaces en lenguaje natural (asistentes
personales) y aplicaciones de extraccion de informacién (eventos, opiniones)
[27].

Moédulo de gestién de didlogo (GD)

Este mddulo es el elemento central del sistema de dialogo, dado que
interacciona tanto con los modulos que componen la entrada del sistema como
con los que generan la salida del mismo [28]. La tarea principal del GD es
controlar el flujo del didlogo y decidir las acciones a llevar a cabo como
respuesta a la intervencion del usuario. En el GD se intenta conseguir que el
dialogo con el usuario se haga de la manera mas inteligente y comoda posible y
se determina que accion debe realizar el sistema en cada momento. Para lograr
este objetivo, este modulo realiza confirmaciones de los datos obtenidos del
usuario, inicia subdialogos, interpreta la probabilidad de las frases del usuario
en un momento dado, etc.

Moédulo de generaciéon de respuestas (GLN)

Es el modulo encargado de construir la respuesta del sistema en formato
de texto. El cometido de un sistema GLN consiste en usar las representaciones
computacionales de la informacién disponible como base para construir
expresiones inteligibles en lenguaje natural de manera que se satisfaga un
objetivo comunicativo dado. Las funcionalidades lingtiisticas de un sistema GLN
vienen dadas por la siguiente clasificacion [46]:

- Determinacion del contenido: qué informacion se debe comunicar en el
documento de salida.

- Estructuracion del documento: cédmo se deben agrupar los contenidos
en un documento y como se deben relacionar en términos retoricos.
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- Lexicalizacion: qué palabras especificas se deben usar para expresar el
contenido seleccionado.

- Generacion de expresiones de referencia: qué expresiones se deben
usar para referirse a las entidades.

- Agregacion: como se deben hacer corresponder las estructuras creadas
con estructuras lingtisticas como oraciones y parrafos.

- Realizacién linglistica: cdmo convertir representaciones abstractas de
oraciones en texto real.

- Realizaciébn de la estructura: como convertir estructuras abstractas
(parrafos y secciones), en simbolos marcados comprensibles por el
componente de presentacion del documento.

Mddulo de sintesis de voz (TTS)

El sintetizador de voz recibe un texto desde el modulo de generacidon de
respuestas y se encarga de convertir este texto en una secuencia de voz para la
salida oral del sistema.

Un sistema de sintesis de voz tiene que ajustar dos caracteristicas
principales: las caracteristicas fonéticas que hacen que un discurso sea
inteligible y las caracteristicas acusticas que hacen que la salida sea lo mas
parecida a una onda acustica procedente de un ser humano.

Los estudios y avances en la sintesis de voz se enfocan en intentar
mejorar la calidad de la reproduccion para conseguir una mejor inteligibilidad y
comunicacion entre la maquina y el humano. Estas mejoras se centran en
conseguir a la salida del sistema voces tanto de hombre como de mujer de gran
naturalidad, entonacion dinamica y adaptativa y mejora en los algoritmos que
definen los ritmos y pausas de la conversacion basados en la sintaxis y en
métodos estadisticos [29].

Hoy en dia hay numerosas aplicaciones disponibles y empresas que
venden soluciones comerciales para la sintesis de voz: Verbio TTS [29],
Loquendo [30], VoxWeb [31], etc.

Moédulo de memoria

En el médulo de memoria se almacenan las representaciones semanticas
obtenidas a lo largo de la interaccion asi como las frases previamente
generadas por el sistema, proporcionando esta informacion histérica a los
maddulos de analisis linguistico, gestion del didlogo y generacién de frases.
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Moédulo de gestién de la base de datos

El gestor de base de datos se encarga de generar las consultas necesarias
a las bases de datos para proporcionar la informacion obtenida de las mismas al
maddulo de gestion del dialogo.

2.4.3. Ejemplos de aplicaciones de los

sistemas de dialogo

En la actualidad existen numerosas empresas y grupos de investigacion
qgue ofrecen sistemas de didlogo para proporcionar informacién de forma
automatica al usuario:

Servicios de atencién al cliente: son aplicaciones que orientan al
usuario a llegar a la solucién de un problema o necesidad. Son las
aplicaciones mas comunes entre las empresas de telecomunicaciones
(Movistar, Orange, Vodafone, etc.).

Reserva de vuelos y venta de entradas: existen aplicaciones que
permiten al usuario la adquisicion de entradas de cine o teatro y
billetes de avion o tren.

o Cine-entradas, un sistema desarrollado por la empresa Ydilo [32]
para la venta telefonica de entradas de cine que emplea un
sistema de didlogo para atender a un mayor numero de
llamadas y reducir el tiempo de espera de los usuarios [24].

o0 DARPA Communicator [33]. Se trata de un interfaz
conversacional inteligente para la reserva de billetes de avidon en
EE.UU.

0 Mercury [34] es una interfaz conversacional que proporciona
informacion sobre vuelos en tiempo real y permite hacer
reservas en EE.UU.

Banca electronica: servicio Linea BBVA ofrecido por el Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria y creado por la empresa Natural VOX [35], que
permite solicitar transferencias o domiciliaciones, vender o comprar
valores, contratar seguros o realizar aportaciones a planes de
pensiones o fondos de inversion [24].

Control remoto: interaccion oral para el control de dispositivos en
entornos inteligentes. Un ejemplo de este tipo de sistemas es MIMUS
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[36], que es un sistema de didlogo multimodal para controlar un hogar
inteligente.

- Asistentes personales: son aplicaciones que utilizan el procesamiento
del lenguaje natural para responder preguntas. Una de las ultimas
aplicaciones que han surgido en este sentido es SIRI [37], adquirida y
distribuida en sus dispositivos por Apple Inc. [38]. SIRI ofrece al
usuario la posibilidad de conectar con numerosos servicios Web a
través de una interfaz oral. SIRI se integra dentro del grupo de
aplicaciones de inteligencia virtual.

- Robdtica: existen sistemas de dialogo que se integran en aplicaciones
del mundo de la robética, como por ejemplo Cogniron [39], que se
trata de un robot cognitivo desarrollado en Europa y al cual le ha sido
incorporado un sistema de dialogo para generar respuestas
automaticas.

2.5. Portales Web de planificacion de
viajes existentes en la actualidad

En la actualidad conviven en Internet numerosos portales de planificacion
de viajes tales como MiNube [3], TripWolf [4], Triplt [5], MyTripJournal [40],
LonelyPlanet [41] o Touropia [42]. Todos ellos estdn enfocados a facilitar al
usuario la creacion de una guia planificada para su viaje desde diferentes
perspectivas: descanso, gastronomia, cultura, clima, etc.

A continuacion se muestra un analisis detallado sobre dos de los portales y
aplicaciones Web sobre planificacion de viajes mas utilizados en la actualidad
en todo el mundo: TripAdvisor [1] y TouristEye [2]. Se ha decidido realizar un
estudio mas exhaustivo sobre estos dos portales ya que son los mas
importantes para el estudio del marco en el que se encuadra el presente
Proyecto Final de Carrera.

Para concluir este apartado se muestra al final del mismo una tabla
comparativa de varios de los portales Web existentes mas importantes y se
comparan con nuestro sistema.
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2.5.1. TripAdvisor

TripAdvisor es un portal Web conocido a nivel mundial que recoge las
opiniones y comentarios de millones de viajeros en el mundo. Con el paso de
los afios, este portal se ha convertido en la referencia de muchos turistas por la
gran cantidad de informacion sobre hoteles, alojamientos y restaurantes que
ofrece. Ademas, y como novedad del portal, el usuario también podra encontrar
informacion sobre vuelos, asi como comparar diferentes tarifas.

TripAdvisor esta presente en 29 paises y esta programado para funcionar
en 20 idiomas diferentes. Recibe mensualmente 40 millones de visitas y
contiene en sus bases de datos informacion sobre alrededor de unos 500.000
hoteles y recoge un total de mas de 45 millones de opiniones de usuarios.

TripAdvisor cuenta ademas con comparador de precios de vuelos,
informacion sobre restaurantes, conexion directa a multitud de paginas de
reserva de hoteles para ofrecer tarifas a los usuarios de una manera rapida y
eficaz.

Entre los puntos fuertes de TripAdvisor se encuentran:

e Posibilidad de filtrar las opiniones por tipo de viaje (pareja, negocios,
familia, en solitario, con amigos).

e Las opiniones de los usuarios se componen de varios ejes (limpieza,
ubicaciéon, comida, descanso, confortabilidad).

e Genera a los usuarios registrados su mapamundi de viajero, un
mapa de Google Maps con todos los puntos en los que el usuario ha
expuesto su opinion y por lo tanto se incluye como lugar visitado.

e Existencia de un rol de usuario que es el responsable hotelero, el
cual puede responder en cualquier momento a las opiniones
vertidas por los usuarios.

Algunas de las desventajas que presenta TripAdvisor son:

e No incluye resimenes de las puntuaciones por los distintos aspectos
valorados (limpieza, servicio, etc.).

e Los comentarios de los wusuarios no contienen informacién
parametrizada sobre la ubicacion del mismo, lo que impide realizar
segmentaciones por pais de forma automatica y requiere de una
intervencién manual.
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e No ofrece la posibilidad de separacion entre comentarios positivos y
negativos, sino que la critica se compone de un comentario Unico.

2.5.2. TouristEye

TouristEye es un portal Web muy completo que ofrece una gran cantidad
de servicios y ventajas a los usuarios para la planificacion de sus viajes.
TouristEye es un proyecto de origen espafiol que cuenta con una base de datos
que incluye mas de 60.000 destinos. Dentro de cada destino, se muestra
informacion turistica sobre hoteles, lugares de ocio, monumentos, etc.

El principal atractivo de TouristEye radica en la posibilidad de preparar el
planning. Este planning consiste en que el usuario va arrastrando los distintos
contenidos que le van interesando a la “linea temporal del viaje”, pudiendo asi
incluir primero las ciudades que se visitardn, después cada uno de los
monumentos y lugares de ocio que se pueden visitar en cada ciudad y por
altimo los restaurantes en los que los usuarios repondran fuerzas para
continuar con su viaje.

TouristEye engloba multitud de servicios de turismo (opiniones de usuarios,
reserva de vuelos y hoteles, planificacion de viajes, guias, mapa de lugares
visitados, etc...) y cuenta ademas con una gran base de datos de contenidos
que es accesible 100% offline desde un teléfono movil mediante su aplicacion
de movilidad desarrollada para sistemas Android o iOS.

Esta forma de acceder 100% offline, es una de las principales ventajas de
TouristEye respecto a otros portales Web de turismo, ya que permite al usuario
visualizar informacion y planificar sus viajes desde el movil sin necesidad de
tener disponibilidad de una conexion de datos, permitiendo asi al usuario
ahorrarse tarifas de roaming y a la vez seguir disponiendo de todo lo
planificado anteriormente.

Como desventaja, TouristEye no presenta una base de datos tan potente
como la de las aplicaciones destinadas justamente a recomendar locales
cercanos a nuestro destino.
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2.5.3. Comparativa de portales Web de
planificacion de viajes

En la Tabla 2.1 se muestra una comparativa de varios de los portales Web
mas importantes de la actualidad y se comparan con nuestro sistema para ver
gue necesidades cubren cada uno de ellos.

. . . Your
Tr_|p Tourist Trip MiNube Next
Advisor Eye Wolf Trip

<
X
<
<
<

Acceso a la informacion sin registro previo

Informacién sobre hoteles

Informacién sobre restaurantes

Informacién sobre monumentos, atracciones,
museos, lugares de interés

Informacién sobre tiendas

Informacion meteoroldgica

Enlaces a sistemas de reservas

Opiniones de usuarios

Usuarios pueden afiadir nuevos contenidos

Mapamundi del usuario

Galerias de imagenes de usuarios

Conexién con redes sociales

Guias de ciudades online

Funcionalidad disponible offline

R IAYANANANE LR NE B SRS RN
SISISISISISNISNISISNI X SIS
CIX|ISIS S X SIS X IKISSNS

Aplicacion para dispositivos moéviles Android o
i0S

x| 4 X X {4 XSS S xS SN S
LIxXx|x x| x| x X SIS SN SISNSNSS

%
%
%

Aplicacion de acceso oral a la informacion

Tabla 2.1. Comparativa de portales Web de planificacion de viajes
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del sistema desarrollado

En este capitulo se muestra una descripcion general del sistema
desarrollado. Se describe la funcionalidad y arquitectura del sistema, una
descripcién general de los médulos que lo componen, y las tecnologias y
sistemas de almacenamiento que han sido elegidos y seleccionados para el
desarrollo final del mismo.

3.1.Funcionalidad y arquitectura

El portal de planificacion de viajes (YourNextTrip) que se ha desarrollado
para este Proyecto Final de Carrera es un sistema que se divide en dos partes
bien diferenciadas e interconectadas entre si a través de un servidor Web con
base de datos.

Por un lado tenemos la parte visual que consiste en un portal Web
desarrollado bajo tecnologia PHP+MySQL. Dicho portal consta de un conjunto
de paginas Web dinamicas PHP y una hoja de estilo CSS [43] que muestran la
informacion sobre diferentes contenidos turisticos en el navegador.

Por otro lado tenemos la parte oral que consta de una aplicacion de voz
desarrollada bajo tecnologia VoiceXML y que permite al usuario acceder a la
informacion a través de un teléfono tradicional o movil o bien a través de
software de comunicacion de Internet. A través de esta aplicacion el usuario
tendréa facil acceso a los distintos contenidos turisticos que estén informados en
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la base de datos del servidor utilizando la voz. El usuario recibira la
informacion en forma de audio (voz sintetizada o fichero de audio).

El sistema global de la aplicacion se ha desarrollado utilizando una
arquitectura cliente-servidor cuyo esquema se puede observar en la Figura 3.1.

INTERFAZ
WEB : —

HTML+PHP S Servidorweh

I
- =
INTERFAZ Plataforma VoiceXML+PHP
DE VOZ e

Figura 3.1. Arquitectura del sistema (cliente-servidor)

En la arquitectura del sistema podemos comprobar que el usuario tiene
dos maneras de acceder a los contenidos, la primera a través de un ordenador
o tablet (interfaz Web) y la otra a través de un teléfono (interfaz de voz).

Tanto la base de datos que contiene la informacibn como todos los
ficheros de la aplicacion se encuentran dentro del servidor Web gratuito que
hemos contratado, a excepcion del fichero de entrada a la interfaz de voz que
se encuentra dentro de la plataforma Voxeo.

Cuando un usuario accede a traves del interfaz Web estd accediendo
directamente a través de Internet a los ficheros HTML+PHP que se encuentran
alojados en el servidor. Estos ficheros dinamicos PHP generan una conexion con
la base de datos MySQL para poder ejecutar las consultas necesarias para
mostrar la informacion disponible en las mismas.

Cuando el usuario accede a travées del interfaz de voz, estd haciendo una
llamada a un numero de teléfono que conecta con la plataforma Voxeo. Esta
plataforma contiene la aplicacion de voz. En esta plataforma se aloja un fichero
VoiceXML que contiene el codigo fuente del mensaje de bienvenida y que tras
la primera respuesta del usuario redirecciona a los ficheros de la interfaz de voz
almacenados en el servidor Web. En el servidor Web se produce la interaccion
de los ficheros VoiceXML+PHP con la base de datos para poder asi ofrecer la
salida del sistema en funcion de las peticiones de los usuarios.
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La aplicaciéon desarrollada almacena en las bases de datos informacion
sobre destinos turisticos (paises y ciudades) en cada uno de los cuales se
presentan contenidos distinguidos en cuatro grandes bloques:

Lugares de interés: engloba todo lo que tiene que ver con
monumentos, calles y plazas principales, museos, teatros, instalaciones
deportivas de interés cultural, etc.

En el apartado de lugares de interés podemos obtener informacion
sobre:

o0 Historia del lugar de interés.

o Direccién y teléfonos del lugar de interés.

o0 Enlace de Google Maps asociado.

o Posicion GPS.

o Informacion meteoroldgica de la ciudad del lugar.

o Enlace directo con la pagina de reserva de hoteles de
www.booking.com en los alrededores de la zona del lugar de
intereés.

Hoteles: este bloque incluye todo lo que tiene que ver con
informacion de hoteles, hostales, apartamentos, albergues, etc.

En el apartado de hoteles podemos obtener informacion sobre:
o0 Categoria del hotel.
o Direccidn y teléfonos del hotel.
o Enlace de Google Maps asociado.
o Posicion GPS.
o Informacion meteoroldgica de la ciudad del hotel.

o Enlace directo con la pagina de reserva de hoteles de
www.booking.com del hotel en concreto.

o Enlace directo a la pagina de TripAdvisor referente al hotel.

Restaurantes: abarca todo lo relacionado con restaurantes, cafeterias,
bares, pubs, discotecas, etc.
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En el apartado de restaurantes podemos obtener informacion sobre:

(0}

Platos recomendados y precio medio por persona del
restaurante.

Direccion y teléfonos del restaurante.

Enlace de Google Maps asociado.

Posicion GPS.

Informacion meteoroldgica de la ciudad del restaurante.

Enlace directo a la pagina de TripAdvisor referente al
restaurante.

- Tiendas: en este bloque se presenta informacion sobre centros
comerciales, tiendas, boutiques, sitios gourmet, etc.

En el apartado de tiendas podemos obtener informacién sobre:

(0}

(0]

Categoria de la tienda.

Direccion y teléfonos de la tienda.
Enlace de Google Maps asociado.
Posicion GPS.

Informacion meteoroldgica de la ciudad de la tienda.

La aplicacion YourNextTrip esta preparada ademas para almacenar las
opiniones de los usuarios para cada uno de estos contenidos incluidos por los

usuarios.

3.2. Estructura de archivos utilizados

La estructura de directorios y archivos de la aplicacion desarrollada puede
verse en la Figura 3.2.
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-- accesoBD
-- 55
-- images
-- includes
-- scripts
- VOZ

...... admin.php

ampliarOpinion.php
attractionDetail. php
dtyDetail.php
countryDetail. php
hotelDetail. php
index.php

login. php

logout. php
new.php
prueba.php
restaurantDetail. php
shopDetail. php
verQpiniones.php
yournext_dass.php

LR ) @@@@@@

Figura 3.2. Estructura de directorios y archivos del sistema

Los archivos se han estructurado en seis directorios mas el directorio raiz.
Cada uno de ellos contiene los archivos del sistema con distintos fines:

- accesoBD: contienen dos clases de PHP cuyo cometido es establecer
las conexiones con las bases de datos y ejecutar las distintas consultas
(select, delete, update, insert) en MySQL.

- css: contiene las hojas de estilos que se utilizan en la interfaz Web de
la aplicacion para presentar los documentos PHP+HTML con estilos
definidos.

- images: contiene las imagenes en formatos PNG, JPG y GIF utilizadas
en la interfaz Web.

- includes: ficheros PHP que van incluidos en un numero elevado de
paginas como pueden ser la cabecera, el menu del interfaz Web o el
pie de pagina. Se crean por separado para poder reutilizar codigo y
que el mantenimiento de los mismos sea mas dinamico y flexible.

- scripts: incluye ficheros Javascript que contienen las librerias JQuery
necesarias para la realizacion de acciones sobre los elementos del
portal Web.

- voz: contiene los ficheros PHP de la aplicacion de voz.
- Directorio raiz: contiene los ficheros PHP principales de la interfaz

Web.
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En la parte de la aplicacion de voz tenemos ademas otro fichero incluido
dentro la plataforma Voxeo Evolution (ver Figura 3.3).

EXISTING FILES

B root / www

t Name Size Date Modified Actions

indexwxml 3199 3/18/2013 412 PM (EDT) @

Application Manager Path:
http://webhosting.vox=o.net/ 157 513/ v

Figura 3.3. Archivo de entrada a la aplicacion de voz alojado en plataforma Voxeo Evolution

Este fichero es el fichero de entrada a la aplicacion de voz, es decir,
cuando se llama al sistema a través del nimero de teléfono proporcionado por
la plataforma Voxeo Evolution, el fichero /index.vxml/ es el que inicia el dialogo
con el usuario y se encarga de redirigir a los ficheros PHP alojados en el
servidor Web dentro de la carpeta “/voz/”.

3.3.Bases de datos utilizadas

Para el almacenamiento de toda la informacibn necesaria para la
aplicacion se ha utilizado una Unica base de datos.

En esta base de datos se almacena toda la informacion de la aplicacion y
consta de un total de 13 tablas, tal y como se muestra en la captura de pantalla
de la interfaz de phpMyAdmin de la Figura 3.4.

EH localhost |- @ naatox 1

php
34 Estructura | L] SQL - Buscar J Generar una consulta [ Exportar | [5} Importar  #° Operaciones
& 800 ¢ Tabla - Accion Filas  Tipo  Cotejamiento Tamaiio
@

naxitox_1 j [T categoriasTiendas [El Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 7 InnoDB  utf8_spanish_ci  16.0 k8
] categoriasTiendas I ciudades |~] Examinar J# Estructura % Buscar #¢ Insertar [j Vaciar @ Eliminar 11 InnoDB  utf8_spanish ci  32.0 ¥8
7] ciudades [T historicoConsultas\foz  f=| Examinar 4 Estructura i) Buscar ¥¢ Insertar [ff Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utf8_spanish_ci  32.0 KB
[ mistoricoConsultas\oz [ hoteles =] Examinar 4 Estructura % Buscar ¥€ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 1z |nnoDB utfd_spanish ci  42-0 X2
j ‘Tg';‘z;mwes O lugaresinteres [El Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar S InnoDB  utf8_spanish_ci ~ 48.0 KB
] opinionesHoteles IC opinienesHoteles |=| Examinar J Estructura % Buscar ¥ Insertar [ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_spanish ci  42.0 KB
|| opinionesLugares [T opinionesLugares P=| Examinar 34 Estructura [ Buscar ®¢ Insertar [ff Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utf8_spanish_ci  48.0 KB
5 op R &= ™ opini = Examinar s Estructura =] Buscar #¢ Insertar ([ Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utf8_spanish_ci 4.0 K3
] Dp?HiUHEST\EHdES T opinionesTiendas = Examinar 24 Estructura 2] Buscar i-t' Insertar [ Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  utf8_spanish_ci  43.0 ¥B
j f:s:f:jrantes [C paises =] Examinar 4 Estructura % Buscar ¥€ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar 208 |nnoDB  utf8_spanish_ci  16.0 ¥
=] tiendas [C restaurantes [El Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar (3 Vaciar @ Eliminar € InnoDB  utf8_spanish ci  43.0 k8
[T usuarios [T tiendas |=] Examinar # Estructura % Buscar #¢ Insertar [j Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utf3_spanish_ci  §¢.0 KB
() Crear tabla T usuarios [ Examinar 24 Estructura % Buscar i-t' Insertar [ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_spanish_ci  18.0 KB

13 tablas Namero de filas 270 MylSAM utfé_spanish_ci 512.0

<)

Figura 3.4. Visualizacién de tablas de la BBDD desde phpMyAdmin
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El contenido de las tablas de esta base de datos es el siguiente:

Tabla “usuarios”

Esta tabla almacena la informacion de los usuarios registrados en la aplicacion.
Cuando un usuario se da de alta a través de la web, sus datos se guardan en
esta tabla. El campo password se guarda encriptado mediante la tecnologia de
encriptacion AES_ENCRYPT.

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
idUsuario int (11) No
usuario varchar (30) No
password blob No
tipoPermiso varchar (1) No
phoneNumber varchar (100) No

Tabla 3.1. Estructura de la tabla “usuarios” de BBDD
Tabla “paises”

Esta tabla almacena la informacién de todos los paises. Se compone de un
identificador autonumérico (/d), la descripcion del pais (pais) y la fecha en la
que se ha dado de alta el pais en la aplicacion (fechalnsercion).

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO_INCREMENT
pais varchar (200) No
fechalnsercion date No

Tabla 3.2. Estructura de la tabla “paises” de BBDD

Tabla “ciudades”

Esta tabla almacena la informacién de todas las ciudades. Se compone de un
identificador autonumeérico (/d), la descripcion de la ciudad (civdad), la fecha en
la que se ha dado de alta la ciudad en la aplicacion (fechalnsercion), la url de la
imagen asociada a la ciudad (/mgUrl), la descripcion alternativa de la imagen
(/mgAlp, el identificador del pais que relaciona la ciudad con su pais (/dPais), el
identificador del wusuario que ha creado la ciudad en la aplicacion
(/idUsuarioCreador) y un flag binario que indica si ya esta activa la ciudad para
visualizarse en la aplicacion (bActivo).

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO_INCREMENT
ciudad varchar (200) No NULL
fechalnsercion date No
imgUrl varchar (500)
imgAlt varchar (200) NULL
idPais int (3) NULL paises = id
idUsuarioCreador int (11) usuarios > idUsuario
bActivo int (1) 0

Tabla 3.3. Estructura de la tabla “paises” de BBDD

55




Capitulo 3: Descripcion del sistema desarrollado

Tabla “lugaresinteres”

Esta tabla almacena la informacion de todos los lugares de interés dados de
alta en la aplicacion. Se compone de un identificador autonumeérico (/id), la
descripcion del lugar de interés (lugarinteres), la fecha en la que se ha dado de
alta el lugar de interés (fechalnsercion), un texto con una breve historia del
lugar (historiaBreve), un texto para la historia del lugar extendida
(historiaContinuacion), la URL de la imagen asociada al lugar (/imgUrl), la
descripcion alternativa de la imagen (/imgA/lf), un texto para almacenar la
direccion del lugar (direccion), dos campos de texto que almacenan la
informacion de contacto telefénico (telefono, fax), url de enlace a Google Maps
que apunta a la ubicacién del lugar de interés (/inkGMaps), variable de texto
con las coordenadas GPS del lugar (posicionGPS), dos campos de texto que
almacenan las urls de informacién meteoroldgica y de informacion de reserva
de hoteles en la zona del lugar de interés (ur/Tiempo, urlBooking) y el
identificador de la ciudad que relaciona el lugar de interés con la tabla de
ciudades (/dCiudad) y que esta a su vez se relaciona con su pais. Por altimo,
como datos de control se guardan la fecha de ultima modificacion del lugar de
interés (fechaUltimaModificacion), el identificador del usuario que ha creado el
lugar de interés en la aplicacion (/dUsuarioCreador) y un flag binario que indica
si ya est4 activo el lugar de interés para visualizarse en la aplicacion (bActivo).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (5) No AUTO _INCREMENT
lugarinteres varchar (200) Si NULL
fechalnsercion date Si NULL
historiaBreve varchar (500) Si NULL
historiaContinuacion varchar (5000) Si NULL
imgUrl varchar (500) No
imgAlt varchar (200) No NULL
direccion varchar (500) No
telefono varchar (50) No
fax varchar (50) No
linkGMaps varchar (500) No
posicionGPS varchar (50) No
urlTiempo varchar (500) No
urlBooking varchar (500) No
fechaUltimaActualizacion datetime Si NULL
idCiudad int (3) Si NULL ciudades - id
idUsuarioCreador int (11) No usuarios - idUsuario
bActivo int (1) No 0

Tabla 3.4. Estructura de la tabla “lugaresinteres” de BBDD

Tabla “hoteles”

Esta tabla almacena la informacion de todos los hoteles dados de alta en la
aplicacion. Se compone de un identificador autonumeérico (/d), la descripcion del
hotel (hotel), la fecha en la que se ha dado de alta el hotel (fechalnsercion), un
numeérico real con la categoria (en nuamero de estrellas) del hotel
(categoriaHotel), la URL de la imagen asociada al hotel (/mgUr)), la descripcidn
alternativa de la imagen (/mgA/t), un texto para almacenar la direccion del hotel
(direccion), dos campos de texto que almacenan la informacién de contacto
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telefénico (telefono, fax), URL de enlace a Google Maps que apunta a la
ubicacién del hotel (I/nkGMaps), variable de texto con las coordenadas GPS del
hotel (posicionGPS), tres campos de texto que almacenan las urls de
informacion meteoroldgica, de informacion de reserva de hotel y de informacion
turistica en TripAdvisor del hotel (ur/Tiempo, urlBooking, urlTripAdvisor) y el
identificador de la ciudad que relaciona el hotel con la tabla de ciudades
(/dCiudad) y que esta a su vez se relaciona con su pais. Por dltimo, como datos
de control se guardan la fecha de JdUltima modificacion del hotel
(fechaUltimaModificacion), el identificador del usuario que ha creado el hotel en
la aplicacion (idUsuarioCreador) y un flag binario que indica si ya esta activo el
hotel para visualizarse en la aplicacion (bActivo).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (5) No AUTO_INCREMENT
hotel varchar (200) Si NULL
fechalnsercion date Si NULL
imgUrl varchar (500) No
imgAlt varchar (200) No NULL
categoriaHotel double (3,1) No
direccion varchar (500) No
telefono varchar (50) No
fax varchar (50) No
linkGMaps varchar (500) No
posicionGPS varchar (50) No
urlTiempo varchar (500) No
urlBooking varchar (500) No
urlTripAdvisor varchar (500) No
fechaUltimaActualizacion datetime Si NULL
idCiudad int (3) Si NULL ciudades - id
idUsuarioCreador int (11) No usuarios > idUsuario
bActivo int (1) No 0

Tabla 3.5. Estructura de la tabla “hoteles” de BBDD

Tabla “restaurantes”

Esta tabla almacena la informacion de todos los restaurantes dados de alta en
la aplicacion. Se compone de un identificador autonumérico (id), la descripcion
del restaurante (restaurante), la fecha en la que se ha dado de alta el
restaurante (fechalnsercion), dos campos de texto con informacion del
restaurante (platosRecomendados, precioMedio), la URL de la imagen asociada
al restaurante (/imgUrl), la descripcion alternativa de la imagen (imgA/f), un
texto para almacenar la direccion del restaurante (direccion), dos campos de
texto que almacenan la informacion de contacto telefonico (telefono, fax), URL
de enlace a Google Maps que apunta a la ubicacion del restaurante (/inkGMaps),
variable de texto con las coordenadas GPS del restaurante (posicionGPS), dos
campos de texto que almacenan las urls de informacion meteorologica y de
informacion turistica en TripAdvisor del restaurante (ur/Tiempo, urlTripAdvisor)
y el identificador de la ciudad que relaciona el restaurante con la tabla de
ciudades (/dCiudad) y que esta a su vez se relaciona con su pais. Por altimo,
como datos de control se guardan la fecha de ultima modificacion del
restaurante (fechaUltimaModificacion), el identificador del usuario que ha
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creado el restaurante en la aplicacion (/dUsuarioCreador) y un flag binario que
indica si ya esté activo el restaurante para visualizarse en la aplicacion (bActivo).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (5) No AUTO_INCREMENT
restaurante varchar (200) Si NULL
fechalnsercion date Si NULL
imgUrl varchar (500) No
imgAlt varchar (200) No NULL
platosRecomendados varchar(1000) Si
precioMedio varchar(500) Si
direccion varchar (500) No
telefono varchar (50) No
fax varchar (50) No
linkGMaps varchar (500) No
posicionGPS varchar (50) No
urlTiempo varchar (500) No
urlTripAdvisor varchar (500) No
fechaUltimaActualizacion datetime Si NULL
idCiudad int (3) Si NULL ciudades - id
idUsuarioCreador int (11) No usuarios - idUsuario
bActivo int (1) No 0

Tabla 3.6. Estructura de la tabla “restaurantes” de BBDD

Tabla “tiendas”

Esta tabla almacena la informacion de todas las tiendas dadas de alta en la
aplicacion. Se compone de un identificador autonumeérico (/d), la descripcion de
la tienda (tienda), la fecha en la que se ha dado de alta la tienda
(fechalnsercion), un identificador con la categoria de la tienda (idCategoria), la
URL de la imagen asociada a la tienda (/imgUrl), la descripcion alternativa de la
imagen (/mgAlf), un texto para almacenar la direccion de la tienda (direccion),
dos campos de texto que almacenan la informacion de contacto telefénico
(telefono, fax), URL de enlace a Google Maps que apunta a la ubicacion de la
tienda (/inkGMaps), variable de texto con las coordenadas GPS de la tienda
(posicionGPS), un campo de texto que almacena la url de informacién
meteoroldgica en la zona de la tienda (ur/Tiempo) y el identificador de la ciudad
gue relaciona la tienda con la tabla de ciudades (/dCiudad) y que esta a su vez
se relaciona con su pais. Por Gltimo, como datos de control se guardan la fecha
de dltima modificacion de la tienda (fechaUltimaModificacion), el identificador
del usuario que ha creado la tienda en la aplicacién (idUsuarioCreador) y un
flag binario que indica si ya estd activa la tienda para visualizarse en la
aplicacion (bActivo).

Campo Tipo Nulo | Predeterminad Enlaces a
(0]
id int (5) No AUTO INCREMENT
tienda varchar (200) Si NULL
fechalnsercion date Si NULL
imgUrl varchar (500) No
imgAlt varchar (200) No NULL
idCategoria int (2) Si NULL categoriasTiendas - id
direccion varchar (500) No
telefono varchar (50) No
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fax varchar (50) No
linkGMaps varchar (500) No
posicionGPS varchar (50) No
urlTiempo varchar (500) No
fechaUltimaActualizacion datetime Si NULL
idCiudad int (3) Si NULL ciudades - id
idUsuarioCreador int (11) No usuarios > idUsuario
bActivo int (1) No 0

Tabla 3.7. Estructura de la tabla “tiendas” de BBDD

Tabla “cateqoriasTiendas”

Esta tabla contiene las diferentes tipologias de tiendas soportadas en la
aplicacion. Se compone unicamente de dos campos, un identificar autonumérico
(/@) y una descripcion de la categoria (categoriaTienda).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (2) No AUTO_INCREMENT
categoriaTienda varchar (200) Si NULL

Tabla 3.8. Estructura de la tabla “categoriasTiendas” de BBDD

Tabla “opinionesLugares”

Esta tabla almacena las opiniones recogidas por los usuarios sobre los lugares
de interés dados de alta en la aplicacién. Se compone de un identificador
autonumeérico (/d), la valoracion en numero real del usuario (valoracion), el
texto de la opinidon (opinion), el identificador del lugar de interés (/dLugar), la
fecha de la opinion (fechaOpinion), el identificador del usuario que ha insertado
la opinion sobre el lugar de interés (/dUsuario) y un flag binario que sirve para
moderar las opiniones vertidas por los usuarios y que s6lo puede cambiarlo el
administrador (bValidada).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO_INCREMENT

valoracion double (3,1) Si NULL

opinion varchar (5000) Si NULL

idLugar int (5) Si NULL lugaresinteres - id

fechaOpinion Datetime Si NULL

idUsuario int (11) No usuarios - idUsuario

bValidada int (1) No 0

Tabla 3.9. Estructura de la tabla “opinionesLugares” de BBDD

Tabla “opinionesHoteles”

Esta tabla almacena las opiniones recogidas por los usuarios sobre los hoteles
dados de alta en la aplicacion. Se compone de un identificador autonumeérico
(/d), la valoracion en namero real del usuario (valoracion), el texto de la opinién
(opinion), el identificador del hotel (/idHotel), la fecha de la opinidn
(fechaOpinion), el identificador del usuario que ha insertado la opinion sobre el
hotel (/dUsuario) y un flag binario que sirve para moderar las opiniones vertidas
por los usuarios y que solo puede cambiarlo el administrador (bValidada).
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Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO_INCREMENT

valoracion double (3,1) Si NULL

opinion varchar (5000) Si NULL

idHotel int (5) Si NULL hoteles > id

fechaOpinion Datetime Si NULL

idUsuario int (11) No usuarios = idUsuario

bValidada int (1) No 0

Tabla 3.10. Estructura de la tabla “opinionesHoteles” de BBDD

Tabla “opinionesRestaurantes”

Esta tabla almacena las opiniones recogidas por los usuarios sobre los
restaurantes dados de alta en la aplicacion. Se compone de un identificador
autonumeérico (/d), la valoracion en numero real del usuario (valoracion), el
texto de la opinion (opinion), el identificador del restaurante (/dRestaurante), la
fecha de la opinidn (fechaOpinion), el identificador del usuario que ha insertado
la opinidn sobre el restaurante (/idUsuario) y un flag binario que sirve para
moderar las opiniones vertidas por los usuarios y que solo puede cambiarlo el
administrador (bValidada).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO _INCREMENT
valoracion double (3,1) Si NULL
opinion varchar (5000) Si NULL

idRestaurante int (5) Si NULL restaurantes - id
fechaOpinion Datetime Si NULL

idUsuario int (11) No usuarios > idUsuario

bValidada int (1) No 0

Tabla 3.11. Estructura de la tabla “opinionesRestaurantes” de BBDD

Tabla “opinionesTiendas”

Esta tabla almacena las opiniones recogidas por los usuarios sobre las tiendas
dadas de alta en la aplicacion. Se compone de un identificador autonumeérico
(@), la valoracion en namero real del usuario (valoracion), el texto de la opinién
(opinion), el identificador de la tienda (/d7ienda), la fecha de la opinidn
(fechaOpinion), el identificador del usuario que ha insertado la opinién sobre la
tienda (/dUsuario) y un flag binario que sirve para moderar las opiniones
vertidas por los usuarios y que solo puede cambiarlo el administrador

(bValidada).

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
id int (3) No AUTO_INCREMENT

valoracion double (3,1) Si NULL

opinion varchar (5000) Si NULL

idTienda int (5) Si NULL tiendas = id

fechaOpinion Datetime Si NULL

idUsuario int (11) No usuarios = idUsuario
bValidada int (1) No 0

Tabla 3.12. Estructura de la tabla “opinionesTiendas” de BBDD
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Para acceder a una base de datos, en primer lugar se debe crear una
conexion con esa base de datos mediante la funciébn mysgl_connect de PHP,
utilizando como parametros las variables correspondientes al servidor web,
nombre de usuario y contrasefia para esa base de datos en concreto.

Se ha desarrollado una clase de PHP llamada MySQLULti, que contiene
diferentes funciones, una de las cuéles se denomina conectar, a la cual se le
pasa como parametros el nombre de la base de datos, el host, el nombre del
usuario de la base de datos y el password del usuario. La implementacion de
esta funcion se muestra en la Figura 3.5.

function conectar ($db=null,$host="localhost",$user="naxitox",$pass="PFC2012"){
$this->host = $host;
$this->user = $user;
$this->pass = $pass;
$this->db = $db;
$this->id = @mysql_connect($this->host, $this->user, $this->pass) or
mySQL_ErrorMsg(*'No es posible conectar con el servidor de MySql'™);
it ($dbl=null){
$this->selectdb($db);
¥

}

Figura 3.5. Funcién que realiza la conexién con una base de datos MySQL desde PHP

Una vez se ha creado la conexion con la base de datos desde PHP, se
utilizan sentencias MySQL para acceder a las distintas tablas y obtener
(SELECT), insertar (INSERT), modificar (UPDATE) o borrar (DELETE) sus datos.
Para ello se ha creado una clase PHP llamada yournext class, que contiene un
gran numero de funciones las cuales sirven todas ellas para interactuar con la
BBDD de la aplicacion y estas funciones son las que contienen todas las querys
que se ejecutan en la aplicacion.

Al terminar de utilizar la base de datos, la conexion anteriormente creada
debe cerrarse mediante la funcion mysql _close de PHP. En nuestra clase
MySQLUtil tenemos la funcion cerrar (ver Figura 3.6).

function cerrar()

@mysql_close ($this->id) or
mySQL_ErrorMsg (*'No es posible cerrar la base de datos: $this->db");

Figura 3.6. Funcion que cierra la conexion con la base de datos MySQL desde PHP
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detallada de los moédulos
del sistema

En este capitulo se analizan en detalle cada uno de los mdodulos de la
aplicacion desarrollada: se describen las funcionalidades que proporciona cada
uno de los mbdulos, se muestran las arquitecturas de desarrollo, se
representan graficamente sus esquemas de flujo de informacion y por ultimo se
exponen los diferentes escenarios de uso.

4.1. Interfaz Web

Se ha desarrollado un Portal Web llamado Your Next Trip bajo la
tecnologia PHP+MySQL. El portal se encuentra alojado en la direccion de
Internet: http://yournexttrip.x10.mx.

El interfaz Web de YourNextTrip se encuentra dividido en dos partes
bien diferenciadas: médulo de contenidos turisticos y médulo de opiniones de
usuarios. Por otro lado, tenemos un modulo invisible para el usuario, orientado
a la administracion del portal. Todos los bloques estan relacionados entre si, ya
gue los usuarios pueden por un lado publicar y visualizar los contenidos y por
otro insertar las opiniones sobre los contenidos turisticos ya publicados. Por
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ultimo, el administrador se encarga de supervisar los contenidos y las
opiniones antes de ser publicadas en la Web (ver Figura 4.1).

INTERFAZ WEB
Your Next Trip

CONTENIDOS OPINIONES

TURISTICOS DE USUARIOS

ADMINISTRACION

Figura 4.1. Bloques del interfaz Web

Podemos observar en la figura que los dos grandes blogues se relacionan
entre si debido a que las opiniones de los usuarios pertenecen a contenidos
turisticos ya publicados. Cada opinion va asociada siempre a un contenido
concreto, por lo que lleva en su informacion el identificador tnico del contenido
en cuestion.

Por otro lado vemos que la administracion tiene el control sobre los dos
moddulos principales, es decir, el administrador supervisa y controla tanto la
publicacion de contenidos turisticos como la publicacion de opiniones. Esta
supervision hace que el usuario no pueda insertar contenidos falsos o con
informacion incorrecta en la Web y también que no puedan introducir opiniones
incoherentes 0 que no cumplan unos requisitos minimos de educacion.

4.1.1. Modulo de contenidos turisticos

Es la parte del interfaz Web que comprende todos los contenidos
relacionados con la parte de turismo de la Web (destinos, monumentos, hoteles,
restaurantes, tiendas, etc.).

Se ha decidido dividir la informacion en tres niveles. El primer nivel es el
gue contiene a los paises, que es el agrupador principal de todos los contenidos
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de la base de datos. En un segundo nivel se han introducido las ciudades, las
cuales estan vinculadas cada una de ellas a su pais correspondiente. En un
tercer y ultimo nivel tenemos cada uno de los tipos de los distintos contenidos:
lugares de Interés, hoteles, restaurantes y tiendas.

En el esquema de la Figura 4.2 se puede ver de forma grafica el esquema
de contenidos del modulo de contenidos turisticos.

Platos recomendados

El tiempo

PAISES
CIUDADES
LUGARES DE INTERES HOTELES
Historia Google Maps
El tiempo i
Posicion GPS
Posicion GPS El tiempo

Tripadvisor

Google Maps Booking

RESTAURANTES TIENDAS

Google Maps
Posicion GPS

Posicién GPS El tiempo

Google Maps Categoria Tienda

Figura 4.2. Esquema de contenidos del interfaz Web

La informacion sobre los paises ya esta disponible en la base de datos, es
decir, todos los paises estan informados en la base de datos de la aplicacion.

Las ciudades, van asociadas a su pais correspondiente, y se pueden dar de
alta ciudades nuevas para cada uno de los paises disponibles desde la propia
interfaz Web si no existian previamente.

Dentro de las ciudades, se asocian los distintos contenidos: lugares de
interés, hoteles, restaurantes y tiendas. Todos estos contenidos pueden ser
dados de alta desde la propia interfaz Web si no existian previamente.
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4.1.1.1. Paises

Como ya hemos comentado, los paises son el nivel superior de agrupacion
de los contenidos del interfaz Web. Esta seccion contiene informacion sobre
todos los paises que existen en la actualidad. Todos los paises ya estan
almacenados en la base de datos de la aplicacion dentro de la tabla Paises, por
lo que no es necesario que los usuarios puedan dar de alta nuevos paises.

Desde el menu del interfaz Web se puede acceder al listado de paises,
como se puede observar en la Figura 4.3.

Latest Reviews

O1-07 07:38:45) T

century 21th (Wew York)

[Hew York)

Figura 4.3. Listado de paises

Los paises aparecen ordenados por orden alfabético y clasificados por letra.
Al pulsar en el botén del menua de la izquierda Countries nos aparece el listado
de paises en la letra “A”. Aqui podemos ver todos los paises que empiezan por
la letra “A” y junto al nombre del pais aparece su bandera. Esta bandera se
consigue a partir de una imagen que nos devuelve Google automaticamente
utilizando “The Google Image Search APl JSON” [47].

Utilizando esta APl de Google, conseguimos obtener imagenes de Google
a partir de una descripcion dada a una URL de Google. Para conseguir esta
funcionalidad se ha implementado una funcion PHP denominada
obtienelmagenGoogle, que recibe como paradmetro la cadena de texto a buscar.
Esta funcion obtiene un objeto JSON con la informacion deseada a través de
una URL de Google. Aplicando una decodificacion al objeto JSON obtenemos un
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array de resultados cada uno de ellos con una serie de atributos que contienen
la informacién buscada. La funcion siempre se queda con la informacion del
primer resultado del array. Esta funcion PHP se puede ver en la Figura 4.4.

function obtienelmagenGoogle($busq){
$url="https://ajax.googleapis.com/ajax/services/search/images?v=1.0&q="".$busq;

$ch = curl_initQ);

curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, $url);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_REFERER, "http://yournexttrip.x10.mx/");
$body = curl_exec($ch);

curl_close($ch);

$json = json_decode($body);
$urlimg = empty($json->responseData->results[0]->tbUrl)?
$this->imageDefault:$json->responseData->results[0]->tbUrl;

$content = $json->responseData->results[0]->content;

return $array = array(urlimg"=>$urllmg, '‘content'=>$content);

bs

Figura 4.4. Funcion PHP que obtiene informacion de imagenes de Google utilizando la APl JSON de Google

Estas imagenes son obtenidas online cada vez que el usuario abre la
pagina del indice de paises. Es decir, si abrimos la pagina de paises y
seleccionamos la letra “S”, obtendremos el listado de paises que empiezan por
la letra “S” y por cada pais se hara una peticion JSON para obtener desde el
API de Google la imagen de su bandera.

Asi conseguimos que la imagen no esté almacenada en nuestro servidor y
podemos reutilizar asi la informacién contenida en Google Images de manera
“online”.

En base de datos los paises estan almacenados en la tabla pa/ses.

4.1.1.2. Ciudades

Las ciudades estan accesibles en la Web desde el menu en el apartado
Cities o bien a través de la informacién ampliada de cada pais. Las ciudades
pertenecen al segundo nivel de agrupacién de los contenidos. Las ciudades son
informadas en base de datos por los usuarios registrados en la Web. Una
ciudad tiene que ir siempre asociada a un pais, por lo que a la hora de crear la
ciudad primero se ha de indicar el pais al que pertenece.
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Latest Reviews.

Century 2ith (New York)

Figura 4.5. Listado de ciudades

En el listado de ciudades (ver Figura 4.5) se muestran todas las ciudades
registradas en la base de datos ordenadas alfabéticamente por pais. También
se permite filtrar por pais, para que se muestren solamente las ciudades del
pais seleccionado a través del combo situado en la parte superior.

Para dar de alta una nueva ciudad hay que, en primer lugar, estar
registrado y haber iniciado sesion en la Web.

En base de datos las ciudades estan almacenadas en la tabla ciudades.

4.1.1.3. Lugares de interés

Los lugares de interés estan accesibles en la Web desde el menu en el
apartado Attractions o bien a traves de la informacion ampliada de cada ciudad.

Se considera lugar de interés a cualquier tipo de atraccion turistica:
monumento, iglesia, plaza, parque, calle, etc. Al igual que las ciudades, los
lugares de interés no estan informados desde un principio en base de datos y
estos son creados por los usuarios registrados en la Web. Un lugar de interés
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tiene que ir siempre asociado a una ciudad, por lo que a la hora de crear un
lugar de interés primero se ha de indicar el pais y la ciudad al que pertenece.

Apple Store (New York)

el

Figura 4.6. Listado de lugares de interés

En el listado de lugares de interés (ver Figura 4.6) se muestran todos los
lugares de interés registrados en la base de datos ordenados alfabéticamente
por ciudad. También se permite filtrar por ciudad, para que se muestren
solamente los lugares de interés de la ciudad seleccionada a través del combo
situado en la parte superior.

Las caracteristicas que se graban a la hora de registrar un lugar de
interés son:

Historia breve: breve resumen de lugar de interés.

- Historia Continuacion: historia extendida del lugar de interés.

- URL de imagen: es la URL en Internet de la imagen asociada al lugar
de interés. Esta URL se obtiene en el momento de la insercion del lugar
de interés en base de datos y la conseguimos a través de la API de
Google Images.

- ALT de imagen: es el contenido/descripcion de la imagen que hemos
obtenido de la APl de Google Images. Esta descripcidon se utiliza en el
campo ALT de la etiqueta IMG de HTML.
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- Direccién: es la direccién donde se ubica el lugar de interés. Se obtiene
también en el momento de la insercidn del lugar de interés en base de
datos gracias a la APl de Google Local Search. Con esta APl podemos
obtener la informacion de geolocalizacion y contacto de cualquier sitio.
Se utiliza también utilizando un objeto JSON que obtiene informacion a
través de la siguiente llamada a Google:

- http://ajax.googleapis.com/ajax/services/search/local?v=1.0&q=busqueda

donde “busqueda” es el nombre del lugar a buscar.

- Teléfono y Fax: teléfono y fax del lugar de interés (si lo hubiese). Se
obtiene en la misma llamada anterior a la APl de Google Local Search.
En caso de no encontrarlo, esta informacion no se rellenaria en base de
datos y en la interfaz Web no se mostraria en pantalla.

- Link Google Maps: enlace directo a Google Maps centralizando la
posicion en el lugar de interés. Se obtiene en la misma llamada anterior
a la APl de Google Local Search.

- Posicién GPS: coordenadas GPS (latitud y longitud) del lugar de interés.
Se obtiene en la misma llamada anterior a la APl de Google Local
Search.

- URL Tiempo: direccion URL que apunta a la pagina Web de
www.eltiempo.es en la ciudad del lugar de interés. Se obtiene en el
momento de la insercion del lugar de interés en base de datos gracias
a una llamada a la APl de Google Web Search. Se utiliza también
utilizando un objeto JSON que obtiene informacion a través de la
siguiente llamada a Google:

- http://ajax.googleapis.com/ajax/services/search/web?v=1.0&g=www.eltiempo.es+ciudad

- URL Booking: direccion URL que apunta a la pagina Web de
www. booking.com y muestra los hoteles cercanos al lugar de intereés.
Se obtiene de igual forma que la URL del tiempo, pero esta vez
apuntando a www.booking.com e indicando el lugar de interés que
estamos tratando y la ciudad:

- http://ajax.googleapis.com/ajax/services/search/web?v=1.0&g=www.booking.com+lugar+ciudad

Para dar de alta un lugar de interés nuevo hay que, en primer lugar, estar
registrado y haber iniciado sesion en la Web y en segundo lugar, la ciudad del
lugar de interés debe estar almacenada en la base de datos previamente.
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En base de datos los lugares de interés estan almacenadas en la tabla
lugaresinteres. Siempre guardamos en la tabla la informacion del usuario que
ha grabado la informaciéon mediante el campo idUsuarioCreador.

4.1.1.4. Hoteles

Los hoteles estan accesibles en la Web desde el menu en el apartado
Hotels o bien a través de la informacion ampliada de cada ciudad.

La aplicacion estd preparada para almacenar informacion sobre cualquier
hotel del mundo. Al igual que las ciudades, los hoteles no estan informados
desde un principio en base de datos y éstos son creados por los usuarios
registrados en la Web. Un hotel tiene que ir siempre asociado a una ciudad, por
lo que a la hora de crear un hotel primero se ha de indicar el pais y la ciudad al
que pertenece.

Latest Reviews

Century 21th (New York)

ore (New York)

Figura 4.7. Listado de hoteles

En el listado de hoteles (ver Figura 4.7) se muestran todos los hoteles
registrados en la base de datos ordenados alfabéticamente por ciudad.
También se permite filtrar por ciudad, para que se muestren solamente los
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hoteles de la ciudad seleccionada a través del combo situado en la parte
superior.

Las caracteristicas que se graban a la hora de registrar un hotel son:

- URL de imagen: es la URL en Internet de la imagen asociada al hotel.
Esta URL se obtiene en el momento de la insercion del hotel en base
de datos y la conseguimos a través de la APl de Google Images ya
explicada anteriormente.

- ALT de imagen: es el contenido/descripcion de la imagen que hemos
obtenido de la APl de Google Images. Esta descripcidon se utiliza en el
campo ALT de la etiqueta IMG de HTML.

- Cateqgoria del hotel: es la calificacion del hotel en nimero de estrellas.
Esta informacion se obtiene cuando se esta grabando la informacion en
base de datos y la cogemos leyendo la el codigo fuente de la URL de
Booking que nos devuelve la funcion obtenerinfoSitio() de PHP. Se
puede ver un ejemplo de uso de esta funcion en la Figura 4.8.

$ch = curl_init(Q);

curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, $urlBooking);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_REFERER, "http://yournexttrip.x10.mx/");
$body = curl_exec($ch);

curl_close($ch);

$categoriaHotel= substr($body,strpos($body, “"star hotel")-2,1);

Figura 4.8. Extracto de cddigo de la funcién obtenerInfoSitio() para obtener la categoria del hotel

- Direccién: es la direccion donde se ubica el hotel. Se obtiene en el
momento de la insercion del hotel en base de datos gracias a la APl de
Google Local Search.

- Teléfono y Fax: teléfono y fax del hotel. Se obtiene en la misma
llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- Link Google Maps: enlace directo a Google Maps centralizando la
posicion en el hotel. Se obtiene en la misma llamada anterior a la API
de Google Local Search.

- Posicion GPS: coordenadas GPS (latitud y longitud) del hotel. Se
obtiene en la misma llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- URL Tiempo: direccion URL que apunta a la pagina de
www.eltiempo.es en la ciudad del hotel. Se obtiene en el momento de
la insercion del hotel en base de datos llamando a la APl de Google
Web Search.

- URL Booking: direccion URL que apunta a la péagina de
www.booking.com y muestra la informacion del hotel para poder
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consultar disponibilidad y reservar habitaciones. Se obtiene de igual
forma que la URL del tiempo, pero esta vez apuntando a
www. booking.com.

- URL TripAdvisor: direccion URL que apunta a la pagina de
www. TripAdvisor.com y muestra la pagina de TripAdvisor que hace
referencia al hotel con opiniones de viajeros y posibilidad de consultar
precios en varios portales Web de venta de viajes online. Se obtiene de
igual forma que la URL de Booking, pero esta vez apuntando a
www. TripAdvisor.com.

- http://ajax.googleapis.com/ajax/services/search/web?v=1.0&g=www.TripAdvisor.com+lugar+ciudad

Para dar de alta un hotel nuevo hay que, en primer lugar, estar registrado
y haber iniciado sesion en la Web y en segundo lugar, la ciudad del hotel debe
estar almacenada en la base de datos previamente.

En base de datos los hoteles estan almacenados en la tabla hoteles.
Siempre guardamos en la tabla la informacion del usuario que ha grabado la
informacion mediante el campo idUsuarioCreador.

4.1.1.5. Restaurantes

Los restaurantes estan accesibles en la Web desde el menu en el apartado
Restaurants o bien a través de la informacion ampliada de cada ciudad.

La aplicacion esta preparada para almacenar informacion sobre cualquier
restaurante del mundo. Al igual que las ciudades, los restaurantes no estan
informados desde un principio en base de datos y estos son creados por los
usuarios registrados en la Web. Un restaurante tiene que ir siempre asociado a
una ciudad, por lo que a la hora de crear un restaurante primero se ha de
indicar el pais y la ciudad al que pertenece.
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Figura 4.9. Listado de restaurantes

En el listado de restaurantes (ver Figura 4.9) se muestran todos los
restaurantes registrados en la base de datos ordenados alfabéticamente por
ciudad. También se permite filtrar por ciudad, para que se muestren solamente
los restaurantes de la ciudad seleccionada a través del combo situado en la
parte superior.

Las caracteristicas que se graban a la hora de registrar un restaurante
son:

- Platos recomendados: descripcion de los platos recomendados. Esta
informacion es cumplimentada por el usuario en el momento de
registrar el restaurante en la base de datos.

- Precio medio: precio medio por persona de un menu en el restaurante.
Esta informacion es cumplimentada por el usuario en el momento de
registrar el restaurante en la base de datos.

- URL de imagen: es la URL en Internet de la imagen asociada al
restaurante. Esta URL se obtiene en el momento de la insercion del
restaurante en base de datos y la conseguimos a través de la API de
Google Images.

- ALT de imagen: es el contenido/descripcion de la imagen que hemos
obtenido de la APl de Google Images. Esta descripcidon se utiliza en el
campo ALT de la etiqueta IMG de HTML.
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- Direccién: es la direccidbn donde se ubica el restaurante. Se obtiene en
el momento de la insercién del restaurante en base de datos gracias a
la APl de Google Local Search.

- Teléfono y Fax: teléfono y fax del restaurante. Se obtiene en la misma
llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- Link Google Maps: enlace directo a Google Maps centralizando la
posicién en el restaurante. Se obtiene en la misma llamada anterior a
la APl de Google Local Search.

- Posicion GPS: coordenadas GPS (latitud y longitud) del restaurante. Se
obtiene en la misma llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- URL Tiempo: direccion URL que apunta a la péagina de
www.eltiempo.es en la ciudad del restaurante. Se obtiene en el
momento de la insercion del restaurante en base de datos llamando a
la APl de Google Web Search.

- URL TripAdvisor: direccion URL que apunta a la pagina de
www. TripAdvisor.com y muestra la pagina de TripAdvisor que hace
referencia al restaurante con opiniones de clientes. Se obtiene en el
momento de la insercion del restaurante en base de datos llamando a
la APl de Google Web Search.

Para dar de alta un restaurante nuevo hay que, en primer lugar, estar
registrado y haber iniciado sesion en la Web y en segundo lugar, la ciudad del
restaurante debe estar almacenada en la base de datos previamente.

En base de datos los restaurantes estan almacenados en la tabla
restaurantes. Siempre guardamos en la tabla la informacién del usuario que ha
grabado la informacién mediante el campo idUsuarioCreador.

4.1.1.6. Tiendas

Las tiendas estan accesibles en la Web desde el menu en el apartado
Shopping o bien a través de la informacion ampliada de cada ciudad.

La aplicacion estd preparada para almacenar informacion sobre cualquier
tienda del mundo. Al igual que las ciudades, las tiendas no estan informadas
desde un principio en base de datos y estas son creadas por los usuarios
registrados en la Web. Una tienda tiene que ir siempre asociado a una ciudad,
por lo que a la hora de crear una tienda primero se ha de indicar el pais y la
ciudad a los que pertenece.
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Figura 4.10. Listado de tiendas

En el listado de tiendas (ver Figura 4.10) se muestran todas las tiendas
registradas en la base de datos ordenadas alfabéticamente por ciudad. También
se permite filtrar por ciudad, para que se muestren solamente las tiendas de la
ciudad seleccionada a través del combo situado en la parte superior.

Las caracteristicas que se graban a la hora de registrar una tienda son:

Categoria de la tienda: tipologia de la tienda que se esta dando de alta.
Esta informacion es cumplimentada por el usuario en el momento de
registrar la tienda en la base de datos. Las categorias disponibles son:
Fashion, Technology, Gastronomy, Toys, Music, Sports y Outlet. Estas
categorias no son administrables desde la Web y por tanto no pueden
borrarse ni afadirse nuevas categorias a no ser que el administrador
de la base de datos lo haga desde phpMyAdmin.

URL de imagen: es la URL en Internet de la imagen asociada a la
tienda. Esta URL se obtiene en el momento de la insercion de la tienda
en base de datos y la conseguimos a través de la APl de Google
Images.

ALT de imagen: es el contenido/descripcion de la imagen que hemos
obtenido de la APl de Google Images. Esta descripcidon se utiliza en el
campo ALT de la etiqueta IMG de HTML.

75



Capitulo 4: Descripcion detallada de los modulos del sistema

- Direccién: es la direccion donde se ubica la tienda. Se obtiene en el
momento de la insercion de la tienda en base de datos gracias a la API
de Google Local Search.

- Teléfono y Fax: teléfono y fax de la tienda. Se obtiene en la misma
llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- Link Google Maps: enlace directo a Google Maps centralizando la
posicidon en la tienda. Se obtiene en la misma llamada anterior a la API
de Google Local Search.

- Posicion GPS: coordenadas GPS (latitud y longitud) de la tienda. Se
obtiene en la misma llamada anterior a la APl de Google Local Search.

- URL Tiempo: direccion URL que apunta a la péagina de
www.eltiempo.es en la ciudad de la tienda. Se obtiene en el momento
de la insercion de la tienda en base de datos llamando a la API de
Google Web Search.

Para dar de alta una tienda nueva hay que, en primer lugar, estar
registrado y haber iniciado sesion en la Web y en segundo lugar, la ciudad de la
tienda debe estar almacenada en la base de datos previamente.

En base de datos las tiendas estan almacenadas en la tabla tiendas.
Siempre guardamos en la tabla la informacion del usuario que ha grabado la
informacion mediante el campo /dUsuarioCreador.

4.1.2. Usuarios y roles de permisos

Usuarios

La Web es accesible por todo usuario con acceso a Internet. Para poder
interactuar y colaborar con la Web es necesario disponer de una cuenta de
usuario. Con una cuenta de usuario en Your Next Trjp un usuario tendra acceso
a la creacién de nuevos contenidos y a la insercion de opiniones sobre los
contenidos ya publicados.

Para poder acceder a toda la funcionalidad de la aplicacion, lo primero que
hay que hacer es crear una cuenta de usuario. Para registrarse en la aplicacion
hay que acceder al menu de Login / Register. Se puede acceder a este menu
desde el botdén de la parte superior derecha de la pagina Login / Register (ver
Figura 4.11).
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ﬂ' Login / Register

COUNTRIES LOGIN
User I
HlERE Password I Enter
ATTRACTIONS If you are not registered yet, you can register by sending the form below.
oL REGISTER
User (%) I
RESTAURANTS password (%) li
Repeat Password (%) I
SH N
RRCERHL Phone number I Register |

The fields () are mandatory

Figura 4.11. Pantalla de acceso/registro de usuarios

- Reaqistro de usuarios

Para crear una nueva cuenta basta con ir al apartado Register e incluir un
nombre de usuario y un password. Como campo opcional se pide el nUmero de
teléfono. Una vez completada la informacion pulsar el boton “Register”.

El campo de namero de teléfono es importante indicarlo si luego se desea
acceder a la informacion a traves de la /nterfaz de Voz, ya que asi la aplicacion
detectaria al usuario y este podria utilizar funcionalidades afiadidas a través del
teléfono por ser ya usuario registrado en la aplicacion.

- Acceso de usuarios

Para acceder a la Web basta con introducir nuestro usuario y contrasefa
en el apartado Loginy pulsar el boton “Enter”.

Una vez dentro, el usuario puede acceder a los contenidos, agregar
nuevos e incluir opiniones sobre los contenidos disponibles.

En base de datos los usuarios quedan almacenados en la tabla usuarios.

Roles de permisos

Como se ha comentado al explicar el campo tjpoPermiso de la tabla
usuarios, existen dos roles de permisos en la aplicacion:
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- Rol administrador. con tipo de permiso “A”. Es el administrador con
permiso total en la aplicacion. Puede insertar contenidos y opiniones
directamente y es el encargado de supervisar y publicar o rechazar
todos los contenidos que publican el resto de usuarios.

- Rol ejecucion: con tipo de permiso “R”. Es el usuario ejecutor de la
aplicacion. Tiene la posibilidad de insertar contenidos y opiniones, pero
estos no se publican directamente en la Web, ya que tienen que pasar
por el filtro del administrador.

4.1.3. Insercidon de contenidos

Como ya se ha mencionado en puntos anteriores, una de las
funcionalidades mas importantes del interfaz Web es la posibilidad de que los
usuarios registrados puedan insertar nuevos contenidos en la base de datos, lo
que provoca que la base de datos sea versatil y que ésta crezca junto con las
experiencias vividas por los usuarios en sus distintos viajes.

Para poder afadir nuevos contenidos se debe disponer de una cuenta de
usuario.

Una vez que un usuario se ha registrado en la Web y ha accedido a ella
mediante su usuario y contrasefia, el usuario tiene acceso al menu Add new
info / opinion.

Figura 4.12. Pantalla de afiadir nueva informacién
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Dentro de este menu hay que seleccionar Content y a continuacion se
muestran dos listas desplegables dependientes entre si con toda la informacion
de los paises y ciudades dados de alta en la aplicacion.

Si la ciudad del contenido que se desea publicar no esta disponible en la
base de datos, existe la posibilidad de crear una nueva ciudad mediante la
seleccion en el selector de ciudades de la opcion ADD NEW CITY (ver Figura
4.13).

Figura 4.13. Afadir nueva ciudad

Ya elegidos el pais y la ciudad del contenido a publicar s6lo queda
especificar el tipo de contenido que se va a afadir: /ugar de interés, hotel,
restaurante o tienda (ver Figura 4.14).

COUNTRIES Add new information
Fill me in your contribution te our website. Your feedback and opinions are very important to us.
CITIES
What do you want to ir.ws.ert? Content j
Content or opinion...
ATTRACTIONS
AR CTE) United States j
Specific country information which refils
HOTELS
o 5 Ci_ty New York j
SEECt the Ity
RESTAURANTS
AttractioanoteIfR?staurant{Sh.op _ Select— j
What content you want to insert to this city?
SHOPPING — Select —

Restaurant
Shop

Figura 4.14. Seleccion del tipo de contenido para la insercién de contenidos

Seleccionado el tipo de contenido a insertar se activaran unos campos u
otros en funcion del tipo indicado:

- Lugar de interés: nombre del lugar de interés, historia breve e historia
extendida.

- Hotel: nombre del hotel.
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- Restaurante: nombre del restaurante, platos recomendados y precio
medio por persona.

- Tienda: nombre de la tienda y categoria de la tienda.

Cuando se han rellenado todos los campos pasamos a grabar la
informacion en base de datos a través del botdn Save. La aplicacion comenzara
a verificar el contenido insertado y buscara la informacién relacionada con el
contenido (imagen asociada, posicion GPS, link de Google Maps, URL del
tiempo, direccion, teléfono, etc.) a través de las APIs de Google descritas en
apartados anteriores.

Si se tiene el rol de administrador el contenido quedara publicado al
instante. En caso contrario, el contenido debera ser supervisado por el
administrador de la Web, el cual recibe un correo electrénico cada vez que se
ha insertado un contenido nuevo.

El administrador debera entrar al panel de administracién y revisar que los
datos introducidos para el contenido son correctos y que estos no alteran la
politica de informacién de datos de la Web.

4.1.4. MoOdulo de administracion

Los usuarios con rol administrador tienen acceso al panel de
administracion de la Web. En este panel el administrador supervisa todos los
contenidos y opiniones pendientes de publicar y selecciona cuédles se dan por
validos y por tanto se activan en la Web y cuéles no son vélidos y por tanto se
borran de la base de datos.

Para poder llevar el control de la publicacion de nuevos registros en la
aplicacion, todas las tablas de contenidos (/ugaresinteres, hoteles, restaurantes,
tiendas) y las de opiniones (opinionesLugares,  opinionesHoteles,
opinionesRestaurantes, opinionesTiendas) disponen de un campo extra que
hace la funcion de un flag binario (campo que solo admite valores 0 y 1). Este
campo se ha llamado bActivo en el caso de las tablas de contenidos y bValidada
en el caso de las tablas de opiniones.

Si un usuario con rol ejecucién “R” inserta un contenido o0 una opinion,
este registro se inserta en base de datos con el flag a 0 (FALSE), y por tanto
queda pendiente de supervision por parte del administrador.
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Si un usuario con rol administrador inserta un contenido o una opiniéon en
la Web, este registro se inserta directamente en base de datos con el flag de
control a 1 (TRUE) y por tanto no es necesaria su supervision.

El administrador puede acceder al panel de administracion a traves del
enlace situado en el menu superior Admin (ver Figura 4.15).

Figura 4.15. Boton de acceso al panel de administracion (Admin)

El administrador accede asi al panel de administracion y en el puede
visualizar todos los contenidos/opiniones pendientes de publicar (ver Figura
4.16).

COUNTRIES Administration
Publications pending validation

CITIES Cities

City Y ag: )a i

H © Activate
Buenos Aires Argentina s 2012-12-30 © Delete
HOTELS | o
No Action
RESTAURANTS Cities - Save Changes
Hotels
SHOPPING

@ Activate
naxitoxRt 2012-12-30 0 Delete
Mo Action

i

Hotels - Save Changes

Figura 4.16. Pantalla del panel de administracion

El administrador tiene tres acciones disponibles para cada
contenido/opinion en el panel de administracion:

- Activate: activa el contenido/opinién poniendo el flag a 1 (TRUE). Una
vez activado el contenido/opinion es accesible desde la Web
automaticamente.
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- Delete: borra el contenido/opinién de forma permanente de la base de
datos a través de un DELETE de MySQL. Este contenido/opinion es
irrecuperable.

- No Action: no se realiza ninguna accién sobre el contenido/opinién,
guedando asi todavia pendiente de supervision por parte del
administrador.

Cada una de las secciones de la Web se pueden controlar por separado
desde el panel de administracion, es decir, cada una de las partes (ciudades,
lugares de interés, hoteles, opiniones de hoteles, opiniones de tiendas, etc.)
tienen su propio boton de guardado, pudiendo asi ir supervisando los
contenidos/opiniones seccidn por seccion.

4.1.5. Modulo de opiniones de usuarios

Es la parte del interfaz Web que comprende todas las opiniones de los
usuarios registrados en la aplicacion. Un usuario puede insertar opiniones de
cada uno de los tipos de contenidos disponibles: /ugares de interés, hoteles,
restaurantes y tiendas.

Para almacenar esta informacion, se han creado 4 tablas en base de datos,
una por cada tipo de contenido.

opinionesLugares

opinionesHoteles

opinionesRestaurantes

opinionesTiendas

id[int(11)]
valoracion [ double(3,1) ]
opinion [ varchar(5000} ]
idLugar [int(5) ]
fechaOpinion [ datetime ]
idUsuario [ int(11) ]
bValidada [ int{1) ]

id[int(11)]
valoracion [ double(3,1) ]
opinion [ varchar(5000) ]
idHotel [ int(5) ]
fechaOpinion [ datetime ]
idUsuario [ int(11) ]
bValidada [ int(1) ]

id[int(11)]
valoracion [ double(3,1) ]
opinion [ varchar(5000) |
idRestaurante [ int(5) ]
fechaOpinion [ datetime ]
idUsuario [ int(11) ]
bValidada [ int{1) ]

id[int(11)]
valoracion [ double(3,1) ]
opinion [ varchar(5000} ]
idTienda [ int(5) ]
fechaOpinion [ datetime ]
idUsuario [ int(11) ]
bValidada [ int(1) ]

Figura 4.17. Tablas de opiniones en la base de datos MySQL

Cada una de las tablas de opiniones (ver Figura 4.17) tienen la misma
estructura y contienen los siguientes campos:

- Id es el identificador unico de la opinidn en cada tabla (clave primaria).
Es autonumérico.
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- Valoracion: es un numero real (double) con una posicién decimal. Es la
valoracion numérica del usuario de cada contenido y su valor esta en el
rango 0-5.

- gpinion: es la descripcion extendida de la opinion del usuario. Aqui el
usuario dispone de hasta 5.000 caracteres para exponer su opinion de
cada uno de los contenidos.

- idLugar, idHotel, idRestaurante, idTienda: es el identificador Unico de
cada contenido. Existe una relacion (c/ave foranea) con cada una de las
tablas de contenidos.

- fechaOpinion: es la fecha y hora del servidor en el momento de la
insercién de la opinién por parte del usuario.

- J/dUsuario: es el identificador Unico del usuario. Existe una relaciéon
(clave foranea) con la tabla de usuarios.

- blalidada: es el flag binario que indica si la opinion esta activa o no en
la Web. Cuando un usuario inserta una opinién, este flag por defecto
esta a 0 (FALSE). El administrador debe entrar en el panel de
administracion y validar la opinion cambiando este flaga 1 (TRUE).

La insercion de opiniones es otra de las funcionalidades mas importantes
de la aplicacidon. En este apartado se explica como los usuarios pueden insertar
opiniones a través del interfaz Web y alimentar asi la base de datos de con
opiniones que hacen referencia a los distintos contenidos activos en la
aplicacion. Otra posibilidad es insertar opiniones a través del interfaz de voz,
pero esto se explica mas adelante.

Para poder afadir nuevas opiniones se debe disponer de una cuenta de
usuario.

Una vez que un usuario se ha registrado en la Web y ha accedido a ella
mediante su usuario y contrasefia, el usuario tiene acceso al menu Add new
info / opinion (ver Figura 4.12).

Dentro de este menu hay que seleccionar Opinion y a continuacion se
muestran dos listas desplegables dependientes entre si con toda la informacion
de los paises y ciudades dados de alta en la aplicacion.

Ya elegidos el pais y la ciudad del contenido a publicar s6lo queda
especificar el tipo de contenido que se va a afadir: /ugar de interés, hotel,
restaurante o tienda (ver Figura 4.18).
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COUNTRIES Add new information
Fil me in your contribution to our website. Your feedback and opinions are very important to us.
CITIES
What do you want to ir.wsjert? Opinion ﬂ
Content or opinion...
ATTRACTIONS
Select Country . =
Specific country information which refills Spain J
HOTELS
ot _rgc_i:}f Madrid =l
RESTAURANTS '
Attraction/Hotel/Restaurant/Shop | _ o\, =l
What do you want to comment?
SHOPPING — Select —
Attraction

Restaurant

Shop

Your Next Travel fs a university degree proje

Figura 4.18. Seleccion del tipo de contenido para la insercion de opiniones

Seleccionado el tipo de contenido del que se desea insertar una opinion se
activaran los campos para incluir la opinion.

COUNTRIES Add new information
Fil me in your contribution to cur website. Your feedback and opinions are very important to us.
CITIES
What do you want to ip;ert? Opinion j
Content or opinion...
ATTRACTIONS
Select Country =
Specific country information which refills Spain J
HOTELS
City =
Select the city Macrid J
RESTAURANTS
Attraction/Hotel/Restaurant/Shop | |, | ﬂ
What do you want to comment?
SHOPPING
ik Westin Palace j
Select hotel
Rate

Please rate this hotel

Opinion
Share your experience with us

Figura 4.19. Insercién de opinidn sobre un hotel

- Rate: es la valoracibn numérica de 0 a 5 que se le quiere dar al
contenido seleccionado. Como se puede apreciar en la Figura 4.19,
esta valoracion se da a través de un interfaz grafico muy elegante
mediante unas estrellas que se rellenan a medida que el cursor pasa
por encima de ellas y de las cuales se pueden elegir estrellas enteras o
medias estrellas. Una vez que hemos elegido la valoracién basta con
hacer click encima de las estrellas para fijarlas en un nimero concreto.
Esto se ha hecho utilizando un componente de JQuery: Star Rating
JQuery Plugin.
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- Opinion: es la descripcidén de la opinién del usuario. El usuario dispone
de hasta 5.000 caracteres para compartir su experiencia y expresar su
opinion relacionado con el contenido seleccionado.

Cuando se han rellenado tanto la valoracion como la opinién pasamos a
grabar la informacién en base de datos a través del boton Save.

Si se dispone de rol de administrador, la opiniébn quedara publicada al
instante. En caso contrario, la opinion deberd ser supervisada por el
administrador de la Web, que recibe un correo electronico cada vez que se ha
insertado una opinidn nueva.

El administrador debera entrar al panel de administracion y revisar que los
datos introducidos para la opinion son correctos y que estos no alteran la
politica de informacién de datos de la Web.

4.2. Interfaz de Voz

Paralelamente al portal Web Your Next Trip, se ha desarrollado una
interfaz de voz a la cudl se accede a través de un numero de teléfono.

El interfaz de voz de Your Next Trip se encuentra alojado en su mayoria
en el servidor x10hosting, debido a que Voxeo no ofrece la posibilidad de
hospedar gratuitamente ficheros que contengan cédigo PHP. Solamente el
fichero de inicio, /index.vxml/ se encuentra alojado en la plataforma Voxeo. En la
Figura 4.20 se pueden observar los médulos que se han desarrollado para la
interfaz de voz de la aplicacion Your Next Trip.

Interfaz de Voz
Your Next Trip

VOXEO X10HOSTING

CONOCER
PAIS o CIUDAD

INICIO EL TEMPO EN
TR UNA CIUDAD

ESCUCHAR
EL HMNG DE
UN PAIS

Figura 4.20. Modulos de la interfaz de voz
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Para acceder a la interfaz de voz es posible llamar desde cualquier
teléfono al numero +34 91 1238477, o bien llamar gratuitamente a través de
una cuenta de Skype al nimero +990009369996205338.

4.2.1. Moédulo “Inicio”

4.2.1.1. Funcionalidad

El moédulo “Inicio” implementa el primer didlogo que se le proporciona al
usuario al llamar al numero de teléfono del interfaz de voz. Las opciones que el
usuario puede elegir se reparten en tres modulos bien diferenciados segun el
tipo de interaccion y de datos que se van a proporcionar: conocer un pais y/o
ciudad, conocer el tiempo en una ciudad, escuchar el himno de un pais. Por
tanto, es en este médulo inicio donde se bifurca el dialogo entre el resto de
modulos.

4.2.1.2. Arquitectura

El primer fichero de la rutina, /nicio.vxml, esta alojado en el servidor Voxeo.
Las principales acciones que se llevan a cabo en él son reproducir un mensaje
de bienvenida al usuario y darle a elegir la accién que desea realizar del menu
principal.

e Saludo

El saludo se implementa mediante un prompt (Figura 4.21) en el que se
saluda al usuario con el mensaje “Welcome to Your Next Trip application. This
/s the Your Next Trip Menu’'.

<block>
<prompt bargein="false'">
Welcome to Your Next Trip application.
This is the Your Next Trip Menu.
</prompt>
</block>

Figura 4.21. Cadigo que implementa el saludo de bienvenida
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e Eleccion de la accidon

A continuacion, se reproducen al usuario las opciones que tiene para elegir.
Una vez que el usuario elija una de estas opciones, se continta la rutina en el
fichero correspondiente a esta opcion elegida, ya almacenado en el servidor
web externo (x10hosting en nuestro caso). Se da la opcion al usuario de usar la
voz o el teclado del teléfono.

El flujo de datos y el esquema de ficheros utilizados en este modulo se
pueden observar en la Figura 4.22. El usuario accede a la aplicacion, y desde el
fichero /nicio.vxm/ se le da la bienvenida y se le proporciona un menda.
Dependiendo de la opcion seleccionada, la ejecucion contindia en un fichero o
en otro.

Your Next Trip Menu stérsctions.php
- Mendi Principal - CONOCER : hotels. php
/ PAIS 0 CIUDAD "2/ aid | m—
S /o =
EL TIEMPO EN
weather.php sayl¥esther php
. UNA CIUDAD  Lnestreretel—{mmvsemtero |
455
: o
ESCUCHAR

UN PAIS

@

Figura 4.22. Opciones del menu principal de la interfaz de voz de Your Next Trip

Las opciones que tiene el usuario son las siguientes:

- Decir 0 pulsar la tecla 1: para conocer un pais junto con sus ciudades y
dentro de las ciudades conocer sus lugares de interés, hoteles,
restaurantes y/o tiendas. La aplicacion nos llevara al fichero index.php
de la parte de voz del servidor xZ0hosting.

- Decir o pulsar la tecla 2: para conocer la prevision meteoroldgica de
una ciudad concreta. La aplicacion nos llevara al fichero weather.php
de la parte de voz del servidor x10hosting.

- Decir o pulsar la tecla 3: para escuchar el himno nacional de un pais
concreto. La aplicacion nos llevara al fichero anthems.php de la parte
de voz del servidor x10hosting.

e Fichero principal

El fichero /nicio.vxml/, ademas de contener la gramatica desde donde
parten los didlogos hacia los demas mddulos, contiene una gramatica que
permite volver a este dialogo inicial desde cualquier punto de este fichero. Para
que esto ocurra, el usuario debe decir “menu” o “start”, de lo que es informado
en caso que pida ayuda. El cédigo que lo implementa es el que se presenta en
la Figura 4.23.

87



Capitulo 4: Descripcion detallada de los modulos del sistema

<link next=""index.vxml'>
<grammar xml:lang="en-US" root ="LINKGRAM"'>
<rule i1d="LINKGRAM" scope="public'>
<one-of>
<item>menu</item>
<item>start</item>
</one-of>
</rule>
</grammar>
</link>

Figura 4.23. Gramatica para volver al formulario inicio

Esta gramética de regreso al inicio de la aplicacion se ha incluido en todos
los ficheros PHP que contienen codigo VoiceXML del servidor x10hosting.

4.2.1.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.24 se muestra como se desarrolla el primer didlogo de la
aplicacion. “S” indica el didlogo correspondiente al sistema y “U” el dialogo del
usuario.

S: Welcome to Your Next Trip application.
This is the Your Next Trip Menu.
Say or press 1 to know a city.
Say or press 2 to know the weather in a city.
Say or press 3 to hear the national anthem of a country.

U: One

S: Please say a country

Figura 4.24. Escenario de uso del médulo “Inicio”

4.2.2. Modulo “Conocer un pais o ciudad”

En el médulo “Conocer un pais o ciudad” el usuario puede acceder a
toda la informacion de un pais y/o ciudad. La informacion, se divide en cuatro
grandes submddulos bien diferenciados y clasificados de tal forma que facilitan
el acceso del usuario a la informacién que esté buscando:

- Lugares de interés: se presenta al usuario la posibilidad de conocer
informacion y opiniones sobre los lugares de interés del pais y ciudad
seleccionados previamente.
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- Hoteles: se presenta al usuario la posibilidad de conocer informacién y
opiniones sobre los hoteles del pais y ciudad seleccionados
previamente.

- Restaurantes: se presenta al usuario la posibilidad de conocer
informacion y opiniones sobre los restaurantes del pais y ciudad
seleccionados previamente.

- Tiendas: se presenta al usuario la posibilidad de conocer informacion y
opiniones sobre las tiendas del pais y ciudad seleccionados
previamente.

Esta division del modulo “Conocer un pais o ciudad” por tipo de
informacion se puede observar graficamente en la Figura 4.25.

. LUGARES DE
INTERES

——  HOTELES

CONOCER
PAIS o CIUDAD

|———— RESTAURANTES

———  TIENDAS

Figura 4.25. Médulo “Conoce un pais o ciudad” y su division en submaddulos

4.2.2.1. Submoddulo “Lugares de interés”

4.2.2.1.1. Funcionalidad

En el submddulo “Lugares de interés” se gestiona el acceso a toda la
informacion relacionada con los lugares de interés del pais y ciudad
seleccionados previamente almacenados en la base de datos MySQL. Una vez
dentro de este submodulo, el usuario puede elegir entre consultar informacién
sobre un lugar de interés conocido indicando el nombre del lugar de interés
concreto o bien tiene la opcién de conocer los tres lugares de interés mejor
valorados de la ciudad seleccionada.
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Si se escoge un lugar de interés concreto, el usuario tiene la opcién de
conocer la informacion del lugar de interés o bien escuchar las opiniones de los
usuarios de la Web sobre el lugar de interés seleccionado. En caso que el
usuario haya seleccionado conocer los tres lugares de interés mejor valorados
de la ciudad, el sistema le proporcionara esta informacion de inmediato.

La division de la informacién del submddulo “Lugares de interés” se
puede observar en la Figura 4.26.

— INFORMACION

LUGAR 5 ESCUCHAR
CONCRETO OPINIONES
INSERTAR
— VALORACION
LUGARES DE __| NUEVA
INTERES (Solo para usuarios registrados)
TOP 3
LUGARES

Figura 4.26. Esquema del submédulo “Lugares de interés”

4.2.2.1.2. Arquitectura

Desde el fichero attractions.php el dialogo se bifurca en las dos posibles
opciones anteriormente comentadas. Estas 2 opciones descritas con detalle son:

- Lugar de interés concreto (attractionDetail.php).

En este fichero se tiene la opcion de oir, segun la opcion seleccionada, la
informacion del lugar de interés seleccionado, escuchar las tres ultimas
opiniones insertadas por los usuarios de la Web o bien insertar una nueva
valoracion al lugar de interés desde el interfaz de voz. Esta Gltima opcion
solamente esta disponible para usuarios registrados en la aplicacion y que
especificaran su numero de teléfono o alias de Skype a la hora de hacer el
registro desde la Web y este coincida con el teléefono o cuenta de Skype desde
la cual se efectta la llamada.

- Los tres lugares de interés mejor valorados (attractions.php).

Si se ha seleccionado escuchar los tres lugares de interés mejor valorados,
el sistema ejecuta el didlogo y empieza a dar la informacion sobre los tres
lugares de interés mejor valorados por los usuarios de la Web. Empieza por el
mejor valorado, continta por el segundo y acaba por el tercero mejor valorado.
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El flujo de informacion de este submédulo se puede visualizar en la Figura
4.27.

P . I a0
@ ( index.php ciudades.php
@ __

_ i Indicar ciudad
11213 Indicar pais i Qué desea conocer?
ant /A

Lugar de interés

. N
attractions.php

2 Informacién sobre el
Top 3 de los lugares
de Interés

1) Lugar concreto

BBDD

naxitox1

2) Top 3 lugares
N/

.1

Informacidn del lugar
de interés

2 Opiniones del lugar
" de interés

attractionDetail.php

1) Informacidn
2) Escuchar opiniones
3) Insertar valoracidn

3 Nueva valoracién
(de 1a5)

Figura 4.27. Flujo de datos del submaodulo “Lugares de interés”

El usuario realiza la llamada para conocer mas detalles acerca de un lugar
de interés. El navegador de voz le da la bienvenida y pide al usuario que le
indique la ubicacién geogréfica del destino del que quiere conocer informacion.

Lo primero de todo es indicar el pais y acto seguido la aplicacién solicita al
usuario una ciudad de ese pais. Una vez dentro de la ciudad es donde el
usuario tiene que decidir que es lo que desea conocer de esa ciudad. Si se le
indica “Lugar de interés” podemos conocer los tres mejores lugares de interés
de la ciudad o bien seleccionar un lugar de interés concreto.

Si estamos dentro de un lugar de interés, podemos obtener todo el detalle
del mismo, desde conocer informacion puntual del lugar hasta escuchar las
opiniones de los usuarios.

Por dltimo también se le da la opcion al usuario de insertar una opinién
nueva sobre el lugar de interés con una valoracion numérica de 1 a 5.
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4.2.2.1.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.28 se muestra como se desarrollaria el didlogo entre un
usuario (“U”) y el sistema (“S”) en este submodulo “Lugares de interés’.

S: Attractions. You have selected Rome. ltaly.
Say or press 1 if you know the attraction name.
Say or press 2 to know the three top-rated attractions in Rome.

U: Two

S: The highest rated attraction in Rome is Colosseum

The attraction is located in Piazza del Colosseo.

History: Construction of the Coliseum began under the rule of the
Emperor Vespasian in around 70-72 AD. The site chosen was a flat area on
the floor of a low valley between the Caelian, Esquiline and Palatine
Hills, through which a canalised stream ran. By the 2nd century BC the
area was densely inhabited. It was devastated by the Great Fire of Rome in
AD 64, following which Nero seized much of the area to add to his personal
domain. He built the grandiose Domus Aurea on the site.

The phone number is 06 3996 7700

The users give an average score of 5.0 points out of 5.

The second highest rated attraction in Rome is Piazza Navona
The attraction is located in Piazza Navona.

The phone number is 06 0606

The users give an average score of 3.5 points out of 5.

The third highest rated attraction in Rome is Catacombe

The attraction is located in Catacombe, 00179 Rome.
The users give an average score of 2.5 points out of 5.

S: Attractions. You have selected Rome. Italy.
Say or press 1 if you know the attraction name.
Say or press 2 to know the three top-rated attractions in Rome.

U: One

S: Could you say the attraction name?
U: Coliseum
S: You have selected Coliseum (Rome).

Say or press 1 to hear the main attraction information.
Say or press 2 to hear users opinions about the attraction.

<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the attraction.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

U: One

S: The attraction is located in Piazza del Colosseo.

History: Construction of the Coliseum began under the rule of the
Emperor Vespasian in around 70-72 AD. The site chosen was a flat area on
the floor of a low valley between the Caelian, Esquiline and Palatine
Hills, through which a canalised stream ran. By the 2nd century BC the
area was densely inhabited. It was devastated by the Great Fire of Rome in
AD 64, following which Nero seized much of the area to add to his personal
domain. He built the grandiose Domus Aurea on the site.

The phone number is 06 3996 7700

The users give an average score of 5 points out of 5.

S: You have selected Coliseum (Rome).
Say or press 1 to hear the main attraction information.
Say or press 2 to hear users opinions about the attraction.

<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the attraction.
<!-- Solo si se tiene permiso -->
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U: Two

S: OPINION 1
December 31, 2012. Opinion by naxitoxA.
Rate: 5.0
The user said...
The best Attraction of Rome
<break size=medium> // PAUSA
There aren’t more opinions

S: You have selected Coliseum (Rome).
Say or press 1 to hear the main attraction information.
Say or press 2 to hear users opinions about the attraction.

<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the attraction.
<!-- Solo si se tiene permiso -->

U: Three

S: Please say your attraction rating from 1 to 5 points
U: 4.5

S: Your rating for the attraction Coliseum (Rome) is 4.5
It is correct?

U: Yes

S: Your rating has been inserted successfully.
Thank you for your collaboration.

[ inicio.vxml ]

Welcome to Your Next Trip application...

Figura 4.28. Escenario de uso del submédulo “Lugares de interés”

4.2.2.2. Submoddulo “Hoteles”

4.2.2.2.1. Funcionalidad

En el submdédulo “Hoteles” se gestiona el acceso a toda la informacién
relacionada con los hoteles del pais y ciudad seleccionados previamente
almacenados en la base de datos MySQL. Una vez dentro de este submaodulo, el
usuario puede elegir entre consultar informacion sobre un hotel conocido
indicando el nombre del hotel concreto o bien tiene la opcion de conocer los
tres hoteles mejor valorados de la ciudad seleccionada.

Si se escoge un hotel concreto, el usuario tiene la opcién de conocer la
informacion del hotel o bien escuchar las opiniones de los usuarios de la Web
sobre el hotel seleccionado. En caso de que el usuario haya seleccionado
conocer los tres hoteles mejor valorados de la ciudad, el sistema le
proporcionara esta informacién de inmediato.

93



Capitulo 4: Descripcion detallada de los modulos del sistema

La divisiobn de la informacion del submddulo “Hoteles” se puede
observar en la Figura 4.29.

— INFORMACION

HOTEL ESCUCHAR
—
CONCRETO OPINIONES
INSERTAR
— VALORACION
HOTELES — NUEVA
(Solo para usuarios registrados)
TOP 3
HOTELES

Figura 4.29. Esquema del submodulo “Hoteles”

4.2.2.2.2. Arquitectura

Desde el fichero hotels.php el dialogo se bifurca en las dos posibles
opciones anteriormente comentadas. Estas dos opciones descritas con detalle
son:

- Hotel concreto (hotelDetail.php).

En este fichero se tiene la opcion de oir, segun la opcion seleccionada, la
informacion del hotel seleccionado, escuchar las tres udltimas opiniones
insertadas por los usuarios de la Web o bien insertar una nueva valoracion al
hotel desde el interfaz de voz. Esta Ultima opcidon solamente esta disponible
para usuarios registrados en la aplicacion y que especificaran su numero de
teléfono o alias de Skype a la hora de hacer el registro desde la Web y éste
coincida con el teléfono o cuenta de Skype desde la cual se efectia la llamada.

- Los tres hoteles mejor valorados (hotels.php).

Si se ha seleccionado escuchar los tres hoteles mejor valorados, el sistema
ejecuta el didlogo y empieza a dar la informacion sobre los tres hoteles mejor
valorados por los usuarios de la Web. Empieza por el mejor valorado, continda
por el segundo y acaba por el tercero mejor valorado.

El flujo de informacion de este submddulo se puede visualizar en la Figura
4.30.
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Figura 4.30. Flujo de datos del submoédulo “Hoteles”

El usuario realiza la llamada para conocer mas detalles acerca de un hotel.
Una vez situado el usuario geograficamente (pais y ciudad), y seleccionada la
opcion de hoteles, tenemos la opcidon de conocer los tres mejores hoteles de la
ciudad o bien seleccionar un hotel concreto cuyo nombre conocemos a priori.

Si estamos dentro de un hotel especifico, podemos obtener todo el detalle
del mismo, desde conocer informacion sobre la categoria del hotel, direccion,
teléfono del hotel, etc. hasta escuchar las opiniones de los usuarios sobre el
mismo.

Por dltimo también se le da la opcion al usuario de insertar una opinién
nueva sobre el hotel con una valoracion numeérica de 1 a 5.

4.2.2.2.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.31 se muestra como se desarrollaria el didlogo entre un
usuario (“U”) y el sistema (“S”) en este submodulo “Hoteles”.

S: Hotels. You have selected Barcelona. Spain.
Say or press 1 if you know the hotel name.
Say or press 2 to know the three top-rated hotel in Barcelona.

U: Two

S: The highest rated hotel in Barcelona is Gran Hotel Plaza Catalunya.
This hotel is a 4 stars hotel.
The hotel is located in Carretera de Vallvidrera al Tibidabo, 83.
The phone number is 932 59 30 00

95



Capitulo 4: Descripcion detallada de los modulos del sistema

The users give an average score of 5.0 points out of 5.

The second highest rated hotel in Barcelona is Madanis.
This hotel is a 4 stars hotel.

The hotel is located in Carrer de la Riera Blanca, 10.
The phone number is 618 26 04 81

The fax number is 934 48 64 13

The users give an average score of 3.5 points out of 5.

The third highest rated hotel in Barcelona is NH Les Corts.
This hotel is a 3 stars hotel.

The hotel is located in Travessera de les Corts, 292.
The phone number is 933 22 08 11

The fax number is 933 22 09 08

The users give an average score of 3.0 points out of 5.

Hotels. You have selected Barcelona. Spain.
Say or press 1 if you know the hotel name.
Say or press 2 to know the three top-rated hotel in Barcelona.

One
Could you say the hotel name?
NH Les Corts

You have selected NH Les Corts (Barcelona).

Say or press 1 to hear the main hotel information.

Say or press 2 to hear users’ opinions about the hotel.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

Say or press 3 to insert an opinion about the hotel.
<l-- Solo si se tiene permiso -->

: One

This hotel is a 3 stars hotel.

The hotel is located in Travessera de les Corts, 292.
The phone number is 933 22 08 11

The fax number is 933 22 09 08

The users give an average score of 3.0 points out of 5.

: You have selected NH Les Corts (Barcelona).

Say or press 1 to hear the main hotel information.

Say or press 2 to hear users’ opinions about the hotel.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

Say or press 3 to insert an opinion about the hotel.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

Two

OPINION 1

January 6, 2013. Opinion by naxitoxR.
Rate: 0.5

The user said...

1 didn”t come back ever.

<break size=medium> // PAUSA

OPINION 2

January 6, 2013. Opinion by naxitoxR.
Rate: 1.0

The user said...

Bad hotel. 1 didn”t come back ever.
<break size=medium> // PAUSA

OPINION 3

January 5, 2013. Opinion by naxitoxR.

Rate: 2.5

The user said...

This is a traditional center hotel in Barcelona.
<break size=medium> // PAUSA

: You have selected NH Les Corts (Barcelona).

Say or press 1 to hear the main hotel information.
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Say or press 2 to hear users opinions about the hotel.

<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the hotel.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

U: Three

S: Please say your hotel rating from 1 to 5 points
U: 3.0

S: Your rating for the hotel NH Les Corts (Barcelona) is 3.5 [ERROR]
It is correct?

U: No
S: Please say your hotel rating from 1 to 5 points
u: 3.0

S: Your rating for the hotel NH Les Corts (Barcelona) is 3.0
It is correct?

U: Yes

S: Your rating has been inserted successfully.
Thank you for your collaboration.

[ inicio.vxml ]

Welcome to Your Next Trip application...

Figura 4.31. Escenario de uso del submédulo “Hoteles”

4.2.2.3. Submoddulo “Restaurantes”

4.2.2.3.1. Funcionalidad

En el submddulo “Restaurantes” se gestiona el acceso a toda la
informacion relacionada con los restaurantes del pais y ciudad seleccionados
previamente almacenados en la base de datos MySQL. Una vez dentro de este
submaddulo, el usuario puede elegir entre consultar informacion sobre un
restaurante conocido indicando el nombre del restaurante concreto o bien tiene
la opciébn de conocer los tres restaurantes mejor valorados de la ciudad
seleccionada.

Si se escoge un restaurante concreto, el usuario tiene la opcion de conocer
la informacion del restaurante o bien escuchar las opiniones de los usuarios de
la Web sobre el restaurante seleccionado. En caso de que el usuario haya
seleccionado conocer los tres restaurantes mejor valorados de la ciudad, el
sistema le proporcionara esta informacion de inmediato.
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La division de la informacion del submoddulo “Restaurantes” se puede
observar en la Figura 4.32.

— INFORMACION

RESTAURANTE ESCUCHAR
CONCRETO OPINIONES
INSERTAR
— VALORACION
RESTAURANTES — NUEVA
(Solo para usuwsrios registrados)
TOP 3
RESTAURANTES

Figura 4.32. Esquema del submoédulo “Restaurantes”

4.2.2.3.2. Arquitectura

Desde el fichero restaurants.php el didlogo se bifurca en las dos posibles
opciones anteriormente comentadas. Estas dos opciones descritas con detalle
son:

- Restaurante concreto (restaurantDetail.php).

En este fichero se tiene la opcion de oir, segun la opcion seleccionada, la
informacion del restaurante seleccionado, escuchar las tres dltimas opiniones
insertadas por los usuarios de la Web o bien insertar una nueva valoracion al
restaurante desde el interfaz de voz. Esta Ultima opcion solamente esta
disponible para usuarios registrados en la aplicacion y que especificaran su
namero de teléfono o alias de Skype a la hora de hacer el registro desde la
Web y este coincida con el teléfono o cuenta de Skype desde la cual se efectia
la llamada.

- Los 3 restaurantes mejor valorados (restaurants.php).

Si se ha seleccionado escuchar los tres restaurantes mejor valorados, el
sistema ejecuta el didlogo y empieza a dar la informaciéon sobre los tres
restaurantes mejor valorados por los usuarios de la Web. Empieza por el mejor
valorado, continta por el segundo y acaba por el tercero mejor valorado.

El flujo de informacion de este submédulo se puede visualizar en la Figura
4.33.
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Figura 4.33. Flujo de datos del submodulo “Restaurantes”
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El usuario realiza la llamada para conocer mas detalles acerca de un
restaurante. Una vez situado el usuario geograficamente (pais y ciudad), y
seleccionada la opcién de restaurantes, tenemos la opcion de conocer los tres
mejores restaurantes de la ciudad o bien seleccionar un restaurante concreto
cuyo nombre conocemos a priori.

Si estamos dentro de un restaurante especifico, podemos obtener todo el
detalle del mismo, desde conocer informacién como los platos recomendados,
precio medio por persona, el teléefono del restaurante, etc. hasta escuchar las
opiniones de los usuarios sobre el mismo.

Por dltimo también se le da la opcion al usuario de insertar una opinién

nueva sobre el restaurante con una valoracion numérica de 1 a 5.

4.2.2.3.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.34 se muestra como se desarrollaria el dialogo entre un

usuario (“U”) y el sistema (“S”) en este submodulo “Restaurantes”.

U: Two

S: Restaurants. You have selected Madrid. Spain.
Say or press 1 if you know the restaurant name.
Say or press 2 to know the three top-rated restaurants in Madrid.

S: The highest rated restaurant in Madrid is Asador Donostiarra.
The restaurant is located in Calle Infanta Mercedes, 79.
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Recommended dishes: Shoulder of lamb in the oven. Breaded squid.
Average Price: 40 euros by person

The phone number is 915 79 08 71

The users give an average score of 5.0 points out of 5.

The second highest rated restaurant in Madrid is Casa Juan.
The restaurant is located in Calle Infanta Mercedes, 111.
The phone number is 914 49 03 80

The users give an average score of 4.5 points out of 5.

The third highest rated restaurant in Madrid is La Nicoletta.
The restaurant is located in Paseo de la Castellana, 4.
Recommended dishes: Tropical pizza. Macaroni and seafood.

The phone number is 915 775 239

The fax number is 915 777 325

The users give an average score of 3.5 points out of 5.

S: Restaurants. You have selected Madrid. Spain.
Say or press 1 if you know the restaurant name.
Say or press 2 to know the three top-rated restaurant in Madrid.

U: One
S: Could you say the restaurant name?
U: Asador Donostiarra

S: You have selected Asador Donostiarra (Madrid).
Say or press 1 to hear the main restaurant information.
Say or press 2 to hear users’ opinions about the restaurant.
<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the restaurant.
<l-- Solo si se tiene permiso -->

U: One

S: The restaurant is located in Calle Infanta Mercedes, 79.
Recommended dishes: Shoulder of lamb in the oven. Breaded squid.
Average Price: 40 euros by person
The phone number is 915 79 08 71
The users give an average score of 5.0 points out of 5.

S: You have selected Asador Donostiarra (Madrid).
Say or press 1 to hear the main restaurant information.
Say or press 2 to hear users opinions about the restaurant.
<I-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the restaurant.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

U: Two

S: OPINION 1
December 31, 2012. Opinion by naxitoxA.
Rate: 5.0

The user said...

This is in the TOP 3 of Madrid
<break size=medium> // PAUSA
There aren’t more opinions

S: You have selected Asador Donostiarra (Madrid).
Say or press 1 to hear the main restaurant information.
Say or press 2 to hear users opinions about the restaurant.
<!-- Solo si se tiene permiso -->
Say or press 3 to insert an opinion about the restaurant.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

U: Three

S: Please say your restaurant rating from 1 to 5 points
U: 4.5

S: Your rating for the restaurant Asador Donostiarra (Madrid) is 4.0
[ERROR]
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It is correct?
U: No
S: Please say your restaurant rating from 1 to 5 points
U: 4.5

S: Your rating for the restaurant Asador Donostiarra (Madrid) is 4.5
It is correct?

U: Yes

S: Your rating has been inserted successfully.
Thank you for your collaboration.

[ inicio.vxml ]

Welcome to Your Next Trip application...

Figura 4.34. Escenario de uso del submdédulo “Restaurantes”

4.2.2.4. Submoddulo “Tiendas”

4.2.2.4.1. Funcionalidad

En el submdédulo “Tiendas” se gestiona el acceso a toda la informacién
relacionada con las tiendas del pais y ciudad seleccionados previamente
almacenados en la base de datos MySQL. Una vez dentro de este submddulo, el
usuario puede elegir entre consultar informacion sobre una tienda conocida
indicando el nombre de la tienda concreta o bien tiene la opcién de conocer las
tres tiendas mejor valoradas de la ciudad seleccionada.

Si se escoge una tienda concreta, el usuario tiene la opcion de conocer la
informacion de la tienda o bien escuchar las opiniones de los usuarios de la
Web sobre la tienda seleccionada. En caso de que el usuario haya seleccionado
conocer las tres tiendas mejor valoradas de la ciudad, el sistema le
proporcionara esta informacién de inmediato.

La divisibn de la informacion del submddulo “Tiendas” se puede
observar en la Figura 4.35.
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— INFORMACION

TIENDA ESCUCHAR
— —
CONCRETA OPINIONES
INSERTAR
—— VALORACION
TIENDAS  —] NUEVA
(‘Solo para usuarios registrados)
TOP 3
TIENDAS

”

Figura 4.35. Esquema del submddulo “Tiendas

4.2.2.4.2. Arquitectura

Desde el fichero shops.php el didlogo se bifurca en las dos posibles
opciones anteriormente comentadas. Estas dos opciones descritas con detalle
son:

- Tienda concreta (shopDetail.php).

En este fichero se tiene la opcion de oir, segun la opcion seleccionada, la
informacion del restaurante seleccionado, escuchar las tres dltimas opiniones
insertadas por los usuarios de la Web o bien insertar una nueva valoracion al
restaurante desde el interfaz de voz. Esta Ultima opcion solamente esta
disponible para usuarios registrados en la aplicacion y que especificaran su
namero de teléfono o alias de Skype a la hora de hacer el registro desde la
Web y este coincida con el teléfono o cuenta de Skype desde la cual se efectia
la llamada.

- Las 3 tiendas mejor valoradas (shops.php).

Si se ha seleccionado escuchar las tres tiendas mejor valoradas, el sistema
ejecuta el didlogo y empieza a dar la informacién sobre las tres tiendas mejor
valoradas por los usuarios de la Web. El sistema comienza a dar la informacion
sobre la tienda mejor valorada por los usuarios de la aplicacion. Tras una leve
pausa, continda por la segunda y tras una nueva pausa acaba dando la
informacion de la tercera tienda mejor valorada.

El flujo de informacion de este submédulo se puede visualizar en la Figura
4.36.
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index.php ciudades.php

Indicar ciudad
¢Qué desea conocer?

J A

en

Indicar pais

P

Tienda

shops.php

2 Informacidn sobre el
"| Top 3 de las tiendas

1) Tienda concreta
2) Top 3 tiendas

BBDD

naxitox1

1 Informacién de la
tienda

2 Opiniones de la
7 tienda

shopDetail.php

1) Informacidn
2)Escuchar opiniones
3) Insertar valoracion

3 Nueva valoracién
(de 1a5)

Figura 4.36. Flujo de datos del submaodulo “Tiendas”

El usuario realiza la llamada para conocer mas detalles acerca de una
tienda. Una vez situado el usuario geograficamente (pais y ciudad), y
seleccionada la opcion de tiendas, tenemos la opcidbn de conocer las tres
tiendas mejor valoradas de la ciudad por los usuarios de la aplicacién o bien
seleccionar una tienda concreta cuyo nombre es conocido e indicado al sistema.

Si estamos dentro de una tienda especifica, podemos obtener todo el
detalle de la misma, desde conocer informacion como la categoria de la tienda,
direccion, fax, el teléfono de la tienda, etc. hasta escuchar las opiniones de los
usuarios sobre la misma.

Por dltimo también se le da la opcion al usuario de insertar una opinién
nueva sobre la tienda con una valoracién numérica de 1 a 5.

4.2.2.4.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.37 se muestra como se desarrollaria el dialogo entre un
usuario (“U”) y el sistema (“S”) en este submodulo “Tiendas’.

S: Shops. You have selected New York. United States.
Say or press 1 if you know the shop name.
Say or press 2 to know the three top-rated shops in New York.

U: Two

S: The highest rated shop in New York is Apple Store.
Shop Category: Technology
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The shop is located in 767 5th Avenue New York, NY 10022.
The phone number is (212) 336-1440
The users give an average score of 5.0 points out of 5.

The second highest rated shop in New York is Century 21th.
Shop Category: Fashion

The shop is located in 22 Cortlandt Street.

The phone number is (212) 227-9092

The users give an average score of 4.5 points out of 5.

: Shops. You have selected New York. United States.

Say or press 1 if you know the shop name.
Say or press 2 to know the three top-rated shops in New York.

: One
: Could you say the shop name?

: Apple Store

: You have selected Apple Store (New York).

Say or press 1 to hear the main shop information.

Say or press 2 to hear users’ opinions about the shop.
<!-- Solo si se tiene permiso -->

Say or press 3 to insert an opinion about the shop.
<!-- Solo si se tiene permiso -->

: One

: Shop Category: Technology

The shop is located In 767 5th Avenue New York, NY 10022.
The phone number is (212) 336-1440
The users give an average score of 5.0 points out of 5.

: You have selected Apple Store (New York).

Say or press 1 to hear the main shop information.

Say or press 2 to hear users’ opinions about the shop.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

Say or press 3 to insert an opinion about the shop.
<!-- Solo si se tiene permiso -->

- Two

: OPINION 1

December 31, 2012. Opinion by naxitoxA.
Rate: 5.0

The user said...

It is the best shop of Apple in the world.
<break size=medium> // PAUSA

There aren’t more opinions

: You have selected Apple Store (New York).

Say or press 1 to hear the main shop information.
Say or press 2 to hear users opinions about the shop.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

Say or press 3 to insert an opinion about the shop.
<I-- Solo si se tiene permiso -->

: Three
: Please say your shop rating from 1 to 5 points

- 5.0

: Your rating for the shop Apple Store (New York) is 4.0 [ERROR]
It is correct?

: No

: Please say your shop rating from 1 to 5 points

5.0

: Your rating for the shop Apple Store (New York) is 5.0
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It is correct?

U: Yes

[ inicio.vxml ]

S: Your rating has been inserted successfully.
Thank you for your collaboration.

Welcome to Your Next Trip application...

Figura 4.37. Escenario de uso del submédulo “Tiendas”

4.2.3. Modulo “El tiempo en una ciudad”

4.2.3.1. Funcionalidad

En el modulo “El tiempo en una ciudad” se permite al usuario
consultar la situacion meteoroldgica actual y la prevision para los proximos dias
de una ciudad. Las condiciones meteorologicas que se proporcionan son las que
se muestran en la Tabla 4.1.

Hoy

Manana

Semana

(Informacién de 7 dias a partir del hoy)

Temperatura min. (°C)

Temperatura min. (°C)

Temperatura min. (°C)

Temperatura max. (°C)

Temperatura max. (°C)

Temperatura max. (°C)

Estado del cielo

(despejado, nuboso, cubierto,
mayormente despejado, cubierto con
lluvia, chubascos, lluvia ligera, nieve

ligera, nevadas, tormentas...)

Estado del cielo

(despejado, nuboso, cubierto,
mayormente despejado, cubierto con
lluvia, chubascos, lluvia ligera, nieve

ligera, nevadas, tormentas...)

Estado del cielo

(despejado, nuboso, cubierto,
mayormente despejado, cubierto con
lluvia, chubascos, lluvia ligera, nieve

ligera, nevadas, tormentas...)

Tabla 4.1. Informacion que proporciona el médulo “El tiempo en una ciudad”

4.2.3.2. Arquitectura

Se necesitan tres acciones para implementar este modulo: obtener la
ciudad y el pais por parte del usuario, obtener la informacion meteorolégica de
Internet y facilitar esta informacién al usuario.
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Obtener la ciudad y el pais

Al acceder a este modulo lo primero que pide el sistema es que se le
indique la ciudad seguida del pais de la cuél se desea obtener la informacion.
Como posibles opciones, se construira una gramatica en la que estaran todas
las ciudades que estén dadas de alta en la base de datos MySQL en la tabla
“ciudades” seguido del nombre del pais. En la Figura 4.38 se puede ver la
gramatica VoiceXML utilizada.

<prompt>
Please say a city followed by country for to know the weather in the city.
</prompt>
<grammar xml:lang="en-us" root = "myrule'>
<rule id="myrule">
<one-of>
<?
$ciudades = $gestorYourNext->dameCiudades();
for($i=0; $i<$ciudades->rows; $i++){
$resultado = $ciudades->FetchSecuencial();
print(<item>"_$resultado["ciudad™]." - ".$resultado["pais']."</item>");

?>
</one-of>
</rule>
</grammar>

Figura 4.38. Gramatica utilizada para informar al sistema de la ciudad y el pais para obtener la informacion
meteoroldgica

Obtener los datos de Internet

Para obtener la informacion sobre las temperaturas minimas y maximas de
una ciudad y el estado del cielo, hemos utilizado la Web de www.eltiempo.es.
Utilizando la APl de Google Search obtenemos la informacién de dicha URL para
una ciudad y un pais indicado. Una vez tenemos la URL, mediante un algoritmo
realizado en PHP, obtenemos el cadigo fuente de la URL y comenzamos a tratar
dicho cddigo con el algoritmo indicado para obtener las temperaturas y el
estado del cielo. Toda esta informacion es almacenada en un Array con los siete
dias de la semana (incluido el dia actual) y es en este Array de donde
obtenemos la informacién para ofrecérsela al usuario cuando nos la pida.

En la Figura 4.39 se puede ver la arquitectura completa del mddulo “E/
tiempo en una ciudad”.
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index.php

weather.php

(140

;De cuando desea la
informacidn?
Hoy / Mafiana / Semana

SN

Indicar ciudad
seguida del pais

[N
a

@ |

_H,
e
w

Grammar 1] 2 3]
Informacidn Informacidn Informacidn
Barceions — Spain de hoy de mafana de la semana
Madrid — Spain

New York — United States
Brussels — Belgium
Rome — ltaly
Minsk — Belarus

[.-]

BBDD

naxitox1

www.eltiempo.es
(ciudad y pais)

sayWeather.php

Algoritmo

Temperaturas PHP
Estado del cielo

INFORMACION AL
USUARIO

Figura 4.39. Flujo de datos del médulo “El tiempo en una ciudad”

Proporcionar la informacién meteoroldqgica

El siguiente paso es proporcionar los datos obtenidos y que estan
almacenados en las respectivas variables. Se reproduciran los datos en funcion
de lo que haya pedido el usuario (informacion de hoy, informacion de mafiana o
informacion semanal).

En caso de seleccionar la informacion del dia de hoy, solo se proporcionara
la informacién del dia de hoy almacenada en la primera posicion del Array [0]
que hemos obtenido en el algoritmo PHP que lee la informacion de la pagina
Web de www.eltiempo.es. Si se selecciona la informacion del dia de mafana,
se proporcionara la informacion del dia de mafiana almacenada en la segunda
posicion del Array [1]. Si se selecciona la informacibn semanal, se
proporcionara la informacion de la semana y la aplicacién recorrerd las 7
posiciones del Array una a una para ir ofreciendo la informacién dia a dia.

En la Figura 4.40 se puede ver la estructura del Array obtenido en el
algoritmo PHP desarrollado.

$tiempo[0] = $fechaHoy + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;

$tiempo[1] = $fechaMan + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;

$tiempo[2] = $fechaHoy+2 + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;
$tiempo[3] = $fechaHoy+3 + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;
$tiempo[4] = $fechaHoy+4 + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;
$tiempo[5] = $fechaHoy+5 + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;
$tiempo[6] = $fechaHoy+6 + $maxTemp + $minTemp + $estadoCielo;

Figura 4.40. Estructura del Array que contiene la informacion meteorolégica
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4.2.3.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.41 se presenta un ejemplo de didlogo del mdédulo “El
tiempo en una ciudad”.

// El tiempo que hace hoy en Barcelona
S: Please say a city followed by the name of the country to know the weather forecast.
U: Barcelona — Spain
S: You selected Barcelona (Spain).
Say or press 1 to hear the weather forecast for today.
Say or press 2 to hear the weather forecast for tomorrow.
Say or press 3 to hear the weather forecast for the week.
u- 1

S: Today, maximum temperature 7 degrees, minimum temperature 2 degrees below zero.
Overcast and rain.

// Ahora vamos a ver el tiempo que hace mafana en Nueva York
S: Please say a city followed by the name of the country to know the weather forecast.
U: New York — United States
S: You selected New York (United States).
Say or press 1 to hear the weather forecast for today.
Say or press 2 to hear the weather forecast for tomorrow.
Say or press 3 to hear the weather forecast for the week.
u: 2

S: Tomorrow, maximum temperature 3 degrees, minimum temperature 6 degrees below zero.
Cloudy.

// Por ultimo, vamos a ver el tiempo que hace toda la semana en Minsk
S: Please say a city followed by the name of the country to know the weather forecast.
U: Minsk — Belarus
S: You selected Minsk (Belarus).
Say or press 1 to hear the weather forecast for today.
Say or press 2 to hear the weather forecast for tomorrow.
Say or press 3 to hear the weather forecast for the week.
u: 3
S: Today, maximum temperature 1 degree, minimum temperature 5 degrees below zero.

Overcast and rain.

Tomorrow, maximum temperature 2 degrees, minimum temperature 3 degrees below zero.
Cloudy.

Saturday, December 22, maximum temperature 3 degrees below zero, minimum
temperature 12 degrees below zero.
Cloudy and snow.

Sunday, December 23, maximum temperature 2 degrees, minimum temperature O degrees.
Cloudy.

Monday, December 24, maximum temperature 7 degrees, minimum temperature 2 degrees.
Clear.
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Tuesday, December 25, maximum temperature 9 degrees, minimum temperature 3 degrees.
Mostly cloudy.

Wednesday, December 26, maximum temperature 4 degrees, minimum temperature 3
degrees below zero.
Overcast and light snow.

Figura 4.41. Escenario de uso del médulo “El tiempo en una ciudad”

4.2.4. Modulo “Escuchar el himno de un pais”

4.2.4.1. Funcionalidad

En el médulo “Escuchar el himno de un pais” se permite al usuario
escuchar el himno nacional de determinados paises disponibles en la base de
datos. No estan disponibles todos los sonidos de todos los himnos de todos los
paises de la base de datos pero si de una gran mayoria. Los ficheros tienen
formato MP3 y se han almacenado en una carpeta del servidor x10hosting.
Cada fichero se ha renombrado con el idPais que tiene cada pais en la tabla
“paises” de la base de datos. Por tanto, si por ejemplo el pais Spain es el idPais
namero 177 en base de datos, el fichero de su himno nacional se ha
renombrado a 177.mp3 y este se ha alojado en la carpeta /himnos/ del
servidor.

4.2.4.2. Arquitectura

Desde el index.php, si escogemos la opcion de escuchar el himno nacional
de un pais y seleccionamos el pais del cual queremos escuchar su himno
nacional, el didlogo nos lleva al fichero anthems.php. En este fichero se
comprueba si el himno existe en la carpeta del servidor x10hosting y en caso
afirmativo se reproduce en el didlogo (ver Figura 4.42).

ESCUCHAR
HIMMO DE — PAIS e himno.mp3
UN PAIS

Figura 4.42 Esquela del médulo “Escuchar el himno de un pais”

En caso de que el fichero del pais seleccionado no existiera en el servidor,
la aplicacion reproduce el mensaje “National anthem not available’.
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4.2.4.3. Escenarios de uso

En la Figura 4.43 se presenta un ejemplo de dialogo del maddulo
“Escuchar el himno de un pais”. El seudénimo “S” representa al sistemay el
seudonimo “U” al usuario. Como se puede comprobar, el dialogo en este
modulo es muy simple y sencillo.

S: Please say a country to hear their national anthem.

U: Togo

S: You selected Togo.
National anthem not available. // Himno no disponible en la carpeta del servidor
Please say a country to hear their national anthem.

U: Spain

S: You selected Spain.

‘rj] <audio src="177.mp3" fetchhint="safe" /> // National Anthem of Spain

Figura 4.43. Escenario de uso del médulo “Escuchar el himno de un pais”
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la aplicacion

Para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion se ha realizado
una serie de pruebas sobre la misma. Con estas pruebas se ha perseguido un
doble objetivo: estudiar la facilidad de uso de las interfaces Web y de voz
mediante la realizacion de pruebas unitarias, y posteriormente mediante la
realizacion de pruebas de integraciéon permitir eliminar los posibles fallos que
hayan aparecido en la aplicacion.

Para evaluar el sistema completo se ha definido un cuestionario que
consta de diez preguntas (cinco preguntas para la interfaz Web y cinco
preguntas para la interfaz de voz) que recogen la valoracion subjetiva de los
usuarios que han utilizado la aplicacion YourNextTrip en sus dos modos de
acceso (Web y Voz).

Los resultados se han obtenido tras realizar una encuesta a los usuarios
registrados en la Web a través del numero de teléfono que facilitaron a la hora
del registro. Dichos resultados se han analizado posteriormente para obtener,
de esta forma, la completa evaluacion de la aplicacion YourNextTrip.

5.1. Evaluacion de la interfaz Web

Para el interfaz Web los aspectos que se han querido analizar son: el
grado de dificultad de registro en la aplicacion, la valoracion de la utilidad para
el usuario de la informacion que se visualiza en la Web, la velocidad con la

111



Capitulo 5: Evaluacion de la aplicacién

gue se cargan los contenidos en el navegador y la usabilidad/accesibilidad
de la Web y el nivel de satisfaccion con el sistema global.

El cuestionario elaborado para este fin consta de cinco preguntas (Figura
5.1). Cada pregunta tiene cinco posibles respuestas de las que sélo se puede
elegir una de ellas.

1.- Puntie en una escala de 1 a 5 el grado de facilidad que tuvo al registrarse en la
aplicaciéon “Your Next Trip” a través de la Web (@=“Muy dificil”, 2=“Dificil”,
3=“Normal”, 4="Facil”, 5=“Muy Ffacil”).

11 2 1 31 4] 5

2.- PuntlGe en una escala de 1 a 5 la utilidad de los contenidos que se ofrecen en la
Web en base a su experiencia como usuario (1=“No uatil”, 2=“Poco util”, 3=“Util”,
4=*Bastante util”, 5=“Muy atil”).

11 2 1 31 4] 5

3.- Puntle en una escala de 1 a 5 la velocidad con la que se cargan los contenidos en
la Web en base a su experiencia como usuario (1=“Muy lento”, 2=“Lento”, 3=“Normal”,
4="Rapido”, 5=“Muy rapido™).

11 2 1 31 4] 5

4._.- Puntle en una escala de 1 a 5 la facilidad de acceso a los contenidos en la Web en
base a su experiencia como usuario (1=“Muy dificil”, 2=“Dificil”, 3=“Normal”,
4="Facil”, 5=“Muy facil”).

11 2 ] 31 4] 5
5.- En términos generales, (Esta usted satisfecho con el portal Web?

No, nada | Poco satisfecho | Satisfecho | Bastante satisfecho | Muy
satisfecho

Figura 5.1. Cuestionario desarrollado para la evaluacién subjetiva del interfaz Web

5.2.Evaluacion de la interfaz de Voz

Para el interfaz de voz los aspectos que se han querido analizar son: el
grado en el cual el usuario valora que es entendido por el sistema y entiende
los mensajes del mismo, la facilidad de navegacion por la aplicacion de voz, la
calidad y utilidad de la informacién que se presenta a través de este interfaz de
voz, el grado de similitud en el comportamiento del sistema de didlogo
implementado con un humano y el nivel de satisfaccion con el sistema global.

El cuestionario elaborado para este fin consta de cinco preguntas (Figura
5.2). Cada pregunta tiene cinco posibles respuestas de las que solo se puede
elegir una de ellas.
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1.- Puntle en una escala de 1 a 5 el grado en el cual se ha sentido entendido por el
sistema (1=“Muy bajo”, 2=*Bajo”, 3=“Medio”, 4="“Alto”, 5=“Muy alto”).

11 2 | 3 1 41 5

2.- Puntlde en una escala de 1 a 5 su grado de dificultad a la hora de hacer uso de la
aplicacioéon de voz desarrollada (1=“Muy dificil”, 2=“Dificil”, 3=“Normal”, 4=“Facil”,
5=“*Muy facil”).

11 2 | 3 1 41 5

3.- Puntlde en una escala de 1 a 5 la utilidad de la informacion que se presenta a través
de la aplicacién de voz (1=“No util”, 2=*Poco util”, 3=“Util”, 4=“Bastante util”,
5=“Muy Util™).

11 2 ] 3] 41 5

4.- ;Cree usted que el sistema se comportd de manera similar a como lo haria un humano?
Nunca | Casi nunca | A medias | Casi siempre | Siempre

5.- En términos generales, ;estad usted satisfecho con el sistema desarrollado?

No, nada | Poco satisfecho | Satisfecho | Bastante satisfecho | Muy
satisfecho

Figura 5.2. Cuestionario desarrollado para la evaluacién subjetiva del interfaz de voz

5.3.Obtencidon de resultados

Para obtener los resultados de estos cuestionarios se ha llamado por
teléfono a los usuarios registrados en la aplicacion bien a través de su nimero
de teléfono o bien a través de su ID de Skype que nos facilitaron a la hora de
realizar el registro en la aplicacion. Se ha realizado un muestreo con 50
usuarios y a cada uno de ellos se le han formulado las 10 preguntas de las que
consta el formulario global (5 preguntas del interfaz Web y 5 preguntas del
interfaz de voz).

Tras preguntar a los usuarios encuestados las funcionalidades que han
utilizado dentro de la aplicacion, hemos podido concluir que el 80% de los
usuarios (40 llamadas) han utilizado la aplicacion para obtener informacién
sobre hoteles y restaurantes de ciudades. El 44% de los usuarios preguntados
(22 llamadas) han utilizado la aplicacion para conocer el tiempo en una ciudad.
Ademas, el 56% de los usuarios (28 llamadas) han utilizado la aplicacion para
insertar opiniones sobre los diferentes contenidos publicados. Por ultimo, el
20% de los usuarios (10 llamadas), reconocen que han insertado nuevos
contenidos que no estaban disponibles previamente a través del interfaz Web.
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5.4. Resultados de la evaluacidon

Tal y como se ha descrito, el formulario de valoracion ha sido respondido
por 50 usuarios de la aplicacién a los que se les explic6 las funcionalidades
principales de la aplicacion y se les pidi6 que completaran el cuestionario una
vez terminaran de utilizar el interfaz Web y el interfaz de voz de la aplicacion.
Los usuarios eligieron libremente las acciones a realizar y los modulos y
submadulos a los que accedieron en ambos interfaces fueron variados.

5.4.1. Resultados de la evaluacion del interfaz
Web

La Figura 5.3 muestra las estadisticas de los resultados para cada una de
las cuestiones que se plantean en el test de valoracién subjetiva del interfaz
Web.

Pregunta 1- Puntlde en una escala de 1 a 5 el grado de facilidad que tuvo al registrarse en la
aplicacion “Your Next Trip” a través de la web (1=*Muy dificil”, 2="Dificil”, 3=“Normal”,
4="Facil”, 5="Muy facil”).

PREGUNTA 1

4; 449

5; 56%

Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica

4,38 4 5 0,24 0,49

Pregunta 2- Puntle en una escala de 1 a 5 la utilidad de los contenidos que se ofrecen en la
Web en base a su experiencia como usuario (1=“No atil”, 2=“Poco util”, 3="Util”,
4="Bastante atil”, 5="Muy util”).
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PREGUMNTA 2

2, 14%
5: 36%
3 21%
4; 29%
Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica
3,76 2 5 0,88 0,93

Pregunta 3- Puntie en una escala de 1 a 5 la velocidad con la que se cargan los contenidos en
la Web en base a su experiencia como usuario (1=“Muy lento”, 2="“Lento”, 3=“Normal”,
4="Rapido”, 5=“Muy rapido”).

PREGUNTA 3

3:43%

4 57%

Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica

3,7 3 4 0,21 0,46

Pregunta 4- Puntlde en una escala de 1 a 5 la facilidad de acceso a los contenidos en la Web
en base a su experiencia como usuario (1="“Muy dificil”, 2="Dificil”, 3=“Normal”, 4="“Facil”,
5="Muy fécil”).

PREGUNTA 4

2 14%
5; 36%
3 21%
4; 29%
Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica
4,02 2 5 1,16 1,07
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Pregunta 5- En términos generales, ¢Esta usted satisfecho con el portal Web?

PREGUMTA &

Satisfecho
22%
Muy satisfecho
52%

astante

satisfecho
26%

Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica
4,02 3 5 0,66 0,81

Figura 5.3. Estadisticas de los resultados de la evaluacién subjetiva del interfaz Web

5.4.2. Resultados de la evaluacion del interfaz

de Voz

La Figura 5.4 muestra las estadisticas de los resultados para cada una de
las cuestiones que se plantean en el test de valoracion subjetiva del interfaz de

VOZ.

Pregunta 1- Puntle en una escala de 1 a 5 el grado en el cual se ha sentido entendido por el
sistema (1="Muy bajo”, 2="Bajo”, 3="Medio”, 4="Alto”, 5="“Muy alto”).

32%

PREGUMTA 1

1 2
0% 0%

N/

40%

8%

Valor medio Valor minimo

Valor méximo

Varianza

Desviacion tipica

4,04 3

5

0,61

0,77
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Pregunta 2- Puntle en una escala de 1 a 5 su grado de dificultad a la hora de hacer uso de la
aplicacion de voz desarrollada (1=“Muy dificil”, 2="Dificil”, 3=“Normal”, 4="Facil”, 5=“Muy
facil”).

PREGUNTA 2

2
14%
1
6%

21%

29%

Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica

3,68 2 5 0,54 0,73

Pregunta 3- Puntle en una escala de 1 a 5 la utilidad de la informaciéon que se presenta a
través de la aplicacion de voz (1=“No atil”, 2=“Poco util”, 3="Util”, 4=“Bastante util”,
5=“Muy atil”).

PREGUNTA 3

T2
0% 0% 4

N e
4
B82%
Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica
4,06 3 5 0,18 0,42

Pregunta 4- ;Cree usted que el sistema se comporté de manera similar a como lo haria un
humano?

FREGUNTA 4

5 0% 2%
14% \ >
3
46%
4
38%
Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica
3,64 2 5 0,56 0,74
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Pregunta 5- En términos generales, ¢esta usted satisfecho con el sistema desarrollado?

PREGUNTA S

Poco satisfecho
Mo, nada 0%
0%

Satisfecho
MWuy satisfecha 26%

38%

Bastante
satisfecho
36%

Valor medio Valor minimo | Valor maximo | Varianza Desviacion tipica

4,12 3 5 0,64 0,79

Figura 5.4. Estadisticas de los resultados de la evaluacién subjetiva del interfaz de voz

Analizando los resultados de las Figuras 5.3 y 5.4, podemos obtener las
siguientes conclusiones:

- El registro en la aplicacion a través del interfaz Web no presenta
complicaciones y la mayoria de usuarios se registraron sin ningun tipo de
problema y les ha parecido facil el registro y el acceso a la aplicacion.

- La interfaz Web es usable y accesible para practicamente la totalidad de
los usuarios, lo cual nos hace ver que la aplicacion no presenta inconvenientes
de usabilidad a la hora de navegar por el portal Web y poder asi visualizar
todos los contenidos con una buena navegabilidad por el Portal.

- A la mayoria de los usuarios encuestados les ha parecido muy facil la
interaccion con el sistema y se ha sentido entendido por el mismo.

- Un porcentaje elevado de los usuarios ha indicado que los contenidos
presentados en el interfaz oral son de utilidad y que pueden ayudar al usuario a
la hora de elegir el destino para la planificacion de sus viajes.

- En cuanto a la pregunta de si el sistema se asemeja al comportamiento
de un didlogo con un humano, los usuarios no creen que haya un parecido muy
significativo que haya que destacar y, por tanto, es éste uno de los puntos a
trabajar para el futuro.

- Como conclusion de esta evaluacion, creemos que los usuarios obtienen
de una forma féacil la informacién que buscan, encuentran dicha informacién de
gran utilidad y estan satisfechos con el sistema global desarrollado.
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Trabajo Futuro

En este capitulo se exponen las conclusiones finales que se han obtenido
de los distintos trabajos realizados a lo largo de este Proyecto Final de Carrera,
las cuales hemos querido separar en conclusiones generales y conclusiones
especificas.

Las conclusiones generales responden al cumplimiento de los objetivos
principales que se habian definido en el primer capitulo de esta memoria. Estos
se han dirigido, por una parte, a evaluar la necesidad de introducir y combinar
las emergentes tecnologias del habla con el mundo de los portales Web y las
redes sociales en auge en Internet, y por otra, a evaluar y obtener resultados
sobre el desarrollo del portal Web con acceso oral implementado en este
Proyecto Final de Carrera.

Las conclusiones especificas obedecen a distintos aspectos referentes a
los estudios y desarrollos concretos que se han realizado, enfocados a
conseguir los objetivos definidos previamente.

6.1. Conclusiones generales

Este Proyecto Final de Carrera ha servido para desarrollar una aplicacion
que se compone de un portal Web y de un portal de voz basado en el estandar
VoiceXML. Se trata de una aplicacion Web en conjunto muy completa y que
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como tema principal tiene el turismo, un sector con muchos usuarios
dentro de Internet hoy en dia. En el portal Web los usuarios tienen acceso a
todos los contenidos disponibles en la aplicacion, pueden registrarse como
usuarios y poder asi introducir nuevos contenidos o bien opiniones sobre los
contenidos ya incluidos por otros usuarios. En el portal de voz los usuarios
pueden acceder a la mayor parte de esta informacion que hay disponible en la
Web e incluso a otras como pueden ser la situaciéon del tiempo en una ciudad o
lugar concreto o bien escuchar secuencias de audio por teléfono de los himnos
nacionales de todos los paises que hayan sido incluidos.

Tanto el portal Web como el portal de voz estan relacionados entre si, ya
que la informacion que se va introduciendo a través del portal Web y es
validada por el administrador del mismo, estara automaticamente disponible
desde la interfaz de voz y podria ser consultada desde ese mismo momento con
una simple llamada a la aplicacion.

El hecho de haber utilizado el portal de voz como elemento que marca
diferenciacion respecto a otros portales Web relacionados con el turismo y los
viajes, hace que nuestra aplicacion sea pionera en su conjunto, por el hecho de
aportar un nuevo método de acceso a la informacion y para personas con
discapacidades motoras o visuales que hasta ahora no podian acceder a este
tipo de informacion de otros portales Web de turismo a través de este método.

En cuanto a los lenguajes de programaciéon utilizados, PHP+MySQL y
VoiceXML han facilitado el desarrollo de ambos portales (Web y voz),
permitiendo construir una interaccion sencilla entre portal Web y base de datos
MySQL y a su vez entre portal de Voz y base de datos MySQL. VoiceXML
ademas ha servido para incluir dialogos hablados de forma sencilla y ofreciendo
numerosas funcionalidades tales como reconocimiento de voz, entrada por
teclado por marcacién de tonos DTMF, funciones de telefonia, control del flujo
del dialogo, utilizacion de graméaticas predefinidas, grabacion de dialogos,
reproduccion de voz sintetizada y reproduccion de ficheros de audio.

El uso de VoiceXML esté justificado debido a que este estdndar aprovecha
las ventajas de las tecnologias Web y ademas ofrece una compatibilidad con
otros lenguajes de programacion que minimiza las interacciones cliente/servidor
mediante multiples interacciones por documento XML.

La influencia de VoiceXML ha sido decisiva en las nuevas aplicaciones de
telefonia en los dltimos afios y el hecho de estar aprobado por un organismo
como el W3C, y avalado por Foro VoiceXML (que agrupa mas de 350 empresas),
hace que sus posibilidades futuras y de difusién sean enormes.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos se refiere, la realizacion de este
proyecto ha servido para adquirir conocimientos sobre el estandar VoiceXML,
asi como utilizar y asentar diferentes conceptos adquiridos durante estos afos
de estudio como son el uso de lenguajes de programacion Web (HTML, CSS,
PHP) y el uso de bases de datos relacionales (MySQL). En lo que respecta al
tema principal del proyecto, el turismo, este proyecto ha servido para conocer
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en que estado estd el mercado del turismo en Internet y conocer asi las
posibilidades de explotacion y mejora que este tiene para futuro, que son
muchas.

6.2. Conclusiones especificas

Nuestra aplicacion ha sabido utilizar la base y la estructura de otros
portales Web de planificacion de viajes como los que hemos estudiado en este
Proyecto Final de Carrera.

Dentro del portal Web, una de las grandes diferencias importantes
respecto a otros portales (como TripAdvisor), es que los usuarios pueden
introducir los contenidos directamente al portal y con la informacion de la que
dispongan, pudiendo asi enriquecer la base de datos de manera rapida y
gracias a la colaboracién de todos los usuarios que utilicen la aplicacion vy
quieran compartir sus experiencias y opiniones con el resto de usuarios. Luego
es el administrador del portal el que se encarga de validar los contenidos y
opiniones introducidas por los usuarios y una vez validados, aprobarlos.

Una caracteristica que no se ha resaltado demasiado a lo largo de la esta
memoria es el concepto de “TOP 3”. Hemos implementado en todas las partes
del portal Web el “TOP 3” de cada tipo de contenido para cada pais y para cada
ciudad. Cada vez que el usuario entra en un pais, este puede visualizar el “TOP
3” de cada uno de los tipos de contenidos. Este “TOP 3” es calculado en base a
las puntuaciones recibidas por los usuarios a la hora de exponer sus opiniones.
Esta caracteristica esta también disponible desde el interfaz oral y puede ser de
gran utilidad para los usuarios que quieran conocer y visitar los lugares mejor
valorados por el resto de la comunidad de usuarios de la aplicacion.

En el portal de voz, una de las caracteristicas desarrolladas y que creemos
que va a ser de gran utilidad, es la posibilidad de obtener la informacién
meteoroldgica actual de cualquier ciudad disponible en la base de datos de la
aplicacion y lo que es mas importante en tiempo real y “online”, pudiendo asi
disponer de este tipo de informacion actualizada al instante y por teléfono con
una simple llamada telefénica. Para dar esta informacion, la aplicacion tiene
tres opciones: la informacién del tiempo de hoy, la informacion del tiempo de
mafiana y por Ultima se tiene la opcion de conocer la informacion del tiempo de
toda la semana.
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6.3. Trabajos futuros

En este penultimo capitulo de la memoria, se muestran las futuras lineas
de investigacion y mejoras de la aplicacion desarrollada.

Algunas de estas posibles mejoras y trabajos futuros son el desarrollo de
un nuevo moédulo multi-idioma para la aplicacién, segmentacion de las
opiniones de los usuarios en funcién de los contenidos, nuevo médulo para que
un usuario pueda visualizar, editar y borrar sus propias opiniones.

Dentro de la interfaz de voz, navegacién inteligente para usuarios
registrados y que ya hicieron llamadas y de los cuales tenemos conocimientos
de sus consultas tipicas, posibilidad de insertar opiniones en forma de texto a
traves de la voz.

A continuacion se detalla cada una de estas posibles mejoras.

6.3.1. ldioma

La aplicacion desarrollada esta preparada tanto para su interfaz Web como
para la interfaz de voz para un unico idioma (inglés). Un posible desarrollo
futuro seria la creacion de un médulo que permitiera incluir nuevos idiomas
(espafiol, francés, aleman).

También seria importante que esta mejora se llevara al interfaz de voz,
teniendo asi que tener varias “aplicaciones de inicio” diferentes en Voxeo a las
cuales accederiamos en funcién del idioma seleccionado por el usuario en un
menu previo o bien a través del idioma de configuracién del usuario (nuevo
campo en la tabla de base de datos de usuarios).

6.3.2. Segmentacion de opiniones

Ahora mismo, las opiniones que pueden dejar los usuarios en forma de
puntuacion numérica solo puede ser una Unica valoracién a nivel global del
contenido. Estaria bien, que en funcion de lo distintos contenidos, hubiera
segmentacion de opiniones para valorar diversos criterios distintos.

Por poner varios ejemplos, en un Ahotel estaria bien segmentar las
valoraciones de una opinién en varias como pudieran ser la ubicacion, la
limpieza, la calidad de la comida, el descanso, etc. En restaurantes, la
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segmentacioén podria ser por calidad de la comida, calidad del servicio, estado
del local, atencion recibida, etc.

6.3.3. Modulo de “Mis opiniones”

Ahora mismo, las opiniones incluidas por los usuarios no pueden ser
visualizadas desde ningun sitio, sino que hay que ir contenido por contenido
para llegar a dichas opiniones.

Se propone como mejora, incluir un médulo “Mis opiniones”, donde el
usuario tenga centralizadas todas las opiniones que ha insertado en el portal
Web. En dicho panel, el usuario podra editar las opiniones y a su vez borrarlas
si fuera necesario.

6.3.4. Navegacion voz inteligente

En este momento, la aplicacion esta preparada para almacenar en un
fichero log las consultas de los usuarios registrados en la aplicacion pero no
hace ningun uso de ellos. Estos logs, pueden servir en el futuro para guiar y
ayudar al usuario a través del navegador de voz.

El sistema, conociendo el histérico de interacciones del usuario con la
interfaz de voz, puede proponer al usuario “atajos” a la informacion que ya
habia consultado anteriormente haciendo asi que la navegacion por la
aplicacion sea mas sencilla y guiada y que el usuario no tenga que volver a
empezar desde el menu principal.

6.3.5. Insercidn de opiniones por voz

En la aplicacién desarrollada, solamente se ha incluido la posibilidad de
insertar valoraciones numericas del 1 al 5 a través de la voz (con posibilidad de
incluir también decimales como 1.5, 2.5, 3.5 0 4.5).

Se trataria ahora de mejorar la aplicacion en su interfaz oral, para que el
usuario pudiera incluir texto en la opinion creada a traveés del teléfono.
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e CALLXML: CallXML es un lenguaje de marcado para telefonia
desarrollado por Voxeo. Con CallXML, se pueden utilizar soluciones
Web para responder a las llamadas entrantes, iniciar llamadas salientes,
llamadas de conferencia, o redirigir las llamadas de un teléfono a otro.

e CCXML (Call Control Extensible Language): es un lenguaje de marcado
y un estandar del W3C que proporciona control de llamadas de
telefonia para aplicaciones de voz interactiva y que ha sido disefiado
para implementar aplicaciones telefénicas complejas. CCXML trabaja
mano a mano con VoiceXML para cumplir 100% con los estandares y
dar una solucién basada en XML para cualquier aplicacion de telefonia.

e CSS (Cascading Style Sheet): CSS o lo que es lo mismo, hojas de estilo
en cascada, es un lenguaje utilizado para definir la presentaciéon de un
documento escrito en HTML o XML. EI W3C es el encargado de
formular las especificaciones de las hojas de estilo que serviran de
estandar para los navegadores.

e DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency signaling): es un sistema de
marcacion por tonos que se encarga de generar una sefial dual en
frecuencia cada vez que se pulsa una tecla del teclado telefénico. Una
seflal DTMF vélida es aquella que se compone de la suma de dos tonos,
uno de grupo bajo (baja frecuencia) y otro de grupo alto (alta
frecuencia).

e HTML (HyperText Markup Language): es el principal lenguaje de
marcado para la visualizacion de péaginas Web y otros datos que se
pueden mostrar en un navegador Web. El propdésito de un navegador
Web es leer o escribir documentos HTML en paginas Web visibles o
audibles. Los elementos HTML forman los bloques de construccion de
todos los sitios Web.
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MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
multihilo, multiusuario y robusto. El software MySQL tiene licencia dual,
pudiéndose usar de forma gratuita bajo licencia GNU o bien
adquiriendo licencias comerciales de MySQL AB en el caso de no desear
estar sujeto a los términos de la licencia GPL. MySQL es una marca
registrada de MySQL AB.

PHP (Hypertext Pre-processor): es un lenguaje de programacion
interpretado, diseflado originalmente para la creacion de paginas web
dinamicas. Es usado principalmente para la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros
tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

Sistema de dialogo: son sistemas que tienen como objetivo facilitar
la interaccién natural mediante el habla entre una persona y un
sistema informatico con el fin de que dicho sistema devuelva al usuario
una serie de servicios solicitados a través de la voz.

Skype: es una aplicacién de VolP (voz sobre IP). El servicio ofrecido
por SKype permite a los usuarios comunicarse con otros usuarios por
voz mediante un microfono, video usando una camara web y a través
de mensajeria instantanea a travées de un teclado e Internet.

TouristEye: portal Web que ofrece una gran cantidad de servicios y
ventajas a los usuarios para la planificacién de sus viajes. Proyecto de
origen espafol que cuenta con una base de datos que incluye mas de
60.000 destinos. Dentro de cada destino, se muestra informacion
turistica sobre hoteles, lugares de ocio, monumentos. Permite planificar
tu propia guia de viaje de una manera rapida e interactiva.

TripAdvisor: portal Web conocido a nivel mundial que recoge las
opiniones y comentarios de millones de viajeros de todo el mundo. Este
portal se ha convertido en la referencia de muchos turistas por la gran
cantidad de informacion sobre hoteles, alojamientos y restaurantes que
ofrece y por el gran numero de opiniones vertidas por los usuarios
sobre los mismos.

Voxeo: es una plataforma especialista en IVR (Interactive Voice
Response) y en soluciones de VolP (voz sobre IP). Dicha plataforma
sirve para la implementacion y el soporte de aplicaciones desarrolladas
bajo la tecnologia VoiceXML ya que cumple por completo con las
especificaciones del W3C para VoiceXML 2.0y 2.1.

W3C (Consorcio World Wide Web): es una comunidad internacional
compuesta por varias organizaciones miembros del consorcio que
trabajan conjuntamente para el desarrollo de estandares Web. La
principal mision del W3C es guiar la Web hacia su maximo potencial.
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XML (eXtensible Markup Language): es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es
una simplificacion y adaptacion del SGML y permite definir la gramatica
de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez
un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un
lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para
diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para
su definicion son XHTML, SVG, MathML.
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