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El indice Espaiiol de Innovacién (iEl) se consolida como una iniciativa
orientada a la transferencia de conocimiento a la sociedad y, muy especial-
mente, a las empresas. En este segundo informe, correspondiente al afio
2023, queremos aportar los principales resultados de un amplio estudio
realizado por el Instituto para el Desarrollo de Empresas y Mercados
(INDEM), perteneciente a la Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M).
Una vez mds, como socio estratégico, se ha contado con la colaboracién

de la consultora Neovantas que ha sido fundamental en la implementacién
de este indice. La recogida de datos de més de 23.000 valoraciones por los
consumidores se ha llevado a cabo por parte de la empresa de investigacion
de mercados Sigmados.

El [l se elabora a partir de las valoraciones que otorgan los consumidores
esparioles a las empresas, segin el grado de innovacién percibida. Ahi
radica el valor afiadido del [El: aportar informacién desde la perspectiva
del consumidor que, al ser el receptor final de los productos y servicios, se
encuentra en una posicién destacada a la hora de valorar el grado de inno-
vacién de las empresas. Esto no es una cuestién menor ya que se hace un es-
tudio desde la éptica de la demanda, en lugar de hacerlo desde la habitual
perspectiva de la oferta (dénde la medida del grado de innovacién se suele
basar en las percepciones de los directivos, expertos e incluso indicadores
macroeconémicos). En este sentido, consideramos que el [El puede ser una
herramienta muy dtil para la reflexién y el andlisis critico de las decisiones
empresariales respecto a su estrategia innovadora. Tener un baremo sobre
el grado de innovacién que perciben los clientes y, ademds, elaborado
de forma independiente y con alto rigor cientifico es un input muy valioso a
tener en cuenta a la hora de plantear decisiones sobre innovacién.

El El no es una iniciativa aislada de la UC3M para Espafia, sino que se
enmarca dentro de una Coalicién de Indices de Innovacién (Cll) desarrolla-

dos en diversos paises. Esta alianza estd liderada por la Norwegian School of
Economics (NHH), que fue la pionera en implementar este enfoque novedoso
hace 10 afios. A ella se unieron prestigiosas universidades como Fordham
University en Estados Unidos, Aarhus University en Dinamarca, Karlstad
Business School en Suecia, Hanken School of Economics en Finlandia, Hasselt
University en Bélgica, y recientemente, The University of Queensland en Aus-
tralia y VinUniversity en Vietman.

Los resultados permiten identificar a las empresas mds innovadoras en
Esparia desde las perspectivas comercial, social y digital:

@ indice de Innovacién Comerecial (iIC): mide el nivel en el que los
consumidores valoran el grado de innovacién global de los productos y
servicios de la empresa

° indice de Innovacién Social (ilS): mide la percepcién de los con-
sumidores sobre de la contribucién de la empresa a la sociedad y al
medio ambiente a través de la innovacién

° indice de Innovacién Digital (iID): mide el grado en el que los con-
sumidores perciben a la empresa como innovadora en sus soluciones
digitales

Queremos finalizar esta presentacién agradeciendo a fodas aquellas perso-
nas que, directa o indirectamente, nos han ayudado a que esta iniciativa se
vaya consolidando y que podamos estar mostrando los resultados de esta
segunda edicién del [El. De todo corazén igracias!

Lola y Lluis

indicedeinnovacion.uc3m.es



2. SOBRE EL iNDICE />
ESPANOL DE INNOVACIGN
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El iEl abarca 120 empresas de 21 sectores de la economia espafiola, que
representan mds del 80% de todo el consumo de los hogares. Las pun-
tuaciones se calculan siguiendo una metodologia cuidadosa y defallada,
que permite crear distintos rankings, tanto a nivel sectorial como para toda
Espania.

Partimos de un modelo de investigacién académico, que estd validado
teérica y empiricamente en ofros paises. Nuestro modelo (ver figura 1) se
fundamenta en el trabajo “Competing through innovation: Let the customer
judge!”, que fue publicado en el Journal of Business Research (Kurtmollaiev,
Lervik-Olsen & Andreassen, 2022, vol. 153, pp. 87-101). Se pregunta a

los consumidores (usuarios) de las empresas (marcas) analizadas respecto
a si ha percibido cambios en diversas dimensiones relacionadas con la
interaccién consumidor-empresa (propuesta de valor, procesos de entrega,
experiencia relacional, espacio de interaccién) que permiten explicar la
innovacién percibida.

Esta medicién contribuye a resolver parte del problema complejo que tanto
académicos como gestores empresariales llevan abordando histéricamen-
te. Con un enfoque esencialmente centrado en la empresa (firm-centric
focus), se han usado medidas de input (como el esfuerzo en 14+D), nimero
y citas de patentes, hasta diferentes medidas de outputs (como el nimero
de anuncios de nuevos productos o el porcentaje de ventas debido a nue-
vos productos). Estas medidas, siendo Utiles para muchos objetivos (como
capturar el esfuerzo innovador, difusién y excelencia cientifica o el impacto
en sectores altamente tecnolégicos), se caracterizan por un denominador
comdn: la innovacién se define a partir de la opinién de la empresa.

Claramente, hay un amplio espacio para la mejora de la medicién de la
innovacién si incorporamos el punto de vista de un actor clave: el

s

consumidor, quien es el destinatario real de las innovaciones en productos
y servicios, y pieza clave en los ingresos empresariales. Asi, vamos hacia un
“customer-centric focus” donde el cliente se erige como juez fundamental,
cuya percepcién de la capacidad innovadora empresarial puede proporcio-
nar informacién muy valiosa para la toma de decisiones.

Nuestra investigacién demuestra que las empresas que hacen cambios en
la creacién del valor para sus consumidores, son percibidas como mds
innovadoras, en consecuencia, son mds atractivas que sus competido-
res, por lo que consiguen una mayor fidelidad de sus consumidores.
Esto, finalmente se ve reflejado en un mayor impacto financiero para la
empresa. No es solamenfe cuestién de mantener o incrementar la satisfac-
cién del consumidor, hay que dar un paso mds. Las empresas innovadoras
son mds atractivas para los consumidores, por lo que éstos las prefieren so-
bre otras que se limitan a mejoras en la calidad. Las empresas que innovan
para dar soluciones a sus consumidores tienen una mayor probabilidad de
continuar en el mercado en el medio y largo plazo.

Innavacion percibida:
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Figura 1: Modelo de investigacion del IEI
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Proceso para definir las empresas que se incluyen en el estudio:
Primero, se definen los sectores con mayor proporcién de gasto en los ho-
gares, para lo que utilizamos como referencia la Encuesta de Presupuestos
Familiares del Instituto Nacional de Estadistica INE. Se continda teniendo la
referencia del afio 2019 (antes de la pandemia), y cubrimos los sectores en
los que las familias espariolas dedican el 82,6% de sus ingresos. A partir de
ahi, dentro de cada sector se eligen al menos 3 empresas representativas,
ya sea por su cuota de mercado, facturacién, relevancia que tienen para
los consumidores, porque son empresas emergentes o por tienen algin
elemento innovador, como por ejemplo las empresas de “economia com-
partida”. Las 120 empresas incluidas en el estudio son las mismas en 2022
y en 2023.

Proceso de recogida de datos: La empresa de investigacién de merca-
dos Sigmados utiliza su propio panel online de consumidores, que es repre-
sentafivo a nivel nacional. A partir de ahi, primero, se le pide al participante
que, de un listado de empresas/marcas, indique aquellas que ha utilizado
o comprado en los Gltimos é meses. A continuacién, se le pide responder el
cuestionario (que utiliza escalas de medida para cada una de las variables
del modelo de investigacién) hasta un méximo de é empresas/marcas. Para
cada empresa se recogen entre 100 y 300 respuestas.

Los datos se recogen de forma trimestral (en 4 oleadas, para cubrir
diferentes periodos del afio en los que las empresas han comunicado sus
innovaciones o han lanzado sus nuevos productos y servicios). Finalmente,
contamos con mds de 23.000 respuestas de clientes recogidas en 2023,

respecto a 120 empresas de
21 sectores de la economia
esparola.

Descriptivos: La muestra de
datos estd formada por un

47% de hombres y un 53% de
mujeres. Por grupos de edad hay
un 16,4% en el rango de 16-29
afios, 63% en el rango de 30-59
afios y 20,6% en el rango de
mds de 60 afos. La duracién
media de la respuesta es de

5,4 minutos por empresa.

Validacién y controles: Los
datos son depurados por Sig-
mados, para asegurar que se
cubren las cuotas de respuesta
por empresa de tal forma que
los datos sean fiables y no sigan
patrones de respuesta. Para las
preguntas abiertas también se
hace un andlisis de control de
consistencia.

indicedeinnovacion.uc3m.es



4. RESULTADOS

A continuacién, presentamos los resultados correspondientes al afio 2023,
en tres categorias diferentes, que nos permiten analizar las puntuaciones del
IEl en diferentes contextos:

A. iEl general: consiste en tres rankings (comercial, social y digital)
que se realizan sobre el conjunto de la muestra: las 120 empresas
incluidas en este estudio. Sin embargo, en este informe por motivos
de espacio, mostramos Unicamente los resultados de las 25 empresas
mds innovadoras (en la pégina web del IEl, en la pestafia Resultados,
se pueden consultar los resultados completos). En la columna “Evol.”
(Evolucién) se indica si la empresa ha cambiado su lugar en el ranking
segun el indice de innovacién comercial (subié, bajé o continda igual)
con relacién al afio anterior.

B. £n el IEl desglosado por sectores se muestran los resultados
agrupados del siguiente modo:

- Aerolineas - Redes sociales
- Automéviles - Restaurantes de cadena
- Bancos y servicios financieros - Ropa y calzado
- Cervezas - Seguros de salud
- Compadias aseguradoras - Servicios de entrega y envio
- E-commerce - Servicios de streaming
- Electrodomésticos - Supermercados
- Hoteles y alojamiento turistico - Telecomunicaciones
- Marcas de alimentacién relevantes - Tiendas especializadas y
- Proveedores de electricidad, por departamentos
gas, y ofros - Transporte de pasajeros

- Proveedores tecnolégicos

LT Tl

W 1 1

En cada caso se ofrecen distintos indicadores, destacando el valor de
referencia (benchmark o valor promedio) de cada uno de los sectores anali-
zados, lo que permite a cada empresa saber cudl es su posicién no sélo en
el ranking general, sino también en su propio sector. Se indica si este valor
promedio ha variado con relacién al del afo anterior (si ha subido o bajado
mds de 1 punto) o si continda igual (si es menor de 1 punto). Visualmente,
en la columna “Evol.” se indica si ha habido cambio en el ranking segun el
indice de innovacién comercial con relacién al afio anterior.

Al comparar las primeras empresas en el ranking del 2023 en cada uno de
los sectores respecto al afio 2022, observamos que ha habido cambios en
sélo 5 sectores de los 21. Asi, 16 empresas contindan en el primer lugar en
su sector, indicando una gran estabilidad, asi como un buen posicionamien-
to innovador que perciben sus consumidores. Sin embargo, para la mayoria
de empresas de cada sector si se observan variaciones en la composicién
de los rankings, en su mayoria.

C. El Ranking sectorial nos da una visién de conjunto, acerca de
cudles son los sectores mds innovadores, segun la percepcién de los
consumidores. En la columna “Evol.” se indica si el sector ha cambia-
do su lugar en el ranking (subié, bajé o continta igual) con relacién al
afo anterior.

indicedeinnovacion.uc3m.es



A. iEl general: Las 25 empresas mds innovadoras

Las tres primeras columnas, dentro del bloque “Puntuaciones por indice”,
muestran el valor calculado para cada empresa de los tres indices en una
escala de 100 puntos: Indice de Innovacién Comercial (lIC), Indice de Inno-
vacién Social (11S) y el Indice de Innovacién Digital (1ID).

Se puede observar como Apple es la empresa percibida por los consumido-
res como la mds innovadora en su oferta comercial, con un indice de 78,9
puntos.

En el siguiente bloque “Ranking general”, las puntuaciones fluctéan entre
'y 120 (que es el numero de empresas incluidas en el estudio), indicando
la posicién de cada empresa en cada uno de los tres rankings. Asi, vemos
como Apple también es considerada por los consumidores como la empresa
més innovadora en digitalizacién (1ra en innovacién comercial y Tra en in-
novacién digital), mientras que su posicion es la 38° (de 120) en el ranking
de innovacién social. Por su parte, Toyota es percibida como la empresa
mds innovadora en la dimensién social.

La columna “Evol.” muestra el cambio .
con relacién a la posicién en el B '
ranking de innovacién comercial del

afo anterior. Asf, vemos como Apple B 5 .

e lkea se mantienen en la misma po-
sicién, mientras que Mercedes-Benz
ha ascendido en el ranking con
relacién al afio 2022.

Finalmente, el bloque “Ranking en

el sector” indica la posicién de la

empresa dentro de su sector concreto.

Asi, por ejemplo, lkea ocupa el primer m
lugar en innovacién comercial y social
dentro del sector “Tiendas especiali-
zadas y por departamentos”, lo que

nos da una idea mds detallada para

cada empresa.

UC3.

indicedeinnovacion.uc3m.es

Marca
/Empresa

Apple
lkea
Mercedes-Benz
Sony
Nike
YouTube
Amazon
Toyota
Samsung
ING

Zara
Ouigo
Bosch
Adidas
Airbnb
Tiktok
Xiaomi
Spotify
Coca-Cola
Decathlon
Melia
Mahou
Balay
Volkswagen

Cruzcampo

Puntuaciones

ilc

78,9
76,4
75,3
74,1
74,0
72,4
71,8
71,2
70,5
70,4
70,2
69,9
69,2
69,2
68,8
68,7
68,7
68,3
68,3
68,2
67,9
67,5
67,5
67,0

66,9

por indice

ils D

56,2 82,5
63,8 55,0
60,7 61,2
57,8 73,9
56,0 @ 52,3
46,9 @ 80,6
53,4 78,0
69,2 60,5
58,8 | 76,2
58,7 @ 79,6
54,5 58,8
63,5 68,2
64,7 @ 61,8
47,8 . 44,5
54,5 73,0
44,2 68,4
52,8 77,8
51,2 79,0
46,8 34,0
60,5 | 54,0
63,4 64,5
49,0 © 30,6
65,0 @ 58,5
56,4 @ 52,5
57,4 43,4

Evol.

0000000000 000000000000000

ilc

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Ranking
general

ils
38
4
10
21
41
104

56

16
17

47

97
48
114
62
70
106

11

90

34

24

iID

72
51
16

85

54

10

58
31
47
99
20

30

113
77
38

117
59
84

103

Ranking en
el sector
iic  iis D
1 5 1
1 1 3
1 3 1
2 2 6
1 1 3
1 3 1
1 3 1
2 1 2
3 7 4
1 1 1
2 3 1
1 1 3
1 2 3
3 5 4
1 5 2
2 5 7
4 6 2
3 2 2
1 6 3
2 2 4
2 1 3
1 4 5
2 1 4
3 5 5
2 1 1




A continuacién, se muestran tres tablas con la comparativa de las 25
empresas mds innovadoras segln los 3 rankings: comercial, social y
digital de los afios 2022 y 2023. Asi, podemos observar los cambios
en el ranking, ademdés de las diferencias en las puntuaciones otorgadas
por los consumidores.

Hay gran diversidad de sectores representados por las empresas que se
encuentran en los primeros puestos del ranking de innovacién comercial.
Ello sugiere que los consumidores pueden identificar innovaciones en los
distintos sectores analizados. Entre ellos, observamos sectores como pro-
veedores fecnolégicos (Apple, Sony, Samsung), tiendas especializadas y por
departamentos (lkea), automéviles (Mercedes-Benz, Toyota), ropa y calzado
deportivo (Nike, Zara), redes sociales (YouTube), e-commerce (Amazon), y
bancos (ING). Apple obtiene la méxima puntuacién con 78,9 puntos sobre
100 (similar al del afio anterior). Es destacable la continuada posicién 1°y
2¢ de Apple e lkea, respectivamente.

En las primeras posiciones del ranking de innovacién social observamos
grupos de empresas que pertenecen a sectores tales como automdviles,
electrodomésticos y hoteles, en los que los cambios medioambientales
afectan directamente al consumidor. Toyota obtiene la méxima puntuacién
con 69,2 puntos sobre 100. Cabe resaltar la continuada posicién 1y 2° de
Toyota y Balay, respectivamente.

En el ranking de innovacién digital es donde se observan las valoracio-
nes mas altas de los tres indices. En las primeras posiciones del ranking de
innovacién digital observamos, como es légico, grupos de empresas que
pertenecen a sectores tales como redes sociales y proveedores tecnolégi-
cos. Apple continita liderando este ranking, pero destaca YouTube que pasa
a ocupar el 2° puesto en el ranking, tras escalar cuatro posiciones.

Las 25 Empresas mds innovadoras

en la DIMENSION COMERCIAL (iIC)

Ranking

NV O ® N o0 bW N

Marca / Empresa

Apple

lkea

Toyota
Amazon

Nike
Samsung
Tiktok
Mercedes-Benz
Zara

Danone
Spotify
Coca-Cola
Sony

ING

Airbnb

El Corte Inglés
Xiaomi/Redmi
Decathlon
Adidas
Primark

Bosch
McDonalds
Netflix

Balay

Ouigo

Marca / Empresa

Apple
lkea
Mercedes-Benz
Sony
Nike
YouTube
Amazon
Toyota
Samsung
ING

Zara
Ouigo
Bosch
Adidas
Airbnb
Tiktok
Xiaomi
Spotify
Coca-Cola
Decathlon
Melia
Mahou
Balay
Volkswagen

Cruzcampo

indicedeinnovacion.uc3m.es

2023

78,9
76,4
75,3
74,1
74,0
72,4
71,8
71,2
70,5
70,4
70,2
69,9
69,2
69,2
68,8
68,7
68,7
68,3
68,3
68,2
67,9
67,5
67,5
67,0
66,9

13



Las 25 Empresas mds innovadoras
en la DIMENSION SOCIAL (IIS)

Ranking

NV @ N o0 W N

Marca / Empresa

Toyota
Balay
Ouigo
Wallapop
lkea

Bosch
Iberostar
LG
Samsung
Siemens
Renault
Mutua Madrileiia
NH

Melia
Alcampo

El Corte Inglés
Apple
Barcelo
Bolt
Zalando
Volkswagen
Danone
Carrefour
Lenovo

Xiaomi/Redmi

Marca / Empresa

Toyota
Balay
Bosch
lkea
Ouigo
Melia
Wallapop
Renault
Barcelo
Mercedes-Benz
Decathlon
Sanitas

Iberostar

Autobuses publicos

Seat
Samsung
ING

Zurich
Huawei
Siemens
Sony
Metro

NH
Cruzcampo

LG

2023

69,2
65,0
64,7
63,8
63,5
63,4
62,7
62,5
61,2
60,7
60,5
60,0
59,3
58,9
58,9
58,8
58,7
58,6
58,3
57,9
57,8
57,7
57,7
57,4

57,4

Las 25 Empresas mds innovadoras

en la DIMENSION DIGITAL (iID)

Ranking

NV O N o0 AW N

Marca / Empresa

Apple

ING
Samsung
Amazon
Spotify
YouTube
Xiaomi/Redmi
Booking
Lenovo
Netflix
Instagram
Tiktok
Airbnb
Twitter
Sony
Asus

HBO
Linkedin
PrimeVideo
Aliexpress
Uber
Wallapop
Disney
Idealista

Huawei

Marca / Empresa 2023
Apple 82,5
YouTube 80,6
ING 79,6
Spotify 79,0
Amazon 78,0
Xiaomi 77,8
Booking 76,6
Lenovo 76,6
Twitter 76,5
Samsung 76,2
Instagram 76,0
Linkedin 75,7
Facebook 75,2
Uber 75,2
Huawei 74,7
Sony 73,9
PrimeVideo 73,9
HBO 73,8
Asus 73,2
Airbnb 73,0
Aliexpress 72,4
Netflix 72,3
Disney 70,7
Cabify 70,5
Movistar 70,1
indicedeinnovacion.uc3m.es 5



B. iEI desglosado por sectores

@ SECTOR AEROLINEAS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que viajaron en cada una de las aerolineas analizadas en
los é meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones
medias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

° indice de Innovacién Comercial - IC: 56,4
Q Indice de Innovacién Social - 11S: 50,1
e indice de Innovacién Digital - iD: 60,9

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . . .
/ Empresa Inc IIs 1D | Iic I1s 1D lnc 1S 1D

Iberia | 60,3 56,4 63,5 64 36 42
Ryanair | 57,7 439 57,9 76 | 115 60

Air Europa | 56,3 54,0 61,6 82 53 48

0000

Vueling | 51,3 463 608 | 106 110 53

Destaca la primera posicion de Iberia en
los tres indices de innovacion.

Wy oEma 0 e [ consulting

ucdm

Ineice
o, Eseafion oo
L Inmovacisn

NE(
CONs|
Premio a la primera empresa en el
OVANTAS N ranking de Innovacion Comercial
wlting ;
en el sector aerolineas | Iberia

Martin Beitia, Head de Innovacién

HH B8

@ SECTOR AUTOMOVILES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de las marcas de
coches durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las

puntuaciones medias de los tres indices que componen el IEl para este
sector son:

° Indice de Innovacién Comercial - [IC: 64,6
° fndice de Innovacién Social - 1IS: 58,8
e indice de Innovacién Digital - iID: 54,0

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . ’ , , . . . .
/ Empresa 1c 1S 11D [ 1S 1D 1c 1S 11D
Mercedes-Benz [ 753 60,7 61,2 3 10 51 | @ 1 3 1
Toyota [712 692 60,5 8 1 4 | @ 2 1 2
Volkswagen | 67,0 564 525 | 24 34 84 |[@)| 3 5 5
Renault |655 625 575 | 30 8 e (@ | 4 2 3
Seat (609 589 543 | 1 15 75 | @) 5 4 4
Ford 598 562 492 | 66 39 92 | @| ¢ 6 7
Opel 596 560 498 | 68 40 90 | @ | 7 76
Peugeot |573 50,5 47,0 78 79 95 ° 8 8 8

cdm

impics

. EspafioL oo

Destaca Mercedes-Benz como primera

empresa en innovacion comercial e

innovacion digital. Toyota contintia siendo

NHH B8 lider del sector en innovacion social.

Premio Global a la Innovacién Social | Toyota
Marta Martin, People & Organization
Manager de Toyota

indicedeinnovacion.uc3m.es



@ SECTOR BANCOS Y SERVICIOS FINANCIEROS @ SECTOR CERVEZAS

Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de las entidades consumidores de las respectivas marcas de cerveza, en los 6 meses
financieras en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este los tres indices que componen el IEl para este sector son:

sector son:

° Indice de Innovacién Comercial - IC: 62,9
e Indice de Innovacién Social - IS: 51,9
° fndice de Innovacién Digital - fiD: 35,1

e Indice de Innovacién Comercial - IC: 51,0
© indice de Innovacién Social - IS: 48,5
@© indice de Innovacién Digital - [ID: 63,9

. . . Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
Puntu§cu:.mes Ranking Evol. Ranking en por indice general el sector
por indice general el sector Marca
Marca | , . . , , . , , /Empresa | {IC IS {ID | fIc = Q1S D ilc - iis D
/ Empresa 1c IIs 1D Inc IS 11D 1c I1s 11D

Mahou 67,5 49,0 30,6 22 90 117
ING | 704 587 796 10 17 3

Cruzcampo 66,9 57,4 434 25 24 103
BBVA |56 508 69,2 85 75 29 ’

Estrella Galicia 65,6 53,3 34,3 29 57 110
Santander 54,4 46,7 634 94 107 43

i Damm 60,1 51,0 329 65 72 115
Bankinter | 540 507 670 | 98 77 34

w
N
w
00000
w
[
(5]

- San Miguel 544 48,6 34,1 95 93 112
CaixaBank | 50,2 509 654 | 108 74 37

Ibercaja 49,6 50,5 57,8 112 78 61

Mahou se posiciona en el primer lugar en inno-
vacion comercial, mientras Cruzcampo lo hace

en innovacion social y digital, siendo la Gnica
8 6 6 con una puntuacién mayor de 40 puntos en esta
ultima dimension. Las percepciones en esta
9 9 9 categoria son relativamente similares entre las
diferentes marcas.

Sabadell 46,2 442 59,1 116 = 113 56

Kutxabank 455 478 61,2 118 96 50

000000000

Unicaja 325 358 528 | 120 120 83

ING continta en la primera posicidn en los tres
indices de innovacion.
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@ SECTOR COMPANIAS ASEGURADORAS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de cada una de estas comparias
aseguradoras, en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta.

Las puntuaciones medias de los tres indices que componen el IEl para
este sector son:

e Indice de Innovacién Comercial - IC: 56,4
e Indice de Innovacién Social - 1S: 54,1
e indice de Innovacién Digital - ID: 54,4

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Murcu . . , . . ’ . . ’
/ Empresa 11C IS 1D 1c IS 1D Inc IS 11D

Mutua Madrileiia 62,2 56,9 62,1 52 27 46
Mapfre 58,8 54,3 575 72 50 64

Generali 56,4 57,1 555 81 26 69

Allianz 56,1 52,2 542 84 66 76

Catalana Occidente 559 54,1 559 86 51 67
Santalucia 55,3 51,0 42,9 88 73 104

2urich 54,5 58,6 56,5 93 18 66

00000000

Axa 52,1 48,8 50,3 104 92 88

Mutua Madrileha continta siendo la primera empresa
del sector en innovacién comercial y digital.

Zurich ha escalado posiciones para liderar el sector
en innovacidn social. Los valores promedio de los
tres indices son muy similares, entre 54 y 56 puntos.

H.. NEOVANTAS !

@ SECTOR EECOMMERCE
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios o han realizado fransacciones en
estos sitios de comercio electrénico, durante los 6 meses previos a la
realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices

que componen el IEl para este sector son:
(V) indice de Innovacién Comercial - [IC: 64,5
o fndice de Innovacién Social - 1IS: 51,4
© indice de Innovacién Digital - 11D: 71,3

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . ’ . . . .
/ Empresa 1cC 1S 11D 1C 1S 1D 1c 1S 11D
Amazon | 718 534 780 7 56 5 | @ 1 3 1
Idealista | 637 465 701 | 42 108 26 | @| 2 4 3
Zalando | 636 556 697 | 44 4 28 | @| 3 2 4
Wallapop | 626 627 663 | 50 7 3 | Q@ 4 1 5
Aliexpress | 610 390 724 | 60 18 21 | @ | 5 5 2

Amazon continua siento la primera empresa en
innovacion comercial y digital, mientras que en
innovacion social Wallapop continua liderando el
ranking sectorial.

consulting

Premio a la primera empresa en el
ranking de Innovacion Comercial
en el sector e-commerce | Amazon
Patricia Ares Groba, Corporate
communications Manager

indicedeinnovacion.uc3m.es



@ SECTOR ELECTRODOMESTICOS

Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de

consumidores que han sido usuarios de cada una de estas marcas de

electrodomésticos durante los 6 meses previos a la realizacién de la

encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que componen

el IEl para este sector son:

@ indice de Innovacién Comercial - fIC: 66,8

@ indice de Innovacién Social - IS: :

° indice de Innovacién Digital - iD: 63,1

Puntuaciones Ranking
por indice general

Marca i i ., i |
/ Empresa 1c 1S 11D 1C 1S

Bosch 69,2 64,7 61,8 13 3
Balay 67,5 650 585 23 2
LG 653 57,4 69,7 32 25

Siemens 65,3 57,9 62,4 33 20

NHH

ucdm

inpice
7. Espafio
« o« INNOVAY

Premio a la primera empresa en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector electrodomésticos | Bosch
Belén Garcia Arnau, Digital Manager

61,2
Evol. Ranking en
el sector
iD iic  fis D
7 | @ 1 2 3
59 @1 2 1 4
27 | @ 4 1
5 Q@ 4 3 2

Las 3 empresas lideres en
cada indice para el afio 2022
continGian encabezando los
rankings en 2023: Bosch en
innovacion comercial, Balay
en innovacion social y LG en
innovacion digital. Este sector
sigue siendo considerado
como el mas innovador en la
dimension social (61,2 pun-
tos). Ademas, este sector es
el tnico que presenta valores
promedio superiores a 60
puntos en los tres indices.

° SECTOR HOTELES Y ALOJAMIENTO TURISTICO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de éstas cadenas de hoteles o
de los intermediarios turisticos incluidos en esta categoria, durante
los é meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones
medias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

@ indice de Innovacién Comercial - IC: 64,5
© indice de Innovacién Social - 11S: 58,1
° Indice de Innovacién Digital - iD: 66,7

Marca
/ Empresa

Airbnb
Melia
Booking
Barcelo
NH

Iberostar

Puntuaciones

por indice
iic iis D
68,8 54,5 73,0
67,9 63,4 64,5
65,1 52,7 76,6
63,9 61,2 63,2
61,7 57,7 61,1
59,6 59,3 61,5

53 23 52

Ranking Evol. Ranking en
general el sector
fic . iis D iic . iis D
15 48 20 | @ | 1 s 2
21 6 33 | @ 2 1 3
34 63 7 Q 3 6 1
41 9 4 | Q| 4 , 4
@
©

69 13 49

Este sector combina hoteles con intermediarios
de alojamiento turistico. Airbnb continda lideran-
do el ranking de innovacién comercial y Booking
el ranking en innovacién digital. En innovacién
social, Melia es el nuevo lider del sector.

indicedeinnovacion.uc3m.es
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° SECTOR MARCAS DE ALIMENTACION RELEVANTES ° SECTOR PROVEEDORES DE ELECTRICIDAD, GAS Y OTROS

Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con- Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores de las respectivas marcas de alimentacién, en los 6 meses sumidores que han sido usuarios de éstos proveedores de electricidad
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de y gas, durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
los tres indices que componen el IEI para este sector son: puntuaciones medias de los tres indices que componen el IEl para este

e Indice de Innovacién Comercial - IC: 64,0 sector son:

o indice de Innovacién Social - 1S 50.8 ° Indice de Innovacién Comercial - IIC: 54,1

° indice de Innovacién Digital - fiD: 32,9 ° Indice de Innovacién Social - 11S: 50,9

@ indice de Innovacién Digital - lID: 49,7
Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en . . .
por indice general el sector Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
Marca por indice general el sector
/Empresa | iIC ~ 0IS fID | {Ic . Q1S  {ID iic . iis QD Marca

/Empresa | {IC . iIS fID | ilc . 0IS  ilD iic . iIs
Coca-Cola | 633 468 34,0 19 106 @ 113
BP 58,5 55,5 45,7 73 43 97

Nestlé 65,5 51,5 34,1 31 67 111
Repsol 58,2 53,2 54,0 75 59 78
Danone 64,8 54,0 33,3 36 52 114
Iberdrola 55,1 54,6 @ 54,7 91 46 74

Campofrio 64,3 56,5 38,0 40 32 - 108
Cepsa 54,1 47,0 44,0 96 103 101

Casa Tarradellas 62,3 47,0 27,3 51 102 120
Endesa 50,0 47,1 51,7 111 101 86

000000

El Pozo 59,1 49,2 30,5 71 89 118

000000

Naturgy 484 47,9 481 | 113 95 94

En este sector, Coca-Cola ha escalado un puesto
y lidera el ranking de innovacién comercial, %HH B
Campofrio también ha escalado posiciones
y lidera los rankings de innovacién
social e innovacion digital. vedm

NEOVANTAS i BP se posiciona en el primer lugar
Seanie en innovacion comercial y social.
Iberdrola escala un puesto y se

| posiciona como nuevo lider en in-
e novacion digital. En esta ocasion,
observamos que varias empresas

NEOV estan aumentando su percepcion
e en innovacién social sobrepasando
la barrera de los 50 puntos.

NH En este sector observamos una
subida en los valores promedio

de los tres rankings.

IEOVANTAS

onsuiting

NHH B8

_

Premio a la primera empresa en el ranking de Innovacién Comercial
en el sector proveedores de electricidad, gas y otros | BP
Estrella Jara, Head of Communication and Advocacy, Spain and Portugal
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@ SECTOR PROVEEDORES TECNOLOGICOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de éstas diversos productos de estas
marcas tecnoldgicas, en los 6 meses previos a la realizacién de la
encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que componen

el IEl para este sector son:
® indice de Innovacién Comercial - IIC: 68,5
@ indice de Innovacion Social - lIS: 56,7
@ indice de Innovacién Digital - ID: 76,4

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . . . .

/ Empresa [ I1s 1D | Iic 1S 1ID [ 1S 1D
Apple 789 562 825 1 38 1 1 5 1
Sony |741 578 739 4 21 16 2 2 6

Samsung | 70,5 588 76,2 9 16 10 3 7 4

Xiaomi 68,7 52,8 77,8 17 62 6

Huawei 63,7 58,3 74,7 43 19 15
Asus 62,8 56,2 732 49 37 19

Lenovo 61,1 56,4 76,6 59 35 8

0000000

Apple continla con su primera posicion en el ranking
de innovacién comercial y digital (tanto en el sector
como en el ranking general). Huawei escala varias
posiciones y lidera el ranking de innovacién social.
Este sector es considerado por sus usuarios como el
mas innovador en dos rankings: innovacion comercial
e innovacion digital.

26

@ SECTOR REDES SOCIALES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estas redes sociales, en los 6
meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones me-
dias de los tres indices que componen el IEl para este sector son:

e indice de Innovacién Comercial - IC: 64,2
° Indice de Innovacién Social - fIS: : 45,6
@ Indice de Innovacién Digital - [ID: 75,9

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . . . . . .
/ Empresa [ I1s 1D | Iic 1S 1ID [ 1S 11D
YouTube 72,4 46,9 80,6 6 104 2 1 3 1

Tiktok 68,7 44,2 68,4 16 114 30
Spotify 68,3 51,2 79,0 18 70 4
Linkedin 65,9 51,5 75,7 28 68 12
Instagram 65,1 45,0 76,0 35 0 112 11

Facebook 55,1 432 752 90 117 13

0000000

Twitter 54,0 37,1 76,5 97 | 119 9

YouTube escala varias posiciones y lidera los rankings
de innovacion comercial y digital. Linkedin continda
liderando el ranking de innovacién social.

indicedeinnovacion.uc3m.es
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° SECTOR RESTAURANTES DE CADENA
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores en estos restaurantes de cadena durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

@ indice de Innovacién Comercial - IIC: 61,1
@ indice de Innovacién Social - 11S: 49,6
° indice de Innovacién Digital - fiD: 51,0

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en - J
por indice general el sector Ty / | &
Marca
/Empresa | {IC 1IS {ID | {Ic  {Is {ID iic  iis D »

McDonald’s 63,3 50,7 554 45 76 70
Burger King 61,3 50,1 53,1 58 82 80

Telepizza 60,8 51,3 55,1 62 69 71

0000

Foster’s Hollywood 59,2 46,2 40,5 70 111 107

McDonald’s continta liderando el ranking de innovacion

Foo comercial y en 2023 lidera también el ranking de
' innovacion digital. Telepizza asciende una posicion y
. » . lidera el ranking de innovacion social. El orden de las

empresas en el ranking continda igual que en 2022.

j/;/ e

= INNOVACION

El iEl es Gnico porque mide la innovacién
teniendo en cuenta el punto de vista de
los consumidores, lo que diferencia de
otros indices que consideran la perspectiva de
los empresarios, las opiniones de expertos o
los indicadores macroeconémicos.

28 indicedeinnovacion.uc3m.es
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° SECTOR ROPA Y CALZADO DEPORTIVO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de estas marcas de ropa y calzado
deportivo, en los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

e indice de Innovacién Comercial - IIC: 68,3
e Indice de Innovacién Social - IS: 52,4
© indice de Innovacién Digital - ID: 48,6

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . . . . . .
/ Empresa Ic I1s 1D | lic 1S 1D lc I1s - 1ID
Nike | 740 560 523 5 41 85 1 1 3

Zara 70,2 54,5 588 11 47 58
Adidas 69,2 47,8 44,5 14 = 97 99
Primark 66,5 48,5 30,0 27 94 119

Mango 61,6 553 57,5 54 45 63

00000

Nike escala posiciones en 2023, y pasa a liderar el
ranking de innovacién social. Ademas, continua
liderando el ranking de innovacién comercial. Zara
continda liderando el ranking de innovacion digital.
El orden de las empresas en el ranking continua
igual que en 2022.

@ SECTOR SEGUROS DE SALUD
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos seguros de salud durante
los é meses previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones
medias de los tres indices que componen el [El para este sector son:
e Indice de Innovacién Comercial - IC: 54,4

,

e Indice de Innovacién Social - 11S: 53,2
indice de Innovacién igital - iD: ,
Indice de | Digital - lID: 57,1

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca ’ . ’ ’ . . . . .
/ Empresa [ I1s 1D | Iic 1S 1ID [ 1S 1ID

Sanitas 62,9 60,0 63,7 7 12 4
DKV 534 53,2 56,9 99 58 65

Asisa 51,4 50,4 54,8 | 105 81 73

0000

Adeslas 50,1 49,2 53,0 109 88 81

Destaca Sanitas liderando los 3 rankings de innovacién
(en 2022 lideraba en innovacion comercial y digital).

indicedeinnovacion.uc3m.es
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° SECTOR SERVICIOS DE ENTREGA Y ENVIO
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos servicios de entrega y
envio durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las
puntuaciones medias de los tres indices que componen el [El para este
sector son:

o Indice de Innovacién Comercial - [IC: 55,2
e indice de Innovacién Social - 1S: 52,2
e indice de Innovacién Digital - fiD: 55,2

° SECTOR SERVICIOS DE STREAMING

Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estos servicios de streaming
durante los 6 meses previos a la realizacién de la encuesta. Las

puntuaciones medias de los tres indices que componen el IEl para este

sector son:
@ indice de Innovacién Comercial - lIC: 60,5
e fndice de Innovacién Social - 1IS: 48,6
@ indice de Innovacién Digital - ID: 72,7

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca .

/ Empresa 1c lIs 1D | IIC IIs 1D 1c I1s 11D
Glovo 61,6 53,8 67,4 55 540 32 @ 1 1 1
Nacex 532 530 536 | 100 60 79 | @ 2 2 2
DHL | 531 495 529 | 100 86 8 | @ 3 4 3

Correos 527 527 470 | 103 64 9% | @@ 4 3 4

Los resultados de este sector son muy estables. Glovo
continua ocupando la primera posicion en los 3 rankings
de innovacidn en este sector, sequido por Nacex.

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . , ’ . .

/ Empresa [ s 1D Ic I1s 1D I1C I1s 1D
Netflix | 646 465 723 | 38 109 22 | @ | 1 4 3
Disney | 629 511 707 | 48 71 23 | @ 2 1 4

HBO 58,2 49,6 73,8 74 85 18 | €@ 3 2 2
PrimeVideo | 562 472 739 | 8 100 17 |@ | 4 3 1

Netflix continta liderando el ranking de innovacion
comercial. Disney escala una posicion y lidera el ranking
de innovacion social. PrimeVideo escala dos posiciones
y lidera el ranking de innovacion digital. El orden de las
empresas en el ranking continta igual que en 2022.

Premio a la primera empresa en el
ranking de Innovacion Comercial
en el sector de streaming | Netflix
Ana Herrero Moreno, Consultora de

uedm  colssl” | NHEge ez
ucdm
e
! imice N
bt L
IEOVANTAS NHH I Premio a la primera empresa
ket en el ranking de Innovacion
Comercial en el sector de servicios !,E":'..‘,‘E';NTM
NHH BB uc3n de entregay envio | Glovo
Carla Cabedo, Directora de
Comunicacién y Relaciones NHH ! L
1elm BB Institucionales de Glovo en Esparia t comunicacion
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@ SECTOR SUPERMERCADOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
usuarios de estos supermercados en los 6 meses previos a la realiza-
cién de la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que

componen el IEl para este sector son:
o Indice de Innovacién Comercial - IC: 55,3
@ indice de Innovacién Social - 11S: 50,7
@ indice de Innovacién Digital - ID: 42,3

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marcu . . ’ . . . . . ’
/ Empresa 11C I1s 1D 1c I1s 1D Inc I1IS 11D

Lidl 61,5 569 49,2 56 28 93
Mercadona 59,8 47,3 30,7 67 98 116
Hipercor 57,6 49,8 44,1 77 84 100
Carrefour 54,9 54,3 49,6 92 49 91
Alcampo 50,0 46,9 @ 36,3 110 105 = 109

Dia 478 489 437 | 115 91 102

000000

Lidl contintia liderando el ranking de innovaciéon
comercial y, en 2023 pasa a liderar también

el ranking de innovacion social. Carrefour
escala una posicion para liderar el

ranking de innovacién digital.

uL2im

Premio a la primera empresa en el
ranking de Innovacion Comercial

en el sector supermercados | Lidl
Josep Sans, Public Affairs en Lidl Espafia

@ SECTOR TELECOMUNICACIONES
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
consumidores que han sido usuarios de estas marcas que operan en el
sector telecomunicaciones, en los 6 meses previos a la realizacién de
la encuesta. Las puntuaciones medias de los tres indices que compo-
nen el [El para este sector son:

e Indice de Innovacién Comercial - IIC: 55,7
© indice de Innovacién Social - 11S: 50,1
e Indice de Innovacién Digital - fiD: 65,1

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
Marca . . . . . . .
/ Empresa 1nc IS 11D 11C 1S 1ID 11C 1S 11D
Movistar | 632 529 701 | 46 61 25 | @ | 1 1
Orange 528 501 644 102 83 39 | @ 2 2 2
Vodafone | 512 472 639 | 107 99 40 (@ | 3 3 3
Movistar escala una posicién en el ranking de innovacion
social, y en 2023 lidera los 3 rankings del sector.
|
NHH B8 NEOVANTAS uedm
uedm NEOANEAS % oo
; 77

NEQVANTAS

HEOVANTAS

orsulting

NHH B8

NHHE *

i

Premio a la primera empresa en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector telecomunicaciones | Movistar

uedm

Paz Bringas Garcia, Gerente Accién Institucional, Relaciones
Pdblicas, Cdtedras y Universidades

indicedeinnovacion.uc3m.es
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° SECTOR TIENDAS ESPECIALIZADAS Y POR DEPARTAMENTOS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de con-
sumidores que han sido usuarios de estas tiendas durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

e Indice de Innovacién Comercial - [IC: 66,9
° indice de Innovacién Social - 11S: 58,0
@ indice de Innovacién Digital - fID: 56,5

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en

por indice general el sector

Marca . . . . 3 . . . .
/ Empresa Inc IS 11D Inc IS 11D Inc I1IS 11D
Ikea 76,4 63,8 55,0 2 4 72 1 1 3

Decathlon 68,2 60,5 54,0 20 11 77
Leroy Merlin 64,7 56,5 50,5 37 33 87

MediaMarkt 64,4 56,7 67,1 39 31 33

00000

El Corte Inglés 60,7 52,6 55,9 63 65 68

IKEA continua liderando en los rankings de innova-
cién comercial y social. Por su parte, MediaMarkt
continua liderando el ranking de innovacién digital.

i
HE Endn | NEOVANTAS 3

Premio a la primera empresa
©:171 en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector

ic3m

. ipovee NEQ tiendas especializadas y
+ Inmovacic por departamentos | lkea
Alfonso Negrete, Country Digital

consul|

and Innovation Manager

Nt
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° SECTOR TRANSPORTE DE PASAJEROS
Los siguientes valores de referencia se basan en la experiencia de
pasajeros de diversos servicios de transporte terrestre, que viajaron
con estos proveedores de servicio de transporte durante los 6 meses
previos a la realizacién de la encuesta. Las puntuaciones medias de
los tres indices que componen el IEl para este sector son:

@ indice de Innovacién Comercial - IC: 56,2
© indice de Innovacién Social - IS: 54,6
@ indice de Innovacién Digital - iID: 57,8

Puntuaciones Ranking Evol. Ranking en
por indice general el sector
MﬂrCa ’ ’ . ’ ’ ’ ’ ’ .
/ Empresa lIC IS 1D lIC IS 1D 1C IS 1D
Ouigo [699 635 682 | 12 S ) 1 1 3
Uber |66,6 567 752 26 29 1 Q 2 4 1
Cabify |61,4 504 705 57 80 24 | €@ 3 8 2
Alsa 56,8 554 589 79 44 57 ° 4 6 6
AVE |565 567 60,2 g0 30 5 | Q@ 5 5 5
Bolt |559 537 659 87 55 36 | @ 6 7 4
Metro 553 577 503 | 89 22 8 (@ | 7 3 7
Autobuses plblicos | 480 589 429 | 114 14 105 | @ 8 2 9
Renfe Cercanias 46,2 49,3 453 117 87 98 ° 9 9 8
Consorcios de Taxi 45,0 43,8 41,0 119 116 = 106 e 10 10 10

Ouigo continda ocupando

consul

Premio a la primera empresa
N} en el ranking de Innovacién
Comercial en el sector
transporte de pasajeros | Ouigo
u Francisco Martin, Director de
Recursos Humanos y Tecnologia

| la primera posicion en los
rankings de innovacién co-

mercial y social. El ranking

de innovacion digital lo

sigue liderando Uber,

NEO seguido de Cabify.
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C. Ranking sectorial

La interpretacién de la siguiente tabla es similar a las anteriores. En
el primer bloque, titulado “Puntuaciones por indice”, observamos el
promedio de las puntuaciones de los tres indices en cada sector, en
una escala de 100 puntos. En el segundo bloque, titulado “Ranking”,
se indica la posicién ordinal de cada sector para cada uno de los
indices. Asi, vemos como el sector de “Proveedores tecnolégicos” es
percibido por los consumidores como el mds innovador en su oferta
comercial y en la dimensién digital. El sector electrodomésticos,
seguido por automdviles, continda liderando el ranking de innova-

cién social. La columna “Evol.” indica si ha habido un cambio en el

ranking con relacién al indice de innovacién comercial del afio 2022.

Puntuaciones | Evol. Ranking
por indice
Sector | {ICiIS {ID iic iis o
Proveedores tecnolégicos | 685 567 764 | @ | 1 5 1
Ropa y calzado deportivo | 68,3 52,4 48,6 ° 2 9 18
Tiendas especializadas
y por departamentos 66,9 58,0 56,5 ° 3 4 12
Electrodomésticos 66,8 61,2 63,1 ° 4 1 8
Automéviles | 64,6 588 54,0 ° 5 2 15
E-commerce 64,5 51,4 71,3 ° 6 12 4
Hoteles y alojamiento turistico | 64,5 58,1 66,7 ° 7 3 5
Redes sociales | 642 456 759 | @ | 8 21 2
Marcas de alimentacion
relevantes | 640 508 329 |[@ | 9 14 2
Cervezas 62,9 51,9 351 ° 10 11 20
Restaurantes de cadena | 61,1 49,6 51,0 ° 11 18 16
Streaming | 605 486 727 |[@ |12 19 3
Aerolineas 56,4 50,1 60,9 ° 13 16 9
Companias aseguradoras | 56,4 54,1 54,4 e 14 7 14
Transporte de pasajeros 56,2 54,6 57,8 ° 15 6 10
Telecomunicaciones | 557 50,1 661 | @ | 16 17 6
Supermercados | 553 50,7 42,3 ° 17 15 19
Servicios de entrega y envio 55,2 52,2 552 e 18 10 13
Seguros de salud | 544 532 571 | @ | 19 8 11
Proveedores de electricidad,
gas, y otros | 541 509 497 | @ |20 13 17
Bancos y servicios
financieros | 51,0 485 639 |[@ |21 20 7

indicedeinnovacion.uc3m.es
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iEl 2024, ﬁiel'd?émpresas ganadoras. Moderadores Lola Duun de Rus
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5. APENDICE = s

A. Sobre los responsables del iEl

Lola C. Duque

Profesora Titular de marketing en el Departamento

de Economia de la Empresa de la Universidad Car-
los Ill de Madrid. Es licenciada en Administracién

y Direccién de Empresas (Universidad Nacional de
Colombia), tiene un Méster en Economia y Empresa
(Universidad Pompeu Fabra), y es doctora en Estudios
Empresariales por la Universidad de Barcelona.

Sus principales dreas de investigacién son el marke-
ting de servicios y el bienestar del consumidor. Actual-
mente, Lola imparte diversas asignaturas del drea de
Marketing en programas de grado y posgrado, y es
una de las personas encargadas del Indice Espariol
de Innovacién.

Lluis Santamaria

Profesor Titular de contabilidad en el Departamento
de Economia de la Empresa de la Universidad

Carlos Il de Madrid. Lluis obtuvo su doctorado en
Direccién de empresas y su licenciatura en Ciencias
Econémicas y Empresariales en la Universidad
Auténoma de Barcelona (Espafia).

Sus principales dreas de investigacién son: la gestién
de la innovacién y los sistemas de informacién conta-
bles. En su investigacién examina aspectos de Gobierno
de la empresa, gestién de la innovacién, cooperacién
tecnoldgica, asi como sistemas de control de gestion.
En la actualidad imparte docencia en contabilidad de
gestién, andlisis financiero y gestién de la innovacién.

B. Sobre las entidades implicadas
ucdm
INDEM

El Instituto para el Desarrollo de Empresas y Mercados (INDEM) pretende
ser el puente entre la universidad y el mundo real: un vinculo entre sus
miembros y el mundo empresarial y social, con un compromiso de impulso
y divulgacién de la investigacién aplicada a la mejora de la eficiencia y la
eficacia de la actividad empresarial. La actividad del INDEM tiene un espe-
cial énfasis en la innovacién empresarial. El INDEM cuenta con mdés de 60
investigadores: la mayoria pertenecen al Departamento de Economia de la
empresa y ofros proceden de ofros departamentos de la propia Universidad
Carlos Ill de Madrid (Economia y Estadistica) asi como de otras universida-
des prestigiosas a nivel internacional.

NEOVANTAS

consulting

Neovantas es una consultora internacional de direccién y es socio estratégi-
co de la UC3M en la implementacién del [El. Neovantas trabaja para ace-
lerar el cambio mediante analitica avanzada, entendiendo los mecanismos
cognitivos detrds del dato.

Su metodologia experimental permite garantizar resultados que reduzcan el
gap entre intencién y comportamiento de forma sostenible en el tiempo.

Innovation
| | [ BS:l}i(tion NH EIE3
Después del indice Noruego de Innovacién (desarrollado por los investiga-
dores Tor W. Andreassen, Line Lervik-Olsen and Seidali Kurtmollaiev de la
Norwegian School of Economics), otros paises han implementado el indice
andlogo que utiliza esta misma metodologia; entre ellos: los Estados Unidos
de América (Fordham University’s Gabelli School of Business), Dinamarca
(Aarhus University), Suecia (Karlstad Business School), Bélgica (Hasselt
Universtiy) y Finlandia (Hanken School of Economics).

indicedeinnovacion.uc3m.es
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Recientemente, se ha unido Australia (Universtiy of Queensland). Las
entidades que hacemos parte de esta Coalicién de Indices de Innovacién

trabajamos de forma coordinada en temas de investigacién y extensién de
los resultados.
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How customers see it

SIGMADOS

Empresa decana espafiola de estudios de mercado y demoscopia, que fras

un escrupuloso proceso de licitacién fue selecionada para la recoleccién de
datos de los consumidores.

Para conocer mds detalles sobre el iEl,
puede visitar nuestra pdgina web
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