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Capitulo 2:
Buenas practicas para la comunicacion de las

universidades en Twitter

Antes de proceder a formular las mejores practicas para la
comunicacion de las universidades en Twitter, creemos conveniente
recordar en primer lugar a qué nos referimos con el concepto de buena

practica. Siguiendo a Ahlquist:

“Best practice is a proven technique that has been shown to produce
positive results, compared to others. The word ‘best’ is a baseline, as
even better methods for practices are developed. In other words, best
practices evolve. Just as in a guideline, best practices are not

mandatory and are not enforceable” (Ahlquist, 2013b).

Ademas, resulta conveniente justificar también la doble via a través de
la cual hemos llegado a la relacion de buenas practicas que ahora

presentamos:

a) Por una parte, hemos revisado la literatura sobre el uso de
Twitter tanto para la comunicacion de instituciones en general
como para la comunicacion de las universidades en particular.
En este punto, algunos de los autores consultados han sido
Safko, 2010; Orihuela, 2011; Cambronero, 2012; Kerpen,
2012; Ahlquist, 2013a; Bernardo, 2013; Gémez Calderdn y
Paniagua, 2013; Galan, 2014; Moreno, 2014; Moreno, 2015;
Orihuela, 2015 y Moreno, 2018.

b) Por otra parte nos hemos servido del benchmarking

approach®®, o evaluacién comparativa de los mejores, a partir

104 Federico Del Giorgio Solfa (2012) define el benchmarking como: “una técnica de
gestion que, bdasicamente, comprende un proceso continuo de medicién de
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de la observacién de la presencia en Twitter de algunas de las
universidades mas influyentes en este servicio tanto en

Espafia como en Europa, Estados Unidos y Asia.

Por su relacién con las hipétesis que guian esta investigacion'®
presentamos un total de 30 buenas practicas. Las agrupamos en 3

categorias, directamente relacionadas con cada una de las hipétesis:

i) 10 de ellas son buenas practicas para difundir informacion
promocional

i) otras 10 para promover iniciativas a través de este servicio y

iiil)  otras 10 se orientan a crear comunidad y fortalecer la tercera

mision, tal como quedo6 expresada en el capitulo anterior.

2.1. Diez buenas practicas para difundir informacion

promocional

La primera categoria esta dedicada a difundir informacién promocional.

Para Neil Selwyn:

“The purposes of information sharing and the goals it fulfils. Scholars’
reasons for sharing matter because an understanding of these reasons
will allow us to gain a better sense of how and why Twitter and other

social networks are used in the ways that they are. Such an

productos, servicios y tecnologias de produccidon de una determinada organizacién,
para compararlos con los de una organizacion modelo (lider o ejemplar)” (Del Giorgio
Solfa, 2012).

105 Recordemos que, en nuestra primera hipdtesis, afirmabamos que las
universidades espafiolas han normalizado el uso de Twitter, canal que utilizan sobre
todo para divulgar informacion promocional y, en menor medida, para promover
iniciativas. En la segunda plantedbamos que, en este uso promocional del servicio,
las universidades se sirven sobre todo de material multimedia en forma de fotos
aunque infrautilizan otros elementos. En la tercera hipdtesis, afirmamos que las
universidades espafiolas presentan un déficit notable a la hora de crear comunidad a
través de este servicio, con pocos mensajes que se dirijan de modo explicito a la
comunidad, incluyan menciones, retuits externos o enlacen al perfil que pueda tener
la universidad en otras redes sociales.
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understanding aligns with recent calls for educational technology
research to investigate the social, political, cultural, and economic
factors that influence technology use” (Selwyn 2010: 65, citado por
Veletsianos, 2012: 11).

En efecto, la difusion de informacion promocional es uno de los usos
mas frecuentes que las universidades hacen de Twitter. Asi se revela
en el estudio de Guzman, Del Moral y Fernandez (2012: 34) sobre
universidades iberoamericanas. Los resultados muestran que las

universidades analizadas'®® emplearon Twitter para:

i) divulgar las campafias de promocidn de los servicios

ii) divulgar la programacion cultural

iii) comunicar investigacién y proyectos

iv) promocionar los servicios de la biblioteca

v) visibilizar la convocatoria para participar en actividades de
interés social

vi) invitar a participar en foros, seminarios y congresos

Por su parte, Forkosh y Hershkovitz analizaron la comunicacién en

Twitter de 26 universidades israelies y obtuvieron hallazgos similares:

“Local professional, external professional, general news, administrative,
social or public relations. Descriptive statistics portray distribution of
Tweets in Twitter accounts (N=1,523) by content. Findings illustrate

that 29% of all tweets were social, while 29% reported local

106 Estos autores examinan la comunicacién de las siguientes universidades:
Universidad Nacional Autonoma de México, Universidade de Sdo Paulo, Universidad
de Chile, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Universidad de Granada,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mezquita Filho”, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Universidade do Porto, Universidad Autonoma de Madrid, Universidade
Estadual de Campinas, Universitat de Barcelona, Universidad Complutense de
Madrid, Universitat Politécnica de Valéncia, Universitat de Valéncia, Universitat
Pompeu Fabra, Universidade Federal de S&o Paulo, Universitat Autonoma de
Barcelona y Universidad de Santiago de Compostela.
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professional news. About 10% of total tweets were external
professional, and another 18% focused on public relations” (Forkosh y
Hershkovitz, 2011: 18).

A continuacion veremos como esta difusion de informacion

promocional se puede llevar a cabo a través de diferentes estrategias.

2.1.1. Ofrecer informacion atil y oportuna

Una primera manera de difundir informacion promocional consiste en
proporcionar informacién atil, oportuna y que aporte valor a la
comunidad. A su vez esta informacidén puede servir para fortalecer la
publicacion de eventos relacionados con el entorno universitario,
consejos Utiles, avisos recomendados, recordar las normas de uso,
horarios del servicio en el recinto de la universidad, etc., algo de

especial interés en el caso de las universidades a distancia:

“Internet ha revolucionado de tal forma la vida universitaria, que
incluso hay centros que imparten su formacion exclusivamente a través
de la red. Es el caso de UDIMA, Valencian International University,
UNED, UOC, UNIR o Universidad Isabel I. Estas universidades ofrecen
formacién a distancia a todas las personas que no pueden acudir a un
lugar fisico. Asi, cualquier persona pueda estudiar necesitando,
Unicamente, conexién a Internet. Para aquella persona, se trata de una

practica inevitable” (Galan, 2014).

Encontramos un ejemplo de la UNED en la siguiente captura:
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Captura de pantalla 62: Ejemplo 1 de ofrecer informacién util y

oportuna

UNED )T
m ¢ Te interesan las #HumanidadesDigitales”
estos curscs pueden ser para i
#FormacionPermanente via
@linhduned#UNED

j‘ EZA LINHD @iinhdur

Ultimos dias de matricula para nuestros Titulos Propios
de Humanidades Digitales linhd.uned.es/?7p=5483
b - #humanidadesdigitales #courses
Fuente: Twitter

A este respecto, Bernardo recuerda que es necesario mantener a las
audiencias informadas y actualizadas ante el incremento del nimero
de personas que se informan a través de redes sociales en lugar de

mediante otras vias tradicionales:

“Keep audiences informed and updated. The percentage of people
getting their news from social media rather than traditional news sites
has been on a steady rise. Today more and more people turn to Twitter
or Facebook to find out breaking news. Universities can capitalize on
this by announcing important and breaking news or posting information
to their networks. Audiences will know they can turn directly to these

social channels for news” (Bernardo, 2013).

Washenko destaca también el potencial que ofrece Twitter para este

propdsito:

“Twitter has proven to be a powerful platform for one-to-one
conversations, notably with prospective students, as well as an
effective means of driving traffic to the University website and raising

general awareness of major news” (Washenko, 2013).
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También resulta conveniente que la informacidn que proporcionen las

universidades sea actual y variada:

“Crea contenido de actualidad. De vez en cuando, comenta noticias,
informaciones novedosas, datos y estadisticas curiosas que se acaben
de conocer, ofrece guias practicas, informacion sobre ferias y eventos
relacionados con tu actividad, etc. Crea variedad en las informaciones
y nunca publiques un contenido que ya haya quedado desfasado.
Ademas, crear contenido de actualidad es muy importante para el
posicionamiento SEO (de optimizacién de motores de busqueda),
aunque requiere la labor extra de estar al dia en los nuevos temas y

tendencias del mercado” (Moreno, 2014: 125).

En el siguiente tuit, la Universidad de Yale ofrece la relacion de

actividades que se van a desarrollar en esa semana:

Captura de pantalla 63: Ejemplo 2 de ofrecer informacién util y

oportuna

m Yale Univarsity ©/valo - 1 dic.
i The Week Ender: Happenings Dec. 2-4 bit.ly/2gZZJyc #nhv

The Week Ender: Happanings Dec. 2-4

The Week Ender appears every Thursday In Yale News and offers nighlights
of the many activities 1aking place at the university Friday-Sunday.

Fuente: Twitter
En este otro, la Universidad de Granada informa de la ampliacion del

horario de las bibliotecas y salas de estudio:
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Captura de pantalla 64: Ejemplo 3 de ofrecer informacién util y

oportuna

™ ) universidad Granada ~CanaLGH 1|
¢MNecesitais un sitio donde estudiar? Hoy esta abierto &l Aulario de Derecho
a8 hasta las 22h.

Salas de Estudio y Bibliotecas

Bibliotecas

Lunes - Viernes | 8:30 - 20:30h
Salas de Estudio

Lunes - Viemes | 8:30 - 21:30h
Aularic de Derecho

Sab, Dom y Festivos | 8- 22h

Fuente: Twitter

En la siguiente captura la Universidad de Malaga recuerda que el lunes

5 de diciembre habra clases con normalidad:

Captura de pantalla 65: Ejemplo 4 de ofrecer informacién util y

oportuna

[ universidad Malaga infolia 3 b

o Desde la UMA os confirmamos que manana, lunes 5 de diciembre de 2016,
habré clases con normalidad
@ceuma_ @bbaamalaga @economicasUMA

2 Comercio y Gestion, FEST_uma, Industriales UMA v 7 mis

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Fuente: Twitter
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Otras veces esta informacién se puede referir a las normas de uso de
los diferentes servicios de la universidad. En el siguiente mensaje, la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, en la Republica Dominicana,
recuerda las normas que se deben seguir en los aparcamientos y en

los pasos peatonales:

Captura de pantalla 66: Ejemplo 5 de ofrecer informacidn util y

oportuna

° 21 Universidad UASD {/W\)
@UniversidadUASD e

NORMAS DE PEATONIZACION Y USO DE
PARQUEQOS UASD. fb.me/10pZlwyCc

9:06 - 26 ago. 2012

oRctwests 1Maguen @ @ 3 v“ % % e

Y 8 ]

Fuente: Twitter

En los dos siguientes mensajes, la Universidad de Navarra recuerda de

forma visual las normas de uso de su biblioteca:

Captura de pantalla 67: Ejemplo 6 de ofrecer informacidn util y
oportuna
‘m ;“D;;T;E::manes Site vas a ausentar

mas de 30 minutos, deja el puesto de
estudio libre. goo.gRIT1EV

Puestos de estudio

HUnavEnExamenes

‘g » Ocupa un puesto de estudio adlo silo
vas a utilizar. §i te vas a ausentar mas

de 30 minutos, deja el puesto Sibre.

» No roserves sitios para Diras porsonas
No ocupes un sifio pars vens mas larde.

El personal de 3 giblioteca
liherara Ins nuestns aig nn

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 68: Ejemplo 7 de ofrecer informacidn util y

oportuna

Piensa en los demas

dnnEnisinmes

FAES TN B E5S .

= Aoy
: o

Universidad DeNavarrn "
[Fianss s ol | BEI08 50N CONBAKE OUB &
Bunay teca te da pars esis 4 poch oo exAr ers,
aur "

Uréy A
Gangly

Fuente: Twitter

En este mismo apartado, las universidades también pueden aprovechar
sus cuentas en Twitter para divulgar informacién sobre conferencias,
cursos, becas, talleres con el propdsito de fomentar la participacion de
sus seguidores en este tipo de actividades (Curioso, Alvarado y
Calderoén, 2011: 163). En todo caso, es importante mantener presente

la necesidad de anadir valor:

“Add Value. Enter any online conversation with the aim of adding value.
Before posting a message as a new participant in a forum, ask yourself:
How is this providing value to the conversation? To the community? In
some circles, talking about your product or service can be considered

valuable, but in most, it is unwelcome and intrusive” (Sherman, 2009).

Entre la informacion util y oportuna, las universidades también pueden
aprovechar Twitter para dar a conocer sus cursos MOOCs (Vazquez-
Cano, Lopez Meneses y Sevillano, 2017: 50). Los siguientes tuits

reflejan buenas practicas a este respecto:
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Captura de pantalla 69: Ejemplo 8 de ofrecer informacidn util y

oportuna

11 URJG retwitted
& m URJC online @URConline - 7 mar. 2017 i
Curgo #MO0OC gratuito de #URJCx El delor lumbar: Muchg mas que un dolor,
Inzcripeiones ablartas: urjex.urjc.esfcourses/coursa. .. #lumbalgia #lumbago

online

CURED GRATUATD QNLINE DE LA UNVERSIDAD REY JUAN CARLOS

COMIENZO 31 HARZC

INSCRIBETE.

WA, LTER. UFE. a8

| &

EL DOLOR LUMBAR:

MUCHO MAS QUE UN DOLOR

O 1ls O s =

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 70: Ejemplo 9 de ofrecer informacidn util y

oportuna

£} ucam @ @ucam - 21 mar, v
ucdm  Inférmate sobre los préximos cursos de la UC3M en @edXOnline, la prestigiosa
plataforma educativa de cursos onling #MOOG bit.ly/2FQODIM

9! Tl a 12 =

Fuente: Twitter

En la medida de lo posible, sera conveniente que esta comunicacion
aproveche el potencial multimedia que ofrece Twitter y emplee fotos,

audios, videos y GIF para completar y enriquecer el contenido®’. A

107 »Compartir ideas, noticias y tecnologias web. Debido a su naturaleza, Twitter esta
particularmente dotado para compartir rapidamente ideas y sitios de Internet como
videos, noticias, fotografias, libros, articulos, comentarios y cualquier sitio web con
alguna caracteristica que se pudiera considerar de utilidad en el quehacer cotidiano”
(Carmona et al., 2009: 37).
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juicio de Moreno, esto permite ofrecer mas valor pero también

incrementa las posibilidades de que el contenido sea compartido:

“De la misma manera que con los enlaces, al incluir fotografias o
contenidos en video adjuntos a tu mensaje, estas proporcionando mas
valor a las personas que te siguen. Ademas, segun las estadisticas, los
tuits que incluyen elementos audiovisuales se comparten un 60 por

ciento mas que los que no los tienen” (Moreno, 2015: 216).

Por su parte, Sanagustin también insiste en esta necesidad de
proporcionar contenido visual algo que ademas permite mejorar el

engagement (Sanagustin, 2017: 62).

En las siguientes capturas, las universidades emplean fotos para

enriquecer el contenido textual con material multimedia:

Captura de pantalla 71: Ejemplo 10 de ofrecer informacién util y

oportuna

Oxford University & cUnafOsfond - 4 h w
Opening today! The spring exhibition in the @AshmaleanhMuseun Chinese

Painting Gallery fealures a diverse selection of reprasentations of women in
Chinese art over the pest 100 years: po st/pMAuTT @WIH_ Oxford

& Traducir Teeeat

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 72: Ejemplo 11 de ofrecer informacién util y

oportuna

73 UCAM Universidad UCAM -7 |
#UCAM20
Hoy cumplimes 20 afios.

Veinte afos de docencia e investigacion de calidad al servicio de |a sociedad,

Fuente: Twitter

En estos otros mensajes las universidades ofrecen informacién util y

oportuna a través del empleo de audios, lo que les permite enriquecer
su contenido textual:

Captura de pantalla 73: Ejemplo 12 de ofrecer informacién util y

oportuna

N Harvard University ©Hzrvard - 29 oct
iy How does stigmatizing language affect the ability of people wrestling
with addiction?

SRS LU This Week in Health, Oct. 20, 2016: Changing the la...
In this week's episode: How stigmatizing language

e o JENY affects the ability of people wrestling with addiction to
TH =@ receive the lrealment they need, and the new push to ...
iﬂ HEALTH soundcloud

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 74: Ejemplo 13 de ofrecer informacién util y

oportuna

L] university of Toronto @ @UofT - 2 may. v
.BUTSC Professor Tenley Conway discusses seeing the urban forests for the

trees on the "View ta the U’ podcast. #UofT ¥ )

& Traducir Tweat

Tenley Conway: Seeing the Urban Forest for the Trees

We are the Office of the Vice-Principal, Research, at the
University of Toronto Mississauga campus. Telling cne
rescarch story at a time. Interviews are conducted and...

sounacioua

QO R ) 8 ~

Fuente: Twitter

Otra opcidén consiste en emplear videos. Segun Moreno (2018: 199),
las informaciones que incluyen imagenes o videos puedan recibir hasta
un 60% mas de interaciones por parte de los usuarios. Ademas, desde
septiembre de 2016 las universidades pueden insertar este tipo de
contenidos sin que se descuente la extensién de los originales 140
caracteres!®®. Por lo demas, el uso del video alcanza un incremento

significativo en los ultimos afios:

“Segln emarketer.com en el 2017, mas del 62% de los usuarios de
internet en el mundo veran videos en un ambiente digital. Un
incremento al 60,8% segun los datos registrados en el 2016”
(Rebolledo, 2017).

109

Segun un estudio realizado por Feehan'”, la tasa de engagement incrementa con la

publicacion de video, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

108 »Twitter permite aprovechar (por fin) todos los 140 caracteres”, disponible en la
direccion electronica:
http://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-twitter-derriba-barrera-140-caracteres-
201609192030 _noticia.html, fecha de consulta: 18 de octubre de 2016.

109 %2018 Social Media Industry Benchmark Report”, disponible en la direccidn
electronica:
https://www.rivalig.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/,
fecha de consulta: 16 de octubre de 2018.
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Captura de pantalla 75: Engagement en Twitter por parte de las
universidades de E.E.U.U. en 2018

HIGHER ED:

TWITTER ENGAGEMENT L4

0.11%
Video

0.083%

0.055% Photo

Engagement Rate

Status o
Link
0.028%

0 275 5.5 825 1"
Posts per Week

Fuente: rivalig!'®

En las siguientes capturas encontramos buenos ejemplos de mensajes

que utilizan videos para difundir informacién util y oportuna:

Captura de pantalla 76: Ejemplo 14 de ofrecer informacién util y

oportuna
L] UC3M @ @ucam - 8 min v
UedmM Descubre la importancia del papel del comisariado, un viaje & través de la
historia gracias a este taller de #EDLA1 8. Inscribete y conoce mas sobre el arte

de exhibir. Del 25 al 28 de junio en el @cbamadrid bit ly2

H&d54S

0:31 38 reproduccionas

Fuente: Twitter

110 %2018 Social Media Industry Benchmark Report”, disponible en la direccidn
electronica:
https://www.rivalig.com/blog/2018-social-media-industry-benchmark-report/,
fecha de consulta: 16 de octubre de 2018.
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Captura de pantalla 77: Ejemplo 15 de ofrecer informacién util y

oportuna

[2) Oxford University ©UnoiOiond 51

. Are you a medic looking for a university to continue your study? Here's the view
fram Oxford. po.stiGlolSx

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 78: Ejemplo 16 de ofrecer informacién util y

oportuna

2] Univ. of Arizona B8 @ @Uoin - 20 abr. v

LA‘_\._ ICYMI: Check out our 360 video of our student-run carnival, Spring Fling. More
than 32,000 pecple came ta the UA Mall to ride rides and eat fairway food. Nine
student volunteers make it all happen.

& Traducir Tweet

Spring Fling 2018

Spring Fling is one of the largest student-run earnival in
! the nation attracting over 32,000 guests. Spring Fling has
over 40 rides and games along with ower...

youlubea.com

(S Tl 4 7 12 M

Fuente: Twitter

En este aprovechamiento del potencial multimedia que ofrece Twitter
para aportar informacion util y oportuna, otra buena practica consiste

en emplear GIFs'!!, Asi lo podemos apreciar en las siguientes capturas:

111 GIF: Formato de intercambio de graficos ampliamente utilizado en la World Wide
Web, tanto para imagenes como para animaciones.
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Captura de pantalla 79: Ejemplo 17 de ofrecer informacién util y

oportuna

1] Columbia Medicine ©Columbiziied )
This week is a good time to learn controdled breathing: a practice shown 1o

reduce stress & boOST YOUT IMMuUne System nylimes com/201 671 1/08/we

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 80: Ejemplo 18 de ofrecer informacién util y

oportuna

JIMP :

2] La Calculadora Rusa = CalcuRiusa - 11 nov

Fabulosas entrevistas con @MADENOWMAG @saradelacuesta_ y todos los
asistentes al curso de moda de la @UIMP ow.ly/dAUd3084wCE

S

Fuente: Twitter

2.1.2. Hacer coberturas en vivo

Transmitir acontecimientos en vivo permite a una universidad
visibilizar su actividad mas alld de sus propios muros. Siguiendo a
Guzman, Del Moral y Fernandez (2012: 30), el uso de hashtags
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habilitados para la ocasién hace posible reforzar en tiempo real la
cobertura de eventos como conferencias, congresos, seminarios, foros,
etc., con la opcion de completar encuestas o formular preguntas

directas a los ponentes:
“Transmitir eventos en directo: la inmediatez de difusién de las
herramientas y la posibilidad de utilizarlas desde dispositivos méviles,
permiten que el usuario pueda comunicar de forma inmediata lo que
esta pasando en determinado lugar y momento, generando un flujo de

informacion desde diferentes puntos de vista” (Garcia Montero et al.,
2012: 399).

Asi ocurre en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 81: Ejemplo 1 de hacer coberturas en vivo

L) Imperial College @impsrialcollegs - 3 nov
Can't make it to #impfringe tonight? We're broadcasting live on Facebook NOW
ow.ly/piuB3050eUd

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 82: Ejemplo 2 de hacer coberturas en vivo

£l UC Berkeley @UCRBerkeley - 3 nov
#LIVESTREAM: Open forum to select next chancellor bit.ly/2epeCr2 #gobears

Chancellor Search Committee - Advisory Committe...

Fuente: Twitter
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Desde marzo de 2015, las universidades también pueden recurrir a
Periscope!!? para llevar a cabo sus transmisiones en vivo. Encontramos

un ejemplo del M.I.T. en la siguiente captura:

Captura de pantalla 83: Ejemplo 3 de hacer coberturas en vivo

ol MIT MIT - 7 may
-
||I|| LIVE on #Periscopell]: pulling stairs across the #charlesriver #mit02139
periscope.tv/w/afzerjlU3MTQS...

Fuente: Twitter

Junto a Periscope, cada vez son mas las formulas que permiten ofrecer
estas coberturas a través de la sefial en streaming. Incluimos aqui

113 Livestream %,

servicios como uStream (IBM Cloud Video)
Stringwire!!®, Stream?®!®, YouNow?!!’, etc. Ademds, desde el 14 de
diciembre de 2016, Twitter también ofrece la posibilidad de que cada
usuario transmita en directo sin necesidad de salir del servicio''®.

Encontramos ejemplos de buenas coberturas en los siguientes tuits:

112 https://www.pscp.tv/

113 http://www.ustream.tv

114 https://livestream.com

11> https://stringwire.com

118 https://stream.live

117 https://www.younow.com

118 2Go live on Twitter”: https://blog.twitter.com/2016/go-live-on-twitter, fecha de
consulta: 15 de diciembre de 2016.
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Captura de pantalla 84: Ejemplo 4 de hacer coberturas en vivo

f::i Tohoku University @ TohokuUniPR - 25 mar. 2015 w
Tohoku University's commencement ceremony today at 10am, live via Ustream.

bit ly/Atku5325

& Traducir Tweet

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 85: Ejemplo 5 de hacer coberturas en vivo

m 0 ucL® auc - 0 sept 2017

> Talking Student Funding at UCL

& Traduci Tweat

s
104 716 espactadores
P

Talking Student Funding at UGL
UCL @ucliive
S | e o 2

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 86: Ejemplo 6 de hacer coberturas en vivo

™, [ UPF Barcelona @ BUPFBarcsions - 3 may. .
| ulpf. | Taula rocoba sobre refugiats a la #FirsUPFSoidaria. Toni Borrell de Stop Mare
S Mortum

2:09 157 espectadores

Taula rodoba sobre refugiats a la #FirallPFSolidaria, Toni Borrell de S...
UFF Barceiona GUPFBarceiona

11

Fuente: Twitter

2.1.3. Divulgar los resultados de investigaciones

Ademds de para estar alerta de convocatorias y oportunidades de
conseguir financiacién para proyectos (Curioso, Alvarado y Calderén,
2011: 164), las universidades pueden utilizar este canal para visibilizar
los resultados de los proyectos de investigacién en los que participan
sus profesores. Patterson recuerda la importancia de esto sobre todo
en el caso de aquellas universidades que no cuenten con fuentes

adicionales de ingresos para financiar su investigacion:

“Utilize Social to Promote Institutional Research. One of the more
specific questions we were asked was ‘How can organizations promote
their institutional research?’ This is a really important question,
especially for schools without any sort of robust athletics program. A
lot of times organizations without massive sports teams rely on their
research to drive students to their institutions, so sharing this type of

information is crucial” (Patterson, 2016).
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Mollett recomienda extender esta practica incluso para apoyar los

hallazgos obtenidos por investigadores de otras universidades:

“Use your tweets to cover developments at other related research sites,
retweeting interesting new material that they produce. This may
appear to some as ‘helping the competition’, but in most research areas
the key problem is to get more attention for the area as a whole.
Building up a Twitter network of reciprocating research projects can
help everyone to keep up to date more easily, improve the standard
and pace of debate, and so attract more attention (and funding) into
the research area” (Mollett, 2011: 7).

En las siguientes capturas encontramos ejemplos de universidades que

utilizan Twitter para divulgar los resultados de investigaciones propias:

Captura de pantalla 87: Ejemplo 1 de divulgar resultados de

investigaciones

£7) Oxford University ©UniofOxford - 6 h
New research shows strong links between increased benefit sanctions & higher
#ioodbank use @TrussellTrust po.st/iJjiSh

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 88: Ejemplo 2 de divulgar resultados de

investigaciones

2] Princeton University ©Frinceton - 15 b
Matives at #Princetcnll ta hest events In celebration of Native Amesican Herltage
Manth.

NATIVES AT PRINCETON PROUDLY PRESENTS:

NATIVE AMERICAN
HERITAGE MONTH

Monday, Nov. 7
“Making Camp" Tipi Raising | .10 AM @Praspect House
Al Wekcome and Encouroged fo Heip

Tuesday, Nov. 8

Night of Native Cuisine | 5:00-8:00 Py & Whifrman Celiege
Commurity Holl

Thursday, Nov. 1

s B 3 o e
430700 PY B Col A Fiekh
Einnar from Otves Provided

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 89: Ejemplo 3 de divulgar resultados de

investigaciones

FBEA s @ @osaka univ - 26 ab, G
@ [F7] 7R | ESAESY 2/ EREOREREO L < &% F8H
& Traducir Tweet

R HEHSAES N 7EEROTRERDOLL...

T AR ARIRE MR RO SRERSEDHR (%
) | HEREREIEHES (ARYE. 5 - JERE
AEREFTFRMBBRHESR) | BRE—TERR. .

resou.osaka-u.ac.jp

Fuente: Twitter
2.1.4. Difundir los logros conseguidos
Divulgar los logros obtenidos por algunos de sus alumnos, profesores,

facultades, grados, masteres o programas de doctorado es también

una parte imprescindible en la comunicacién de cualquier
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universidad*®. Byl justifica asi la conveniencia de aprovechar las redes

sociales para difundir este tipo de informacién:

“Spread the good news. As long as you tie news back to a value
statement for your community, social media can be a great conduit for
sharing university accolades, stories about award-winning faculty, and
university research accomplishments (...). Tell stories about student
success. When comparing colleges or head-down in a textbook
preparing for finals with no chance of getting any sleep in the near
future, a compelling and true success story about an alum landing a

dream job can inspire and rejuvenate” (Byl, 2012: 14).

En el siguiente ejemplo, la Universidad Pablo de Olavide retuitea un
mensaje en el que destaca el logro obtenido por un grupo de sus

investigadores:

Captura de pantalla 90: Ejemplo 1 de difundir los logros conseguidos

m pable d
& Pablo ¢

7} pirectodelOlivar.com ©Directo Olivar - 10 h
Cientificos de @pablodeolavide demuestran beneficios del virgen extra en

higado lavanguardia.com/local/sevilla/... #CulturaAOVE via @LaVanguardia

Demuestran que el aceite de oliva virgen puede revertir el dafio hepé...

El estudio del equipo de investigadores de UPD, Cabimer y Ciberdem
defienden que en el caso de higados grasos, el liquide oro puede Incidir...

lavanguardia.cor

Fuente: Twitter

119 v 5 dimensidn investigadora de las universidades es indisociable de la educativa,
al menos en el caso espafol. Ambas facetas contribuyen a definir el alcance y la
calidad del trabajo que se realiza en los campus” (Gémez Calderdn y Paniagua, 2014:
689).
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En los siguientes mensajes distintas universidades visibilizan los

diferentes logros que han cosechado algunos de sus alumnos:

Captura de pantalla 91: Ejemplo 2 de difundir los logros conseguidos

E) complutense @unicompiutense - 20 oot

e 1168 estudiantes complutenseas, Premics de
Investigacion 2016 de la Real Academia de
Doctores de Espana: bit.ly/2elUMURO

al

asa Estudiants, venalaComplutense vy 4 mas

Enhorabuen

* Nacho Lizasosin, La

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 92: Ejemplo 3 de difundir los logros conseguidos

1 UGLA retwitted
UCLA Athletics @ @UCLAAthletics + 29 abr. v
UGLA In the last g days:
(=T
e - -

NATIONAL )\
CHAMPIONS ~ |

LCLA Gymnastics, UCLA Women's Ged, UCLA Beach VB y 2 mas

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 93: Ejemplo 4 de difundir los logros conseguidos

UPF Barcelona UPFBarceiona - 7 h

upf- Quatre alumni UPF, seleccionats per la Fundacié Empieza por Educar per lluitar
contra la desigualtat educativa goo.gl/SCGSGET #UPF

Fuente: Twitter

En esta otra captura, la Duke University da a conocer que uno de sus

alumnos ha sido nominado en la prestigiosa lista “The World's 50
Greatest Leaders” que elabora la revista Fortune:

Captura de pantalla 94: Ejemplo 5 de difundir los logros conseguidos

11 Duka University retwittan

SanfordPublicPolicy @ @DukeSaniord - 20 h

.
Q.l.',k: What an incredible accomplishment by @Dulkel) Sanford alumnus
@michasisorrell MPP'90! We are very proud. Find out what makes Michael such
a great leader: fortune.com/langform/warld..
& Tracucir Twest

ALUMNUS MICHAEL SORRELL MPIF90 HAMED
1OF WORLD'S 50
GREATEST LEADERS

by Fartune Magazine

Fuente: Twitter
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En este otro mensaje, la Universidad de Navarra comunica que uno de
los profesores de su Facultad de Econédmicas ha logrado publicar en

una editorial de prestigio:

Captura de pantalla 95: Ejemplo 6 de difundir los logros conseguidos

UrwnrssdsiDeNavarma

Oxford University Press publica un libro al
profesor de @EconomUnay, Rafael Torres
Sénchez. Entérate de los detalies

bit. hy/ZfykMriv
MILILARY
ENTREPRENEURS
¢ THE SPANISH CONTRACTOR STATE
IN THE EMGHTEENTH CENTURY

Rafael Tarves Ninchez

Fuente: Twitter

En este otro ejemplo, la Universidad Carlos III de Madrid comunica que
algunos de sus estudiantes han recibido el premio a la mejor

innovacion en una competicién de motos:

Captura de pantalla 96: Ejemplo 7 de difundir los logros conseguidos

) ucam aueam - 11 oct
uedm | 4 #uc3m recibe el galardén a la Mejor Innovacion en #Motostudent
@AragonMotorLand bit.ly/2dlooXP | via @motociclismo_es

Imoto

student

Fuente: Twitter
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2.1.5. Mencionar otras cuentas institucionales

Otra forma de difundir informacion promocional de la universidad
consiste en mencionar en los mensajes las cuentas corporativas de sus
facultades, departamentos, grados o masteres y, llegado el caso,
también las cuentas personales de sus profesores e incluso alumnos.
A este respecto, Klamm sefala que no tiene sentido que las
universidades tengan una sola cuenta en medios sociales que pueda
representar a toda la institucién, puesto que en ella conviven muchos
departamentos y unidades académicas, cada una de las cuales tiene

un mensaje y una audiencia distinta:

“Within a university, there are many departments and academic units,
all with unique messages and distinct audiences. It doesn't make sense
to have just one social media entity to represent the entire university;
departments should be able to establish their own accounts. From the
residence life office to the parking department to the dining halls, each
unit can have its own social media presence (in a way that is

coordinated across campus, of course)” (Klamm, 2011).

Ahlquist justifica esta misma practica a partir de las siguientes razones:

“Here are some examples of reasons to consider changing your social
media strategy and collaborate with other popular campus social media
accounts: Your account(s) do not publish regular updates because of
lack of content and/or events to share with your audience. There are
other social media accounts that are already communicating similar
information to the same target audience. There does not seem to be a
response in followers, fans &/or subscribers that warrants continuation

of the platform” (Ahlquist, 2013a).
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Gdémez Calderdén y Paniagua apuntan también a la necesidad de que
las diferentes cuentas sociales que coexisten en el campus busquen el

mejor modo de colaborar entre si:

“Seek collaborations with other social media accounts across
campus. This goes both ways, help promote and share content from
other campus pages. Social media is a supportive communication tool.
Help each other across campus as much as possible” (Gomez Calderdn
y Paniagua, 2013: 230).

La politica de la Rockefeller University a este respecto incluye la
conveniencia de que unas cuentas dirijan trafico a otras para reforzar

la coherencia en la estrategia de comunicacién:

“Links help drive traffic to all of the university’s communications
channels and enhances a cohesive communications strategy”
(Rockefeller University, 2013: 3).

Siguiendo a Charles, Benneworth, Conway y Humphry (2010: 82), se
trata de una buena practica que contribuye a crear comunidad.

Encontramos buenos ejemplos en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 97: Ejemplo 1 de incluir otras cuentas

institucionales

21 Universidad UDIMA & =1

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 98: Ejemplo 2 de incluir otras cuentas

institucionales
T 20 Universitat Autdnoma de Barcelona @ @UABEarcelona - 50 abr.
Bl |2 comunitat LIAR CAFEE d ] organitza la Il

50 ; 3 7
Trobada, centrada en I'emprenedoria, Inscripcions obertes!

& Tradueir Tw

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 99: Ejemplo 3 de incluir otras cuentas

institucionales

7 HKU - The University of Heng Kong @HKUniversity 17 abr
We welcomed @aa in along with singer Kay Tse on our campus for a talk,

Mr. Khan talked about his latest film t € r. The guests also
discussed their experiences and views on searching for equality. A big shout-out
to BHKUGenEd for hosting a full house event!

& Traduce Twe

Tl 27 ) a9

Fuente: Twitter

2.1.6. Difundir la programacion cultural

Una manera adicional de difundir la informaciéon promocional de la

universidad consiste en divulgar su programacién cultural. Segun el
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estudio llevado a cabo por Gédmez Calderdon y Paniagua (2013: 240),
ésta es el tipo de informacidn que con mas frecuencia publican las
universidades en redes sociales. Encontramos algunos ejemplos en las

siguientes capturas:

Captura de pantalla 100: Ejemplo 1 de difundir la programacion

cultural

[ Yale University «vaie - 5 nov
! Thurs 5:30pm: Acclaimed classicist @WMaryBeard on ‘The 12 Caesars,’ Free &
open 1o all. bit.ly/2fwvFKu @TheTLS @YaleClassicsLib

Acclaimed classicist Mary Beard to discuss The 12 Caesars’

Mary Beard, one of Britain's best-known classicists, will present the ninth
annual Rostovizeff Lecture at 5:30 p.m. on Thursday, Nov. 10 in Rm. 10...

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 101: Ejemplo 2 de difundir la programacion
cultural
mﬂambridge University @Cambridge_Uni - 18 h

.00 Continuing our film series on #ulCuriousObjects, here is a rather marvellous
cmprinet  tobacco stopper youtu.be/Gt18ANLVF0 #UL600

. Curious Objects: Tobacco Stopper

youtube.com

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 102: Ejemplo 3 de difundir la programacion

cultural

Q University of Miami @ univmiami - 27 abr, v

0B A opertect ending 1o the semester: F§ Grameny Award winning artist @wye ef hel
an exclusive master class for @fresischoolum students. fumiaml Esenymusicy
& Traduck Tweet

Frost Schood of Music at the University of Miami, Wyclel Jean y Sorry Music U

] 1 15 O 18 B3

Fuente: Twitter

En este apartado, la universidad también puede promocionar su
historia para reflejar la tradicidon con la que cuenta. A este propdsito
responden las siguientes capturas:

Captura de pantalla 103: Ejemplo 1 de difundir la tradicién de la

universidad

3] indiana State U ® @indianastate - 26 abr
1940 — 2018 W #tot

Home to the education students £, University Hal underwent a §29.8M
renovation (n 2008, #% A2 & Having bean bullt as the Laborstory School in
1836, the building celabrates a rich history in education. #indstate - an indiana

State University

& Traduar Temer

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 104: Ejemplo 2 de difundir la tradicién de la

universidad

Ql\-‘->\! o redwitte

a2 [1]| Toronto Archives =Tormnt
#OTD 1919, @nanhnuseuo at @Un” opens. Deslgned by architectural firm

Sproatt & Rolph. ow ly/Fz5E305whK

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 105: Ejemplo 3 de difundir la tradicién de la

universidad

[7) universidad Huelva © Canailibl - 2 5
unues 25 AROS DE LA MERCEDE! inicio unwersutarlo de Huelva
paperli/CanalUHU/M 4TS .. . #SemanaClencia @hualva_info

25 AROS DE LA MERCEDE! inicio universitario de Huelva

La inauguracion del curso académico 1991-92 constituyd todo un
acontecimianta para la vida de la provincia de HuelvaPor una vez todos...

huelvainformacion.es

Fuente: Twitter

2.1.7. Promover los servicios que ofrece la biblioteca

Junto a los resultados, logros, programacion cultural e historia de la

institucion otra manera adicional de difundir informacién promocional
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sobre la propia universidad consiste en promocionar los servicios de la

biblioteca. Milstein ejemplifica distintas opciones para ello:

“University libraries have a somewhat different focus. The
Undergraduate Library at the University of Illinois-Urbana-Champaign,
for example, lets students know about upcoming deadlines (5 days
left to return ALL media items”), service issues (“Access to EBSCO
through wireless is down. You can still access EBSCO through desktop
PCs”), and other topics of interest to its audience ("UGL is hiring for

Spring 09! Applications @ the front desk”).

The Yale University Science Libraries announce workshops on library
resources, provide links to online archives, and give tips on sending
text messages to a librarian. North Carolina State University
Engineering Library'? links to both university and external blog posts”
(Milstein, 2009: 17).

La red de bibliotecas universitarias REBIUN incluye recomendaciones
también en este sentido (2014: 3). Para la biblioteca de la Universidad
de Zaragoza (2014: 17), Twitter resulta uno de los canales de

comunicacién mas idéneos por su capacidad de:

-Facilitar el contacto con otras bibliotecas

-Acceder y difundir los recursos de informacién

-Colaborar en los procesos de transmisién y gestion del
conocimiento

-Estar al corriente de novedades, eventos y avances tecnoldgicos

A continuacion mostramos algunos ejemplos. En el primero la

Universidad de Birmingham visibiliza a través de Twitter un servicio

120 http://twitter.com/NCSUEngLibrary
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que permite consultar en tiempo real la disponibilidad de espacios para

estudiar en sus bibliotecas:

Captura de pantalla 106: Ejemplo 1 de promover los servicios de la

biblioteca

Ir mirighom rateitiec
E anE Library Services &0l b5

40 ah
s supear busy at Main Library right now, but don't forget you can use any of

thesa study spaces on campus, incl the Barnes Library, which has two sllent
study floors. Check resl fime spaca availability:
uoblivestudy. space

#BaExamBeady

& Trtusir Twes

i |

o

B3

Fuente: Twitter

Encontramos un ejemplo similar en esta captura de la Universidad de

Durham:

Captura de pantalla 107: Ejemplo 2 de promover los servicios de la
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am - 2 Durham Univeraity @ ©du 1

" With extanded opening hours In the liorary end tha Calman Cafe open at
waskends, there ane lots of places to revise at Durham. Student Blogger Katy
offars tios on the best places to study in her latest blogr fal crn/d .4

Fuente: Twitter



En el siguiente ejemplo, la Universidad de California en Berkeley

anuncia la apertura de nuevas instalaciones:

Captura de pantalla 108: Ejemplo 3 de promover los servicios de

biblioteca

m UC Berkeley = UCBarksley - 104
The new Moffitt Library throws open its doors bit hy/2fcTuD1 #gobears

Fuente: Twitter

En este otro ejemplo, la Universidad de Pennsylvania da a conocer a

su comunidad la nueva ubicacion de los archivos digitalizados:

Captura de pantalla 109: Ejemplo 4 de promover los servicios de la

biblioteca

EE} Penn @Penn - 4 nov.
The @icahdg archive has a new home at the @AnnenbergPenn library, where it's

being catalogued and digitized. bit.ly/2dQah20

Fuente: Twitter
En esta otra captura, la Universidad de Tsinghua en China muestra una

imagen de un vehiculo automatico que traslada libros a lo largo del

campus:
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Captura de pantalla 110: Ejemplo 5 de promover los servicios de la

biblioteca

5%, Tsinghua University 8Tsinghua_Uni - 8 sapt v
L2 Meet the newest member of our staff - a tiny, self-driving vehicle, who diligentty
=" moves library books around campus L.or/RikHdmug.

@ Traducir Tweat

AgAILLE
Skl

T Y

O s Tl 18 O mn ™

Fuente: Twitter

2.1.8. Poner material gratuito a disposicion de los seguidores

A la hora de promocionar informacién otra buena practica consiste en
poner a disposicién de los seguidores material de interés de manera
gratuita. Como recuerda Carpintier, la gratuidad es una tendencia

natural en Internet!?!:

“So this means providing a mix of content that solves problems, helps
potential students in the decision-making process, sharing tips, news,

images, videos, tutorials, etc.” (Socialb, 2015).

En el siguiente ejemplo la Universidad de California en Berkeley ofrece

consejos a los posibles interesados en asistir a esta universidad:

121 »Quizds uno de los conceptos mas dificiles de entender en Internet es su tendencia
natural a la gratuidad. Lo que para mi es un producto en venta, a otro acaba de
ocurrirsele que debe regalarlo para conseguir registros. Lo que era hoy una buena
oferta queda mafana obsoleta porque alguien regala algo por lo que yo pretendo
cobrar” (Carpintier, 2010).
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Captura de pantalla 111: Ejemplo 1 de poner material gratuito a

disposicidn de los seguidores

[E uc Berkeley =UCBerkeiey - 5 nov.
Tips for freshman applicants bit.ly/2e9GFwh #BeBerkealey

(1] —

A

CONSIDERING
APPLYING TO

Fuente: Twitter

En este otro ejemplo la Universidad de Comillas enlaza a su app, que

permite acceder a diversos servicios:

Captura de pantalla 112: Ejemplo 2 de poner material gratuito a

disposicidn de los seguidores

¥ Twest fijado
m Comillas ICAI-ICADE @ @UCOMILLAS - 23 ene w
Q ¢Todavia no te has descargado la app de Comilias? Tus notas, mejor en la App.
Dispanible para i0S y Android an comillas adu/app/

SiTIE IN'IE..

Fuente: Twitter
En esta captura Cornell University anuncia que los estudiantes de

pregrado podran acceder gratis al contenido digital del prestigioso

diario The New York Times:
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Captura de pantalla 113: Ejemplo 3 de poner material gratuito a

disposicién de los seguidores

L) Cornell University ©
c Free digital access to The New York Times @nytimes now avallable to all
undergraduates students: nytimesaccess.com/cornell/

Free digital access to
The New York Times
now available to all
undergraduate students.
Student Assembly

nyfimesaccess.com/ cornell

Fuente: Twitter

2.1.9. Mencionar cuentas externas

Otra forma adicional de difundir informacién promocional de la propia
universidad consiste en mencionar cuentas externas ya que es posible
que éstas retuiteen o al menos marquen como favorito el material
original. Segun Sixto, la relacién entre la comunidad y la organizacion
estd condicionada por los influencers del momento y los potenciales,
por lo que en el caso de la universidad, debe detectarlos y reclutarlos
tanto dentro de ella misma como fuera de su institucién (Sixto, 2018:
19).

En la siguiente captura, la Universidad de Cambridge menciona la

cuenta oficial de Star Wars y aporta recursos bibliograficos de la saga

para celebrar el Star Wars Day:
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Captura de pantalla 114: Ejemplo 1 de mencionar cuentas externas

[ cambridge University & @Carmbridge_Unl - 6
Look what we found in &thelL Tower while worki

ibiti it's only a mint, first edition, 1970s @starwars
mzelf and the wonderful Carrie Fisher,
sFourtt .

sir Tweat

Noodloos o) A

7 187 &

Fuente: Twitter

En este otro tuit, la Universidad de Deusto anuncia que uno de sus

profesores comparecerd en un programa de televisién nacional para
valorar una noticia de actualidad:

Captura de pantalla 115: Ejemplo 2 de mencionar cuentas externas

[2] Universidad Deusto “deusto - 2 1
Hoy nuestro profesor @pelikieta en @sextaNoticias valorando la tensidn racial en

EEUU tras la victoria de #Trump

Velas, pancartas y gritos toman las calles de EEUU por cuarta noche

Entre las soflamas mas repetidas se olan ‘No es mi presidente”, en el
discumir de la marcha par [a Quinta Avenida de Nueva York al paso de la

Fuente: Twitter
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Aqui la cuenta de IE University menciona el canal de HBO Europa:

Captura de pantalla 116: Ejemplo 3 de mencionar cuentas externas

EE] 1E University @ @iEuniversity - O ab
|_e "Law is a manifestation of ways to humanize”. Alessandra Chichi, EVP and
General Counsel at @HBO Europe. #RIEHumanities

Fuente: Twitter
2.1.10. Retuitear o enlazar a material externo

De manera analoga, las universidades también pueden publicar
informacién promocional retuiteando y enlazando a material externo
con el que enriquecer la propia contribucién. Siguiendo a Goémez
Calderén y Paniagua, en el caso de Twitter ésta es una manera
concreta, eficaz y sencilla de superar la extension de los mensajes que,

como venimos diciendo es necesariamente limitada:

“Como el resto de redes sociales, Twitter permite incorporar enlaces a
documentos externos, algo que si en otros casos resulta enriquecedor,
aqui se vuelve casi imprescindible dada la brevedad de los mensajes”

(Gomez Calderdn y Paniagua, 2014: 683).

Ademas esta practica permite también sumar nuevos seguidores:
“Link to others (...) social media is a tremendous tool for finding
interesting content, and you should share it when you find it, not just

keep it to yourself. If you do this, others are more likely to share your

links when you post them” (Ingram, 2011).
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En la siguiente captura el Imperial College retuitea un mensaje
publicado por una fundacion destinada a mejorar la salud de las

personas mediante el apoyo al trabajo de cientificos e investigadores:

Captura de pantalla 117: Ejemplo 1 de retuitear o enlazar a material

externo

B Imperial Coliega ratwitted
] Wellcome Trust “welcomairust - 6 N
As we age, our blood supply changes. What effect does this have on our bones?
asks @ramasamylab #advancingideas wellcome.ac.uk/news/meonth-adv...

&

£ MRC CSCy a Imperial College

Fuente: Twitter

En este otro ejemplo la universidad Johns Hopkins enlaza al sitio
scientificamerican.com para ampliar una informacién sobre una

informacion relativa a la salud:

Captura de pantalla 118: Ejemplo 2 de retuitear o enlazar a material

externo

m Johns Hopkins U. “JohnsHopklns - 18 1
W Deadly #Measles Complication More Common Than Doctors Thought
bufi.ly/2ehSABY

Fuente: Twitter
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Encontramos otro ejemplo en esta captura, que enlaza a la pagina web
de la BBC...

Captura de pantalla 119: Ejemplo 3 de retuitear o enlazar a material

externo
Cf:g UAL & @UAL - 2 mar
ual: 'can radical fashion ask profound questions about life and society?
bbecom/eullurestary, TJose Teunis=en helps explore the meaning bahing

andon masters student Yingyi Lu

Are these the weirdest fashion trends aver?

Bel Jacobs explores the most surreal and extraordinary looks from the
autumn/winter 2018 collections, and asks what, if anything, they are all ...

tL 4 O s B8

Fuente: Twitter
... Yy también en esta otra con enlace al gestor de contenidos Medium:

Captura de pantalla 120: Ejemplo 4 de retuitear o enlazar a material

externo

33 Penn @Penn - 211
.@PennSP2 Penn Top 10 #B8a) Incarceration, Homelessness, & Substance Abuse

SP2 Penn Top 10 #8a) Incarceration, Homelessness, and Substance ...

by Toorio Ghose

Fuente: Twitter
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2.2. Diez buenas practicas para promover iniciativas

Junto a la difusién de informacién promocional, otro grupo de buenas
practicas tiene que ver con promover iniciativas, bien sean éstas de la
propia universidad, de instituciones con las que la universidad tenga
convenios de colaboracion, o de otras instituciones no educativas. En
general, esta categoria requiere mayores niveles de proactividad y
creatividad que la anterior y consigue también grandes beneficios para

su comunidad:

2.2.1. Utilizar los hashtags de manera creativa

Como vimos en el capitulo anterior, los hashtags son etiquetas o
palabras claves con las que seguir un tema. Pero, ademas, se pueden
emplear para lanzar iniciativas y convocar a gente. Hacerlo de este
modo resulta muy Uutil porque permite extender el alcance de un
mensaje mas alld de la propia red de seguidores. En este sentido,

Moreno aconseja utilizar los hashtags de manera adecuada:

“El 20 por ciento de los mensajes que los incluyen son retuiteados. Son,
posiblemente, la mayor sefia de identidad de Twitter tanto dentro como
fuera de la plataforma y sirven para ordenar la conversaciéon” (Moreno,
2015: 218).

Ya antes Farhi (2009) se habia referido al hashtag como una manera
de poner coherencia a lo que, de otro modo, seria una torre de Babel.
En concreto, Huang, Thornton y Efthimiadis (2010) recuerdan que
promover la participacidon en eventos a través del empleo de hashtags
(#) es una buena practica. Para ello, Moreno recuerda la importancia

de que los hashtags sean reconocibles:
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“Si los usuarios que leen tu mensaje no saben a qué hace referencia el
hashtag, no tiene sentido incluirlo. Imagina un tuit que incluyese el
hashtag #GASRDAC, é{quién sabe a qué se refiere?” (Moreno, 2015:
223).

Encontramos usos creativos de este recurso en los siguientes ejemplos:

Captura de pantalla 121: Ejemplo 1 de utilizar los hashtags de

manera creativa

1 Univarsity of Zurich retwitted

5. EE Felix Moesner @Felixioesner « 11 abr &
" | Honored to have Dr. Thamas Puschmann from Swiss FinTech Innovation Lab

Fuzh_news_en @uzhalumni as panelist at our @swissnexChina #FulureoiMoney
saries' avent on #AI In #WealthTach!

& Traducir Tweet

" " 3 » = " 8 5
| T VENGAGE S

- .
PV |

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 122: Ejemplo 2 de utilizar los hashtags de

manera creativa

[} Johns Hopkins U. @JohnsHopkins - 5 h
Wow! #GoHop! -> Women's soccer: Coulson comes up big to lift Hopkins to

conference title buff.ly/2ewRW5a

Fuente: Twitter
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Algunas universidades aprovechan hashtags reconocibles para dar a su
contenido una mayor visibilidad. Es el caso del siguiente mensaje de la
Universidad de Navarra que utiliza el hashtag #curioso para compartir

un conjunto de lecturas sobre transformacion digital:

Captura de pantalla 123: Ejemplo 3 de utilizar los hashtags de

manera creativa

[ UniversidadDeNavarra @unav - 7 h
#Curioso Lecturas sobre transformacion digital de la empresa en el blog de

@jlori, @ecuaderno. bit.ly/2guDExx

Fuente: Twitter

2.2.2. Aprovechar los trending topics para visibilizar

iniciativas

Como vimos también en el capitulo anterior, los trending topics son los
temas del momento. Las universidades los pueden emplear de manera
creativa, también para visibilizar alguna de sus iniciativas o,
sencillamente, para entrar en la conversacion. Esto amplifica el alcance
de su mensaje que, de este modo, llega a un publico mayor del que

llegaria sdlo a través de la cuenta oficial. Asi lo aconseja Miah:

“Get involved in the trending topics. These are the most popular stories
on Twitter, they can be found on the right hand side of the homepage
joining in conversations on these topics will help increase you exposure”
(Miah, 2010).
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Usar hashtags populares sirve para encuadrar el mensaje dentro de un

didlogo que ya existe (Moreno, 2018: 203). Encontramos buenos

ejemplos en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 124: Ejemplo 1 de aprovechar los trending topics

para visibilizar iniciativas

[T uc Berkelay @UCBerkeley - 40 min
BLOG: The real election hack fear bit.ly/2fPz6LB #cybersecurity

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 125: Ejemplo 2 de aprovechar los trending topics
para visibilizar iniciativas
== [5] UChicago 2UChicago - 8 h

;| Dean John W. Boyer offers a historical take on #Election2016:
ow.ly/d7sb30557es

As a historian of the Hapsburg Empire...
| confess that the underlying issues of this
election call to mind another time and place
that was stricken with deep divisions between
classes, ethnicities, religions, and regions.

DEA] E LEGE AND
MARTIN A. RYERSO) SOR IN HISTORY

- HE NIVER
® CHICAGO

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 126: Ejemplo 3 de aprovechar los trending topics

para visibilizar iniciativas

m [} universidad Europea @ @UELropea 3 min
L/

La fwWhit=\Week cierra su primera sesian con Zvanimir Boban, secretario general

V adjunio de la FIFA.

Aprender es mucho mas que ir a clasa, Recuerda, #0

| & g

SEMA‘I;J;’ 7
BLANCA

WHITE WEEK

7-10
de Mayd
Moy |

Fuente: Twitter

A veces las etiquetas no se llegan a convertir en trending topic pero de
todas maneras siempre se puede aprovechar el flujo de informacion

gue generan para insertar en él el mensaje de la universidad:

Captura de pantalla 127: Ejemplo 4 de aprovechar los trending topics

para visibilizar iniciativas

) UT Austin @ GUTAustn - 1 may v
. There's & reason why $txgecscences' geology program ls ranked No. 1 by
Guanews, From discovering rainbow dnoeauws & future fuel, to tracking
sannhquakes scross Texas & Maasuring the world's water supply, thens's world-
changing resaarch happening every day! FWnatStusHee §

& Tweu

AE T JACKSON SCHODL OF GEDSCIENCES
RANKED #11N GEOLOBY
IT ALSO RANKED #7 IN EARTH SCIENCES AND+7 IN
REnDUVRIre 'CEIQ“MUUJGY

i
&

123 7 2462 reproducciol

Texas Geoschences Ranks No. 1

UT Austin has frve programs rankad No. 1 among the nation's top 10 by
LS. News & World Regdxt, and the geclogy progrem in the Jackson School
of Gessciences is ene of them,

tl= 2 =8 =

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 128: Ejemplo 5 de aprovechar los trending topics

para visibilizar iniciativas

iEn #Vida21 tenemos una propuesta anti-sedentarismo! = X
Por ser parte de la Comunidad Siglo 21, tenes un sin fin de descuentos y
promociones en salud y bienestar.
Conocelos aca
bit.ly/Vida21Siglo

@ 7 Universidad Siglo 21 8 @LaSglo21 - 26 abr. v

MOVE EL CUERPO

QO 1l 2 O s =

Fuente: Twitter

2.2.3. Hacer crowdsourcing

Mezcla de las palabras “crowd” (masa) y “outsourcing” (externalizacion)
(Korntheuer, 2012), esta practica se orienta a aprovechar la
inteligencia colectiva (Mejia, 2016) para construir el conocimiento en

clave colaborativa.

Siguiendo a Marquina, esta practica ofrece a las universidades
importantes ventajas: ahorra costes, fomenta la participacién colectiva,
se logra una mayor innovacion, se mejora la imagen de la universidad,
etc. (Marquina, 2012: 22). A juicio de Guzman y Del Moral, se trata de

“(p)ropiciar la participacion de los distintos miembros que la integran
para aprovechar las sinergias derivadas de los flujos de informacién e
intercambio de experiencias para la construcciéon colaborativa del

conocimiento” (Guzman y Del Moral, 2013: 236).
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Encontramos algunos ejemplos en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 129: Ejemplo 1 de hacer crowdsourcin

L] Caltech @Caltech - 10 jun.
| Keep up with what's happening today on Caltech social media, share your
/ tweets and posts, and join the conversation using #Caltech2016

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 130: Ejemplo 2 de hacer crowdsourcing

m Pace University @ @Pacelniversity - 1 h R
Help us welcome our new provost, #PacelU! Catch up with Vanya Quifiones,
PhD, as she visits each campus on Wednesday, May 9, to meet the Pace
Community. bit.ly/2radkSv

& Traducir Tweet

VANYA QUINONES, PHD
WEDNESDAY, MAY 9

8
G
@

Fuente: Twitter
Captura de pantalla 131: Ejemplo 3 de hacer crowdsourcing
Penn @Penn - 4 nov

Thank you for joining us! Let's keep the conversation going. Share your
thoughts with #QurPenn

Fuente: Twitter

2.2.4. \Visibilizar las jornadas de puertas abiertas
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Las jornadas de puertas abiertas constituyen buenas oportunidades
para poner en valor la oferta educativa de la universidad. Conviene
realizarlas de forma periddica para captar alumnos pero también para
reforzar el conocimiento que se tiene del centro. Twitter puede
contribuir a este propdsito difundiendo las fechas y horas en las que
tendran lugar estas jornadas puesto que, como sefialan Paniagua y
Gdémez Calderdn (2012: 346), el mercado objetivo de las universidades
vive hoy en dia en las redes sociales. Encontramos buenos ejemplos

en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 132: Ejemplo 1 de visibilizar las jornadas de

puertas abiertas

Universu:lad Malaga @ SinfolMA ¢
,;Has. estado en nuestras Jornadas de Puertas Abiertas 20187 [Recogemos

los chresmumm os! twitter.com

s#d Jornadas de Puertas Abiertas
UMA 2018

* Universidad Malaga &

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 133: Ejemplo 2 de visibilizar las jornadas de

puertas abiertas
J Universidad CEU-UCH “uchceu - B nov
.Jurnadas de Puertas Abiertas Internacmnaies 2017 bit.ly/2eRrDYi

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 134: Ejemplo 3 de visibilizar las jornadas de

puertas abiertas

EX) LUNEX University @LUNEXUniversity + 15 feb @
" Don't miss our OPEN DODR DAYS, next Tuesday, February 20, from 1PM to

EPM. Come and meet us!

TUESDAY.FEBRUARY 20 |
iPM-6PM l

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 135: Ejemplo 4 de visibilizar las jornadas de

puertas abiertas

Universidad de La Rigja @ @uniricja - 4 h ~
{Comienzan las Jornadas de #FPuertasAbiertas de @uniriojaDeportel

Unirioja Deporte @uniriciaDeporte

AUn no has decidido a qué actividades inscribirte!
Celebramos la #SemanaFuropeadelDeporte y ofrecemos
y unas Jornadas de Puertas Ablertas del 24/09 al 28/09
pare acceder de forma gratuita a toda nuestra oferta. ...

Q) 14 Dz |

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 136: Ejemplo 5 de visibilizar las jornadas de

puertas abiertas

Did you attend our open day yestenday? We'ne sharing some of our highlights,
share yours using uturekings #kclopenday 8

@ King's College London @ @KingsCollegeLon - 9 sept.

& Traducir Tweat

08 SEP 2018
OPEN DAY

Fuente: Twitter

2.2.5. Visibilizar los encuentros con empleadores

Las redes sociales en general y Twitter en particular pueden ser
espacios muy Utiles a la hora de facilitar la busqueda de empleo, un fin
también incluido en el concepto de tercera mision de la universidad tal

como tuvimos ocasién de ver en el capitulo anterior:

“Job openings: Social channels can be an incredibly fruitful place to
find new talent and publicize job openings. Job seekers are increasingly
using social media as a way of learning about companies and their open
positions; it's a match made in Internet heaven. Get those listings out
there and be sure to highlight the most important ones” (Bolsinger,
2016).

Por su parte, Garcia Ocafa (2014) recuerda la importancia de que los

docentes se comprometan con la formacién emprendedora de sus
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estudiantes, para que cambien su actitud respecto a la creacion de

nuevas empresas.

En este sentido, Twitter también puede ser aprovechado para visibilizar
encuentros con empleadores dispuestos a contratar personal. Asi

queda reflejado en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 137: Ejemplo 1 de visibilizar encuentros con

empleadores

G uB @ ouBUAIversitat 1 h
@ L o5& Cergues feina? 35 empreses t'esparen avyi 8 |'@apsud del #campuzl|B
"= per trobar nou talent tecnalibaict

B #2TechDay és un forum d'focupacis dirglt a alumnes | titulats d enginyeries,
matematiques i edificacid. bit /248

BOIP; EPS, AAEPS y 3 mas

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 138: Ejemplo 2 de visibilizar encuentros con

empleadores

B3 ucam @ucam - 20 oot
uedm Hoy se celebra el “Encuentro con la Experiencia” con Pedro Sainz de
Baranda a las 19:00 en Leganés. Informate: bit.ly/2e3yuyZ

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 139: Ejemplo 3 de visibilizar encuentros con

empleadores

C‘a JnvarsdodDoiavara Rotwoeotod
Vida Universitaria =i Mow 3

Hoy es el dia de #AutumnForum 4 B8 ; habra un Netwerking-Open
Space, procesos de seleccion en directo, charlas y conferencias. Mo

te |o pie-das

ay

TUEVES | 3 de NOVIEMBRE

AUTUMN FORUM:
ENCUENTRO EMPRESAS Y
ALUMNOS

9-14h.
EDIFICIO DECIENGIAS

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 140: Ejemplo 4 de visibilizar encuentros con

empleadores

L) UP System @ @upsystem 54 .

‘ PASSION AT WORK: The University Job Fair 2018 is the biggest career fair in UP
Diliman simed to bring together various professionais and university students for
potential job and internship opportunities. More details on thair Facebook page:
facebook.com/upulf

& Traducir Twast

0SB =PEE
@ruas & digify ¢

ASSION?
IorKD

L2 40

Fuente: Twitter

2.2.6. Visibilizar actividades que fomenten el

emprendimiento

Otra buena forma de que las universidades puedan promover
iniciativas a través de Twitter consiste en aprovechar la cuenta para
visibilizar actividades de emprendimiento que se organicen en este
sentido. A este respecto, Pefia, Cardenas, Rodriguez Martin y Sanchez
Lissen, et al. (2015) recuerdan la necesidad que tienen Ilas
universidades de concienciar a los alumnos acerca del empleo por
cuenta propia como una posible opcién profesional. Siguiendo a
Pedrefio, también es necesario no sélo despertar la vocacidon
emprendedora sino también explicar a fondo la naturaleza del

emprendimiento en todas sus dimensiones:
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“El desarrollo de una cultura emprendedora no sélo debe estar
encaminada a fomentar vocaciones emprendedoras o dgenerar
empresarios, sino a comprender la naturaleza del emprendimiento en
todas sus vertientes: social, publica, privada... Lo que puede ser un
activo para el desarrollo de cualquier actividad profesional o la

empleabilidad en general” (Pedrefio, 2013).

Encontramos buenas practicas en las siguientes capturas:
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Captura de pantalla 141: Ejemplo 1 de visibilizar actividades

orientadas al emprendimiento

{1 Universidad Siglo 21 @ ©LaSigloZ1 - 1 may ;
o8 Sequl la transmision en vive del evento “Emprende 21" Con al panal-debate
" "Emprender; El trabajo del fulure”, entregaremos el titulo “Doctor Honoris
Causa" a uno de los maximos referentes del emprendedorismo y la innovacion
tecnologica: Didac Lee.

bit.ly/Empranda21

o) 6

Fuente: Twitter



Captura de pantalla 142: Ejemplo 2 de visibilizar actividades

orientadas al emprendimiento

Tl Pabio de Olavide retwitted

Fundacion UPO @fundacionupo - 28 min W
Inicio del #YoungEcoClimathons18 en #Sevilla, jdvenes #emprendedores que

durante dos dias buscaran soluciones a retos medicambientales. jOs dejamos
algunas fotos del evento en @pablodesiavide! 8§

i UPQe3, emp prendefupe, RadiOlevide y & mas

< e T s =

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 143: Ejemplo 3 de visibilizar actividades

orientadas al emprendimiento

B} ucaM @uc3m - 16 dic. 2015
ucdm  El @techreview es reconoce la trayectoria de 2 de nuestros emprendedores
del @parqUC3M. goo.gl/j0d2a4d

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 144: Ejemplo 4 de visibilizar actividades

orientadas al emprendimiento

13 Imperial Collega retwitted

Imperial Enterprise Lab @ICEnierpriselab - 31
Exciting News! Applications for this year's #\ 2 programme are now'

& Traducir Tweet

Imperial
Enterprise Lab

WE Innovate

ACCELERATING
FEMALE-LED
STARTUPS

1 10 7 10 1

Fuente: Twitter

2.2.7. Promover una cultura de mayor transparencia

Las universidades deben promover todo lo posible una cultura de

mayor transparencia, bien como parte de su reputacién institucional'*?
0 como una estrategia concreta con la que ganarse la confianza de su

comunidad. Asi lo considera Forant:

“Openness goes a long way in social media. It's a big part of building
trust with your community. Give your customers behind the scenes
access to your business by creating videos, livestreaming meetings,

and internal company events, and introducing your team through

122 promover una mayor transparencia es uno de los aspectos de la reputacion
institucional y tiene mucho que ver con la gestién de la reputacion digital. Siguiendo
a Atarama y Cortez, “las plataformas sociales, al no ser excluyentes, estan abiertas
a que los usuarios puedan buscar informacion relacionada a una institucion” (Atarama
y Cortez, 2015: 32).
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Google Hangouts or creative employee profiles with links to connect.
In turn, prospects will take more of an interest in your brand, and stay

in touch when it comes to updates” (Forant, 2017).

Siguiendo a Moreno (2018: 197), en Twitter la transparencia resulta
especialmente importante debido a la interactividad y a la cercania que
se establece entre los usuarios y la marca. Si la honestidad constituye
la clave de cualquier relacién, traicionar este principio puede implicar

perder la confianza de los seguidores y generar una situacion de crisis.

En este sentido, Orihuela recomienda que, también en Twitter, las
instituciones se esfuercen por ser lo mas transparentes que puedan,

especialmente durante una crisis institucional:

“Las organizaciones en Twitter se ven sometidas de manera constante
al escrutinio del resto de los usuarios. Los seguidores de la cuenta,
incluyendo a la prensa especializada, examinan todo lo que se publica
y también los silencios de la organizacidon en torno a asuntos sobre los
gue deberia pronunciarse. Estar en Twitter significa renunciar a la
posibilidad de esconderse durante una crisis y, en general, tener que
dar la cara todo el tiempo y con buenas maneras” (Orihuela, 2011:
110).

La politica para el uso de medios sociales de la Universidad de Liverpool

también es muy explicita respecto a esta necesidad:

“Be accurate, but don’t try to hide your mistakes — when appropriate,
use references to back up your message. If you make a mistake don't
try to hide it, simply update the page with a correction. Everybody’s
human, humans make mistakes and social media users like to feel they
are communicating with humans, not automatons” (University of
Liverpool, 2016).
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Fomentar una cultura de mayor transparencia puede contribuir
también a profundizar en la tercera misidon ya que hace posible una
rendicion de cuentas tanto a la comunidad universitaria como a la
sociedad en general a la que la universidad se debe (Villar, 2010: 29,
citado por Beltran, Ifiigo y Mata, 2014: 11).

En las siguientes capturas encontramos ejemplos de mensajes que

promueven con acierto una cultura de mayor transparencia:

Captura de pantalla 145: Ejemplo 1 de promover una mayor

transparencia

Tl Harvard University retwitted

m Sustainable Harvard @ GreenHarvard - 25 abr. ~

¢ Transparency is a key ingredient for accountability and continual improvement.
We're visualizing and presenting our data so our community can track progress
toward meeting the University's sustainability goals and commitments

agraenharvard. link/sustadf30f

& Traducir Tweet

B6% of Cambridoe/Allston commuters, and B2% of Longwood commuters
use SUSTAINABLE TRAMSPORTATION options to get to work,

Harvard employees have scoess 1o & bicycle commuter benefit or subsidy for ransit
passes, and the University provides all affilistes with discounied Hubway bike share or
Zipcar car sharing memberships. Harvard also supports 12 HUBWAY STATIONS.

S3echd Bur Coart L
Lisiation B
Loty Al

I R g e
W Tax

™ Teboomram wher

i -

I Pt
1 B

i | L%

=

R e 200 [ it =
tt+ableau " - .

o Tl 10 O 25 &

e,

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 146: Ejemplo 2 de promover una mayor

transparencia

C D UCooperativaMed @UCooperativaMed - 2 may. v

U La Universidad Cooperativa de Colombia, Seccional Medeliin realizd rendicion

de cuentas a sus piblicos externos. Gracias por hacer parte de este ejercicio de
transparencia. #AquiEstalodo

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 147: Ejemplo 3 de promover una mayor

transparencia

ey Peking University & GPKLU1TE3E - 11 sapt
|-Q El This fall, we are welcoming new students from all around the globe 1o join our
mEST @PKU familyt Who are they? Whene do they come from? What do thay study?
Lat's 506 the numbers behind tha incoming students. #Pakingers #Class0f2022

+bity2x03GI5 {1/2)
=T

S b

==

| INCOMING "‘c,.
I STUDENTS sl

=3
A~

Fuente: Twitter

2.2.8. Visibilizar el intercambio de experiencias entre
estudiantes

Las iniciativas orientadas a que los estudiantes intercambien

experiencias entre si pueden resultar significativas para facilitar la
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adaptacién a la vida en el campus a través de servicios de mentoring,
o de acompanamiento por parte de estudiantes de cursos superiores.
Estas iniciativas estan directamente relacionadas con el compromiso
social como uno de los ejes de la tercera mision de la universidad,

como tuvimos ocasidn de ver en el capitulo anterior.

El intercambio de experiencias entre alumnos -y también entre
antiguos alumnos- favorece una mayor preparacion para que éstos se
enfrenten en mejores condiciones a los desafios sociales y a la
internacionalizacion (Grao, Iriarte, Ochoa y Vieira, 2014: 17). Ademas,
al intercambiar experiencias, el proceso educativo resulta mucho mas
participativo y significativo, uno de los motivos es que las herramientas
digitales autorizan a los alumnos comunicarse e interactuar, de este
modo, socializar e intercambiar experiencias de aprendizaje con los
compaferos (Yagama y Sierra, 2018: 137).

Encontramos un primer ejemplo en la siguiente captura de la
Universidad de Carlos III de Madrid que promociona de un modo muy

directo una iniciativa en este sentido:

Captura de pantalla 148: Ejemplo 1 de visibilizar el intercambio de

experiencias entre estudiantes

1 UCIM retwitteo
Alumni UC3M Salumn|UCIM - 26 ab
ve3m

Nuestros #AlumniUC3M se reunieron en Londres para compartir andcdatas y

recordar su paso por la @uc3m iAsl fue el #EncuantroAlumnilC3MLondon]
Todas las fotos estan agui ﬂ owly/oXym30jGx5t

Fuente: Twitter
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Advertimos otros ejemplos en las siguientes capturas desde la cuenta
del Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Salamanca y de la Universidad de Pekin:

Captura de pantalla 149: Ejemplo 2 de visibilizar el intercambio de

experiencias entre estudiantes

¥} usaLinternacional @usalici « 26 abr

U Hoy, se realizd en la #DC1 el seg t partida de los

ULSAL que an en &l yero durante el 2. " semestre de 2018, Dicha

actividad contd con la presencia de sus pares internacionales que se encueniran
reafizando un intercambio en la Universidad.

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 150: Ejemplo 3 de visibilizar el intercambio de

experiencias entre estudiantes

“

rss, Peking University @ @PKLU1898 - 31 ago.
f}%i‘ & Al 13! Mare than 1,000 Chinese and Japanese university students met at
#PKU to commemorate the 40th anniversary of the Ghina-Japan Treaty of Peace
and Friendship. The students interacted and shared their culture, paving the way
10 a brighter future. *bit.ly/2PnGBHd

Q (A 7 &

Fuente: Twitter
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A este respecto, Twitter puede ser una herramienta adecuada no sélo
para visibilizar este tipo de iniciativas sino también para canalizar
directamente la comunicacion entre los estudiantes (Carmona et al.,
2009: 36).

2.2.9. Promover iniciativas relacionadas con la accion

social

Para Junco et al., la necesidad de que los alumnos participen durante
sus afos universitarios en actividades orientadas al voluntario y a la

accion social resulta esencial como parte de su itinerario formativo:

“Organizing service learning projects: Students needed to participate
in a service learning volunteer opportunity. Students used the Twitter
feed to coordinate volunteer times with each other” (Junco, et al.,
2010).

De la misma manera, Bacon apunta a la necesidad de aprovechar el
caracter voluntario de este tipo de iniciativas dado que son acciones en

las que los interesados se implican libremente:

“All volunteer communities thrive on a sense of openness, because
associative. These communities are built by people who choose to live
their lives there. Everyone who participates in a volunteer community
does so because they enjoy it: it is not a job or a requirement (Bacon,
2009: 100).

Este tipo de actividades también estan muy relacionadas con el
concepto de tercera misidn de universidad, que aspira a extender sus
actividades hacia el desarrollo econémico y social de su comunidad o
entorno de referencia, mas alla de la ensefianza y de la investigacion

cientifica (Bueno y Casani, 2007).
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Otra manera creativa de promover iniciativas a través de Twitter
consiste en visibilizar desde la cuenta corporativa actividades de
interés social en las que pueden participar el claustro y los estudiantes
(Atkinson, 2009: 132, citado por Rodriguez Fernandez, 2011: 168).

Veamos ahora algunos ejemplos. En la siguiente captura, encontramos
un primer mensaje de este tipo por parte publicado por la Louisiana

State University:

Captura de pantalla 151: Ejemplo 1 de promover iniciativas

relacionadas con la accion social

1 LSU retwitted
2k LSU Campus Life @LSUCampuslife - 20 abr. v

@ Every bag matters. Drop by the Parade Ground and bag potatoes for the food
pantry. Happening right now! #NationalVolunteerWeek

& Traducir Tweet

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 152: Ejemplo 2 de promover iniciativas

relacionadas con la accion social

” i} Universidad Europea © P 7 abs

\ % "] Madagascer, 13 tsla olvicaca. ©oine 5! wivid de primera mano |a reaicad
di una da fas islas mas grandes y mas pobes del mundo grcias al proyecto da
woluntariado.

En &l edificio G puedes ver unas fotografias increblles y una historia
apasionanta,

Fuente: Twitter
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En este otro ejemplo la Universidad de Malaga anuncia que comienza

la semana del voluntariado:

Captura de pantalla 153: Ejemplo 3 de promover iniciativas

relacionadas con la accion social

[ Universidad Malaga © ©inioUMA - & nov
o Gomienza la Semana del Voluntariado de la UMA. 8, 9 y 10 de noviembre
#SomosVoluntarios @VoluntariadoUMA @CCComUMA

0:01 uh

Fuente: Twitter

2.2.10. Participar en actividades conjuntas con otras

instituciones

Como parte del compromiso social de la universidad, la Universidad
“no sblo se comunica entre los agentes que la forman, sino que
tambien interactua con la sociedad que la alberga” (Breva y Mut, 2004:
224).

A este respecto, Ahlquist (2013a) recuerda que la colaboracidn es una
prioridad y un valor en la educaciéon superior tal como lo reflejan
numMerosos programas, eventos y comités. El entorno digital —asegura-
no deberia ser una excepcion a esta realidad. A este respecto,
Holotescu y Grosseck destacan también la utilidad de Twitter como una

plataforma util para la gestidon conjunta de proyectos:
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“Microblogging platforms is a useful tool for cooperation and
collaboration in project management” (Holotescu y Grosseck, 2010:
2).

Siguiendo a Paniagua y Gémez Calderén (2012: 352), uno de los
objetivos fundamentales que pueden alcanzar las universidades a
través de las redes sociales es comunicarse con los publicos externos,
incluyendo otras universidades e instituciones publicas y privadas,
sectores profesionales, empresariales y redes de difusion de la
investigaciéon, la cultura y el conocimiento. La Universidad de Ohio

incluye este asunto en su politica para el uso de redes sociales:

“Ohio State's strength is in its breadth: When we pull together, we can
give our social media content maximum punch. That's why you'll see
@OhioState retweet other university accounts, for instance, or ask for
help sharing high-priority items. To further collaboration on campus,
we've created a list of our most-used hashtags” (The Ohio State
University, 2016).

Encontramos algunos ejemplos en las siguientes capturas:
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Captura de pantalla 154: Ejemplo 1 de participar en actividades con

otras instituciones

OhicSiate e

MT @llistrayhom: Smiling from
@CHEE_0OSU's day @wWilbertorceld
yesierday, Many great things & #goodwark
to come.

F e [ T E

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 155: Ejemplo 2 de participar en actividades con

otras instituciones

#MNEWS!
@UCAVILA firma un convenio de colaboracion con @Santa_Teresa para
estudiar las propledades del #membrillo.

bit.ly/2eVOxhn

r [E) Universidad de Avila =LCAVILA - 10 nos
R L
N (119

A

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 156: Ejemplo 3 de participar en actividades con

otras instituciones

& UNIR retwitted

f [ Julieta Palma Anda ©julypaimaanda - 3 dic
Colaborando con Universidades de todo el pais. Feria de Espaiia &= hoy los

esperamos en el @ccemx @EmbEspMex visitanos @UNIRuniversidad

WAV 1)

unir

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 157: Ejemplo 4 de participar en actividades con

otras instituciones

: m UTEC Uruguay @UTECuy + 19 feb W
UTEC  La Universidad Tecnoldgica firmd un acuerdo de cooperacion interinstitucional
con la Clausthal University of Technology, que permitira el intercambio de
estudiantes y docentes, v la promocian del desarrollo de investigacion %

Mas info>> bit.ly/2ojocQe

Fuente: Twitter
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2.3. Diez buenas practicas para crear comunidad

Junto a estas buenas practicas para difundir informacién y promover
iniciativas, presentamos ahora la ultima categoria. Este grupo tiene
que ver con la necesidad de crear comunidad, un propédsito muy
relacionado con la tercera mision, y un propdsito para el que Twitter
ofrece grandes posibilidades. A este respecto, Ahlquist recuerda que,
en las redes sociales, en general, la interaccién es muchas veces mas

importante que el nUmero de seguidores:

“Engagement and interaction is more important than the number of
subscribers, followers or fans. Communications cues such as likes,
comments, RT, shares and mentions are stronger than total community
members” (Ahlquist, 2013a).

Ademads, por el caracter conversacional que tiene Twitter como
plataforma, resulta aun mas conveniente hacer todos los esfuerzos

posibles por crear comunidad:

“Cuando la cuenta de una organizacién retuitea con frecuencia,
responde, pregunta y menciona a otros usuarios (algo que se detecta
muy rapidamente con un vistazo a su timeline) esta demostrando que
no se gestiona de manera automatizada, que no es un robot y que esta
escuchando la conversaciéon y participando en ella” (Orihuela, 2011:
110).

Asi lo recuerda también Bernardo para quien las universidades tienen
la suerte de contar con una audiencia especifica que, en principio, esta

muy interesada en conectar con la universidad:

“Universities are fortunate to already have such a specific and

dedicated audience. This audience is made up of students (prospective,
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current, former), faculty, educators, and more -all of whom are directly

connected with or interested in the university” (Bernardo, 2013).

Por esta razén conviene no utilizar las redes sociales sélo como canales
de informacion sino dedicar esfuerzos también a generar comunidades
de intereses (Galan, 2014). Para las universidades, tanto la conexién
como la interaccion son estrategias fundamentales a la hora de
construir comunidad*?3:

“An active, engaged community is a sign of a thriving relationship as
the connection and interaction calls for two-way communication.
Schools can turn to their community for feedback and ideas, while the
community can reach out with questions or concerns” (Bernardo,
2013).

Los siguientes fragmentos de la politica de Tufts University recuerdan
esta necesidad de aprovechar los medios sociales para crear

comunidad:

“Be personable and accessible, while keeping in mind the guidelines
offered here. Having a personality and a voice will help you build your

audience” (Tufts University, n.d.).

“Don’t judge your success solely on numbers. While it is tempting to
use views, fans or followers as a metric by which to assess your
engagement in social media, it is not the ideal measurement. In social
media, quality trumps quantity. Every community is different. You may
have fewer followers on Twitter, but if you are cultivating a highly

engaged community, the number means little” (Tufts University, n.d.).

123 »Sharing what makes you unique, building community around a shared experience
or interest, and focusing on conversations are strategies that brands in any sector
can employ successfully” (Washenko, 2013).
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“Success with building community via social media is not an end result;
it is a process. You have to be present and engaged consistently over
time, and you have to measure the effectiveness of that engagement

over time” (Tufts University, n.d.a.; n.d.b.).

La politica de la Universidad de Leicester en Reino Unido insiste en esta

misma necesidad:

“Be authentic and believable. This means spending time listening to
your community, observing it, and learning about the dynamics of that
community. You will become believable only after you have established

trust among those in your community” (University of Leicester, n.d.b.).

Veamos ahora algunas estrategias especificas de las que se pueden

servir las universidades a la hora de crear comunidad:

2.3.1.

Mostrar una voz humana

Una de las primeras recomendaciones en las que coinciden varios de

los expertos en redes sociales es la de mostrar en los mensajes una

voz auténtica y humana:

“Be Real. Authenticity is the secret ingredient behind any good and
valuable social media marketing campaign. If you know your audience,
locate them online, listen, add value, respond, refrain from spamming
and just be yourself, you’ll have far better and more long-lasting
positive results than if you try to be someone -or something- you're
not” (Sherman, 2009).

Ahlquist insiste en la necesidad de mostrar una voz humana,

especialmente si el publico objetivo son los estudiantes:
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“Be a real person (not a robot or marketing machine). Social Media
needs to be authentic. Especially if your target is students, this
audience can tell when posts are automated or not personal. Be clear
and own your content. Don’t promote something that you personally
or the university wouldn’t endorse. Again make sure to communicate

in an authentic voice” (Ahlquist, 2013a).

Asi lo recoge también la politica de la Western Washington University:

“Be a human. That means you’ll need to interact, engage, be honest,
be funny, be spontaneous, be real. People don’t want to interact with
an institution or a brand or a product. They want to interact with a
human. That doesn’t mean you can’t have an institutional account, it
just means that your institutional account must act human. Remember
that part of being a human is being humane. Be kind and courteous in
all your interactions, being careful not to let your love of a good joke
or witty comeback override your sensitivity to others” (Western

Washington University, n.d.).

Mostrar una voz humana implica dos cosas mas: por un lado, ser
consistente con el tono que la cuenta emplea en las diferentes

plataformas sociales:

“A university's social media presence is an extension of the school's
brand. What is your brand all about? Is it playful and joking or
conservative and buttoned-up? It's important that a consistent voice is
implemented across all of the school's major social media platforms -
a school with an ultra-serious Facebook page and an offbeat and
sarcastic Twitter account will just look like it's having an identity crisis”
(Klamm, 2011).
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Y por otro lado, respetar a la comunidad'®*. La politica para el uso de
medios sociales del Shibaura Institute of Technology, en Japoén,
recuerda que es muy necesario respetar la individualidad de cada

persona:

“In accordance with ethics and the basic principle of respect for human
rights, remember to respect each person’s individuality and diversity
and to accept each other’s differing views, philosophies, and ways of
life. Libel that damages the reputation of an individual or group in a
way that those involved can identify that individual or group constitutes
defamation, whether or not the real name of the individual or group is
given. Moreover, if the person or group experiences that as distressing,
the person or group may sue for damages for emotional distress even
if the incident does not constitute defamation” (Shibaura Institute of
Technology, 2013).

Encontramos ejemplos de mensajes que reflejan una voz humana en

las siguientes capturas:

124 »Respect is an important function in reinforcing belief in your community. Respect
is a wonderful gift, and you should cherish it and protect it at all costs. Getting that
respect back after you lose it is a near-impossible task” (Bacon, 2009: 15).
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Captura de pantalla 158: Ejemplo 1 de mostrar una voz humana

.E\

Princaton University © Princeton - 5 h

Good luck to all those running in today's ¥PrincetonHalfMarathon!

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 159: Ejemplo 2 de mostrar una voz humana

2 m Uni of Birmingham @ @unibirmingham - 1 may. v
Py What a lovely Tweet!

7 KK Cheng @KKCheng4

Arrived in Birmingham on May Day in 1883, Planned to
stay for a few years and 25 years on, feeling incredibly
grateful to be still enjoying my work in a dynamic
environment. Thanks to lovely colleagues ...

@ Traducir Tweet

B LR O 1w &

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 160: Ejemplo 3 de mostrar una voz humana

2} Duke University @DukeU - 22 h
Happy Parents Weekend! It's a beautiful day for 0! @Duke_FB takes on
Virginia Tech at 3:30 in Wallace Wade! #GoDuke

Duke

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 161: Ejemplo 4 de mostrar una voz humana

. Cornell University & @Comell - 22 sept. s
& Love the throwback, @KevinBoothe77 £ #YellCornell

Kevin Boothe @ @KevinBoothe?7
#BeatYale #CornellHomecaoming

& Traducir Tweet

s 2 ) 16 i3]

Fuente: Twitter

2.3.2. Reforzar el contacto con los seguidores

Reforzar el contacto con los seguidores resulta imprescindible a la hora
de fomentar el compromiso social de la universidad. Moreno
recomienda que la comunicacién a través de las redes sociales invite

siempre a la interaccion:

“En las redes sociales siempre hay que pensar en establecer o afianzar

la relacién con los usuarios, por eso cualquier objetivo que planteemos
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debe contemplar la motivacion de los miembros de la comunidad,
haciéndoles sentir participes del grupo y sus intereses” (Moreno, 2014:
87).

Para la politica de la Universidad Rovira i Virgili, esto permite cumplir

el compromiso con la comunidad, dar respuestas e impulsar los

cambios (Universidad Rovira i Virgili, 2016).

Por su parte, Reed y Attlee recuerdan que también en Twitter existen

unas minimas reglas de cortesia:

“Don’'t forget Twitter is about communicating and building a
relationship with people and not just marketing your own or institutions
work at them. Also, as with any other social setting there is Twitter
Etiquette, for example: thank anyone who answers you directly,
retweets one of your tweets or tweets about your work” (Reed y Attlee,
2015).

En esta interaccion con los seguidores vuelve a ser importante el

respeto por todos ellos. Asi lo recuerda la politica para el uso de los

medios sociales de la Dublin City University:

“When interacting online with students, staff are required to maintain
the principles of respect, dignity, prudence, professionalism, concern
for and protection of privacy, and safety in all interactions” (Dublin City
University, 2013).

Encontramos varios ejemplos en las siguientes capturas. En esta

primer, la cuenta de la King Saud University de Arabia Saudi celebra

haber llegado a los primeros 300 mil seguidores y envia un mensaje

de agradecimiento:
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Captura de pantalla 162: Ejemplo 1 de reforzar el contacto con los

seguidores
) 2one L1 ddls @ @ KSU - 27 abr v
8 =
Traducido dal arabe por J Micosoft

Gracias

Q &7 11 21 <7 40 8

Fuente: Twitter

Encontramos un ejemplo similar en la siguiente captura de la
Universidad San Pablo CEU de Madrid que, en este caso, celebra sus

primeros 11.000 seguidores en Facebook:

Captura de pantalla 163: Ejemplo 2 de reforzar el contacto con los

seguidores

#x [ universidad USPGEU ©USFCEL -8 nov

o GRACIAS, GRACIAS Y 11000 VECES
GRACIAS A todos los gue nos seguis en
RRSS vy que en @facebook nos llevais en
volandas ow.ly/\Waz930 Wth

’iﬁﬁli$

GRACIAS A T1 YA SOMOS

HOCC

FANS EN [

Fuente: Twitter

Este otro mensaje refuerza el contacto con los seguidores y les anima

a utilizar las instalaciones deportivas de la universidad:
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Captura de pantalla 164: Ejemplo 3 de reforzar el contacto con los

seguidores
m UPSA @ @upsa - 29 mar. v
Aprovecha las instalaciones deportivas de la para practicar el deporte
que te guste: (O - 83

Fuente: Twitter

En este otro tuit la Universidad Autéonoma de Madrid refuerza el
contacto a través del mensaje de una profesora que felicita a toda la

comunidad con motivo del 50 aniversario de la institucion:

Captura de pantalla 165: Ejemplo 4 de reforzar el contacto con los

seguidores

jLa #UAM cumple 50 afios! Maria Jesus Vara, profesora de Economia aplicada
de la UAM, feliciia a toda la comunidad universitaria por su 50 aniversario

@ £ UAM Auténoma Madrid & GUAM_Madnd - 18 abr. -

#UAMSD, jGracias! jjAnimate, esperamos tw felicitacion!! Video bit.ly/210|Bke

Fuente: Twitter

2.3.3. Plantear preguntas

Plantear preguntas es otra buena forma de crear comunidad. Twitter

permite escuchar y conversar con la audiencia (Orihuela, 2015: 26) lo
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que facilita a su vez una mayor implicacidn por parte de los seguidores.

En palabras de Miah:

“Ask questions in your tweets. Ask people what they think, try to get
a debate going so you are increasing the level of engagement with your

followers and showing you value their opinion” (Miah, 2010).

Moreno (2018: 103) aconseja fomentar la interaccion para incitar a los
miembros de la comunidad a la accidn y promover también que se
establezca una conversacién entre los usuarios y la marca. En este
sentido, se trataria de evitar las preguntas meramente retdricas y
plantear en su lugar preguntas que realmente logren activar la
participacion de la comunidad (Marquina, 2012: 53). Asi lo aconseja
también la politica de Wesleyan University para el uso de Twitter

(Wesleyan University, 2017).

Encontramos algunos ejemplos en las siguientes capturas:

Captura de pantalla 166: Ejemplo 1 de plantear preguntas a los

seguidores

FpRi m UChicago @UChicago - 5 nowv.
Y Happy Saturday! What are you up to this weekend? #UChicagoAutumn

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 167: Ejemplo 2 de plantear preguntas a los

seguidores

VWhat video game are you looking forward to playing in May?

e 71 Full Sail University @ @FullSall - 22 h

& Traducir Twest

() Total War Saga: Britannia
[ DK:Tropical Freeze

[ Destiny 2: Warmind

State of Decay 2

164 votos = Falta(n) 1 hora

Qo9 2 07 |

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 168: Ejemplo 3 de plantear preguntas a los

seguidores

E5) UNICYT @UNICYT - 27 abr.

unek  §0ué opinas? Serén los MOOCs una evolucion en la educacion formal y la
certificacidn oficial ;0 se mantendran en el Ambito de la formacién informal v las

acreditaciores? #UNICyT #UMICyT_VIRTUAL #PTY #MOOCS

telescopio

OpenClass™

Q junl AR &

Fuente: Twitter

UPV[X]
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2.3.4. Recabar valoracion y opinioén

Otra buena practica para crear comunidad consiste en recabar

opiniones y valoraciones entre los seguidores:

“Being in conversation with our community means listening as well as
talking, and adjusting what we do and cover based on what we hear.
It involves: hosting discussions in person and online on topics that
matter to the community. Participating in conversations we’re not
hosting, both in person and online (...) Using web analytics to better
understand what people are showing us they value in what we do, and
basing at least some of our decisions about content and staff resources

based on what we’re seeing” (Mayer, 2011).

Ebner et al. (2010: 93) destacan la ventaja que permite Twitter frente
a otras formas de comunicacion a la hora de facilitar un feedback

inmediato. Encontramos buenas practicas en los siguientes ejemplos:

Captura de pantalla 169: Ejemplo 1 de recabar valoracién y
opinién
| Festival of Ideas

:,;f The wait is over! The #cfi2015 programme is now online. Check it out here:
festivalofideas.cam.ac.uk What do you think?

Mon 19 Oct —
Sun 01 Nov 2015

Explore this year's
theme of power
and resistance

Fuente: Twitter
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Captura de pantalla 170: Ejemplo 2 de recabar valoracién y opinion

7} Imperial College impe alcollege - 8 may.
What do you think the home, hospital and farm of the future should look
like? Visit the Futures Zone to talk to our entrepreneurs #impfest

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 171: Ejemplo 3 de recabar valoracién y opinion

) UAEM @UAEM MX - 26 abr
@ Comunidad universitaria.

= Lee, conoce y opina acerca de la propuesta de Reforma a la Ley Universitaria de
la #UAEMex. La Consulta en 3 clic's. Queremos saber tu opinion.
pitly/2vzZWKOD #MilniversidadEsEvelucion

0:09 | 492 reproducciones

Fuente: Twitter

2.3.5. Responder las menciones

Otra buena manera de crear comunidad consiste en responder las

menciones:

“Respond: The burden of response can be great, but it can be lessened
by using the right tools and crowdsourcing answers. A quick response
is more important than ever, and thanks to search tools, alert apps and

other services, it is possible to achieve” (Sherman, 2009).

Asi lo aconseja la politica para el uso de redes sociales de la
Universidad de Illinois:
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“Engage other Twitter users in conversation using @replies and

mentions” (University of Illinois Board of Trustees, 2017).

Desde Meltwater Executive Alerts (2016) se recuerda también que la
interaccion con los seguidores a través de retuits y respuestas es tan
importante como publicar contenido original. Para Bolsinger no es
necesario que cada actualizacién surja de la propia cuenta sino que

ésta puede participar también en conversaciones ajenas:

“Responses: Not every update has to stem from original ideas of yours;
you can bounce off the ideas that other people are already posting.
Social media relies on conversations, so jump in and be a part of them”
(Bolsinger, 2016).

Ademas, responder las menciones es una manera efectiva de certificar

que la escucha es real y efectiva:

“Reply when you are spoken to: if you don't respond when someone
asks you a direct question or makes a point in reference to you, it's
like ignoring someone who is standing right beside you and talking to
you. That doesn’t mean responding to every troll or flame” (Ingram,
2011).

Siguiendo a Moya (2013: 30-31), contestar menciones, comentarios y
mensajes constituye también una forma de incentivar y vertebrar la
comunidad. Encontramos respuestas efectivas en los siguientes

mensajes:
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Captura de pantalla 172: Ejemplo 1 de responder las menciones

E) Lsu ® @isu - 23 abr. v
Dog therapy will be held Monday, April 30, 11 am - 1 pm and Thursday, May 3,

11-1. 6
See everything @lsulibraries is offering for finals week:
news.blogs.lib.Isu.edu/2018/04/23/fin...

m marie g @marieguidryy
When will the dogs be back in Middleton @lsu

& Traducir Tweet

Q) 2 11 40 7 70 ~

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 173: Ejemplo 2 de responder las menciones

5] UNED & @UNED - 13 min v

Muy interesante, muchas gracias por la difusion via @JapankEmb_Spain #Japon
@la2_tve

m JapanEmb_Spain @ @JapanEmb_Spain
Mafana, a las 10h, 'Y de comer: Japon', en la
programacion de la @UNED en @la2_tve

- rive.es/television/201...

O t v, &

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 174: Ejemplo 3 de responder las menciones

[ University of Hull @ @UniOfHull - 1 may. v
To sail or not to sail? (£,

Check out more info on this project at ow.\y/JVuV30 KLx2.

E Humber Business @HumberBizEd

£3m study inte industry's impact on mental and physical
well-being of offshare wind crews launched with
@UniOfHull @ORECatapult #owc2018
humberbusiness.com/news/3m-study-...

& Traducir Tweet

¢ s ) 5|

Fuente: Twitter
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2.3.6.

Realizar encuestas entre sus seguidores

“Give people a say in decisions. Inviting your audience to participate in
the decisions you make deepens their engagement with your brand by
showing them that their opinions matter to you. This kind of validation
creates a stronger relationship between you and your followers,
causing them to feel they have a real stake in your brand. The next
time you are thinking through a decision, try asking your followers
what they think you should do, and let them know that you've listened”
(Overline, 2016).

Byl destaca las oportunidades que ofrecen los medios sociales para

realizar encuestas:

“Understanding what people love and hate about your school can help
you figure out how to better satisfy applicants, students, faculty,
donors, and the wider public. Social media supplies voluntary feedback

without the toil and cost of focus groups” (Byl, 2012: 13).

Ademads, Requejo y Herrera (2011: 689) destacan el potencial que

ofrece Twitter para este propdsito a través de herramientas como

“Twtp

oll”, “Poll Pigeon” o “Poll your followers” pero también mediante

el “clasico recurso” de enlazar a encuestas que se hayan publicado en

la pro

Encon

pia pagina web.

tramos ejemplos en esta primera captura de la Universidad de

Stanford que pide a los seguidores valorar la presencia de la

universidad en medios sociales:
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Captura de pantalla 175: Ejemplo 1 de realizar encuestas

m Stanford University ! @Stanford - 16 may.
Last chance: What do you think about Stanford's social media presence?
Please take this 5-minute audience survey: stanford.io/27sZxcp

(1T

Fuente: Twitter

En este otro mensaje, la Universidad Autonoma de Madrid visibiliza a
través de Twitter la posibilidad de completar las encuestas de

evaluacion docente y anuncia hasta qué fecha podran completarse:

Captura de pantalla 176: Ejemplo 2 de realizar encuestas

Ellasen tas de actividad di e ya estdan abiertas para estudiantes de
grado y méster y su profesorado. Para hacer [legar #TuVozUAM :
bit.ly/2qyRoVB #UAM,

@ 2] uam Autdnoma Madrid @ @UAM_Madrid - 16 abr. v

Encuestas sobre actividad docente
Curso2017/18 =

‘AGUSTODE

.:"‘ 'i' =y

Q tl s s =

Fuente: Twitter
Ademads, Twitter también puede ser aprovechado para obtener

respuestas a las encuestas que se empleen como técnica de

investigacién dentro de un proyecto. Asi ocurre en la siguiente captura:
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Captura de pantalla 177: Ejemplo 3 de realizar encuestas

8| 7= Cambridge University Cambridge_Uni - 31 mar. 2015
¥ UK parent of a 1-3 yr old? 10 min survey for @CFR32 research into being a
cwikinst  parent: ow.lv/L1zgA (+ helps @NSPCC)

Fuente: Twitter

Como vimos en el capitulo anterior, en octubre de 2015, Twitter

habilité la posibilidad de incluir encuestas desde el mismo servicio*? lo

que contribuyd a facilitar la participacion. En la siguiente captura

encontramos un ejemplo que utiliza esta funcionalidad:

Captura de pantalla 178: Ejemplo 4 de realizar encuestas

£ Tweet fijado

. [ universidad UNAD @UniversidadUNAD - 8 nov.

UMY Encuesta semanal magazine #EducacionYDesarrollo {Cree usted que
se logre efectivamente un acuerdo con el ELN en este periodo de

gobierno?

38% 8i

62% No

69 votos - Resultados finales

Fuente: Twitter

2.3.7. Dar crédito a otros usuarios

Una forma adicional para crear comunidad en Twitter consiste en dar

crédito a la informacion conseguida por otros usuarios que pueden o

125 “Twitter crea un botdn para realizar encuestas desde la misma plataforma: Se
acabaron las tipicas publicaciones en las que se planteaba "RT =Si, FAV =No’ gracias
a una nueva herramienta que estd experimentando la red social”, disponible en la
direccién electrénica:
http://www.abc.es/tecnologia/redes/20150926/abci-encuestas-twitter-nativas-
201509261818.html, fecha de consulta: 14 de febrero de 2018.
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no estar directamente relacionados con la universidad'?®. Esta idea de
dar crédito forma parte del ethos mismo de los medios sociales
(Herrera, 2013), incrementa la credibilidad del mensaje y contribuye a

la deontologia de la buena comunicacién:

“Trust is everything. Part of the reason why trust is so critical is that,
as a community leader, you want to be emotionally close to everyone
in your community. You want everyone in that community to think of
you as an accessible, approachable, sensitive person, and trust is
required for any of these roles. People will approach you for advice, for
guidance, to discuss personal issues, to handle conflict, and more.
Many of these situations will be complex, and will require a significant

level of sensitivity and confidence” (Bacon, 2009: 14).

Segun Sherman (2009), Ingram (2011) y Kawasaki y Fitzpatrick (2014:
62), dar crédito a otros usuarios en redes sociales demuestra
generosidad. En la practica esto muchas veces se puede hacer a través

del retuit:

“Give Kudos. Social media works when you are generous. There is
nothing wrong with self-promotion, but things really take off when you
give others praise or a moment in the spotlight. The rise of retweeting
-real retweeting, not spammy retweeting—- shows how far giving credit

to others can go in social spaces” (Sherman, 2009).

“"Re-tweet others: social media gets very boring if all you do is post
links to your own things, or post your own thoughts. Lots of other
people have interesting things to say -find some and re-tweet them.

Maybe they will return the favor” (Ingram, 2011).

126 »Develop an online code of ethics, that will guide behavior and goal setting for
your entire strategy and those that help manage it. Give proper credit, request the
right to use something before you publish such as photos or content” (Ahlquist,
2013a).
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En las siguientes capturas encontramos ejemplos de mensajes que dan

crédito a otros usuarios a través del retuit:

Captura de pantalla 179: Ejemplo 1 de dar crédito a otros usuarios

£l Urivensiced Sevls retwited
(2] Foria Libro Savilla 8FL Sevila - 48 min
@ |Alin quedan aigunas sillas vaclas para @ inaugUEaCidn insttucional de
#MupresDalatrazTomar por @AImudanaGrandes

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 180: Ejemplo 2 de dar crédito a otros usuarios

13 Cafteoh ratwitted

] NASA JPL & ONASAIPL .5 h

# @NASAINSIght prelaunch briefing TODAY on youtube com/MNASAIFLFve
May 3 at 1 pm. PT (4 p.m. ET, 2000 UTC)

Maat @NASA's naxt Mars mission betore ifs planned May 5 launch. Tag
questicns for the team faskMASA

& Traducit Twesal

Fuente: Twitter

En el siguiente ejemplo, la Universidad Auténoma del Estado de México
da crédito al medio Nacién 321 si bien es evidente que con un propdsito

claramente promocional:
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Captura de pantalla 181: Ejemplo 3 de dar crédito a otros usuarios

2] UAEM SUAEM_MX - 19 abr, w
La Universidad que hemos construido.
—  Deacusrdo con @Nacion32 1, la UAEM ocupa &l primer sitio entre [as 10 mejores
i publicas Esta i idn otorga una mayer reputacitn
académica y reconoce e trabajo de los unsversitanos,
#MiUniversidadSanResultados

(aj

Uniyersidad Autancma del Gstade de México

WORLD: =~
~ UNIVERSITY
~— RANKINGS

Somos la mejor universidad
puablica estatal de México

1. Uni dad Autd va del Estado de México (U 41
2, Ur ad de Guadalajara (UdeG)
3. Univ ad Auténoma de N Ledn{UANL)
4. Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAF)
5. Universidad de Guanajuato
6. Ur ad Autdnoma o Luis Potos|
7. Ur Sidad Autonoma ado de Morelos (UAEM)
8 ad Auténoma de Guerétaro (UAQ)
9.1 ersidad Autdnoma de Baja California
10, Universidad de Colima

#MiUniversidadEsCalidad Fuente: naCién @’@@

stad do Clencias e la Conducts UAEM, CUTUAEM, CeAT y T més

Qo2 £ s D ey =)

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 182: Ejemplo 4 de dar crédito a otros usuarios

11 Universidad Sevilla retwitted

) clara Grima @ClaraGrima - 26 min v
«. M Peroantes, el proximo miércoles, tenemos 'la previa’ con #CienciaBulebar y una
investigacién puntera de la @unisevilla: biofertilizantes y cambic climético con
Enrique Mateos Naranjo y Susana Redondo Gomez 3
clenciaenbulebar.wordpress.com/2018/05/05/mie. ..

L& Ll & )2 =

Fuente: Twitter
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2.3.8. Mencionar las fuentes originales

Otra manera de crear comunidad consiste en dar crédito a las fuentes
originales de las que se ha obtenido el material que se publica.
Siguiendo a Mayer (2011), “se trata de otorgar credibilidad y reconocer
la validez del autor, a la vez que se es agradecido. Esto permite

estrechar lazos con la comunidad”.

Asi lo recomienda la politica para el uso de redes sociales de la

Universidad de Kent:

“Social media is not (only) about sharing your news and success, it’'s
about sharing information that is of interest to your readers and
viewers. Don't just talk about your programme or School -share the
best information you find from trusted sources outside the University.
This will increase the value of your social media presence” (University
of Kent, n.d.).

Esto se extiende también al uso de imagenes'?’, tal como recuerda la

politica de la Universidad de Syracuse:

“Get permission for images. Images found on the web and social media
are not free to use —it is easy to violate copyright law. It's good practice
to link to content instead of reproducing it, or obtain permission before
posting it. Ask the image creator, and any identifiable individuals in the
image, for permission to use the image. Be transparent about where
and how it will be used. Give photo credit. Avoid stock photos
(Example: asked, credited, and linked to)” (Syracuse University,
2015).

127 “En el caso de las fotografias también hay que ser cuidadosos y respetar siempre
los derechos del autor. Antes de publicar una imagen en los perfiles sociales de la
marca o de emplearla para ilustrar una publicacién del blog, el community manager
debe conocer sus derechos de autor” (Moreno, 2014: 139).
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Encontramos un primer mensaje en la siguiente actualizacién de la

Universidad de Chicago:

Captura de pantalla 183: Ejemplo 1 de mencionar las fuentes

originales

== [T UChicago UChicant

ﬂ Praf. @harcidpallack of @UChicageS5A on empathy, class, and the opicid
=+ epidemic: owly/BLBGI0S0NZa via @vondotcom

People are tougher on poor, pregnant opicid addicts than well-off ones

A new study found a wey to increase empathy for members of this troubled,
groweng community.

Fuente: Twitter

En la siguiente captura, el M.1.T. da crédito al Boston Globe, diario que

publica la informacién a la que se refiere el tuit:

Captura de pantalla 184: Ejemplo 2 de mencionar las fuentes

originales

i ) MIT & &MIT - 3 by
ll I“ On Friday, MIT honored #DavidBowle with an orchestral tribute
mitsha. e XTSWO via @BostonBlobe

Fuente: Twitter
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De acuerdo con Orihuela:

“Twitter no sélo facilita el seguimiento de las fuentes, sino que
también, a través de las menciones (..) abre nuevos cauces de
comunicacién instantaneos con nuestros interlocutores” (Orihuela,
2015: 25).

Captura de pantalla 185: Ejemplo 3 de mencionar las fuentes

originales

=, [ UBAonline @UBAniine - 20 abr v
\— #UBA - Entrevista al rector Alberto Barbieri en @clarincom
Un diglogo a fondo sobre el pasado y el futuro de la educacion. Leer:

Entrevista al rector de la UBA: "Si tomaramos un examen de ingreso ...
Alberto Barbier dice que los alumnos llegan de la secundaria con grandes
problemes en matemadtica y comprension lectora, Y que defiende la

clarin.com

G s T1 24 (W ]

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 186: Ejemplo 4 de mencionar las fuentes

originales

“La #UGR, el suefio de ios estudiantes europeos” La Universidad de Granadia
lider en el envio y recepcién de estudiantes del programa #Erasmus:

@ Universidad Granada @ @CznallUGH - 29 min v

La universidad de Granada sigue siendo lider en el programa Erasmus

Granada recibe 1.918 alumnos, por delante de la Complutense de Madrid,
con 1.731, y la de Valencia, con 1,722 También es fider en envio de estu...

> (! 2 a &

Fuente: Twitter
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2.3.9. Enlazar a los perfiles de la universidad en otras redes
sociales

A la hora de crear comunidad, también es bueno relacionar la cuenta
con el perfil que la institucidn pueda tener en otras redes sociales?®

para seguir construyendo comunidad en esos otros espacios.

“The world of social media is diverse, and you should aim to have a
presence on all platforms relevant to your audience. This allows you to
connect with followers on the channels they prefer, and also to create
a self-referential network of social media, with different types of

content connecting across the digital sphere” (Delbos, 2015).

En la siguiente captura, la Universidad de Duke enlaza a la cuenta de
la universidad en Youtube para promocionar un nuevo libro de uno de

sus profesores:

Captura de pantalla 187: Ejemplo 1 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

‘Iﬂ .. Duke University 2 nov
Duk WATCH: New books from Duke faculty - @danariely on "Payoff: The Hidden
M€ | ogic That Shapes Our Mativations"

New Books from Duke Facuity: Dan Ariely

Dan Ariely discusses his new book, "Payoff: The Hidden
Logic That Shapes Our Motivations.” Ariely is a James B.
Duke Professor of Psychelogy and Behavioral E...

Fuente: Twitter

128 % a creacidon de un perfil puede integrar a los colectivos de la institucién de una
manera sencilla, participativa y distendida que fomente una mejora de la calidad de
servicios detectando y resolviendo dudas, problemas y necesidades” (Cordero y
Lahuerta, 2016: 5).
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En el siguiente ejemplo, la Universidad Internacional de Valencia
enlaza su perfil en LinkedIn para dar a conocer sus ultimas ofertas de

empleo:

Captura de pantalla 188: Ejemplo 2 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

[ ViU Universidad «Universidadviu - 22 h
Siguenos en #LinkedIn v descubre las dltimas ofertas de flempleo de la
@UniversidadVIU bit.ly/LinkedinVIU

Linked [T}

viu
85

1

Fuente: Twitter

Cornell University visibiliza la actividad de una de sus facultades

enlanzando a su cuenta en Instagram:

Captura de pantalla 189: Ejemplo 3 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

7] Cornell University (& < Comel - 15 ot
Check out the new Instagram showcasing why @ComellCALS is the best ag
school in the world: instagram.com/comel|univers.,

Fuente: Twitter

238



En esta captura, la Universidad Loyola Andalucia vincula su perfil a su

cuenta en icloud.com para ofrecer el contenido de la presentacion de
uno de sus profesores:

Captura de pantalla 190: Ejemplo 4 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

51s E}Lwﬂnﬂndalucia Loyolatnd - 2

;. Masterclass para nuestro alumnado de @LoyolasndPsic con Alberto Moreno
#roles, habilidades verbales... prasantacion icloud comdkeynote-livers..

Fuente: Twitter

También la Goldsmiths enlaza a su perfil en Facebook para visibilizar
la oferta cultural en la universidad:

Captura de pantalla 191: Ejemplo 5 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

2] Goldsmiths @ @Coldsmithslol - 7 h :
Gosle Aftarnoon panel event this Saturday! Artists, theorists and curaters respond to

BGoldComputing degres show Exit Stratagy, 3-4.30pm at Goldemiths. Show
opan all weskend. Hara's more: lacehook com/evente/2024103

& Tracucir Tweet

Fuente: Twitter
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En este otro ejemplo, el University College retuitea un mensaje de su
Departamento de Derecho en el que enlaza al perfil de la universidad

en Snapchat:

Captura de pantalla 192: Ejemplo 6 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

Tl UCL rtwitted

n 2] UCL Laws @UCLLaws - 23 abr
BUCLLaws LLM student Firoza Dodhi is doing a takeover of the main @uc

Snapenat ehannel today. Follow Firsza’s tour around Bentham House, following
cur three year redevelopment - Snapchat ucl_official

11 4 O s =

Fuente: Twitter

Captura de pantalla 193: Ejemplo 7 de enlazar a los perfiles de la

universidad en otras redes

Universidad Nebrija @ @Mebrija - 4 h w
ﬂ Todo comienzo lleva consigo ganas, miedo, nervios... pero sobre todo ilusién.
" Hoy recordamos la #SemanadeBienvenida al curso, jya ha pasado casi un mes!
-

] #BienvenidaNebrija
Semana de bienvenida 2018-2019

This is "Semana de bienvenida 2018-2018" by
Universidad Mebrija on Vimeo, the home for high guality
i videos and the people who love them.

VIME0.Coam

O ! Dz ©

Fuente: Twitter

2.3.10. Emplear enlaces externos

Por ultimo otro modo de crear comunidad consiste en incluir en los

mensajes enlaces externos que deriven trafico a otras paginas web
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distintas de la de la propia universidad o de la alguna de sus facultades

o centros de investigacion:

“Twitter contribuye a mantener y a fortalecer los vinculos tanto hacia
dentro de las comunidades académicas como hacia los entornos en los
que se inscriben (la ciudad, los campos del saber, los sectores

profesionales y otras universidades)” (Orihuela, 2011: 129).

Siguiendo a Moreno:

“Incluye enlaces. Hemos comentado que lo importante en Twitter es
‘aportar’. Si ademas de tus palabras proporcionas a tus seguidores el
enlace a una noticia que te haya resultado interesante, una web que
les pueda gustar... estaras ofreciéndoles mas valor” (Moreno, 2015:
216).

Encontramos un primer ejemplo en esta captura de la Universidad de

Sevilla que enlaza a la pagina web del portal Universia:

Captura de pantalla 194: Ejemplo 1 de emplear enlaces externos

: EZ) universidad Sevilla “unisevila - 11
lﬁ" Participa en #jumpingtalent y demuestra tu #talento universitario
; jumpingtalent. universia.es #fempleo

Fuente: Twitter

En este otro mensaje, la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia

enlaza a la pagina web del nativo lainformacion.com, si bien lo hace
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para difundir una noticia que se hacia eco de un congreso que acogia

la universidad:

Captura de pantalla 195: Ejemplo 2 de emplear enlaces externos

[Z] UCAM Universidad “UCAM 22 |
R Adriano Piattelli: "La implantologia representa el presente y futuro de la
odontologia® lainformacion.com/salud/investig... via @la_informacion

Adriano Piattelli: "La impl

logia repr elp y future de...

Mas de doscientas personas, entre estudiantes y profesionales, se han
dado cita estos dias en el Campus de la Universidad Catdlica de Murcia,...

lainformacion.com

Fuente: Twitter

En este otro ejemplo, la cuenta de la Universidad Pompeu Fabra hace

lo propio con la web de “El Pais Semanal”:

Captura de pantalla 196: Ejemplo 3 de emplear enlaces externos

UPF Barcelona (/UPFEareiona - 3 d
Upf. Conoces a @LitaCabellint? Fs nuestra artista + infernacional y creo el cartel de
inauguracion del curso 2016-17 #UPF

o

Lita Gabellut, la conquista del mercado del arte | Confidencias | EL P...
Afincada en Holanda, la pintara espanola conternporanea més cotizada del
mundo es casi una desconocida en su pais. Hasta los 12 afios no sabia ...

eipaissemanal.elpais.com

Fuente: Twitter

En esta captura, la Universidad de Sevilla enlaza a la ediciéon andaluza
del diario ABC:
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Captura de pantalla 197: Ejemplo 4 de emplear enlaces externos

" ] Universidad Sevilla ©unisevilia - 3 di
lj“,;" Estudiantes US, premiados por esta investigacion sobre autosuficiencia
energética en #Sevillahoy bit.ly/2gxj3C6 "L 'Via @abcdesevilla

Como hacer que un barrio de Sevilla sea autosuficiente en energia

Alumnos de |a Hispalense ganan un premio con un proyecto que toma
como referencia una manzana de Alcosa

savilla.abe.es

Fuente: Twitter

Hasta aqui el uso ideal que las universidades pueden hacer de Twitter,
bien sea para difundir informacién promocional, promover iniciativas o

crear comunidad.

En el siguiente capitulo tendremos ocasién de comparar este ideal con
los resultados del estudio que hemos llevado a cabo para analizar cudl
es el uso real que algunas de las universidades espafiolas mas

influyentes en Twitter estan haciendo de este servicio.
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