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I. Introducción Y Objetivos 

I. Introducción 
I. Qué es la calidad? 
II. Qué es un Sistema de Gestión de la Calidad? 
III. Es rentable la calidad? 
IV.Problemas a los que se enfrentan las PYMEs de 

desarrollo de software 

II. Objetivos 
I. Adaptar la norma ISO 90003:2004 a una PYME de 

desarrollo de Aplicaciones Web 
II. Obtener la certificación ISO 9001:2008 
III. Establecer mejora continua de procesos 



II. Principales Normas De Calidad 

– Normas ISO: 
• ISO 9000:2005: Términos y vocabulario 
• ISO 9001:2008: Requisitos de un Sistema de 

Gestión de la Calidad 
• ISO 90003:2004: Guía de la aplicación de la 

norma ISO 9001:2000 al desarrollo de software 

– Otras Normas: 
• ISO 15504: SPICE 
• CMMi 



III. Guía Aplicación ISO 90003 A PYMEs De 
Desarrollo De Software (I) 

– Plantilla Definición de la Memoria: 
• Texto ISO 9001:2008 
• Guía ISO 90003:2004 
• Aplicación guía ISO 9003:2004 
• Herramienta propuesta para su utilización 

– Aplicación Web:  
• Booking Books, aplicación práctica de la norma 

 



III. Guía Aplicación ISO 90003 A PYMEs De 
Desarrollo De Software (II) 

– 6.3 Infrastructure 
• ISO 9001:2008 Standard: 

– The organization shall determine, provide and maintain the infrastructure needed to 
achieve conformity to product requirements. Infrastructure includes, as applicable 

» a) buildings, workspace and associated utilities,  
» b) process equipment (both hardware and software), and  
» c) supporting services (such as transport, communication or information systems). 

• ISO 90003:2004 Guideline:  
– The infrastructure should include hardware, software, tools and facilities for development, 

operation or maintenance of software. The infrastructure may include software tools that 
support the design and development process including the following: 

» a) tools, such as for analysis, design and development, configuration management, 
testing, project management, documentation, code creation or generation; 

» b) application development and support environments; 
» c) knowledge management, intranet, extranet tools; 

• Guideline Application 
– 1. Description 

» In the step 4.2.1. General documentation requirements I have explained some tools 
used to develop this project. Could be necessary add some other server 
infrastructure, for example to work on Virtual Machines, guides for create some users 
in a LDAP server, create new projects, maintain the company mail server, backup 
tools, server security, servers hosting and so on. All these elements depend of each 
company, and therefore I will not refer to them. 

• Guideline Application Tool 
– 1. Description: 

» The entire company infrastructure must be published in Twiki. 



IV. Caso Práctico: Aplicación Web Booking 
Books (I) 

– Desarrollo Práctico de un Caso de Uso 
• UC_001 - Customer Registration 

– Navegación por la Aplicación: 
• Home 
• Product 
• Protection Data Clause 
• Usage Conditios Terms 
• About This Final Career Project 



IV. Caso Práctico: Aplicación Web Booking 
Books (II) 

– Proceso de Desarrollo Unificado 
 
 
 
 
 
 
 
 



V. Conclusiones 

– Reflexión Personal 
– Objetivos Conseguidos 
– Futuras Líneas de Actuación 
– Presupuesto 

• Personal: 9.375,00 € 
• Amortización: 35,20 € 
• Subcontratación de tareas: 0,00 € 
• Costes de funcionamiento: 800,00 € 
• Costes indirectos: 2.042,04 € 
• TOTAL: 12.252,24 € 

– Planificación  
• Duración: 602 horas, 3 meses y 3 semanas 
• Fecha inicio: Miércoles, 8 Octubre 2008 
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