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“No basta saber, se debe también aplicar.
No es suficiente querer, se debe también hacer.”

(Johann Wolfgang Goethe)
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RESUMEN

El objetivo de este Proyecto Fin de Carrera es crear un sistema integral capaz de
gestionar las incidencias de los ciudadanos de una determinada zona geografica. Para ello, se
ha desarrollado un sistema de colaboraciéon ciudadana mediante el cual una comunidad de
usuarios puede presentar su disconformidad ante distintas situaciones que se producen en los
lugares que les rodean, ya sea su barrio, pueblo o ciudad.

Este sistema permite tanto la denuncia de las distintas quejas ciudadanas, asi como la
consulta a partir de los distintos campos que la forman o a través de su situacion geografica.
Todo ello se ha desarrollado con una interfaz totalmente orientada al usuario, intuitiva y de
facil manejo, buscando la utilizacién de la aplicacién por un gran nimero de personas para
gue ésta pueda tener una mayor repercusién social.

El sistema que se ha desarrollado se compone de un servidor, una aplicacién moévil
para terminales Android e interfaces con aplicaciones de terceros (Google Maps, Picasa)
necesarias para facilitar el manejo de la aplicacién.

ABSTRACT

The aim of this Master Thesis Project is to create an integral system, which can manage
the incidences of the citizens of a particular geographic area. To do this, it has been developed
a citizen collaboration system where a community of users can publish their dissatisfaction
with the different situations that occur in places that surround them (neighborhood, village,
city, etc.).

This system allows both the reporting and the query of citizen complaints, organized by
the different fields of the form or by geographical location. All this has been fully developed
with a user-oriented interface, intuitive and easy to use, expecting the use of the application
for a large number of people so that it can have a greater social impact.

The system that has been developed consists of a server, a mobile application for Android
devices and interfaces with third party applications (Google Maps, Picasa) to facilitate the
handling of the application.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL
PROYECTO

1.1 INTRODUCCION

Este capitulo se centrard en dar una visién general del proyecto, describiendo el
entorno en el que se ha desarrollado, su estructura y la materia a tratar en cada uno de los
capitulos de este documento.

1.1.1 LAWEB2.0

El término Web 2.0 fue acufiado por O'Reilly Media para una conferencia en 2004
donde intentarian explicar los cambios que estaba sufriendo la web. Si bien el término induce
a pensar que el cambio seria una actualizacidn del software o de la estructura fisica de la web,
a lo que este concepto se intentaba referir era a los cambios que se estaban produciendo en
cuanto al modelo de negocio y el comportamiento de los usuarios en la web.

Para entender estos cambios hay que partir de las clasicas paginas de HTML de solo
lectura donde el usuario era un simple consumidor de contenido (a esto se le
denominaria Web 1.0). Hoy en dia el usuario no es solo consumidor de contenido sino que
también es creador, comparte contenidos e interacciona con otros usuarios adquiriendo asi
una nueva dimensién social y participativa.

Si se tienen en cuenta los precios cada vez mas bajos del hardware, el aumento de las
conexiones inaldmbricas y la masificacion de los teléfonos méviles con acceso a la red junto
con blogs, wikis, foros, grupos, redes sociales, etc., se puede ver cdmo muchos usuarios se
convierten, por ejemplo, en improvisados periodistas, criticos de cine o expertos en moda
con cierto renombre y gran cantidad de seguidores.
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1.1.2 FOROS, BLOGS, WIKIS, REDES SOCIALES

FOROS

Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes, de opinidén o
foros de discusién y son una aplicacién web que le da soporte a discusiones u opiniones en
linea.

Al contrario que las wikis en los foros no es posible modificar los aportes de otros
miembros a no ser que se tengan cuentas especiales de administrador. Hoy en dia en dia los
foros no solo se dedican a compartir opiniones sino que mediante el auge de los servidores de
almacenamiento online se han aprovechado también para compartir archivos mediante sus
url’s, afiadiendo mas funcionalidades y aumentando asi el nimero de integrantes. Es tal la
magnitud de las opiniones vertidas en los foros que en un ranking realizado en Espafia en
Marzo de 2012 los mensajes se cuentan por millones.

FORO MENSAIJES

ForoCoches 105M (500.000 nuevos mensajes semanales)
MeriStation | 32M (90.000 nuevos mensajes semanales) |
ElOtroLado 24M (70.000 nuevos mensajes semanales)

Tabla 1. Estadisticas de foros en Espaiia

BLOGS

Un blog es un sitio web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. Ademas la gente
puede realizar comentarios sobre esos articulos estableciendo un feedback con el autor.

WIKIS

Es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de
una wiki pueden asi crear, editar, borrar o modificar el contenido de una pagina web, de forma
interactiva, facil y rdpida. El fin que persiguen las wikis es la creaciéon de un conocimiento
comun creado por y para los usuarios. La wiki mas importante actualmente es Wikipedia , la
cual consta de mas de 20 millones de articulos en 282 idiomas y que forzé a Microsoft en 2009
a dejar de vender su enciclopedia Encarta debido a las bajas ventas producidas por
incremento del uso de esta gigantesca wiki.

REDES SOCIALES

Una red social es una estructura social que se puede representar en forma de uno o
varios grafos en el cual los nodos representan individuos (a veces denominados actores) y las
aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios

15



SISTEMA COLABORARTIVO PARA LA DIVULGACION DE INCIDENCIAS CIUDADANAS BASADO
4 EN ANDROID

financieros, amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. En Espafia segln un estudio realizado
en Marzo de 2012 el 68,4 % de los usuarios acceden diariamente a redes sociales. De las cuales
los porcentajes de uso son:

e Facebook es utilizada por el 89,8% de los usuarios de redes sociales.
e Twitter: 36,9%.

e Google+: 25,5%.

e Tuenti: 25,4%.

e LinkedIn: 16,9%.

e  Flickr: 7,4%.

e Badoo: 5,6%.

e Foursquare: 4,2%

CONCLUSION

Tras el analisis de las distintas partes de la web 2.0 se puede concluir que cada una de
ellas tiene distintos fines. Los foros persiguen la participacién, las wikis una colaboracién para
crear un conocimiento comun, los blogs persiguen la reaccién y las redes sociales se centran
en el contacto entre personas, pero todos ellos tienen una gran repercusién social.

1.1.3 APLICACIONES DE COLABORACION CIUDADANA

Hoy en dia la web 2.0 ha evolucionado. Al tener una gran capacidad de comunicacion,
se ha empezado a utilizar en los ambitos de colaboracién ciudadana, tal y como hace hoy en
dia la pagina web de la policia, otras plataformas como ponle freno del Grupo Planeta o la
aplicacion que se va a desarrollar en este proyecto.

Con ello se ve como la informatica esta cada vez mas ligada a las necesidades de los
usuarios, y si bien anteriormente protestas o denuncias se tenian que hacer personalmente o
a través de comunidades de vecinos o plataformas sociales, hoy en dia se puede hacer desde
cualquier lugar accediendo a Internet.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es la implementacién de un sistema de
colaboracidn ciudadana que permita a los usuarios realizar quejas sobre desperfectos de su
entorno aprovechando la portabilidad y otros recursos que proporcionan los smartphones.
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Esta iniciativa no sélo permite que el usuario pueda realizar quejas sobre su entorno,
sino también informar sobre posibles desperfectos que pueden resultar peligrosos para
cualquier persona que pase por una determinada zona. Ademas de esto, la iniciativa pretende
ser una fuente de informacién periodistica y una medida de presién para que los distintos
ayuntamientos mejoren el mantenimiento de sus localidades.

El objetivo secundario de este proyecto sera investigar qué nos ofrece el sistema
operativo que se utilizara en este proyecto (Android) y las distintas opciones que nos ofrece su
API para intentar mejorar nuestra aplicacion.

A parte de lo anteriormente explicado se investigard sobre cémo crear un servidor y una base
de datos que se adecuen a las necesidades del proyecto y a cémo utilizar servicios Web como
por ejemplo Picasa.

1.3 MEDIOS UTILIZADOS

Para el desarrollo de este proyecto se han utilizado diversos medios que se agruparan
en tres bloques: servidor, aplicacion Android y servicios web.

1.3.1 SERVIDOR

Para la parte del servidor se ha utilizado un ordenador portdtil HP Pavlion dv6 con un
microprocesador Dual-Core de 2,00 GHz. Sobre él se ha instalado un aplicacién llamada Mowes
Portable la cual contiene un servidor Apache, un Sistema gestor de BBDD MySQL y PHP 5.0. En
el serd guardara toda la informacion correspondiente a las quejas realizadas.

1.3.2 APLICACION ANDROID

Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizado el entorno Eclipse con un Plugin
especifico para Android, ademas para realizar las pruebas y ejecutar la aplicacion se ha
utilizado dos méviles Samsung, modelos Galaxy S y Galaxy Ace.

1.3.3 SERVICIOS WEB

Para el desarrollo del proyecto ha sido necesaria la utilizacién de dos servicios web.
Google Maps para proveer al sistema de mapas donde geoposicionar las quejas, y el servicio
web de Picasa para poder almacenar las fotos de las quejas realizadas.
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1.4 ESTRUCTURA DE LA APLICACION

El diagrama que se muestra a continuacidn proporciona una idea del sistema que se va a
desarrollar en este proyecto.

Servicio
web
fotografico

Servidor
de
mapas

Servidor
apache

Base de
datos

llustracion 1. Estructura del sistema

Como se puede apreciar en el esquema, el usuario desde su terminal introducird una
qgueja con su correspondiente imagen y posicién. La imagen se envia a un servicio web
fotografico donde se almacenara. Una vez almacenada se proporcionara una url/ para poder
acceder a ella. Esta ur/ junto con los demas datos formara una queja, que a través de un PHP se
introducira en una base de datos MySQL alojada en un servidor Apache.

Por otro lado, si se quiere obtener las quejas de una determinada zona se realizard una
consulta a la base de datos a través de un PHP, y se obtendrd un mapa del servidor de mapas a
partir de la posicion del GPS. Una vez se tiene todo esto se pinta una capa sobre el mapa con
las posiciones de todas las quejas obtenidas.
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1.5 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este documento consta de 9 capitulos:

e Capitulo 1: Es el capitulo actual, sirve de introduccién para que el lector pueda
tener una ligera idea del proyecto que se va a desarrollar.

e Capitulo 2: En este capitulo se analizardn las aplicaciones similares y las distintas
opciones para poder desarrollar el proyecto.

e Capitulo 3: En él se centrardn las tareas de andlisis y disefio del proyecto.
Mostrando los casos de uso, la especificacién de requisitos y una serie de
diagramas que dardn una idea de cdmo se ha de realizar la aplicacién.

e Capitulo 4: En este capitulo se describirda como se ha realizado la aplicacion
analizando sus distintas partes.

e Capitulo 5: En él se mostrardn todas las pruebas realizadas a la aplicacién asi
como los resultados obtenidos.

e Capitulo 6: En este capitulo se mostrara la planificacién del proyecto y los costes
que conllevaria si se quisiera desarrollar.

e Capitulo 7: En él se describen las posibles lineas futuras de trabajo en caso de
que el proyecto tuviera éxito.

e Capitulo 8: En él se muestran las fuentes consultadas para el desarrollo del
proyecto.

e Capitulo 9: Contiene informacidon complementaria sobre los medios utilizados
en el proyecto.
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CAPITULO 2.ESTADO DEL ARTE

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se mostrara el proceso de analisis en investigacién, el cudl ayudara a
definir mejor las metas del proyecto y las posibles soluciones para conseguirlas. Dicho esto, se
pueden apreciar en este capitulo dos partes:

Por un lado se estudiaran las distintas aplicaciones méviles que se encuentran ya
desarrolladas y se analizara si cubren todas las necesidades del cliente y cuales son sus puntos
fuertes y sus puntos débiles. Por el otro, se analizardn las distintas soluciones para desarrollar
el proyecto e intentar elegir las mas dptimas.

2.2 ESTUDIO DE APLICACIONES SIMILARES

En este apartado se analizaran las distintas aplicaciones que hay desarrolladas y que
intentan cumplir una funcion similar a la de este proyecto, entre ellas se encontrardn
aplicaciones mdviles y pdginas web; unas son accesibles desde todas las plataformas y otras
solo estan disponibles para alguna de ellas. Con ello no sélo se pretende desmarcarse en el
mercado nacional, sino crear una aplicacion de calidad a partir de los puntos fuertes de las
analizadas.

2.2.1 FOTODENUNCIA.ORG

Quizas la aplicacién mds completa en cuanto a las que se encuentran en el mercado
nacional.

Esta aplicacion se encuentra disponible para Iphone en la AppStore y ademas dispone
de un portal web que permite consultar las denuncias sobre un mapa [16].
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llustracidon 2. Fotodenuncia 1

Esta es una imagen del portal de fotodenuncia.org. En primer lugar se observa cémo
en el mapa se encuentran las denuncias organizadas geograficamente, pero no permite
introducir ninguna direccién para ir directamente a ella, se tendria que navegar sobre el mapa
haciendo zoom para poder acercarse a la zona seleccionada.

En la parte de la izquierda se encuentra una lista de las Ultimas denuncias ordenadas
por fecha, pinchando sobre ellas aparecerd el mapa centrada en ella y pinchando sobre su

localizacién en el mapa ampliard su informacion.

=1 [
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llustracién 3. Fotodenuncia 2
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Como se puede ver, la informacién ampliada consta del municipio, administracion,
descripcién y fecha, y mirando un poco mds abajo se puede compartir la denuncia en Google+,
una red social que aunque estd en auge, no es de las mas populares como pueden ser
Facebook o twitter.

Como se ha podido observar es una aplicacion bastante completa, con algunos detalles
que se podrian mejorar, pero en general esta bien desarrollada.

A continuacién se va a analizar el punto fuerte de esta aplicacién, el cual no esta
disponible en el portal pero si en la aplicacion movil.

i 9 Y 10
’.'wl".‘DC“L‘]IL',LMx Y

Fotodenuncias reciontes

Manresa Uowa

( Hacer una fotodenuncia )

. [ Alta admintstracion ) )
N —

llustracion 4. Fotodenuncia 3

Al seleccionar la opcién “hacer una fotodenuncia” da la posibilidad de mandar un
correo a la Administracion correspondiente para que quede constancia de ella, sin duda una
buena idea y quizas por lo que esta aplicacién sea una de las mas completas.

Si se analiza como se obtiene la informacidn de las administraciones, se puede ver en
la imagen como hay una opcién en la que se puede dar de alta una Administracion, la cual
recibird las denuncias de una determinada zona. Al no haber en la aplicacidon ningun tipo de
identificacion del usuario que realiza la denuncia o que da de alta una Administracién, no se
puede asegurar que la informacidn sea veraz y por lo tanto se puede tener un problema de
seguridad. Es decir, que una persona se registre como una administracidon y no sea tal y le
llegue informacién personal como el nimero de moévil o el correo de determinados
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denunciantes de la zona que haya registrado. Es mas, en la primera imagen se puede observar
como la administracién es 20 minutos-Sevilla y no una administracion publica.

Por lo demds es una gran aplicacion y cumple de manera bastante completa las
funciones que pretende proporcionar.

Para mas informacién hay un video explicativo de su utilizacidon en la web, el cual se
adjunta en el siguiente link
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=9BzuCH HwtM .

2.2.2 FOTODENUNCIAS.NET

Fotodenuncias.net al igual que fotodenuncia.org, consta de un portal y una aplicacion,
la cual estd disponible tanto para Iphone como para Android en sus correspondientes tiendas
virtuales.

En la web de Fotodenuncias.net se puede realizar tanto una denuncia, como consultar
denuncias y hacer comentarios sobre ellas, sin embargo, por el mévil sélo se pueden enviar las
denuncias y por la web sélo se pueden realizar consultas y comentarios sobre las denuncias
[17].

fotodenuncias.net _f—

llustracion 5. Fotodenuncias 1
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La ilustracién 5 muestra la pagina de inicio de la web fotodenuncias.net. Como se
puede observar la pagina contiene publicidad entre los elementos de esta, perjudicando asi la
navegacion del usuario y creando una experiencia menos agradable. Para explicar en qué
consiste la pagina, lo explica en un par de parrafos con una maquetacién bastante pobre y un
tamanfio y tipo de letra que poco se diferencian de los mensajes que muestran los navegadores
sobre informaciéon de una determinada pagina al no encontrarse algln tipo de contenido. Pero
lo que mas puede perjudicar la experiencia del usuario en la navegacién de esta pdgina es la
falta de diferenciacién entre las distintas partes, como por ejemplo que el boton de examinar
se encuentra al principio de la péagina incrustado en un texto y una imagen con fondo de igual
color que la pagina y que no muestra ningun tipo de cambio cuando se pasa el puntero o se
pincha sobre él. Esto puede llevar a pensar al usuario que se puede tratar de un banner
publicitario y que no lo pinche la primera vez que lo vea, haciendo asi la havegacion mas lenta
y menos intuitiva.

Si se pincha en cualquiera de las denuncias se puede observar cuatro partes: una foto
de la denuncia con su correspondiente titulo, fecha y la posibilidad de poder compartir la
denuncia en Facebook y Twitter (ilustracidon 6 ), un mapa que muestra dénde esta situada la
denuncia (si es que se ha proporcionado esta informacidn)(imagenl), un banner publicitario, y
por ultimo y mas interesante, los comentarios que ha realizado la gente sobre la denuncia y la
posibilidad de que el usuario pueda realizar uno.

fotodenuncias.net

Bi-

llustracion 6. Fotodenuncias 2
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llustracion 7. Fotodenuncias 3

A continuacidn se pasara a analizar las aplicaciones de fotodenuncias.net tanto para
Iphone como para Android.

Ml @ 1:32am
fotodenuncias.net
Descripcion: — . = &
’coche en zona para minusvalidos! [ Sparsan =Nl ¥ado ]

Elige una foto Haz una foto
Imagen elegida.

| Publicar la fotodenuncia

Subir foto-denuncia

llustracion 8. Fotodenuncias 5
llustracion 9. Fotodenuncias 4

Como se puede observar tanto en la versién para Iphone(imagen de la izquierda),
como en la version para Android(imagen de la derecha), Unicamente se permite realizar una
denuncia, en ningln momento consultar las ya publicadas. Ademas en la aplicacién para
Android no permite realizar una fotografia con la cdmara y Unicamente permite subir una
imagen si esta alojada en el teléfono, pero no sélo eso, esta aplicacidn accede a al GPS para
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buscar la posicidn y asociarla a la denuncia, limitando Unicamente a poder subir la denuncia
desde el lugar en el realizado la fotografia.

En conclusidn fotodenuncias.net es un servicio en conjunto peor que fotodenuncia.org pero
tiene una funcionalidad interesante que es la posibilidad de afiadir comentarios, la cual,
permite que la denuncia tenga mayor repercusidén social y proporciona al denunciante un
mayor reconocimiento.

2.2.3 PONLE FRENO

Ponle Freno es una plataforma ciudadana creada por el grupo Planeta (Antena 3, Europa
FM, Marca...) en la que se pueden denunciar y consultar desperfectos en las distintas
carreteras y calzadas de toda Espafia [18].
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UNA INICIATIVA DE: PONLE FRENO

% FR mEEED

PLATAFORMA CIUDADANA

PLATAFORMA
CIUDADANA

ENVIA TUS

[JUNTOS & PODEMO S [ L5 ¥ CIUDADANA

Unete a la Plataforma Ciudadana Ponle Somos 90716

Siguenos en >> (8|
Siguenos en >> |8}

Biscanos en Facebook facebook
ESPERAMOS TUS PROPUESTAS (‘zﬁa: Ponle Freno
> Si todaviz no formas parte de la Plataforma Ciudadana P L . &0 M= gunts

campos que 3parecen n =l modulo que encontrards mas stu:

A 147,065 personas fes guzta Ponle Freno

iar tu propuesta relacionads con ia Segundad Vial \ .
- 5 "‘, ’
@ i &&&I’!ﬂ
| § Ee— "

>8i ya formas parte de Ponle Freno p
ingresando tu DN| y contrasefia, Te espa

Si ya eres uno mas dentro de la Plataforma Ciudadana, introduce tus dates para poder acceder.

S1aun no estas registrad@, unste haciendo click aqui.
Lo Uihmo Lo més visto

i

/ Mas de 100.000 firmas
@ L conslguen gue la
~-~  Administracion se mueva

~ A TR T
contrasefia

Ponle Freno lanza una
camparia dirigida 3 los
motoristas este verano

W

CONECTAR

o s 7% Conductor muy atento al
”i 1o alvidadn i cantraces retrovisor y las motos

.m Heolvida 4 contrasena

l\

W Modificatusd -

; =

5iquieresdarte de baja, Pulsa aqui Conductor, dale aun mas
| ‘| ADEEE s 2 % distancia de seguridad a las
I 5§ motos.

llustracion 10. PonleFreno 1

Como se puede observar en la imagen superior, el usuario para poder realizar una
denuncia tiene que registrarse y para ello debe rellenar el siguiente formulario:
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p’;ﬂ.”lt iRellena los siguientes datos y apuntate! =

SErTarpenanny x |

Nombre v apellidos

D.N.L/N.ILE

e-mail

Contrasefia

it

Confirma tu contrasena

Fechadenacimiento - v - v - v
Provincia - v
Sexo: Hombre ) Mujer
carnet de conducir: @ Si & No

Acepto las condiciones [7]

Apuntate I

llustracion 11. PonleFreno 2

Cuando se analiza el formulario se puede ver que se reclaman gran cantidad de datos
de caracter personal del usuario, los cuales si se leen las condiciones, pasan a incluirse en una
base de datos cuyo responsable es Antena 3 Television.

Por otro lado si se quiere consultar las denuncias ya realizadas, se puede acceder a ellas
libremente sin registrarse en ningun lado, pero cuando se accede a “todas las denuncias” se
observa lo siguiente:
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.Ponthno Denunciss  Todas iss genunciss

Indicacion de paso de peatones tirada

Mano Carlos 1 lie Hermano Juan Femnangez esquins 3
Conquistador Benito de e Cordoba

Caida sobre un carril bici

Mario Carlos Fraile Vargel:Avenida de Carios |ll, numearo 48 de Cordoba

Un vistazo a las barreras metalicas

Jorge Garcia Rodriguez: Autovia A-T - Tramo Eiche

Un aparcamiento de motos en zona amarilla

Via Roma en Segovia Laura Mifioz

¢Por qué dos pasos de peatones?
David Mosquers Pereiro, Ria do estatuto, Ribsirs, 15380,

= ANTETITULO
El semaforo no funciona
edro Luis Ros Alcaraz: C/Gran Via de La Manga, Km 8.5

| Gravilla, badenes y baches

Adrian Fernandez Simo: Carretera de cifleros 2 Valverde del Fresno.

ANTETITULO
Con estos socavones es imposible circular

Monics Jarauta Cirz Arands de Dusro, carretera paralels 3 1z travesiz de Fio
Barois.

llustracién 12. PonleFreno 3

Un listado de denuncias sin ningun tipo de organizacién ni por posicidon geografica, ni
por fecha, ni por nimero de visitas, etc.
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Si se selecciona alguna de ellas se puede ver cémo se amplia la informacién de manera
escasa, mostrando una descripcién y permitiendo hacer comentarios sobre ella en la propia
pagina y en gran cantidad de redes sociales.

- Ponle Freno  Denuncias  Todas las denuncias

Caida sobre un carril bici

Mario Carlos Fraile Vergel:
Avenids de Carlos |ll, nimero 48 de Cdérdoba.

KiMegest= 0 W Twittear 0| ‘\‘,, Compartir % 0 0 Comentarios

: [ e——
Avenida de Carlos I, nimero 46 de Cérdoba

Rvenida de Carlos Ill, nimero 46 de Cordoba | Foto: Ponle Frano

Mario Carlos Fraile Vergel | Avenida de Carlos |Il, nimero 458 de Cordoba, | Actualzado el 30/02/2011 3
las 18:74 horas

Esta caida sobre un carril bici gue ademas interrumpe el paso de las bicicletas porgue hay un
coche atravesado en el mismo. Esta sefal esta situada en la Avenida de Carlos I, nimero 46
de Cordoba.

KiMegust= | 0 wFTwittear 0 ‘:,, Compartir % ) 0 Comentarios
F E !

Compartir en: Facebook Windows Live COMENTAR

llustracién 13. PonleFreno 4
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Con ésta ultima imagen se puede concluir que aunque este portal exige gran cantidad
de datos personales y no tiene ningun tipo de organizaciéon en cuanto a mostrar el listado de
las denuncias, lo que si que posee es una gran repercusion social y medidtica, tanto en las
redes sociales como en la propia cadena de televisidon que lo ha creado.

2.2.4 CONCLUSION

A continuacidn se mostrara una tabla comparativa con todas las aplicaciones y portales
analizados, para intentar averiguar cudles son las funcionalidades apropiadas para que la
futura aplicacion que se realice, sea de calidad y pueda competir con las anteriormente
analizadas.

Funcionalidades Fotodenuncia.org | Fotodenuncias.net
Informacién @] @l
correctamente ordenada

Geolocalizacién de la
denuncia

Necesidad de registro
para realizar denuncia

A través de gps A través gps

Mapa de denuncias

Soporte movil

Sincronizacion con redes
sociales

Soporte mediatico

Realizar comentarios
sobre una denuncia

XXEEEaX
EEEXXEX X

Solo las dadas de
altaenla
aplicacion

Tabla 2. Comparativa aplicaciones

Colaboracion directa con

e e . Dgt
instituciones

X EXEEXX

Después de este analisis se puede tener una idea clara sobre las funcionalidades que son
deseables en la aplicacién a desarrollar:

e Mostrar la informacidn de una manera organizada y clara.

e Tener todas las denuncias geolocalizadas de una manera correcta y sencilla.
e Mostrar un mapa con todas las situaciones de las denuncias.

e Tener la posibilidad de compartir las denuncias en redes sociales.

e Tener la posibilidad de poder realizar comentarios sobre una denuncia.

e Tener un respaldo mediatico.

e Tener un respaldo institucional.
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Las caracteristicas de que la aplicacidn tenga un respaldo mediatico e institucional son
deseables pero no se podran incluir posteriormente en el apartado de disefio, debido a que
conllevarian la implicaciéon de acuerdos tanto institucionales como comerciales a los cuales
todavia no se ha llegado.

2.3 ESTUDIO DE LAS POSIBLES SOLUCIONES

Como se ha visto en el apartado anterior, a partir del andlisis de las distintas
aplicaciones se ha conseguido definir las caracteristicas necesarias para que la aplicacion a
desarrollar sea de calidad.

El objetivo de este apartado es buscar las mejores soluciones para que estas
caracteristicas estén presentes en nuestra aplicacion. Debido a que la eleccién de las distintas
partes puede influir en las demas, se intentard buscar antes una solucién a las partes mas
influyentes y a continuacién, a las que tengan menos relevancia en las demds partes de la
aplicacion.

2.3.1 PLATAFORMA DE DESARROLLO

En este apartado se analizard las distintas plataformas de desarrollo para la aplicacion.
Como el proyecto se realizard para dispositivos moéviles se tendrd en cuenta distintas
caracteristicas como son la cuota de mercado en Espafia y la compatibilidad con los distintos
dispositivos.

CUOTA DE MERCADO

A continuacion se pasara a mostrar una grafica de un estudio realizado por la empresa
Statcounter en el que se analiza la cuota de mercado de los distintos sistemas operativos para
moviles en Espafia desde Abril de 2011 hasta abril de 2012.
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StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Spain from Apr 2011 to Apr 2012

./
I
;/7 o
/ <
r———C O —— .
O — O A

Tabla 3. Cuota de mercado de sistemas operativos

Como se puede observar los sistemas operativos predominantes son Android y iOS, los
cuales juntos acaparan mas del 90% de la cuota de mercado. También se puede deducir que
mientras iOS ha ido descendiendo practicamente desde Mayo de 2011, el crecimiento de
Android ha sido constante desde esa misma fecha situdndolo a partir de Octubre de 2011 en el
primer puesto de los sistemas operativos mdviles. Por tanto, se puede decir que en este
sentido Android le gana la partida a iOS.

Visto lo anterior, se podria decir que Android ya tiene un punto a su favor para
desarrollar la aplicacién para su sistema operativo, pero aun asi se comparardn mas
profundamente estos dos sistemas operativos.

COMPARATIVA ANDROID VS I0S

e Lenguaje de programacion: Mientras que iOS utiliza Objetive-C, un lenguaje
practicamente desarrollado para dispositivos Apple, Android utiliza Java para la parte
funcional y XML para la parte grafica, dos lenguajes mucho mas conocidos.

e Rendimiento: Quizas uno de los pocos apartados en los que iOs esté por delante de
Android. Esto es debido a que mientras Android utiliza una maquina virtual para
ejecutar sus aplicaciones Java, iOS al estar sus aplicaciones programadas en Objective-
C ejecuta sus aplicaciones directamente sin necesidad de intermediarios.

e Entorno de desarrollo: Aunque para desarrollar en Android se pueden utilizar
distintos entornos, el que mas facilidades da y el mas usado es el IDE Eclipse con su
correspondiente plugin. Sin embargo si se quiere desarrollar para iOS se utiliza el
XCode, un IDE de MAC que Unicamente se usa en ordenadores con el sistema
operativo de Apple OSX, mientras que Eclipse se encuentra disponible para todos los
sistemas operativos.
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e Precio de la licencia de desarrollador: Para poder subir aplicaciones a sus
correspondientes “Markets” en las dos plataformas se deberd conseguir una licencia
de desarrollador y ninguna de ellas es gratuita. Por un lado estd la licencia de
desarrollador de Android, la cual tiene un coste de $25 y es vitalicia; y por otro la
licencia de desarrollador de iOS la cual tiene un coste de $99 anuales, dificilmente
amortizable si se desarrollan aplicaciones gratuitas.

e Distribucidn: Para distribuir las aplicaciones estos dos sistemas operativos utilizan sus
propias tiendas virtuales, en el caso de Android “Google Play”, y en el caso de iOS “App
Store”.

Para poder subir una aplicacién a Google Play una vez terminada, Unicamente se necesita
identificarse con la correspondiente licencia, subir el APK correspondiente y en unas pocas
horas estara disponible en la tienda. Sin embargo este no es el caso de la App Store en la cual
si se quiere subir una aplicacién, tendra que pasar una serie de filtros, que puede tardar en
torno a una semana.

HTMLS5 Y DESARROLLO MULTIPLATAFORMA VS APLICACIONES NATIVAS

Otra solucidén que se presenta a la hora de desarrollar para dispositivos méviles es la
del desarrollo de aplicaciones en HTMLS5, que es la revision del lenguaje HTML y que afade
muchas mas opciones que su predecesor.

La principal ventaja de este HTML5 es que este lenguaje es interpretable por
practicamente la mayoria de los dispositivos, teniendo de esta manera que hacer un unico
desarrollo para un proyecto el cual sera vélido para todos los terminales.

Analizando esta solucién probablemente seria una de las mejores candidatas para el
desarrollo del proyecto porque como se ha dicho anteriormente uno de los objetivos de este
proyecto, es hacer llegar la aplicacion a la mayor cantidad de gente posible. Pero no todo son
beneficios con HTML5 porque si se compara con las aplicaciones nativas de cualquier
plataforma, estas ultimas permiten proporcionar una mejor experiencia al usuario, ya sea por
su mayor rendimiento o por la posibilidad del acceso al hardware del dispositivo mediante las
bibliotecas de su API, ademas HTML5 se ejecuta sobre el navegador del dispositivo, y en
Android (la mayoria de dispositivos méviles en Espafia) por debajo del navegador no solo esta
el sistema operativo sino la maquina virtual java, estando de esta manera una aplicacién de
HTML5 demasiado alejada del hardware como para que tenga un buen rendimiento.

CONCLUSION

Como se puede observar en la comparativa y segln los puntos analizados en la
comparativa de Android vs iOS, Android se adapta mejor al desarrollo del proyecto, ya no sélo
por los costes del desarrollo sino porque uno de los objetivos que persigue este proyecto es
presentar la aplicacion a la mayor cantidad de personas posibles, y segin se ve en la cuota de
mercado Android sale ganando en este punto. Pero si sélo se tuviera en cuenta ésta ultima
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caracteristica, desarrollar en HTML5 seria la mejor opcidn; no obstante, otra meta que
persigue este proyecto es desarrollar una aplicacién de calidad y que proporcione una buena
experiencia al usuario y como se ha observado en la comparativa de HTML5 ésta es mejor con
una aplicacién nativa. Por lo tanto, después de todo lo analizado se puede concluir que la
plataforma de desarrollo Android es la que mds se ajusta a las necesidades de la aplicacidn.

2.3.2 BASE DE DATOS

Como se ha visto en el andlisis de las anteriores aplicaciones se necesitara el soporte
de algun tipo de servidor donde almacenar los datos de los usuarios, las denuncias, etc.

Dada la naturaleza de aplicacién que es permitir divulgar y consultar la informacién
sobre desperfectos en nuestra zona, no se trabajaréa con datos de caracter personal, ni se
necesitard de una gran base de datos que tenga multitud de funcionalidades; por ello una de
las mejores soluciones es una base de datos gratuita, versatil, liviana y que no sobrecargue
demasiado el servidor. Esta es practicamente la definicion de MySQL, pero aun asi se
comparara con otro sistema de base de datos como Microsoft Access.

MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL es un sistema de administracion relacional
de bases de datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de
colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas
estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes
tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cddigo fuente de
MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cddigo fuente y ajustarlo a
sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para definir qué puede hacer
y qué no puede hacer con el software en diferentes situaciones.

ACCESS

Microsoft Access forma parte del paquete ofimatico de Microsoft llamado Office, el
cual no tiene una licencia libre y hay que comprar.

Por medio de Microsoft Access, puede administrar toda la informacién desde un Unico
archivo de base de datos. Dentro del archivo, puede utilizar:

e Tablas para almacenar los datos.
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e Consultas para buscar y recuperar Unicamente los datos que necesita.

e Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.

e Informes para analizar o imprimir los datos con un disefio especifico.

e Pdaginas de acceso a datos para ver, actualizar o analizar los datos de la base de datos
desde Internet o desde una intranet

e Almacenar los datos una vez en una tabla y verlos desde varios lugares.

COMPARATIVA MYSQL VS ACCESS

Esta comparativa se fijara principalmente en los siguientes aspectos:

e Funcionamiento: MS Access tiene un funcionamiento distinto al de la mayoria de
SSGGBBDD (Sistemas Gestores de Bases de Datos). Dispone de una interfaz de usuario
(el propio programa) que esta intimamente ligada al (Unico) fichero de base de datos.
Mientras que MySQL instala en el sistema operativo un proceso servidor gestionado
por el propio sistema operativo y que es accesible desde el puerto de escucha. Esto se
podria hacer con Access, pero para ello seria necesario crear una fuente de datos
ODBC.

e Rendimiento: MySQL ofrece un rendimiento mucho mayor al de MS Access. Hay que
tener en cuenta que hoy en dia MySQL es uno de los SSGGBBDD mas rapidos,
probablemente por su falta de funcionalidad ante sistemas mas robustos como Oracle.

e Capacidad: MS Access comenzard a tener problemas a partir de un nimero critico de
registros, que dependerd de las caracteristicas de la mdaquina, de las versiones de
software, etc. En cualquier caso, MySQL soportard un nimero bastante mayor de
registros.

e Tipo de licencia: MySQL es Open Source, lo que implica que tienes acceso incluso al
codigo fuente, y que la licencia de uso es gratuita. MS Access es Microsoft, y hay que
pagar por su uso, ademas de que el cédigo fuente de la aplicacién es sélo conocido por
Microsoft.

e Flexibilidad: MySQL es multiplataforma. Funciona sobre Linux, Windows, Solaris, etc.
MS Access sélo funciona sobre Windows.

CONCLUSION

Microsoft Access es una herramienta adecuada si se quiere crear una base de datos
pequefia de contactos o de determinados clientes. Pero en el caso de este proyecto, que se
trata de una base de datos al uso sobre un servidor apache, lo que mas se ajusta es una base
de datos MySQL.
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2.3.3 CONEXION DE LA APLICACION CON LA BASE DE DATOS

Si bien ya se ha elegido la base de datos, ahora se tendrad que elegir una manera de
conectar la aplicacion con la base de datos para poder realizar consultas, inserciones, etc.

La plataforma de Android dispone de librerias para manejar bases de datos, e incluso
como utiliza Java se tiene la posibilidad de importar librerias de Java apropiadas para ello. Sin
embargo la solucidn que se escogera para éste proyecto serd mediante la utilizacién de PHP,
ya no sélo por su mayor simplicidad y por las opciones que PHP afiade sino porque en caso de
gue se quisiera desarrollar en un futuro para otra plataforma la parte de la base de datos y su
conexién con la aplicaciéon se podria reutilizar.

PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacién de pdginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacién del lado del
servidor.

Caracteristicas:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron
distintas especificaciones, como es el caso de la definicién de las variables primitivas,
ejemplo que se hace evidente en el uso de PHP arrays.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e No requiere definiciéon de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

2.3.4 SERVIDOR

Aunque parezca una eleccién trivial, debido a la gran cantidad de servidores que hay
disponibles, el servidor tendra que tener por ahora dos caracteristicas: que se pueda alojar
una base de datos MySQL y que tenga PHP. Obviamente, como se ha descrito en las
caracteristicas que tenia que tener nuestra aplicacién, también habra que dar soporte tanto
de imdgenes como de mapas, pero para evitar cuellos de botella en el servidor y poder prestar
un servicio rapido, estas caracteristicas se proporcionaran mediante servicios web externos y
gratuitos que se explicaran mas adelante. Teniendo en cuenta esto, para el desarrollo de este
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proyecto se utilizard una solucidn sencilla y comoda, que permitird un desarrollo mas rapido.
La solucién elegida para ello sera Mowes Portable.

MOWES PORTABLE

Mowes Portable es un software libre que no necesita instalacién y que es de facil
manejo. Para descargarlo Unicamente hay que navegar por su pdgina seleccionando los
elementos que se quieren incluir (en este caso servidor Apache, PHP y MySQL) v él solo crea
un ZIP que al descomprimirlo se podra utilizar como si fuera un programa que se hubiera
instalado previamente.

2.3.5 SERVICIO WEB DE IMAGENES

Como se ha dicho anteriormente en este proyecto se ha decidido usar un servicio web
para el alojamiento de las imagenes de las denuncias. Hay gran cantidad de servicios web para
compartir imagenes pero teniendo en cuenta los que no incluyen publicidad, y observando el
espacio de almacenamiento que proporcionan, se ha decidido reducir la lista a dos posibles
candidatos: Flickr y Picasa. Este andlisis se centrard principalmente en las dos caracteristicas
importantes para el proyecto: el acceso al servicio con cuentas de correo, la capacidad de
almacenaje con cuentas gratuitas y la documentacién de su API.

FLICKR

Flickr es un sitio web propiedad de Yahoo! que permite almacenar, ordenar, buscar,
vender2 y compartir fotografias y videos en linea.

e Acceso al servicio:

En cuanto a el acceso al servicio Flickr proporciona la posibilidad de utilizar una cuenta
de Yahoo! con la cual se tendria acceso directamente, o utilizar una cuenta de Facebook o
Gmail siempre y cuando se le den los permisos de acceso previamente.

e Capacidad:

En cuanto a la capacidad de almacenaje Flickr permite con una cuenta gratuita la
posibilidad de almacenar 300 MB por cada mes del aflo. Ademas si se supera la cantidad de
200 fotografias Flickr Unicamente mostrara en la galeria las 200 ultimas.

e Documentacion:
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La documentacion de la API para desarrolladores de Flickr se encuentra disponible en
un apartado de su pagina y esta bien organizada mostrando un indice con las distintas
operaciones que el desarrollador puede realizar con ella y segun el lenguaje para el que se
quiera desarrollar, el uso de esta API es gratuito para aplicaciones no comerciales aunque
también se puede utilizar con fines comerciales previo acuerdo.

PICASA

Picasa es un organizador y visor de imagenes, creado tanto para organizar como para
editar fotografias digitales; ademas posee un sitio web integrado para compartir fotos."Picasa"
es una mezcla del apellido del pintor espafol Pablo Picasso, la frase en espaiiol de "mi casa" y
"pic" de "pictures" o imagenes (la idea quiere decir "el arte personalizado"). Fue creada por
Lifescape y en la actualidad es propiedad de Google.

e Acceso al servicio:

Para acceder a Picasa Web Albums es obligatorio tener una cuenta de Google, pero si
ya se tiene no hace falta ningln tipo de registro ni activacion de la cuenta, el usuario se puede
identificar con su cuenta de Google y entrar directamente Picasa.

e Capacidad:

El almacenamiento de fotografias y videos en Picasa para cuentas gratuitas en Picasa
es de 1 GB. Pero dentro de las cuentas gratuitas Picasa diferencia entre dos usuarios: los que
tienen activado Google+ y los que no.

Para los primeros una vez se supera el almacenamiento mdaximo se podran seguir
subiendo fotos pero si su tamafio es mayor a 2.048 x 2.048 automaticamente se cambiara su
tamafio a 2048 en su extremo mds largo ademas las fotografias que sean inferiores a este
tamafio no cuentan en su cuota. De esta manera se tiene una capacidad de almacenamiento
ilimitada.

Para los segundos se cumplen las mismas caracteristicas pero siendo el limite de
resolucidn menor 800 x 800, pero igualmente se tiene una capacidad de almacenamiento
ilimitada.

e Documentacion

Al igual que Flickr, Picasa también provee al desarrollador de una API integrada en
Google Developers la cual aunque esta peor organizada cumple su misma funcionalidad.

CONCLUSION

Como el proyecto se desarrollara para Android, esto implica que el usuario tenga una
cuenta de Google para el acceso a Google Play, de donde se podrd descargar la aplicacion
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desarrollada en este proyecto. Teniendo en cuenta esto para que el usuario no tenga que
activar ninguna cuenta mads, ni registrarse en ningun otro lado que no sea la aplicacién, Picasa
proporciona un acceso mdas comodo para el usuario.

Por otra parte, Picasa proporciona al usuario una capacidad de almacenamiento
ilimitada, caracteristica que Flickr no puede ofrecer.

Por todo ello para el alojamiento de fotografias en este proyecto se utilizard Picasa.

2.3.6 SERVIDOR DE MAPAS

Aunque existen varios servidores de mapas, como este proyecto se desarrollard para
Android, el uso de Google Maps es practicamente obligatorio debido a su gran integracién con
Android y la gran cantidad de documentacién que proporciona Google de su API.

El Unico aspecto que podria llevar a no utilizar Google Maps seria que Google solo
permite su utilizacién gratis para aplicaciones no comerciales, pero como no es el caso porque
la aplicacién a desarrollas sera gratuita para llegar a la mayor cantidad de gente, no influira en
el proyecto.
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CAPITULO 3.ANALISIS Y DISENO DEL

SISTEMA

3.1 CASOS DE USO

Este apartado realiza una primera aproximacién a la funcionalidad deseada para el sistema
mediante Casos de Uso. El modelado mediante casos de uso es una técnica utilizada para
obtener los requisitos funcionales de un sistema, estructurados en torno a diferentes roles de

usuarios participantes. Se basa en UML (Unified Modelying Language).

El siguiente esquema muestra la asociacién entre los casos de uso del sistema y los actores que

toman parte:

Usuario no identificado

Usuario identificado

A continuacion se detalla la especificacion de casos de uso. Cada Caso de Uso estard definido

por los siguientes atributos:

Sistema

Registrar Usuario
Identificar Usuario

Realizar queja

£X

Consultar Queja K|
\/

Ver Kejamap

«extends»

Apoyar Queja
Compartir Queja

Tabla 4. Diagrama de Casos de Uso
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e Identificador: |dentifica al caso de uso de forma unica. Debe seguir el formato:
CU-XXX, siendo XXX un valor numérico Unico para cada caso de uso.

e Nombre: Breve especificacion textual del caso de uso.
e Actores: Tipo de usuario del sistema que inicia el caso de uso.
e Objetivo: Finalidad del caso de uso.

e Precondiciones: Estado previo que se debe cumplir para poder realizar una
operacion.

e Postcondiciones: Estado en el que queda el sistema tras realizar una operacion.

e Escenario bdsico: Especifica la manera en la que interactta un actor con el sistema
y cudl es la respuesta que el sistema le ofrece.

e Escenarios alternativos: Condiciones excepcionales que afectan al escenario y
respuestas del sistema ante esas situaciones.

Identificador CU-001 |

Nombre Registrar usuario

Actores Usuario no identificado

Descripcion El usuario no registrado se da de alta en el sistema.
Precondiciones Nombre de usuario no utilizado, veracidad en los datos de registro.
Postcondiciones Usuario registrado en el sistema con los permisos

correspondientes.

Escenario Basico . . . .
1. El usuario no registrado escoge la opcién “Registrarse”.

2. Introduce la informacidon basica necesaria, incluyendo
nombre de usuario, correo de gmail y contraseiia del
correo, que sera la misma que la del inicio de sesion.

3. Elsistema comprueba la validez de los datos introducidos.
4. Elsistema almacena la informacion del usuario.

5. El sistema comunica al usuario no registrado el éxito en el
registro.

Escenario Altern. 3b1. El sistema comunica al usuario no registrado que los datos
no son validos.
3b2. Vuelta al paso2 para volver a introducirlos datos
correctamente.
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Tabla 5. Caso de Uso 001: Registro de usuario

Identificador CU-002

Nombre Identificar usuario

Actores Usuario no identificado

Descripcidn El usuario se identifica para acceder al sistema.
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema.
Postcondiciones El usuario pasa a ser un usuario identificado.

Escenario Basico - . o
1. El usuario introduce el nombre de usuario y contrasefiay

selecciona “Acceder”.

2. Elsistema comprueba los datos introducidos.

3. El sistema muestra un menu para que pueda elegir las
diferentes opciones.

Escenario Altern. 3b1l. El sistema comunica al usuario que los datos introducidos
no son correctos.

3b2. Vuelta al paso 1 para introducirlos datos de nuevo.

Tabla 6. Caso de Uso 002: Identificar usuario

Identificador CU-003

Nombre Realizar queja

Actores Usuario identificado

Descripcion El usuario registra una denuncia en el sistema.
Precondiciones Haber seleccionado la opcidn de Realizar queja
Postcondiciones Denuncia registrada.

Escenario Basico S . . .
1. Elusuario elige la opcién de realizar queja.

2. Elusuario completa los datos de la queja.
3. Elsistema registra la queja.

4. El sistema avisa al ciudadano que la denuncia ha sido
realizada.

Escenario Altern. 3b1. El sistema comunica al ciudadano en caso de error en el
registro de denuncia.
3b2. Vuelta al paso 2 para registrar la denuncia nuevamente.

Tabla 7. Caso de Uso 003: Realizar queja
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Identificador CU-004

Nombre Consultar Queja

Actores Usuario identificado.

Descripcion El usuario realiza una consulta a partir de una serie de campos
sobre el sistema.

Precondiciones Ninguna.

Postcondiciones

El sistema recibe la consulta y realiza las operaciones necesarias.

Escenario Basico

1. Elusuario elige la opcién de “Consultar quejas”.

2. El ciudadano rellena el formulario con los campos por los
que desee hacer la consulta.

3. El sistema devuelve las quejas conformes a la consulta
realizada por el usuario.

Escenario Altern.

2b1. El sistema no encuentra ninguna queja con los parametros
dados.

2b2. El sistema comunica al usuario que no encuentra ninguna
queja.

Tabla 8. Caso de Uso 004: Consultar queja

Identificador CU-005

Nombre Ver kejamap
Actores Usuario identificado.
Descripcion El usuario visualiza un mapa con las quejas geoposicionadas.

Precondiciones

Ninguna.

Postcondiciones

El sistema recibe la consulta y realiza las operaciones necesarias.

Escenario Basico

1. Elusuario elige la opcién de “Ver Kejamap”.
2. Elsistema carga el mapa con las quejas.

3. Elusuario navega a través del mapa.

Escenario Altern.

Tabla 9. Caso de Uso 005: Ver Kejamap

Identificador CU-006

Nombre

Apoyar queja

Actores

Usuario identificado.
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Descripcion Permite al usuario apoyar una queja.
Precondiciones Haber seleccionado una queja
Postcondiciones El sistema registra el apoyo asociado a la queja, incrementa el

nuimero de apoyos y deshabilita la opcidn de apoyar queja.

Escenario Basico . . .
1. El usuario selecciona una queja.

2. Elusuario selecciona “apoyar queja”.
3. Elsistema registra el apoyo de la queja.
4. Elsistema incrementa el contador de apoyos de la queja.

5. Elsistema deshabilita la opcion de apoyar queja.

Escenario Altern.

Tabla 10. Caso de Uso 006: Apoyar queja

Identificador CU-007

Nombre Comentar queja

Actores Usuario identificado.

Descripcion Permite al usuario comentar una queja seleccionada
Precondiciones Haber seleccionado una queja

Postcondiciones El sistema registra el comentario asociado a la queja.

Escenario Basico . . .
1. Elusuario selecciona una queja.

2. El usuario selecciona “comentar queja” y rellena el cuadro
de texto.

3. Elsistema registra el comentario de la queja.

Escenario Altern. 2b. El usuario no introduce nada en el cuadro de texto.

3.b El sistema comunica al usuario que introduzca algo.

Tabla 11. Caso de Uso 007: Comentar queja

Identificador CU-008

Nombre Compartir queja

Actores Usuario identificado.

Descripcion Permite al usuario compartir una queja.
Precondiciones Haber seleccionado una queja

Postcondiciones El sistema registra el comentario asociado a la queja.

Escenario Basico . . .
1. Elusuario selecciona una queja.

2. El usuario selecciona “compartir queja”.

3. El sistema muestra al usuario las distintas opciones de
compartir la queja.

4. Elusuario selecciona una de las opciones.
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5. Elsistema comparte la queja.

Escenario Altern.
Tabla 12. Caso de Uso 008: Compartir queja

3.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Este apartado cubre la especificacién de requisitos del sistema. Los requisitos se han divido en
dos grupos: requisitos funcionales y requisitos no funcionales. Para estos ultimos, ademads, se
realizan una subdivisidn por categorias.

Para la presentacion de los requisitos se ha utilizado la plantilla Volere. Los campos que incluye
la plantilla son:

e D Requisito: |dentificador univoco del requisito.

e Tipo: Tipo de requisito (funcional, de usabilidad, de rendimiento...)

e FEvento / Casos de uso: Eventos o casos de uso relacionados con el requisito
e Descripcion: Objetivo del requisito.

e Justificacion: La razén de por qué es necesario incluir el requisito.

e Origen: Persona que ha planteado la necesidad del requisito

e (Criterio de cumplimiento: La manera de medir si el requisito se ha cubierto en
la implementacién de la aplicacion.

e Satisfaccion del cliente: Valor entre 1 (indiferente) y 5 (muy satisfecho) que
indique el grado de satisfaccion que le produce al cliente que se cumpla el
requisito.

e Insatisfaccion del cliente: Valor entre 1 (indiferente) y 5 (muy satisfecho) que
indique el grado de insatisfaccién que le produce al cliente que no se cumpla el
requisito.

e Prioridad: Prioridad del requisito segun el cliente.

e Conflictos: Conflictos que se produce con otros requisitos si se implementa el
requisito.

e Material de soporte: Documentacion adicional que explique el requisito.

e Historia: Cuando se crea el requisito y los cambios que se han realizado sobre
éste.
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REQUISITOS FUNCIONALES:
ID Requisito RFN-001 Tipo: Funcional
CU-001

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Registro de Usuarios

Justificacion

Es necesario almacenar la informacion relativa a los usuarios para
su posterior identificacion.

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Comprobacién de la informacidn del usuario registrado mantenida
en el sistema y la posibilidad de modificacién y borrado

Insatisfaccion del

Satisfaccion del cliente 4 X 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO
Material de soporte
Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 13. RFN-001: Registro de Usuarios
ID Requisito RFN-002 Tipo: Funcional
CU-002

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Identificacion de Usuarios

Justificacion

Para acceder a las funcionalidades que proporciona el usuario
tendra que identificarse.

Origen Desarrollador / Cliente
Criterio de Que un usuario ya registrado sea capaz de acceder al sistema
cumplimiento introduciendo sus datos de identificacidn.
. ., . Insatisfaccion del
Satisfaccion del cliente 4 . 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 14. RFN-002: Identificacion de Usuarios
ID Requisito RFN-003 Tipo: Funcional
CU-003

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Registro de queja

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de realizar una queja y que ésta
quede registrada en el sistema.

Origen

Desarrollador / Cliente
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Criterio de
cumplimiento

Que un usuario realice una queja y que posteriormente se
compruebe que esta aparece en la BBDD.

Insatisfaccion del

Satisfaccion del cliente 4 . 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO
Material de soporte
Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 15. RFN-003: Registro de queja
ID Requisito RFN-004 Tipo: Funcional
CU-003

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Seleccion de imagen

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de adjuntar una imagen de su
movil a la queja.

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Que el usuario realice la accién y comprobar que la imagen queda
registrada en la base de datos.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccwn e 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 16. RFN-004: Seleccién de imagen
ID Requisito RFN-005 Tipo: Funcional
CU-003

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Seleccién de direccion.

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de seleccionar la direccion de la
gueja en un mapa.

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Que el usuario realice la accién y que una vez realizada la queja la
posicion de la queja se corresponda con la seleccionada.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccwn e 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia

Creado el 14.3.2011

Tabla 17. RFN-005: Seleccidn de direccion
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ID Requisito

RFN-006 Tipo: Funcional

Evento / Caso de Uso

CU-004

Descripcion

Consulta de quejas

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de consultar quejas segun los
campos seleccionados en el formulario

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Que un usuario realice una consulta y que la respuesta de la base
de datos se corresponda con ella.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccwn CEL 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 18. RFN-006: Consulta de quejas
ID Requisito RFN-007 Tipo: Funcional
CU-004

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Vista de la lista de quejas

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de observar una lista con las
guejas correspondientes a su consulta anterior

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Que un usuario realice una consulta y que la lista mostrada sea la
correspondiente a su consulta

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccwn e 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 19. RFN-007: Vista de la lista de quejas
ID Requisito RFN-008 Tipo: Funcional
CU-004

Evento / Caso de Uso

Descripcion

Vista de queja seleccionada

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de observar todos los datos de
una queja seleccionada anteriormente

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Comprobar que los datos mostrados de la queja se corresponden
con la queja que se ha seleccionado anteriormente.
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Satisfaccion del cliente 4 In.sat|sfaccmn CEL 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO
Material de soporte
Historia Creado el 14.3.2011
Tabla 20. RFN-008: Vista de queja seleccionada
ID Requisito RFN-009 Tipo: Funcional
Evento / Caso de Uso CU-006

Descripcion

Apoyo de queja

El usuario debe tener la posibilidad de apoyar una vez una queja

Justificacion . ,
seleccionando un botén.

Origen Desarrollador / Cliente
Criterio de Que el usuario apoye una queja y comprobar que esta quede
cumplimiento registrada en la base de datos.
Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccmn del 4

cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 14.3.2011

Tabla 21. RFN-009: Apoyo de queja
ID Requisito RFN-010 Tipo: Funcional
Evento / Caso de Uso CuU-07

Descripcion

Comentario de queja

Justificacion

El usuario debe tener la posibilidad de realizar comentarios sobre la
queja seleccionada.

Origen

Desarrollador / Cliente

Criterio de
cumplimiento

Que el usuario realice un comentario sobre una queja y comprobar
que este se registra en la base de datos.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccmn CE 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia

Creado el 14.3.2011

Tabla 22. RFN-010: Comentario de queja
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REQUISITOS NO FUNCIONALES:
ID Requisito RUS-001 Tipo: Usabilidad
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

El vocabulario utilizado por la aplicacién sera entendible por
personas con nivel cultural bajo.

Justificacion

El vocabulario sera sencillo y se evitaran los tecnicismos y cultismos
para que sea entendible por los usuarios.

Origen

Cliente

Criterio de
cumplimiento

Solicitar a usuarios con un nivel cultural bajo que hagan uso de la
aplicacion y cerciorarse de que, minimo el 85% de los usuarios,
entiendan perfectamente el vocabulario de la aplicacion.

Satisfaccion del cliente 5 In.satlsfaccmn CEL 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 13.3.2011

Tabla 23. RUS-001
ID Requisito RUS-002 Tipo: Usabilidad
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

Los ciudadanos se familiarizaran rapidamente con la aplicacion.

Justificacion

Los ciudadanos podrdn familiarizarse con la aplicacidn en un corto
periodo de tiempo, incluso las personas con pocos conocimientos
informaticos.

Origen

Cliente

Criterio de
cumplimiento

Observar que un ciudadano con pocos conocimientos informaticos
puede aprender a utilizar el 75% de la funcionalidad que ofrece el
sistema en menos de 30 minutos

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccmn CE 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia

Creado el 13.3.2011

Tabla 24. RUS-002
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ID Requisito

RUS-003 Usabilidad

Tipo:

Evento / Caso de Uso

Todos los CU

Descripcion

Funcionamiento facilmente recordable.

Justificacion

El funcionamiento del sistema serd facilmente recordable por los
usuarios debido a que la aplicacién es de uso ocasional y no
habitual, y los usuarios pueden estar bastante tiempo sin utilizarla.

Origen

Cliente

Criterio de
cumplimiento

Observar que un usuario recuerda cémo utilizar el sistema después
de mas de un mes si acceder a éste.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccmn CEL 3
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 13.3.2011

Tabla 25. RUS-003
ID Requisito RUS-004 Tipo: Usabilidad
Evento / Caso de Uso Todos los CU.

Descripcion

La aplicacidn estard orientada a que el usuario no cometa errores

Justificacion

Si al usuario se le aborda con mensajes de error y correcciones
puede influir en su satisfaccion de la aplicacion.

Origen Cliente
La aplicacién muestra avisos al usuario cuando introduce datos
Criterio de erréneos o realice acciones no permitidas. Se debe comprobar que

cumplimiento

al dejarle utilizar a la aplicacién a un conjunto de usuarios, les avise
de al menos el 95% de los errores que comete.

Satisfaccion del cliente 5 In.satlsfaccmn CE 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia

Creado el 13.3.2011

Tabla 26. RUS-004

ID Requisito

Usabilidad

RUS-005

Tipo:

Evento / Caso de Uso

CU-006, CU-007, CU-008

Descripcion

El sistema fomentara la repetida utilizacién de éste por parte de los
usuarios mediante el reconocimiento de su colaboracién.

Justificacion

Un usuario al que se le reconozca su colaboracién, estard mas
satisfecho con la aplicacién y creara un vinculo con ella mayor.

Origen

Cliente
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Criterio de
cumplimiento

Se realizara una estadistica del nimero de veces que acceden los
usuarios a la aplicacidn, y se comprobara que al menos el 90%
vuelva a utilizarla.

Satisfaccion del cliente 5 In.satlsfaccmn CEL 5
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 13.3.2011

Tabla 27. RUS-005
ID Requisito RUS-006 Tipo: Usabilidad
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

Para cualquier operacion. Se le mostrara un mensaje al usuario
indicando si se ha realizado correctamente o no.

Justificacion

Impedir que el usuario piense que la aplicacidon no responde a su
interaccion.

Origen Cliente
Criterio de Comprobar que en todas las operaciones elegidas se muestra el
cumplimiento mensaje al usuario.
. <2 . Insatisfaccion del
Satisfaccion del cliente 5 . 5
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 12.3.2011

Tabla 28. RUS-006
ID Requisito RAP-001 Tipo: Apariencia
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

La aplicacidn debera guardar una linea de disefio en cuanto a
botones y pantallas parecida a la del sistema operativo para el que
se implemente.

Justificacion

Para que al usuario sea mas facil familiarizarse con la aplicacion.

Origen

Sistema operativo

Criterio de
cumplimiento

Comprobar que no se ha utilizado elementos de la interfaz no
incluidos en la API del sistema operativo

Satisfaccion del cliente 5 In'satlsfacclon el 5
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Principios de disefio del sistema operativo

Historia

Creado el 12.3.2011

Tabla 29. RAP-001
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ID Requisito

RRE-001 Tipo: Rendimiento

Evento / Caso de Uso

CU-004

Descripcion

En el listado de quejas no mostrar mas de 5 quejas a la vez.

Justificacion

Al contener miniaturas de las fotografias se podria saturar el moévil y
gue la aplicacion dejara de funcionar.

Origen

Desarrollador

Criterio de
cumplimiento

Comprobar que no se muestran mas quejas del el limite impuesto

Satisfaccion del cliente

5 Insatisfaccion del cliente | 5

Prioridad

ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 12.3.2011

Tabla 30. RRE-001
ID Requisito RSG-001 Tipo: Seguridad
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

El acceso a la base de datos se realizard mediante un usuario y una
clave transparentes al usuario.

Justificacion

Evitar el acceso de personas ajenas a la aplicacion a la base de
datos.

Origen

Desarrollador

Criterio de
cumplimiento

Comprobar que no se pueda acceder a las funciones de la aplicacion
sin haber realizado la operacidn de identificacién.

Satisfaccion del cliente 4 In.satlsfaccwn e 4
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO

Material de soporte

Historia Creado el 19.3.2011

Tabla 31. RSG-001
ID Requisito RLE-001 Tipo: Legales
Evento / Caso de Uso Todos los CU

Descripcion

El Unico dato personal del usuario que se almacenara en la base de
datos sera el correo de Gmail.

Justificacion

No tener problemas con el incumplimiento de la LOPD.
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Origen Cliente
Criterio de Comprobar que se evita que el usuario proporcione mas datos
cumplimiento personales.
Satisfaccion del cliente 5 In.satlsfaccmn del 5
cliente
Prioridad ALTA Conflictos NINGUNO
Material de soporte
Historia Creado el 12.3.2011

Tabla 32. RLE-001

3.3 DIAGRAMA DE CLASES

A continuacién se pasara a mostrar los diagramas de clases, tanto de la base de datos
como de la aplicacién Android. Se han decidido no afiadir los métodos de ninguna clase debido
a que son muy numerosos y no aportan gran significado a la naturaleza de las clases y a sus
relaciones, aun asi mds adelante en el capitulo 4 se explicardn los mas importantes.

3.3.1 DIAGRAMA DE CLASES DE LA BASE DE DATOS

Realiza P> L.
|
1 Queja
-Foto
- -Usuario
Usuario Titulo
-Nombre -Descripcion |
-Correo -Tipo
1 -Fecha 1
-Latitud
-Longitud
1
Apoyo
1% -Usuario
-Queja 1
1.*
Comentario
1.% 1.*
-Usuario
-Queja
-Comentario

llustracidn 14. Diagrama de clases de la base de datos
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3.3.2 DIAGRAMA DE CLASES DE LA APLICACION ANDROID

Activity

Z}

ConsultarQueja RealizarQueja KejatActivity RegistrarUsuario MostrarConsulta MapActivity SeleccionarOpcion ListActivity
ObtenerPunto PintarMapa ListarConsulta
DefaultHandler View Queja

-Foto
-Usuario
-Titulo
-Descripcion
-Tipo

MapView -Fecha

. -Latitud
PicasaWs PhpHandler Longitud

il

MyCustomMapView

llustracion 15. Diagrama de clases de la aplicacion Android
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3.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

En este apartado se mostraran los diagramas de secuencia de los distintos casos de uso,
estos dardn una idea de como funciona la aplicacién aunque se explicara mas detalladamente
en el capitulo cuatro.

3.4.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE REGISTRAR USUARIO

7

Usuario no identificado Aplicacion Picasa Base de datos

RegistrarUsuario(Usuario,Correo,Contrasefia)

]
|
I
I
I
|
|
|
|
I
Comprobar(Contrasefia, Correo) }

»

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} Usuario Correcto M
| e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Mensaje:"Usuario registrado"

|
|
Ko o 1
|
|
|

llustracion 16. Diagrama de secuencia de registrar usuario
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3.4.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE IDENTIFICAR USUARIO

¥

Usuario no identificado Aplicacién Base de datos
] ] |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |
| Identificar(Usuario,Contrasefia) | :
| | |
0
| Select(Usuario,Contrasefia) :
|
| )
|
|
|
: Usuario identificado
| K m e —

: Mensaje:"Bienvenido Usuario" :
:6 ——————————————————————————————————— |
. i
! |
! |
! |
| L |
! |
! l

llustracidn 17. Diagrama de secuencia de identificar usuario
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3.4.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE VER KEJAMAP

7

Usuario identificado Aplicacién Google Maps Base de datos
I i i i
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I VerMapa(Posicion) I I I
I I I I
T I I
} ObtenerMapa(Posicidn) } }
I » I
I I
I I
I I
| Mapa |
| K= i |
I I I
I I I
} SelectQuejas(*) }
I | »
I [

I I

I I

I I

I I

I I

I I

} Quejas }
I ) K——————— - o

} MostrarMapa(MapaQuejas) }

K mmm e |

I

I

L I

I

I

I

I

llustracidn 18. Diagrama de secuencia de verkejamap
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3.4.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE REALIZARQUEJA

/

Usuario identificado Aplicacién Google Maps Base de datos Picasa

RealizarQueja(Titulo,Descripcién,Tipo,Usuario)
I |
i
I
I
T
I
I

Seleccionarlimagen()

MostrarGaleria(Listalmagenes)

[ e T T ——

Imagen Seleccionada,Fecha

Subirlmagen(Imagen)

Url Imagen U
,,,,,,,,,,,,,,,, Ao

e ,,,,,,,,,,,,,,,

SeleccionarDireccion(Posicion)

i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
L
I
|
I

ObtenerMapa(Posicién) }

I

MostrarMapa(Mapa)
e mmm e

|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

I

I

} Latitud,Longitud
' I
I

I

I

I

I

I

InsertarQueja(Titulo,Descripcidn,Tipo,Usuario,Fecha,Urlimagen, Latitud,Longitud)
I

Queja Régistrada }
,,,,,,,,,,,,,,, |

Mensaje:"La queja se ha registrado correctamente”

llustracion 19. Diagrama de secuencia de realizarqueja
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3.4.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE CONSULTAR QUEJAS, APOYAR QUEJAY

REALIZAR COMENTARIO
/
Usuario identificado Aplicacién Base de datos Picasa

|
|
I
I
|
I
I
I
|
I
ConsultarQueja(Tipo,Usuario,Radio,Fecha) }

SelectQuejas(Tipo,Usuario,Radio,Fecha)

N

ListaQuejas

ListaUrlsimagen
I

T

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

I

I

|

|

I

|

|

|

I

|

|

|

I

>
|
|
|

Imagenes
k- |l

Mostrar(ListaQuejas) } }
Pl : |
| | I
I I |
| | |
} SeleccionarQueja(Queja) } }
r I |
| | |
| | I
I I I
} Urlimagen }
I ; >
! Imagen
| - oveiasel Kommmmmmmmomoooooooe b i
| MostrarQueja(QuejaSelecionada) |
K] 1
I I
I I
} ApoyarQueja(Usuario,Queja) }
| |
T I
| InsertarApoyo(Usuario,Queja) |
! R
|
|
|
! Apoyo Registrado
| e mm e

Mensaje: "El apoyo ha sido registrado correctamente"

RealizarComentario(Comentario,Usuario,Fecha)

|
InsertarComentario(Comentario,Usuario,Fecha)

]

>

Comentario Registrado

llustracién 20. Diagrama de secuencia de consultarqueja, comentarqueja y apoyarqueja
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CAPITULO 4.IMPLEMENTACION

4.1 SERVIDOR

En este aparatado se mostraran las distintas partes de la implementaciéon del lado del
servidor. Como se ha dicho anteriormente para ello se utilizara Mowes Portable que es una
soluciéon compuesta por un servidor Apache, un sistema de gestién de BBDD MySQL y PHP 5.0.

4.1.1 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS
INTRODUCCION

En este apartado se describird como se ha implementado la aplicacidn, primero se
comenzara describiendo como se ha implementado la base de datos para poder tener una idea
de cdmo se ha establecido la estructura de los datos, y después se continuara con las distintas
partes de la implementacion de Android, junto con los PHP que utilizan y que les permiten
acceder a los datos almacenados en la BBDD.

La base de datos se desarrollard en MySQL y aunque se ha visto en el estudio del arte
que la solucién mas rapida y comoda es la utilizacion de Mowes Portable, seria trivial portar la
base de datos a cualquier otro servidor apache que tenga PHP.

La decision de elegir MySQL, es debido a que al tratarse de una base de datos pequeiia
(unicamente 4 tablas), no se necesita para mantenerla las distintas opciones y gran cantidad
de configuraciones que permiten otras bases de datos, como por ejemplo Oracle .
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MYSQL

A continuacidn se pasara a mostrar la base de datos en detalle mostrando las tablas
con cada uno de sus atributos e indicando su naturaleza.

Nombre de tabla: Usuarios

Descripcion: Contiene la informacion relativa a los usuarios

Tabla 33. BBDD Tabla Usuarios

char<5@>
char<5@8>

COrreo
nomhre

+
1
1

+
1
[
1
1

+

$ o= ==
$ o= ==
$ o= ==
$ o

llustracion 21. BBDD Tabla Usuarios

En esta tabla se almacena el correo (gmail) del usuario y el nombre con el que se
registra, de esta manera se evita el asociar directamente una cuenta a una queja y que salga el
correo del usuario al mostrar quién ha realizado una determinada queja. Ademas se ha
decidido no almacenar la contrasefia del correo del usuario para evitar problemas legales con
la utilizacién de datos y para que la aplicacién no sea objetivo de ataques maliciosos, de esta
manera el usuario se sentird mas comodo sin tener que dar ningun dato personal que pueda
comprometerle o que pueda ser utilizado por segundas personas.

Los dos campos son del tipo de cadena de caracteres y tienen como longitud maxima
50 caracteres. Aunque se ha optado porque la clave primaria sea el correo, la eleccién es
trivial debido a que cualquiera de las dos podria ser, debido a que las dos son Unicas por cada
usuario. Ademas aunque pudiera parecer una inconsistencia la no nulidad de los campos y que
el valor por defecto sea “NULL” nunca se va a dar este caso debido a que siempre en las
inserciones se contralara esto mediante un archivo PHP.
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Nombre de tabla: | Quejas

Descripcion: Contiene la informacion relativa a cada una de las quejas.

usuario
titulo

foto

descripcion

tipo
fecha
latitud
ciudad
longitud

En esta

Tabla 34. BBDD Tabla Quejas

varchar(58>
varcharC186>
char<288>
varcharCl16@>
varchar{5@>
date
float<{iB. 6>
varchar(582>
float<{1B.6>

e N
e N

llustracion 22. BBDD Tabla Quejas

tabla se almacena todos los datos relativos a cada denuncia, los cuales se describen a

continuacion:

El campo “usuario” es el nombre del usuario que ha realizado la queja, por ello tiene la
misma longitud que el campo nombre en la tabla anterior.

El titulo y la descripcidon contienen una cadena de caracteres que permite afadir
informacidn a la foto asociada.

El campo “foto” contiene la ur/ de Picasa donde esta alojada la foto, también se utiliza
de clave primaria debido a que es el Unico campo que es distinto en todas las quejas.

El campo “tipo” indica el tipo de denuncia y puede adoptar unos valores ya definidos,
(“vandalismo”, “deterioro de instalaciones publicas”, “desperfecto en la calzada” u
“otro”). Siendo asi se podria tomar la opcién de utilizar un tipo enumerado en vez de
una cadena de caracteres, pero si en un futuro se quieren afadir o cambiar esos
valores predefinidos resulta menos complejo utilizar cadenas de caracteres.

La “fecha” contiene la fecha en que se ha realizado la foto. Se ha utilizado un tipo
“date” en vez de un tipo numérico para que sea mas eficiente a la hora de realizar
consultas sobre ellas.

Tanto para la “latitud” como para la “longitud” se ha elegido un tipo “float” con 6
decimales para no tener que truncar o redondear la posicion obtenida del
geoetiquetado de las fotografias y que su representacion en el mapa sea mas exacta.
Por ultimo el campo “ciudad” en este caso no se utiliza actualmente pero se ha
decidido incluir, para que sea mas facil la realizacién de trabajos futuros los cuales se
explicardn en este documento mas adelante.
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Nombre de tabla: | Apoyos

Descripcion: Contiene la informacién sobre los apoyos a las denuncias realizados
por los usuarios

Tabla 35. BBDD Tabla Apoyos

varchar<5i>
varchar(286>

usuario
gqueja

+
1
]

+
1
]
]
1

+

$ommmm ==
$ommmm ==

llustracion 23. BBDD Tabla Apoyos

El campo “usuario” indica el nombre del usuario que ha realizado el apoyo y el campo
“queja” contiene la clave identificativa de la queja, que como se ha indicado en la tabla
anterior es la url de la imagen de la queja.

Al tratarse de una de una relacidén uno a uno entre las clases usuario y queja y no tener
ningun atributo mas, se podria haber optado por incluir un campo mas en la tabla de usuarios
y eliminar esta tabla, pero no se ha optado por esta opcidén debido a que se sobrecargaria la
tabla de usuarios y esto repercutiria tanto en las consultas de los apoyos como en las de los
usuarios.

Nombre de tabla: Comentarios

Descripcion: Contiene los comentarios de las quejas realizados por los usuarios

Tabla 36. BBDD Tabla Comentarios

timestamp on update GURRENT

gueja varchar{208>
1

usuario varchar<58>

varchar{l6@j

llustracion 24. BBDD Tabla Comentarios

En esta tabla también se representa una relacidon entre el usuario y la queja pero a
través de un comentario.
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Tanto el campo “queja” como el campo “usuario” son las claves identificativas de sus
tablas, el campo “comentario” contiene el texto introducido por el usuario en la aplicacién
cuando comenta una queja, y la fecha es de tipo “timestamp”, es decir, contiene el dia y la
hora de cuando se ha creado el comentario por el usuario. Esta fecha es rellenada
automaticamente por la base de datos cuando insertan los demas campos.

4.1.2 PHP

En esta parte se describird el funcionamiento de un archivo PHP y cual son sus
funciones en este proyecto.

FUNCIONAMIENTO DE UN PHP.

PHP es un lenguaje que permite gran cantidad de libertad a la hora de realizar
operaciones [2]. En este proyecto se describiran sus funciones para acceder a una base de
datos. Para ello se desarrollard uno de los utilizados, en este caso sera “consultageneral.php”
por su simplicidad.

1 [H<?php

2 Scon = mysgl connect ("localhost"”, "android"”, "pass_android");
3 if {!5con)

4 [ |

= die('Could not connect: ' . mysgl error()}:

8 my3gl select db("prusba”, Scon) ;

LO 5q=my5ql_query(”iilili * FROM quejas™);

while (Se=mysgl fetch assoc($qg))

r
L R

Soutput[]=5e;

print[json_encode(Soutpat]];

[ T £ T -

mysgl_close($con):

N

3

llustracién 25. Cédigo PHP

Antes de analizar propiamente el cddigo es necesario conocer unos conceptos basicos
sobre PHP:

En PHP para comenzar y terminar el archivo se utiliza “<?php” y “?>” por ello todo lo
gue se encuentre entre estos simbolos sera parte del cddigo. Ademds se puede observar como
hay algunas cadenas tienen el simbolo del délar, todas las que lo poseen son variables.
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Una vez entendido esto sera mas facil comprender el cédigo. Para empezar si se
observa la primera linea se ve como hay un método “mysql_connect” , que permite crear una
conexiéon con el servidor de la base de datos pasandole la IP del servidor donde estd
alojada(“localhost”), el usuario(“android”) y la contrasefna del usuario(“pass_android”).

Esta conexidn se almacenara en la variable Scon. Si ésta es incorrecta se mostrara el
mensaje mysql_error y si no a partir de “mysql_select_db” se selecciona la base de datos a la
gue queremos acceder, en este caso pasandole el nombre de la base de datos y la conexion
establecida anteriormente. Una vez se ha accedido a la base de datos se construye la consulta
con “mysql_query” y se guarda en la variable $q.

Una vez hecho esto, mientras que haya resultados para esa consulta se incluyen el
array de salida (Soutput), cuando ya hay no hay mas resultados se codifica el array en json 'y
se envia.

Posteriormente este array codificado en json se decodifica en la aplicacidon para
obtener sus datos.

DESCRIPCION DE LOS PHP

En este apartado se incluira una tabla resumiendo el uso de cada PHP que se utiliza en

la aplicacion.

PHP FUNCION

Insertarusuario.php Inserta un usuario en la base de datos

Insertarfoto.php Inserta una queja en la base de datos

Insertarapoyo.php Inserta el apoyo de un usuario asociado a una
qgueja en la base de datos

Insertarcomentario.php Inserta el comentario realizado por un
usuario sobre una queja en la base de datos

Contarapoyos.php Cuenta el niUmero de apoyos que tiene una
determinada queja

Consultarusuarionombre.php Comprueba si un usuario esta en la base de
datos

Consultarusuario.php Obtiene el correo de un determinado usuario

Consultarqueja.php Obtiene las quejas correspondientes que
cumplan con los campos introducidos

Consultarcomentario.php Obtiene los comentarios relacionados con
una queja

Consultageneral.php Obtiene todas las quejas de la base de datos

Comprobarapoyo.php Comprueba si un usuario ya ha apoyado una
queja

Tabla 37. Descripcion PHPs
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4.2 APLICACION ANDROID

En este apartado se mostrara toda la implementacién de la aplicacién Android y cémo
se conecta con el servidor descrito anteriormente y los servicios web de Picasa y Google
Maps.

4.2.1 INTRODUCCION

Android es un sistema operativo mdvil basado en Linux, que esta presente en
dispositivos moviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y cada vez en mas
dispositivos como el proyecto de videoconsola Ouya. Es desarrollado por la Open Handset
Alliance, la cual es liderada por Google pero en la cual también estan presentes grandes
empresas como Nvidia, Qualcomm, Samsung Electronics o las mas recientes incorporadas
Asustek, Toshiba y Vodafone.

La arquitectura de Android contiene varias capas que son de naturaleza bastante
variada, como muestra la siguiente ilustracién.

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content View Notification

Activity Manager Manager Providers System Manager

Telephony Resource Location XMPP Service

Package Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media Core Libraries

Framework

OpenGL|ES FreeType ‘Machine

SSL

LINUX KERNEL

Display

Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)
Driver

amers: ver
Camera Drive Driver Driver Driver

Audi P;
USB Driver Keypad Driver WiFi Driver Drt;'v:r)s Man:;:cwfen:

llustracion 26. Capas Android
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Empezando desde la capa mas baja del sistema operativo se puede observar cémo
para manejar los distintos dispositivos de hardware tiene un nucleo Linux, si se sube una capa
mas se puede observar la capa de las bibliotecas que estdn escritas en Cy en C++ y el Android
Runtime que contiene una maquina virtual Java (Dalvik Virtual Machine) que sera la encargada
de ejecutar las aplicaciones. En la siguiente capa hacia arriba se encuentran los distintos
elementos y clases propios de la APl y que serdn utilizados por las aplicaciones. Por ultimo, se
encuentra con la capa de las aplicaciones las cuales estan escritas en Java y cuyas
componentes graficas y de interfaz utilizan el lenguaje XML.

ESTRUCTURA DE ELEMENTOS EN UNA APLICACION ANDROID

Todas las aplicaciones Android siguen una misma estructura de archivos y carpetas
independientemente de su tamafo y cada elemento cumple una serie de funciones que se
explicaran a continuacion:

e AndroidManifest.xml: Contiene una informacién esencial que el sistema debe tener
antes de ejecutar la aplicacién como:
o Nombre del paquete java.
o Descripcion de los componentes de la aplicacidn.
o Permisos.
o Versidon minima del APl de Android que necesita.
o Dependencias de otras librerias.
e Src: Carpeta con el cédigo fuente de la aplicacion.
e Assets: Coleccion arbitraria de carpetas y ficheros.
e Res: Contiene los recursos de la aplicacién: imdagenes, iconos, menus, animaciones,
etc.
e android.jar: Archivo “jar” que empaqueta las librerias Android para la plataforma
correspondiente.
e default.properties.xml: Fichero que especifica las propiedades que seran usadas por el
sistema de compilacion.
e Gen: Carpeta con los .java generados automaticamente por las herramientas de
Android.
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4.2.2 ESTRUCTURA DE LA APLICACION

a :L% kejate
- = Google APIs [Android 2.2]
- B Android Dependencies
a [ src
4 [ com.kejatwww
. 4] consultarQueja,java
- 4 Kejathctivity java
- 41 listarConsulta java
; m mostrarConsulta.java
o [J] MyCustomMapView.java
. [J) obtenerPunto.java
. [J] phphandlerjava
: m PicasaW5,java
. 4] pintarMapajava
. [J] Quejajava
- A1) realizarQueja java
. [d) registrarlsuario.java
. [J] seleccionarOpcion.java
B layout
£ values
G@ gen [Generated Java Files]
G@ assets
= bin
f'g; res

A AndreidManifestxml
project.properties

llustracion 27. Estructura Aplicacion Android

Como se puede observar, en la carpeta “src” se encuentran los archivos “.java”. Cada
uno se correspondera con una actividad, un manejador o una clase Java que se ha creado para
manejar la estructura de datos de la aplicacion.
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KEJATACTIVITY.JAVA

Es la actividad principal de la aplicacién y de la que se partira hacia las demds, ésta se
corresponde con el caso de uso de identificar usuario.

ue para cambiar {as cosas, lo primero que
jue hacer es quejarse)

llustracion 28. Pantalla Kejatactivity

Como se puede observar en la imagen, en ella aparece el titulo, una frase motivadora
para el usuario y dos cajas de introduccién de texto en las cuales el usuario puede introducir
su Nick y su contrasefia y dos botones “enviar” y “registrarse”.

Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e El usuario introduce su nombre y contraseiia en las correspondientes cajas de texto.

e Estas se guardan en unas variables de tipo string creadas en un objeto llamado
SharedPreferences, el cual permite acceder al valor de estas variables en otras
actividades distintas.

e Se crea un objeto a partir de la clase phphandler y se invoca a su correspondiente
método “consultar” pasandole el archivo PHP “consultarnombreusuario.php” al que se
quiere acceder y los campos introducidos, para consultar si el usuario estd en la base
de datos y obtener su direccion de correo. En caso de que el usuario no esté en la base
de datos se le mostrara un mensaje que le indica al usuario que no esta registrado y
que se registre.

e Se crea un objeto de la clase PicasaWs, que pasandole el correo del usuario y la
contrasefia establece una conexién con Picasa si el usuario y el correo son correctos.
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En caso de que el servicio de Picasa no permita acceder se le indicard al usuario que el
nombre usuario o la contrasefia son incorrectos.

e En el caso de que la verificacidn de la base de datos y de Picasa sea correcta se crea un
Intent que lance la actividad seleccionarOpcion.

e Sj el usuario pulsa el botdn de registrarse en vez de en el de enviar, se crea un Intent
que lanzara la actividad registrarUsuario.

REGISTRARUSUARIO.JAVA

En esta actividad se registraran los datos de un nuevo usuario en la base de datos.

Registrar

llustracién 29. Pantalla Registrar usuario

Como se puede observar en la imagen, en esta actividad se muestran tres cajas de
texto para que el usuario pueda introducir un nick o nombre de usuario, una cuenta de correo
de Gmail y su correspondiente contrasefia. Ademas se le indica con un mensaje que su
contrasefia no sera almacenada en ninguna base de datos y un botdn “registrarse”.
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Descripcion de la implementacion del escenario basico:

El usuario rellena los campos y pulsa en el botdn “registrarse”.

Se crea un objeto a partir de la clase phphandler, y se invoca a su correspondiente
método pasandole el archivo PHP “consultarusuario.php” junto con los campos
introducidos para consultar si el usuario esta en la base de datos. En caso de que el
usuario esté en la base de datos se le mostrard un mensaje que le indica que ya esta
registrado.

Se crea un objeto de la clase PicasaWS que pasandole el correo del usuario y la
contrasefia nos establece una conexidn con Picasa si ambos son correctos. En caso de
que el servicio de Picasa no permita acceder se le indicard al usuario que el correo o la
contrasefia son incorrectos.

En caso de que la verificacién de la base de datos y de Picasa sea vdlida, se crea un
objeto a partir de la clase phphandler, y se invoca a su método insertar pasandole el
archivo PHP “insertarusuario.php” y los campos introducidos para que se inserte el
usuario en la base de datos se muestra un mensaje al usuario de que el usuario se ha
registrado correctamente.
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Bienvenido julio
¢Que deseas hacer?

Consultar Kejas

Realizar Keja
Ver el Kejamap

llustracion 30. Pantalla Seleccionar opcidn

Esta actividad se encarga de analizar qué botdn ha pulsado el usuario y de lanzar la
actividad correspondiente.

Como se puede observar en la imagen se muestra al usuario un mensaje de bienvenida
y se le da a elegir entre pulsar tres botones con las distintas acciones que puede realizar en la
aplicacién.

Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e El usuario pulsa cualquiera de los distintos botones (Consultar Keja, Realizar Keja o Ver
Kejamap) y se crea un objeto de la clase Intent que lanza la actividad correspondiente.
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CONSULTARQUEJA.JAVA

Esta actividad se encarga de recopilar los datos introducidos por el usuario sobre los
gue se quiere realizar la consulta.

Rellene los campos que necesite para realizar su
consulta:

Usar mi posicion actual

Introduzca el usuario de la queja que deses

consultar

Consultar

llustracion 31. Pantalla Consultar queja

Como se puede observar en la imagen, aparecen distintos elementos para que el
usuario pueda rellenar los campos que desee. Dos de ellos son unos desplegables llamados
“Spinners” los cuales tienen asociados varios “Strings” de manera que el usuario pueda
seleccionarlos de manera sencilla e intuitiva. Ademads hay un botdn que pone elegir fecha, que
cuando se pulse aparecerda un “DatePicker”, que mostrard en pantalla la fecha actual y
permitira elegir otra pulsando unas flechas que tiene alrededor. Por ultimo aparece el botdn
“Consultar”, que permitira enviar la consulta al servidor.

Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e El usuario rellena los distintos campos sobre los que desea realizar la consulta y pulsa
en el botén “Consultar”.
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e Si el usuario ha seleccionado algun valor para el radio se llamara a la funcién GetGPS
gue accede al gps del teléfono y devuelve su posicién en coordenadas geograficas.

e Una vez recopilados todos los datos que ha introducido el usuario, se crea un Intent
encargado de lanzar la actividad “listarConsulta” y se le afiade los datos obtenidos del
usuario para que puedan ser utilizados por ella.

LISTARCONSULTA.JAVA

Esta actividad pertenece a una subclase de la clase Activity llamada ActivityList la cual
indica que esta actividad va a ser la encargada de mostrar una lista de objetos.

llustracién 32. Pantalla Insertar queja

Como se puede observar para esta lista (ArrayList) se asociara un array con las quejas
obtenidas de la consulta y una vista especial para que muestre una miniatura de las quejas y
parte de su informacién. Ademads se puede observar en la parte superior que aparecen un

botdn “+” y otro “-“ y un nimero que indica el nimero de pagina actual.

Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e Desde la actividad principal se invoca al método getltems(), el cual crea un objeto a
partir de la clase phphandler y se invoca a su correspondiente método consultar,
pasandole el archivo PHP (consultarqueja.php) al que se quiere acceder y los campos
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introducidos en la actividad anterior. Los resultados obtenidos los mete en un array de
quejas y este se devuelve a la actividad principal.

e El array obtenido se le pasa a la funcidn rellenar() la cual se encarga de trocear el array
en paginas dependiendo de los resultados que se quieran mostrar por pagina (en este
caso 5).

e Se asocia este array a la vista del del arraylist y se le muestra al usuario.

e Siel usuario pulsa sobre alguna de las quejas de la lista se crea un nuevo Intent con los
datos de la queja seleccionada y se lanza la actividad mostrarConsulta.

MOSTRARCONSULTA.JAVA

Esta actividad se encarga de mostrar los datos de la queja seleccionada y las distintas
operaciones que se pueden realizar sobre ella.

Como se muestra en la imagen, se aprecian dos partes. La primera parte contiene los
datos de la propia queja, un texto que indica el nimero de apoyos, un botén para apoyar la
gueja , otro para realizar un comentario y otro para compartir la queja con otras personas. En
la segunda parte se muestra una lista con todos los comentarios realizados sobre la queja.

Compartir queja

llustracion 33. Pantalla Mostrar consulta
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Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e Primero se obtienen del Intent los datos pasados en la actividad anterior.

e Se muestran los datos incluyendo la imagen descargada de la correspondiente ur/ a
través de la funcion “descargarimagen”.

e Se crea un objeto a partir de la clase “phphandler”, y se invoca a su correspondiente
método consultar pasandole el archivo PHP “comprobarapoyo.php”, el nick de usuario
y la url de la imagen; para comprobar si el usuario ya ha apoyado esa queja. En caso
afirmativo no se mostrard el botdn de apoyar y se mostrard un texto que diga “atiya
X personas mas no les gusta que pase esto”. En el caso de que el usuario no haya
votado se le mostrara el botén para que lo pueda hacer.

e Se crea un objeto a partir de la clase “phphandler”, y se invoca a su correspondiente
método “contar” pasdndole el archivo PHP “contarapoyos.php” vy la url de la imagen.
En el caso de que sea distinto de cero se muestra el mensaje anterior pero se cambia
la “X” por el nUmero de apoyos obtenidos.

e Si el usuario pulsa el botdn “no me gusta”, se crea un objeto a partir de la clase
phphandler, y se invoca a su correspondiente método insertar pasandole el archivo
PHP “contarapoyos.php”, la url de la imagen y el nombre del usuario. Para insertarlo
en la tabla de apoyos, una vez hecho esto se actualiza el mensaje anterior incluyendo
“y ati” y se deja de mostrar el botdn “no me gusta”.

e Si el usuario pincha en el botén “afadir comentario” aparece una caja de texo y un
botdon “enviar”. Una vez creado el usuario escribe el comentario y pulsa el botén
“enviar”, se crea un objeto a partir de la clase “phphandler”, y se invoca a su
correspondiente método insertar pasandole el archivo PHP “insertarapoyo.php”, la url
de la imagen y el nombre del usuario. Cuando se inserta la tabla ademas se anade la
fecha y la hora a la que se ha realizado la operacion.

e Siel usuario pincha en el botén “compartir” se lanza un Intent que lanzara por defecto
la actividad de compartir del sistema operativo y que permitird compartir la queja en
distintas plataformas en funcién de los programas que se tengan instalados en el
movil.

e En cuanto a la lista de comentarios se trata de manera similar a la de actividad
“listarConsulta” pero con objetos “comentarios” en vez de “quejas”.
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REALIZARQUEJA.JAVA

Esta actividad se encargard de recopilar los datos referentes a una queja del usuario e
insertarlos en la base de datos.

ione el tipo de st

Enviar Keja

llustracion 34. Pantalla Realizar queja

Como se puede observar en la imagen se disponen de dos cajas de texto para que el
usuario introduzca el titulo y la descripcién de la queja, un spinner para elegir el tipo, y tres

IM

botones. Dos de ellos “Seleccionar foto del mévil” y otro “Modificar direccion” que lanzaran

sus correspondientes subactividades.
Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e El usuario rellena todos los campos y pulsa en “seleccionar foto del mdvil”, al hacer
esto se crea un Intent que lanza una subactividad por defecto que permite acceder a la
galeria de imdagenes. Una vez el usuario selecciona una de las imagenes se llama a la
funcién “getpath”, que nos permite acceder a la ruta de la imagen, esta se guarda en
un array de bits y se procede a analizar sus cabeceras EXIF para ver si contiene
informacidn geografica sobre la imagen, si es asi esta se guarda en las variables
longitud y latitud. Y se devuelven los valores a la actividad principal.
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e Si el usuario pulsa en “modificar direccion” se crea un Intent que lanzara la
subactividad referente al archivo “obtenerPunto.java”, la cual muestra un mapa
obtenido de GoogleMaps, para ello se requiere incluir en el XML una licencia que se
mostrard cémo obtenerla en uno de los anexos. En este mapa se le permite al usuario
buscar una direccidn y una vez se ha encontrado si el usuario realiza una pulsacién
larga sobre ella, se obtiene la longitud y la latitud y se devuelve a la actividad principal.

e Si el usuario pulsa en el botén enviar se comprueba que todos los campos estén
rellenados y en caso contrario se muestra un mensaje al usuario indicandoselo. Una
vez con todos los campos rellenos se crea un objeto de la clase “PicasaWS” a partir del
correo y la contrasefia del usuario, que permite establecer una conexién con el servicio
web de Picasa. Posteriormente se llama al método “addPicture” del objeto “PicasaWs”
pasandole la imagen y un nombre de dlbum, este a su vez ,si el album no estd creado
llama a el método createalbum de la clase PicasaWs, que crea al dlbum. Una vez el
creado el album se afiade la imagen a éste y se analiza a la respuesta de servicio web
Picasa para obtener la url de la imagen.

e Una vez se tiene la ur/ de la imagen se pasa junto con los demas campos y el PHP
(insertarfot.php) para crear un objeto de la clase “phphandler”, después se llama al
método insertar del objeto, este se inserta en la base de datos y se muestra un
mensaje al usuario de que la queja se ha registrado correctamente.
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PINTARMAPA.JAVA

Esta actividad se encarga de mostrar un mapa con todos los puntos en los cuales
encuentra una queja de algun ciudadano.

ivaca

Cuatro
Caminos A2 |
Casa de
Campo Almagro
‘ ‘n‘;;' r
‘ -
Madrid
yamento Numancia .8
in Pedro
Carabanchel
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rrio de putopista M-40
Fortuna“_ Barrio de los L00S
” Carabanchelitos (£.5 ]
Leganes = Pelales
i del Rio
Getafe o
:
Coole
arla 5

llustracién 35. Pantalla Pintar mapa

Como se puede observar en la imagen cada uno de los iconos muestra la posicion de la
gueja de un usuario.

Descripcion de la implementacion del escenario basico:

e Primeramente la actividad crea un objeto phphandler a partir del archivo
(consultageneral.php) y se llama al método consular de éste. Con los resultados
obtenidos se crea una lista objetos “quejas”, se crea una capa encima del mapa y a
partir de la lista de quejas se coloca cada elemento en su correspondiente posicion
geografica.
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e Si el usuario pulsa sobre el icono de una queja se crea un Intent incluyendo los datos
de la queja correspondiente y se lanza la actividad perteneciente al archivo
“mostrarConsulta.java” descrita anteriormente.

QUEJA.JAVA

Este es uno de los archivos que no contiene ninguna actividad, sino que ha sido creado
para manejar nuestra clase “queja”, basicamente se compone de un constructor y una serie de
métodos los cuales permiten acceder a estos sin romper el encapsulamiento de la clase.

Atributos:

e Titulo: Es de tipo String y contiene el titulo de la queja.

e Usuario: Es de tipo String y contiene el nombre del usuario que ha realizado la queja.

e Foto: Es de tipo String y contiene la url de la imagen alojada en Picasa

e Descripcion: Es de tipo String y contiene una breve descripcién de la queja.

e Tipo: Es de tipo String e indica la naturaleza la de la queja.

e latitud: Es de tipo Double y contiene la latitud correspondiente a la posicion
geografica de la queja.

e Longitud: Es de tipo Double y contiene la longitud correspondiente a la posicion
geografica de la queja.

e Fecha: Es de tipo String y contiene la fecha en la que se realizo |la fotografia de la
queja.

PHPHANDLER.JAVA

Este archivo es una clase de “manejador” que permite establecer una conexion con la
base de datos a partir de los archivos PHP alojados en el servidor. Posee tres métodos los
cuales permiten realizar operaciones de contabilizacién, consulta e insercion sobre la base de
datos, mediante la utilizacién de métodos http POST.

PICASAWS.JAVA

Este archivo es otro de los manejadores que en este caso permite acceder al servicio
web de Picasa, mediante operaciones http GET y http POST. Principalmente posee tres
métodos:

e El constructor, el cual a partir de él y pasandole el correo del usuario y la contrasefia
permite acceder al servicio web.

e Createalbum: Este permite crear un dlbum en el servicio web de Picasa con el nombre
que recibe.

e AddPicture: Permite afiadir una imagen a un determinado album.
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4.3 GOOGLE MAPS

La utilizacion de Google Maps esta tan integrada en la plataforma Android que cuando
se quiere crear un proyecto, da la posibilidad de utilizar sélo la APl de Android o una API de
Google, la cual incluye la APl de Google Maps, tal y como se puede apreciar en la imagen.

Select Build Target ¢
Choose an SDK to target
! |
Build Target
Target Name Vendor Platform  API.. *
[] Android1.5 Android Open Source Project 15 3
[] Google APIs Google Inc. 15 3
[[] Android1.6 Android Open Source Project 16 4
[7] Google APIs Google Inc. 16 4
[] Android 2.1 Android Open Source Project 21 7
[7] Google APIs GoogleInc. 21 7
[] Android 2.2 Android Open Source Project 22 8
Google APIs GoogleInc. 22 8 g
[] GALAXY Tab Add... Samsung Electronics Co., Ltd. 22 8
[] GALAXY Tab Add... Samsung Electronics Co., Ltd. 22 8
[] GALAXY Tab Add... Samsung Electronics Co., Ltd. 22 8
[7] Android 231 Android Open Source Project 231 9
[] Google APIs Google Inc. 231 9
[7] EDK Sony Ericsson Mobile Communic... 231 9
[7] Android23.3 Android Open Source Project 233 10
[[] Google APIs Google Inc. 233 10 m
[] Intel Atom x86 Sy... Intel Corporation 233 10
[7] Real3D Add-On LGE 233 10
[7] EDK2.0 Sony Ericsson Mobile Communic... 233 10
[7] Android 3.0 Android Open Source Project 3.0 11
[7] Google APIs GoogleInc. 3.0 11 2
Android + Google APIs
@ [ <Back ][ Net> [ Finsh |

llustracién 36. APIS de Android
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Por lo demas cuando se quiera realizar una actividad que utilice un mapa de Google
Maps se procederd como otra cualquiera, lo Unico que la actividad serd del subtipo
MapActivity y la vista de tipo Mapview.

Otro aspecto que hay que tener en cuenta para la implementacién de la parte de los
mapas es que para poder utilizarlos se necesita una clave, llamada “apiKey”, que
proporcionara Google y que se tiene incluir en los xml que utilicen los mapas. El proceso de
obtencidn de esta clave se desarrollara en uno de los anexos.

<1 mapacbtenerpuntosml| 2

<?uml version="1.8" encoding="utf-8"7>
<Relativelayout xmlns:android="http:/ schemas.android. com/apk/res/android”
android: layout_width="Ffill_parent” androdid:layout_height="fill_ parent™:
<com. kejat.www.MyCustomMapView
android:id="@+id/mapView” android:layout_width="fill_parent”
android:layout_height="fill_parent” android:clickable="trus"
android:enabled="true” android:apikey="85§ E M/

<LinearLayout android:id="@+id/searchPanel”
android:layout width="fill parent” android:layout_height="wrap content”
android:layout_alignParentTop="true” android:layout_centerHorizontal="true"
android:visibility="invisible">
<EditText android:id="g+id/searchText” android:layout width="Ffill parent”
android:layout_height="wrap content” android:layout_weight="1" />
<Button android:id="g+id/searchButton” android:layout_width="wrap_content”
android:layout height="wrap content” android:text="Search” /»
</LinearLayout:
</Relativelayout?

llustracion 37. Codigo con Apikey de Google Maps

4.4 PICASA WEB SERVICE

La API para acceder al servicio web de Picasa se encuentra disponible para desarrollar el
acceso en varios lenguajes y hay una cantidad bastante extensa de documentacién [13]. En ella
existe un apartado especial con bibliotecas sélo para Java y que permite tratar las conexiones,
los dlbumes y fotografias como objetos propios de Java. Sin embargo cuando se empezd este
proyecto estas bibliotecas no funcionaban de manera muy estable, por lo tanto se decidid
seguir la guia de protocolo para desarrolladores, realizando conexiones mediante operaciones
de GET y POST contra el servicio web, de manera similar a la implementada en el acceso a los
PHP del servidor, como se puede observar en las clases phphandler.java y PicasaWs.java.
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CAPITULO 5.EXPERIMENTAL

5.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describira las simulaciones de datos, las pruebas realizadas, asi como
los elementos utilizados para llevarlas a cabo. Antes de empezar a describir las distintas partes
de este capitulo, cabe mencionar que algunos tipos de pruebas se limitaran a la verificaciéon de
los controles de errores y a la descripcion de su funcionamiento; ya que esta aplicacidn esta
desarrollada con la intencién de que el usuario no pueda cometer errores en su manejo.

5.2 PRUEBA DE RENDIMIENTO

Para llevar a cabo esta prueba se analizard la operacidn que mas tiempo consumen en
la aplicacidn, la de realizar queja.

La prueba que se llevara a cabo se realizara con un dos mdviles (Samsung Galaxy S y
Samsung Galaxy Ace), un linea de fibra dptica de 50 Mb de Movistar con un router
inaldmbrico modelo Comtrend V2 11n FTTH y un servidor Mowes Portable sobre un ordenador
portatil hp Pavilion dv6. Todas las especificaciones técnicas de los recursos utilizados se
mostrardn posteriormente en sus correspondientes anexos.

5.2.1 PRUEBA DE RENDIMIENTO PARA REALIZAR QUEJA

La prueba consistira en tomar 10 tiempos de lo que tarda en realizarse la operacion en
cada uno de los moviles, se hara la media y se compararan los resultados. Para la realizaciéon
de esta prueba se utilizara una fotografia geoetiquetada de 1280x960 y cuyo peso es de 0,97
MB.
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Una vez se han introducido todos los campos se pulsa el botdn enviar y se miden los
tiempos, para la subida de la imagen a Picasa, para la insercion en la base de datos y el tiempo
total. Segun estas condiciones se han obtenido los siguientes datos.

Intento Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Total Picasa  Servidor Intento  Total Picasa  Servidor
1 14792 14750 42 1 10742 10576 166
| 2| e791| 621 70| |2 (2722|2692 [30 |
3 7580 7545 35 3 3323 3241 82
| a| es06| 6473| 33| |4 (2518 [2474 |44 |
5 11522 11490 32 5 7118 7054 64
| 6| 11910 11879 31| |6 (7674|7643 [31 |
7 8532 8462 70 7 5470 5411 59
| 8| 6499 | 6429 | 70| |8 /5801 | 5646 | 155 |
9 6276 6245 31 9 2564 2538 26
10| e479| ea0a| 75| |10 |7963 |78%6 |67 |
Tabla 39. Tiempos Samsung Galaxy Ace Tabla 38. Tiempos Samsung Galaxy S
16000
14000 -
12000 -
10000 -
B Tiempo Total
8000 - . .
B Tiempo Picasa
6000 - m Tiempo Servidor
4000 -
2000 -
O .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llustracién 38. Grafico Samsung Galaxy Ace
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12000

10000 -

8000 -

H Tiempo Total

6000 - . .
B Tiempo Picasa

Tiempo Servidor

4000 -

2000 -

llustracién 39. Grafico Samsung Galaxy S

A la vista de estos datos se pueden observar varias cosas:

e En las dos tablas el primer intento siempre es el que mayor tiempo tarda en realizar la
operacion, esto se debe a que todavia tiene operaciones pendientes de la toma de
datos, y para las posteriores, como ya estan introducidos, el sistema operativo prevé la
operacion que se va a realizar cuando se pulse en “enviar”.

e Se puede observar variaciones bastante grandes de un intento a otro. Esto es debido a
que los tiempos no son medidos en tiempo de ejecucion del procesador, ya que hay
que conectarse a un servicio web externo como es el de Picasa. Como el tiempo de
respuesta de Picasa es variable de ahi esas diferencias tan grandes.

e El tiempo de insercion de la queja en la base de datos es practicamente despreciable
con respecto al de la subida de la imagen a Picasa, esto es debido a que el intercambio
de datos es mucho mayor en Picasa (el tamafio de la foto) y a que el servidor se
encuentra en nuestra misma red WiFi por lo tanto el tiempo de acceso es menor.

e Aunque la diferencias de tiempos es bastante grande de un intento a otro si se hace la
media de cada dispositivo mdvil se obtiene 8688,7 ms para el Samsung Galaxy Ace y
5589,5 ms para el Samsung Galaxy S. Este resultado es légico debido a que el Samsung
Galaxy S es de una gama mayor y tiene mayor capacidad de procesamiento como se
puede observar en las especificaciones técnicas o en las referencias [32] y [33].
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5.3 PRUEBAS DE INTRODUCCION DE DATOS

En este apartado se analizardn las tres tipos de pruebas de introduccién de datos y
como se comporta la aplicaciéon en ellas. Las pruebas serdn de desbordamiento, de valores

nulos y de coherencia de datos.

5.3.1 PRUEBAS DE INTRODUCCION DE DATOS (DESBORDAMIENTO)

Como ya se ha mostrado anteriormente en el apartado de implementacion de la base
de datos, cada campo tiene una longitud fija. En la imagen que se muestra a continuacién se
muestra la longitud de los campos para que se correspondan con la base de datos.

’ 101
5C Seleccionar foto del movidl
_ Modificar dasccion

Registrar

Registrarse

Desperdecto en la calzada - o
¢ fect ] rada

Enviar comentano

llustracién 40. Tamaifio maximo de campos
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En el caso de que se introdujera una cadena mayor que esa longitud, a la hora de
insertar esa cadena en la base de datos daria un fallo y no se insertarian los datos. Para que no
pase esto la APl de Android permite poner una capacidad maxima a los TextEdit (campos de
texo).

Como en este proyecto se ha incluido la longitud maxima, esta prueba Unicamente se
dedicara a comprobar que en todos los campos de texto no deja introducir mds caracteres que
la longitud maxima y que esta se corresponde con la base de datos.

Una vez realizada esta prueba se puede concluir que la aplicacion se comporta de
manera correcta y que cumple con lo anteriormente mencionado.

5.3.2 PRUEBAS DE VALORES NULOS

En este apartado se analizardn la introduccion de los distintos valores nulos y la
influencia en el funcionamiento de la aplicacion. Para ello, como no en todos los campos sera
la misma, se procedera a enumerar todas las entradas de datos.

11 -
12 -
log :

Elegir una fecha para consultar

Registrarse

14

Enviar comentario

llustracién 41. Pantallas de Introduccion de datos
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Una vez enumeradas las entradas de los datos se procederd a analizar cada una de
ellas:

Entradas 1(usuario) y 2(contrasefia):

Se procedera a analizar las dos en conjunto debido a que una complementa a la otra 'y
las dos tienen que tener concordancia entre ellas. Una vez explicado esto estos son los
distintos casos:

e Usuario nulo y contrasefa nula: El sistema muestra dos mensajes, el primero que el
usuario no esta registrado y el segundo que la contrasena o el usuario son incorrectos.

e Usuario registrado y contraseiia nula: El sistema muestra un mensaje de que la
contrasefia o el usuario son incorrectos.

e Usuario nulo y contrasefa no nula: El sistema muestra dos mensajes, el primero que
el usuario no estd registrado y el segundo que la contrasefia o el usuario son
incorrectos.

Entradas 3(usuario), 4(correo), 5(contrasena)

Estas entradas también se analizaran en conjuntos por la misma razén que en el
apartado anterior.

e Usuario nulo, correo nulo, contraseia nula: En este caso el sistema muestra dos
mensajes, el usuario no esta registrado y la contrasefia introducida es incorrecta.

e Usuario nulo, correo nulo, contrasefia no nula: En este caso el sistema muestra los
mismos mensajes que en el caso anterior.

e Usuario nulo, correo no nulo, contraseiia nula: El sistema sigue mostrando el mismo
mensaje que en los casos anteriores.

e Usuario nulo, correo no nulo, contrasefia no nula: En este caso si el correo y la
contrasefia son verdaderas crearia un usuario cuyo identificador seria “”.

e Usuario no nulo, correo nulo, contrasefia nula: En este caso mostraria los mensajes de
los casos anteriores.

e Usuario no nulo, correo nulo, contrasena no nula: En este caso mostraria los
mensajes de los casos anteriores.

e Usuario no nulo, correo no nulo, contrasefia nula: En este caso si el usuario y el
correo ya estdn registrados mostraria un mensaje de que la contrasefia es incorrecta y
que el usuario ya estd registrado, en caso contrario mostraria los mismos mensajes
que en los casos anteriores.

e Usuario no nulo, correo no nulo, contraseia no nula: En este caso si los datos son
concordantes y el usuario esta registrado mostraria un mensaje de el usuario ya estd
registrado y si el usuario no esta registrado mostraria un primer mensaje de que el
usuario no esta registrado y posteriormente que el usuario se ha registrado
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correctamente. En cualquier otro caso se mostrarian los mensajes de los apartados
anteriores.

Entradas dela 6 ala 10

En este caso las entradas se corresponden con los campos de la tabla queja: titulo,
foto, latitud, longitud, descripcidn, tipo y fecha.

Para los casos 6, 9 y 10 si se introducen valores nulos, el sistema mostrara un mensaje
pidiendo por favor que se introduzca el campo correspondiente. Por ejemplo, si se introduce el
valor nulo en la entrada 6 el sistema mostrara un mensaje “Por favor introduzca un titulo para
su queja”.

Los campos de latitud, longitud, fecha y foto se obtienen de la imagen seleccionada a
partir de seleccionar foto del mévil, en caso de que la imagen no estd geoetiquetada se le
mostrara un mensaje al usuario de que la imagen no tiene informacién geografica y por favor
seleccione una direccion.

ENTRADASDE LA 11 A LA 14

En este caso como la operaciéon va a ser de consulta, si se va permitir al usuario
introducir valores nulos. Esto querra decir que el usuario no querra realizar la busqueda sobre
el campo seleccionado.

Esto que a priori puede parecer bastante sencillo se debera controlar en el PHP
correspondiente ya que si no se tuviera en cuenta la consulta se realizaria con los campos=null.

Por ejemplo:

En este ejemplo el usuario quiere ver todas las quejas que ha realizado por lo tanto
rellenaria el formulario de busqueda de la siguiente manera:
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nombre del usuaria

Conauitar

llustracién 42. Caso Consultar queja

En este caso seria bastante simple la consulta que quiere hacer el usuario, la
traduccién a MySQL de lo que quiere hacer seria asi:

SELECT * FROM quejas WHERE usuario="nombre del usuario’;
Pero lo que el sistema interpretaria si no se controlara seria:

SELECT * FROM quejas WHERE (usuario="nombre del usuario’ AND latitud=NULL AND
longitud=NULL AND radio=NULL AND tipo=NULL AND fecha=NULL);

Es decir el sistema buscaria dentro de la base de datos todos los registros que
coincidieran con el usuario=nombre del usuario pero ademas que también tuvieran los demas
campos de la consulta=NULL. Como al realizar la queja todos los campos son obligatorios, no
habria ningln registro que tuviera ningin campo=null. Por lo tanto el sistema no mostraria
ningun resultado y el usuario se quedaria sin ver sus quejas.

Este problema se ha solucionado analizando en el PHP cuales de los valores recibidos
son no nulos y una vez hecho esto se procede a la construccidn de la consulta y a su posterior
ejecucion.

ENTRADA 15 (comentario)

Esta entrada se encuentra en la clase mostrarQueja.java y sirve para que el usuario
pueda escribir un comentario sobre una denuncia, que posteriormente se almacenara en la
base de datos. Por lo tanto, para conservar la consistencia de la base de datos se podra
permitir que contenga un valor nulo.
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Para controlar esto se verifica si es un valor nulo o no antes de mandarlo al servidor,
en caso de que lo sea no se manda y se le muestra un mensaje al usuario.

Si se ejecuta la aplicacién y se introduce un valor nulo se puede observar como el
sistema muestra un mensaje de que introduzca algo en el comentario. Por lo tanto se puede
concluir que en este aspecto se comporta de manera correcta la aplicacidn.

5.4 PRUEBAS DE INTERGRACION CON PICASA

En este apartado se describiran las pruebas realizadas y las conclusiones obtenidas de
las pruebas realizadas con el servicio web de Picasa, aunque la APl de Picasa es muy extensa
estas pruebas solo se centrardn en distintos escenarios que pueden afectar al funcionamiento
del sistema.

5.4.1 PRUEBA DE DESBORDAMIENTO

Tras realizar distintas pruebas de simulacidon se ha llegado a una conclusidén que no
esta descrita en los limites de la cuota de almacenamiento de Picasa. Esta es que en un mismo
album no se pueden almacenar mas de 1000 imagenes, en este caso nuestro sistema fallaria y
se cerraria la aplicacion. Se ha decido no controlarlo debido a que es un caso extremo y que
practicamente ningun usuario que haga un buen uso de la aplicacién llegaria a este limite y en
caso de que se produjera se le proporcionaria una cuenta nueva facilitada por el equipo y que
representaria que es un usuario VIP de la aplicacion.

5.4.2 PRUEBA DE ACCESO A IMAGENES

En este caso la prueba consistird en el acceso a una imagen que esta en la base de
datos pero que ya ha sido borrada en Picasa. Este caso puede producirse varias veces debido a
que las imagenes se almacenan en Picasa es a través de un dlbum de la cuenta del usuario y
como propietario que es de su cuenta puede acceder directamente al servicio web de Picasa y
borrar una determinada fotografia.

Para la realizacion de esta prueba se realiza una queja, se accede a Picasa desde el
servicio web y se borra la imagen. Una vez hecho esto la imagen no se encontrara en Picasa
pero si en la base de datos del sistema. Se procede a la consulta de esa queja y se puede
observar como la aplicacion no falla y sigue comportdndose de manera normal pero
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mostrando el icono de la aplicaciéon en vez de la imagen ya borrada. Por lo tanto se puede
concluir que el resultado de esta prueba ha resultado satisfactorio.

5.4.3 PRUEBAS DE ACCESO CON DISTINTAS CUENTAS

Tras muchas pruebas realizadas con muchas cuentas, se ha llegado a la conclusién de
gue, aunque si bien segiin Google se tiene acceso a Picasa sélo por tener una cuenta gmail, es
necesaria la activacidon de un perfil de Google para asegurarse que la aplicacién no va a dar
errores. En caso contrario es posible que Google deniegue el acceso a Picasa a través de su API
y cuando se quiera realizar una queja falle la aplicacién.
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CAPITULO 6.0RGANIZACION DEL
PROYECTO

6.1 ORGANIZACION Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Para que este proyecto se pueda llevar a cabo a gran escala por una empresa, se ha de
tener en cuenta qué recursos de personal son necesarios. Por ello en este aparto se
estableceran los niveles jerarquicos dentro del proyecto, asi como las competencias y
responsabilidades de cada uno de ellos.

6.1.1 JEFE DE PROYECTO

Es el maximo responsable del proyecto ante la empresa, encargado de supervisar y
dirigir en todo momento el proyecto y el grupo de trabajo. En cuanto a sus competencias son
las siguientes:

e Disefar y organizar los planes de calidad, gestidn de riesgos y gestion de la
configuracion.

e Disefar la aplicacion.

e Asignar los recursos necesarios para cada una de las fases del proyecto.

e Tener capacidad de reaccién ante cualquier cambio que se produzca en el
desarrollo del proyecto.

e Supervisar cada una de las fases del proyecto.

e Asegurarse del cumplimiento de los plazos asignados al proyecto.

6.1.2 ANALISTA

Es la mano derecha del jefe de proyecto y el encargado de documentar todo lo que se
realice durante el desarrollo del proyecto. En cuanto a sus competencias son las siguientes:

95



@ O; SISTEMA COLABORARTIVO PARA LA DIVULGACION DE INCIDENCIAS CIUDADANAS BASADO

EN ANDROID

Ayudar al jefe de proyecto en el disefio y organizacion los planes de calidad,

gestion de riesgos y gestion de la configuracidn.

Ayudar en el disefio de la aplicacion.

Realizar el seguimiento de los planes de calidad, gestion de riesgos y gestién

de la configuracion.
Documentar todas las fases del proyecto.

6.1.3 PROGRAMADOR

Es la persona que hace que transforma el proyecto en algo tangible. Sus competencias

son las siguientes:

Participar en el disefio de la aplicacion.
Codificar la aplicacion.

Realizar pruebas a la aplicacion.

Terminar su trabajo en el tiempo establecido

6.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este apartado se describira la planificacion del proyecto a partir de un diagrama de

Gantt y sus tareas correspondientes.

proyecto.

6.2.1 TABLA DE TAREAS

Nombre de tarea Duracion
Inicio proyecto 0 dias
1 Planificacion y Requisitos 16,54 dias
1.1 Inicio y Establecimiento de requisitos 16,54 dias
1.1.1 Identificar ideas y necesidades 1,38 dias
1.1.2 Formular posibles aproximaciones a la solucién 5,25 dias
1.1.3 Realizar estudio de viabilidad 2,75 dias
1.1.4 Establecimiento de Requisitos 6,67 dias
1.1.4.1 Establecer requisitos de usuario 4,17 dias
1.1.4.2 Establecer requisitos del software 4,17 dias
1.1.3.3 Establecer los requisitos de interfaz 6,17 dias
1.2 Planificacion 11,13 dias
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Comienzo
jue 01/09/11
jue 01/09/11
jue 01/09/11
jue 01/09/11
vie 02/09/11
lun 12/09/11
mié 14/09/11
mié 14/09/11
mié 14/09/11
mié 14/09/11
vie 02/09/11

A continuacién se mostrara la tabla de tareas del

Fin
jue 01/09/11
vie 23/09/11
vie 23/09/11
vie 02/09/11
lun 12/09/11
mié 14/09/11
vie 23/09/11
mié 21/09/11
mié 21/09/11
vie 23/09/11
lun 19/09/11
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1.2.1 Planificacion del proyecto y asignacion de los recursos 8,75 dias vie 02/09/11 lun 19/09/11

1.4 Documentacion 6,88 dias mié 07/09/11 jue 15/09/11

2 Disefio 32,42 dias vie 23/09/11 mar 08/11/11
2.1 Disefio detallado de la arquitectura del sistema 5 dias vie 23/09/11 lun 03/10/11
2.2 Disefio de la base de datos 7 dias vie 23/09/11 mié 05/10/11
2.3 Disefio de interfaces 10 dias vie 23/09/11 lun 10/10/11
2.4Disefio de la aplicacion Android 15 dias lun 10/10/11 lun 31/10/11
2.5 Disefio detallado del sistema 6,92 dias lun 31/10/11 mar 08/11/11
2.7 Documentacion 27,92 dias vie 23/09/11 mié 02/11/11

3 Programacion 87,79 dias mar 08/11/11 vie 09/03/12
3.1 Crear codigo fuente 62,6 dias mar 08/11/11 mié 08/02/12
3.2 Pruebas individuales 21,19 dias mié 08/02/12 vie 09/03/12
3.4 Documentacion 2,13 dias mar 08/11/11 vie 11/11/11
4 Integracién y Pruebas 16,19 dias vie 09/03/12 lun 02/04/12
4.1 Pruebas de rendimiento 4,69 dias vie 09/03/12 vie 16/03/12
4.2 Pruebas de introduccién de datos 5,5 dias vie 16/03/12 lun 26/03/12
4.4 Pruebas del sistema 5,5 dias lun 26/03/12 lun 02/04/12
4.8 Documentacién 4,88 dias vie 09/03/12 vie 16/03/12
Cierre proyecto 0 dias lun 02/04/12 lun 02/04/12

Tabla 40. Tareas del Proyecto

6.2.2 DIAGRAMA DE GANTT

A continuacién se muestra el diagrama de Gannt junto con las tareas relacionadas y su
asignacion de recursos:

wrmee de W

- T diogests — liteoktrw _ Fiéckesbre = S1enes sems  Niree B e L _Niootee
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i proyects & M
1 Panitcackn y Reguisitos o—
1.1 Wicio y Establacimiemo de reguistos =1
101 anticar deos y recesidodey §,2elf SeProyectaAneiists |
1.9 2 Formeder posies e0raximosenes & ke s0h00s tef e ProyocicAnsiats 11800
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llustracion 43. Diagrama de Gantt

Como se puede observar algunas tareas se pueden realizar a la vez, por lo tanto se
llevan a cabo pero siempre sin sobreasignar a los trabajadores relacionados con ellas.
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Este proyecto probablemente se podria haber llevado a cabo con menos personal,

pero la duracién hubiera sido mayor y en el mercado de aplicaciones para mdviles que esta en

continuo cambio es preferible tardar lo menos posible en sacarla al mercado porque cualquier
otra empresa se puede adelantar o la tecnologia puede quedar desfasada.

6.3 PRESUPUESTO

6.3.1 COSTE DEL PERSONAL

Nombre del Tipo Car{a(_:idad Tgsa Calendario Trabajo Costo
recurso maxima estandar base
Jefe de Proyecto Trabajo 100% 30,00 €/hora Estandar 1'03222 35.246,36 €
Analista 1 Trabajo 100% 20,00 €/hora Estandar 39308 gse161€
Programadorl  Trabajo 100% 15,00 €/hora Estandar 915,8 horas 13.737,02 €
Programador 2  Trabajo 100% 15,00 €/hora Estandar 915,8 horas 13.737,02 €
Programador 3  Trabajo 100% 15,00 €/hora Estandar 876,3 horas 13.144,47 €
Programador 4  Trabajo 100% 15,00 €/hora Estandar 8;]1'3’;2 12.665,73 €
Tabla 41. Coste del Personal
Total 98.392,21 €
6.3.2 COSTE DEL MATERIAL UTILIZADO
Material Coste Cantidad Total
unidad
Ordenador Dell Vostro Desktop 470 MT 649 6 3894
Licencia Microsoft Office 2010 (Hogar y pequeiia empresa,2 379 3 1137
equipos)
Licencia Microsoft Project Standard 2010 775 6 4650
Licencia Microsoft Visio Standard 2010 330 6 1980
Adsl Telefdnica (fibra 6ptica)/mes 39,9 7 279,3
Servidor virtual XL de 1&1 (un afio) 279,87 1 279,87
Samsung Galaxy S plus libre (Amazon) 266,08 3 798,24
Samsung Galaxy Mini libre (Amazon) 178,97 3 536,91
Total 13555,32

Tabla 42. Coste del Material

En este apartado se han desarrollado los costes de materiales necesarios para

desarrollar el proyecto desde cero pero se deberia tener en cuenta que algunos de ellos son

amortizables.
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6.3.3 PRESUPUESTO FINAL

El presupuesto final serd la suma de los costes del personal y los costes de los
materiales utilizados. Por lo tanto:

Costes del personal Costes del Material Total
98.392,21 € 13555,32 € 111.947,53 €

Tabla 43. Presupuesto Final

99



SISTEMA COLABORARTIVO PARA LA DIVULGACION DE INCIDENCIAS CIUDADANAS BASADO
EN ANDROID

CAPITULO 7.FUTURAS LINEAS DE
TRABAJO Y CONCLUSIONES

7.1 FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

La principal linea de trabajo seria la compra de un domino y un servidor para la
creacioén de un portal web que de soporte a la aplicacién, este portal serviria para la consulta
de las quejas y para la creacidon de un canal RSS que se pudieran compartir en otras pdginas.

A parte de la principal linea de trabajo existen otras tres lineas que ayudarian a
mejorar el proyecto: un acuerdo con medios de comunicacién, colaboracidn con las
administraciones competentes y fomento del uso de la aplicacién mediante un sistema de
recompensas al usuario.

7.1.1 CREACION DEL PORTAL WEB

Como se ha dicho en la introduccién de este capitulo ésta seria la principal linea de
trabajo. Durante el desarrollo de este proyecto se ha llevado a cabo en remoto con un servidor
instalable en el propio ordenador, esto es util para su etapa de desarrollo, pero no si el
proyecto crece o se quiere dar a conocer.

La compra de un dominio y la creacién del portal no deberian llevar mucho esfuerzo
debido a que la estructura ya esta implementada, se podria reutilizar cédigo y como se ha
dicho al principio se quitarian funcionalidades y solo se dejarian las de consulta. Por lo tanto lo
que mas trabajo llevaria seria portar el cédigo a la web, y disefar la interfaz.

7.1.2 ACUERDOS CON MEDIOS DE COMUNICACION Y FUENTE RSS

Hoy en dia para que algo tenga bastante repercusion social es practicamente obligatorio
gue aparezca en un medio de comunicaciéon. Como este era uno de los objetivos del proyecto,
seria de un gran interés llegar a algun tipo de acuerdo con algun medio de comunicacién y que
incluyera en su pagina un lector de RSS de nuestra fuente. Esto seria favorable para las dos
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partes debido a que por un lado ellos tendrian una fuente que les proporciona informacién e
incluso la posibilidad de realizar reportajes (como es el caso de Ponle Freno analizado en el
estado del arte) y por otro lado nuestra plataforma se daria a conocer.

7.1.3 COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES

En una situacidén ideal en la que las autoridades quisieran colaborar con nuestra
plataforma, se podria llevar a cabo una serie de reformas en la aplicaciéon las cuales afiadirian
mayor utilidad a esta creando prdacticamente un canal directo entre un ciudadano y su
administracion.

La primera seria crear una tabla con los correos de las administraciones asociadas a la
ciudad que es de su competencia. De esta manera se crearia un nuevo perfil en la aplicaciéon
gue seria el de la Administracion.

A parte de esta modificacidn se anadiria a la tabla de quejas un nuevo campo el cual
podria adquirir los siguientes valores (no comunicado, comunicado, en reparacién o reparado).
De esta manera un ciudadano una vez realiza la queja tendria la posibilidad de a través de la
aplicacion mandarle un correo a la administracion comunicandole su queja. Una vez hecho
esto la administracién tomaria las decisiones necesarias y podria mandar reparar la queja del
ciudadano y entonces podria utilizar nuestra aplicacidon para cambiar el estado de la queja a
“en reparacion” y una vez estuviera reparada, también la administracién podria cambiar la
queja a “reparada”.

7.1.4 SISTEMA DE RECOMPENSAS PARA EL USUARIO

Para fomentar el uso de la aplicacién se podria incorporar un sistema de trofeos para
el usuario de tal manera que cuando el usuario consiguiera un determinado logro (por ejemplo
gue su queja reciba mas de cien apoyos) recibiera un trofeo virtual que pudiera consultar en su
perfil.

Para incluir esto se deberian realizar las siguientes modificaciones:

e C(Crear una tabla de trofeos en la cual una vez un usuario consiguiera un
determinado trofeo se insertara en esa tabla el trofeo y el nombre del usuario.

e Afadir una funcionalidad a la aplicacién en la cual el usuario pudiera consultar
sus datos y sus trofeos.

e Realizar consultas después de realizar una insercién en la base de datos para
ver si se ha conseguido un determinado logro o no.

La eleccidn de los trofeos deberd de ser debidamente analizada para que se fomente el
buen uso de la aplicacién y no un uso indiscriminado que podria comprometer la veracidad de
los datos de la aplicacion.
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Estos sistemas de recompensa ya se han utilizado en distintas plataformas, como en
los juegos de videoconsolas, y se ha podido observar cdmo ha crecido considerablemente las
horas de utilizacidn por parte del usuario.
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CAPITULO 9.APENDICES

9.1 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

9.1.1 MYSQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL es un sistema de administracion relacional
de bases de datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de
colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad vy flexibilidad. Las tablas
estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes
tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cddigo fuente de
MySQL vy usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cddigo fuente y ajustarlo a
sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para definir qué puede hacer
y qué no puede hacer con el software en diferentes situaciones.

9.1.2 SERVIDOR APACHE

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de su sitio virtual.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos
de autentificacion y negociado de contenido, pero tiene el defecto de no tener una interfaz
grafica que ayude a su configuracion.

9.1.3 MOWES PORTABLE

Mowes Portable es un software libre que no necesita instalacién y que es de facil
manejo. Para descargarlo Unicamente hay que navegar por su pdgina seleccionando los
elementos que se quieren incluir (en este caso servidor Apache, PHP y MySQL), y el solo crea
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un zip que al descomprimirlo se puede utilizar como si fuera un programa que se hubiera
instalado previamente.

9.1.4 GOOGLE MAPS

Google Maps es el nombre de un servicio de Google. Es un servidor de aplicaciones de
mapas en la Web. Ofrece imdgenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del
mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle Google Street
View.

9.1.5 PICASSA WEB SERVICE

Los Albumes web de Picasa es un sitio web para compartir fotos de Google, a menudo
comparado con Flickr y otros sitios similares. La URL de acceso es http://www.picasaweb.com.

Permite a los usuarios con una cuenta de Google almacenar y compartir hasta 1 GB de
fotos de gran tamano de forma gratuita. El almacenamiento es ilimitado para fotos de
2048x2048 pixeles o menores para usuarios Google+ y 800x800 para las fotos para todos los
demas usuarios. Los videos de menos de 15 minutos de duracién tampoco cuentan para el
limite. Después de que se alcance el limite, las fotos se redimensionan automaticamente.

9.1.6 PHP

PHP es un acrénimo recursivo que significa (PHP Hypertext Pre-processor). El gran
parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como
C vy Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una
curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de
contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento),
disefado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente para
la interpretacién del lado del servidor creando asi una manera mas segura de acceder a él.

9.1.7 ECLIPSE

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las
aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido
usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java
llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de
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Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo, también se
puede usar para otros tipos de aplicaciones cliente, como BitTorrent o Azureus.

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las dreas
de aplicacién cubiertas. Un ejemplo es el recientemente creado Eclipse Modeling Project,
cubriendo casi todas las areas de Model Driven Engineering.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de
herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse, una
organizacién independiente sin danimo de lucro que fomenta una comunidad de cédigo abierto
y un conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.

Eclipse fue liberado originalmente bajo la Common Public License, pero después fue
re-licenciado bajo la Eclipse Public License. La Free Software Foundation ha dicho que ambas
licencias son licencias de software libre, pero son incompatibles con Licencia publica general
de GNU (GNU GPL).

INSTALACION DE SDK DE ANDROID

En este apartado se mostraran los pasos instalacion de Eclipse y del sdk de Android
para desarrollar aplicaciones

INSTALACION DE ECLIPSE

Se accede a http://eclipse.org/downloads/ y se descarga el eclipse IDE for java EE
Developers en la versidn 32 o 64 bits, la que mas convenga al tipo de sistema operativo y
ordenador.

Una vez descargada, la se descomprime en el directorio que se desee.
INSTALACION DE JDK VERSION 6

Para ello se accede a la pagina
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html y se descarga java SE
6 Update 31(como minimo). Simplemente se instala y si el sistema pide reiniciar, se reinicia el
ordenador.

INSTALACION DE SDK DE ANDROID

Se accede http://developer.android.com/sdk/index.html y se descarga el SDK que se
desee para PC, Mac o Linux.

Una vez descargado, se procede a descomprimir su contenido. Se puede hacer en
cualquier ubicaciéon, no obstante se debe recomendar que para los usuarios de PC se instale en
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C:/Android/android-sdk_windows, creando un directorio Android, y luego descomprimiendo

el contenido del zip.

INSTALACION DEL COMPLEMENTO ADT PARA ECLIPSE

Se abre ECLIPSE y se va a Help, y luego a Install new Software.

A O Install
Available Software |

Select a site or enter the location of a site. E —
L

Work with: ﬂ. type or select a site j Add

Find more software by working with the “Available Software Sites” preferences.

i type filter text

Mame
O @There is no site selected.

— ¥ RN

[ Select All j [Ueselecthllj

Details

E] Show only the latest versions of available software [ Hide items that are already insta

¥ Group items by category What is already installed?

E] Contact all update sites during install to find reguired software

@ < Back Mext > Finish

llustracion 44. ADT Android 1

Se pincha en “add”, y luego se afiade la ruta “https//dl-ssl.google.com/android/eclipse” en el

Name.
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RN Add Repository
Name: | ( Local.. )
Location: http:// ( Archive... )

llustracidn 45. ADT Android 2

Cuando realice la busqueda aparecera el Developer tools y ya solo queda seleccionarlo y pulsar
sobre next.

Apareceran 4 paquetes y debera clicar en next. Si alguno del software dice que no tiene firma
no pasa nada. Posteriormente se ha de reiniciar ECLIPSE.

Se abre ECLIPSE y se va a preferencias, en la parte izquierda se hace clic en Android y se podra
ver el “SDK location” donde se debe apuntar “C:/Android/android-sdk_windows” en caso de
tener PC, con la opcion browse es facil poner la ubicacion.
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SN0 Preferences
type filter text : Android
b General B -
Ancold Rrefetences

P Ant o

b Data Management DK Location:

» Help Note: The list of SDK Targets below is only reloaded once you hit 'Apply'

P install /Update

b java Target Name Vendor

P Java EE Android 1.5 Android Open Source Project

I Java Persistence Android 1.6 Android Open Source Project

» JavaScript Android 2.1 Android Open Source Project

P Plug-in Development Android 2.2 Android Open Source Project

P Remote Systems Android 2.3.1 Android Open Source Project

» Run/Debug Android 2.3.3 Android Open Source Project

b Server Android 3.0 Android Open Source Project

P Tasks Google APIs Google Inc.

P Team

Terminal
P Usage Data Collector
Validation

Web

»Web Services

b XML
—
| Restc

E__
@ L e

llustracion 46. ADT Android 3

Se pulsa en “Apply” y después a “OK” y ahora se vuelve a la opciéon window de ECLIPSE y se
pulsa sobre Android SDK Manager.

IM

Se marca todo, son bastantes megas, se pulsa “Install” en los “packages” que aparezcan. Una
vez instalado todo se reinicia eclipse y si se va a preferencias de eclipse, a la izquierda de
Android, se deberia ver las librerias que ya hay disponibles.

Ahora, si se pincha en el ECLIPSE New --> Project, permitira realizar un proyecto ANDROID.

OBTENCION DE CLAVE DE GOOGLEMAPS
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Para ello, en primer lugar se debe localizar el fichero donde se almacenan los datos del
certificado de depuracion, llamado “debug.keystore”. Se puede saber la ruta de este fichero
accediendo a las preferencias de Eclipse, seccién Android, apartado Build (mostrado en la
siguiente imagen), y copiar la ruta que aparece en el campo “Default Debug Keystore“:

_lojx

IC-—'DE filter text Build - - B
- ?Enerél Build Settings:
El- Android
‘... Build V¥ automatically refresh Resources and Assets folder on build
DDMS ¥ Force error when external jars contain native libraries
o Editors Build output
| ~Launch & silent
i LogCat
i Usage Stats " Normal
B~ Ant " yerbose
- Help
B Install Update Default debug keystore: | D:\Documents and Settings | I . =ndroid\debug. keystore
E- Java
B Plug-n Development Custom debug keystore: | Browse... |
[~ Run/Debug
[+- Tasks
B~ Team
[ Usage Data Collector
- Validation
B~ WindowBuilder
[ XML

Restore Defaults | Apply |

@:I CK I Cancel |

llustracion 47. ApiKey GoogleMaps 1

Una vez se conoce la localizacidon del fichero “debug.keystore”, se accederd a él
mediante la herramienta keytool.exe de java para obtener el hash MD5 del certificado. Esto se
hard desde la linea de comandos de Windows mediante el siguiente comando:
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\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:“Program Files:Javasjreb“bin>keytool —list —alias androiddebugkey —keystore "Dl!
sDocuments and SettingsJ - - ndroidsdebug.keystore” —storepass andrl
oid —-keypass android

androiddebugkey, 13-dic—-2816. PrivateKeyEntry

Huella digital de certificado ¢(MD5>: AB:1E: 5'? 5D :aF :1F : 47 :

C:“Frogram Files“Java“jrebt~bin>

llustracion 48. ApiKey GoogleMaps 2

Se copia el dato que aparece identificado como “Huella digital de certificado (MD5)" y
con éste se accede a la web de Google (http://code.google.com/android/maps-api-
signup.html) para solicitar una clave de uso de la APl de Google Maps para depurar las
aplicaciones. Dicha web solicitara la marca MD5 del certificado y proporcionara la clave de uso
de la API, como se muestra en la siguiente imagen:

APl de Google Maps

FPagina principal de Google Code = APl de Google Maps = Suscripcidn al APl de Google Maps

Gracias por suscribirte a la clave del APl de Android Maps.

Tu clave es

Os=-5q6s3FETkkp 3a t MUH G

Esta clave es valida para todas las aplicaciones firmadas con el cerificado cuya huella dactilar sea
48:1E:57:5D:4F: 1F: 47
Incluimes un disefio xml de ejemplo para que puedas iniciarte por los senderos de |a creacidn de mapas

¢ocom.google . android . maps . HapWView
android: lavout_width="{ill parent"
android: layout_height="fill_ parent"”
android:apikev="0==—5g6=3FEYkLp3at HUH NG

A

Consulta la documentacidn del AP| para obtener mas informacion

llustracion 49. ApiKey GoogleMaps 3
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9.1.8 SAMSUNG GALAXY S

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Redes: 2.5G (GSM/ GPRS/ EDGE) : 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz; 3G (HSDPA 7.2Mbps,
HSUPA 5.76Mbps) : 900 / 1900 / 2100 MHz.

e SO: Android 2.3 (Gingerbread).

e Pantalla: 4.0” WVGA SUPER AMOLED (800x480px) con mDNIle.

e (Camara: Cadmara 5.0 mega-pixel + VGA Video Telephony Camera, Auto Focus, Auto
disparo, “Action shot”, “Agrégame”, Stop motion, Disparo Cartoon, Disparo sonrisa,
Disparo panoramico.

e Video: HD(720p@30fps) en reproduccién y grabacidn de video, Codecs: mpeg4, H.264,
H.263, H263Sorenson, DivX HD/ XviD, VC-1; Formatos: 3gp (mp4), WMV (asf), AVI
(divx), MKV, FLV.

e Audio: MP3, AAC, AAC+, eAAC+, WMA, 0GG, AMR-NB, WAV, MID, AC3, IMY, FLAC,
XMF.

e Caracteristicas de valor afiadido: Mensajeria integrada ‘Social Hub’; Android Market
con aplicaciones y contenidos; A-GPS; Realidad Aumentada con Layar Reality Browser;
Procesador de aplicaciones de 1 GHz; SMS/ MMS/ Email/ Video Mensajes/ Intercambio
con ActiveSync; Sensores: Acelerémetro, Brujula Digital, Sensor de proximidad, Sensor
de Luz; Modo “Offline y sin SIM”; Comandos por voz; Lector RSS; Widgets; Seguridad
inteligente.

e Conectividad: Tecnologia Bluetooth v 3.0, USB v2.0 (High-Speed), Wi-Fi 802.11 b/g/n.

e Memoria: 16GB / 8GB, slot de memoria externa (hasta 32GB).

e Tamafo: 64.2x122.4x9.9mm, 118g.

e Bateria: 1500 mAh

MODIFICACIONES REALIZADAS

El Samsung Galaxy S utilizado esta flasheado y rooteado y lleva una versidn de sistema
operativo 4.0.3 (Ice Cream Sandwich).
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9.1.9 SAMSUNG GALAXY ACE

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Procesador: 800 MHz.

e RAM: 278 MB disponible para el usuario.

e Memoria: 158 MB, ampliable mediane tarjetas SD.

e Pantalla: 320X480 px (TFT).

e Dimensiones: 112,4 x 59,9 x 11,5 mm.

e Peso: 113 gramos.

e Otros: Android 2,2 Froyo, cdmara de 5 Mpx, bateria de 1350 mAh, radio FM con RDS

9.1.10 MICROSOFT OFFICE

Microsoft Office es un paquete de programas informaticos para oficina desarrollado
por Microsoft Corp. Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es
decir, que permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina.

9.1.11 MICROSOFT PROJECT

Microsoft Project (o MSP) es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacién de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.

9.1.12 MICROSOFT VISIO

Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Visio
comenzé a formar parte de los productos de Microsoft cuando fue adquirida la compaiiia Visio
en el afo 2000.

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas
de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y mas, que permiten iniciar al
usuario en los lenguajes de programacién.
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