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Proyecto fin de carrera

1 Introduccion

La expansién de las nuevas tecnologias acarrea la necesidad de mejorar las
interfaces de comunicacion entre humanos y maquinas. Una de las mejoras mas
perseguidas es conseguir esta interaccion sin que las personas tengan que adquirir
previamente conocimientos especificos o realizar un aprendizaje técnico antes de
manejar cualquier maquina. La interaccion natural estd enfocada a imitar el
comportamiento de la interaccion entre humanos.

1.1 Marco de trabajo y motivacion

Con el fin de imitar el comportamiento humano es necesario estudiarlo previamente
y extraer el conocimiento a partir de la comunicacion entre dos personas. Este
conocimiento extraido debe formalizarse de algin modo para que el sistema de
interaccion sea capaz de utilizarlo.

Es necesario distribuir todo el conocimiento que se obtiene de las interacciones en
distintos modelos de conocimiento, cada uno de ellos especializado en un aspecto
concreto de la interaccion. Suelen clasificarse en funcién de la naturaleza de su
conocimiento o el dominio al que hacen referencia y forman parte de la arquitectura
cognitiva de un sistema de interaccion natural.

En la llustracién 1.1 se muestra un esquema de la arquitectura cognitiva de un
sistema de interaccion natural propuesta por (Calle, 2004). En este esquema se pueden
apreciar diferentes moédulos, cada uno de ellos independiente entre si pero relacionado
con los demas.

El Modelo de Presentacion trabaja junto con los componentes de interfaz
(reconocedor de voz, interfaz de usuario, avatar, etc.) con el proposito de coordinar
todas las entradas de informacion en la fase de interpretacion y todas las salidas en la
fase de generacion para asi poder producir intervenciones completas y coherentes.
Ademas ayuda a gestionar los turnos y manejar el estado de la interaccion.
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llustracion 1.1: Arquitectura cognitiva

El componente Interfaz representa la cara visible para el usuario. Su funcion es
recoger las entradas por parte del usuario y devolver las salidas por parte del sistema.
Este mddulo puede ser implementado mediante diversos tipos de interfaces, como
puede ser un reconocedor de gestos, un avatar 3D, un reconocedor de voz, un
procesador de lenguaje natural, etc.

El Modelo de Dialogo fija el estado de la evolucion de la interaccion y define el
comportamiento interactivo del sistema. Para ello, procesa las acciones comunicativas
del interlocutor y desarrolla las suyas propias.

El Generador de Discurso, que contiene un Modelo de Tareas, es el encargado de
gestionar las funciones o tareas que el sistema debe llevar a cabo en cada momento de la
interaccion (por ejemplo, consultar un reloj interno o conectarse a internet) y producir el
contenido de las interacciones del sistema.

La Ontologia se encarga de gestionar el conjunto de conceptos y sus relaciones que
seran susceptibles a ser referenciados a través de términos dentro de un dominio de
interaccion.

El resto de modelos se encargan de gestionar otros aspectos de la interaccion, estos
son: Modelo Emocional (opera sobre informacion referente a emociones), Modelo de
Situacion (define las circunstancias en las que se enmarca la interaccion), Automodelo
(gestiona metas individuales del sistema forjando una personalidad), Modelo de Sesion
(almacena el punto de partida y la evolucion de la interaccion) y Modelo de Usuario
(maneja los datos del interlocutor).
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Todos estos componentes forman parte de una arquitectura multi-agente, lo que
implica que se ejecutan en procesos diferentes, actian de modo independiente y
colaboran entre ellos persiguiendo un mismo objetivo.

Para que esta arquitectura consiga realizar una interaccion lo méas natural posible se
requiere conocimiento especifico de un dominio concreto. Este conocimiento proviene
de un corpus de un dominio especifico que es adquirido a través de la observacion de
interacciones entre humanos. En esta observacion no sélo se tendrdn en cuenta los
dialogos que suceden, sino que ademas se recogeran datos gestuales, cambios de tono,
expresiones faciales, etc.

Toda la informacion del corpus adquirido debe ser analizada y anotada por expertos
en linglistica, concretamente pertenecientes al area de la pragmatica. De esta forma, se
hace posible que la informacién contenida en el corpus pueda ser interpretada por el
sistema y ademas sea utilizada para conseguir imitar el comportamiento humano.

1.2 Objetivos

Este proyecto se engloba dentro del marco del modelo de didlogo y tiene como
objetivo desarrollar una herramienta que facilite la anotacién del conocimiento
pragmatico de corpus. La finalidad que se persigue es la implementacion de una
herramienta facil de manejar e intuitiva que permita a usuarios expertos en pragmatica
Ilevar a cabo todas las fases de las que consta el analisis individual de una muestra de
dialogo.

La herramienta estard orientada a la anotacion de muestras de dialogo de modo
independiente, si bien parte del conocimiento anotado puede ser reutilizado en sucesivas
anotaciones. Esto quiere decir que la herramienta Cognos.Dial se encarga de facilitar el
analisis individual de cada muestra de didlogo y de almacenar la informacion recogida
para cada uno de los andlisis en una base de conocimiento. Sin embargo, este
conocimiento no puede ser utilizado directamente por el modelo de dialogo, sino que se
requiere realizar una unificacion del conocimiento individual.

Para que el conocimiento anotado pueda ser utilizado por el modelo de dialogo, es
necesario que sobre las muestras individuales analizadas se apliquen algoritmos de
unificacion (tanto de tareas como de segmentos) y un algoritmo de aprendizaje para el
compromiso. El conocimiento unificado se almacenara en una base de conocimiento
global con el proposito de ser utilizada en el modelo de dialogo. Este conjunto de
funciones que operan globalmente sobre la totalidad de las muestras de un corpus
guedan fuera del ambito del proyecto pero seran implementadas en un futuro proximo.
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2 Estado del arte

En este apartado de la memoria se describirdn en primer lugar los conceptos
tedricos fundamentales que permitiran al lector comprender los restantes apartados de la
memoria. En segundo lugar se darad un repaso al trabajo previo realizado que sirve como
base para el desarrollo de la herramienta y, por Gltimo, se realizard un estudio de las
herramientas relacionadas analizando las diferencias existentes entre ellas y justificando
la necesidad de desarrollar Cognos.Dial.

2.1 Fundamentos teoricos

Puesto que la finalidad del proyecto es desarrollar una herramienta capaz de
facilitar la anotacion pragmatica de corpus de dialogo, los términos que apareceran a lo
largo de la memoria son de &mbito linglistico y concretamente se engloban dentro del
area de la pragmatica. Debido a que se trata de terminologia muy especifica es necesario
introducirla y describirla previamente para comprender los siguientes apartados de esta
memoria. Esta fundamentacién se complementa con algunas definiciones que el lector
podra encontrar en el glosario de esta memoria.

2.1.1 Actos de Habla y Actos Comunicativos

La teoria de los actos de habla, tal y como la formulé el filésofo del lenguaje J. L.
Austin es una de las consecuencias de la filosofia del lenguaje peculiar. Aparece
formulada en su obra postuma How to Do Things with Words (Austin, 1962). Dicha
teoria es el arranque de uno de los enfoques méas populares en el area de la pragmatica.

El efectuar un acto de habla, expresando una oracion correcta gramaticalmente y
con sentido, implica un compromiso con el entorno. Un acto de habla puede ser solicitar
informacion, ofrecerla, disculparse, expresar indiferencia, expresar agrado o desagrado,
amenazar, invitar, rogar, etc.

Un acto de habla o acto ilocutivo es un tipo de accién que involucra el uso del
lenguaje natural y esta sujeto a un cierto niUmero de reglas convencionales. Austin
presenta una propuesta de agrupacion de estos actos:

e Acto locutivo: Es la accion de realizar una expresion oral, es decir, lo que se dice.

e Acto ilocutivo: Es la intencion o finalidad concreta del acto de habla.
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e Acto perlocutivo: es el (o los) efecto(s) que el enunciado produce en el receptor en
una determinada circunstancia.

Se podria concluir de esto que en toda accion comunicativa oral estaran presentes
estos tres tipos de actos de forma simultdnea. También existe comdnmente otra division
de actos de habla: actos directos y actos indirectos. Los actos directos son aquellos en
los que el aspecto ilocutivo literal de la oracion coincide con el aspecto ilocutivo real, es
decir, se expresa exactamente la intencion del hablante. Los actos indirectos son
aquellos en los que esta coincidencia no se produce, es decir, son las frases en las que la
finalidad es distinta de lo que se expresa directamente.

En toda interaccién humana no solo intervienen acciones de tipo verbal (tanto oral
como escrito). Por ello, con el fin de conseguir una mayor generalidad de informacién y
por tanto recoger factores no verbales de la interaccion, se introduce el concepto de
Actos Comunicativos. Como extension de los anteriores, permiten unificar cualquier
expresion (verbal y no verbal) en la misma representacion y con el mismo formato, por
tanto permitirdn representar gestos, pausas, solapamientos y otro conocimiento
prosodico que todo humano identifica y representa en sus interacciones.

2.1.2 Dominio de interaccion

Dominio de interaccion es un concepto fundamental en cualquier sistema de
interaccion natural. Se define dominio como un area de experiencia y conocimiento en
alguna actividad del mundo real. Interaccion es el conjunto de acciones e intercambios
de informacién que se suceden entre varios sujetos, objetos funciones, etc. En el caso
particular de este proyecto la interaccion a la que se refiere este documento
constantemente es la comunicativa. Un dominio de interaccion determina por tanto el
conocimiento necesario para que se produzcan los intercambios entre ambos
interlocutores y que éstos sean satisfactorios para un conjunto de fines.

Es necesario discernir el dominio de cada interaccion ya que no todas las personas
poseen experiencia y conocimiento para interactuar en determinadas areas. Todo
individuo esta capacitado para conversar en multitud de dominios pero nunca en todos,
pues siempre llega un punto en el cual se requiere mas conocimiento para ampliar el
conjunto de dominios y sin éste conocimiento un individuo en un dominio que le es
ajeno sera incapaz de transmitir opiniones, actuar o interpretar.

Analogamente a las personas, sucede lo mismo a los sistemas de interaccion
natural. Es necesario limitar el dominio para que el sistema se desenvuelva
satisfactoriamente (y aun asi no siempre se consigue). Por ello, para alimentar a estos
sistemas, este proyecto se orientara a suministrar conocimiento a cada dominio de
interaccion concreto mediante una interfaz general para ello.

Un dominio de interaccion contendrda un conjunto de escenarios que representan
distintos tipos de conversaciones que se puede dar entre el usuario y el sistema de
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interaccion con un determinado objetivo o una tarea especifica. Cada uno de estos
escenarios puede dar lugar en un corpus a varios dialogos que demuestran fielmente
como un humano realizara dichas tareas con otro humano experto del dominio.

Ademas, un didlogo proveniente de cualquier interaccién estd compuesto por
intervenciones, que identifican los distintos turnos por parte de los participantes sin que
presenten interrupciones por parte del segundo hablante. Cada una de estas
intervenciones puede constar de una o varias frases asi como de distintos simbolos no
verbales.

2.1.3 Modelos de dialogo

En las Gltimas décadas se han llevado a cabo numerosas investigaciones en el
ambito de la interaccion persona-ordenador y de ellas han surgido los sistemas de
dialogo.

Un sistema de didlogo debe ser capaz de adquirir, analizar y procesar las
expresiones que realiza el usuario de un modo natural, como si las dijera otra persona
(Calle, 2004). Dentro del estudio de los sistemas de dialogo, se han desarrollado varias
propuestas y clasificaciones. Segun (D. Scott, 1997), se pueden clasificar de la siguiente
forma: coherencia discursiva (Hobbs, 1985), esquemas (McKeown, 1985), teoria de la
estructura retérica (W. C. Mann, 1987) y atencion, intencion y frases (B. Grosz, 1986).
Otra posible clasificacion de (McTear, Jokinen, & Larson, 2008), que extiende la
propuesta por (P. R. Cohen, 1997) distingue cinco categorias:

e Gramaticas de dialogo (J. A. Levin, 1977): Se basan en los juegos de
dialogo, cuyo fundamento tedrico se encuentra en los juegos de lenguaje de
Wittgenstein formulados en (Wittgestein, 1988). Juego de Lenguaje es el
término que hace referencia a las secuencias de actividades lingdisticas que
los humanos pueden desarrollar al interactuar. La implementacién de los
juegos de lenguaje como un conjunto de pares de adyacencia se denomina
Juegos de Didlogo. El conjunto de dialogos validos se restringe al
determinar los posibles pares de adyacencia (o parejas de actos
comunicativos) que pueden sucederse unos a otros. Este tipo de gramaticas
ofrecen muy buen rendimiento en dominios muy rigidos y reducidos, no
obstante necesita de una gran cantidad de corpus para alcanzar resultados
satisfactorios.

e Modelos basados en planes: Se basan en la idea de que los humanos
elaboran planes con el fin de alcanzar sus objetivos. Si se parte del hecho de
que un dialogo se establece con el fin de alcanzar una meta, cualquier
interaccion puede ser vista como el desarrollo de una serie de acciones
planificadas previamente que tienen como meta alcanzar un objetivo.
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e Marcos y Estados de Informacion (R. Cooper, 1998): Este modelo se
encuentra orientado a la practicidad del didlogo. Un marco o estado de
informacién tiene definidos un conjunto de requisitos que es necesario
satisfacer para realizar la transicién al siguiente marco.

e Procesamiento Intencional(B. Grosz, 1986): Este modelo de dialogo
organiza la estructura del discurso segun el foco de atencion, las metas o la
intencién del emisor y la estructura de las secuencias linguisticas.

e Modelos de acciéon combinada (Clark, 1996): Una accion combinada
presenta una serie de caracteristicas: la necesidad de participantes que
desempefian determinados roles, la existencia de unas metas individuales
para cada uno de los participantes y la existencia de un conjunto de metas
compartidas para todos los participantes (es decir, aquella que todos aspiran
a alcanzar). El conjunto de metas compartidas se denomina zona comun. El
conocimiento mutuo de un hecho (X) se define, para dos participantes Ay B
por las siguientes reglas: a) A conoce X, b) B conoce X, c) Ay B conocen
a), b) y c) y asi sucesivamente. De este modo, un participante aceptara el
compromiso para desarrollar las metas compartidas siempre que crea que el
resto de participantes lo ha asumido también

2.2 Trabajo previo

Durante los ultimos diez afos, el grupo (LaBDA) de la Universidad Carlos 111 de
Madrid ha estado trabajando en el area de la Interaccion Natural y entre sus tareas de
investigacion ha desarrollado un modelo de didlogo de accion combinada especifico
denominado Modelo de Hilos. El resultado generado para este modelo es extensible a
los demas modelos de didlogo puesto que el conocimiento que utilizan los modelos de
accién combinada es un superconjunto del necesario para los demas tipos de modelado
de dialogo (definidos en el apartado 2.1.3).

El Modelo de Hilos pertenece a la categoria de modelos de didlogo basados en
procesamiento intencional y accion combinada. Este modelo aporta los mecanismos
necesarios para organizar, interpretar, y planificar dialogos segun las intenciones que
manifieste el usuario en sus intervenciones y a las propias del sistema. Las intenciones
surgiran motivadas por el resultado de la ejecucion de una tarea (externa o interna)
requerida para satisfacer un hilo de usuario o por una programacién de hilos (hilos
planificados, o resultado de tareas internas a la interaccion). Por tanto, este modelo se
engloba en la categoria de didlogo de “iniciativa mixta’.

Los beneficios del modelo de hilos son, basicamente, dotar al sistema de
interacciones mas flexibles, de mayor coherencia y que el usuario desarrolla con mayor
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comodidad, aumentando la probabilidad de terminar exitosamente las metas. Algunas
de sus caracteristicas mas notables de este modelo son:

o Gestion coherente y flexible del didlogo: gracias al procesamiento intencional
y a la gestion de la sintonia.

« Disminucion de la necesidad de corpus: por la gestién de unidades funcionales
pequefias.

o Implicacion del sistema en el éxito del dialogo por la gestién del compromiso
y la sintonia, produciendo una interaccion mas comoda para el usuario.

e Progreso agil de la interaccion: manifiesta por incrementos en el nimero de
pasos realizados por turno, y en el nimero de metas satisfechas por turno.

o Gestidn de los espacios contextuales: la organizacion intencional determina los
ambitos contextuales, y los vinculos entre ellos.

o Separa las aportaciones de usuario y sistema al didlogo, posibilitando futuras
revisiones.

o Establecimiento de distintas estrategias para desarrollar un hilo.

o Depuracion de partes del dialogo: al posibilitar retomar en cualquier momento
un hilo anterior, ya estuviera pendiente de resolucion o resuelto (para su
refinamiento).

e Introduccion de iniciativas originadas por distinto tipo de conocimiento, y que
pueden incluso iniciar el dialogo completo.

« Control de iniciativas para decidir qué iniciativas del sistema son convenientes,
y cudles deben ser desestimadas, dependiendo de la circunstancia y de la
criticidad de la iniciativa.

o Juegos de pausas que manejan la ausencia de intervenciones del usuario como
caso particular de expresion, logrando un comportamiento mas proactivo.

Este Modelo ha sido llevado a la practica con anterioridad en numerosos proyectos
de adjudicacion competitiva (europeos y nacionales): Advice, VIP_Advisor,
IntegraTV4ALL, Sopat y Thuban.

2.3 Herramientas relacionadas

Cognos.Dial surge de la necesidad de agrupar en una Unica herramienta todas las
fases que componen la anotacion pragmatica de corpus linguisticos. Hoy en dia existen
aplicaciones que permiten realizar determinadas fases de la anotacion, pero hasta el
momento ninguna herramienta cubre la totalidad tareas necesarias para anotar todo el
conocimiento pragmatico de un corpus de dialogo.
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Debido a que no existen herramientas similares a Cognos.Dial, no es posible
realizar un estudio comparativo de toda su funcionalidad. No obstante, existe una
herramienta (Transcriber) que tiene relacion con la primera etapa de anotacion
pragmatica (pre-segmentacion, es decir division y anotacion de los roles de un diélogo),
por consiguiente en el apartado 2.3.1 se realizard un andlisis de esta aplicacion y se
compararan algunos detalles de funcionalidad.

Aunque queda fuera del ambito de este proyecto, hay que sefialar que al finalizar
todas las fases de anotacidn en la herramienta, serd posible exportar el analisis a un
fichero XML que seguira el formato definido en (D. Cuadra, 2009). Para fundamentar
esta extension, en este apartado también se incluird un estudio sobre esquemas de
anotacion pragmatica similares, como son DAMSL y sus extensiones.

2.3.1 Transcriber

La herramienta Transcriber tiene como objetivo facilitar la anotacion manual de
sefiales de voz. Para ello, proporciona una interfaz grafica que permite realizar la
segmentacion de grabaciones de voz de larga duracién asi como su transcripcion.
Ademaés permite realizar el etiquetado de los turnos de cada participante, asi como los
cambios de tema y de condiciones acusticas. Por tanto, la funcionalidad que ofrece esta
herramienta se corresponde en gran parte con la requerida en la fase de pre-
segmentacion del proyecto Cognos.Dial a excepcion del proceso de transcripcién
automatica del didlogo desde un fichero de audio.

Transcriber esta especificamente disefiado para la anotacion de las grabaciones de
la emision de noticias y para la creacién de corpus utilizados en el desarrollo de
sistemas automaticos de transcripcion de noticias, pero sus caracteristicas pueden ser
utiles en otras areas de investigacion del habla.

La aplicacion ha sido desarrollada en el lenguaje de programacion Tcl/TK vy
extensiones del lenguaje C. Se basa en la extension de sonido Snack (que permite el
soporte para los formatos de audio mas comunes) y en el generador de analizador 1éxico
tclex. La herramienta se distribuye como software libre bajo licencia GNU, y tiene
soporte para las plataformas Windows XP/2k, Mac OS Xy varias Linux.

Transcriber permite la anotacion de varios niveles de segmentacion: una
segmentacion de base para la transcripcion ortogréfica (por ejemplo, en cada frase, o en
cada respiracion), la segmentacion de los turnos de habla (cuando interviene un nuevo
portavoz) y la segmentacion de la seccion (cuando tiene lugar un cambio de tema).
Ademas mediante esta herramienta es posible realizar la segmentacién cuando hay
sonido de fondo en el didlogo. En el caso de Cognos.Dial sélo se realizard una
segmentacion en los turnos de los participantes, anotando para cada intervencion el rol
del hablante que la lleva a cabo.
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Como se muestra en la llustracion 2.1, Transcriber consta de una pantalla de
segmentos bajo la sefial y en el editor de texto. Mediante un menu contextual se puede
activar la visualizacion de cada uno de los segmentos en la sefial.
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llustracion 2.1: Interfaz grafica de Transcriber

En resumen, Transcriber se presenta como una herramienta potente para la
realizacion de la transcripcion y de la pre-segmentacion, al permitir la traduccion
automatica del texto desde un fichero de audio e incluir més elementos de anotacion
aparte de la division en roles del dialogo. Sin embargo, estas caracteristicas no son
esenciales para realizar el proceso de anotacion pragmatica de un corpus y el hecho de
incluirlas supondria una gran carga extra de trabajo en el proyecto, que impediria
alcanzar otros objetivos méas necesarios. No obstante, se tomaran en cuenta para
posibles ampliaciones futuras de la herramienta Cognos.Dial.

2.3.2 DAMSL (Dialog Act Markup in Several Layers)

DAMSL consiste en un esquema de anotacion pragmatica desarrollado por el
Multiparty Discourse Group en la Iniciativa de Investigacion del Discurso (DRI) en el
afio 1996. Este esquema fue desarrollado en un principio para didlogos de dos
participantes que colaboran para resolver un determinado problema.

Un diélogo se divide en unidades denominadas turnos, en los cuales un hablante
tiene temporalmente el control del didlogo e interviene durante un periodo de tiempo.
Dentro de un turno, la intervencion del participante puede dividirse en varias unidades
de expresion. En el esquema (DAMSL) el término expresion esta basado en un analisis
de las intenciones del hablante y cada una de ellas se podra clasificar (segin unas
etiquetas de expresion definidas) para registrar la unidad de propdsito y la funcién de la
misma en el dialogo.
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Las etiquetas de expresion, indican algin aspecto particular de la unidad de
expresion en si misma y resumen las intenciones del hablante y el contenido de la
expresion. Estas etiquetas se clasifican en cuatro categorias principales:

e Communicative Status: indica si la expresion es comprensible y si se
completo con éxito.

e Information Level: caracterizacién del contenido seméantico de la
expresion.

e Forward Looking Function: indica como la expresion actual limita las
acciones futuras de los participantes y afecta al discurso.

e Backward Looking Function: indica como la expresion actual se relaciona
con el discurso anterior.

Como se puede apreciar, el esquema DAMSL es bastante extenso y recoge gran
cantidad de informacion pragmatica. Sin embargo, esta informacion presenta un analisis
superficial mientras que los modelos de accion combinada precisan de un analisis
profundo. Por ello, se ha decidido seguir un esquema mas especifico y adaptado a las
necesidades del modelo propio. Dicho esquema se encuentra definido en el articulo (D.
Cuadra, 2009). De todos modos, la exportacién del analisis a un fichero con formato
DAMSL no se descarta y se presenta como una linea futura del proyecto.

2.3.3 Extensiones de DAMSL

Del esquema de anotacion DAMSL han surgido numerosas extensiones y
especializaciones. Una de ellas es Switchboard-DAMSL (D. Jurafsky, 1997)
desarrollada en la Universidad de Colorado, EEUU. El dominio que cubre el esquema
es de ambito general basado en conversaciones telefonicas entre extrafios y ha sido
desarrollado para la investigacion del habla coloquial y del lenguaje espontaneo. En esta
extension del esquema de anotacion DAMSL se han introducido nuevas etiquetas con el
fin de recoger una mayor cantidad de informacion pragmatica. Concretamente, las
extensiones se han realizado dentro de las categorias Communicative Status, Forward
Looking Function y Backward Looking Function.

ADAM (R. Cattoni, 2001) es otra version modificada del esquema de etiquetado
DAMSL y comparte con éste las mismas caracteristicas utilizadas para capturar la
dimensién comunicativa de un turno de didlogo. La diferencia principal reside en que el
esquema ADAM permite la practica de la anotacion pragmatica de tres capas: en la
primera capa cada turno de didlogo es caracterizado con respecto a su nivel
comunicativo; en la segunda capa la anotaciéon capta la dimension ilocutiva de la
expresion o expresiones incluidas en el turno; en la tercera capa se caracterizan las
relaciones en el discurso entre diferentes expresiones.
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3 Especificacion de requisitos

En este apartado se describirdan los requisitos del software a un nivel de detalle
suficiente para disefiar un sistema que los satisfaga por completo. Tal y como detalla el
estandar IEEE 830-1998, (The Institute of Electrical and Electronics Engineers, 1998),
una buena especificacion de requisitos ha de ser:

e Correcta. Cada requisito declarado debe encontrarse en el software reflejando las
necesidades reales del usuario.

e Inequivoca. Cada requisito declarado tiene solo una interpretacion, para ello se
evitara usar palabras o descripciones ambiguas que puedan dar lugar a confusion.

e Completa. En esta especificacion estaran presentes todos los requisitos relacionados
con la funcionalidad que el sistema va a proporcionar.

e Consistente. Ninguno de los requisitos o conjunto de ellos presentes en el
documento ha de generar conflicto con otros.

e Comprobable. Cada requisito ha de ser facilmente verificable, esto significa que
para cada requisito sera posible realizar una prueba que lo valide.

e Modificable. La estructura y estilo de la especificacion de requisitos facilitaran que
se pueda realizar cualquier cambio en los requisitos de forma consistente.

En este apartado se especificaran los requisitos software definidos para el proyecto
Cognos.Dial y a continuacion se estudiara la viabilidad del proyecto, en el cual se
realizara un andlisis de las caracteristicas del sistema con vistas a verificar si estas se
pueden cubrir. En el Gltimo punto se especificaran pruebas de verificacion sobre los
requisitos que permitiran comprobar si el producto final satisface cada uno de ellos.

3.1 Especificacion de requisitos software

En este apartado se enumeran y se explican brevemente los requisitos extraidos
durante las diferentes reuniones con el usuario. Estos se dividen en requisitos generales
y en especificos. Los primeros son los que detallan el propdsito de la herramienta asi
como los requisitos de interfaces ya sea con el usuario o con otros sistemas. Los
requisitos especificos describen mas a fondo las capacidades que debe de tener la
herramienta.
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3.1.1 Requisitos generales

A continuacion se realizara una descripcion de los requisitos generales que
presentan a alto nivel el objetivo principal de la herramienta y la funcionalidad que debe
cubrir.

Requisito 1: Se desarrollara una herramienta capaz de auxiliar en el analisis y
anotacion pragmatica de corpus de dialogo.

Requisito 2: La herramienta automatizard algunos procesos mediante un analisis
automatico y/o supervisado.

Requisito 3: Tras el andlisis, la herramienta trasladard el conocimiento obtenido
directamente a su base de conocimiento correspondiente (al menos para un modelo
de diélogo).

3.1.1.1 Interfaces hardware

Requisito 4: Para ejecutar la aplicacién se debe de tener una maquina que disponga
como minimo del siguiente hardware: procesador Intel™ Pentium ® 4 con 1 Gb de
memoria RAM vy la tarjeta gréafica que requiera el sistema operativo.

Requisito 5: Para almacenar la base de conocimiento se requiere una maquina
servidora con las siguientes caracteristicas BATMAN

Requisito 6: El sistema recibird la informacion por parte del usuario mediante un
teclado y un raton. La informacion de salida se mostrara al usuario a través de una
pantalla.

3.1.1.2 Interfaces software
Requisito 7: La aplicacion funcionara sobre los sistemas operativos Windows 2000,
Windows XP y Windows Vista.

Requisito 8: Es necesario que el equipo tenga instalada la maquina virtual de Java
version 1.6 y posteriores.

Requisito 9: El Sistema Gestor de Base de Datos que almacenard la base de
conocimiento sera Oracle® 10g y debera de estar instalado en la maquina servidora.

Requisito 10: Para permitir la ejecucién de operaciones sobre la base de datos desde el
lenguaje de programacion Java es necesario que el equipo soporte el driver de
conexion JDBC

3.1.1.3 Interfaces de comunicaciones

Requisito 11: Se requiere que el equipo en el que se ejecuta la aplicacion se conecte al
servidor de bases de datos mediante una red de area local utilizando para ello el
protocolo TCP/IP.
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3.1.1.4 Requisitos de rendimiento

Requisito 12: La herramienta debe permitir al usuario realizar el proceso de analisis
individual de muestras de forma agil, de modo que ninguna operacién dure mas de
cinco segundos y en caso de que las haya, vendran monitorizadas por una barra de
progreso.

3.1.1.5 Requisitos de seguridad

Requisito 13: La validacion de seguridad se hara contra la base de datos mediante un
mecanismo de autenticacién. Cada usuario debera tener un nombre y una contrasefia
asociada para poder entrar en el sistema.

3.1.2 Requisitos especificos

Las fases de andlisis y formalizacion de corpus linglistico que se llevaran a cabo en
el sistema seran las siguientes:

e Pre-segmentacién: Permite la division de la muestra en piezas de
discurso. Se realiza asignando a cada intervencion un rol determinado y
fragmentandola después en las piezas correspondientes.

e Realizacion temporal: Permite la inclusién de cierta informacion
prosddica (silencios y solapamientos) entre dos intervenciones.

e Microanalisis: Facilita la asignacién de uno o méas actos comunicativos
a cada discurso.

e Segmentacion: Posibilita la division del dialogo en unidades funcionales
abstractas denominadas segmentos.

La interfaz de usuario mostrard de manera independiente cada una de las cuatro
fases, guiando al analista a través del analisis y permitiendo regresar a fases anteriores
para hacer modificaciones.

En este apartado se describen los requisitos especificos de cada una de las cuatro
fases del analisis. Se comenzara explicando aquellos que son comunes a todas ellas vy,
posteriormente, se describiran los propios de cada fase por separado.

3.1.2.1 Requisitos especificos comunes a las cuatro fases

Requisito 14: La aplicacion permitira crear, describir y registrar nuevos corpus.

Requisito 15: La aplicacion permitira crear un nuevo escenario dentro de un corpus. El
nuevo escenario estara definido por una descripcion.

Requisito 16: La aplicacion permitira crear una nueva muestra dentro de un escenario
perteneciente a un corpus determinado. La nueva muestra contendra el texto de un
didlogo el cual podra ser vacio o extraido de un fichero externo. En cualquiera de los
dos casos, el usuario podra modificar el contenido del didlogo mostrado.
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Requisito 17: La aplicacion permitira abrir una muestra de dialogo almacenada en la
base de datos para que el usuario visualice o continle su analisis.

Requisito 18: El sistema permitird mostrar y modificar la descripcion de un corpus o de
un escenario.

Requisito 19: La aplicacion permitira guardar el analisis que ha desarrollado el usuario
sobre una muestra. Si el analisis no esta completo, se guardara el trabajo parcial del
usuario, permitiéndole retomarlo cuando éste desee.

Requisito 20: El sistema tendra una pequefia franja informativa en la cual se mostrara
el ultimo cambio, transaccion u operacion que se haya llevado a cabo en el sistema.

Requisito 21: El sistema informara al usuario de cualquier advertencia o error mediante
una ventana de tipo “pop-up”.

3.1.2.2 Requisitos especificos de la fase pre-segmentacion.

Requisito 22: La aplicacion permitird obtener el texto de una muestra de dialogo a
través de la carga de un archivo de texto externo.

Requisito 23: El sistema permitira al usuario asignar uno de los dos roles que maneja el
sistema a una frase o conjunto de frases de la muestra. Al asignarle un rol a un
fragmento de texto, se cambiard el color de la fuente de dicho fragmento.

Requisito 24: El sistema permitira al usuario chequear la fase de pre-segmentacion para
comprobar que no quedan fragmentos de texto sin asignar a un rol y que la muestra
no se encuentra vacia.

3.1.2.3 Requisitos especificos de la fase microandlisis.

Requisito 25: El usuario debe de poder asignar manualmente o automaticamente actos
comunicativos a las intervenciones obtenidas en la fase de pre-segmentacion.

Requisito 26: Se debe de disponer sendos enlaces a las aplicaciones Cognos.CA y
Cognos.NL, respectivamente.

Requisito 27: Las intervenciones pueden contener variables de contexto, por lo cual la
herramienta debe de permitir afiadirlas manualmente si no se ha realizado un analisis
automatico.

Requisito 28: Para que esta fase sea correcta, todas las intervenciones han de tener al
menos un acto comunicativo asociado y este puede contener 0 no una 0 mas
variables de contexto.

3.1.2.4 Requisitos especificos de la fase realizacion temporal.

Requisito 29: Se visualizara el didlogo de la fase de pre-segmentacion en forma de
intervenciones. Lo que separa una intervencién de otra sera un cambio de rol o un
punto y aparte. En la interfaz de usuario se mostrard un gréfico con cada
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intervencion en una linea diferente. En dicho gréfico se podra visualizar a su vez el
instante temporal en el que tuvo lugar cada intervencion.

Requisito 30: Cada intervencion se visualizara con un color de fondo correspondiente
al rol que le ha sido asignado en la fase de pre-segmentacion

Requisito 31: La herramienta permitira afadir silencios antes y/o después de una
intervencion concreta. Sera posible determinar una duracién en segundos para cada
silencio. La unidad minima para un silencio que manejara la herramienta sera de
medio segundo. El usuario serd capaz de modificar graficamente la duracion de
dicho silencio.

Requisito 32: El usuario puede definir el tipo de un silencio especificando si se trata de
un intervalo (o apelativo), un lapso (0 anuncio), una pausa 0 una pausa oralizada (o
pausa locutiva). No sera obligatorio determinar el tipo de un silencio, en cuyo caso
tomara un valor por defecto.

Requisito 33: La aplicacion permitira afiadir o eliminar solapamientos entre dos
intervenciones contiguas siempre y cuando no pertenezcan al mismo rol. El
solapamiento podra ser fisico o no fisico. En el solapamiento fisico existira al menos
una palabra solapada entre dos intervenciones. El usuario podra determinar
gréficamente en la herramienta las palabras que se solapan. En el solapamiento no
fisico no habra ninguna palabra solapada entre dos intervenciones contiguas.

Requisito 34: Dentro de un solapamiento, el usuario podra definir el tipo del mismo
especificando los cambios en el tono que realizan los interlocutores de la primera 'y
segunda intervencion respectivamente. El interlocutor de la intervencion solapada
podra bajar el tono, mantenerlo, elevarlo o abortar la intervencidon. Asimismo, el
interlocutor de la intervencidn que solapa podra bajar el tono, mantenerlo, elevarlo o
robar el turno de la intervencion solapada.

Requisito 35: En caso de que exista un silencio entre dos intervenciones, al afiadir un
solapamiento entre las mismas, la herramienta eliminard automéaticamente dicho
silencio. El tipo de solapamiento que se creard en este caso sera de tipo no fisico por
defecto.

Requisito 36: En caso de que exista un solapamiento entre dos intervenciones, si el
usuario afiade un silencio entre ambas, la herramienta eliminara automéaticamente el
solapamiento existente y creard un silencio por defecto de medio segundo de
duracion.

Requisito 37: La aplicacion permitira al usuario reproducir un archivo de audio, lo cual
facilitara el analisis de la realizacion temporal de las muestras para las cuales existan
grabaciones de voz.
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3.1.2.5 Requisitos especificos de la fase segmentacion.

Requisito 38: Esta fase permitira dividir el didlogo en un conjunto de unidades
funcionales independientes denominadas segmentos. Para ello, la aplicacion debera
permitir la creacion de un segmento a partir de un conjunto de intervenciones (o de
correspondientes actos comunicativos).

Requisito 39: A cada intervencién (o conjunto de actos comunicativos correspondientes
a la misma) se le podra asociar una secuencia. Los tipos de secuencia que podran
serle asignados son: presecuencia, apertura, desarrollo, oscurecimiento o abandono,
reapertura, cancelacion y cierre.

Requisito 40: La interfaz de usuario permitira visualizar globalmente la estructura de
segmentos junto con las intervenciones (0 actos comunicativos asociados) y el tipo
de secuencia de cada intervencion.

Requisito 41: La edicion de segmentos incluird las siguientes operaciones: crear uno
nuevo a partir de un conjunto de intervenciones (0 actos comunicativos)
seleccionado, eliminar un segmento existente y reasignar a un segmento una nueva
disposicion de intervenciones (o actos comunicativos). Ademas se incluira la opcion
de aumentar o disminuir el nivel un determinado segmento moviéndolo a la
izquierda o a la derecha dentro del conjunto de segmentos.

Requisito 42: El segmento de primer nivel sera el segmento base, el cual abarcara todo
el didlogo y sobre él no se podré utilizar ninguna de las operaciones de edicion
descritas en el Requisito 41: .

Requisito 43: Cuando un segmento se descompone en sub-segmentos, se crea un
vinculo decomposicional que podra ser modificado permitiendo a un determinado
segmento subir o bajar en la jerarquia de segmentos. El padre de un segmento esta
definido por el menor segmento que lo contiene completamente. Cuando un
segmento sube en la jerarquia, su nuevo padre serd el padre de su actual padre.
Cuando un segmento baja en la jerarquia, pasa a ser hijo de uno de sus hermanos
actuales.

Requisito 44: Cada segmento creado a partir de un conjunto de intervenciones
desarrolla una intencion que el usuario podra editar. Cada intencién posee un
identificador (breve cadena de caracteres) y un conjunto de caracteristicas. Ademas
debe ser posible la reutilizacion de una intencion previamente editada.

Requisito 45: La herramienta permitird definir la precedencia (orden de ejecucion) de
un determinado segmento con respecto a otro segmento identificado previamente.
Los tipos de precedencia son: inicio-inicio, inicio-fin y fin-fin. En toda relacion de
precedencia habra un segmento antecedente y otro consecuente, de tal forma que no
se permitird la aparicién de precedencias reciprocas (si la secuencia “A” es
antecedente de “B”, “B” no podra ser antecedente de “A”).
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Requisito 46: A cada segmento se le podra asociar un conjunto de presuposiciones.
Cada presuposicion esta caracterizada por un nombre y un valor.

Requisito 47: Esta fase incluird la gestion atencional de los miembros del didlogo. Se
permitira definir los cambios de foco en el didlogo. Para ello, al seleccionar una
secuencia de tipo presecuencia apertura o reapertura se podra definir el tipo de salto:
regular o excepcional.

3.2 Estudio de viabilidad

En este apartado se realizara el analisis de las necesidades propuestas en el apartado
anterior y se planteardn soluciones que las satisfagan, teniendo en cuenta restricciones
econdémicas técnicas y operativas. Una vez descritas cada una de las alternativas se
valoraran en cada caso las fortalezas y debilidades que ofrecen con el fin de seleccionar
la mas adecuada

3.2.1 Viabilidad del proyecto

Los usuarios a los que estd enfocado el proyecto son en su mayor parte linguistas
que analizaran las expresiones para asi alimentar el apartado de lenguaje natural de la
base de conocimiento Cognos. Estos usuarios posiblemente no estén familiarizados con
aplicaciones y entornos de edicién complejos y con muchas opciones, por lo cual es
necesario especificar un sistema facil de usar y de aprendizaje agil. Para ello la interfaz
de usuario (UI) deberé ser todo lo intuitiva y amigable posible.

Para la creacion de una interfaz como la comentada en el parrafo anterior es
necesario un lenguaje con librerias y API's que dispongan de buenas posibilidades
gréaficas. Un lenguaje orientado a objetos facilitara la encapsulacion, modularidad y en
definitiva un buen disefio de la aplicacion. Por tanto se utilizara el lenguaje de
programacion Java, que satisface estas necesidades, ademas es un lenguaje pre-
compilado por lo que el tiempo de respuesta serd menor, favoreciendo de esta forma la
experiencia de usuario.

El sistema estar4d basado en una arquitectura cliente-servidor por lo cual las
especificaciones tecnoldgicas se dispondran siguiendo dos enfoques: el enfoque del
cliente y el del servidor. Es necesaria esta division ya que los requisitos tanto de
hardware como de software para cada uno de ellos divergen bastante.

3.2.1.1 C(liente

Por un lado sera necesaria la maquina que actia como cliente la cual ejecutara la
aplicacion y permitira realizar el analisis de corpus. Esta maquina debe de ser capaz de
ejecutar aplicaciones Java, para lo cual como requisito software es necesario que esté
instalada la maquina virtual Java (JVM).
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Como sistema operativo para el cliente serd necesario un sistema operativo que
ofrezca soporte actual y que disponga de la mayor difusion posible. Las diferentes
opciones actuales son utilizar Windows o utilizar Linux. A favor del primero, esta la
amplia difusién con la que cuenta y que practicamente la totalidad de usuarios de
ordenadores personales lo utiliza. En su contra corre que es un sistema de pago. El
sistema operativo podra ser tanto de 32 como de 64 bits.

Debido al tipo de operaciones que efectta el motor de inferencia, la carga de datos
a memoria principal es mas viable; por un lado ya que la velocidad de la memoria
principal es inmensamente superior y no depende en absoluto de otros factores como la
latencia de red, y por otro, las operaciones comentadas son en base recursiva, por tanto,
es comun tener que consultar varias veces un valor. Si este no se almacena en memoria
principal, el usuario no apreciard un mecanismo agil de sugerencia y por otro lado, se
sobrecargara la red.

Por lo dicho anteriormente, en cuanto a especificaciones hardware para la parte del
cliente debera de ser de una maquina con memoria RAM suficiente como para permitir
la carga del conocimiento almacenado para asi permitir al motor de inferencia realizar la
sugerencia en base a este.

En cuanto a capacidad de procesamiento, la maquina cliente no ha de ser mas
potente que cualquier ordenador personal comun hoy en dia. Ya que se trata en su
mayor parte de una herramienta de edicidn, las operaciones de célculo se reducen a la
inferencia en la cual la velocidad de célculo no es tan determinante como es la de acceso
a los datos.

3.2.1.2 Servidor

Esta herramienta, necesita almacenar los resultados de la edicion en una base de
conocimiento implementada en un sistema gestor de base de datos (S.G.B.D.). Este ha
de ser concurrente ya que multiples clientes realizaran anotaciones al mismo tiempo.
También se busca facilidad en la implementacion de la comunicacion entre la base de
datos con la herramienta. Existe la posibilidad de prescindir de un sistema gestor de
base de datos e implementar el almacenamiento en ficheros XML, pero esto complicaria
de sobremanera la implementacion de la aplicacion. Se tomaré por tanto Oracle 119
como sistema gestor de bases de datos para este proyecto ya que satisface las
necesidades.

En cuanto al sistema operativo (S.0.) de la maquina servidora, se utilizara un
sistema operativo un poco mas potente que el de la maquina cliente y debera ser un S.O.
especifico para servidores, ya que estos ofrecen una mejora notable en lo que a
comunicaciones y configuraciones se refiere. Unas posibles alternativas actuales serian
utilizar Windows Server (2003 o 2008) o Alguna distribucion Linux como Ubuntu
Server.
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Con respecto al hardware del servidor ha de ser bastante méas potente que el de las
maquinas clientes, ya que es el que se va a encargar de recibir la informacion
concurrente por parte de estas. Por lo cual seria recomendable disponer de una maquina
que disponga de mas de un procesador, para asi poder hacer frente a cualquier nimero
de peticiones de servicio que reciba.

En cuanto a memoria RAM se refiere, seria recomendable disponer de la cantidad
gue actualmente ofrecen los servidores en el mercado, pero con un margen considerable,
por tanto, esta cantidad podria oscilar en torno a 4 — 16 Gb de memoria RAM.

3.2.2 Especificaciones técnicas

Como se ha especificado en el apartado anterior, ningun requisito respecto a
tecnologia es inviable, y todos ofrecen un rango bastante amplio de decision en cuanto a
potencia, rendimiento y presupuesto. En este apartado se detallaran las decisiones
tomadas en cuanto a especificaciones técnicas para comenzar con la realizacion del
sistema.

3.2.2.1 Cliente

Como se ha comentado, cualquier ordenador comercial cumple con creces los
requisitos técnicos para la parte del cliente, se exponen los requisitos minimos
orientativos.

Configuracidon minima:

+«+ Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Professional.

% Procesador: AMD Athlon 64, 2000 MHz (10 x 200) 3000+, 6
correspondiente Intel.
** Memoria RAM: 512 MB.

Almacenamiento: Disk Device (80 GB, 7200 RPM, SATA).

3.2.2.2 Servidor

La maquina servidora debe de disponer de una configuracion tipica para
ordenadores que desemperien este tipo de labores, son especificaciones mas restrictivas
que la maquina cliente.

Se propondran dos configuraciones, minima y recomendada, ambas completamente
viables actualmente ya que se corresponden con las dos maquinas que el grupo LABDA
pone a disposicién de este proyecto. La configuraciéon minima pertenece a un equipo
con mas de cinco afios de antigiiedad y la configuracién recomendada pertenece a un
servidor con unos tres afios de antigliedad, por tanto cualquier servidor comercial actual
podra satisfacer los requisitos técnicos.

Configuracién minima:
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«»+ Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition.
¢+ Procesador: 2x Intel Pentium Il1E, 1000 MHz (7.5 x 133).

% Memoria RAM: 1024 MB.

+* Almacenamiento: SCSI Disk Device (36 GB, 10000 RPM, Ultra320 SCSI).

Configuracién recomendada:

% Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition. o
superior.

¢ Procesador: AMD Opteron Quad-Core Processors: 2356 (2.3 GHz, 75W
ACP), 2354 (2.2 GHz, 75W ACP), 2384 (2.7 GHz, 75W ACP), 2376 (2.3
GHz, 75W ACP).

o,

% Memoria RAM: 4096 MB.
Almacenamiento: 146 G 15K rpm 3.5" SAS drive.

3.3 Pruebas definidas sobre los requisitos

En este apartado se detallaran las pruebas de validacion necesarias para comprobar
que el sistema cumple satisfactoriamente los requisitos especificos definidos en el
apartado 3.2.

Cada prueba atendera a la validez de un requisito en concreto, pero es posible que
una prueba valide mas de uno, esto ocurre ya que algunos requisitos tienen referencias
directas con otros, lo cual se podra comprobar en la matriz de correspondencia
requisito-prueba que se incluye tras la definicion de las rpuebas.

Pruebal:  Seleccionar un corpus y un escenario contenido en el mismo. Crear una
nueva muestra vacia, comprobar que se activa la fase de pre-segmentacion con un
dialogo en blanco editable por el usuario.

Prueba 2: Seleccionar una muestra que se haya analizado previamente. Verificar
gue se activan todas las fases de analisis que ya han sido superadas con la informacién
editada previamente en cada una de ellas.

Prueba 3:  Seleccionar un corpus y comprobar que es posible modificar su
descripcion. Realizar la misma operacion al seleccionar una muestra.

Prueba4:  Realizar un analisis total o parcial de una muestra y comprobar que se
guarda correctamente. Para ello, tras guardarlo, verificar que se puede recuperar de
nuevo y que no se ha perdido ningun detalle del analisis realizado.

Prueba5:  Verificar la existencia de una franja de texto informativo que cambia
cada vez que se realiza una modificacion en cualquiera de las fases.
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Prueba 6:  Provocar un error para comprobar que el sistema advierte al usuario de la
situacion mediante una ventana de tipo “pop-up”.

3.3.1.1 Pruebas para la fase pre-segmentacion.

Prueba7:  Comprobar que en la fase de pre-segmentacion existe una opcion que
permite obtener el texto de una muestra a través de un fichero externo. Verificar que en
cualquier momento de la pre-segmentacion el dialogo que se esta analizando podra
sustituirse por otro almacenado en un fichero del disco duro.

Prueba 8:  Verificar que al seleccionar un fragmento del didlogo y asignarle un rol
concreto, se cambia el color de la fuente de dicho fragmento.

Prueba 9: Confirmar que al dejar fragmentos de texto sin rol asignado, el chequeo
advierte al usuario de la situacion y no le permite acceder a las siguientes fases del
analisis. Verificar que el chequeo de una muestra vacia devuelve el mismo error.

3.3.1.2 Pruebas para la fase microandlisis.

Prueba 10: Comprobar que es posible la asignacion de un conjunto de actos
comunicativos a cada intervencion tanto manual como automaticamente.

Prueba 11: Verificar que en esta fase existe un enlace con las aplicaciones
Cognos.CA 'y Cognos.NL.

Prueba 12: Confirmar la posibilidad de asignar variables de contexto a una
intervencion manualmente. Ademas constatar que dichas variables son afiadidas
automaticamente cuando se ha realizado un analisis automatico.

Prueba 13: Probar que el chequeo del microanalisis es correcto siempre y cuando a
todas las intervenciones se les haya asignado al menos un acto comunicativo.

3.3.1.3 Pruebas para la fase realizacion temporal.

Prueba 14: Comprobar que en la fase de realizacion temporal se visualizan todas las
intervenciones del didlogo siguiendo una linea temporal que representa el instante en el
que cada una de ellas tuvo lugar. Para ello, verificar que cada intervencion aparece en
una linea diferente y que su comienzo es inmediatamente posterior al de la intervencién
previa.

Prueba 15:  Corroborar que el color de cada intervencion corresponde con el color del
rol asignado en la fase de pre-segmentacion de la muestra.

Prueba 16: Asegurarse de que es posible afiadir un silencio delante o detras de una
intervencion de la muestra eligiendo la duracion del mismo. Constatar que dicho
silencio es identificable visualmente por el usuario y revisar la posibilidad de modificar
su duracion.
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Prueba 17: Confirmar la posibilidad de asignarle un tipo a cada silencio introducido
en la muestra y que dichos tipos son: intervalo, lapso, pausa o pausa oralizada.

Prueba 18: Constatar que se pueden introducir solapamientos entre intervenciones de
diferente rol y que es posible decidir el nimero de palabras que se solapan. Verificar
que los solapamientos son facilmente identificables graficamente y que se puede
modificar el nimero de palabras solapadas pudiendo incluso ser un solapamiento de
tipo no fisico en el que no se solapa ninguna palabra.

Prueba 19: Observar que es posible definir el cambio de tono que ha realizado el
hablante de la intervencion solapada, el cual puede disminuir, aumentar, mantenerse o
abortar. Asimismo, advertir que se puede modificar el tipo de cambio de tono de la
intervencion que solapa el cual puede aumentar, disminuir, mantenerse o robar el turno
de la intervencion anterior.

Prueba 20: Comprobar que cuando existe un silencio entre dos intervenciones y se
inserta un solapamiento entre las mismas, el silencio desaparece, sea cual sea su
duracion y aparece un solapamiento no fisico.

Prueba 21: Verificar que en caso de existir un solapamiento entre dos intervenciones,
al introducir un silencio entre las mismas, desaparece el solapamiento
independientemente del ndmero de palabras involucradas en el mismo y se crea un
silencio por defecto de medio segundo de duracion.

Prueba 22: Corroborar que existe la opcion de reproducir un archivo de audio desde
la aplicacion para facilitar la identificacidn de las pausas y solapamientos de la muestra
cargada.

3.3.1.4 Pruebas para la fase segmentacion.

Prueba 23: Comprobar que en esta fase es posible crear un segmento a partir de un
determinado conjunto de intervenciones (0 actos comunicativos) elegidos por el usuario.

Prueba 24: Demostrar que a cada intervencion (o conjunto de actos comunicativos
asociados) se le puede asignar una secuencia de tipo: presecuencia, apertura, desarrollo,
oscurecimiento o abandono, reapertura, cancelacion o cierre.

Prueba 25:  Verificar que se visualiza globalmente la estructura de segmentos creados
junto con las intervenciones involucradas en cada uno de ellos. Comprobar que ademas
se visualiza el tipo de secuencia que tiene asignada cada intervencion.

Prueba 26: Demostrar que es posible crear un segmento a partir de un conjunto de
intervenciones del didlogo. Comprobar que se puede modificar el conjunto de
intervenciones asociadas en un principio a dicho segmento. Probar que es posible
desplazar el segmento a la izquierda y a la derecha dentro de la tabla de segmentos v,
por ultimo, corroborar que dicho segmento puede ser eliminado.
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Prueba 27: Corroborar que existe un segmento base por defecto que abarca todo el
dialogo y sobre el cual no esta permitida ninguna operacion que lo modifique.

Prueba 28: Comprobar que se puede modificar el padre de un segmento, pudiendo
subir en la jerarquia de segmentos (su padre pasa a ser su hermano) o bajar dentro de la
misma (su hermano pasa a ser su padre).

Prueba 29: Probar que a un determinado segmento se le puede asignar una intencion
definida por un identificador y unas caracteristicas. Verificar que es posible cambiar
tanto el identificador como las caracteristicas de una intencion.

Prueba 30: Comprobar que esta permitido asignar el orden de ejecucion entre dos
segmentos (antecedente y consecuente) eligiendo entre los tipos: inicio-inicio, inicio-fin
y fin-fin. Verificar que no es posible crear precedencias reciprocas.

Prueba 31: Demostrar que a un segmento se le puede asignar un conjunto de
presuposiciones que son definidas por un nombre y un valor.

Prueba 32: Justificar la posibilidad de incluir los cambios de foco producidos en el
didlogo pudiendo introducir saltos regulares (por defecto) o excepcionales en las
presecuencias, secuencias de apertura y reaperturas.

3.3.2 Matriz de trazabilidad

En la Tabla 1 se muestra la correspondencia que tienen las pruebas con respecto a
los requisitos especificos definidos anteriormente. Cada requisito debera estar validado
como minimo por una de las pruebas detalladas en el apartado 3.3.1. Por otro lado, es
posible que una prueba valide mas de un requisito.

La totalidad de las pruebas han sido definidas exclusivamente sobre los requisitos
especificos. La matriz de trazabilidad no mostrara los requisitos generales del sistema
puesto que las pruebas a realizar para la validacion de los mismos son generales para la
ejecucion de cualquier aplicacion software.
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Requisito-

Prueba

R14 X

R15 X

R16 X

R17 X

R18 X

R19 X

R20 X

R21 X

R22 X

R23 X

R24 X

R25 X

R26 X

R27 X
R28 X

R30 X

R31 X

R32 X

R33 X

R34 X

R35 X

R36 X

R37 X

R38 X

R39 X

R40 X

R41 X

R42 X

R43 X

RA4 X
R45 X

R47 X

Tabla 1: Matriz de trazabilidad
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3.4 Metodologia de desarrollo

Como la mayoria de proyectos de investigacion de esta magnitud, el ciclo de vida
que sigue es el modelo en espiral, es un modelo que combina las caracteristicas de los
modelos en cascada y de prototipos. El ciclo de vida en espiral estad pensado para
proyectos largos, caros y complicados en el cual la linea base transcurre a traves de sus
etapas varias veces a lo largo de su vida.

Planificacion 4 Coste Analisis y
diseio
Andlisis de Identificacion
requisitos
Solucién

Revisiones

Disefio detallado
Codificacion

Integracién

Lanzamiento N
Pruebas

Evaluacion Desarrollo

llustracién 3.1: Ciclo de vida en espiral

Planificacion: Fase en la cual se determinan los objetivos del proyecto, se
identifican los requisitos. Esta definicion de requisitos se ira enriqueciendo cada vez que
la linea base transcurra a través de esta fase afiadiendo, eliminando o modificando
requisitos como a su vez modificando su prioridad.

Analisis de riesgos: En esta fase se identifican y se resuelven los riesgos mediante
un estudio de viabilidad de la iteracion. El producto esta fase por cada iteracion es un
prototipo viable con la menor cantidad de riesgos posible.

Desarrollo: Es en esta fase en la cual se realizan la codificacién y pruebas de cada
prototipo, dando como resultado un producto por iteracion. A lo largo de esta fase se
pueden englobar tareas tales como la realizacion de un disefio detallado o la integracion
del sistema.

Evaluacién: En esta fase se evalla el producto de la fase anterior, evaluacion en la
cual se extraen las deficiencias de este, las cuales son empleadas para realizar la
planificacion de la siguiente fase que sera de nuevo la planificacion hasta que el sistema
Ilegue al punto de lanzamiento.
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Al tratarse de un proyecto de investigacion, se hace dificil determinar cuantos
ciclos del ciclo de vida en espiral se realizaran hasta tener el producto final ya que los
requisitos se irdn modificando y ampliando a lo largo del proceso de desarrollo. En
concreto, en el primer ciclo se comenzara por la planificacién general que conducira a la
eleccion de tecnologias involucradas para su viabilidad y a la construccion de una
maqueta (no funcional) que constituira en esqueleto de la aplicaciéon final. En el
segundo ciclo se introduciran parte de los requisitos que definen las funciones generales
de la aplicacion. En los siguientes cuatro ciclos se introducirdn los requisitos
correspondientes a la primera, segunda, tercera y cuarta fase del analisis. Para finalizar,
en un ultimo ciclo se refinaran los requisitos generales a las cuatro fases.
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4 Analisis y disefo

Una vez realizado un estudio en profundidad de los requisitos generales y
especificos definidos sobre la aplicacion, en las siguientes secciones de este apartado se
procederd a realizar el analisis y disefio del sistema. El fin que se persigue es encontrar
una solucion a alto nivel (y sin entrar en detalles de implementacién) que satisfaga las
necesidades que plantea el sistema.

En este apartado se definird en primer lugar, la arquitectura del sistema, en segundo
lugar el disefio arquitectonico de la aplicacién a nivel conceptual, seguidamente se
realizara un estudio de las necesidades de la informacion con la que opera el sistema y,
por ultimo, el disefio de las interfaces del sistema con las que interactuara el usuario.

4.1 Arquitectura fisica del sistema

Como se ha mencionado, el sistema se basa en una arquitectura cliente-servidor en
la cual las aplicaciones clientes realizan la anotacion de un corpus linglistico y el
conocimiento se almacena en una base de datos comun presente en el servidor. El
servidor permanecerd activado permanentemente para que siempre que un cliente
necesite realizar anotaciones, disponga tanto del conocimiento previo como la
posibilidad de insertar nuevo, sin necesidad de realizar un arranque de dos maquinas.

Una arquitectura de este tipo mejora considerablemente la velocidad de adquisicion
de conocimiento ya que multiples usuarios pueden anotar un mismo corpus en paralelo.
Otra posibilidad seria utilizar este paralelismo para verificar y validar dos anotaciones
del mismo corpus y compararlas, para, de este modo, obtener un conocimiento mas
pulido.

En la llustracion 4.1 se aprecian los tres servidores, que son los que poseen,
respectivamente, la base de datos Cognos, la base de conocimiento para el modelo de
didlogo y la base de datos para la futura herramienta Cognos.Dial Global. Por otro lado,
se muestran las diferentes aplicaciones que actian como cliente, realizando inserciones
y consultas en estas bases de datos.
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KB Dialog DB Cognos.Dial
Model Global

BD Cognos

Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3

]
» %

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente n

llustracién 4.1: arquitectura cliente-servidor

Para que esto sea posible, se requiere que todas las maquinas que ejecutan el
cliente, dispongan de conexion a internet y acceso a la méaquina servidora

4.2 Arquitectura funcional del sistema

Una vez definida la arquitectura del sistema, en este apartado se explicara el disefio
arquitectonico que se ha elaborado con la intencion de facilitar la posterior
implementacion de la aplicacion. Se ha decidido desarrollar un diagrama de
componentes en UML como medio visual para representar el disefio del sistema a alto
nivel. Este diagrama permite representar comodamente como un sistema software es
dividido en componentes y ademas muestra las dependencias entre estos componentes.

A la hora de planear cual seria el disefio del diagrama de componentes, se ha
tomado como referencia el patrén de arquitectura software Modelo-Vista-Controlador
(MVC), el cual separa los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de
control en tres componentes distintos. Dicha decision de disefio ha sido tomada puesto
que este patrén encaja en gran medida con las necesidades funcionales que presenta el
sistema al desacoplar la l6gica de la interfaz de usuario (vista) de los almacenes de datos
(modelo) y de la Idgica de negocio (controlador). La légica de un interfaz de usuario
cambia con mas frecuencia que los almacenes de datos y la légica de negocio, por lo
tanto, con el patrén MVC, las modificaciones en las vistas impactan en menor medida
en la l6gica de negocio o de datos.

En la lustracién 4.2 se puede observar el diagrama de componentes desarrollado,
en el cual, de acuerdo con el patron MVC, aparecen tres paquetes principales
denominados Model (modelo), View (vista) y Controller (controlador). Al mismo
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tiempo, se pueden visualizar las relaciones existentes entre los tres paquetes. El paquete
View depende funcionalmente de los paquetes Controller y Model, ya que desde la
interfaz de usuario es necesario acceder tanto a la logica del negocio como a los
almacenes de datos. Por otra parte, el paquete Controller debe tener acceso al lugar de
almacenamiento de los datos, de ahi la relacion representada con el paquete Model.

pkg Component View T

1 1

Controller View

[ ] s=component=> &
Cognos.HL 1_CognosDial
(trom ‘iew)

==Component== £]
<susess GlobalControlAnalysis
(from Controller)

s=componert== ]
Utilities i ;
(from Controller) __‘/,," E

",

==component== gj’ =<componentss ] ==component== £] ==component==  £]
I_Pr i 1_Mier: i I_TemporalRealization 1_Segmentation
[from Wiew) [ from Wiew) (fram “iew) (from View)

™,

Model

==component==  £]
Identification
(from Model)

=<component== ] 3 ==componert=> £]
= Ci i
(from Madsi) =) tirom Modely

<<component== &] |
CAModel
(from Model)

llustracidén 4.2: Diagrama de componentes

En los siguientes sub-apartados se definira la funcionalidad que recoge cada uno de
los paquetes del diagrama de componentes. Asimismo, se realizard tanto la
identificacion como la descripcién general de los componentes mostrados en el interior
de dichos paquetes.

4.2.1 Modelo

El Modelo sera el responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos, en
este caso, el acceso se realizara a un sistema gestor de base de datos. Por consiguiente,
el Modelo debera proporcionar un mecanismo de conexion con el SGBD ademas de dar
soporte a las operaciones de insercion, borrado y actualizacion de los datos almacenados
en el mismo. Ademas este paquete se encargarad de realizar el encapsulamiento de los
datos almacenados en objetos accesibles por los otros dos paquetes del sistema:
Controlador y Vista.
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Model
~=componert==  §]
Identification
(from Model)

wcomponent==  &] A eccomponent=> &)
PatternModel = i
(from Maodel) = Cfrom Model)

Ci

==component== ] =
CAModel
(from Model)

llustracién 4.3: Modelo

Como se puede apreciar en la llustracion 4.3, dentro del paquete Modelo existen
cuatro componentes: Conection, Identification, PatternModel y CAModel. A
continuacion se describira cual es el objetivo y las principales funciones de cada uno de
ellos.

4.2.1.1 Model.Conection

El componente Conection representard la interfaz de comunicaciones entre el
SGBD vy los demas componentes del paquete Modelo: Identification, PatternModel y
CAModel. Su principal objetivo serd gestionar la conexion con el SGBD en el cual se
encontraran almacenados los datos y dar el soporte necesario para el tratamiento de
sentencias PL/SQL de insercion, borrado y actualizacion. Del mismo modo, hara
posible la ejecucion de consultas en el mismo lenguaje sobre los datos almacenados.

4.2.1.2 Model.Identification

Este componente permitira la ejecucion de las operaciones especificas de insercion,
actualizacion y recuperacion de informacion que requiere el sistema sobre los datos
almacenados de corpus, escenarios, muestras, intervenciones y frases. EI componente
Identification dependera de Conection para lograr comunicarse y operar con el SGBD.

4.2.1.3 Model.PatternModel

Este componente ha sido desarrollado para el proyecto Cognos.NL y por lo tanto es
caja negra para este proyecto. No obstante, su funcion es similar a la del componente
Identification, con la distincion de que la manipulacion de datos se encuentra definida
para elementos propios del sistema Cognos.NL necesarios para inferir el conocimiento
que se utiliza en la fase de microanalisis.

4.2.1.4 Model.CAModel

Analogo a los dos anteriores. Se encargara de ofrecer el acceso a todos los datos
referentes a los actos comunicativos que el controlador y la vista necesiten. Las
inserciones de este tipo de informacién las realiza la herramienta Cognos.CA, pero la
obtiene COGNOS.Dial para permitir ofrecer la seleccion de actos comunicativos
genéricos. Por tanto este componente ofrecerd funcionalidad de acceso y obtencién
aunque unicamente esta Ultima sea requerida para este proyecto.
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4.2.2 Vista

El paquete Vista (llustracion 4.4) sera el responsable de mostrar, mediante el uso de
interfaces gréficas, la informacion almacenada en el modelo, ademas sera el encargado
de recibir informacion del usuario mediante acciones efectuadas por el mismo a través
de dichas interfaces.

A través de las interfaces de usuario incluidas en la Vista sera posible introducir
toda la informacion resultante de la anotacidn de corpus para las cuatro fases en las que
se centra el proyecto. Por este motivo, el componente Vista es de especial importancia y
en él se recogera una gran carga de trabajo, ya que se precisan numerosos objetos
gréaficos para representar tanto la informacion como las acciones que deben encontrarse
disponibles en cada una de las interfaces de usuario de las que constara la aplicacion.

1

View

<=component=+ &)
I_CognosDial
(from Yiew)

N,
7

==component== gj-l ==component== ] ==component== £] @=Cnimponents=  £]
1_Pr i I_Microanalysi I_Tempor izati 1 i
(from Wiesw) (from Yiew) (from Viewe) Cfrom View)

llustracion 4.4: Vista

4.2.2.1 View.I_CognosDial

I_CognosDial es el principal componente del paquete Vista y representara la
interfaz de usuario global del sistema. En él se recogeran las interfaces gréficas que dan
acceso a los controles globales de las cuatro fases del proyecto.

Este componente grafico contendrd una barra de herramientas desde la cual sera
posible la ejecucion de las operaciones globales a las cuatro fases del analisis. Desde la
misma se permitira el acceso a las siguientes operaciones:

e Seleccién de corpus, escenarios y muestras: Apareceran tres cajas de
seleccidn que contienen la totalidad de los corpus, muestras y escenarios que
se encuentran almacenados en la base de datos. Mediante dichos selectores
sera posible elegir el corpus, el escenario y la muestra sobre los cuales se
desea realizar alguna operacion.

e Creacion de nuevos corpus, escenarios y muestras: La barra de
herramientas contendra un boton desde el cual sera posible crear nuevos
corpus. Para crear un escenario, sera obligatorio que el usuario elija
previamente el corpus al que pertenece a través del selector de corpus. De la
misma manera, para crear una muestra sera necesario elegir el corpus y el
escenario a los cuales pertenece.
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e Recuperacion de una muestra: Es necesaria la existencia de un botén que
recupere los datos de una muestra de la base de datos. Previamente, el
usuario ha de elegir a través de los selectores la muestra que desea recuperar.

e Borrado de una muestra: Serd posible realizar el borrado de muestras
almacenadas en la base de datos a través de uno de los botones existentes en
la barra de herramientas.

e Cerrado de una muestra: Un botdn de la barra de herramientas permitira
cerrar la muestra sobre la que se esta trabajando, avisando al usuario
mediante una ventana de tipo pop-up de la posible pérdida de informacion.

e Visualizacion y modificacion de descripciones: Mediante un botén de la
barra de herramientas se accederd a la descripcion de los corpus y los
escenarios. Previamente a la pulsacion de dicho boton, ha de seleccionarse el
corpus correspondiente y de esta manera se visualizard una interfaz que
recoge la descripcion del corpus y permite modificarla. Para acceder a la
descripcién de un escenario, es necesario seleccionar anteriormente tanto el
corpus como el escenario correspondiente y en una interfaz analoga a la
descripcion apareceran las descripciones de ambos.

e Chequeo: La operacion de chequeo necesaria en tres de las fases del analisis
(pre-segmentacion, microanalisis y segmentacion) sera accesible mediante
un boton dentro de la barra de herramientas.

e Exportacion e importacion: La barra de herramientas también posibilitara
realizar tanto la exportacion como la importacion del analisis realizado sobre
una muestra. Para dichas operaciones se creard o se leerd, respectivamente,
de un fichero XML.

e Upload de un analisis: Botdn que realizara la operacion de subida a la base
de datos del andlisis completo realizado sobre la muestra.

e Ayuda: Boton dentro de la barra de herramientas que dard acceso a una
ventana en la cual se muestra informacién de ayuda sobre el manejo de la
aplicacion.

e Cerrar la aplicacidon: Por Gltimo, la barra de herramientas contendra un

bot6n para cerrar la aplicacion.

Este componente contiene las interfaces necesarias para mostrar al usuario
informacidn relativa al estado del analisis, asi como de advertirle de cualquier situacion
de error (mediante ventanas emergentes) en caso de que existan inconsistencias durante
el proceso de anotacion.
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Desde la vista I_CognosDial sera posible acceder a las interfaces graficas concretas
de cada fase de la anotacion. Dichas interfaces se recogen en los restantes componentes
del paquete, correspondiendo cada uno de ellos a una fase del analisis de corpus y seran
modeladas mediante pestafias contenidas en la interfaz global I_CognosDial.

4.2.2.2 View.l PreSegmentation

El componente |_PreSegmentation contendra una interfaz grafica adaptada para
efectuar la primera etapa de la anotacion de una muestra. Esta interfaz sera accesible a
modo de pestafia desde la interfaz global 1_CognosDial.

Dentro de la pestafia aparecera un area de texto donde se visualizara el didlogo de la
muestra y sobre la cual el usuario podréa seleccionar porciones del mismo y asignarle un
rol determinado. Para permitir la asignacion de un rol existira una caja de seleccion que
contendra los nombres de los dos roles de la muestra que se esta analizando. Cuando se
le asigne a un fragmento de dialogo un rol determinado, dicho fragmento de texto se
mostrara del color estipulado para ese rol.

Por dltimo, dentro de la pestafia de la fase pre-segmentacion se incorporara un
botdon desde el cual se tendra acceso a una ventana que permitira la carga de un dialogo
desde un fichero almacenado en cualquier directorio de la maquina.

4.2.2.3 View.I TemporalRealization

Este componente contiene una interfaz grafica adaptada para permitir ejecutar las
operaciones que satisfacen los requisitos especificos de la fase de realizacién temporal.
Al igual que el componente |_PreSegmentation, esta vista sera accesible a modo de
pestafa desde la vista global I_CognosDial.

Esta interfaz debe contener un panel donde se visualiza el dialogo ya dividido en
expresiones. Debe representarse la linea temporal que siguen dichas expresiones; para
ello, cada expresion se mostrara en una linea diferente dentro del panel y comenzara en
el punto en el que acabe la anterior. El objetivo que persigue esta representacion es
facilitar al usuario la introduccion de silencios y de solapamientos entre expresiones.

Desde esta vista, sera posible realizar las siguientes operaciones:

e Introducir un silencio entre dos expresiones: La interfaz incluird un
botdn para mover a la derecha una expresion. Al seleccionar una expresion
y pulsar el botdn, la expresion se movera hacia la derecha en el panel de
expresiones y aparecera una marca de silencio de tipo generico entre la
linea de discurso seleccionada y la anterior.

e Modificar la duracion de un silencio: La duracion de un silencio ha de
visualizarse graficamente en el panel de expresiones. La duracion minima
de un silencio esta estipulada en 0,5 segundos y a partir de ahi podra
aumentarse mediante un selector de duracion que contiene valores fijos
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desde 0,5 segundos en adelante y con un tamafio de salto también de 0,5.
Otra via posible para modificar este parametro consiste en pulsar el boton
mover derecha repetidas veces. Cada vez que se presione se aumentara la
duracién en 0,5 segundos y, al mismo tiempo, la distancia dentro del panel
entre las expresiones involucradas aumentara dependiendo de los segundos
que dure el silencio.

e Modificar el tipo de un silencio: Un silencio puede ser de tipo intervalo,
lapso, pausa o pausa oralizada. Para asignarle un tipo a un silencio a traves
de la interfaz, deben aparecer cuatro botones de opcion, cada uno con un
nombre de tipo de silencio. La seleccion de uno de los botones de opcion
debe ser excluyente, de modo que un silencio s6lo puede ser de uno de los
cuatro tipos. Cada tipo de silencio tiene una representacion propia que se
indica en la llustracion 4.5:

E Silencio sin tipo definido

n Intervalo o apelativo

ﬂ Pausa

E Pausa oralizada

Lapso o anuncio

llustracion 4.5: Representacion de los tipos de silencio

e Introducir un solapamiento fisico entre dos expresiones: Para permitir
introducir un solapamiento fisico entre dos expresiones, al igual que existe
un boton de mover a la derecha una expresion, debe de aparecer uno
analogo para moverla a la izquierda. Si el usuario selecciona una expresion
y presiona dicho botdn, la expresion se movera una posicion a la izquierda
solapandose con la anterior en una palabra (unidad minima de
solapamiento). Hay que recordar que un solapamiento fisico solo es posible
introducirlo cuando las expresiones involucradas sean de diferente rol.

e Introducir un solapamiento no fisico entre dos expresiones: La interfaz
contendrd una opcion que permita determinar al usuario si existe un
solapamiento no fisico entre dos expresiones. Dicho solapamiento no
tendra ninguna restriccion en cuanto a los roles involucrados en el mismo,
pudiendo pertenecer ambas al mismo rol. Este tipo de solapamiento no sera
posible determinarlo con el boton que mueve a la izquierda una expresion,
ya que en un solapamiento no fisico no hay palabras que se solapen.
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e Modificar la cantidad de palabras solapadas: La duracion de un
solapamiento o cantidad de palabras solapadas entre dos expresiones de
diferente rol se determinara presionando varias veces el boton mover
izquierda. Cada vez gue se presione, se solapard una palabra mas entre las
dos expresiones involucradas y, al mismo tiempo, se apreciara dicho
solapamiento en el panel de expresiones.

e Modificar el tipo de cambio de tono: Debe existir un control que permita
modificar el cambio de tono que realizan los hablantes de dos expresiones
que se solapan. Por tanto, existird una caja de seleccion que permita definir
el cambio de tono del hablante de la expresion solapada. Este selector
contendré los valores: disminuye, mantiene, eleva o aborta. Por la parte del
hablante de la expresion que solapa, existira otra caja de seleccion con los
valores: baja, disminuye, mantiene, eleva o robo de turno.

Todas estas operaciones sera posible realizarlas con respecto a la expresién anterior
a la seleccionada o con respecto a la expresion siguiente. Por este motivo, la interfaz
contendra un panel con dos pestafias similares (expresion previa y expresion posterior)
donde se recogeran todas las operaciones definidas en las vifietas anteriores.

Finalmente, para facilitar la identificacion de silencios y solapamientos, esta
interfaz contara con unos controles de audio basicos que permiten reproducir un fichero
de audio almacenado en la maquina del usuario. Por tanto, dentro de la interfaz existiran
tres botones: abrir fichero de audio, reproducir/pausar y parar.

4.2.2.4 View.I_ Microanalysis

La interfaz correspondiente a la fase de microanalisis sera accesible a través de la
tercera pestafia de la vista global. Desde la vista |_Microanalysis sera posible asignar
uno o varios actos comunicativos a cada una de las expresiones del didlogo. La manera
de modelarlo serd incluyendo en la interfaz una lista con todas las expresiones de la
muestra (manteniendo el color de los roles asignados en la fase de pre-segmentacion) y
a su derecha otra lista (con el mismo nimero de items en blanco) donde ird apareciendo
el conjunto de actos comunicativos correspondiente a cada expresion.

Desde la interfaz 1_Microanalysis sera posible consultar los tipos de actos
comunicativos disponibles para el corpus que contiene a la muestra que se esta
analizando y, para cada tipo, todas sus categorias con sus correspondientes valores
asignados mediante la herramienta Cognos.CA. Para hacer posible esta operacion, en
una lista apareceran todos los nombres de acto comunicativo disponibles para ese
corpus y al seleccionar uno de ellos, se mostraran tantas listas como categorias contenga
dicho acto comunicativo. En la primera lista apareceran todos los valores de la primera
categoria y dependiendo del valor que se elija para ella, en la siguiente categoria
apareceran unos valores u otros. Lo mismo ocurre con las categorias sucesivas: al
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seleccionar un valor para una, aparecen los valores validos para la siguiente. Una vez
que se hayan seleccionado los valores para cada categoria del acto comunicativo
elegido, se mostrara en una lista que contiene los actos comunicativos concretos en
modo textual siguiendo el siguiente formato:

<tipo CA>(<nombre categorial> = <Valor seleccionado1>,..., <nombre categoria N> = <Valor seleccionado N>)

Los actos comunicativos concretos existentes en la lista, ya estan preparados para
ser asignados manualmente a una expresion. Esta accidn se realizard presionando un
boton de la interfaz. Por otro lado, los actos comunicativos concretos pueden
reordenarse indicando asi la prioridad (que indica el orden en el que suceden dentro de
una expresion) mediante dos botones que suben o bajan un AC dentro de la lista.

Un modo alternativo de asignar los correspondientes actos comunicativos a las
expresiones es realizar un analisis automatico haciendo uso de un motor de inferencias
integrado en la aplicacion, cuyo desarrollo se debe a otro proyecto y que es incrustado
como caja negra en este proyecto. El andlisis automatico podra realizarse para la
totalidad de las expresiones de la muestra o sélo para la expresion que seleccione en la
lista el usuario.

Si el usuario no esta de acuerdo con la asignacion de actos comunicativos que ha
realizado (él mismo o el andlisis automatico) para una expresion, sera posible eliminar
dicha asignacion de AACC mediante un boton que ha de incluirse en la interfaz.

Ademas desde la vista |_Microanalysis el usuario podra introducir variables de
contexto con sus correspondientes valores y su relevancia, para lo que se necesitara una
tabla de tres columnas, dos campos de texto editables para introducir tanto el nombre de
la variable de contexto como su valor y tres botones de opcion excluyentes para
introducir su relevancia (0, 1 o n). Junto a la tabla de variables de contexto apareceran
tres botones cuya funcidon serd crear una nueva variable con su nombre, valor y
relevancia, actualizar una de ellas o eliminarla de la tabla. En caso de que se elija
realizar el analisis (de una expresion o de todas las existentes) automaticamente, la tabla
de variables de contexto se rellenard automaticamente con los valores devueltos por el
motor de inferencias.

Puesto que es probable que el usuario desee incluir un acto comunicativo que no se
encuentra registrado en el corpus o incluso modificar uno existente, desde la vista
I_Microanalysis seré posible lanzar una instancia de la aplicacion Cognos.CA (mediante
un botdén) para que introduzca o modifique los actos comunicativos que desee y asi
poder incluirlos en la fase de microanalisis.

Para finalizar, existira también un boton que lance la aplicacion Cognos.NL para
permitir al usuario editar la gramatica relajada de una expresion.
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4.2.2.5 View.I Segmentation

La ultima fase de anotacion de corpus que forma parte del proyecto sera accesible
desde la cuarta pestafia de la vista general y quedara recogida dentro del componente
vista |_Segmentation. En lineas generales, este componente vista ha de ofrecer controles
graficos para permitir anotar informacion acerca de segmentos, de secuencias y de
gestién atencional que aparece en la muestra de dialogo.

En primer lugar, es necesario incluir una tabla que contenga todas las expresiones
de la muestra, manteniendo en cada una de ellas el color de su rol (al igual que en las
fases de realizacion temporal y microanalisis). Como cada expresion corresponde a uno
0 a varios actos comunicativos (que han sido editados en la fase de microanalisis),
mediante un botén de la interfaz serd posible cambiar (en cualquier momento del
analisis de la segmentacidn) la visualizacion de la tabla de expresiones, mostrando en su
lugar el AC o conjunto de AACC que corresponden con cada expresion. Por lo tanto,
cuando se hable en las siguientes lineas de este apartado del término expresion hay que
tener en cuenta que todas las operaciones definidas para la tabla de expresiones se hacen
extensibles para los AACC que corresponden con dichas expresiones.

Esta interfaz debe permitir al usuario seleccionar conjuntos de expresiones y crear
segmentos que las contenga. Para crear un nuevo segmento, es necesario que las
expresiones puedan ser seleccionadas dentro de la tabla y mediante un boton se creard
un nuevo segmento para ese conjunto de expresiones. Para mejorar la visualizacion e
identificacion de segmentos, para cada segmento se creard una nueva columna
inmediatamente a la izquierda de la tabla de expresiones. En dicha columna aparecera
un corchete que engloba todas las expresiones contenidas dentro del segmento.

Al iniciar la fase de segmentacion, aparecera siempre el segmento base, el cual
engloba todas las expresiones y sobre el que no sera posible realizar ninguna operacion
de edicion.

El orden de visualizacion de las columnas que representan los segmentos seguira el
orden en el que han sido creadas. Por lo tanto la columna situada méas a la izquierda
correspondera al segmento base y la columna situada mas a la derecha y lindante con el
panel de expresiones correspondera al Gltimo segmento creado.

Es indispensable tener una vision global de todos los segmentos junto con las
expresiones contenidas en ellos de modo que se pueda identificar claramente cuales son
las expresiones contenidas dentro de un segmento. Las columnas creadas por cada
nuevo segmento son seleccionables, de modo que al elegir una de ellas se seleccionaran
automaticamente las expresiones que forman parte de ese segmento.

A continuacion se indican las operaciones que pueden realizarse a nivel de edicion
gréfica de segmentos:
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Crear un segmento: Mediante un boton sera posible crear una nueva
columna (que corresponde a un segmento) inmediatamente a la izquierda de
la tabla de expresiones. En dicha columna aparecera, tal y como se ha
definido anteriormente, un corchete que engloba las expresiones contenidas
en el segmento.

Reasignar un segmento: Es posible modificar el conjunto de expresiones
que conforman un segmento. Para ello, la interfaz debe contener un boton
para realizar dicha operacion. Al seleccionar un segmento, si el usuario
selecciona un conjunto de expresiones diferente al mostrado
automaticamente y presiona el botdn, se cambiara la estructura del segmento.

Eliminar un segmento: Se incluira un botén para eliminar un segmento
creado previamente.

Mover a la derecha o a la izquierda un segmento: Se requiere la
existencia de dos botones: mover derecha y mover izquierda. Seleccionando
un segmento y pulsando uno de ellos, sera posible modificar el orden del
segmento, moviéndolo una posicion a la derecha o a la izquierda dentro del
panel de columnas de segmentos. Este control grafico permitird solventar
errores que puede cometer el usuario al realizar la segmentacion.

Modificar el vinculo descomposicional: Dentro de la interfaz, existirdn una
serie de controles que permitan modificar el segmento padre de un segmento
seleccionado. De esta forma, mediante los botones subir y bajar sera posible
aumentar o disminuir un nivel a un segmento dentro de su vinculo
descomposicional. Al presionar el botdn subir, la estructura del segmento
cambiara en la interfaz para englobar un conjunto diferente de expresiones.
De la misma manera, al presionar el boton bajar y seleccionar su nuevo
padre (entre sus segmentos hermanos) en una caja de seleccion, se
modificara la estructura del segmento.

Hasta ahora, la Unica informaciéon que se ha editado para cada segmento es el
conjunto de expresiones contenido en él, y las operaciones definidas anteriormente
tienen que ver Gnicamente con las estructura del segmento. No obstante, cada segmento
alberga mas informacion susceptible de ser editada a través de la interfaz
|_Segmentacion. Por este motivo, deben incluirse los siguientes elementos:

Intencién y descripcion de un segmento: Se requeriran dos campos de
texto en los cuales introducir el nombre de la intencion que identifica al
segmento y su descripcion. Dicha intencion puede ser similar a otra
previamente editada, por lo que seréd necesario incluir un botén que de acceso
a una pequefia ventana en la cual sea posible elegir mediante un selector la
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intencion que desea ser reutilizada. En dicha ventana se podra visualizar la
descripcion de la intencion seleccionada (ya que asi el usuario podra
identificar mas facilmente que el segmento que ha creado desarrolla la
misma intencion que el previamente editado).

Presuposiciones: Cada segmento puede tener un conjunto de
presuposiciones asociadas que deben de poder editarse a través de la interfaz
de usuario. Cada presuposicion queda definida por un nombre y un valor
asociado, por lo que sera necesario incluir una tabla con dos columnas
(nombre y valor) junto con dos campos de texto para introducir ambos datos
y un boton afiadir para introducirlos en la tabla. De la misma forma que se
pueden afiadir presuposiciones para un segmento, también serd posible
descartarlas mediante un boton eliminar.

Vinculos de precedencia: Dentro de una muestra de didlogo, es posible que
un segmento preceda o sea consecuente de otro. Se hace necesario recoger
esta informacion para realizar adecuadamente el andlisis en la fase de
segmentacion. Por consiguiente, para editar los vinculos de precedencia de
un segmento se necesitaran los siguientes objetos gréaficos en la interfaz: tres
botones de opcion excluyentes que indican el tipo de precedencia (inicio-
inicio, inicio-fin o fin-fin), un selector para elegir el segmento que esta
vinculado con el que esta siendo editado y los botones afiadir precedente y
afiadir consecuente donde se elige cudl es el segmento precedente y cudl es
el consecuente en la relacion de precedencia. Todos los vinculos de
precedencia editados para un segmento podran visualizarse a través de una
tabla de tres columnas que indican, para cada relacion de precedencia, el
segmento precedente, el segmento consecuente y el tipo de precedencia.

Desde esta interfaz, también se editaréd la informacion relativa a la secuenciacion.
Para ello, a la derecha de la tabla de expresiones debe de aparecer una pequefia columna
para visualizar el tipo de secuencia de cada expresion. Cada uno de los tipos se
identificara por su inicial y un color de fondo como se muestra en la llustracion 4.6.

Por defecto, al comenzar el analisis en esta fase, todas las expresiones estaran
definidas como secuencias de desarrollo, no obstante, el usuario podra cambiar el tipo
de cada una de las secuencias al que considere mas adecuado. Esta operacion se
realizara seleccionando la expresion en la tabla y eligiendo su nuevo tipo de secuencia,
para lo cual es necesario que existan siete botones de opcion excluyentes y cada uno de
ellos con el nombre del tipo de secuencia.

Pagina 41 de 116



Herramienta para el Andlisis y Anotacion de Conocimiento Pragmdtico para Modelos de Didlogo

III Presecuencia
IZI Apertura
EI Desarrollo
Oscurecimiento

llustracion 4.6: Representacion de los tipos de secuencia

Por ultimo, en la vista |_Segmentation sera posible editar una pequefia parte de la
gestion atencional, correspondiente a la identificacion de saltos regulares y
excepcionales que se pueden producirse en las secuencias de presecuencia, apertura y
reapertura. La identificacion de saltos regulares y excepcionales se realizara haciendo
uso de dos botones de opcion excluyentes. Por defecto, en estos tres tipos de secuencia,
el salto estara definido como regular, sin embargo el usuario podra identificar la
existencia de un salto excepcional en una secuencia. Los saltos excepcionales, a nivel de
interfaz, se sefialaran en la tabla de expresiones, representando con un fondo de color
naranja la expresion en la que se produce el salto.

4.2.3 Controlador

En el paquete Controller se definiran todas las reglas de negocio que permitiran
ejecutar la totalidad de las operaciones que pueden ser ordenadas desde los objetos
gréficos que se han definido previamente en componente interfaz. Para ello debe
procesar la informacion que toma del paquete Vista para devolverle finalmente una
respuesta, de modo que el usuario sea capaz de visualizar el resultado de la operacion
que ha ordenado.

1

Controller

Cognos.NL
e == COmponents= |

=EUSERE GlobalControlAnalysis

[from Contraller) 7 Utilities
(from Contrallet )

==components==  E]

llustracién 4.7: Controlador
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Como se puede apreciar en la llustracion 4.7: Controlador, dentro del paquete
Controller existen dos componentes: GlobalControlAnalysis y Utilities. La funcion que
realizan estos componentes sera descrita en los siguientes subapartados. En la
ilustracion aparece ademdas un paquete externo que se comunica con el componente
GlobalControlAnalisis. Dicho paquete es externo al proyecto COGNOS.Dial, no
obstante su propdsito se explicara en el apartado 4.2.4.

4.2.3.1 Controller.GlobalControlAnalysis

El componente GlobalControlAnalysis recoge la mayor parte de la légica de
negocio de la aplicacion. Dentro de él quedan definidas estructuras internas para el
almacenamiento temporal de informacion relativa al analisis que se va desarrollando en
la herramienta.

Tanto la informacion guardada temporalmente como las operaciones y reglas
definidas sobre ella, corresponden a las cuatro fases del analisis. Para la fase de pre-
segmentacion se definiran todas las operaciones referentes a la asignacion de roles a
fragmentos de dialogo; para la fase de realizacion temporal se definiran las operaciones
necesarias para incluir silencios y solapamientos entre expresiones; para el microanalisis
toda la informacion y operaciones relativas a la asignacion de actos comunicativos a
expresiones y, por ultimo, en la fase de segmentacion se manejaran todos los datos de
segmentos, secuencias y saltos junto con la definicion de todos los procedimientos
necesarios para ejecutar las operaciones que se encuentran definidas en la interfaz
gréfica No obstante, la estructura de toda esta informacion junto con sus operaciones
quedaran definidas mas profundamente en el apartado de implementacion 5.2.3.1.

4.2.3.2 Controller.Utilities

Este componente se encarga de ofrecer las funciones necesarias para realizar dos
operaciones auxiliares. En primer lugar, ha de proporcionar las operaciones necesarias
para permitir la reproduccion de un fichero de audio (necesario para la fase de
realizacion temporal) y en segundo lugar ha de dar soporte a la lectura de ficheros de
texto externos (necesario para la fase de pre-segmentacion).

4.2.4 NLP

Este paquete se encarga de inferir, sobre patrones almacenados en memoria
principal, una expresion dada para asi conseguir proponer un conjunto de actos
comunicativos. Comprobara por tanto los patrones cargados buscando encajes en sus
gramaticas y devolvera el conjunto de actos comunicativos asociados a dicho patron.

Es un componente proporcionado y el proposito en este proyecto es investigarlo,
comprenderlo y usar su tecnologia para realizar las inferencias sobre el conocimiento
almacenado en la base de datos.
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En el apartado de implementacion se realizara un estudio en detalle de sus
estructuras y las equivalencias con los datos del sistema y de qué forma realiza sus
operaciones.

4.2.5 JDBC

JDBC son las siglas de Java Database Conectivity, y es un API que permite la
ejecucion de operaciones de bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.
Estas librerias son independientes del sistema operativo donde se ejecute o de la base de
datos a la cual se accede. Se utilizan las sentencias en SQL que la base de datos admita.

Para utilizar una base de datos particular, se ejecuta la aplicaciéon junto con la
biblioteca de conexion apropiada al modelo de su base de datos (en este caso Oracle), y
se accede a ella estableciendo una conexion. Para ello es necesario proveer el
localizador a la base de datos y los parametros de conexion especificos. A partir de alli
se puede realizar cualquier tipo de tareas con la base de datos a las que tenga permiso:
consulta, actualizacion, creacién, modificacion y borrado de tablas, ejecucion de
procedimientos almacenados en la base de datos, etc.

4.2.6 Javazoom

Javazoom es una biblioteca de libre distribucion implementada en Java que permite
decodificar y reproducir archivos de audio en formato MP3 (Javazoom). Esta libreria es
necesaria para reproducir el archivo de audio perteneciente al didlogo que desea ser
analizado ya que proporciona las funciones necesarias para reproducir, pausar y parar
este tipo de archivos.

4.3 Necesidades de informacion

En este apartado se analizard qué informacion requiere el sistema para poder
ofrecer al usuario la funcionalidad requerida.

Antes de comenzar es necesario aclarar que la base de datos que muestra la
llustracion 4.8 forma parte de un conjunto de bases de datos que en su totalidad
completarian la base de conocimiento COGNOS.
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llustracidon 4.8: Base de conocimiento COGNOS.

Esta base de conocimiento la integra la base de datos del conocimiento obtenido del
didlogo (poblada por Cognos.Dial), la base de datos de lenguaje natural (poblada por
Cognos.NL), base de conocimiento de tareas, base de conocimiento del modelo de
usuario, ontologia de términos, base de conocimiento del modelo de situacion, emocién
y automodelo. De estas, Unicamente las que figuran con letra de color negro disponen de
soporte actualmente, pero en un futuro se dispondra de una base de conocimiento
totalmente integrada.

La llustracion 4.9: Diagrama E/R de la BD, muestra el disefio en el modelo
entidad/relacion de la base de datos que la aplicacién requiere, ya sea para consultar
datos como para insertar informacion en ella.

Id
Desc

| . 1.1
ID
O Corpus 1) has o Scene D
% L_L< has
Sentence (1,n)
() 1D (1) ld
Intervention Sample || @
_&Iﬁo

llustracién 4.9: Diagrama E/R de la BD

Como se ha podido apreciar en el esquema, existen cinco entidades: Corpus, Scene,
Sample, Intervention y Sentence y a continuacion se definira el proposito de cada una
de ellas asi como el de las relaciones existentes entre ellas.
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Bajo una visidn ldgica, todo el conocimiento que se edita para cualquier modelo de
conocimiento de este tipo, se engloba bajo dominios de interaccion como ya se explico
en el apartado 2.1.2. Por consiguiente los escenarios pueden ser independientes del
corpus y dependientes del dominio de interaccion. Esta semantica I6gica no estd
recogida en el disefio y por tanto la entidad Corpus realiza la funcion de dominio de
interaccion. En un futuro se mejorard el disefio de la identificacion.

Tanto Corpus como Scene como Sample son entidades de identificacion légica, es
decir, se dispone de una muestra de texto la cual ha de pertenecer irremediablemente a
un escenario proveniente de un corpus para que dicha muestra aporte conocimiento. Si
una muestra de dialogo no esté identificada en un dominio de interaccion, no constituye
por si sola informacion o conocimiento extraible dtil.

Por ello la légica de este fragmento es que un Corpus puede contener varios
escenarios y que un escenario puede contener varias muestras. Es en la entidad Muestra
en la que se almacena el fragmento de dialogo al cual perteneceran las intervenciones y
cada intervencion contendra frases.

Se trata de cuatro relaciones débiles en identificacion por lo comentado
anteriormente, una intervencion carece de informacion si no esta asociada e identificada
con un corpus concreto pero una expresion no tiene porqué. De forma similar ocurre lo
mismo con el resto de entidades en este apartado de la base de datos con la excepcion de
la restriccion l6gica comentada en parrafos anteriores.

Se deja como linea futura ampliar la base de datos para que recoja la posibilidad de
asignar analisis generales que no pertenezcan a ningun corpus en concreto. Actualmente
para paliar esta carencia, se creara un corpus general perteneciente a la coleccién de
corpus del sistema.

Ademas de la necesidad de la base de datos descrita cuyo principal proposito es
permitir la identificacion de corpus de dialogo, es necesario un mecanismo para
almacenar el resultado de los anélisis que han sido completados sobre cada muestra.
Para ello, al finalizar las fases de anotacion el resultado del andlisis se recogera, por
cada muestra de dialogo en un fichero XML que sigue el formato definido en (D.
Cuadra, 2009).

4.4 Diseno de la interaccion

En este punto se realizara una presentacion preliminar de las interfaces de usuario
gue contendra la herramienta y se especificaran los objetos graficos que son necesarios
para realizar las cuatro fases de andlisis de corpus. Se procurara realizar un disefio de
interfaces cuidadoso de modo que se consiga una herramienta comoda e intuitiva que
mejore asi la usabilidad de la herramienta por parte de usuarios poco familiarizados con
el uso de ordenadores.
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Dado que en este proyecto se van a implementar cuatro fases del analisis de corpus
(pre-segmentacion, realizacion temporal, microanalisis y segmentacion), se ha decidido
dividir la edicion de cada una de las fases en pestafias. De este modo se facilita que en
un futuro se introduzcan el resto de fases en la herramienta (compromiso, operativa y
estructural).

Por otro lado, existen operaciones comunes que pueden ser realizadas en todas las
fases (por ejemplo, el chequeo) y por este motivo se hace necesario incluir una barra de
herramientas en la aplicacion que sea accesible en cualquier punto del analisis.

A continuacién se describird mas detalladamente el contenido de la barra de
herramientas asi como el de cada una de las pestafas, justificando las decisiones de
disefio tomadas en cada caso.

4.4.1 Interfaz 1: Barra de herramientas global

Esta barra de herramientas aparecera en la parte superior de la ventana principal de
la aplicacion y el usuario podra arrastrarla a cualquier otra parte de la pantalla mediante
la técnica drag and drop.

- w_) Y .7 SO

(1] (2] 3] [4] [5] [é] [7] (8] [9] [10] [11] [12]

llustracién 4.10: Barra de herramientas global

La barra contendra tres selectores [1] para elegir corpus, escenarios y muestras y la
siguiente serie de botones: descripcion [2], abrir muestra [3], nueva muestra [4],
chequear [5], guardar [6], cerrar muestra [7], importar fichero XML [8], exportar
fichero XML [9], subir andlisis a la BD [10], ayuda [11] y cerrar aplicacion [12].

4.4.2 Interfaz 2: Pestaiia de Pre-Segmentacion

En la fase de realizacion temporal, el usuario puede asignar un determinado rol a un
fragmento del didlogo. Para ello, en primer lugar es necesario mostrar el dialogo en un
area de texto. En la llustracién 4.11 y concretamente en [1] se muestra dicho area de
texto. Como el didlogo puede ser muy extenso, se requiere que el area sea grande y por
este motivo, ocupara practicamente la totalidad de la pestafia.

A la hora de distinguir los roles, se ha creido conveniente asignar un color
determinado a cada uno de modo que, en el momento que se asigna un rol a un
fragmento de texto, el color de fuente cambia segun el color del rol.

Para seleccionar el rol que se desea asignar, se incluird un objeto de tipo combobox
[2] debido a la comodidad que ofrece a la hora de seleccionar elementos. Aunque en
esta version de la herramienta Gnicamente se contemplaran dos roles, no se descarta que
en un futuro se haga extensible a mas.
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Por altimo es necesario afiadir un boton [3] que abra un cuadro de dialogo en el
cual se pueda seleccionar un fichero de texto existente en cualquier directorio de la
maquina.

ST R R R R 2 B &
(2 S
[1]
[3] |_@uwa

TITnicio. | wrdomive.. | ) Geslsbbin.. | Soufy- ki | O demo-Maus.. |8 Dwlteoe.. | B Moosalt o, | B Diakogo pester..,

llustracién 4.11: Pestaiia de Pre-segmentacion

4.4.3 Interfaz 3: Realizacion temporal

En esta pestafia se anotara la informacion de tipo prosodico que tiene lugar en el
dialogo, en concreto las pausas y los solapamientos entre expresiones. Una manera
intuitiva de visualizar graficamente la existencia de una pausa o de un solapamiento
entre dos expresiones es la que se muestra en la Ilustracion 4.12, concretamente en [1].
Se puede apreciar la existencia de un panel que contiene todas las expresiones del
dialogo, cada una de ellas mantiene el color del rol asignado en la etapa de pre-
segmentacion. Cada expresion se muestra en una linea diferente del panel, de modo que
el usuario pueda mover cada expresion a la izquierda o a la derecha [3] para introducir
un solapamiento con respecto a la intervencion anterior 0 una pausa con respecto a la
siguiente.

Para ayudar al usuario a reconocer la existencia de pausas y solapamientos, se han
introducido unos controles, en concreto tres botones (reproducir/pausar, parar y abrir
fichero de audio [2]) que aparecen en el panel derecho de la llustracion 4.12 en la parte
superior. Se situaran en ese lugar puesto que es una de las primeras acciones que el
usuario realizara en la pestafia.
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En el panel derecho de la Ilustracion 4.12 se incluira un panel de dos pestafias desde
el cual se configurard el tipo de silencio [4] o de solapamiento [5] que se haya
introducido con anterioridad o posterioridad a la expresion seleccionada en el panel. La
existencia de dos pestafias permite una mayor flexibilidad a la hora de manejar tanto
silencios como solapamientos, ya que se podrd hacer con respecto a la expresion
anterior y con respecto a la expresion siguiente.

Corpus Suene Samplhe T ] 3 3‘
f I 3t / o)
Coding | Pre Comrismm | Oporathe [ Strochonal
Play Aucdio File
5 gel 31 B am.
| want 10 change the alamn Ume
&l e when you wank to st the atamn. [ Move Intpcrention
AL E15 A [3] £y
! !
Ther alaren has boon sl al 815 ./
Thank you, tya
Satel Intarventions
Prstous | Nea
[1] .
Type:
Interval (appeliathe)
Lapse (anmounceament)
[4] & Pause
Filled pause
Duration: 1=
et
[ 0|
| Expression ovarlapped

llustracidn 4.12: Pestaiia de Realizacién Temporal

Como hay cuatro tipos de silencio posibles, el objeto grafico que mejor se adapta en
este caso son los botones de radio de seleccién exclusiva de modo que sélo se pueda
seleccionar uno de los tipos. En el caso de la duracion, al ser ésta numérica y de
granularidad 0,5 segundos, el componente grafico que mejor se adapta es el jSpinner
que permite aumentar o disminuir la duracion del silencio con variaciones fijas de
medio segundo.

En el caso del solapamiento, se incluiran dos objetos de tipo comboBox con cuatro
items cada uno que representan el tipo de cambio de tono de la expresién anterior y de
la expresion siguiente. Por ultimo, bastara un componente checkBox para identificar si
el solapamiento es o no fisico.
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4.4.4 Interfaz 4: Microanalisis

En objetivo de esta fase es que el usuario asigne a cada expresion el conjunto de
actos comunicativos que le corresponda. Por lo tanto, son necesarias dos listas amplias
(ver lHustracion 4.13) de modo que en una de ellas se muestren las expresiones [1] y en
la otra los actos comunicativos [2]. Para que se vea la correspondencia entre una
expresion y su correspondiente conjunto de actos comunicativos, es necesario situar las
dos listas con poca distancia de separacion y a la misma altura.

DIAL L&
Carprs Scene S ey - | s
Lo R elel@ e Al
Communicatve Atts [3] ——
[4] Anatyzo o
[5] Dot
[Ara15 am = Pattern sion
e = "
[1] 2] (6]
[7] Relevance 20 ®1 On
How Update Delete
Tipos de ALs ype mtior wbject = [12]
appeeciate - Oimisban Ouritsion Ohrdsion C anformtype = data, matter - value, subject = omega, co
Ei%::m [8] ::::_rme SELECT [ 1 1] : [ 1 3]
P [10] =
Sy . v [9] . . | 3
Exproxsion ovurlaped

llustracion 4.13: Pestana de Microanalisis

Los actos comunicativos, tal y como se ha definido en los requisitos de la fase de
microanalisis (ver apartado 3.1.2.3) pueden ser asignados automatica o manualmente.
Para incluir la funcionalidad automatica basta con dos botones ([3] y [4]) que permitiran
analizar una expresion o analizar todas, respectivamente.

Para asignar un acto comunicativo manualmente y definir los valores deseados para
cada una de sus categorias, se incluiré en la parte inferior de la pestafia una lista de actos
comunicativos [8] y a su derecha un panel para las listas de categorias [9]. Es necesario
que este panel contenga un scrollbar puesto que el nimero de categorias puede variar
dependiendo del acto comunicativo seleccionado. Los actos comunicativos con valores
concretos seleccionados para sus categorias se afiadiran a otra lista [11] mediante un
botdn de seleccion [10]. En esa lista iran apareciendo todos los actos comunicativos
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concretos que desean ser asignados posteriormente a una intervencion, accion que se
realizara mediante otro botdn de la interfaz [12].

Por dltimo, para crear variables de contexto y mostrar las pertenecientes a una
expresion, es necesario incluir una tabla [6] de tres columnas (nombre, valor y
relevancia), dos campos de texto bajo la tabla (para introducir nombre y valor) y tres
botones de radio para seleccionar la relevancia (cuyos valores estan fijados en 0, 1 o n).
Para ayudar a identificar qué expresiones (y actos comunicativos correspondientes)
tienen variables de contexto, se afiadira una pequefia columna a la derecha de la lista de
actos comunicativos que mostrara una letra (C) en caso de existir.

4.4.5 Interfaz 4: Segmentacion

La interfaz de usuario que debe definirse para la fase de segmentacion debe recoger
en una vista general las expresiones junto con los segmentos creados y las secuencias
asignadas a cada expresion. Como se puede apreciar en la llustracion 4.14, el caso de las
expresiones se resolvera introduciendo una tabla [2] o lista que las recoja, en cambio,
para el caso de los segmentos existen algunas complicaciones.

File Edit
Corpus Scene Sample | 460 | wmn| - ) | : ‘ ‘ ‘
_ | = ENE f\\ ) i € 3 I |
Coding | Pre ion | Temporal ion | I ion | Commit | Operative_| Siructural
Features
|11 EXP) N
Sl 0 Intention: | Gat alarm time Reuse
[ What ¢an | do foryou? 0
[ | would like to know what time is the alarm set [ [4] Description: [k for new alarm valuel
The alarm is setat 8 am D
| want to change the alarm time [
Tell me when you want to set the alarm [
[ D Presuppositions
A815am E Narne [ Valug
The alarm has heen setat89:19 D Room number 110
Thankyou, by [5] Time zone [GhiT+ i 00
Good bye | ] ‘ I
[1] [2] [3] Add Remove
Precedence
Add Add
Precedent Consequent
Type: O Start.Start  Linked segment:
[6] O Start - End
) End - End
[ Precedent | | Type
‘ Remove
Secuences
Type: U Presequence
) Opening
® Development
[7] ) Cloaking
Segments Edition ional Link (£ Reopening
New ) Cancellation
\ | saaam [11] .
Show = = © End
Communicative ( ) ( ) Reassign e — ‘ |v1
Acts ~ o ™ i) |
[9] [ 1 0] Remove [8]
New segment created

llustracion 4.14: Pestafia de Segmentacion

En primer lugar, esta interfaz debe permitir crear y borrar dindmicamente nuevos
segmentos que engloben un conjunto de expresiones. Una vez estudiado el caso, la
solucidn reside en incluir otra tabla [1] situada a la izquierda de las expresiones cuyas
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columnas representaran los segmentos. Esta tabla se manejara a nivel de columna (la
separacion entre filas quedara oculta) y se permitira tanto la creacién como el borrado
de columnas. Es importante destacar que como maximo se podran observar diez
segmentos, por lo cual la tabla de segmentos contendra un scrollBar horizontal.

El caso de las secuencias es mas sencillo: bastara con afadir una pequefia columna
o tabla [3] situada a la derecha de las expresiones en la que se mostrara la inicial y el
color de fondo definido para cada tipo de secuencia.

El resto de objetos graficos que contendrd esta interfaz no entrafian tanta
complejidad, puesto que se tratard de botones, tablas, botones de radio, combos de
seleccion o cajas de texto. Dichos controles se repartiran en paneles dependiendo del
tipo de funcion que realicen. En total habré siete paneles:

e Panel de edicién de segmentos [10]: Contendrd botones para crear un
nuevo segmento, borrar uno determinado, reasignar un nuevo conjunto de
expresiones a un segmento y mover un segmento a la derecha o a la
izquierda de la tabla.

e Panel de vinculos descomposicionales [11]: En este panel se indicara la
intencion del segmento padre al seleccionado y se permitira aumentar su
nivel descomposicional mediante un botdén y disminuirlo mediante un
combo de seleccidn (donde los items seran las intenciones de los segmentos
hermanos) y otro boton.

e Panel de caracteristicas generales de un segmento [4]: Para afadir la
intencion y caracteristicas de un segmento se incluiran en este panel dos
campos de texto editables.

e Panel de presuposiciones [5]: Cuando se seleccione un segmento, deben
mostrarse las presuposiciones asignadas al mismo. Para ello bastara con una
pequefia tabla de dos columnas (nombre y valor), dos campos de texto para
crear una presuposicion nueva y dos botones que realizaran las funciones de
creacion y borrado.

e Panel de vinculos de precedencia [6]: En este panel se realizara la gestion
de los vinculos de precedencia de un segmento, incluyendo creacion,
borrado y visualizacidn de los mismos. Para la creacion es necesario indicar
el tipo de precedencia (como son tres los tipos posibles, se afiadiran tres
botones de radio), el segmento vinculado (como su numero e intencién son
variables se incluird un combo de seleccién) y dos botones para seleccionar
si se trata de un precedente al segmento actual o un consecuente. Para
mostrar todos los vinculos de un segmento bastard con afiadir una tabla de
tres columnas (precedente, consecuente y tipo). Por ultimo se afadira un
botdn para eliminar un vinculo.
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e Panel de secuencias [7]: Este panel tiene como funcion permitir asignar un
tipo de secuencia a una expresion. Como existen siete tipos de secuencia
definidos, los componentes més indicados son los botones de radio y al
poder asignarse solamente un tipo de secuencia para una expresion dichos
botones deberan de ser de seleccion exclusiva.

e Panel de gestion atencional [8]: Este pequefio panel permitira definir si
existe 0 no un cambio de foco excepcional en una expresion, para ello
contard con dos botones de radio que definiran un cambio de foco
excepcional o regular, respectivamente. Para reconocer en el panel de
expresiones en cuales de ellas se produce un cambio de foco excepcional, se
utilizara un color vistoso (por ejemplo, naranja) en la expresion de la tabla
con el salto excepcional.

Para finalizar, en esta interfaz es posible representar en la misma tabla de
expresiones los actos comunicativos correspondientes. Para ello es necesario incluir un
botén de tipo toggleButton [9] para elegir qué elementos desean mostrarse segun las
preferencias del usuario.
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5 Implementacion

En este apartado se procedera a realizar un estudio en profundidad de los
principales aspectos de la implementacion del sistema. Los detalles y decisiones de
implementacion que se explicaran tienen como objetivo satisfacer las necesidades
funcionales que han sido definidas previamente en el apartado de Andlisis y disefio.

En primer lugar se especificara la implementacion fisica del sistema, explicando
como utiliza los recursos especificados en los requisitos y exponiendo los beneficios
que alcanzan las decisiones que han sido tomadas.

En segundo lugar se detallara en profundidad la implementacion de los aspectos
mas relevantes del sistema cliente. Para ello, se hard uso de los diagramas de clases del
sistema, definidos por cada uno de los paquetes de implementacion (que corresponden
con cada componente analizado en el apartado de Arquitectura funcional del sistema).
Dentro de cada diagrama de clases, se profundizard en el disefio de informacion
realizado a bajo nivel, describiendo para cada clase del diagrama, sus atributos y
métodos mas relevantes.

La aplicacién se ha desarrollado en el entorno de programacién para Java NET
BEANS 6, el cual proporciona una mejor gestion del disefio de interfaces, que es la
carga principal de este proyecto. El hecho de utilizar un entorno de desarrollo para la
implantacion de aplicaciones software agiliza la ejecucion de pruebas, facilita la
depuracion y automatiza la compilacion, proporciona a su vez utilidades gréaficas para la
inclusion de librerias externas y control de versiones.

Se ha instalado un servidor del controlador de versiones (Collabnet Subversion)
cuyo uso principal es el de realizar copias de seguridad semi-automaticas ya que nunca
fue necesario retroceder a versiones anteriores del sistema, aunque es una funcién de
soporte que otorga seguridad al desarrollo.

5.1 Arquitectura fisica del sistema

Se especificd previamente (en el apartado 4.1) que el sistema implementa una
arquitectura cliente-servidor la cual esta compuesta con tres maquinas servidoras.

Uno de los servidores contiene la base de datos central que es poblada de
conocimiento por las diferentes instancias de la aplicacion. Otro servidor contiene la
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base de datos en la cual se almacenan los ficheros XML generados tras completar el
proceso de andlisis de cada una de las muestras de didlogo (conocimiento individual).
Por altimo, existe otro servidor (cuyo uso queda al margen de este proyecto) encargado
de almacenar el conocimiento extraido del andlisis global de corpus y que seré utilizado
por una expansion de la herramienta, que se denominara Cognos.Dial Global.

Esta arquitectura estd implementada mediante una maquina que ejecuta el programa
servidor de la base de datos la cual esta localizada en el centro de calculo de la
Universidad Carlos 111 de Madrid y es propiedad del grupo LABDA. Dispone de una IP
version 4 estatica.

Es posible que existan dificultades en cuanto a la conexion del servidor
dependiendo de la red en la que se encuentren. Oracle escucha por el puerto 1521 para
recibir las conexiones a las distintas bases de datos que tenga. Por tanto, es necesario
configurar todos los elementos de bloqueo de conexidn (firewalls) del servidor para que
permita el acceso a dicho puerto del servidor.

5.2 Descripcion detallada de clases

En este apartado de la implementacion se definiran los diagramas de clases en
UML de cada uno de sus componentes (por cada uno de los paquetes principales del
sistema: modelo, vista y controlador). Las ilustraciones de todos los diagramas de clases
que aparecerdan a lo largo de este apartado se han realizado mediante el programa
(Altova UModel).

Es importante sefialar que en los diagramas de clases que se mostraran en los
siguientes subapartados Unicamente aparecerdn los atributos y los métodos maés
relevantes, de tal manera que el lector llegue a comprender las principales decisiones de
implementacion que afectan a la funcionalidad del sistema. Por lo tanto, se excluiran de
los diagramas de clases aquellos atributos y métodos que no se considere que realicen
ninguna aportacion relevante para la comprension de la implementacion del sistema.

Por otro lado, a la hora de definir los métodos, se omitiran tanto los parametros que
reciben como el objeto que devuelven. La inclusion de estos detalles supondria un
aumento de tamafio considerable en la presentacion de los diagramas de clases,
dificultando sobremanera tanto la lectura del diagrama como su comprension. Por este
motivo, se ha decidido definir los parametros y las devoluciones (siempre que se
consideren de gran relevancia) dentro de la descripcion de cada método y no dentro del
diagrama UML.

5.2.1 Paquete Model

El paquete Model contiene la conexion a la base de datos y los mecanismos para
acceder y almacenar todos los elementos de los que se compone el sistema. Para ello
contiene cuatro componentes basicos: el componente de conexion, indispensable, y los
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tres componentes de datos agrupados segun la parte de la base de datos utilizan
(CAModel, PatternModel e Identification) para asi permitir su uso independiente en
diferentes herramientas. En este proyecto, sélo se describira la implementacion del
paquete View.ldentification, puesto que View.CAModel, y View.PatternModel han sido
desarrollados en otro proyecto (Cognos.NL).

5.2.1.1 Model.Conection

Como se muestra en la llustracion 5.1, este pagquete unicamente contiene una clase
Ilamada DBConection que implementa el patrén de programacion Singleton. Este
disefio garantiza que solo existira en el sistema una instancia de esta clase ya que solo se
necesita una conexion a la base de datos por cada aplicacion cliente. Esta clase contiene,
como se aprecia en la llustracion 5.1, un constructor privado DBConection() y un
atributo del mismo tipo _conection. Las clases que requieran contener una instancia de
esta clase realizaran una llamada al método getlnstance(), que devuelve una nueva
instancia si no ha sido creada (Ilamando localmente al constructor) o su atributo en caso
de que ya haya sido instanciada con anterioridad.

pkg Conection ]

DEConection

[1 _conection:DBConection

\ DBECanection))

% getinztancel)
+_conection

llustracién 5.1: Conection

Esta clase contiene una conexion a la base de datos que proporciona el driver de
conexion JDBC que es creada siempre que se invoque al constructor privado, es decir,
una unica vez por arranque de la aplicacion. Esta conexion se crea de la siguiente forma:

con = DriverManager.getConnection (URL, username, password) ;

Donde URL es la cadena de host de conexion a la base de datos que en este caso es
"jdbc:oracle:thin:@163.117.129.114:1521:DraftCognos”. En un futuro se permitira
desconectar y reconectar cambiando estos parametros mediante alguna interfaz ya que
las bases de datos no tienen por que estar en la misma maquina ni llamarse de la misma
forma. Es una linea futura muy deseable de realizar en corto plazo.

Las sentencias SQL que se ejecutaran las elaboraran las clases de los paquetes de
informacién ya que son muy dependientes del objeto y tipo de informaciéon que se
manipule. Este componente ofrece la posibilidad de ejecutar una sentencia dada y
obtener el correspondiente resultado. Se trata, por tanto, de una capa intermedia entre
los componentes concretos y la base de datos. El driver de conexién JDBC permite
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diferenciar dos operaciones de acceso y manipulacion de datos: executeUpdate() y
executeQuery().

5.2.1.2 Model.Ildentification

En el diagrama de clases mostrado en la llustracion 5.2 se observa que existe una
clase DB_Identification que sirve de fachada entre las clases concretas que contienen el
modelo de datos para la identificacion y manipulacion de corpus, escenarios y muestras
y los paquetes View y Controller.

pkg Identification J
Controller < View
(from Root: Component “iew) (from Root:: Componernt “iew)
DB_Identification
@ 1 _dbCorpus:DB_Carpus
g1 _dbScensDB_Scens
[ 1 _dhSample:DE_Sample
@1 _dbintervention: DB _Intervertion
g1 _dbSentence:DB_Sertence
#_dbCorpus #_dhScene #_dhSample #_chintervention #_dhSentence
DE_Corpus DB_Scene DB_Sample DEB_Intervention DB_Sentence
Corpus Scene Sample Intervention | _ Sentence
bete-d B insert() o 4 insert() kit insertl) P < insert() el O inserts)
& updatel) f.. & update() & update() & update() .~ & update()
< queryn) ‘ & oueryn) < queryl) ] auer) -’ < queryl)
,/-- "
w_‘_\r- \'\\ i = =
Conection
(from Root: Componert “iew:: Model)

llustracidn 5.2: Identification

Las clases DB_Corpus, DB_Scene, DB_Sample, DB_Intervention y DB_Sentence
contienen las operaciones de insercion, actualizacion y consulta a la base de datos de
cada uno de los elementos modelados, respectivamente, por las clases Corpus, Scene,
Sample, Intervention y Sentence. Dichas clases utilizan la instancia Gnica de la clase
Conection para comunicarse y realizar dichas operaciones con la base de datos.

5.2.2 Paquete View

Este paquete contiene la implementacion de todas las interfaces de usuario
definidas en el apartado 4.2.2 donde se especifica el andlisis y disefio para el paquete
Vista.

En la llustracion 5.4 aparecen todas las clases junto con sus relaciones que se han
sido implementadas para los componentes gréficos resultantes del analisis realizado
dentro del apartado 4.2.2 (I_CognosDial, |I_PreSegmentation, 1_TemporalRealization,
I_Microanalysis y I_Segmentation).
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5.2.2.1 View.I CognosDial

A continuacion se describira el diagrama de clases que se ha implementado para el
componente vista |_CognosDial. Como se puede ver en la llustracion 5.3, existe una
clase principal I_MainFrame que se encuentra relacionada con los demés componentes
descritos para el paquete Vista. Cada uno de esos cuatro paquetes que se ven en la
ilustracion ~ (I_PreSegmentation,  |_TemporalRealization, |_Microanalysis e
|_Segmentation) corresponde a cada una de las cuatro fases del analisis de corpus de
dialogo en las que se centra el proyecto COGNOS.Dial. Para cada una de las fases,
existe un diagrama de clases que se comentara en los siguientes apartados.

Dentro de este diagrama de clases, existen otras tres clases relacionadas con
I_MainFrame: |_Code, I_Welcome e I_Description. Contienen, respectivamente, la
implementacion de la interfaz de codificacion interna, la interfaz de bienvenida de la
aplicacion y la interfaz que muestra la descripcion tanto de corpus como de escenarios.

pkg I_CognosDial ]

I_MainFrame

1
oy Controller

I_Code @] iTabbedFane  TabbedPans "
(from Root:: Component “iew)

-] 1 iToolBarJToolBar

g iTdPanesTedPane #_code

@1 i_codel_Code

¢ intComponents()
O zetCodel) &1 i_description:|_Descrigtion
@] i_prezegmentation:|_PreSegmentation

@1 i_welcome:l_Welcome

s
2, Model
(from Root:: Component View)

@] i_realization:|_Realization

|_Welcome o] 1 i_microanslysiz|_Microsnalysis

#i_welcome &1 i_segmentation:|_Segmertation

? 1 mage:Jpanel 7 1 _globalConteoller: GlobalCortrol
& intCompanerts() g1 ipanelinfo:Panel

b initComponents()
¢ showDeseription()
Lzl O loadSampley

___________________ *| I_Presegmentation

- (o
@‘1 iT:tPaneCorpusJTextPane & newCorpus()

@‘1 iT:tPaneScens JTexdPane

O newIcene()

= I_TemporalRealization
#i_dezcription O newSample)

< intComponents() & check)
& showCorpusDescl) & clozeSampler) 2, @I
¥ showSceneDescl) <y importEmL)
<% changeCorpusDesc() < export¥MLD)
% changeSceneDesc() & uplosdl) -
- b ' 1I_Segmentation

& helpr)

O clozesppl)

llustracidn 5.3: Diagrama de clases de View.l_CognosDial
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pkg View T

I_MainFrame

#i_zegmentation

1_Segmentation

@1 _segmertsiiew:|_Seaments'iew
9] _segmertColumn:]_SegmentColumnhansger

91 _secuencebanager|_SecuenceTableManager

@ 1 _intertion:|_Intertion

¥ _segmentsiew

I_SegmentsView

<% intComponerts()

» selectExpressionsSegment()
O getSelectedExpressions()
» convertFatherToBrother?
» convertBraotherToFather()
» paintExceptionalump()

&1 iTableSegments JTable
g1 iTablelnterventions: JTable
9] TahleSecuences: ITakle

< intComponentsi)

> getTsbleSegments()

<» addColumnTableSegments,)
O removeColumnTakleSegments()
<» getTableinterventions()

¥ getTableSecuences()

#_segmentColumn

I_Microanalysis

g] _categories:|_Category

<% intComponents()

<3 Ailirtervertions()

> assignGroup()

<» changeDPlist()

<> newContextvariabler)
<» analyze()

< analyzesl)

#_imtention

L Intention

¥ intCompanentsi)
<» reuselntention(l

#_secuenceManager

I_SecuenceTableManager

&1 _tebleSecuences
9] _secuencesType String[1..%]
@'[ _renderer: TableCelRenderer

» =setSecusnceType()
<» oetSecusnceTyper)

#_categories

I_Realization

iPanelExpressions: JPansl
iTextAreas: JTextAreal1.%]

_ g1 iTabbedPans: JTabbedPans
il §1 iToolBar-ToolBar
@1 iTdPanedTextPans #i_code gl [ oodet|iCode
5'] i_weelcome:|_WWelcome
;} intComponents;) g’;'] I_description:|_Description
<> setCode() g1 i_presegmentation:|_PreSegmertation
@"l i_realization|_Realization
&1 (_microanalysis:|_Microanalysis
I_Welcome &1 i_segmentation:_Segmentation
#i_welcome gﬂ _globalCartroller: GlobalControl
A Jmoge:Pere @1 iPanelnio:JPanel
O intComponents() & iCompaertsl)
% showDescription(1
\> JoaciSampler) #i_microanalysis
I_Description % newCorpus(l
@ TxtPaneCorpus:JTextPane & newscene()
G TxdPaneScens: TextPane & newsample()
#i_description | <3 check)
» intComponernts() & closeSamplen
» showCorpusDescr) O importaML)
» showSceneDesc() O ewparthiLn #i_reslization
{) changeCorpusDesc() g) uplosd)
C:) changeSceneDesc) () helnl)
& closelpn) &1
gl
#i_presegmentation
<
I_PreSegmentation g)
<&
&1 iTetPanecTextPans O
¥ initComponentst) <
<> setTextSamplel) <
< loadFiler) <o
¥ highlightTest) 2;
¥ remaveHighlight() >
<
<&
<&
&

intComponents()
paintExpressions()
createTextAresyord()
moveRight()

movel eft()
addZiencel)
setSilenceburation)
setSilenceType)
removeSience)
addCrverlap()
zefordsOverlapped])
seATypeCverkspExar ()
setTypelverlapExpr2i)

removeCverlapll

I_Category

9] _father:|_Microanalysis

» intComponentse)

<> AilvalueListo)

& getSelectedValuzs()

Q) getPreviousSelectedPairs()

1_SegmentColumnManager

#1
g1
&l

_tableSegmerts
_columnince:: int
_tovesToPaint boolean[1. ]

<
[+
Q
L4

pairtSegment()
selectSegment()
unselectSegment(
containsSegment ()
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A continuacion se describird con méas profundidad el contenido de cada una de las
clases contenidas en | _CognosDial, haciendo especial hincapié en la clase que
implementa la interfaz de usuario principal del sistema: |_MainFrame.

CLASE I_MAINFRAME
En la lustracion 5.5 se muestran los atributos y métodos principales de la clase
principal del paquete Vista: |_MainFrame.

I_MainFrame

@] iTabbedPane: TabbedPane

@1 iTooBarJToolBar

® 1 i_codel_Code

[ 1 i_welcome: ] _elcome

-] 1 i_description:|_Description

-] 1 i_presegmertation:]_PreSegmentstion
® 1 i_realization:|_Realization

7] 1| i_tmnicroanalysis:]_Microanalysis
o] 1 i_segmentation:|_Segmentation
] 1 _globalCortroller: GlobsiCortrol
@1 ipanelnfo:JPanel

O intComponentsal)
showDescription)
load=ample)
e arpus)
nevwscene)
nesSamplel)
check(
closeSamplel)
import kL
exporthili)
upload)

Fedpar)
closesppl)

W W W W W W W WY W W

llustracién 5.5: Clase I_MainFrame

El atributo jTabbedPane es un objeto grafico proporcionado por el paquete grafico
javax.swing que constituye un panel de pestafias. En total, el atributo jTabbedPane
albergara cinco pestafias, la primera de ellas contiene un objeto de la clase I_Code
(atributo i_code) que se encarga de representar la interfaz de usuario en la que se puede
visualizar el cddigo interno del analisis. La segunda pestafia contiene un objeto de la
clase |_PreSegmentation (i_presegmentation) gue se encuentra implementada dentro del
paquete View.l_PreSegmentation y engloba la implementacion de la interfaz de usuario
de la fase pre-segmentacion. Del mismo modo, la tercera, cuarta y quinta pestafa
contienen, respectivamente, los atributos i_realization (interfaz de usuario para la fase
realizacion temporal), i_microanalysis (interfaz de usuario para la fase de microanalisis)
e i_segmentation (interfaz de usuario para la fase de segmentacion).

El atributo i_welcome representa simplemente la interfaz de usuario que se muestra al
iniciar la aplicacion y desaparece una vez que ha comenzado el andlisis sobre una
muestra.
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El atributo jToolBar es un objeto grafico proporcionado por las librerias graficas de
Java y representa la barra de herramientas superior en la cual aparecen los botones
comunes a todas las fases del analisis. Dentro de esta barra de herramientas se han
incluido tres objetos de tipo JComboBox para permitir la seleccion de corpus,
escenarios y muestras. Ademas se ha afiadido a la barra un total de once objetos JButton
desde los cuales se tendra acceso a las siguientes operaciones: ver la descripcion de
corpus y escenarios (showDescription(), método que hard visible la interfaz
i_description), cargar una muestra (loadSample()), crear nuevos corpus, escenarios y
muestras (newSample()), chequear una fase del analisis (check()), cerrar una muestra
(closeSample()), importar y exportar una muestra en XML (importXML() vy
exportXML()), subir un andlisis completado a la base de datos (upload()), solicitar
ayuda (help()) y, por ultimo, cerrar la aplicacion (closeApp()).

Un atributo imprescindible para que se muestren correctamente los resultados de las
operaciones que se han ordenado a través de la interfaz es el denominado
_globalController, que representa un objeto del pagquete Controlador y a través de él
sera posible acceder a todas las operaciones que tienen que ver con la logica de la
aplicacion.

Por altimo, destacar que el método initComponents() se encarga de inicializar todos
los componentes graficos que se han disefiado con el entorno de desarrollo (NetBeans
6.7). Este método es generado automaticamente por la herramienta siempre que se
disefia una interfaz gréfica, por lo tanto aparecerd en todos las clases de la aplicacion
gue contengan una interfaz grafica.

CLASE I_CODE
La clase I_Code que se muestra en la llustracion 5.6 contiene la implementacion de

una interfaz grafica sencilla. En dicha interfaz Unicamente existe un panel de texto
(atributo jTxtPane) dentro del cual se muestra el codigo interno que se haya generado
dependiendo de la fase en la que se encuentre el analisis.

I_Code

@ iTxtPans TextPane

% intCompaonerts)
% zetCodel)

llustracidn 5.6: Clase I_Code

Mediante el método setCode() sera posible actualizar el contenido del codigo
mostrado en el panel de texto.

Conviene recordar en este punto que en toda la aplicacion solamente existe una
instancia de la clase I_Code que se corresponde con el atributo existente dentro de la
clase |_MainFrame (i_code) y que se hace visible a través de la primera pestafia de la
herramienta.
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CLASE |_WELCOME
La clase I_Welcome mostrada en la llustracion 5.7 representa sencillamente la

interfaz gréfica de bienvenida a la aplicacion. El atributo _image es un panel que
contiene exclusivamente una imagen a modo de presentacion que se mostrara en el
lugar que ocupa el panel de pestafias antes de que el usuario comience el analisis de una
muestra

I_Welcome

@"l _imane:.Pansl

<% intComponerts0)

llustracién 5.7: Clase I_Welcome

CLASE [_DESCRIPTION
La clase I_Description que se muestra en la llustracion 5.8 se encarga de mostrar

una interfaz grafica. Esta podra tener dos apariencias diferentes dependiendo de lo que
desee consultar el usuario. Si se encuentran seleccionados un corpus y un escenario en
los JComboBox de la barra de herramientas principal, la interfaz |_Description muestra
las descripciones de ambos haciendo uso de dos paneles de texto (jTxtPaneCorpus y
JTxtPaneScene). Por otra parte, si Unicamente se encuentra seleccionado un corpus, la
interfaz |1_Description contendra Gnicamente un panel de texto para mostrar la
descripcién del corpus (jTxtPaneCorpus).

I_Description

g\"l iTxtPaneCorpus.JTextPane
@‘I iTxtPaneScens JTextPans

Oy intComponerts)
shovwCorpusDescl)
showScenelbescl)

changeCorpusDescl)

L T T

changescensDesc)

llustracidn 5.8: Clase I_Description

Aunque no aparezcan en la llustracion 5.8, la clase |_Description cuenta con dos
constructores diferentes: el primero contiene dos claves (el identificador de un corpus y
de un escenario); el otro constructor contiene solamente una clave (el identificador de
un corpus). De este modo, se inicializaran uno o dos paneles de texto y para obtener la
descripciébn que debe de incluirse en ellos se hard uso de los métodos
showCorpusDesc() y showSceneDesc() que se comunican con el paquete Modelo para
realizar las consultas necesarias a la BD.

5.2.2.2 View.I PreSegmentation

El paquete View.l_PreSegmentation es el responsable de albergar la interfaz de
usuario necesaria para realizar la fase de analisis de pre-segmentacién. Como se puede
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apreciar en la lustracion 5.9: Diagrama de clases de View.l_PreSegmentation, debido a
la sencillez de la interfaz, ha sido necesario implementar Unicamente una clase
denominada |_PreSegmentation. Para que las funciones que son accesibles desde esta
clase de interfaz gréfica se ejecuten y se muestre el resultado deseado, es necesaria la
comunicacion con el paquete Controlador.

pkg I_PreSegmentatinn/J

I_PreSegmentation

iTxtPane: JTextPane

1]

intComponents)) = Controller

losdFile)
highlight Text)

a1

»

O setTextSample) (from Root: Component e
»

»

% removeHighlight()

llustracion 5.9: Diagrama de clases de View.|_PreSegmentation

CLASE I_PRESEGMENTATION
En la Hustracion 5.10 se muestra la estructura de la clase | _PreSegmentation, la

cual posee un atributo denominado jTxtPane (objeto grafico de tipo JTextPane
proporcionado por el paquete javax.swing) necesario para mostrar el contenido de una
muestra de dialogo. Dicho panel de texto es editable por el usuario, siendo posible
modificar su contenido parcial o totalmente. Aunque el texto de la muestra se
visualizard con formato plano, internamente es almacenado en formato HTML vy el
tratamiento del mismo se realizara en el paquete Controlador.

I_PreSegmentation

gl iTstPane: TextPane

O imtComponents
% setTextSample()
% loadFile()

% highlight Text()
% removeHighlight()

llustracidon 5.10: Clase |_PreSegmentation

El método setTextSample() se encarga de insertar el texto de la muestra de didlogo
dentro del panel jTxtPane. Este texto puede provenir de una muestra almacenada en la
base de datos y que ha sido seleccionada en la barra de herramientas o de un fichero
externo a la aplicacion que se encuentra en la maquina donde esta instalada la aplicacion
cliente, para lo cual se utiliza el método loadFile(). También es posible que se cree una
nueva muestra vacia, en este caso el método setTextSample() no insertard nada en el
panel de texto y el usuario podréa escribir el texto directamente en el panel.
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Esta clase instancia ademas un objeto de tipo JComboBox en el que se puede elegir
un rol para asignarlo a un fragmento de texto. Cuando se selecciona un fragmento de
texto en el panel, el color amarillo de dicha seleccion debe permanecer mientras se
cambia el foco al JComboBox de roles. Por este motivo, ha sido necesario implementar
un método highlightText() que mantiene dicha seleccién hasta que se ha elegido uno de
los dos roles posibles. No obstante, el posterior cambio de color de fuente del fragmento
de texto es responsabilidad del paquete Controlador y se explicara dicho procedimiento
en el apartado 4.2.3.1 (Controller.GlobalControlAnalysis).

El método removeHightlight() realiza la operacion contraria a highlightText(), es
decir, elimina la seleccion en amarillo del texto. Este método es invocado cuando,
seguidamente a la seleccion de un fragmento de texto no se elige un rol para el mismo y
se procede a realizar cualquier otra operacién en la interfaz |_PreSegmentation.

5.2.2.3 View.I TemporalRealization

El diagrama de clases mostrado en la llustracion 5.11 representa la Unica clase
contenida dentro del componente View.l_TemporalRealization, la que implementa la
interfaz de usuario para la fase de realizacion temporal.

pkg |_TemporalRealization ]

I_Realization

gﬂl iPanelExpressions: JPanel
Texthress JTextsres[1. Y]

initComponent=() .

Controller
(from Root:: Component %iew)

=
Ld

r
w

pairtExpressions()
cregteTextAresord)
moreeRight)
maoreeleftl)
add=ilence)
setSilencelburation)
zetsilenceType()

removesilencel)
addCverlap()
setiordsCverlapped)
et TypeCverlapExpri ()
setTypeCverlapExpr2)

P S O N W W U N A S U
W W W W WV VvV VvV VvV YT

removeCrverlagn)

llustracién 5.11: Diagrama de clases de View.|_TemporalRealization

Al igual que ocurre con la clase |I_PreSegmentation, esta clase se comunica con el
paquete Controlador el cual procesa la informacion que le llega de la vista
|_TemporalRealization y devuelve el resultado que ha de mostrarse para cada
operacion.
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CLASE I_REALIZATION
La clase |_Realization contiene los objetos graficos de interfaz necesarios para

incorporar la informacion prosédica que se ha decidido contemplar en el apartado de
analisis (4.2.2.3, View.l_TemporalRealization), es decir, silencios y solapamientos que
suceden entres dos expresiones consecutivas.

En la llustracion 5.12 aparece en primer lugar el atributo jPanelExpressions, objeto
de tipo JPanel que tiene gran relevancia debido a la gran cantidad de operaciones
gréficas que se realizan sobre él. La mayor dificultad que entrafia la interfaz de usuario
en esta fase, es conseguir mover expresiones dentro del panel de forma que se creen
espacios en blanco (silencios) o solapamientos entre ellas. La decision que se ha tomado
a la hora de realizar la implementacion para solucionar este inconveniente ha sido la de
crear una matriz de objetos de tipo JTextArea (atributo jTextAreas), de modo que cada
fila de la matriz contiene todas las palabras de una expresion dentro de objetos
JTextArea. De este modo, sera mas sencillo conseguir que se desplacen las expresiones
dentro del panel y que los solapamientos se realicen en un numero determinado de
palabras completas.

I_Realization

iPanelExpressions: JPanel
iTextAreas JTextAreall. #]

=i S0
bl

o

intCamponents()
paintExpressions)
createTextMreaord()
mioweRight)
maweleft]
addSilence)
setSilenceburstion)
zetSilenceTypel)
remnavesilence)
addCverlapl)
setvordsCverlapped)
zetTypeCverlapExpri()
setTypeCverlapExpral)

WOWE W W W W W W W W W

remoyeCverlapl)

llustracién 5.12: Clase I_Realization

Para crear un area de texto a medida para una palabra se ha implementado el
método createTextAreaWord(). El area de texto creada tendra un color de fondo que
corresponde con el rol de la expresién a la que pertenece la palabra. EI método
paintExpressions() se encarga de recorrer la matriz jTextAreas y por cada una de sus
filas (cada fila contiene las areas de texto de una expresion) pintara dentro de
jPanelExpressions las areas de texto de todas las palabras una a continuacion de otra (de
modo que todas las palabras de una expresion se muestren consecutivamente). Cada
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expresion se pintara en una linea diferente del panel y cada una de ellas comenzaréa en el
punto donde acaba la anterior (importante para poder representar los solapamientos).

Una vez que las expresiones estan incluidas en jPanelExpressions, es posible
desplazar cada una de ellas hacia la derecha (para crear un silencio) o hacia la izquierda
(para crear un solapamiento de una palabra). Para ello, se han implementado los
métodos moveRigth() y moveLeft().

Para representar un silencio, se dibujara un pequefio area de texto dentro del panel e
inmediatamente después de la expresion que da paso al mismo. Este contendra la inicial
que corresponde al tipo de silencio elegido y un color que lo distingue. De realizar estas
operaciones se encarga el método addSilence(). A la hora de modificar el tipo de un
silencio, se invocard al método setSilenceType() el cual cambiard el area de texto
correspondiente al tipo de silencio anterior e incluird en la misma posicion del panel el
area de texto correspondiente al nuevo tipo. Por otro lado, un silencio al ser creado tiene
una duracién por defecto de 0,5 segundos pero es posible aumentar la duracién del
mismo mediante el método setSilenceDuration(). Para visualizar ese aumento de
duracion, detras del area de texto de silencio se afiadiran tantos guiones como unidades
de silencio se introduzcan (tomando como granularidad temporal la cantidad 0,5
segundos).

Los solapamientos fisicos entre dos expresiones son posibles siempre que ambas
sean de diferente rol, si esto no ocurre, podra afiadirse un solapamiento pero no existira
ninguna palabra solapada entre las expresiones involucradas. EI método addOverlap()
afiade un solapamiento (ya sea fisico o no) entre dos expresiones. En caso de
introducirse un solapamiento fisico, realiza la misma operacion que el método
moveLeft(), es decir mueve todas las areas de texto de la expresion solapada (y las
siguiente expresiones) una palabra hacia la izquierda. Para aumentar el nimero de
palabras solapadas, se hace uso del método setWordsOverlapped(). Para modificar el
tipo de cambio de tono que realizan tanto el hablante interrumpido como el que
interrumpe se han implementado los métodos setTypeOverlapExprl() vy
setTypeOverlapExpr2().

Para eliminar tanto silencios como solapamientos, se haran llamadas a los métodos
removeSilence() y removeOverlap().Ambos, eliminan una unidad de silencio o de
solapamiento respectivamente y borran del panel de expresiones la marca existente.

5.2.2.4 View.I_ Microanalysis

El componente View.Microanalysis implementa la interfaz grafica de la fase de
microanalisis. En el diagrama de clases que se puede apreciar en la llustracion 5.13,
existe una clase interfaz principal 1_Microanalysis, que contiene objetos graficos de la
clase I_Category. Ambas seran descritas en detalle a continuacion.
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pkag I_Microanalysis J

Controller
(from Root:: Componernt %iew

I_Microanalysis

@] _father:|_MainFrame I_Category
@] _categories:|_Category[1..¥]

g\] _father:|_Microanaly=zis

% intComponents() #_cateqaries
& tilintervertionst

<% assignGroupl)

% changeDPlist()

O newContendariakle])
O analyzel)

O analyzedl)

17| < intComponerts()

O Ailtvaluelist)

O oetSelectedvalues)

» getPreviousSelectedPairs()

llustracién 5.13: Diagrama de clases de View.l_Microanalysis

CLASE I_MICROANALYSIS

La clase |_Microanalysis mostrada en la llustracion 5.14 contiene un atributo
_categories que representa un conjunto de objetos de la clase |_Category que
corresponden a los paneles de categoria que se muestran por cada acto comunicativo
seleccionado.

I_Microanalysis

@] _father:|_MainFrame
@] _categories:|_Category[1..%]

<% intComponents()

O fillntervertions)

<% assignroupi)

% changeDPlist()

& newContextvariable)
% analyzel)

b analyzeAll)

llustracién 5.14: Clase I_Microanalysis

El método fillinterventions() se encarga de rellenar la tabla de expresiones que
provienen del paquete Controlador. Por otro lado, assignGroup() asigna a una expresion
el de conjunto de actos comunicativos que se encuentra presente en la lista de actos
comunicativos concretos seleccionados. Para volver a cargar la lista de actos
comunicativos seleccionados de modo que se visualicen aquellos pertenecientes a la
expresion seleccionada se ha implementado el método changeDPlist().

Desde esta interfaz es posible afiadir variables de contexto. Para este fin, se incluye
el método newContextVariable(), que afiade una nueva variable a la tabla.
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Por dltimo los métodos analyze() y analyzeAll() contienen las llamadas
correspondientes al paquete Controlador para realizar el analisis de una o de todas las
expresiones.

CLASE I_CATEGORY
La clase |_Category mostrada en la lustracion 5.15 es la encargada de mostrar la

informacién de cada categoria de un acto comunicativo concreto. La funcionalidad de
este componente es dependiente de los objetos que le contengan, ya que para mostrar
los valores de una cierta categoria es necesario conocer los valores anteriores
seleccionados anteriormente. De esto se encarga el método getPreviousSelectedPairs()
el cual obtiene los datos sobre los paneles anteriores que posee el objeto que esta usando
cada instancia concreta. Los valores que muestra esta clase en una JList son los validos
para los pares seleccionados previos.

I_Category

@‘I _father:|_Microanalysis

intComponernts(

fill' alueLizto)
getSelectedalues)
getPreviousSelectedPairs()

W OW W W

llustracién 5.15: Clase I_Category

En el momento en el que la clase |I_Microanalysis afiada el acto comunicativo, se
obtendran los valores seleccionados para cada panel de categoria y se formara el String
que representa el acto comunicativo concreto.

5.2.2.5 View.I Segmentation

En la llustracion 5.16 se muestra el diagrama de clases implementado para el
componente View.l_Segmentation, que contiene todos los elementos de interfaz de
usuario necesarios para realizar la fase de segmentacion.

En esta fase se realizan las operaciones de segmentacion, secuenciacion y gestion
atencional sobre la muestra, por lo cual es necesario que la interfaz ofrezca una vision
global de los segmentos, secuencias y saltos excepcionales creados. Para conseguir
apreciar a simple vista los segmentos junto con todas las expresiones de la muestra y sus
respectivas secuencias se ha implementado la clase | _SegmentsView. Las clases
I_SegmentColumnManager y | _SecuenceTableManager son utilizadas para la
representacion grafica de segmentos y secuencias respectivamente. Tanto estas dos
clases como |_SegmentsView son manejadas desde la vista general de la fase que se
encuentra implementada en I_Segmentation.
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pkg |_Segmentation J

I_SegmentsView

Controller _iSegments:]_Segmentsiew
(from Root:: Component View) &1 iTableSegments: Table

&1 iTableintervertions: JTabls

gﬂ iTahleSecuences: JTakle

1_Segmentation

#_zegmentsiew E) |_Segmertsiiew)
@] _zegmertColumn]_SegmertColumniansger] . 5] O intComponents()
@] _zecuenceManager:|_SecuenceTakbleManager O getlSegments()

@] _irtertion:]_Intertion
@] _zegmentziiss | _Segmentstiew

I_SegmentColumnManager
< intComponents()
» selectintervertionsSegment() @] _tahleSeogments:  Table
»  getSelectedirterventionsi) @] _columnince::int
#_segmentColumn .
(4] convertFather ToBrother() @] _rowesToPaint: boolean[1..*]
¥ convertBrother ToFather() 1.2 -
i i O paintSegmenti)
% paintExceptionalump(l
. % selectSegmert()
& paintRegularump;
O unzslectSegmert!)
% cortainsSegment()
_secuencetanager
#_intention
I_Intention I_SecuenceTableManager

@'1 _tahleSecuences:  Table
< intComponents()

] @'1 _zecuencesType: String[1..#]
» reuselntentioni)

» setSecuenceType()

» getSecuenceType()

llustracién 5.16: Diagrama de clases de View.|_Segmentation

A continuacién se explicaran los atributos y métodos principales de cada una de las
clases de View.l_Segmentation.

CLASE I_SEGMENTATION
Esta clase contiene un atributo denominado _segmentsView el cual contiene la vista

general de las expresiones junto con los segmentos y las secuencias. Mediante el vector
de elementos _segmentColumn serd posible manejar la apariencia de los segmentos
(cada uno de ellos corresponde con una columna en _segmentsView).

La visualizacion de las secuencias correspondientes a cada expresion se modificara
gracias al atributo _secuenceManager. El Ultimo atributo que se muestra en la
llustracion 5.17, I_Intention representa una pequefia interfaz que permite reutilizar una
intencion (identificador de un segmento) perteneciente al mismo corpus y almacenada
en la base de datos. Aunque esta interfaz grafica ya esta disponible, su funcionalidad
completa queda como linea futura.
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I_Segmentation

[ 1 _zeamertsview:|_Segmentsiiew

o 1 _=segmertColumn|_SegmentColumnhdanager1 . ¥
o 1 _secuencehanager|_Secusnce TableManager
[ 1 _intention:_Intertion

% inttComponerts))
createSegment )
selectExpressionsSegment()
getSelectedExpression)
removesegment )
convertFatherToBrather()
convertBrother ToFather()
pairtExceptionalJump’

VW W W W W

llustracién 5.17: Clase I_Segmentation

Aunque no aparecen en el diagrama de clases, puesto que su implementacion es
sencilla, (gracias a la utilizacion del disefiador de interfaces que proporciona el entorno
NetBeans) dentro de la clase |_Segmentation existen numerosos objetos gréficos, tales
como botones simples, tablas, campos de texto, botones de opcidn y selectores que
permiten manejar la edicion de un segmento, vinculos descomposicionales,
presuposiciones y vinculos de precedencia, asi como definir los tipos de secuencia y los
tipos de salto para la gestion atencional.

El método createSegment() se encarga de ordenar la creacion de una nueva
columna en _segmentsView indicandole las expresiones que debe contener (lo cual se
obtiene mediante getSelectedExpressions()). Cuando se selecciona un segmento, se
seleccionan autométicamente las expresiones que contiene, para lo que se ha
implementado el método selectExpressionsSegment(). EI método removeSegment()
elimina un segmento (y por lo tanto una columna) creado previamente (a excepcion del
segmento base). Hay que sefialar que al eliminar un segmento, se borra toda la
informacion perteneciente a éste, pero no las intervenciones asociadas al mismo.

Los meétodos convertFatherToBrother() y convertBrotherToFather() han sido
implementados para permitir modificar el vinculo descomposicional de modo que se
permita modificar el padre de un segmento (estos métodos se encargan de modificar la
estructura del segmento). Por Gltimo, el método paintExceptionalJump() colorea de
naranja el fondo de la expresion en la cual se produce un salto expcepcional.

CLASE I_SEGMENTSVIEW
La clase |I_SegmentsView que se aprecia en la llustracién 5.18 contiene los objetos

graficos implementados para permitir visualizar el conjunto de expresiones de la
muestra junto con la totalidad de los segmentos identificados y el tipo de secuencia
correspondiente a cada expresion.
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I_SegmemtsView

] 1 iTahleSeaments: JTakle
] 1 iTakleirtervertions: JTakle
g ] iTahleSecuences: Takle

% initComponentsl
getTableSegments()
addColumnTableSegments)

getTablelrterventions()

»
»
% removeColumnTableSegments()
»
% getTahleSecusnces!)

llustracion 5.18: Clase I_SegmentsView

Para conseguir visualizar segmentos, expresiones y secuencias, se han creado tres
tablas independientes: jTableSegments, jTableInterventions y jTableSecuences. Aunque
se trate de tres objetos JTable diferentes, visualmente aparecen como si se tratasen
conjuntamente de una sola tabla.

Las tablas jTablelnterventions y jTableSecuences mantendran siempre la misma
estructura: una columna y tantas filas como expresiones diferentes se hayan identificado
en la muestra. En cambio, jTableSegments tendrd inicialmente una columna
(correspondiente al segmento base) pero a medida que se vayan creando segmentos, se
iran afladiendo nuevas columnas hacia la izquierda (mediante el método
addColumnTableSegments()). EI namero de filas de todas las columnas que se afiadan
en jTableSegments sera el mismo que el de las otras dos tablas. Cuando se desee
eliminar un segmento sera necesario invocar el método removeColumnTableSegments().
Para que dichas tablas sean accesibles desde las demas clases, se han implementado los
métodos getTableSegments(), getTablelnterventions() y getTableSecuences().

CLASE I_SEGMENTCOLUMNMANAGER
La clase I_SegmentColumnManager maneja la visualizacion de un segmento (una

columna de _tableSegments). El atributo _columnindex indica el orden en el que ha sido
creado el segmento. El dltimo atributo mostrado en la llustracion 5.19 (_rowsToPaint)
representa las filas de la columna que deben ser pintadas de modo que se aprecie
visualmente qué expresiones estan contenidas en el segmento. Para facilitar esta labor,
se ha decidido que _rowsToPaint consista en un array de booleanos, de tal forma que
cada elemento del array corresponde con una fila de la columna, siendo true si esa fila
debe ser pintada (la expresion esta contenida en el segmento) y false en caso contrario.
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I_SegmentColumnManager

@‘I _tableSegments: JTable
@‘I _columnincesx:irt

@‘I _rowyeToPaint boolean[1 . #]

Oy pairtSegmert()
zelect=egment )
unselectZegmernt)

WO

containzSeament()

llustracién 5.19: Clase I_SegmentColumnManager

El método paintSegment() recorre el array _rowsToPaint() e incluye en las filas que
contengan el valor true un simbolo de uno de los tipos que recoge la llustracion 5.20. La
finalidad que se persigue con la inclusion de estos simbolos es que se forme un corchete
gue englobe las expresiones contenidas en el segmento.

r | Inicio de un segmento

| | Interior de un segmento

L | Finde un segmento

Oscurecimiento de un segmento

[ | Segmento con una sola expresion

llustracion 5.20: Simbolos para la visualizacion de segmentos

Los métodos selectSegment() y unSelectSegment() mantienen y eliminan,
respectivamente, la seleccion de un segmento. El color de fuente de los simbolos
definidos en la llustracion 5.20 sera rojo cuando un segmento se encuentre
seleccionado. Al afadir la precedencia de un segmento, es necesario que se mantengan
dos segmentos seleccionados. Por lo tanto, en este caso y para diferenciarlos, los
simbolos del segundo segmento seran de color amarillo. Por dltimo, el método
containsSegment() comprueba si un segmento esta contenido totalmente dentro de otro
y es utilizado para identificar el padre de un segmento.

CLASE |_SECUENCETABLEMANAGER
La clase I_SecuenceTableManager maneja el contenido de la tabla _tableSecuences

que contiene tantas filas como expresiones haya en la muestra. Como muestra la
llustracion 5.21 , contiene un atributo denominado _secuencesType consistente en un
array de objetos String. Dicho array contiene tantas posiciones como filas contiene
_tableSecuences y contiene en cada posicion la inicial del tipo de secuencia de cada
expresion. Ademas sera utilizado por el atributo _renderer para pintar cada celda de
_tableSecuences de un determinado color dependiendo del tipo de secuencia que
contenga (Ver el analisis de View.l_Segmentation en el apartado 4.2.2.5).
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I_SecuenceTableManager

@‘I _tahleSecuences
@‘I _zecuencesType String1..4]

@‘I _renderer: TableCelRenderer

O setSecuenceTypel)

O getSecuenceTypel

llustracion 5.21: Clase |_SecuenceTableManager

Con el método setSecuenceType() se modificard el tipo de secuencia de una
expresion y mediante getSecuenceType() se consultard el tipo de secuencia de una
expresion determinada.

CLASE I_INTENTION
La clase |_Intention mostrada en la llustracion 5.22 representa una pequefia interfaz

que se hace visible en el momento en el que se desea reutilizar una intencion ya
existente en el mismo corpus al que pertenece la muestra que esta siendo editada y que
se encuentra almacenada en la base de datos. La funcionalidad de esta interfaz aln no se
ha desarrollado completamente, y quedara como linea futura.

I_Intention

% intComponents()
O reuselnterdion()

llustracién 5.22: Clase I_Intention

En estos momentos sélo se encuentra disponible la interfaz de usuario y se pretende
que el método reuselntention() (en desarrollo) complete la funcionalidad de la interfaz
realizando una peticion al controlador que consulte en la base de datos los datos de las
intenciones almacenadas.

5.2.3 Paquete Controller

El paquete Controller se encarga de recibir las solicitudes enviadas través de la
interfaz de usuario y procesar la informacion recibida, realizando las operaciones y
aplicando los algoritmos pertinentes que tienen como fin almacenar estructuras de
informacién temporales (empleando informacién solicitada al paquete Model) y
devolver una respuesta al paquete View para que éste la muestre al usuario a través de
su interfaz grafica.

Dentro del paquete Controller existen dos componentes: GlobalControlAnalysis y
Utilities. El primero de ellos desempefia la funcion de controlador principal y contiene
las principales estructuras de memoria y algoritmos de la aplicacion, en cambio el
componente  Utilities ejerce una funcién auxiliar ya que proporciona a
GlobalControlAnalysis servicios complementarios que permiten la implementacion de
algunas de sus operaciones.

Pagina 74 de 116



Proyecto fin de carrera

5.2.3.1 Controller.GlobalControlAnalysis

El diagrama de clases del componente GolbalControlAnalysis que se puede
apreciar en la Ilustracion 5.23 engloba toda la I6gica de negocio de la aplicacion. A
modo de vision general, es importante destacar la existencia de un controlador global
(accesible desde el paquete Vista) que tiene visibilidad y control sobre el resto de clases
que estan incluidas en el diagrama.

Las clases PresegmentationControl, MycroAnalysisControl y SegmentationControl
tratan la informacion recibida a través de las interfaces de usuario correspondientes a las
fases de pre-segmentacion, microandlisis y segmentacion, respectivamente. Para la fase
de realizacion temporal no se ha creado una clase de control, ya que la informacién
editada a traves de la interfaz serd procesada mediante la clase Expression y los vinculos
existentes con Silence y Overlap.

pkg Global Cortrol fnalysis T

Global Control

[ 1 _discourses:Discourse[1..7]
@1 _p=agControl: Prezegmentation Control
@1 _micra Cortral:hiicrofnalysiz Control

[ 1 _segControl: Segmenitation Cortral

- Model
- (from Root::Component Sdew)

#_discourses

#_pzeqControl

] <duzerr
_Cognos.NL 7

#_micro Control

Microfnal ysizContral

Gl _statbarsector

& analyze)

T analyzedld
7 loadDatad)
> addCteiars(

#_szegControl

Segrnentation Contral

[ 1 _segments:Segment[1..7]

) create Segment)
oy reasignSegment()
O removeSegment()
% moweRight)

o moveleft))

& mowellpi)

% moweDowng)

#_segments

Presegmentation Contral

[ ] _text:String

Gl _file:File

% assignRale))

O loadFile()

i checkPresegmentation()
©» HTMLTagger()

% createDiscourses()

Segrnert

1.7

[ 1 _intention:String

[ 1 _features:String

[ 1 _precedences:Precendece[1.7]

[ 1 _presuppositions:Presupposition[1..7]
[ 1 _father:Segment

[ 1 _expressions:Expression[1..%]

% addPresupposition()

™ remowePresupposition()

Precendece

@1 _precendent: String
@1 _tonzequent: String

[ 1 _typeint

©» addPrecendencer)

% removePrecedencel)

7
v
1.7

T#J)nesuppositions
1.7

Presupposition

[ 1 _name:String

[ 1 _walue:String

L.

Discourse

@1 _teat:String
Gl _roleint

[ 1 _expressions:Expression[1..%]

% =plit Expreszions()

#_ewprazsions

1.7

#_expressions

Expression

[ ] _sentence:String

Gl _roleint

[ 1 _secuence:String

[ 1 _focusChange boolean
Gl _silence:Silence

[ 1 _overap:Overap

#_szilence

Silence

i changefocusi)

o assignfecuencel)
o modify Silenced)
o modify Dverap)

#_owerap

[ 1 _typeint

&l

_duration:double

Ouverlap

Gl _units:int
gl
gl
gl

_previousType: String
_next Type: String
_phyzical:boolean

llustracidn 5.23: Diagrama de clases de Controller.GlobalControlAnalysis

Seguidamente se describird cada una de las clases del diagrama junto con sus
principales atributos y funciones.
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CLASE GLOBALCONTROL

La clase GlobalControl que se muestra en la llustracion 5.24 contiene un atributo
_interventions que representa un vector con todos las intervenciones existentes en la
muestra. Este atributo es inicializado una vez que se ha realizado la fase de pre-
segmentacion. Esta clase representa un acceso global a todo el controlador, gracias a los
atributos _psegControl, _microControl 'y _segControl (controladores de
presegmentacion, microanalisis y segmentacion). Para acceder a los métodos que
ofrecen estos controladores asi como a la estructura de discursos se han implementado
los métodos de acceso getinterventions(), getPSegControl(), getMicroControl() y
getSegControl()

GlobalControl

@] _interventions: Intervertion[1 . .*]

@] _p=egControl PresegmentstionControl
@] _ticraCantral Microdnalysis Contral
@‘| _segContral: SegmentationControl

% getinterventions(
% getPSegControll)
O getMicroControl()
% getSeqControl)

llustracion 5.24: Clase GlobalControl

CLASE PRESEGMENTATIONCONTROL

La clase PresegmentationControl que se recoge esquematicamente en la llustracion
5.25 recoge toda la lI6gica necesaria para realizar la fase de pre-segmentacion de una
muestra. Como atributos principales contiene _text que corresponde con la totalidad del
texto del didlogo y _file que representa el fichero externo desde el cual se desea extraer
el texto de la muestra (para lo cual se empleara el método loadFile()).

PresegmentationControl

gl _textString
gl _fieFie

% aszsignRolel)

loadFile)
checkPresegmentation)
HTRL Tagger)
createlntervention)

»
&
&

»

llustracién 5.25: Clase PresegmentationControl

El método assignRole() recibe un fragmento de texto del dialogo y le asigna un rol,
lo que conlleva la realizacion de dos operaciones importantes: por un lado, mediante el
método HTMLTagger() se etiqueta ese fragmento de texto en HTML con el color de
fuente correspondiente al rol asignado (devolviendo el texto completo al paquete Vista);
y por otro lado, mediante el método createlntervention() se crea un nuevo objeto
Intervention con ese fragmento de texto y ese rol.
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Por ultimo, en esta clase también se encuentra implementado un método para el
chequeo de la fase de pre-segmentacion (checkPresegmentation()). Este método
devuelve un resultado positivo en caso de que todo el texto se encuentre etiquetado con
alguno de los dos roles del dialogo.

CLASE DISCOURSE
La clase Intervention que se muestra en la llustracion 5.26 representa un conjunto

de expresiones del mismo rol que suceden consecutivamente en el tiempo. El conjunto
de expresiones (array _expressions) es determinado por el método splitExpressions()
que se encarga de identificar cuando hay un cambio de expresion (inicialmente, los
cambios se identifican por la aparicion del signo punto y aparte o el caracter de retorno
de carro). Esta clase contiene ademéas como atributos el texto de la intervencion (_text) y
su rol (_role).

Intervention

2 1 _textString
2 1 _roleint
o] 1 _expressions:Expression]1. ]

O spltExpressions!)

llustracion 5.26: Clase Intervention

CLASE EXPRESSION
Esta clase representa una expresion de la muestra y sera utilizada en cada una de las

siguientes fases a la pre-segmentacion. Como se puede apreciar en la llustracion 5.27 un
objeto expresion contiene un atributo _sentence (texto de la expresion) y un atributo
_role (rol de la expresion). Ambos han sido inicializados al realizar la separacion en
expresiones de una intervencion (en la clase Intervention).

Expresszion

_sentence:String

SE

role:int

_secuence: String

=E

SE

=E

_silence: Silence

SE

1
1
1
1 _focusChange:boolean
1
1

& _owerap:Overdap

changefocus)
assign Secuencel)

modify Silencel)

W W W W

modify Dwerdap)

llustracién 5.27: Clase Expression

En la fase de realizacién temporal se anotaran los silencios y solapamientos que
eventualmente ocurren entre dos expresiones. En concreto, para una expresion
determinada, se almacenara informacion correspondiente al solapamiento que exista con
respecto a la expresion anterior (atributo _overlap) y el silencio que suceda antes de la
expresion posterior (atributo _silence). Las caracteristicas de los atributos _silence y
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_overlap se podran modificar a través de los métodos modifySilence() y
modifyOverlap().

Los atributos _secuence y _focusChange representan, respectivamente, el tipo de
secuencia y el tipo de salto (regular o excepcional, si procede) y ambos seran
inicializados en la fase de segmentacién a través de los métodos assignSecuence() y
changeFocus().

CLASE SILENCE
La clase Silence que puede observarse en la llustracién 5.28 representa un silencio

existente entre dos expresiones. Contiene Unicamente un atributo _type que representa el
tipo de silencio y _duration que constituye la duracion del silencio.

Silence

& ] _twpeint

& ] _duration:double

llustracién 5.28: Clase Silence

Aunqgue en la ilustracion no aparecen meétodos relevantes, existen métodos de
acceso y modificacion para los dos atributos de la clase.

CLASE OVERLAP
La clase Overlap visible en la figura llustracion 5.29 sigue un formato similar a la

clase Silence. Sus atributos representan las caracteristicas de un solapamiento producido
entre dos expresiones. Por un lado, _units simboliza el nmero de palabras que se
solapan en caso de que el atributo _physical (que representa si un solapamiento es 0 no
fisico) contenga un valor verdadero. Por otro lado, _previousType y _nextType
caracterizan el tipo de cambio de tono que realizan los participantes de las dos
expresiones involucradas en el solapamiento.

Ouerlap

@ _units:int

_previous Type: String

h.o)

_nemt Type: String

S5

1
1
1
1

_physical:boolean

ko)

llustracién 5.29: Clase Overlap

CLASE MICROANALYSISCONTROL
La clase MicroAnalisysControl, que se puede observar en la llustracion 5.30,

maneja la logica y contiene los algoritmos necesarios para realizar la fase de
microanalisis. El atributo _ctxtVars almacena toda la informacién sobre las variables de
contexto (nombre, valor y relevancia) por cada expresion analizada, tanto manual como
automaticamente.
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MicroAnalysisControl

@l _cbdVarsVector

% analyzel
% analyzell)
% addChdYars()

llustracién 5.30: Clase MicroAnalysisControl

El método analyze() realiza una propuesta de acto o actos comunicativos para una
expresion. Por otro lado, analyzeAll() realiza la misma operacion, pero esta vez para
todo el conjunto de expresiones de la muestra, comprobando previamente si ha habido
algin andlisis previo de alguna de las expresiones. Para efectuar estas dos operaciones,
es necesario realizar la llamada correspondiente al motor de inferencias que se
encuentra en el paquete Cognos.NL, (si bien esta integracion queda fuera del ambito del
proyecto).

Por ultimo, el método addCtxtVars() afiade una nueva variable de contexto al array
_ctxtVars

CLASE SEGMENTATIONCONTROL
La clase SegmentationControl que se visualiza en la llustracién 5.31 contiene la

informacién y las operaciones de segmentacion que se realizan desde la vista
View.l_Segmentation. Para ello, tiene un atributo principal que almacena la
informacidn y estructura de todos los segmentos creados (_segments).

Segrmentation Control

|§.‘| _segments; Segment [1..7]

create Segment()
reasign Segment()
remoe Seqrmenti)
moe Righti)
mowe Left)

miowe Lpl)

WO W W W W W

moee Dawni)

llustracién 5.31: Clase SegmentationControl

Las operaciones de edicién béasicas de segmentos se realizan mediante las
operaciones createSegment() que crea un nuevo segmento, reasignSegment() que
modifica la estructura de un segmento (esto es, el conjunto de expresiones que
contiene), y removeSegment() que elimina un segmento del array global.

Dentro del array de segmentos es posible ejecutar operaciones de reordenacion de
los mismos, para lo cual se han implementado los métodos moveRight() y moveLeft()
gue mueven un determinado segmento a la izquierda o a la derecha.
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Los métodos moveUp() y moveDown() permiten realizar las operaciones de
modificacion de vinculo descomposicional de modo ascendente o descendente para un
segmento seleccionado.

CLASE SEGMENT
La clase Segment representa la estructura de informacion que puede ser editada

sobre un segmento a lo largo de la fase homonima. Como se recoge en la llustracion
5.32, el primer atributo que se ha definido es un array de expresiones (_expressions) que
corresponde con el conjunto de expresiones contenidas en el segmento. En segundo
lugar, se observa el atributo _intention (de tipo String) que representa la intencién del
segmento y servird de identificador. En tercer lugar se ha especificado el atributo
_features, que contiene la descripcidn del segmento.

Segment

] 1 _expressionsExpression[1.#]

[ 1 _irtention: String

[ 1 _features:String

[ 1 _father Segment

] 1 _presuppositions: Presupposition[1..#]

g 1 _precedencesPrecendece[1. %]

% addPresuppostion)

% removePresupposition)
% addPrecendence)
1]

removePrecedence)

llustracion 5.32: Clase Segment

Por otro lado, se ha definido un atributo _father, que simboliza el objeto Segment
correspondiente al segmento padre (en caso de tratarse del segmento base, no tendra
ningun valor).

Los dos ultimos atributos de la clase Segment corresponden a dos colecciones de
valores: presuposiciones (_presuppositions) y vinculos de precedencia (_precedences).
Para afiadir y eliminar presuposiciones y vinculos de precedencia, se han implementado
los métodos addPresupposition(), removePresupposition(), addPrecedence() y
removePrecedence().

CLASE PRECEDENCE
La clase Precedence, esquematizada en la llustracion 5.33, contiene la estructura de

informacion necesaria para definir un vinculo de precedencia. _precedent y _cosequent
son dos atributos de tipo String que contendréan la intencion del segmento precedente y
consecuente, respectivamente. El atributo _type definira el tipo de vinculo de
precedencia existente entre los segmentos.
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Precendece

@] _precendent: String
@] _consequent :String

@ ] _twpe:int

llustracion 5.33: Clase Precedence

CLASE PRESUPPOSITION
La clase Presupposition realiza una funcion similar a la clase Precedence pero con
respecto a las presuposiciones. En la llustracién 5.34 se visualiza que Unicamente

contiene dos atributos: _name y _value, que representan el nombre y el valor para una
presuposicion.

Presupposition

'5'1 _name: String

'5'1 _walue: String

llustracion 5.34: Clase Presupposition
5.2.3.2 Controller.Utilities
En el paquete Utilities que se muestra en la llustracion 5.35 se encuentran dos

clases (AudioPlayer y FileReader) que recogen algunas funciones auxiliares que solicita
el componente GlobalControlAnalysis.

pkg Wilities J
AudioPlayer FileReader
@'1 _player: Mp3Player @'1 _file:Bufferedreader
O playi) % resdChar()
% pausel) % readLinel)
> stopr) % closeFiler)

llustracidon 5.35: Utilidades

AudioPlayer es una clase que permite la reproduccion de un fichero de audio en
formato mp3. Dicha funcionalidad es requerida en la fase de realizacion temporal y la
clase implementada permite reproducir (play()), pausar(pause()) y parar (stop()) la
reproduccion del fichero .mp3. Dicha clase se apoya en las librerias JLayer
proporcionadas por (Javazoom)

FileReader da soporte a la lectura de un fichero externo (Util en la fase de pre-
segmentacion de la muestra) de modo que contiene métodos para leer un caracter
(readChar()), una linea (readLine()) o cerrar un fichero tras su lectura (closeFile()).
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5.3 Almacenes de datos

En este apartado se describird la implementacién de la base de datos junto con las
soluciones para la seméantica no recogida en el disefio conceptual del apartado 4.3. En el
esquema relacional que muestra la llustracion 5.36 se aprecia lo que seran las tablas de
las que dispondra la base de datos Oracle, las claves primarias, claves ajenas y sus
correspondientes atributos.

Las tablas que este esquema engloba son CORPUS, SCENE, SAMPLE,
INTERVENTION y SENTENCE. Estas entidades (excepto CORPUS) son, en el disefio
conceptual, debiles en identificacion correlativamente. Esto se ha implementado
mediante claves ajenas que forman parte de la clave principal de las entidades débiles,
por lo cual la clave primaria de SCENE estad compuesta por su clave propiay la clave de
identificacion de corpus. La clave de SAMPLE esta compuesta por su clave propiay la
clave de SCENE (es decir, la clave de CORPUS y la de SCENE) y asi sucesivamente
con INTERVENTION y SENTENCE.

CORPUSId _corpus, description, desc_ca}
DC

— SCEME{id corpus. id scene, description)
DC

]
— SAMPLEid corpus, id scene, id sample, text, estade, fichere, has_dob)

1
|_> INTERVENTIOMid_sample, Id_int, text)

DC

SENTENCE({id_It, Id_sentence, text, id_pat}

llustracion 5.36: Grafo Relacional

Para dotar de logica correlativa a las claves de estas tablas, se creard un disparador
para SCENE, SAMPLE, INTERVENTION y SENTENCE en lugar de la secuencia que
dispone el resto de tablas. Este disparador calcula la clave de estas tablas en funcion del
valor maximo del altimo valor de la clave ajena. Esto se ha hecho de esta forma para
que la clave de, por ejemplo, SAMPLE tenga un valor correlativo para el corpus 1
(aparezca como 1.1, 1.2, 1.3) y que para el corpus con clave 2 se reinicie la numeracion.

Finalmente, es importante sefialar que este esquema relacional es solamente una
porcién de uno global, disefiado de modo comun para las aplicaciones Cognos.Dial,
Cognos.NL y Cognos.CA. Concretamente, la parte descrita en este apartado corresponde
a la descripcion de las tablas que se encuentran involucradas en el proceso de
identificacion de corpus, escenarios, muestras, intervenciones y frases.
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6 Verificacion y validacion

Este apartado tiene como objetivos realizar la verificacion y la validacion de la
herramienta desarrollada en este proyecto. La verificacion tiene como finalidad
comprobar que el sistema es correcto y funciona adecuadamente, mientras que la
validacion va més alla y se encarga de constatar que el sistema desarrollado cumple con
los requisitos especificados. Esta fase aumenta la calidad de un desarrollo software y su
inclusion es fundamental en todo proyecto.

En el apartado 3.1 se especificaron unas pruebas que, a priori, comprueban todos y
cada uno de los requisitos funcionales especificados en el apartado 3.1.2. En este
apartado se llevaran a cabo estas pruebas, y si su resultado es valido se podria afirmar
que el sistema desarrollado también lo es.

6.1 Ejecucion de las pruebas

En este apartado se especificaran los pasos seguidos para efectuar todas las pruebas
expuestas en el apartado 3.1.2 partiendo desde la creacion de la base de datos y
realizando, una a una, las pruebas de validacion. Se comentaran los resultados obtenidos
en cada una de ellas, y las valoraciones pertinentes.

Para la instalacion del sistema completo se requiere tanto la instalacion vy
preparacion de una base de datos en un servidor como la instalacion del programa editor
(ver Anexo IIl). Tras realizar estos pasos, se ha procedido a ejecutar las pruebas
definidas en el apartado 3.3.

6.2 Resultados de las pruebas

Una vez ejecutadas todas las pruebas es necesario realizar un analisis de los
resultados obtenidos. Con el fin de no repetir informacion, se incluye una tabla de
resultados que hace referencia a las pruebas definidas en el apartado 3.1.2 y si éstas han
sido satisfactorias o no. Si el resultado de una de las pruebas no fuera el deseado, se
expondra la causa de esto y las acciones que se deberan de llevar a cabo para paliar
dicha deficiencia.
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6.2.1 Tabla de resultados

En la Tabla 2 se aprecian los identificadores de las pruebas seguidos de un icono
que indica si éstas han sido satisfactorias (v) o si, por el contrario, han devuelto un
resultado no esperado o si no se han podido realizar (). Por Gltimo se indicara la
criticidad de cada una de las pruebas la cual viene determinada por el o los requisitos
que verifica cada prueba.

Prueba Resultado Criticidad
P1 v Alta
P2 x Baja
P3 v Alta
P4 x Baja
P5 v Baja
P6 v Media
P7 v Alta
P8 v Alta
P9 v Alta
P10 v Alta
P11 4 Alta
P12 v Alta
P13 v Alta
P14 v Alta
P15 v Alta
P16 v Alta
P17 4 Alta
P18 v Alta
P19 v Alta
P20 v Alta
P21 v Alta
P22 v Media
P23 4 Alta
P24 v Alta
P25 v Alta
P26 v Alta
P27 v Alta
P28 v Alta
P29 v Alta
P30 v Alta
P31 v Alta
P32 v Alta
P33 v Alta
P34 v Alta

Tabla 2: Tabla de resultados

Como se puede comprobar, las pruebas P2 y P4 no se han satisfecho. Ambas
pruebas se definieron sobre los requisitos R17 y R19 respectivamente y los motivos de
estos resultados se detallaran a continuacion.
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6.2.2 Acciones correctivas

En el apartado anterior (6.2.1) se ha concluido que las pruebas que no se han
superado son P2 y P4. En este apartado se explicard el motivo que subyace al
incumplimiento de dichas pruebas.

En la matriz de trazabilidad incluida en el apartado 3.3 se puede observar que los
requisitos que no se satisfacen son R17 y R19 y tienen como base que se pueda guardar
y recuperar un analisis parcial realizado. Desafortunadamente, esta funcionalidad no ha
sido implementada totalmente debido a la gran carga de trabajo que conlleva, no
obstante es una de las lineas futuras prioritarias y como se puede apreciar en el apartado
7.2.2 sera desarrollada a corto plazo.

La no inclusiéon de esta funcionalidad en el producto final tendrd una minima
trascendencia, pues se trataba de un valor afiadido propuesto por el cliente (criticidad
baja) y cuya omision no afectaria a la aprobacion y explotacion del producto.
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7 Conclusiones y lineas futuras

En este dltimo punto se expondran las conclusiones que se han obtenido tras el
periodo de desarrollo de la herramienta Cognos.Dial y se detallaran las lineas futuras
cuya implementacion seria deseable para extender tanto la funcionalidad como la
potencia de la herramienta. Se analizaran qué objetivos iniciales han quedado cubiertos,
cuales quedan por alcanzar y se propondran nuevas metas y extensiones de la
herramienta para conseguir que la tarea de anotacién pragmatica de corpus sea en un
futuro maés sencilla e intuitiva pero a la vez mas completa.

7.1 Conclusiones

Para finalizar este proyecto ha de concluirse que se ha satisfecho el principal
objetivo que se propuso en el apartado 1.2, es decir desarrollar una Unica herramienta
que englobe todas las fases necesarias para realizar la anotacion pragmatica de corpus.
La aplicacion se ha implementado cumpliendo la totalidad de los requisitos de criticidad
alta definidos y los pocos que no se han superado las pruebas habian sido definidos
como poco criticos. No obstante, se espera que a corto plazo se desarrolle una nueva
version que consiga cumplir con todos estos requisitos e incluya alguna de las lineas
futuras que después se propondran.

Antes de la realizacién de este proyecto no existia ninguna herramienta similar que
englobase todas las fases de anotacion de corpus. Por lo tanto, este trabajo constituye
una aportacion al &mbito de la interaccidn natural. Ademas el trabajo realizado ha dado
lugar a un proyecto de investigacion en el grupo LABDA en el cual se esta trabajando
actualmente para mejorar la herramienta y ampliar su funcionalidad.

En el ambito personal, el conocimiento adquirido durante la carrera por la autora de
este proyecto ha sido de vital importancia para desarrollar la herramienta. No obstante,
al ser el ambito de actuacién de la misma en &rea de la lingtistica, este conocimiento ha
tenido que ser ampliado para la comprension de términos y procesos de este ambito.
Ademas ha de mencionarse que el desarrollo de la herramienta ha mejorado
notablemente el nivel de programacion de interfaces graficas en Java del equipo de
desarrollo.

Pagina 87 de 116



Herramienta para el Andlisis y Anotacion de Conocimiento Pragmdtico para Modelos de Didlogo

7.2 Lineas futuras

A continuacion se describirén las lineas futuras de la herramienta Cognos.Dial. Una
vez que fueron implementadas las cuatro primeras fases del andlisis en las que se centra
la herramienta (pre-segmentacion, realizacion temporal, microandlisis y segmentacion),
el proyecto dio lugar a un trabajo de investigacion en el cual se completaron las demas
fases del andlisis individual de muestras de didlogo. De este modo, el trabajo ya
implementado pero que queda fuera del &mbito del proyecto se describe en el apartado
de lineas futuras ya implementadas (7.2.1). El resto de lineas futuras se encuentra
subdividido segun la prioridad de su funcién en lineas futuras a corto y a largo plazo.

7.2.1 Lineas futuras ya implementadas

Se ha incluido una nueva fase de andlisis que gestiona el compromiso. En esta fase
se pueden afadir los eventos que afectan al compromiso del dialogo (aumentandolo o
disminuyéndolo), asi como las técnicas que se aplican para aumentar el grado de
compromiso.

Tras el andlisis del compromiso, se ha afiadido otra nueva fase denominada
“Operativa” en la cual se anotan las tareas que se llevan a cabo en el desarrollo del
didlogo. Ademas, en esta fase se recogen las entradas, salidas y efectos de cada tarea
anotada.

La ultima fase del analisis que se encuentra actualmente implementada es
“Estructural”. En esta fase se generan los diagramas de estados a partir de la
informacion anotada para cada uno de los segmentos.

Por ultimo, Cognos.Dial ha sido integrada con las aplicaciones Cognos.NL y
Cognos.CA, que son, respectivamente una herramienta para el analisis del lenguaje
natural y un editor de actos comunicativos

7.2.2 Lineas futuras que se implementaran a corto plazo

Proximamente estara completa tanto la exportacion como la importacion de todo el
analisis individual a un fichero XML. También sera posible subir a una base de datos de
muestras individuales toda la informacion de analisis realizado al finalizar éste, con el
fin de que sean sometidos a un analisis global.

Se permitira la edicidn con caracter retroactivo, es decir se podra volver a anotar
una fase anterior tras haberla completado y haber pasado a una fase posterior. De este
modo, también habrd que implementar los chequeos necesarios para asegurar la
correccion del analisis.

Se traduciran todas las etiquetas a otros idiomas de modo que la aplicacién sea
multilingle. De momento, la herramienta se encuentra en inglés y préximamente se
introducira el espafiol, no obstante se hara extensible a otros idiomas en un futuro.
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Se creara un fichero de configuracion con las siguientes posibilidades:

e Opcion de escoger las opciones de analisis: segun las diferentes definiciones
de discurso.

o Elegir el color de los dos roles y el nombre de los roles.

e Cambiar el directorio por defecto a la hora de cargar una muestra desde un
fichero de texto.

e Arrancar la herramienta Cognos.NL bloqueando o no la pantalla de
Cognos.Dial

e En la realizacion temporal, incluir la posibilidad de elegir los colores de
cada tipo de silencio.

e Incluir los datos de los usuarios (nombres de usuario y claves cifradas).

e Modificar el nimero de corpus que se muestran en la lista desplegable y
segun el usuario dar la posibilidad de ordenarlos alfabéticamente o
frecuentemente.

e Configurar el nimero de cambios a deshacer.

En la fase de Segmentacion, permitir reutilizar una intencion ya existente en el
corpus para evitar que se creen segmentos redundantes. Ademé&s en esta fase es
necesario chequear la validez de los vinculos de precedencia que introduce el usuario
con el objetivo de evitar bucles

También se propone ampliar la funcionalidad de la fase Operativa; incluyendo en la
base de datos los ambitos y las funciones, permitir cortar y pegar tareas de una
expresion a otra, asi como permitir el borrado de tareas.

Otras acciones menores a afrontar en el futuro se enumeran a continuacion:

e Completar la gestién del boton cerrar muestra existente en la barra de
herramientas para que avise en todas las fases si se desea guardar la
muestra. Incluir otro botén en la barra que de la opcidén de borrar una
muestra.

e Ampliar los casos en los que se muestra texto informativo en la barra de
informacion inferior.

e Afadir una interfaz que permita al usuario autenticarse para conectarse y
desconectarse de la base de datos.

e Incluir una barra de menu0 superior que recoja toda la funcionalidad de la
herramienta de modo que exista siempre una alternativa al realizar una
operacion.
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e En la barra de menu, en el selector de corpus, mostrar los diez Gltimos
corpus que se han cargado y afiadir un item en la lista desplegable “ver
todos”.

e En la fase de presegmentacion, si el chequeo no es correcto porque falta
texto por asignar rol, resaltar en algin color llamativo cuéles son las
porciones de texto que faltan por asignar.

e Adaptar las dimensiones de la interfaz de usuario de modo que permita
cualquier tipo de resolucién, ya que actualmente se encuentra limitada a
1280x1024 pixeles.

e Dar funcionalidad al boton de ayuda para que muestre informacion acerca
del manejo de la herramienta.

Finalmente, sera necesario implementar las funciones pertinentes en el analisis
global de un corpus. Dicho analisis consta de las siguientes fases: gestion de proyecto,
unificacion de tareas, unificacion de segmentos, gestion de excepciones de ambito
atencional y aprendizaje del compromiso. Seria ademas deseable que los resultados de
esta fase se trasladaran automaticamente a las bases de conocimiento de un modelo de
diélogo.

7.2.3 Lineas futuras que se implementaran a largo plazo

Destaca la posibilidad de realizar la importacion y exportacion a XML de un
analisis incompleto. De este modo seria posible mostrar en la pestafia de codificacion el
codigo XML parcial segun las fases que se hayan completado. Esto también permitiria
en el futuro deshacer los cambios que se han realizado en cualquier fase del andlisis.

Otra linea interesante seria integrar un reconocedor de voz y aumentar la
integracion con Cognos.NL, para asi en la fase de microanalisis dividir las expresiones
automaticamente en el momento en el que una muestra encaja con dos patrones.

Finalmente, seria deseable incluir una interfaz de usuario que permita editar el
fichero de configuracion para aumentar la flexibilidad y las posibilidades de la interfaz
gréafica de la herramienta.
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Anexo I: Glosario

Base de conocimiento: Almacén en el que se guardan ciertos datos que componen un
conocimiento especifico.

COGNOS KB: Base de conocimiento integrada del sistema COGNOS.

COGNOS Toolkit: Conjunto de herramientas de adquisicidn y gestion de conocimiento para la
interaccién natural.

Corpus: Conjunto lo mas extenso y ordenado posible de datos o textos cientificos, literarios,
etc., que pueden servir de base a una investigacion.

Diagrama o Modelo Entidad-relacion: Herramienta para el modelado de datos de un sistema
de informacion.

Discurso: Porcidn de intervencion dirigida a un solo fin o intencién, desarrollada por un solo
participante y sin que haya otra intervencidn anidada en medio.

Escenario: Parte de las muestras de un corpus que tratan el mismo tema o guardan alguna
relacidn entre ellas.

Evento: Acontecimiento que sucede durante el transcurso de un didlogo.

Expresidn: Porcidn de intervencidon que no contiene ningln signo de punto y aparte ni ningln
caracter de retorno de carro.

Feedback (realimentacion): En el ambito de la ingenieria de software, este concepto se refiere
a la accién de obtener opiniones y sugerencias de parte de terceros sobre una herramienta.

Inferencia: Accidn y efecto de sacar una consecuencia o deducir algo de otra cosa.
Intencion: Fin que persigue la realizacién de un segmento.

Interfaz de usuario: Mecanismo de comunicacién usual entre los programas informaticos y sus
usuarios.

Intervencion: Ejecucion de un turno por parte de un participante o secuencia consecutiva de
expresiones dirigida a uno o a varios fines.

Juego de didlogo: Intercambio de acciones comunicativas.
Latencia: suma de retardos temporales dentro de una red.

Libreria de programacidn: conjunto de funciones externas que amplian las funciones propias
del lenguaje de programacioén.

Linea de discurso: Sindnimo de expresion: porcidn de intervencidn que no contiene ningun
signo de punto y aparte ni ningun cardcter de retorno de carro.
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Maquina virtual de java: programa ejecutable en una plataforma especifica capaz de
interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un codigo binario especial generado por el
compilador del lenguaje Java.

Microandlisis: Fase de anotacién en la que se asigna un conjunto de actos comunicativos a
cada una de las expresiones del didlogo.

Motor de inferencia: programa que, a partir de una carga de datos previos, es capaz de
realizar inferencias sobre estos datos.

Muestra: Texto que contiene un didlogo entre dos individuos.
Patrén: Elemento principal en una gramatica relajada.
Patron de disefio: Diseiio que busca solucidn a problemas de programacién comunes.

Pragmatica: Disciplina que estudia el lenguaje en su relacidn con los usuarios y las
circunstancias de la comunicacion.

Precedencia: Relacion existente entre dos segmentos (cominmente hermanos) que indica la
necesidad de inicio o finalizacidon de uno para que suceda el inicio o la finalizacién del otro.

Secuencia: Estructura lingliistica asociada a una expresion.

Segmento: Instancia que tiene como fin hacer progresar una intencién con un resultado que
puede ser satisfactorio o insatisfactorio.

Segmento base: Segmento principal que abarca todas las intervenciones de un didlogo.

Silencio: Abstencion de hablar que sucede entre dos expresiones, ya sean éstas del mismo
participante o no.

Sistema gestor de base de datos: Tipo de software muy especifico dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Solapamiento: Evento que sucede cuando dos expresiones (de diferente rol) coinciden a la vez
en el mismo intervalo de tiempo.

Tarea: Accion que realiza un participante del didlogo externa a la conversacion y necesaria
para seguir su transcurso.

Técnica: Accion que realiza uno de los participantes del didlogo para realizar un cambio
(normalmente positivo) en el compromiso en la conversacion.

Token: Elemento de una gramatica relajada que identifica a los terminales de esta. Esta
compuesto a su vez de diferentes elementos.

Toolkit: Conjunto de aplicaciones de un mismo sistema integrado.
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Ventana emergente (pop-up): Tipo de interfaz de usuario que se activa generalmente sin que
el usuario lo solicite cuando se necesita cierta informaciéon antes de realizar o continuar una
accion.

Vinculo descomposicional: Vinculo que se crea en el momento en el que un segmento se
descompone en uno o varios subsegmentos.
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Anexo II: Acronimos

API: Application Programming Interface. Conjunto de funciones que proporciona un cierto
lenguaje de programacioén al desarrollador.

HTML: Hyper Text Markup Language. Lenguaje de marcado predominante en paginas Web.

MVC: Model-View-Controller. Patron de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

PL/SQL: Procedural Language/Structured Query Language. Lenguaje de programacion
incrustado en Oracle y PostgreSQL.

SGBD: Sistema de Gestion de Base de Datos. Tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

XML: Extensible Markup Language. Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C).
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Anexo III: Manual de Instalacion

La instalacion de la herramienta de anotacion pragmatica requiere, en primer lugar,
tener copiada la carpeta Cognos_Dial en el disco duro de la maquina del cliente (por
ejemplo, en el directorio C:\). Puesto que Cognos.Dial ha sido desarrollada en Java, es
necesario tener su Entorno de Ejecucién instalado (JRE). Por ultimo, la maquina cliente
ha de tener conexion a la red VPN de la Universidad Carlos 111 de Madrid ya que base
de datos a la que se conecta el sistema se encuentra actualmente en un servidor del
grupo LaBDA.

A continuacion se explicaran los pasos necesarios para instalar tanto el Entorno de
Ejecucién de Java como la Red Privada Virtual

Instalacién del JRE

El Entorno de Ejecucion de Java es posible descargarlo gratuitamente desde la
siguiente pagina web: http:/java.sun.com/javase/downloads/index.jsp. Unicamente es

necesario descargar el archivo correspondiente al enlace Java Runtime Environment
(JRE) 6 (llustracion Alll-1) y seguir los pasos para su instalacion.

s e
3 Top Downloads - Sun Developer Network (SDN) - Microsoft Internet Explorer EEIX
Pechivo  Edidon  Ver Favorlos  Herramientas  Ayuda L

iz A - = -

7 o \ Y B v ; W= = a5

D - () \ﬂ @ 70 POsaeds Formoros @ (- & - JE B

Direccién | Htp: idevelopers. sun.com/downloadsjtop. jsp#javase v Br | vicdes >
Sunv Javav Solric ¥  Communlies ¥ My SDN Account ¥ Join SDN ~

Developers Home =

Downloads (=R E. A
Download. Develop. Deploy. Getting Started
Take advantage of the power of Sun’s tools and technologies » Mew to Java Center

today.
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The Java SE Development Kit (JDK) includes the Java Runtime Environment
(JRE} and i tools, such as ilers and
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s SE Development Kit (JDK) 6 and NetBeans IDE 6.7
This distribution of the Java SE Kit (JDK) includes HetBeans IDE, * Download
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2.0 applications.

FEEDBACK

&) B Intermet

llustracién Alll-1: Descarga JRE
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Configuracion de la VPN

Para configurar la VPN en el sistema operativo y poder acceder a la Red Privada
Virtual de la Universidad Carlos 11, basta con seguir los pasos que se explican en el
siguiente tutorial on-line: https://asyc.uc3m.es/index.php?1d=168 (llustracion Alll-2).

2 SdIC de la UC3M: Area de Seguridad y Comunicaciones - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Ediién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - \ﬂ \E"‘ ,h /:]Eﬂsuueda ‘::"\?Favorwtos ) | (- :7 4] ﬂ 3

Diveccion | €] httpsiffasyc.ucim. esjindex. php7ld=165 v B

»
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~
Q Areas de Seguridaﬁomunicaciones
| Pagina principal | Otras reas | Tengo problemas ... | English
Informacién
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Guias de Usuario
Preguntss Frecuentes . o i ) . i i
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RedUC3M con 1a UC3M. Esta le permitird usar servicios telematicos de la universidad desde cualquier lugar en
Normativas el disponga de conexion a Internst,
Enlaces NOTA:
Cantactar En el verano de 2008, se realizd un cambio significalivo en el mecanismo de icacion de os tineles VPN,
Io gue ha permilide gue puedan configurarse tdneles cifrados de forma mucho mas sencilla, aungue haciendo
— descansar su seguridad en |a robustez de la password elegida por el usuario. For este mativo, se eliminaron
Vser del servicio VPN de la universidad |as referancias a tineles ciftadas o sin ciffar, ya que, siguiendo 15 guias gue
Password: ’— se presentan a continuacidn podrd obtener un tdnel cifrado por defecto. El mecanismo criptogréfico de estos
tineles se vonoce como MPPE (Microsoft Point to Point Encryption), v ufiliza un algoritmo de cifrado RC4 con
Login una clave de sesion de 128 bits de longitud
Incidencias de Red Para los usuarios que fenoan tineles ya configurados segin el método antiguo, éstos guedan de la siguiente
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Getafe @
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<almenarsjo @ cifrado.
Semicios ° » Los antiguos tineles ciftados NO seguirdn funcionando,
Calmenareja
Sewidos Leganes @ EN cualjuiera de 105 dos £asos, nuestra recomendacion es eliminar dichas configuraciones y hacer Uha nueva
Semicios Getafe @ siguiendo las guias actuales.
wiFi @
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Radio 4R L
Aulas Leganes @
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CCTV Gatafe @
~
COTV Leganes @ ey ey
Actualizado: 13:58 3 1]
2 it b -
Avisos Sequridad Windows Vista wWindows <P Linu MacOs )
(2009-09-211 Hueua
wersién de PHR .
Si tiene problemas con la configuracidn o el fucionamiento de su VPN e recomendamos que, antes
de requerir otro tipo de ayuda, eche un vistazo a nuestra una seccidn de preguntas frecuentes
(FAQ).
Por ditimo, el Centro de Atencidn a Usuarios (CAU) también ha preparado una guia para configurar
el acceso a las unidades de disco en red a traveés de VRN,
R ranes .

&) Lista 2 & Inernet

llustracién Alll-2: Configuracion de la VPN

Una vez realizados estos pasos, para ejecutar la aplicacién uUnicamente sera
necesario hacer doble click sobre el archivo cognos_dial.jar contenido en la carpeta
Cognos_Dial.
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Anexo IV: Manual de usuario

A lo largo de esta seccion se explicara el manejo de la herramienta Cognos.Dial
para cada una de las fases del andlisis y anotacion de corpus linglistico. La aplicacién
consta de ocho pestafias y una barra de herramientas comdn para todas ellas.

La primera pestafia (codificacion) permite al usuario visualizar un codigo
intermedio utilizado por la aplicacion para guardar analisis parciales de corpus. Dicho
codigo podra ser modificado por el usuario, siendo éste responsable de cualquier efecto
no deseado que pueda ocasionar.

Las siete pestafias siguientes corresponden a cada una de las fases de analisis y
anotacion de corpus y su funcionamiento se detallara individualmente en los siguientes
apartados.

Barra de herramientas general

La barra de herramientas mostrada en la llustracion AlV-1 aparece en la parte
superior de la ventana principal de la aplicacion y el usuario puede arrastrarla a
cualquier otra parte de la pantalla mediante la técnica drag and drop.

Eepeataelit L Ok L ao e X

(1] (2] [3] [4] [5] [6] [7] (8] [9] [10] (11] [12]

llustracién AlIV-1: Barra de herramientas general

A la izquierda de la barra [1] aparecen tres combo-box de seleccion que permiten la
identificacion de la muestra sobre la que se desea trabajar. En primer lugar el usuario
debe elegir el corpus, después el escenario y finalmente la muestra. Una vez realizada la
identificacion, se debe pulsar el boton que permite la recuperacion de la muestra desde
la base de datos [3].

En ese momento se activard Unicamente la pestafia de pre-segmentacion si la
muestra no ha sido analizada previamente. En caso de que ya se haya realizado un
analisis total o parcial de la muestra, se activaran las pestafias correspondientes,
mostrandose el analisis realizado en cada una de ellas.

Para crear un nuevo corpus basta con pulsar el boton de nuevo [4] y en ese
momento se mostrard un pop-up en el que se podrad escribir el nombre del corpus.
Seguidamente aparecera otro pop-up para introducir el nombre de un escenario. Una vez
introducida la informacion del corpus y el escenario, aparecera otra ventana que da la
opcidn de crear una muestra vacia o adquirir el texto del dialogo de un fichero existente
en el disco duro. Cualquiera de las dos opciones elegidas activa la pestafia de pre-
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segmentacion, bien con el texto del fichero o bien en blanco para que el usuario escriba
directamente el texto de la muestra.

El boton de descripcion [2], que aparece en primer lugar dentro de la barra de
herramientas, muestra una ventana con la descripcion del corpus y del escenario sobre el
cual se esta trabajando.

El boton de chequeo [5] estard activado en aquellas pestafias que requieran la
revision de una serie de condiciones de validez que tiene que cumplir el anélisis
realizado por el usuario. Dichas pestafias son las correspondientes a la fase de pre-
segmentacion, microanalisis y segmentacion. En cualquiera de ellas, si el chequeo da un
resultado negativo, no se podrd acceder a las siguientes pestafias del analisis y
permaneceran desactivadas hasta que el usuario revise y solucione los errores.

Mediante el boton guardar [6], se podrd guardar el analisis realizado sobre una
muestra en cualquiera de las fases que se encuentre.

El botdn cerrar muestra [7] permite al usuario cerrar la muestra actual sobre la que
estd trabajando y abrir otra muestra o crear una nueva. Al pulsar este boton se le
mostrard una advertencia al usuario si el andlisis no ha sido guardado antes de cerrar,
permitiéndole hacerlo en ese momento o desechar el trabajo realizado.

Los botones [8] y [9] permiten, respectivamente, importar o exportar un archivo en
XML para recuperar o almacenar un analisis en dicho formato.

El botén de upload [10] almacena en la base de datos el analisis completo
realizado. Este boton s6lo permanecerd activo al terminarse completamente el anlisis
operativo.

Fase I: Pre-segmentacion

En la ilustracion AlV-2 se muestra una muestra de un didlogo entre dos personas
que ha podido ser escrito directamente por el usuario en el panel de texto o recuperado
de un fichero del disco duro mediante el boton [1].
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llustracién AIV-2: Pre-Segmentacién

Para asignar un rol determinado a cada fragmento del texto, primero se debe
seleccionar con el raton dicho fragmento y seguidamente, el usuario debe seleccionar en
el combo-box [2] el rol que desea asignarle. Finalmente se pulsa el botdn asignar [3] y
en ese momento el texto seleccionado cambia de color (azul o verde) segun el rol
elegido. La letra del texto permanece de color negro mientras no se le haya asignado
ningun rol.

Una vez analizado todo el texto, se guarda el analisis mediante el boton guardar de
la barra de herramientas y se activan las pestafias de microanalisis, realizacion temporal
y segmentacion. Esta accion se realizara satisfactoriamente siempre y cuando no hayan
quedado fragmentos de texto sin analizar. Dicha comprobacion puede ser realizada
independientemente del guardado pulsando el boton chequear de la barra de
herramientas general.
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Fase 1I: Microanalisis

En esta fase del analisis del dialogo, cuya interfaz gréfica se muestra en la
Ilustracion AlV-3 se asignan actos comunicativos editados mediante Cognos.CA a cada

intervencion. A su vez se editaran variables de contexto existentes en el dialogo.
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llustracion AlIV-3: Microanalisis

El analisis de esta fase puede ser completamente automatico si la base de
conocimiento dispone de suficiente informacion, para ello se permite analizar una
expresion [3] o analizar todas [4].

En primer lugar, para realizar la asignacion de un acto comunicativo se ha de
seleccionar tanto la intervencion correspondiente como el acto comunicativo adecuado.
Para ello, en la tabla de intervenciones [1] sera necesario seleccionar la intervenciéon vy,
en el selector de actos comunicativos [2], se identificard el que corresponda con esa
expresion. Tras la seleccidn de un acto comunicativo se usa el boton select para afiadirlo
a la lista de gestion de conjunto [5] donde se podra editar el orden de los actos
comunicativos dentro de la asignacion. Una vez terminada la edicion del conjunto que
se desea asignar, mediante el boton ADD se asignaran los actos comunicativos
seleccionados a la intervencion deseada.
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Si la intervencion que se estd editando contiene variables de contexto, estas se
gestionaran a través de la edicion context [6] donde se permite editar las variables que
aparecen en la intervencion insertando su nombre, valor y relevancia, la cual puede ser
0, 1 o n. las intervenciones que contengan variables de contexto se identifican mediante
un cuadro amarillo con una C.

Fase IlI: Realizacion temporal

En esta fase del analisis, mostrada en la llustracion AIV-4, aparecen las
intervenciones de forma escalonada dentro de un panel. Esta disposicién facilita la
visualizacion de silencios y solapamientos entre intervenciones. El color de fondo de
cada una de las intervenciones corresponde al de los roles asignados en la fase de pre-
segmentacion.

Mediante unos controles de audio incluidos en la pestafia, el usuario puede abrir [3]
el archivo de audio correspondiente al didlogo de la muestra y almacenado en el disco
duro del ordenador para reproducirlo [1]. De esta forma se permitira realizar
cémodamente la notacién de las silencios y solapamientos del didlogo. Para pausar la
reproduccion se volvera a pulsar el botén [1] y para pararla el boton [2].
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llustracion AIV-4: Realizacion temporal
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Para introducir un evento temporal, se debe seleccionar previamente una
intervencion (en la ilustracion 8: “At 9:15 am.”). Mediante los botones izquierda [4] y
derecha [5] se movera la intervencion para realizar solapamientos o silencios con
respecto a la intervencion anterior.

Al mover una intervencion a la izquierda puede ocurrir lo descrito en una de las
siguientes opciones:

e Si la intervencidn no tiene ni silencios ni solapamientos con respecto a la
intervencion de la izquierda, la intervencion se solapara una palabra con
la anterior por cada vez que se pulse el boton izquierda.

e Si la intervencion ya se encuentra solapada con la anterior, se solapa una
palabra més con ella, pudiéndose solapar completamente.

e Si existe un silencio entre la intervencion seleccionada y la anterior,
dicho silencio se reduce una unidad (0,5 segundos).

Al mover una intervencion a la derecha puede ocurrir lo siguiente:

e Si la intervencidn seleccionada no tiene ni silencios ni solapamientos con
respecto a la intervencién de la izquierda, se creara un silencio de una
unidad (0,5 segundos) con respecto a la intervencion anterior y se
aumentara una unidad por cada vez que se pulse el boton derecha.

e Si la intervencidn se encuentra solapada con la anterior, el solapamiento
se reduce una palabra por cada vez que se pulse el boton derecha
pudiéndose eliminar el solapamiento completamente.

e Si ya existe un silencio entre la intervencion seleccionada y la anterior,
dicho silencio se aumenta una unidad (0,5 segundos) por cada vez que se
pulse el boton derecha.

Mediante el panel intervenciones que posee dos pestafias: previa [6] y siguiente [7]
se manejaran los eventos temporales que suceden a la izquierda o derecha de la
intervencion seleccionada.

En dichos paneles se puede seleccionar el tipo de silencio [8]: intervalo, lapso,
pausa o0 pausa oralizada. Cuando se seleccione el tipo, la marca de silencio cambiara de
color y se mostrara la inicial del tipo seleccionado.

El solapamiento entre dos intervenciones puede no ser fisico, en cuyo caso no se
encontrara activado el checkbox de solapamiento fisico [11]. No obstante, para todos los
solapamientos, sean o no fisicos, se permitira elegir el tipo de cambio de tono que han
realizado los hablantes. Para la intervencion solapada o previa [9] el hablante puede
realizar una de estas acciones: bajar, mantener, elevar el tono o abortar la intervencion.
Para la intervencion que solapa o siguiente [10], el hablante puede bajar, mantener,
elevar el tono o robarle el turno al otro hablante.
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Fase 1V: Segmentaciéon

En la pestafia de segmentacidn que se muestra en la llustracion AlV-5 aparece una
lista con todas las intervenciones [2] del didlogo en la cual cada una de ellas mantiene el
color de su rol. A la izquierda de las intervenciones se visualizaran los segmentos [1]
que vaya creando el usuario. Al comienzo de la fase Unicamente aparece el segmento
base, el cual es obligatorio en todos los andlisis. Dicho segmento abarca todo el dialogo
y no es editable en ningun caso.

La herramienta permite visualizar los actos comunicativos en vez de las
intervenciones, cuando se presione el boton Mostrar ACs [4]. En ese momento dejaran
de mostrarse las intervenciones, en su lugar se mostraran los actos comunicativos y el
botdn [4] mostraréa el texto: Mostrar Intervenciones.
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llustracién AIV-5: Segmentacion

Para crear un nuevo segmento, el usuario debe seleccionar un conjunto de
intervenciones 0 ACs. En ese momento, se pulsa el boton Nuevo [7] y aparece una
nueva columna con el nuevo segmento creado. A dicho segmento es obligatorio
asignarle una intencién (siendo posible reutilizar una existente del mismo corpus al que
pertenece la muestra) y una descripcion de la misma [14].
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Dentro de la edicion de segmentos, es posible mover uno a la izquierda [5] o
derecha [6], cambiar el conjunto de intervenciones o ACs de un segmento con el botén
reasignar [8] o eliminar [9] un segmento seleccionado.

Cualquier segmento menos el base es descendiente de otro segmento. Al
seleccionar cualquier segmento se mostrara la intencion de su antecesor o padre [10]. Se
permite cambiar el vinculo descomposicional de un segmento, asociandole un padre
diferente al actual. De esta forma, el segmento puede subir [11] en la jerarquia de
segmentos, en cuyo caso su nuevo padre pasa a ser el padre de su antiguo padre o bajar
[12] en la jerarquia. Para bajar en la jerarquia hay que seleccionar un segmento hermano
en el combo-box [13]. EI hermano seleccionado pasara a ser su nuevo padre.

Un segmento puede tener presuposiciones [15], para afiadir una es necesario
insertar su nombre y su valor. Ademas es posible eliminar presuposiciones creadas
previamente para un segmento.

Es posible afiadir vinculos de precedencia [16] entre segmentos. Para afiadir uno, es
necesario seleccionar un segmento, seguidamente elegir un tipo de precedencia (inicio-
inicio, inicio-fin o fin-fin) y elegir el segmento vinculado. En ese momento se activan
los botones afiadir precedente y afiadir consecuente. Cuando se pulse uno de ellos se
afadira la precedencia a la tabla de precedencias del segmento. Sera posible eliminar las
precedencias mediante el botdn eliminar.

Cada intervencién tiene asociada una secuencia de la cual se podra editar su tipo
[17]: presecuencia (P), apertura (O), desarrollo (D), oscurecimiento/abandono (C),
reapertura (R), cancelacion (X) y cierre (E). A la derecha de las intervenciones aparece
una columna [3] en la cual se puede visualizar el tipo de secuencia para cada
intervencion.

Por ultimo, esta pestafia permite editar la gestion atencional de las secuencias de
tipo pre-secuencia, apertura y reapertura. Se podra determinar la existencia de saltos
excepcionales (la intervencién aparecera con fondo naranja), siendo éstos regulares por
defecto.
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