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ESTUDIO DE CALIDAD DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD CARLOS IiI
DE MADRID, BASADO EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
2010

INTRODUCCION

La Universidad Carlos Il de Madrid y su Biblioteca han venido realizando diversas encuestas
y estudios para medir la satisfaccion de los usuarios con este servicio.

Este ano 2010 hemos introducido varias novedades:

- Se ha elegido la metodologia Libqual desarrollada en 2006 por la Association of
Research Libraries ARL (Asociacion de Bibliotecas de Investigacion USA) para medir la
calidad de los servicios a partir de las percepciones de los usuarios.

- Se ha realizado en colaboraciéon con el Grupo de Investigacion en Evaluacion y
Calidad (SECABA) de la Universidad de Granada que gestiona en Espaia Libqual

- Han participado todos los grupos de usuarios (Alumnos, PDI, PAS...)

- El usuario ha cumplimentado las encuestas a través del Web en vez de en papel.

RESUMEN DEL ESTUDIO REALIZADO POR SECABA (Grupo de Investigacion en
Evaluacion y Calidad — UGR)

A. Aspectos Metodoldgicos

La encuesta se realizé entre el 15 de Abril y el 7 de Junio de 2010 a través de la pagina web de
la biblioteca

Los OBJETIVOS de LibQual son:

e Fomentar una cultura de excelencia en la prestacion del servicio bibliotecario.

e Ayudar a las bibliotecas en el mejor conocimiento de lo que los usuarios perciben
como (servicios de) calidad.

e Recoger e interpretar retroalimentacién de los usuarios a lo largo del tiempo.

e Identificar las buenas practicas en los servicios de bibliotecas.

e Mejorar las destrezas analiticas de los bibliotecarios para interpretar y actuar segun
datos.

La ENCUESTA consta de 22 preguntas que se agrupan en tres grandes dimensiones o aspectos:
e Valor Afectivo del servicio (La atencion del Personal)
e LaBiblioteca como Lugar.

e El Control de la Informacidn.

Para responder a cada pregunta, la encuesta tiene una escala de puntuacién de 1 a 9, siendo el
1 el valor mas bajo que se puede otorgar y el 9 el valor maximo.

Ademas de estas preguntas la encuesta solicitaba a los usuarios que dieran su opinion, en
texto libre, sobre los servicios de la biblioteca.



En cada pregunta de la encuesta hay que contestar a tres cuestiones:

e Nivel de servicio minimo exigible.
e Nivel observado (percepcion del servicio)
e Nivel de servicio deseado.

- El nivel minimo que puntua el usuario es aquel por debajo del cual piensa que el servicio no
podria considerarse tal.
- La puntuacion que otorga en el nivel observado es lo que el usuario percibe u observa en la

biblioteca.
- Y el nivel deseado es la puntuacidn que él da a como le gustaria que fuera el servicio.

Esta triple puntuacién en cada pregunta nos permite conocer la Adecuacion del servicio y la
Superioridad del servicio, siempre desde la perspectiva de los usuarios.

Grado de participacion

Biblioteca Num. de

%
Encuestas ?

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas 117| 23,83%
(Campus de Getafe)

Biblioteca de la Facultad de Humanidades,
Documentaciéon y Comunicacion 90|| 18,33%
(Campus de Getafe)

Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior
(Campus de Leganés) 189|| 38,49%

Biblioteca Multidisciplinar

0,
(Campus de Colmenarejo) 95| 19,35%

TOTALES 491/ 100%
Num. de %
Tipologia de Encuestados Encuestas
‘Alumnos de Grado H 141H 28,72%
‘Alumnos de Primer y Segundo Ciclo H 165H 33,60%
‘Alumnos de Posgrado H 24H 4,89%
ayores, Estuio Hispinicon ete) 6 122%
PAS [ 29 591%
PDI [ 126 25,66%

TOTALES 491 100%




El nimero total de encuestas cumplimentadas ha sido de 555, de las cuales 64 han sido
anuladas, por no estar bien contestadas, por tanto el nimero de encuestas validas es de 491,
de estas es de donde proceden todos los resultados que se muestran en este estudio.

El nimero de anulaciones es un poco alto y da idea de la complejidad que para algunos
usuarios tiene contestar a las preguntas a través de los tres niveles pedidos:

- Nivel minimo exigible

- Nivel observado

- Nivel deseado

B. Conclusiones

B.1. Conclusiones generales

Para obtener unas primeras conclusiones generales vamos a mostrar la tabla con los
resultados de la Adecuacion de los servicios para la totalidad de la Biblioteca de la Universidad
Carlos IlI:

| Resultados de la Adecuacién para la Biblioteca UC3M ‘

‘ H Minimo H Observado H Deseado ‘I Adecuacion ‘

Valo'r ,_L\fectlvo del 6.31 7.22 8.34 +0.91
Servicio

Control d.el la 6.37 6.89 8.47 +0.52
Informacién

La B|b.I|oteca como 6.47 6.53 8.49 +0.06
Espacio

Y otra tabla donde aparecen las dimensiones de la encuesta y el nimero de bibliotecas que
tienen este servicio adecuado (positivo) o inadecuado (negativo).

‘ Adecuacion de los Servicios ‘
‘ H Bibliotecas Positivas H Bibliotecas Negativas ‘
‘Valor Afectivo del Servicio H 4” 0|
‘Control de la Informacidn H 4” 0|
‘La Biblioteca como Espacio H 2” 2‘

Si observamos estas tablas se ve que el problema fundamental de la Biblioteca de la
Universidad Carlos Ill (BUC3M) que sefialan los usuarios es el espacio, la Biblioteca como
Lugar. En la primera tabla aparece como servicio menos adecuado (0.06) y en la segunda de un
total de 4 bibliotecas 2 aparecen con servicio no adecuado en esta dimension. En esta
valoracion creemos que influye el hecho de que parte de la encuesta se ha realizado en
periodo de examenes, cuando la biblioteca tiene una mayor presencia de estudiantes que en
algunos momentos llega a la saturacion



El Valor Afectivo del Servicio y el Control de la Informacion para toda la BUC3M aparecen
como servicios adecuados (0.91 y 0.52 respectivamente). En las 4 bibliotecas estudiadas estos

servicios son valorados por los usuarios como servicios adecuados.

B.2.Conclusiones por tipologia de usuarios

Vamos a mostrar una tabla con los resultados de las dimensiones para la totalidad de la

Biblioteca de la UC3M vy por cada tipologia de usuario:

Adecuacion del Servicio por Tipos de Usuarios (UC3M)

‘ H BUC3M H Grado H Posgrado H ler.22Ciclo H PDI H Otros H PAS ‘
Valor Afectivo del +0.91 +0.67 +0.21 +0.87| +1.25] +1.96 +1.3
Servicio

Control d.e, la +0.52 +0.52 -0.23 +0.42 +0.66 +1.21 +1.14
Informacion

La Biblioteca como +0.06 +0.25 -0.23 032 +0.35 +1 +0.41
Espacio

La mejor valoracion de los servicios de las bibliotecas, si lo analizamos por las seis tipologias
de usuarios que se definieron corresponde a los alumnos de otros cursos, PAS, PDI y alumnos
de Grado. Para estos usuarios todos los servicios que les ofertan las bibliotecas son adecuados.
En la situacién contraria, es decir, la peor valoracion de los servicios, se da entre los
estudiantes de Posgrado, pues la valoracién que hacen de la Biblioteca como Lugar y el
Control de la Informacién (-0.23) es inadecuada. Para los usuarios de 1er y Segundo Ciclo, que
son los usuarios con mayor porcentaje de contestacién a la encuesta (33,6%), también son

inadecuados los espacios ofrecidos por la biblioteca (-0.32).

En general, la valoracion que hacen los usuarios de la Biblioteca de la Universidad Carlos Ill de
Madrid es positiva, tan sélo manifiestan su insatisfaccion con los espacios ofertados.




B.3. Conclusiones por Bibliotecas

CC.

Humanidades,

Socialesy Documentacion

Juridicas

Valor Afectivo del
Servicio

, Comunicacion

Politécnica

Multidisciplinar

Adecuacion

0.53

0.79

1.13

1.0

La Biblioteca
como Espacio

Adecuacion

-0.61

-0.65

0.49

0.71

Control de la
Informacion

Adecuacion

0.41

0.26

0.56

0.88

Como hemos visto el nivel de adecuaciéon es positivo en todos los los valores excepto en los
espaciales para 2 bibliotecas. Son la biblioteca mas pequena (Humanidades) a la espera de un
nuevo espacio en el futuro Edificio 18, y la de CC.Sociales , la mas antigua y que necesitaria

importantes inversiones para su reconversion o ampliacion.

Sin embargo si lo que queremos ver es cual es el valor minimo y deseado mas alto es decir
aquello que exigen y desean los usuarios en un porcentaje mayor, (Tabla inferior) nos
encontramos con que es el valor espacial para todas las bibliotecas excepto para la de
Humanidades en que el valor mas importante es el de Control de informacion.

Teniendo en cuenta que es la biblioteca menos dotada en cuanto a espacio supone un gran
interés de los usuarios en que la Biblioteca amplie o profundice en el control de la informacién

CC. Sociales y

Juridicas

Humanidades,

Documentacion,
Comunicacion

Politécnica

Multidisciplinar

Valor Afectivo del
Servicio
Valor Minimo 6.32 6.52 6.27 6.16
Valor observado 6.85 7.31 7.40 7.21
Valor deseado 8.22 8.45 8.38 8.27
La Biblioteca como
Espacio
Valor Minimo 6.59 6.41 6.41 6.50
Valor observado 5.98 5.76 6.90 7.21
Valor deseado 8.44 8.45 8.53 8.54
Control de la
Informacion
Valor Minimo 6.45 6.56 6.29 6.23
Valor observado 6.86 6.82 6.85 7.11
Valor deseado 8.42 8.53 8.48 8.44




C. Comparacion con otros paises

Vamos a hacer ahora una comparacion con otros paises y sistemas bibliotecarios (M. Kyrillidou
y A. C. Persson [2006]). Para ello vamos a representar en una tabla los valores minimos y
deseados de las tres dimensiones para una serie de paises (Suecia, USA e Inglaterra) y de
Universidades (Lund y BUC3M):

VALORES MINIMO Y DESEADO
BUC3M Minimo Deseado
Valor Afectivo del Servicio 6.31 8.34
La Biblioteca como Espacio 6.47 8.49
Control de la Informacion 6.37 8.47
SUECIA
Valor Afectivo del Servicio 6.08 7.71
La Biblioteca como Espacio 5.37 7.15
Control de la Informacion 6.30 7.95
LUND
Valor Afectivo del Servicio 5.55 7.37
La Biblioteca como Espacio 5.09 7.11
Control de la Informacion 6.08 7.95
USA
Valor Afectivo del Servicio 6.40 7.81
La Biblioteca como Espacio 6.14 7.60
Control de la Informacion 6.74 8.15
INGLATERRA
Valor Afectivo del Servicio 6.04 7.53
La Biblioteca como Espacio 5.89 7.48
Control de la Informacion 6.46 7.99

Para todos los sistemas con los que comparamos la BUC3M el minimo mas alto es el Control de
la Informacién. Por el contrario, en la BUC3M, como hemos visto anteriormente, la Biblioteca
como Lugar es la dimensién donde los usuarios son mas exigentes.

El deseado mas alto para todos los sistemas es el Control de la Informacidon, excepto para la
Biblioteca Carlos Il de Madrid, es decir los usuarios de los otros sistemas lo que mas desean
(expectativas) es Control de la Informacidn, los de la BUC3M sin embargo lo que mas desean
es Espacio.

Este tipo de usuario emergente, que exige mas Control de la Informacion, mas posibilidades
para ser auténomo e independiente en sus busquedas de informacién, aparece, como vimos
anteriormente al analizar los minimos, sélo en algunos usuarios de la BUC3M (PDI y otros
usuarios).

Es curioso observar como la Buc3m tiene el usuario mds exigente ya que los valores minimos
que exige y los deseados son los de puntuacion mads alta de todos los paises Lo que nos lleva
a plantearnos diversas preguntas:

é¢Conocen nuestros usuarios lo que deben esperar de los servicios?, ¢Saben cudl es la mision
de una biblioteca?, ¢Hemos difundido mal nuestro cometido?, (Hay que reforzar la
formacion de usuarios en el aspecto de servicios bibliotecarios?



D. Resultados por tipos de usuarios

D. 1. 1. Grafico con los resultados del personal docente e investigador (PDI)
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D. 1.3. Grafico con los resultados de Estudiantes de Grado
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D. 1.5. Grafico con los resultados de los estudiantes de Otros Cursos.
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D.2.1. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para el Personal Docente e Investigador

[Biblioteca Universidad Carlos Ill - PDI

[Minimo[Observado|Deseado|[Adecuaciin|

Valor Afective del Servicio 6.3 7.55 8.52 1.25
La Biblio. como Espacio 6.3 6.65 8.53 0.35
Control de la Informacidn 6.42 7.08 8.66 0.66

Comentarios a los resultados

11

Como podemos observar, para el Personal Docente e Investigador, todos los servicios tienen
Adecuacidn. El Valor Afectivo del Servicio es la dimensidn mejor valorada (1.25), seguida del Control de

la Informacién (0.66) y la Biblioteca como Espacio (0.35).

D. 2. 2. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para los Alumnos de Posgrado

[Biblioteca Universidad Carlos lll - Alumnos de Posgrado

[Minimo|Observado |Deseado |[Adecuacién |

Valor Afective del Servicio| 6.81 7.02 8.44 0.21
La Biblio. como Espacio 6.88 6.65 B8.45 0.23
Control de la Informacién 6.79 6.56 8.53 0.23

Comentarios a los resultados

Como se observa, los estudiantes de postgrado sélo valoran como adecuado el Valor Afectivo del
Servicio (0.21). Como servicio inadecuado aparecen igualmente valorados la Biblioteca como Espacio vy el

Control de la Informacion (-0.23).



D. 2. 3. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para los Alumnos de Grado

IBiblioteca Universidad Carlos lll - Alumnos de Grado

[Minimo|Observado|Deseado[/Adecuacién||

Valor Afectivo del Servicio 6.3 6.97 8.24 0.67
L.a Biblie. como Espacio 6.48 6.73 8.48 0.25
Control de la Informacién 6.28 6.8 8.39 0.52

Comentarios a los resultados

12

Los resultados para los estudiantes de grado son bastante buenos. Las tres dimensiones son adecuadas,
siendo el Valor Afectivo (0.67) la que consigue mejor valoracion.

D. 2. 4. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para los Alumnos de Primer y Segundo Ciclo

[Biblioteca Universidad Carlos Ill - Alumnos 1er y 2° Ciclo

[Minimo|Observado|Deseado |[Adecuacién |

Valor Afective del Serviciof| .27 7.14 8.24 0.87
La Biblie. como Espacio 6.56 6.24 8.51 0.32
Control de la Informacion 6.35 6.77 8.35 0.42

Comentarios a los resultados

Como observamos en la tabla, para los alumnos de ler y Segundo Ciclo, dos de las tres dimensiones en
que agrupamos la encuesta son adecuadas. La que tiene mejor adecuacién es el Valor Afectivo del
Servicio (0.87). También es adecuado el Control de la Informacion (0.42). La Biblioteca como Espacio
tiene una adecuacion negativa (-0.32). En este punto esta claro que los deseos de los usuarios y lo que

les ofrece la biblioteca estan distanciados.
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D. 2. 5. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para los Alumnos de Otros cursos

[Biblioteca Universidad Carlos lll Alumno de otros cursos

| [Minimo|Observado|Deseado |[Adecuacién |

Valor Afective del Servicio 6.2 8.16 8.23 1.96
La Biblio. como Espacio 6.2 7.2 7.92 1
Control de la Informacién 6.68 7.89 8.42 1.21

Comentarios a los resultados

Los alumnos de otros cursos piensan que todos los servicios que les ofrece la biblioteca son adecuados.
El Valor Afectivo del servicio muestra la adecuacion mas alta del estudio (1.96), que se corresponde con
un DM Score del 97%, lo cual es una valoracién muy buena; la biblioteca trabaja en la direccién correcta
para satisfacer plenamente los deseos de estos usuarios. Para el Control de la Informacién también
aparece una puntuaciéon muy positiva, tanto en la Adecuacion (1.21), como en el DM Score (70%).

Hay que destacar en este tipo de usuarios que varios items, relacionados con al Valor Afectivo del
servicio (Af2, Af4 y Af6) y con el Espacio (Es5), consiguen Superioridad. Lo cual no es nada facil, pues

para que esto ocurra se necesita que las expectativas del usuario, el deseado, se vean sobrepasadas por
lo que observa.

D. 2. 6. Tabla con los resultados de las tres dimensiones para el Personal de Administracion y Servicios

[Biblioteca Universidad Carlos lll - PAS

| [Minimo|Observado|Deseado |Adecuacian |

Valor Afectivo del Servicio| 6.22 7.52 8.56 1.3
L.a Biblio. como Espacio 6.11 6.52 8.44 0.41
Control de la Informacidn 6.24 7.38 8.66 1.14

Comentarios a los resultados
El Personal de Administracion y Servicios muestra unos resultados bastante buenos en las tres
dimensiones, ya que el Valor Afectivo (1.3), el Control de la Informacion (1.14) y la Biblioteca como
Espacio (0.41) son adecuados.

En la medicién DM Score la mejor puntuacidn se alcanza en el Valor Afectivo (56%), seguido del Control
de la Informacidén (47%).



D. 3. 1. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas al PDI
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| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |

biblioteca?

codiao Prequnta Evaluacion | Desviacion Nimero de
9 gunte Media Tipica respuestas (nj

La biblioteca me ayuda a mantenerme

&1 al dia del desarrallo de mi campoi(s) 723 1.75 123
de interes

262 La I;nl:uln:uteu:a e p.errrute SEermas 7 53 151 120
eficiente en mi actividad universitaria
i Carmo valoraria la calidad global del

sGE3 [|servicio proporcionado por la 761 1.3 122

D. 3. 2. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas a los Estudiantes de

Posgrado

| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |

hiblioteca?

Codiao Prequnta Evaluacion | Desviacion Niumero de
9 gunte Media Tipica respuestas {nj

La biblioteca me ayuda a mantenerme

] EY al dia del desarrollo de mi carmpo(s) B.57 149 23
de interés

267 La blhlmteca me permite ser mas 7 39 137 73
eficiente en mi actividad universitaria
i, Camo valoraria la calidad global del

SG3 [|lservicio proporcionado por la 7.3 1.43 23

D. 3. 3. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas a los Estudiantes de Grado.

| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |

Codiao Predqunta Evaluacién | Desviacion Niumero de
9 gunts Media Tipica respuestas (n)

La biblioteca me ayuda a mantenerme

SG1 al dia del desarrollo de mi campols) B.69 1.48 132
de interés

207 La I;nl:uln:uteu:a me permite sermas 713 156 134
eficiente en mi actividad universitaria
i Cdmo valoraria la calidad global del

e servicio proporcionado por la 732 1.27 133
biblioteca?
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D. 3. 4. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas a los Estudiantes de Primer
y Segundo Ciclo

| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |
Codido Predqunta Evaluacién | Desviacién Nimero de
9 gunt Media Tipica respuestas (n)

La biblioteca me ayuda a mantenerme

SG1 al dia del desarrollo de mi campo(s) .46 1.72 160
de interés

267 La I;nl:uln:uteu:a me p_ermne sermas = 94 147 161
eficiente en mi actividad universitaria
i Camo valoraria la calidad global del

5G3 servicio proporcionado por la 7.3 1.29 160
biblioteca?

D. 3. 5. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas a los Estudiantes de Otros

cursos
| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |
Codido Prequnta Evaluaciion || Desviacion Nimero de
9 gunt Media Tipica respuestas (n)
La biblicteca me ayuda a mantenerme
EY al dia del desarralla de mi campao(s) 7 1.41 b
de interés
267 La |;|||:|I||:|teca me permite ser mas 7k 106 B
gficiente en mi actividad universitaria
i, Camo valoraria la calidad global del
553 servicio proporcionado por la 7B 1.03 5
biblioteca?
D.3.6. Preguntas sobre satisfaccion general con la Biblioteca formuladas al PAS
| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |
Cadido Prequnta Evaluacion | Desviacion Nimero de
4 gunt: Media Tipica respuestas {n)
La biblicteca me ayuda & mantenerme
SG1 al dia del desarrallo de mi campao(s) k.56 1.06 25
de interés
207 La b|hl|nteca me permite ser mas 5 OF 092 R
eficiente en mi actividad universitaria
i Comoa valoraria la calidad global del
SG3 servicia proporcionada por la 7.k 0.g 27
biblioteca?
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D.4.1. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca

formuladas a

| PDI

Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos
proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta | Diaria ||Semanal|Mensual|Trimestral[Nunca|

U iConque frelcuedncia udsa _ r=10 =54 =37 - ——
[ELUTeDS BN 145 UEPENERNCES ) gopow| 43.55%| 29.84%| 17 74%)| 0.81%
de |z hiblioteca?
iCon gue frecuencia accede a

Hus  [recursos de la biblioteca a n=35 n=a67 n=>5 n=g8 n=3
través de la pagina web de la  [30.65%| 54.03%| 6.45% B.45%| 2.42%
biblicteca?
iCon qué frecuencia usa

Huz  |[fahoo, Google u otros portales, n=54 n=20 n=2 n= n=1
que no sea el de la biblioteca, |[B1.15%] 16.39%( 1.64% 0% 0.52%
para buscar informacidn?

D.4.2. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca

formuladas a

los estudiantes de Posgrado

Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos
proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta | Diaria [Semanal|Mensual|[Trimestral||Nuncal

U iLCon que frnTt:uednt:ia udsa _ =9 (=F =5 =3 =
FECITEns BN 188 DERENOBNCIAS g 13%| 26.09%| 21.74%| 13.04%| 0%
de la hiblioteca?
iCon qué frecuencia accede a

HL2 recursos de la biblioteca a n=g n=8 n=4 =2 n=1
través de la pagina web de la 34.78%( 34.78%| 17.39% 8.7 %(| 4.35%
biblioteca?
i Can gué frecuencia usa

HU3 Yahoo, Google u otros portales, | n=22 n=1 n= n= n=
gue no sea el de la biblioteca, ||95.65% 4.35% 0% 0% 0%
para buscar informacion?

D.4.3. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
formuladas a los estudiantes de Grado

Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos
proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta || Diaria |Semanal|[Mensual|Trimestral [Nuncal|

U ilon que frnTt:uednt:ia udsa _ =47 (=70 =20 =5 =
reLirens Bi s BEPENOENCIas llsppe%| 51.09%| 146%|  385%| 0%
de |a hiblioteca?
iCon qué frecuencia accede a

Huo  [recursos dela biblicteca a n=37 n=a0 n=32 n=15 n=2
traves de la pagina web de la || 27.21%] 36.76%]| 23.53% 11.03%( 1.47%
biblioteca?
iCan gqué frecuencia usa

HU3 Yahoo, Google u otros portales, || n=120 n=11 n=z n=1 n=2
gue no =ea el de |a biblioteca, |[58.24% g8.09% 1.47% 0.74%| 1.47%
para buscar informacion?
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D.4.4. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
formuladas a los estudiantes de Primer y Segundo Ciclo

Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos
proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta || Diaria |Semanal|[Mensual|Trimestral [Nuncal|

iZon qué frecuencia usa =54 n=78 n=277 =4 r=

HL recursos en las dependencias |2z ool a9 gsll 14 47% L [
de |a hiblioteca? : : . .

iCan gué frecuencia accede a

Hus  [recursos dela biblioteca a n=31 n=a60 n=24 n=15| n=4
través de la pagina web de la 19.58%( 50.31%| 18.24% 9.43%| 2.52%
biblicteca?
iCon qué frecuencia usa

Hug  |[Yahoo, Google u otros portales, n=133 n=24 n=1 n=1 n=

gue no sea el de |a biblioteca, |[B83.65%[ 15.09%| 0.63% 0.63% 0%
para buscar informacian?

D.4.5. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
formuladas a los estudiantes de Otros cursos

Preguntas relativas a lafrecuencia de uso de los recursos

proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta | Diaria |Semanal|Mensual|Trimestral|Nuncal

MU iCon gqué frelcuedncia udsa _ = =3 =3 = h=
recursos en las dependencias 0o, 0o, £0e, 0%, 0%,
de la hiblioteca?
iCon gué frecuencia accede a

HUZ recursos de la hiblioteca a n==2 n=3 n=1 = =
través de la pagina web de la |33.33% S0%| 16.67% 0% 0%
biblioteca?
iCon qué frecuencia usa

HU3 Yahoao, Google u otros portales, n=4 n=1 n=1 n= n=
que no sea el de |a biblioteca, |BR.ET%| 1667 %| 16.67% 0%, 0%
para buscar informacian?

D.4.6. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
formuladas al PAS

Preguntas relativas a lafrecuencia de uso de los recursos
proporcionados por la biblioteca

[Cadigo| Pregunta | Diaria |Semanal|Mensual|Trimestral|Nuncal
LConque frecuencia usa - =11 =4 | I—
HL recursos en las dependencias |- ool 95990 14 209, sl 3 57,

de la hiblioteca?
iCon qué frecuencia accede a

HUZ recursos de la biblioteca a n=5 n=14 n=2 n=4|| n=2
través de la paginaweb de la 17.86%( S3.57%| 7.14% 14.29%|( 7.14%
biblioteca?
iCon qué frecuencia usa

Hu3  |[fahoo, Google u otros portales, n=25 n=2 n=1 n= n=
que no sea el de |a biblioteca, ||B9.29% T 4% 3F.587% 0%, 0%

para buscar informacian?




D.5.1. Resultados de las preguntas formuladas al PDI, ordenados de mayor a menor adecuacion

Resultados Personal Docente e Investigador (PDI)

Los datos se han obtenido a partir de 126 encuestas

[Cadigo || Pregunta [vm [[vO | vD ||Adecuacion !

[&f1  |[El persanal le inspira confianza [6.02]7.71]2.54] 164

[af3  |[El personal es siempre amahble [6.31]7.75]2.47]| 1.44]

[Af2  |[El personal le ofrece atencign personalizada  |[6.02|7.31]8. 35| 1.24]
El acceso a los recursos electrinicos es

Cl1 factihle desde mi casa o despacho B.72)7.47)8.74 =
El personal es siempre atento can las

AfG necesidades del usuario 6.37]7.61/8.52 1.24
El personal muestra fiahilidad en el tratamiento

ATD de los problemas del servicio manifestados por)(6.42)7.65(3.61 1.23
los usuanos

) El personal muestra buena disposicidn para

A4 responder a las preguntas planteadas 6.46|7.666.64 1.2
El personal comprende las necesidades de

ATT SUS LSUAF0S B.15|7.35] 2.4 1.16
El personal manifiesta voluntad de ayudar a

Ard IS LS Uafios B.359) 7.5(8.52 1.11
El personal tiene conocimiento yw es capaz de

ArS responder a las preguntas que se le formulan B.55)7.43)8.64 Les

CI5 El equipamiento es moderno v me pemmite un 63117 16l 2.5 0a5

acceso facil a la infarmacion que necesito

Fuedo acceder facimente a la informacidn
7 para procesaria y usarla en mis tareas B.27)7.01)8.62 Lo

Los recursos digitales cuhiren las necesidades

Cl4 de informacion gue tengo B.52||7.18]8.74 0.66
Las revistas en version electronica ywo impresa

Clg cubren mis necesidades de informacidn B.5(7.13)8.76 LEs
Existen espacios colectivos para aprendizaje v

Esh estudio en grupo 5.86||6.46](8.26 0.6
El espacio de |3 biblioteca es un lugar

Es3 confortable v acogedor 6.26|8.63)8.57 0.57
El sitio web de la biblioteca pernite encontrar

C12 informacion por uno mismo B.55)7.07)8.66 Lz
Los espacios de la hiklioteca animan al estudio

Es1 v el aprendizaje HE.EE G.94(5.58 0.4z
Los materiales impresos de 3 hiblioteca

C13 cubren las necesidades de informacidn que G.19(|6.596)3.41 037
tengo
Los instrurmentos para la recuperacidn de
informacion (catalogos, bases de datos, .

Cl6 son faciles de usary me perniten encontrar 6.28)8.53)8.67 0.25
por mi mismo (o gue husco

} La hiblioteca es un lugar adecuado para
Esd estudio, aprendizaje o investigacidn B.4116.57)6.64 Lr
Es2 Existen espacios tranguilos para estudio & 44ll5 47]2 59 003

individual
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D.5.2. Resultados de las preguntas formuladas a los Alumnos de Posgrado ordenados de mayor a
menor adecuacion

Resultados Alumnos de Posgradoe
Los datos se han obtenido a partir de 24 encuestas

[Cadigo || Pregunta [vm [ vo |[vD [[Rdecuacion |
Afa Ellgpfgrigrrﬁlgmamﬂesta voluntad de ayudar a 67717 393 45 055
personal le inspira confianza 6. ) :

AT El | le inzpi i B.5|6.95)[8.55 045

Af7 Ell-lgir:unanr?cllscnmprende las necesidades de 6 7ll6 a5lla 24 078
El personal tiene conocimiento v s capar de

ATS responder a las preguntas que se le formulan FA4)7. 38 S'EQH Lo
El persanal muestra fiabilidad en el tratamiento

ATD de los problemas del sericio manifestados por|(6.59|(6.77((3.14 n1a
los usuarnos

| La hiklioteca es un lugar adecuado para

Esd estudio, aprendizaje o investigacion B.95) 7.1)\8.57 L3

[f3  |[El persanal es siempre amakle [7.05]7.1¢][2.64] 013
El espacio de |a hiblioteca es un ogar

Es3 confortable v acogedor 7A7.19(8.57 0.09
Los instrurmentos para la recuperacion de

Cl6 informacion (catalogos, bases de datos, ) 5le 55l a5 005
son faciles de usary me pemniten encontrar N ' ;
par i mismo (o gue husco

El perzanal es siempre atento can las

A6 hecesidades del usuario B85 7 E'BEH IlT
} El personal muestra buena disposicion para

Ard responder a las preguntas planteadas 6.95 7|l 88 Ll

[af2  |[El personal le ofrece atencion personalizada  [|6.64[6.68] 2.5) 0.04]
Puedo acceder facimente a la informacidn

= para procesarla y usarla en mis tareas 6.9) 6.4 8.6 0
El sitio weh de 13 hiblioteca pemnite encontrar )

Cl2 informacidn por uno mismo B.9)16.86) 8 62 0.04
El equipamiento es moderno y me pemmite un

Cla acceso facil 3 la informacion gue necesito B.76)B.67)5.67 -0.04
Los materiales impresos de la hikblioteca

(] cubren las necesidades de informacidn que F.43|6.33)|8.43 -0.1
tenno
El acceso a log recursos electrdnicos es

¢ factible desde mi casa o despacho B.95)8.81)\2.52 -0.14
Loz espacios de la hiblioteca anitman al estudio

Es1 v el aprendizaje HT.DE B.71 E.dEH -0.34
Los recursos digitales cubren las necesidades

Cld4 de informacidn gque tenoo B.83)6.45) 8.3 -0.4
Existen espacios tranquilos para estudio

Es2 individual G.82|6.32|(3.41 -0.5
Existen espacios colectivos para aprendizaje v )

Es5 estudio en grupo B.5)5.95/[8.25 0.55

cla Las revistas enversion electranica wio impresa & 5|5 a9 E.ESH 406

cubren mis necesidades de informacion
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D.5.3. Resultados de las preguntas formuladas a los alumnos de Grado ordenados de mayor a menor

adecuacion.

Resultados — Alumnos de Grado
Los datos se han obtenido a partir de 141 encuestas
[Cadigo]| Pregunta [[vm Jvo |[vD Jadecuacién]|
[Af1  |[El personal le inspira confianza [ 5.9]7.11]|=.24] 1.2
[ar2  |[El personal le ofrece atencidn personalizada  [6.02]5.94][5.17] 0.82)
El acceso alos recursos electrinicos es
ci factible desde mi casa o despacho B.43) 7.2)\8.47 L7y
El sitio wek de la biblioteca pemmite encontrar
c12 infarmacidn por uno mismo B.55| 7.27 8'48“ L2
El persanal tiene conocimienta v es capaz de
AfS responder & [as preguntas que se le formulan B.57|7.23)8.42 L
| El personal muestra buena disposicion para
Ard responder a las preguntas planteadas B.54)7.18)8.33 L
El persanal muestra fiabilidad en el
ATD tratatmienta de los prohlemas del servicio B.25(6.86)(2.145 .61
manifestados por los usuarios
El persanal comprende las necesidades de
AFT SUS USUAHoS 6.1]6.649 E.DQ“ 0.549
Puedo acceder facimente a la informacian
cI7 para procesarla vy usatla en mis tareas B.25)8.684)8.47 L
El personal es siempre atento can las
AfG necesidades del usuario B.32) B.49)18.17 0.58
) Los recursos digitales cubiren las necesidades
Cl4 de informacion gue tengo B.17)6.68|(8.34 0.51
Los materiales impresos de 3 hiblioteca
C13 cubren las necesidades de informacion que F.33)6.84(8.45 0.51
tengo
[af3  |[El personal es siempre amable [l5.55]7.05[2.34] 0.4][
} La hiblioteca es un lugar adecuado para
Esd estudio, aprendizaje o investigacidn B.52)6.94) 544 Lay
Las revistas en versidn electranica ywo
C18 impresa cubren mis necesidades de a.78|6.249/|8.11 0.47
informacion
El persaonal manifiesta wvoluntad de ayudar a
Ard IS LS Uafios B.42)6.81)|[8.14 0.39
El espacio de |3 biblioteca es un lugar
Es3 confortable ¥ acogedar B.47|6.34(8.41 0.37
Los instrumentos para la recuperacidn de
informacion (catalogos, bases de datos, .0
C16 son faciles de usary me pemniten encaontrar B.25)6.6 |\8.45 L.e3
por mi mismo lo gue busco
Los espacios de |3 hiklioteca animan al
Es1 estudio v el aprendizaje B.52|6.81|[8.96 0.29
Existen espacios colectivos para aprendizaje v
Es5 estudio en grupo B.37|6.47|8.4 0.2
El equipamiento es moderno y me permite un
C15 acceso facil a la informacion que necesito b.48)6.68)8.47 =
Existen espacios tranouilos para estudio
Esz individual B.51)6.46)(8.61 -0.05
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D.5.4. Resultados de las preguntas formuladas a los Alumnos de Primer y Segundo Ciclo ordenados de
mayor a menor adecuacion

Resultados Alumnos de Primer y Sequndo Ciclo

Los datos se han obtenido a partir de 165 encuestas

[Cadigo || Pregunta [vm [ vo |[vD [[Adecuacion |

[Af1  |[EI personal le inspira confianza l6.02] 7.3][=.21] 1.28|

[ar2  |[El personal le ofrece atencidn personalizada  [[5.99]7.03|8.11] 1.04]

) El personal muestra buena disposicidn para

Ard responder a las preguntas planteadas B.45)7.47) .32 12

[f3  |[El persanal es siempre amakle [[6.2a]7.14)[2.24] 0.86]
El personal tiene conocimiento ¥ g5 capar de

ATS responder a las preguntas que se le formulan B.36)7.39) 8.4 0.83
El sitio weh de la hiblioteca pemnite encontrar

c2 infarmacion por uno mismo B.4T17.13)8.47 e
El personal muestra fishilidad en el tratamiento

ATO de [os problemas del servicio manifestados porf|6.19) 6.9]|12.16 0.71
los usuanos
El personal comprende las necesidades de

ATT LS USLATIoS G.23)6.94([8.14 0.1
El personal manifiesta voluntad de ayvudar a

ATS 105 LS Uafios G.31)6.97|[8.24 0.66
El personal es siempre atento con las

A6 hecesidades del usuario B.4117.07 E'ESH llita
El acceso a los recursos electrdnicos es

i factible desde mi casa o despacho B.6)7.18 8'49“ I3t
Los materiales impresos de 3 biblioteca

CI13 cubren las necesidades de informacidn que B.32)6.77)|8.37 .45
tenno
Existen espacios colectivos para aprendizaje v

Es5 estudio en grupo G.26|6.649 E.EEH 0.43
Puedo acceder facimente a la informacidn

7 para procesarla y usarla en mis tareas B.32)8.72 832 0.

| Los recursos digitales cubren las necesidades

Cl4 de informacion gue teng G.34)6.73[8.31 0.39
El equipamiento es maoderno v me penmite un

C15 acceso facil s la informacion gue necesito 6.39)6.69) 835 0.3
Los instrurmentos para ks recuperacidn de

ClG mfu:m’rja_cmn fcatalogos, hases _de datos, .. & 265 BEllz 41 03
s0on faciles de usary me permmiten encantrar
poar i mismo (o gue husco
Las revistas enversidn electrinica yio impresa

C18 cubren mis necesidades de informacion B.04]16.26) 8.06 bi
El espacio de |3 hiblioteca es un lugar

Es3 confortable ¥ acogedor f.38|6.32|[8.46 -0.06
La hiblioteca es un lugar adecuado para

Esd estudio, aprendizaje o investigacion B.68)8.228.52 -0.48
Los espacios de la hiblioteca anirman al estudio

Es1 v el aprendizaje HE.H B.228.62 -0.448
Existen espacios tranquilos para estudiao )

Es2 individual 6.79)5.75|[8.66 1.04




D.5.5. Resultados de las preguntas formuladas a alumnos de otros cursos ordenados de mayor a
menor adecuacion

Resultados Alumnos Otros Cursos
Los datos se han obtenido a partir de 6 encuestas
[Cadige]| Pregunta |[vMm [ v |[vD |[Adecuacion]
[ar2  ||El personal le ofrece atencian personalizada || 5.5[8.33] & 2.83]
El perzanal manifiesta wvoluntad de ayvudar a
ATH 105 LS Uafios 617 8.5]8.67 233
El personal es siempre atento can las
AfG necesidades del usuario B.4) 8.6) 8.4 =
) El personal muestra bhuena disposicion para
At responder a las preguntas planteadas B.B7)8.83) 8.5 Lid
[ar3  ||El personal es siempre amable |[5.17]5.17][=.33] |
[Af1  ||El personal le inspira confianza [ 5.5 7.5]7.67] |
Las revistas en versidn electronica wo impress
ci8 cubren mis necesidades de infommacidn E'BHH i 1.67
El equipamiento es maoderno v me penmite un
CI5 acceso facil 8 la informacidn que necesito 6.4 8) 8 L
El personal tiene conocimiento v g5 capar de
AT responder a las preguntas que se le formulan B.67)5.17)8.33 1.3
El acceso a los recursos electrénicos es
ci1 factihle desde mi casa o despacho 6.6 B 8.4 1.4
El sitio weeh de 13 hiblioteca pemnite encontrar
c12 informacian por uno mismo 6.6 Bl 8.4 It
Existen espacios colectivos para aprendizaje v
EsS estudio en grupo 6.6 Bl 7.8 L
El personal comprende las necesidades de
ATT SUS USLIAM0S G.5)7.83(@17 1.33
El personal muestra fiahilidad en el tratamiento
ATD de los problemas del sendicio manifestados pon|6.25( 7.5 a 1.25
los usuanos
Los instrurmentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, hases de datos, )
Cl6 son faciles de usary me pemmiten encontrar B.6) 7.8) 8.2 1.2
poar i mismao lo gque busco
Los materiales impresos de la hiblioteca
CI13 cubren las necesidades de informacidn que B.83(7.83) 2.5 1
tengo
} La hiblioteca es un lugar adecuado para
Esd estudio, aprendizaje o investigacidn B.2) 7.4 74 !
Existen espacios tfranquilos para estudio
B2 Il dividual Bl 7| ® !
Puedo acceder facimente a la informacidn
Cl7 para procesarka vy usarla en mis tareas e el 0.8
El espacio de |a bhiblioteca es un lugar
Es3 confortable v acogedor Bl 6.8) 8.4 0.8
Los espacios de la hiblioteca animan al
Es1 estudioy el aprendizaje 6.2 7 E 0.8
) Los recursos digitales cubren las necesidades
i de informacion gue tengo 7|7-67)\8.67 e

Nota: Se ha obtenido una superioridad de 0.33 para las preguntas Af2 y Af4y de 0.2 para Af6 y Es5.



D.5.6. Resultados de las preguntas formuladas al PAS ordenados de mayor a menor adecuacion

Resultados Personal Administracién y Servicios (PAS)
Los datos se han ohtenido a partir de 29 encuestas
[Cadigo]| Pregunta [vm [[vo | vD ||[Adecuacion]
El personal es siempre atento can las
AT6 necesidades del usuario 5.8|7.32)8.48 182
[Af1  ||El persanal le inspira confianza [l6.26] 7. 7al8.61 1.43]
| Los recursos digitales cubren las necesidades
i de informacion gue tenoo B.1)7.528.57 182
El acceso alos recursos electrinicos es
ci factible desde mi casa o despacho B.46)\7.85)8.64 128
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento
ATD de los prablemas del servicio manifestados por|(6.26)7.61(18.61 1.35
los usuarios
[af2  |[El personal le ofrece atencidn personalizada  [[6.18] 7.5]8.57 1.32]
Las revistas en versidn electronica ywo impresa
Cl8 cubren mis necesidades de informacion 5.94)|7.25/8.44 1311
Los instrurmentos para la recuperacidn de
Cl6 infn:nn’rja_ciljn (catalogos, hases de datos, . g12ll 7.4lz 78 178
san faciles de usary me pemniten encantrar
par mi mismao lo gue busco
El persanal comprende |as necesidades de
AfT SUS USUarios 5.84)7.12]8.48 1.28
) El personal muestra huena disposicion para
At responder a las preguntas planteadas B.48)|7.73)8.58 120
[ar3  |[El personal es siermpre amable 6.25]l7 52]5.54 1.23]
El personal manifiesta valuntad de ayudar a
Afd 05 LS Uafios B.22)|7.41]8.52 1.14
El personal tiene conocimiento v e capaz de
ArS responder a las preguntas que se le fonmulan B.48)7.64)8.64 1-1B
El equiparmienta es moderno v me penmite un
C15 acceso facil a la informacion gue necesito B.2)7.32)8.64 12
Los materiales impresos de |a hiblioteca
CI13 cubren las necesidades de informacidn que B.26|T.22)18.87 .96
tengo
El zitio weh de [a biblioteca pemmite encontrar
c12 infarnacidn por uno mismo B.36) 7.2) 8.8 g
Fuedo acceder facimente a la informacidn
7 para procesarla y usarla en mis tareas B.4|7.27)8.77 0.7y
| La hiblioteca es un lugar adecuado para
Esd estudio, aprendizaje o investigacidn B.46.82)8.72 0.2z
Los espacios de la hiblioteca animan al estudio
Es1 v el aprendizaje HE.12 G.648.44 0452
El espacio de la hiblioteca es un lugar
Es3 confortable y acogedar 5.88)|6.24]8.44 0.36
Existen espacios tranguilos para estudio
Esz2 irdlividual B.3)6.61|8.22 0.31
Existen espacios colectivos para aprendizaje v
Es5 estudio en grupo a.87||6.17]8.39 0.3
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E. Resultados Generales y por Bibliotecas

E.1.1. Grafico de los resultados totales de la Biblioteca

E.1.2. Grafico de los resultados de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
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E.1.3. Grafico con los resultados de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades, Documentacion y Comunicacion
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E.1.5. Grafico con los resultados de la Biblioteca Multidisciplinar del Campus de Colmenarejo
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E.2.1. Tabla con los resultados generales de las tres dimensiones

[Biblioteca Universidad Carlos lll - Resultados Totales

[Minimo[Observado|Deseado |[Adecuacion|

Valor Afective del Servicio| 6.31 T.22 8.34 0.91
La Biblie. como Espacio 6.47 6.53 8.49 0.06
Control de la Informacién 6.37 6.69 847 0.52

Comentarios a los resultados

27

Como se observa en la Biblioteca de la Universidad Carlos Il de Madrid las tres dimensiones muestran
adecuacion del servicio. El Valor afectivo del Servicio (0.91) es el servicio que tiene mas adecuacion,
seguido de la dimension Control de la Informacion (0.52) y muy cerca del valor cero, pero también con

Adecuacion positiva se encuentra la dimensién la Biblioteca como Lugar (0.06).

E.2.2. Tabla con los resultados de las tres dimensiones en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Sociales y Juridicas

[Biblioteca UC3M — Biblioteca CC. Sociales y Juridicas

[Minimo|Observado|Deseado||Adecuacién|

Valor Afectivo del Servicio| 6.32 6.85 8.22 0.53
L.a Biblio. como Espacio 6.59 598 8.44 0.61
Control de la Informacién 6.45 6.86 8.42 0.41

Comentarios a los resultados

Observando la tabla podemos ver que en esta biblioteca los usuarios piensan que la Adecuacion se da

en la dimension Valor Afectivo del Servicio (0.53) y en Control de la Informacion (0.41). Como servicio
inadecuado figura la Biblioteca como Espacio (-0.61).
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E.2.3. Tabla con los resultados de las tres dimensiones en la Biblioteca de la Facultad de Humanidades,

Documentacion y Comunicacion

[UC3M —Btca. Humanidades, Documentaciéon y Comunicacion

[Minimo|Observado|Deseado|[Adecuacion|

Valor Afectivo del Servicio| .52 7.31 8.45 0.79
La Biblie. como Espacio 6.41 5.76 8.45 .65
Control de la Informacidn 6.56 6.82 8.53 0.26

Comentarios a los resultados

En esta biblioteca dos dimensiones aparecen como servicios adecuados, el Valor afectivo del Servicio
(0.79), y en menor medida el Control de la Informacion (0.26). Por el contrario, con puntuacion negativa
o servicio no adecuado aparece la Biblioteca como Espacio (-0.65).

Si vemos la puntuacion DM Score observamos que para el espacio de la biblioteca es de -32%, que
muestra la insatisfaccion de los usuarios con los espacios que oferta esta biblioteca.

El espacio de esta biblioteca es el menos valorado de todos los espacios que ofertan las bibliotecas
estudiadas.

E.2.4. Tabla con los resultados de las tres dimensiones en la Biblioteca de la Escuela Politécnica
Superior

[Biblioteca UC3M - Biblioteca Escuela Politécnica Superior

| [Minimo|Observado|Deseado|[Adecuacidn||

Valor Afective del Serviciof| 6.27 7.4 8.38 113
La Biblic. como Espacio 6.41 6.9 B8.53 0.49
Control de la Informacidn 6.29 6.85 8.48 0.56

Comentarios a los resultados

Como se observa en esta biblioteca las tres dimensiones muestran adecuacién del servicio, por tanto
esta biblioteca se encuentra en una buena situacién. El Valor afectivo del Servicio (1.13) es el servicio
mejor valorado, seguido del Control de la Informacion (0.56) y de la Biblioteca como Espacio (0.49).

De todas las bibliotecas estudiadas, en esta es donde se consigue una mayor afectividad con los
usuarios. La Biblioteca trabaja, sobre todo en la dimension Valor Afectivo, en la direccion correcta para
satisfacer las expectativas (deseos) de los usuarios.
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E.2.5. Tabla con los resultados de las tres dimensiones en la Biblioteca Multidisciplinar del Campus de
Colmenarejo

[Biblioteca UC3M — Biblioteca Multidisciplinar

| [Minimo|Observado|Deseado||Adecuacién|

Valor Afectivo del Servicio| .16 7.21 8.27 1.05
La Biblie. como Espacio 6.5 7.21 8.54 0.71
Control de la Informacidn 6.23 7.11 8.44 0.88

Comentarios a los resultados

En esta biblioteca la mejor adecuacién del servicio se produce, segun los usuarios, en la dimensién Valor
Afectivo del Servicio (1.05), aunque también son adecuadas las otras dos dimensiones: Control de la
Informacion (0.88) y Biblioteca como Lugar (0.71). Estos resultados nos indican que los usuarios estan
muy satisfechos con los servicios que le oferta la biblioteca.
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E.3.1. Resultados de las preguntas sobre Satisfaccion General que se tiene con el Servicio de Biblioteca

| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |
Codido Predqunta Evaluaciin || Desviacidon Niamero de
9 gunt: Media Tipica respuestas (n)

La biblicteca me ayuda a mantenerme

SG1 al dia del desarrollo de mi campois) b.78 1.66 469
de interés

257 La I?nl:ulmteu:a me p_errmte sermas = 94 148 470
eficiente en mi actividad universitaria
A Céma valoraria la calidad global del

sG3 |servicio proporcionado por la 741 1.27 471
bhiblioteca?

E.3.2. Resultados de las preguntas sobre Satisfaccion general que se tiene con la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

| Freguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |

biblioteca®?

Cadido Prequnta Evaluacion | Desviacion Nimero de
4 gunt: Media Tipica respuestas {nj

La biblicteca me ayuda & mantenerme

SG1 al dia del desarrallo de mi campao(s) b.BS 1.63 1M
de interes

207 La I;nl:uln:uteu:a me permite ser mas 7 11 141 1
eficiente en mi actividad universitaria
A Camo valoraria la calidad global del

SG3 servicio proporcionado por la AL 1.41 112

E.3.3. Resultados de las preguntas sobre Satisfaccion general que se tiene con la Biblioteca de la
Facultad de Humanidades, Documentaciéon y Comunicacion

| Preguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |

biblioteca?

Cadido Prequnta Evaluacion | Desviacion Nimero de
4 gunt: Media Tipica respuestas {n)

La biblicteca me ayuda & mantenerme

SG1 al dia del desarrallo de mi campao(s) k.82 1.76 a0
de interés

27 La b|hl|nteca me permite ser mas 73 153 a9
eficiente en mi actividad universitaria
i Comoa valoraria la calidad global del

SG3 servicia proporcionadao por la 7.35 1.49 a9
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E.3.4. Resultados de las preguntas sobre Satisfaccion general que se tiene con la Biblioteca de la
Escuela Politécnica Superior

| FPreguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca |
Codido Prequnta Evaluacion | Deswviacion Nimero de
9 gunts Media Tipica respuestas {nj

La biblioteca me ayuda a mantenerme

SG1 al dia del desarrollo de mi campo(s) b.B 1.6 179
de interés

27 La I;nhlmtec:a e permite ser mas 7 35 147 179
eficiente en mi actividad universitaria
iComo valoraria la calidad global del

SG3 servicio proporcionado par la 747 1.15 179
biblioteca?

E.3.5. Resultados de las preguntas sobre Satisfaccion general que se tiene con la Biblioteca
Multidisciplinar del Campus de Colmenarejo

| FPreguntas relativas a la satisfaccion general que se tiene sobre la biblioteca

biblioteca?

Codido Prequnta Evaluacion | Deswviacion Nimero de
9 gunts Media Tipica respuestas {nj

La biblioteca me ayuda a mantenerme

E) al dia del desarrollo de mi campo(s) B.78 1.66 o4
de interés

27 La I;nhlmtec:a e permite ser mas 7 37 153 91
eficiente en mi actividad universitaria
iComo valoraria la calidad global del

SG3 servicio proporcionado par la 7.B5 1.03 M
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E.4.1. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
(Resultados generales)

|F'regu|ltas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la biblioteca

[Cadigo] Pregunta [ Diaria ||Semmm|||Mensunl||T|'i|nestral||Hunc.a|[
iCon qué frecuencia usa _ _ _ _ _

HLUI1 recursos en las dependencias Eg 1:32,:,5 dg 5?12";?.;. 1939%{23 QE{':,; 0 42'3-"2:.
de la hiblioteca? ' ' ' ' '
iCon qué frecuencia accede a

Huz  |[recursos de la biblioteca a n=121 n=223 n=7b n=d4d4f n=12
traves de la pagina weh de la |20.42%| 46.85%| 15.97% 9.24%| 2.52%
biblicteca?
iCan gqué frecuencia usa

HU3 Yahoo, Google u otros portales, | n=403 h=54 n=7 n=2 n=3
gue no sea el de |a biblioteca, ||B5.02%]) 12.45%| 1.48% 0.42%( 0.63%
para buscar informacian?

E.4.2. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
(Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas)

|F'reuu|rtas relativas a la frecuencia de usao de los recursos proporcionados por la hiblioteca

[Codigo| Pregunta || Diaria |Semanal|[Mensual|Trimestral [Nuncal|
Conque frecuencia usa =30 =57 H=17 (=13 H=
HLI recursos en las dependencias 6 79%l a5 439 15 13% 11 61% 0%,
de la hiblioteca? ) ' ' '
iCon qué frecuencia accede a
Hyo  [recursos de |z biblioteca a n=35 n=4k n=14 n=11 n=3
través de la pagina weh de la ||33.93%( 41.07%| 12.5% 9.82%| 2.68%
biblicteca?
iCon qué frecuencia usa
Yahoao, Google u otros (=03 n=17 =1 =1 —
HLI3 portales, que no sea el de la
hiblisteca, para buscar 83.04%| 15.18%| 0.89% 0.89% 0%
infarmacidn?

E.4.3. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
(Biblioteca de la Facultad de Humanidades, Documentacién y Comunicacion)

|Preuu|rtas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la biblioteca

[Cédigo| Fregunta | Diaria [|Semanal|Mensual|[Trimestral|[Nunca
iCon qué frecuencia usa =17 =49 =1 =2 r=

HL1 recursos en las dependencias 191wl s5o%l 23 5 259, 0%,
de la biblioteca? ' ' ' '
iCon qué frecuencia accede a

HUZ recursos de la biblioteca a n=24 n=40 n=15 n=5 n=
través de la paginaweah de la  [|32.58%( 44.94%( 16.55% 5.62% 0%
bibliateca?
iCon qué frecuencia usa

HU3 Yahoo, Google u otros portales, n=70 n=11 = = =
gque no sea el de la biblioteca,  [[87.64%( 12.36% 0% 0% 0%
para buscar informacian?
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E.4.4. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
(Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior)

|F'regu|ltas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la biblioteca

[Cadigo| Pregunta || Diaria |Semanal[Mensual|[Trimestral|[Nuncal|
iCon que frecuencia usa (=45 =70 =47 =73l =
HLI1 recursas en las dependencias samewl smETl 230w 12 71%[ 0 550
de la hiblioteca? ' ) ' ' '
iCon qué frecuencia accede a
Huo  [recursos dela biblicteca a n=34 n=g3 n=33 n=18| n=5
través de la pagina weh de la ||19.44%] 49.44%(| 18.33% 10%| 2.78%
biblioteca?
iCan gué frecuencia usa
Yahoo, Google u otros (=155 =15 (=5 r= =1
HU3 portales, gue no sea el de la
biblioteca, para buscar B6.11%| 10.56%| 2.758% O%| 0.56%
informacian?

E.4.5. Preguntas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la Biblioteca
(Biblioteca Multidisciplinar del Campus de Colmenarejo)

|Preuu|rtas relativas a la frecuencia de uso de los recursos proporcionados por la biblioteca

[Codigo| Pregunta | Diaria |Semanal|Mensual|Trimestral|Nunca
i Con gué frecuencia usa H=25 =51 =12 =3 =1

HL recursos en las dependencias o9 a7% | 53 E3%] 17 B30 3 16%l 1 05
de la hiblioteca? ' ' ' ' '
iCon qué frecuencia accede a

HUZ recursos de la biblioteca a h=14 n=48 n=14 n=10( n=4
través de la pagina weh de la 20% | &0.53%| 14.74% 10.55%( 4.21%
bibliateca?
iCon gué frecuencia usa

Hu3  [fahoo, Google u otros portales, n=77 n=12 n=1 n=1 n=2
que no sea el de la biblioteca, B52.8% 12.9%| 1.08% 1.08%) 2.15%
para buscar informacian?




E.6.1. Resultados globales de la Biblioteca ordenados de mayor a menor adecuacion

Resultados globales de Ja Biblioteca de la Universidad Carlos I de Madrid
Los datos se han obtenido a partir de 491 encuestas

[Cadigo || Pregunta [vm [[vo || vD [[Adecuacion |
[&f1  |[El personal le inspira confianza [[6.02]7 26| a.4] 1.34]
[af2  |[El personal le ofrece atencidn personalizada  [[6.04] 7.1][2.23] 1.06]
) El personal muestra buena disposicion para
Ard responder a las preguntas planteadas B.91)7.44 8'43“ Lo
[Af3  ||El personal es siempre amahle [[6.41[7.21]|8.37] 0.9]
El acceso a los recursos electrinicos es
ci factible desde mi casa o despacho B.59)7.41)18.57 Lo

El personal muestra fishilidad en el tratamiento

ATD de los problemas del servicio manifestados por(6.29)7.11(3.29 naz
log usuanos
El personal es siempre atento con las

ATG necesidades del usuario B.36) 7.18) 8.31 B
El personal comprende las necesidades de

AfT SUS LSUAHOS 6.19]6.98([3.21 079
El personal tiene conaocimiento vy es capaz de

AT responder a las preguntas que se le farmulan B.33]7.38 8'49“ 0.79
El personal manifiesta voluntad de ayudar a

AfS 05 LS Uahios B.ATIF. 128,21 .75
El sitio web de |a biblioteca pemmite encontrar

L2 informacion por uno mismo B.51])7.15)/8.55 Lz
Fuedo acceder facimente a la informacidn

7 para procesarla y usarla en mis tareas B.33)6.88 8'43“ L3

) Los recursos digitales cubiren las necesidades

i de informacion que tendo B.36))6.87)8.45 Lsl
Los materiales impresos de |3 biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacidn gue B.31)6.76|[5.42 .45
tengo
El equipamiento es moderno v me pemmite un

C15 acceso facil a la informacion que necesito B.41)\8.85|8.47 Lt

Cis Las revistas en version electranica wo impresa 61505 565 24 041

cubren mis necesidades de informacion

Los instrumentos para la recuperacion de
Cl6 infurnjaciljn (catalogos, bases de datos, . 6311666l 51 035
son faciles de usary me pemmiten encontrar ’ ' ' ;
por mi misimo lo gue busco

Existen espacios colectivos para aprendizaje v

individual

EsS estudio en grupo B.21(6.96/(3.31 035
Es3 El'jr‘f%pna;;'fedfa'?ut’g‘ggf'jtf':a 85 Un lugar 6.386.64 B.4EH 0.26
Es1 bg?:psrpeancé?zsajdee la hiblioteca animan al estl_u:IiI:nHE_59 5.61lls 57 0.0
Es2 Existen espacios tranguilos para estudio & 6ll6.22 E'EQH 038

34
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E.6.2. Resultados de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas ordenados de mayor a
menor adecuacion.

Resultados Biblioteca de la Facultad de CC. Sociales y Juridicas

Los datos se han obtenido a partir de 117 encuestas

[Cadigo || Pregunta [vm [ vo |[vD [[Adecuacion |

[Af1  |[El persanal le inspita confianza [[6.12]7.13][2.26] 1.01]
El acceso a los recursos electronicos es

i factible desde mi casa o despacho B.6)7.36 EAEH OLta

[ar2  |[EI personal le ofrece atencidn personalizada  [[5.91]/6.68|[3.15] 0.75|
El zitio weh de [a biblioteca pemnite encontrar

c12 infommacion por una mismo B.63) 72 8'49“ 0y
El persanal muestra fiabilidad en el tratamiento

ATD de |0z problemas del sericio manifestados porf|6.36(6.93[| 8.1 n.a¥
los usuarnos
Las revistas enwversidn electrinica wo impresa

Cl8 cubren mis necesidades de informacion B.25) B.8) 8.3 L5s

) El personal muestra buena disposicion para

Ard responder a las preguntas planteadas B.54)7.098.27 s
El personal manifiesta voluntad de ayudar a

ATS 05 LS Uatios 6.32|6.76) 8.2 044
El personal tiene conocimiento v es capaz de

AfS responder a las preguntas que se le formulan B.68)7.11)8.46 Ld
El personal es siempre atento con las

ATG hecesidades del usuario 6.29)6.69)8.16 0.4
Los instrurmentos para la recuperacion de

Cl6 informacion (catalogos, bases de datos, ) 6 24l6. 712 51 037
son faciles de usary me pemniten encontrar ' ' ' ;
par i mismo (o gue husco

[f3  |[El persanal es siempre amakle [[6.51]6 ][22 0.37|
Fuedo acceder facimente a la infammacian

ci7 para procesarla y usarla en mis tareas 6.418.73(8.27 0.33
Los materiales impresos de 3 biblioteca

C13 cubren las necesidades de informacion que B.44(6.72(8.42 028
tengo

) Los recursos digitales cubiren las necesidades

Cl4 de informacidn gue tengo B.43)6.69)8.34 0.26
El personal comprende las necesidades de

ATT SUS USLIAM0S G.15)6.41 a 0.26
El equipamiento es moderno y me pemite un

h acceso facil a la informacidn gue necesito B.52) B7 E.4EH I
El espacio de |3 hiblioteca es un ugar )

Es3 confortable ¥ acogedor G.46)6.19[3.42 027
Existen espacios colectivos para aprendizaje v )

Esh estudio en grupo 6.4)5.97|[8.26 0.43
La hiblioteca es un lugar adecuado para

Esd estudio, aprendizaje o investigacion B.73)8.22 .56 -0.51
Los espacios de la hiblioteca anirman al estudio

Es1 v el aprendizaje HE.H 5.897|8.45 -0.77
Existen espacios tranquilos para estudiao )

Es2 individual B.6|5.47|[3.45 1.03




E.6.3. Resultados de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades, Documentaciéon y Comunicacion

ordenados de mayor a menor adecuacion.

Resultados Biblioteca Facultad de Humanidades, Documentacion y

Comunicacion. Los datos se han obtenido a partir de 90 encuestas

[Cadigo]| Pregunta [vm [ vo |[vD [[Rdecuacion ||

[&f1  |[El personal le inspira confianza [[5.14]7.21]|[2.26] 117
El acceso alos recursos electrinicos es

i factihle desde mi casa o despacho B.65)7.71 8'53“ 1003

[Af3  ||El persanal es siempre amahle [l6.43] 7. 46]/5.44] 1.03]

[af2  |[El personal le ofrece atencion personalizada  [|6.36] 7 26|[2. 44 0.4

) El personal muestra buena disposicion para

Ard responder a las preguntas planteadas B.74)7.57)5.61 Ly
El persanal comprende las necesidades de

AFT SUS USUAF0S B.53|7.28 8.48“ 0745
El personal manifiesta voluntad de ayudar a

Ard IS LS Uafios B.53|7.24/[8.35 0.71
El personal muestra fiabilidad en el tratamiento

ATD de los problemas del sendicio manifestados por) 6.4 7.1](8.36 0.7
los usuanos
El persanal es siempre atento can las

Ar6 necesidades del usuario B.75]|7.43)8.45 LE
El gitio wek de [a biblioteca penrmite encontrar

c12 infarmacidn por uno mismo B.7|7.37)8.62 Ly
El persanal tiene conocitmienta v es capaz de

ArS responder & las preguntas que se le fonmulan B.81) 7.2)8.57 L
Fuedo acceder facimente a la informacidn

7 para procesarla y usarla en mis tareas B.6E)B.94)5.51 =
Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catalogos, bases de datos, .0

C16 son faciles de usary me pemiten encontrar B.63)6.77) 5. 56 s
por mi mismo o gue busco

} Los recursos digitales cubren las necesidades

Cl4 de informacion gue tengo B.53|6.66)(8.91 013
Los materiales impresos de |3 hiblioteca

C13 cubren las necesidades de informacidn que F.33)6.47|8.449 0.09
tengo
El equipamiento es moderno y me permite un

Cla acceso facil a la informacion gue necesito B.55)6.49)8.57 -0.08
Las revistas enversidn electronica wo impresa

Cl8 cubren mis necesidades de informacian B.3818.17 8'33“ 022
El espacio de la kiblioteca ez un lugar

Esa confortable y acogedar B.42)6.13 8.49“ -0.249
La hiblioteca es un lugar adecuado para

Esd estudio, aprendizaje o investigacidn 6.6) B.1)8.54 0.5
Los espacios de la hiklioteca animan al estudio

Es1 v el aprendizaje H G.4]5.83 8.48“ -0.&87
Exizsten espacios colectivos para aprendizaje v )

Esd estudio en grupo B.1| 3.2 8'23“ 0.9
Existen espacios tranguilos para estudio )

Esz irdividual B.53)5.94/(8.91 0.89
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E.6.4. Resultados de la Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior ordenados de mayor a menor
adecuacion.

Resultados Biblioteca Escuela Politécnica Superior
os datos se han obtenido a partir de encuestas
L lat | btenid rtir de 189 st
[Cadigo]| Pregunta [vm [ vo | vD |[Adecuacion|
[&f1  |[El persanal le inspira confianza [5.96] 7 46]2. 46| 1.5
[ar2  |[El personal le ofrece atencidn personalizada  [|6.04]7.21]8.14) 1.17]
) El personal muestra buena disposicion para
Ard responder a las preguntas planteadas B.43)7.59)8.45 U3
[af3  |[El personal es siempre amable [6.27] 7.5]=.44] 1.13]
Existen espacios colectivos para aprendizaje v
Esh estudio en grupo B.1)7.23]8.36 112
El personal tiene conacimiento ¥ s capaz de
A3 responder a las preguntas que se le formulan B.47|7.56/8.48 1.1
El personal es siempre atento can las
Ar6 necesidades del usuario B.33)7.43)8.46 U9
El personal comprende las necesidades de
AFT SUS USUAF0S B.15) 7.2(8.27 1.05
El personal muestra fishilidad en el tratamiento
ATD de |05 problemas del senvicio manifestados porf(E.31(7.32( 8.4 1.01
los usuanos
El personal manifiesta voluntad de ayudar a
Ard IS LS Uafios B.38|7.28] 8.4 0.9
El acceso alos recursos electrdnicos es
ci factible desde mi casa o despacho B.54)7.36/8.63 e
El equipamiento es moderno y me permite un
C15 acceso facil a la informacion gue necesito B.34)\6.95)8.45 L
El espacio de la hiblioteca es un lugar
Es3 confortable y acogedar B.36|6.99] 8.4 0.63
Los materiales impresos de |3 hiblioteca
C13 cubren las necesidades de informacidn que B.26|6.85)8.41 0.59
tengo
El gitio weh de [a biblioteca penrnite encontrar
c12 infarmacidn por uno mismo B.38)B.96|8.55 Le
| Los recursos digitales cubren las necesidades
Cl4 de informacion gue tengo B.29|6.86](8.45 0.a7
Fuedo acceder facimente a la informacidn
7 para procesarla y usarla en mis tareas B.25)6.81)8.46 Lo
Las revistas en versidn electronica wo impresa
Clg cubren mis necesidades de informacian B.07)8.55)8.34 L.
Los espacios de la hiblioteca animan al estudio
Es1 v el aprendizaje HE.E? 6.978.66 0.4
) La hiblioteca es un lugar adecuado para
Esd estudio, aprendizaje o investigacidn B.49)\6.85)8.48 L.
Los instrurmentos para la recuperacidn de
Cl6 infn:nrma_ciljn (catalogos, hases de datos, ..) & 7106 41(z 51 07
son faciles de usary me pemniten encantrar
por mi mismao lo gue busco
Existen espacios tranguilas para estudio i
Es2 individual 6.53|6.41]8.63 012
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E.6.5. Resultados de la Biblioteca Multidisciplinar del Campus de Colmenarejo ordenados de mayor a
menor adecuacion.

Resultados Biblioteca Multidisciplinar {Campus Colmenarejo)
Los datos se han obtenido a partir de 95 encuestas
[Codige || Prequnta [vm [ vo |[vD ||[Adecuacion]
[af1  |[El personal le inspira confianza [5.91]7.48]2.34]| 1.57]
[af2  |[El persanal le ofrece atencidn personalizada || 597 26] 24| 1.36]
) Los recursos digitales cubiren las necesidades
Cl4 de informacidn gue tengo B.23|7.34f18.52 1.1
) El personal muestra buena disposicidn para
Ard responder a lag preguntas planteadas B.39)7.44) 8. 38 1.1
Fuedo acceder facimente a la informacian
i para procesarla y usarla en mis tareas B.107.13)8.35 18
El personal comprende las necesidades de
ATT SUS USLIAM0S 5.95|6.93((8.07 0.9s
El personal tiene conocimiento v s capar de
ATS responder a las preguntas que se le formulan B.49)7.44)8.44 L3
[f3  |[El persanal es siempre amakle |[6.24]7 282 24] 0.94]
Existen espacios colectivos para aprendizaje v
Es5 estudio en grupo B.31)7.24{8.27 .93
Los instrurmentos para la recuperacion de
Cl6 inﬂ:un’pa_cilfun icatalogos, hases de datos, ..} 61207 04l ag 092
san faciles de usary me pemiten encantrar
par i mismo (o gue husco
El equipamiento es maderno y me penmite un
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F. Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (Resumen)
F.1. Quejas sobre la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas
F.1.1. Quejas sobre Infraestructura y Equipamiento

F.1.1.1. Informatica

Mal funcionamiento de los ordenadores

Software poco actualizado

Problemas de conexidn a Internet en los portatiles de préstamo.
Falta de ordenadores

Falta de enchufes para conectar portatiles.

F.1.1.2. Climatizacidn

Frio en verano y calor en Invierno

F.1.1.3. Espacios

Falta de espacio

Poca comodidad

Mobiliario incoémodo

Falta de luz

Pocos aseos

Reservas de puestos con ropa u objetos personales

F.1.2. Ambiente de Estudio

Ruido excesivo
El personal no impone silencio
Los becarios del mostrador hablan alto

F.1.3. Horarios

El horario de exdmenes empieza tarde
El sétano esta cerrado el fin de semana
Se abre poco la primera planta y la planta baja.

F.1.4. Personal

Incapacidad/informacion inadecuada de los becarios
Mala atencién del personal

Personal inadecuado

Abuso en recurrir a becarios

Falta de personal que dé mas atencion

Falta de respeto al usuario

F.1.5. Servicios

F.1.5.1. Préstamos

Plazos de devolucion muy cortos
No se avisa de que el plazo de préstamo estd a punto de agotarse
Retrasos en la obtencidn de Fondo Especializado para el Préstamo



F.1.5.2. Acceso al Catalogo

OPACs de la planta baja ocupados por chateo, etc.
El catalogo no ofrece respuestas al primer intento

F.1.5.3. Recursos Electrénicos

El buscador de revistas electrdnicas no es claro.
Muchas veces los articulos no estan disponibles a texto completo.
Las bases de datos son lentas o engorrosas.

F.1.5.4. Acceso a documentos

Falta de presupuesto de los departamentos
Algunos profesores no devuelven los libros
Coleccidén de ocio poco ordenada.

F.1.5.5 Colecciones
Poco adecuadas para el estudio.

F.2. Sugerencias sobre la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas

F.2.1.Sugerencias sobre Infraestructura y Equipamiento

F.2.1.1. Sugerencias sobre Informatica

Instalar versiones actualizadas de Word y Office

Instalar SPSS y Statgraphics

Actualizar Windows

Instalar enchufes en la conexidon de las luces individuales de 22 planta.

F.2.1.2. Sugerencias sobre Climatizacion

El personal de la Biblioteca deberia poder regularla.

F.2.1.3. Sugerencias sobre Espacios

Mas espacios para grupos

Habilitar mesas junto al Fondo Especializado para poder consultar mejor las estanterias.
Tener el mismo mobiliario que en Leganés (mesas y sillas)

F.2.2. Sugerencias sobre Ambiente de Estudio

Mads control del ruido en salas.

Penalizar a los usuarios ruidosos

Que no entren los alumnos de institutos.

Formar a los estudiantes.

Imponer reglas mas estrictas.

Incentivar el silencio como primera norma

Expulsar a la gente ruidosa

Contrarrestar la buena acustica de la segunda planta

Dar preferencia a los alumnos de la Universidad en examenes
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F.2.3. Horarios

Adelantar el horario de exdmenes
Que haya mads espacios abiertos en época de exdmenes.

F.2.4. Personal

Formar a los becarios
Mejorar la capacitacion del personal.

F.2.5. Servicios

F.2.5.1. Préstamo

Ampliar el plazo de devolucién

Avisos de préstamos a punto de caducar

Que se pueda realizar un préstamo en cualquier mostrador

Adscribir los libros de los Proyectos de Investigacién al despacho del profesor y no a la Biblioteca
Aumentar el numero de libros del Fondo Especializado que se pueden llevar en préstamo.
Alargar el plazo de préstamo a los profesores

M4ds numero de portatiles para el préstamo.

F.2.5.2. Acceso al catalogo

Mejorar la busqueda del catalogo

F.2.5.3. Recursos electronicos

Hacer mas accesibles los Recursos electrénicos.
Dar formacién en Recursos electrénicos
Que Westlaw funcione bien.

F.2.5.4. Colecciones

Ampliar colecciones.

Que haya mas ejemplares de titulos de Bibliografia Recomendada
Mejorar el fondo impreso de literatura en lengua extranjera
Sugerencias de lecturas: libro o CD del mes, por ejemplo.

F.3. Felicitaciones para la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas

Pl Funciona muy bien

Calidad de materiales y servicios
Sistema de renovacién de libros
Envio libros entre Bcas

Buen servicio y facilidades

Buen servicio y personal
Renovacidn de sala

El mejor servicio de la Universidad
Altisima calidad del servicio
Espacio excepcional y acogedor
Excelente servicio y horarios
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F.4. Quejas sobre la Biblioteca Politécnica
F.4.1. Quejas sobre Infraestructuras

F.4.1.1. Informatica

Falta de ordenadores. Siempre ocupados
Mal funcionamiento de los OPAC
Ordenadores o componentes que no funcionan

F.4.1.2.Conexiones

Faltan enchufes en la segunda planta

F.4.1.3. Climatizacion

Temperatura deberia estar mejor regulada
Mucho calor siempre
Frio en verano, calor en invierno.

F.4.1.4. Espacios

Escasos espacios para estudio en grupo

Se fuma entre las puertas de la Biblioteca aunque esté prohibido hacerlo.
Demasiadas sillas y mesas

Pocos puestos de estudio en relacién con el nimero de alumnos

F.4.1.5. Otras infraestructuras

Planta baja y s6tano en ocasiones huelen a desagiie
Bafios de la Biblioteca sucios

F.4.2. Ambiente de Estudio

Exceso de ruido. Falta de sillas: mas personas por puesto de estudio que las que serian recomendables
Falta de silencio en la segunda planta.

Mucho ruido en la primera planta. Grupos de alumnos hablan en voz alta

Mucho ruido en la Planta Baja

Ambiente de estudio poco adecuado

F.4.3. Control de Acceso

No se debe controlar el acceso en época de exdmenes: es una Biblioteca Publica

F.4.4. Personal

Becarios son la cara habitual del servicio

Excesiva presencia de becarios. Procuran hacerlo bien pero su preparacion es deficiente salvo en los
conocimientos propios

Las sanciones deben imponerse sin acritud por parte del personal

F.4.5. Servicios

F.4.5.1. Préstamo

Las renovaciones por catalogo dan problemas
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F.4.5.2. Catalogo
Motor de busqueda del catalogo deficiente.

F.4.5.3. Recursos Electrénicos

Exceso de cambios en la Interfaz de busqueda. Presentacion ni clara, ni organizada ni util
Acceso a revistas electrénicas es bueno pero el nimero es bajo

Metabusqueda: mezcla recursos disponibles y no disponibles

Universo-e ni practico ni intuitivo

Universo-e redirige a la pagina de la Universidad pasados 15 o 20 minutos

Universo-e no permite identificar los articulos ya leidos con anterioridad

F.4.5.4. Acceso a Documentos

Dificultad para recoger documentos audiovisuales de otras Bibliotecas. Horario del Aula de Idiomas
insuficiente

F.4.5.5. Colecciones

Escasez de manuales de referencia (por ejemplo de lenguajes de programacion)

F.4.5.6. Pagina Web

Estructura infernal: pensada para alumnos o personas sin experiencia
Informacion para profesores escondida

F.4.5.7. Otros

Los relojes no estan en hora

Encuesta mal disefiada

Mayor capacidad, facilidad de uso y accesibilidad del servicio de correccidn mecanizada de examenes en
la EPS.

F.5. Sugerencias sobre la Biblioteca de la Escuela Politécnica

F.5.1. Infraestructuras

F.5.1.1. Informatica

Controlar que no se utilicen los ordenadores para fines no académicos
M4ds mesas grandes con ordenador en Planta Baja

Renovar los portatiles para el préstamo

Renovar los equipos de las Aulas Informaticas de la 32 planta

Cambiar los ratones

Renovar los ordenadores en general

F.5.1.2. Conexiones

Aumentar numero de enchufes en 22 planta

F.5.1.3. Otros

Fotocopiadoras y escaneres para alumnos.



F.5.1.4. Climatizacion

Poner el aire acondicionado antes. Abrir las ventanas interiores no sirve para nada
Control de la temperatura por pisos
Mejorar la ventilacion de Aulas informaticas

F.5.1.5. Espacios

Habilitacion de zonas de descanso

Ampliar espacios de estudio y lectura

Habilitar aulas de estudio fuera de la Biblioteca los fines de semana de Examenes
Mas salas de estudio en grupo

Reservas de salas de estudio en grupo via web

Reservas de salas de estudio en grupo por medias horas

F.5.2. Ambiente de Estudio

La primera planta deberia ser zona de silencio

El personal debe expulsar a los que molestan

El personal debe imponer silencio

Crear mas zonas de separacidn entre puestos de estudio
Poner carteles para que la gente con tacones no haga ruido
No dejar comer en la Biblioteca

F.5.3. Horarios

Aumentaria el periodo de apertura extraordinaria sobre todo en Navidades
Apertura extraordinaria debe empezar antes

Abrir sdbados y domingos en verano

Aulas informaticas deben abrir mas horas

F.5.4. Control de Acceso

Ampliar el control de acceso

F.5.5. Personal

Contratar mas personal

F.5.6. Servicios

F.5.6.1. Préstamo

N2 de préstamos por alumno deberia ser mayor

Mads renovaciones seguidas

Periodo de préstamo mas flexible (en funcién del nimero de paginas, p.e.)
Instalar buzones de devoluciéon en los demas edificios para los profesores
Aumentar el horario para renovar via web

F.5.6.2. Acceso al Catalogo

Mejorar la interfaz visual para los resimenes y caratulas
Mayor integracién con recursos electréonicos
Mejora de la busqueda avanzada (limitacidn por tipo de material, etc.)
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La mascara es mejorable. Mejor la de Mathematical Reviews
(http://www.ams.org/mathscinet/search.html)
Herramienta Quiso decir...? Por si se teclea mal un término de busqueda

F.5.6.3. Recursos Electrénicos

Servicio mas integrado de acceso a BDD, aunque Universo-e ha mejorado las cosas
Acceso a las 10 primeras revistas-e en cada campo de interés de la Universidad
Separar de forma mds clara los resultados

Resolver los problemas de las revistas de ACS

Acceso a mas revistas cientificas

Mejorar filtrado de informacidn por area de conocimiento

F.5.6.4. Acceso a Documentos

Copia electronica de revistas impresas

F.5.6.5. Colecciones

Mas informacién sobre patentes.
Maés variedad de libros de problemas resueltos de Calculo, Algebre, Fisica
Mas ejemplares de cada libro

F.5.6.6. Pagina Web

Acceso a Catélogo, ISl y Pl en un solo click: pagina sélo p/ investigadores

F.5.6.7. Formacion

Clases obligatorias de busqueda de informacidn para alumnos

F.5.6.8. Taller del Aula

Mayor difusién, cobertura y soporte
Mayor formacion del personal encargado de Turnitin

F.6. Felicitaciones

Biblioteca genial. Invitacidn a seguir con entusiasmo y profesionalidad

Personal funcionario y contratado es excepcional

Buen servicio. Material completo. Personal amable

En general bien

La atencion es excelente. Especial consideracion al personal que localiza articulos en revistas antiguas.
Alto grado de satisfaccion. Biblioteca tan buena o mejor que algunas extranjeras
Valoracion especial de Pl y préstamo intercampus

Felicitaciones al personal: dan un servicio excelente

Gran eficacia del servicio de PI

Servicio excelente

Conformidad con los servicios y trato excelente
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F.7. Quejas sobre la Biblioteca de Humanidades
F.7.1. Infraestructuras

F.7.1.1. Informatica

Ordenadores no funcionan o funcionan mal

Ratones no funcionan

Muchos programas no pueden abrirse

é¢Porqué se quitd el ordenador con escéaner del s6tano, tenia programas necesario La maquina nueva no
funciona

Ordenadores del personal peores que los de usuarios que los usan menos

F.7.1.2. Conexiones

Faltan enchufes
Wifi lento o no disponible en zonas

F.7.1.3. Otros

Falta luz en el depdsito de Humanidades
Falta luz en la planta de acceso y los puestos individuales
Demasiada luz para ver peliculas

F.7.1.4. Climatizacion

Demasiado calor en las aulas de estudio

F.7.1.5. Espacios

Espacio reducido
Tamafo reducido de la filmoteca para la cantidad de alumnos

F.7.2. Ambiente de Estudio

Ruido ventiladores aula multimedia
Ruido excesivo

F.7.3. Horarios

No se ajustan a los periodos de examenes

F.7.4. Personal

Mala respuestas : Lo puedes hacer tl o no sé

F.7.5. Servicios

F.7.5.1. Préstamo

Poco tiempo préstamo
Demasiado tiempo de préstamo de manuales (no hay para todos)
Sanciones excesivas



Muchos DVD no prestables
Préstamo interbibliotecario a investigadores muy reducido

F.7.5.2. Catalogo

El nuevo sistema de busqueda en el catalogo es farragoso (¢?)
Faltan enlaces a documentos de acceso electrénico (Vaciado de revistas)

F.7.5.3. Recursos Electrénicos

Metabuscador y sevidor de enlaces no son claros
Metabuscador exige buscar en diversas opciones y eso va contra su filosofia

F.7.5.4. Acceso a Documentos
Hemeroteca desordenada: no se encuentran revistas de ultimos afios

Como profesores tener acceso a revistas cientificas fundamentales
Almacenado de revistas deficiente

F.7.5.5. Colecciones

Pocos ejemplares de manuales y monografias

Faltan preguntas del patrimonio de libros.éSe puede realizar una tesis de su materia en la Biblioteca?
NO

Pocas obras de historia e historiografia

Pocas peliculas de Pedro Almoddvar y no prestables

Falta el periddico La Vanguardia en el catalogo de Human

F.7.5.6. Pagina Web

El enlace del web al Opac deberia ir a la opcién mas completa de recuperacion
Hacer mds accesible la informacion sobre las novedades que adquieren

F.8. Sugerencias sobre la Biblioteca de Humanidades
F.8.1. Infraestructuras y equipamiento

F.8.1.1. Informatica

Mas ordenadores para consultar catalogo
Que no se utilicen los ordenadores para otros usos

F.8.1.2.0tros

Que haya 2 fotocopiadoras para cuando 1 se estropea

Que haya toner en la fotocopiadora

Evitar el hurto de material (tengo constancia de hurtos al terminar la carrera)
Mejores instalaciones técnicas de luz y sonido

Que haya impresora gratuita como antes (el alumno aportaba los folios)
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F.8.1.3. Espacios

Urgente ampliar espacio fisico

Mads puestos de estudio individual y en grupo

Mads sala en grupo

Mds mesas

Que los rincones de estudio individual estén cerrados al paso del sétano
Lugares apropiados para el estudio y la investigacion

F.8.2. Horarios

Mas disponibilidad de Taller Aula
Ampliar horario en exdmenes

F.8.3. Personal

Mejor disposicion para ayudar

F.8.4. Servicios

F.8.4.1. Informacidn Especializada

Dar servicio de busquedas Bibliograficas a Postgrado e investigadores

F.8.4.2. Préstamo

Que las peliculas sean prestables

Quitar los DVD de espacio publico si no pueden prestarse (sala profesores)
Como profesor: mas tiempo de préstamo y menos reclamaciones

Hacer copia prestable de los DVD que no se prestan

F.8.4.3. Colecciones

Comprar mas ejemplares

Adquirir fondo Bibliografico mas completo

Cubrir la necesidad de material filmografico para Comunicacién Audiovisual
Mejorar la adquisicion a través de desideratas o formulario electrénico
Mads presupuesto para fondo de investigacion

Mads presupuesto para libros y revistas

Que se amplie el acervo de historia, sociologia y antropologia

Mantener una copia de ciertos libros sélo para consulta

F.8.4.4. Pagina Web

Podria incorporar novedades de las adquisiciones recientes
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F.9. Felicitaciones a la Biblioteca de Humanidades

Buen servicio, buen trabajo

Servicio de sugerencias de adquisiciones y PI muy bueno

Préstamo interbibliotecario funciona muy bien

Gracias por todo, buena predisposicion a propuestas, iniciativas, cercania con profesores
Biblioteca en general y Pl en particular el mejor servicio de la Universidad

Magnificos empleados, frente a instalaciones y espacio

Personal amable y eficiente

La mejor que conozco

Atencion al publico excelente, esfuerzo en aumentar los DVD, web y rree excelente

Excelente medida el material reservado para docencia (evita los problemas de los DVD prestables)

F.10. Quejas sobre la Biblioteca de Colmenarejo
F.10.1. Infraestructuras y equipamiento

F.10.1.1. Conexiones

Faltan enchufes (especialmente en salas grupos)

F.10.1.2. Climatizacion

Mala climatizacion

F.10.1.3. Espacios

Bafos sucios

F.10.2. Ambiente de estudio

Ruido excesivo

F.10.3. Servicios

F.10.3.1. Préstamo

Excesivo un mes de sancion por 5 minutos de retraso devolucién podrtatiles

No se pueden sacar libros punto rojo y revistas y no los fotocopian en Reprografia y la Fotocopiadora no
funciona

Mads plazo de préstamo

Mas rapidez en el envio desde otros campus

Que se preste el material de Aula de Idiomas

F.10.3.2. Acceso al catdlogo

Articulos de revista no disponibles



F.10.3.3. Recursos Electrénicos

No se accede a Aranzadi desde fuera de la Universidad
Refinar el buscador de materiales
Complicada la busqueda de RREE

F.10.3.4. Colecciones

Falta fondo de investigacion para Derecho eclesiastico y fenémeno religioso (novedades)
M3s libros de consulta en Turismo

F.10.3.5. Pagina web
Hay que adivinar donde estan las opciones de tareas comunes de biblioteca

F.11. Sugerencias sobre la Biblioteca de Colmenarejo
F.11.1. Infraestructuras y equipamiento

F.11.1.1. Informatica

Mas portatiles
Mejorar el mantenimiento
Actualizar windows en portatiles

F.11.1.2. Otros

Mas Rotuladores y borradores

F.11.1.3. Espacios

Mas salas de grupo
Mds mesas
Aulas especializadas en Comunicaciéon audiovisual

F.11.2. Horario

Ampliar en examenes
F.11.3. Servicios

F.11.3.1. Préstamo

Dar resguardo de préstamo

F.11.3.2.Acceso a documentos

Disponer de informacién de peliculas por idiomas
Informacion de épera, zarzuela, dvd conciertos

F.11.3.3. Colecciones

Mads ejemplares para los alumnos

Aumentar colecciéon de ocio

Actualizar colecciones impresas

Mejorar recursos a distancia para semipresenciales



F.11.3.4. Pagina web

Mejorar pagina principal

F.12. Felicitaciones a la Biblioteca de Colmenarejo

Servicio muy correcto

Felicitaciones trabajo y becarios

Buena comunicacién y préstamo con otros campus
Excelente espacio, personal y servicios

Servicio bastante bueno

Personal con dedicacion extraordinaria

Muy buen trato

Gran servicio
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