Periodistas y ciudadania ante la mixtura de
informacion y opinion en los mensajes
periodisticos. Investigacion de campo en la
Comunidad de Madrid (2007-2009)

Susana HERRERA DAMAS
dherrera@hum.uc3m.es

Carlos MACIA BARBER
carlos.macia@uc3m.es
Universidad Carlos III de Madrid

Recibido: 15 de marzo de 2010
Aceptado: 30 de junio de 2010

RESUMEN

Los principios, normas, recomendaciones y codigos deontoldgicos periodisticos establecen la nitida y rigida
separacion entre la informacion y la opinion en los géneros informativos e interpretativos. Aunque la mayoria
de comunicadores participa del postulado, un porcentaje significativo de profesionales que ejercen en la
Comunidad de Madrid se muestra permisivo con la inclusién de los juicios del autor en ciertos mensajes
periodisticos (reportaje, cronica, “informativos de autor”), asi como en las areas tematicas que cabria
considerar mas “ligeras” (cultura, espectaculos, deporte, corazon). Por contra, se rechaza en los contenidos
politicos y economicos. Esta percepcion es similar entre la ciudadania madrileiia que, al tiempo, aprecia en
buena medida los “informativos de autor”, por cuanto entiende que la interpretacion del presentador es un valor
afladido a una informacion que tilda de aburrida y manipuladora, por homogénea.
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Journalists and Citizens Faced with the Mixture of Information
and Opinion in the Journalistic Messages. Field Research
in the Community of Madrid (2007-2009)

ABSTRACT

Principles, standards, recommendations and codes of journalism ethics set the rigid separation between
information and opinion in informative and interpretative genres. Although most part of the professionals
practicing in Madrid share this postulate, a significant percentage shows permissive inclusion of author’s
perspective in some messages, such as features, chronicles, informativos de autor' and in the “lightest”
thematic areas (culture, entertainment, sport, or gossip, for instance). On the contrary, respondents reject
political and economic content when telling the news. This perception is similar to the one showed by
citizens in Madrid who, however appreciate the informativos de autor.
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SUMARIO: 1. Introduccién. El dictamen deontoldgico: informacion y opinion, inmiscibles como agua
y aceite. 2. Objetivos y metodologia. 3. Resultados. 4. Conclusiones. 5. Referencias. 6. Anexo:
graficos.

!'In Spain there are the so-called informativos de autor, in which the presenter, because of his charismatic style and
authority, gives his opinion or personal reflection on one or more of the news items during the course of the news.
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1. Introduccion. El dictamen deontolégico: informacion y opinion, inmiscibles
como agua y aceite

La tradicion deontoldgica, profesional y cientifica del Periodismo viene
considerando desde antafio la existencia de dos espacios amplios y caracteristicos en
la cobertura periodistica: el terreno de las noticias o relatos, mensajes periodisticos que
sirven para descubrir y divulgar hechos; y la esfera de los comentarios o articulos,
textos o imagenes cuya finalidad es presentar y difundir ideas (MARTINEZ ALBERTOS,
2000: 267-269). En el periodismo anglosajon esta conceptuacion del cometido
profesional se consagra como la dualidad informativa entre la esfera del relato de
hechos (sfory) y el terreno de la exposicion de ideas o juicios de valor (comment). Se
trataria, en opinion generalizada y consolidada entre los periodistas y estudiosos, de
dos mundos antagonicos cuya esencia quiere resumirse en el topico axioma de que
“los hechos son sagrados y las opiniones, libres™. Lo que no significa que en el mundo
comunicativo la opinidn sea un peligroso “agente toxico” que rehuir (BURGUET, 2004
9-17), sino que, siendo ésta primordial y conveniente, hay que confinarla de modo
pertinente en su entorno privativo: el de los géneros de opinion.

Sin embargo, esta percepcion que defiende y proclama el colectivo periodistico no
siempre se respeta en el quehacer profesional diario. KOVACH y ROSENSTIEL (2003: 219)
advierten con razon que, durante los tltimos tiempos, demasiados redactores consideran
que la escritura periodistica narrativa consiste en algo asi como ““escribir desde un punto
de vista personal”. En numerosos mensajes, “‘el periodista intercala sus propias
impresiones y opiniones, como si fuera un apuntador de teatro” (Ib.). Esta metanarrativa
puede llegar a ser tan poderosa que puede incluso ocultar la verdad, concluyen.

Las lindes entre lo informativo e interpretativo y la opinion no siempre son
explicitas ni resultan nitidas. De hecho, la taxonomia de los géneros periodisticos,
basada primariamente en la separacion estricta de relatos y comentarios, no resuelve
de facto con suficiente radicalidad aquellos dilemas que son reales en la practica
cotidiana del reporterismo, asi como el subsecuente desciframiento del mensaje
periodistico por parte de los publicos. La diversa naturaleza de los juicios tiende a
obviarse. Y cuando se ignoran sus categorias o se vulnera de modo consciente la
restriccidn que impone el género en cada caso, el periodista provoca que una
determinada noticia, reportaje o crénica se convierta, en realidad, en un texto
rebosante de juicios categdricos del autor. Este proceder editorializante equivale a una
desnaturalizacion del pacto explicito concertado con el ciudadano en torno al

2 La maxima se debe a C.P. ScoTtT, director del diario britanico The Manchester Guardian, en un editorial firmado que
se publico el 5 de mayo de 1921. Segtn ScoTT, la funcién primordial de un periddico “es recabar noticias y, aun
ariesgo de su propia existencia, garantizar que se transmitan sin desvirtuarlas. El despejado rostro de la verdad no
debe deformarse con lo que se dice, con lo que no se dice, ni con la manera de presentarlo”. Y afiadia: “Cada uno
es libre de comentar lo que quiera, pero los hechos son sagrados” (RANDALL, 1999: 25). El axioma de “los hechos
son sagrados y las opiniones, libres” ha sido cuestionado por GONZALEZ GAITANO (1997: 21) que lo considera,
ademas de incorrecto, falso. En su opinion, la sentencia deberia haberse formulado de modo diferente: “Lo que se
decida ser incontestable sera un hecho y lo que se decida ser libre sera una opinion”.
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proposito auténtico de los géneros informativos e interpretativos y a una
manipulacion, sea intencionada o inconsciente, dirigida contra el destinatario del
mensaje, a quien, no obstante, el comunicador estd comprometido a servir.

Por consiguiente, con el fin de conocer los cauces por los que deben discurrir el
vital flujo informativo y el provechoso discurrir de la opinidn, resulta irrenunciable
analizar, en primer término, cdmo se enfoca, plantea y resuelve este dilema en el
ambito de la deontologia periodistica cotejando los cddigos, principios, normas y
recomendaciones de los que se dota la profesion y a los que se debe todo integrante
del colectivo.

Si atendemos a estos postulados, tanto en la esfera internacional como la espafiola’,
los informadores y los ciudadanos no deberian abrigar duda alguna respecto a lo
impropio de mezclar la informacién con los juicios personales del autor en los
mensajes periodisticos informativos o interpretativos.

Asi, la Resolucion 1.003 sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (1993)
establece en su articulo 3 que “el principio basico de toda consideracion ética del
periodismo debe partir de una clara diferenciacion entre noticias y opiniones, evitando
cualquier confusion” (arts. 5y 6).

Este fundamento ético responde a la garantia de un periodismo independiente que
no manipule la noticia, una caucion para proteger el derecho fundamental del
ciudadano a la informacién (art. 20 CE), cuya salvaguardia -en el plano tedrico
siempre cuando menos- se constituye en la razén ultima del trabajo del reportero
(Libro de Estilo de El Pais, art. 1.3. y Estatuto de Redaccion de El Pais, art. 3.3.). Es
el periodistico un servicio publico orientado a ofrecer, con la perspectiva mas amplia
factible, cuantos datos permitan al destinatario comprender la realidad y formarse un
criterio propio (Libro de Estilo Vocento, Principios Editoriales, 1.1.). En este sentido
resulta clave desligar la informacion de la opinion. Algunos cddigos abundan en la
diferenciacion entre ambas esferas al contemplar el propodsito interpretativor,
caracteristico de los géneros interpretativos (reportaje, cronica, entrevista) (Libro de
redaccion de La Vanguardia, art. 6.1.4 y Libro de Estilo de Berria, art. 4). Es el caso
del Cédigo deontologico del Colegio de Periodistas de Catalufia que disocia entre

3 Para este estudio examinamos 75 documentos deontoldgicos vigentes en Espafia entre principios éticos, codigos
deontologicos, estatutos de redaccion, manuales de estilo, recomendaciones institucionales y profesionales.

4 Si nos atenemos a los diferentes grados de interpretacion (Gomis, 1997: 109), cabria cobijar bajo un mismo techo la
informacion y la interpretacion. La de primer grado, indicativa, descriptiva, es la interpretacion de hechos o
noticiosa. Su funcion es la de componer el presente social como un conjunto o mosaico de hechos. Su género propio
es la noticia. La de segundo grado, exegética y evaluativa, es la interpretacion de situaciones. Presenta personajes,
lugares y contextos en un ambito geografico o tematico. Es complementaria de la anterior. Su funcion es
comprender la actualidad que se presenta de un modo noticioso. Contempla el hecho en su entorno social, su
significado y su trascendencia, e insintia posibles efectos. Sus géneros son el reportaje, la cronica y la entrevista.
Por el contrario, la interpretacion de tercer grado, la opinion, goza de caracter moral. El comentario analiza y juzga
hechos y situaciones. Su funcidn es esclarecer si los hechos y situaciones son buenos o malos, convenientes o
inconvenientes y proyecta esos juicios sobre las acciones necesarias para lograr un futuro mejor. Persigue convencer
al destinatario. Su género es el comentario (editorial, articulo, columna, humor grafico, cartas al director...).
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hechos y opiniones ¢ interpretaciones, “evitando toda confusion o distorsién
deliberada de ambas cosas” (art. 1)°. De ahi, por tanto, la viva recomendacion de
identificar en los mensajes, en cada caso, a quienes sustentan las opiniones que se
vierten, con el fin de disipar cualquier incertidumbre® en el receptor.

La disgregaciéon de informacidon y opinién deben ser “clara’™, “nitida™ y
“escrupulosa’™, en todos los soportes (prensa', radio", television?), y en cualquier area
informativa®® (especificamente se cita la deportiva, la informacién judicial* o la
cobertura electoral's), mientras que para los juicios del periodista se prescribiria un
lugar privativo: la seccion de opinion'.

De este modo, aunque en el ejercicio de su actividad profesional el periodista no
esta obligado a ser neutral, “establecera siempre una clara e inequivoca distincion
entre los hechos que narra y lo que puedan ser opiniones, interpretaciones o
conjeturas™, Esto es, que en su funcion informativa debe evitar manifestar su parecer
sobre los hechos que se relatan®. No resulta admisible, pues, mezclar informacion y
opinion en textos estrictamente informativos®: se informa y no se juzga?. El fin es
evitar que los enunciados de naturaleza editorial se cuelen de rondén en los géneros
que no les corresponden (GRUELMO, 1998: 45).

3 Véanse también el Estatuto de Redaccion de E/ Periddico de Catalunya (art. 2), el Estatuto de Informacion de RTVE
(art. 9.1) y el Codigo Deontologico del Periodismo Gallego (art. 1).

¢ Cfr. el Codigo ético y deontoldgico del Periodista Especializado y Técnico (art. 7), el Manual de estilo para
informadores de radio: RTVE?Radio Nacional de Espaiia (Principio 0 [A] b) y los Principios de actuacion de los
medios de la Corporacion Catalana de Radio y Television (art. 2.1.1 [B]).

7 Principios de gestion y codigo de conducta de Antena 3 Television (art. 1); Principios de actuacién de los medios de
la Corporacién Catalana de Radio y Television (art. 2.1.1 [B]); Estatuto marco del Colegio de Periodistas de
Cataluiia (art. III 3); Estatuto de Redaccion de La Vanguardia (art. 3.3); Estatuto de Informacién de RTVE (art.
9.1); Cddigo ético y deontoldgico del Periodista Especializado y Técnico (art. 7) y Codigo Deontologico del
Periodismo Gallego (art. 1).

8 Libro de Estilo Vocento (Principios editoriales, 1.1) y Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el
tratamiento de noticias (art. 14).

° Libro de Estilo de ABC (s/n [3]).

10 Cfr. Libro de Redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.4) o Libro de Estilo de ABC (s/n [3]).

" Manual de estilo para informadores de radio: RTVE?Radio Nacional de Espaiia (art. 1.3 [A]) y Estatuto Profesional
de los Medios de Comunicacion de la Radio y la Television de Andalucia (art. 3.2.3).

12 Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.3); Principios de gestion y codigo de conducta de Antena 3 Television (art. 1);
Principios de actuacion de los medios de la Corporacion Catalana de Radio y Television (art. 2.1.1 [B]) y Estatuto
Profesional de los Medios de Comunicacion de la Radio y la Television de Andalucia (art. 3.2.3).

13 Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.2).

14 Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.3).

15 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Catalufia sobre la celebracion de los juicios y su tratamiento en
television (art. 7).

16 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la informacion politica en periodo
electoral (art. 2) y Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra sobre la cobertura informativa del
periodo electoral por los medios de comunicacion audiovisual (art. 5).

'7 Libro de Estilo de ABC (s/n [3]).

18 Codigo deontolégico de la profesion periodistica de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espaiia (art. 17)
y Libro de Estilo de El Pais (art. 1.3).

1 Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.3); Libro de Redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.4) y Recomendaciones del
Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de noticias (art. 14).

20 Libro de Estilo Vocento (art. 1.2.8.a).

2l Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la inmigracion en los medios
audiovisuales (art. [C] 6).
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Tampoco en los contenidos televisivos informativos o de entrevistas (o programas
que incluyan contenidos de esta naturaleza), sus presentadores o conductores deberian
verter opiniones ideoldgicas propias, o comportarse de modo que quepa interpretar su
labor como favorable a una determinada opcidon®. Y, mucho menos, insertarlas “con
intencion predeterminada de atacar a alguien o como ajuste de cuentas™.

La separacion entre la informacion y la opinion en los mensajes periodisticos se
exige, cuando menos, hasta donde ésta sea posible*. Aunque la disgregacion dependa,
en ultima instancia, de la honradez del periodista, comprometido con la “objetividad”
e “imparcialidad”, que “debe dejar su ideologia en la puerta de la Redaccion™ y
respetar siempre la maxima de que, en lo informativo ¢ interpretativo, los juicios debe
formularlos el lector®, oyente, televidente o internauta.

Esta trascendente escision se traslada también a lo formal. En radio, por ejemplo,
no se deben personalizar las noticias, empleando el “yo” ni el “nosotros”; ni en las
entrevistas y cronicas, el “yo creo”. Persiste la idea tradicional de que el periodista
no es el protagonista, que “desaparece” en sus mensajes, que se ve lo que el reportero
“muestra” (el show, don t tell del periodismo anglosajon). De ahi la recomendacion de
evitar términos subjetivos y de narrar con sobriedad*. En idéntico sentido se destierra
el uso de los pronombres personales en primera persona®, salvo que la presencia del
reportero incida en la propia informacion.

La diferenciacion, se argumenta, debe ser incluso estilistica®. El recurso del
entrecomillado para confirmar la literalidad de la cita se orienta precisamente a disipar
inseguridades en el lector®’. Y cuando se recurra al archivo se debe indicar con esmero
la fuente y la fecha pertinente en que se tomo la imagen®.

Pese a todo, es innegable que el periodista va a encontrarse siempre con el limite
insalvable de su propia subjetividad, por lo que toda informacion estara necesaria-
mente tefiida de cierto cariz personal interpretativo (NUNEZ LADEVEZE, 2004: 50-60).
Esta es también la percepcion mayoritaria entre los comunicadores que ejercen en la

2 Principios de actuacion de los medios de la Corporacion Catalana de Radio y Television (art. 2.1.1 [B]) y Libro de
Redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.4).

2 Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.2).

24 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la informacién politica en periodo
electoral (art. 2).

% Manual de estilo para informadores de radio: RTVE?Radio Nacional de Esparia (art. 1.6 [A)).

2 Libro de Estilo Vocento (art. 1.3.1.1.g).

¥ Manual de estilo para informadores de radio: RTVE?Radio Nacional de Esparia (art. 1.12 [A] y VL.62 [B]) y Libro
de Estilo de Canal Sur (Art. 3.17.1.5 [b]).

2 Libro de Estilo Vocento (art. 1.2.8.b).

2 Libro de Estilo Vocento (art. 1.3.2.4.¢).

30 Cédigo ético y deontolégico del Periodista Especializado y Técnico (art. 7); Guia de estilo. Salud y medios de
comunicacion: el Alzheimer (art. 9); Guia de estilo. Salud y medios de comunicacion: Parkinson (art. 9); Guia de
estilo. Salud y medios de comunicacion: VIH/SIDA (art. 9) y Guia de estilo. Salud y medios de comunicacion:
Cdncer (art. 9), las cuatro de la Confederacion Espafiola de familiares de enfermos de Alzheimer y otras
demencias/Pfizer (art. 9).

31 Cddigo ético y deontoldgico del Periodista Especializado y Técnico (art. 7).

32 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la informacién politica en periodo
electoral (art. 2).
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Comunidad de Madrid® y el sentido que recoge en su codigo el Sindicato de
Periodistas de Madrid*.

2. Objetivos y metodologia

En todo este contexto, el objetivo del presente articulo es analizar la percepcion
tanto de los periodistas como de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid sobre la
conveniencia o no de mezclar la informacion y la opinion en los mensajes
periodisticos. Antes de exponer los resultados, seria oportuno recordar que este trabajo
se sitia en un contexto mayor: el de la investigacion “Etica y excelencia informativa.
La deontologia periodistica frente a las expectativas de la ciudadania en Madrid”. Se
trata de un proyecto de investigacion coordinado* financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion, dentro del Plan Nacional de I+D+i (SEJ2006-05631-C05-03).
Esta investigacion, desarrollada en el Departamento de Periodismo y Comunicacion
Audiovisual de la Universidad Carlos I1I de Madrid entre octubre de 2006 y marzo de
2010, ha perseguido un triple objetivo:

a) elaborar un inventario comparativo de las normas que configuran doctrinalmente
el ejercicio deontoldgico del periodismo en Espafia.

b) contrastar dichas normas con el sistema de valores que prevalece en los criterios
éticos interiorizados por los profesionales de la comunicacion.

¢) comprobar hasta qué grado las normas existentes y el sistema de valores
predominante en el colectivo son compartidos por la poblacién madrilefia.

Para alcanzar estos propdsitos, la investigacion ha comprendido dos tareas
fundamentales. Por un lado, un analisis de contenido del mayor nimero posible de
documentos de autorregulacion ética. Por otro, el sondeo de las percepciones de los
dos polos del proceso comunicativo: los profesionales que elaboran la informacion y
los publicos que la reciben. Para conocer las opiniones de unos y otros, recurrimos a
diversas técnicas de investigacion. En el caso de los comunicadores, realizamos
primero entrevistas en profundidad para indagar en el discurso de 30 periodistas
seleccionados en funcion de su avalada trayectoria. La muestra se disefio con arreglo
a diversas variables independientes de modo que toda la profesion se encontrara
representada. En este primer andlisis cualitativo, los principales pasos fueron:

1. Disefio de la guia de la entrevista por parte del equipo coordinador de la
Universidad Pompeu Fabra.

2. Correccion de la guia de la entrevista con las aportaciones de los investigadores
de los diferentes equipos.

¥ Los resultados de nuestra encuesta a 410 profesionales arrojan los siguientes porcentajes: a) la objetividad no existe
pero el informador puede intentar aproximarse a ella (55,6%); b) ser objetivo es posible y es una obligacion por
parte del informador (37,1%); ¢) la objetividad no existe y, por eso, el periodista es siempre subjetivo (7,3%).

3* Cddigo Deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 5.1).

3 De la coordinacion se ha encargado un equipo de investigadores de la Universidad Pompeu Fabra, bajo la direccion
del Dr. Salvador Alsius. La Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Sevilla, también participantes en el
estudio, han elaborado analisis clonicos paralelos en sus correspondientes areas geograficas (Pais Vasco y
Andalucia).
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3. Elaboracion de un censo de posibles entrevistados, tratando de que toda la
profesion estuviese representada. Para ello empleamos las siguientes variables
independientes: tipo y titularidad del medio, cargo, seccidon, ambito de difusion,
género, ideologia y edad.

4. Ejecucion del trabajo de campo por parte de la Universidad Carlos III de Madrid,
en colaboracién con el Colegio Oficial de Politdlogos y Socidlogos de Madrid.

5. Interpretacion de los resultados a partir de los audios y de las transcripciones
literales.

Ademas, en un segundo momento completamos este retrato de la profesion con la
realizacion de 410 encuestas, con objeto de obtener datos que se pudieran extrapolar
al universo de comunicadores que ejercen en la Comunidad de Madrid. En este caso,
las principales tareas fueron:

1. Disefio del cuestionario en linea* por parte del equipo de la Universidad Pompeu
Fabra.

2. Correccion del cuestionario con las aportaciones de los investigadores de los
equipos implicados.

3. Elaboracion de un censo de posibles entrevistados, tratando de que, al igual que
en el analisis cualitativo -con mayores exigencias ahora de rigor estadistico-, todo el
colectivo estuviese representado.

4. Ejecucion del trabajo de campo por parte de la Universidad Carlos III de Madrid,
en colaboracién con el Colegio Oficial de Politdlogos y Socidlogos de Madrid®.

5. Interpretacion de los resultados a partir de la medicidon de la frecuencia y del
cruce de variables.

Asimismo, para conocer la percepcion del publico general, recurrimos a otras dos
técnicas de investigacion; una cualitativa y otra cuantitativa. En el primer caso,
elaboramos un total de siete grupos de discusion diferenciados a los que interrogamos
por el concepto de ética periodistica, por los principales aspectos que lo configuran y
por la valoracion de los diferentes instrumentos de autorregulacion. En esta fase, los
principales pasos fueron:

1. Diseflo del guion para el grupo de discusion por parte del equipo coordinador de
la Universidad Pompeu Fabra. El guién incluy6 una serie de cuestiones para cada uno
de los cuatro grandes principios éticos por los que preguntamos a la largo de toda la
investigacion: veracidad, justicia, responsabilidad y libertad. Cada uno de estos
principios conlleva a su vez una serie de items que guiaron la formulacion de las
interpelaciones.

% La eleccion de esta clase de cuestionario se fundamenta en que la tecnologia permite eludir las conocidas
limitaciones espaciotemporales de los periodistas, lo que facilita que los encuestados puedan responder a cualquier
hora y desde cualquier punto con acceso a Internet. Para esta investigacion se realizaron un total de 427
cuestionarios validos. El muestreo fue aleatorio simple.

37 El trabajo de campo se inicid el 21 de enero de 2009, dia en el que se enviaron las cartas de presentacion a los 1.134
profesionales inicialmente identificados en el censo. Finalizé el 16 de marzo de 2009. En total, se realizaron hasta
seis recordatorios por correo electronico.
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2. Correccidon del guion con las aportaciones de los investigadores de todos los
equipos. Elaboracién de un censo de participantes del que extraer una muestra
representativa de la ciudadania madrilefia. Para ello, empleamos las siguientes
variables independientes: género, edad, estado civil, nivel de estudios y habitos en el
consumo de medios.

3. Ejecucidn del trabajo de campo por parte de la Universidad Carlos I1I de Madrid,
en colaboracion con el Colegio Oficial de Politdlogos y Socidlogos de Madrid*.

4. Interpretacion de los resultados a partir de la transcripcion de las sesiones, el
codificado y el etiquetado de los discursos.

También en el caso de los ciudadanos confrontamos los resultados con otra técnica
cuantitativa: las encuestas telefonicas. La idea era extrapolar los resultados obtenidos
en un grupo pequefio al conjunto de la ciudadania de la Comunidad de Madrid. Para
ello, las sucesivas labores fueron:

1. Disefio del cuestionario por parte del equipo coordinador de la Universidad
Pompeu Fabra.

2. Correccion del cuestionario con las aportaciones de todos los investigadores. Al
final, el cuestionario const6 de 40 cuestiones, estructuradas en cinco bloques. El
primero de ellos aludia a caracteristicas socioeconomicas de los encuestados; el
segundo, al lugar de nacimiento; el tercero, al consumo de medios; el cuarto, a la ética
periodistica y, en general, a la forma en que los periodistas cubren la informacién y el
quinto a la valoracion de la eficacia de diferentes instrumentos de autorregulacion,
como los cddigos deontologicos o la figura del defensor del lector, del oyente y del
telespectador.

3. Elaboracion de un censo de posibles entrevistados, tratando de que, al igual que
en el analisis cualitativo -aunque también aqui con mayores exigencias de rigor
estadistico-, toda la ciudadania estuviese representada. En este caso, empleamos las
siguientes variables independientes: edad, género, nivel de estudios, situacion
profesional y municipio.

4. Ejecucion del trabajo de campo por parte de la Universidad Carlos 111 de Madrid,
en colaboracion con el Colegio Oficial de Politélogos y Sociologos de Madrid. En
total realizamos 427 encuestas a ciudadanos mayores de 18 afios de la Comunidad de
Madrid, a quienes escogimos mediante muestreo aleatorio simple.

5. Interpretacion de los resultados a partir de la medicion de la frecuencia y del
cruce de variables.

En este articulo presentamos los resultados mas relevantes que hemos obtenido para
la variable que alude a la mezcla de informacion y opinion en los diversos espacios
periodisticos, tanto para los profesionales como para los ciudadanos, después de
confrontar, en cada caso, los resultados del analisis cualitativo con los del cuantitativo.

3 Los siete grupos de discusion se celebraron en la sede del Colegio, entre el 16 de marzo y el 27 de abril de 2009.
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3. Resultados
3.1. La vision profesional del periodista
3.1.1. Analisis univariable

El interrogante que planteamos a los profesionales fue: “Mezclar informacion y
opinién esta justificado en: a) los reportajes; b) las cronicas; c) la informacion
deportiva; d) la informacion del corazon; e) los espectaculos; f) los informativos de
autor”. En cada caso, ofrecimos las siguientes alternativas de respuesta: a) mucho; b)
bastante; ¢) poco y d) nada.

En el analisis cualitativo, las dos preguntas relacionadas con el tema fueron:
“;Hasta qué punto cree que hace falta separar informacién y opinion?” ““;Influye la
tematica?”.

Para los comunicadores de la Comunidad de Madrid, la mezcla de opinion e
informacién es mas licita en los informativos de autor (Tabla 1). Asi lo cree un 65%
de los periodistas encuestados. Para la mitad, también es legitimo mezclar informacion
y opinién a la hora de cubrir espectaculos. Sin embargo, esta mixtura se considera
bastante menos justificada en la informacién deportiva, en los reportajes y, de modo
especial, en los programas del corazon.

TaBLA 1. GRADO DE ACUERDO CON LA MEZCLA DE INFORMACION Y OPINION EN DIFERENTES
GENEROS PERIODISTICOS Y AMBITOS INFORMATIVOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

[ Géneros || Nada | Poco | lastante || Mucho |
[ Reportajes [ 359% || 36,1% || 229% |[ 5,1% |
[ Crénicas [ 329% || 29,3% || 29,8% |[ 8,0% |
[ Informacion deportiva [ 385% || 354% || 21,0% |[ 5,1% |
[ Informacion del corazdn | 46,79% || 30,1% || 16,4% |[ 6,8% |
[ Informacion de espectaculos || 24,0% || 24,7% || 38,6% |[ 12,7% |
[ Informativos de autor [ 13,7% || 21,5% || 45,5% |[ 19,3% |

En cuanto al analisis cualitativo, descubrimos tres posturas: la mayoritaria,
representada por trece de los treinta entrevistados, se opone a la fusion. Los partidarios
de la mezcla -por motivos diferentes, como veremos, pero partidarios al fin y al cabo-
son nueve. Los ocho comunicadores restantes se adhieren a una postura intermedia en
la que resultan decisivos diversos factores como el area tematica o la linea editorial.

En efecto, la mayoria de los interrogados considera que la informacion debe ir
“siempre” y “por norma” separada de la opinion¥. El publico debe saber en todo
momento cuando recibe datos o juicios de valor, porque “es uno de los derechos
elementales, mas elementales del receptor: el saber que lo que se le ofrece es un relato

3 En este punto, es importante precisar que la opinion se entenderia en un sentido estricto de opinién “expresa”, y no
en un sentido amplio puesto que muchos de los entrevistados coinciden en que, entendida en este sentido, habria
demasiado de opinion y de subjetividad también en la informacion que pretende ser mas “objetiva” y aséptica.
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de hechos o es una opinion de alguien™. Un parecer muy extendido y explicitado
hasta en nueve entrevistas es el de que mezclar informacion con opinién equivale a
manipular y dirigir la noticia en favor de las tesis del autor o del medio, por lo que es
necesario que ambos elementos permanezcan separados de modo estricto. Ademas,
otros cuatro entrevistados consideran que un periodista no debe dar nunca su opinién
sobre ningun suceso, sino que ha de permanecer al margen. En este sentido, los
profesionales de este grupo rechazan los informativos de autor, por considerar que a
través de ellos se engaiia al publico, ya que enmascaran las opiniones como si fueran
noticias, y colocan al periodista en el puesto protagonista, con lo que desplazan la
importancia principal de la informacién. Argumenta uno de los entrevistados:

“Yo creo que es algo que estd muy cercano a los telepredicadores, ;no? Sobre
todo porque en los informativos de autor corres el riesgo de mezclarlo todo y
presentar la realidad no como es sino como a él le gustaria que fuera, con lo cual
se esta manipulando, se estd engafiando y se estd intoxicando. Y eso, ademas, te
da qué pensar. Yo interpreto que el periodista que hace eso es que piensa que los
ciudadanos de su pais no son lo suficientemente inteligentes, o no estan lo
suficientemente preparados, o no tienen la suficiente cultura politica,
democratica, intelectual, 1lamalo como quieras, como para ser capaces de
asimilar la informacién de lo que ha pasado y, sobre todo, tener capacidad para
formarse su propia opinién. Creo que eso tiene muchisimos riesgos porque hay
una regla de oro fundamental en el periodismo y es que el periodista nunca es
noticia ni es el protagonista de la noticia”

En el lado contrario, tres profesionales afiaden que comunicar la propia opinion es
legitimo, siempre que se anticipe la naturaleza del juicio y se indique que no es un
dato. En este mismo sentido, otros tres entrevistados agregan que la opinion es licita
pero siempre que se fundamente en los hechos y que se minimicen los prejuicios.
Asimismo, otros tres comunicadores consideran necesario diferenciar entre tendencia
politica y opinion. Reconocen que los comunicadores se expresan habitualmente
desde un prisma orientado por su tendencia ideoldgica. Este comportamiento,
aseveran, es apropiado si se advierte de antemano; mientras que, si no se previene, se
estan manipulando los hechos.

Profundizando en esta idea, cinco de estos comunicadores consideran que, ante la
saturacion actual tanto de informacion como de los canales por los que acceder a ella,
el publico ya no demanda so6lo informacion, sino que desea un valor afiadido, una
mirada particular. Por esta razon, manifestar la propia opinidn valoriza la noticia con
un rédito, fruto del saber del profesional. Asimismo, un directivo de prensa escrita
sostiene que el periodismo tiene la obligacion de ayudar a interpretar los datos que se
ofrecen. Este dictamen lo comparten otros consultados, que consideran que la labor
del comunicador también implica “mojarse”, e incluso impulsar con ello a sus

40 En ninguna de las citas textuales de este articulo figura la identidad personal de quien opina, con el fin de observar
las debidas precauciones derivadas del necesario anonimato de los entrevistados. La investigacion de campo esta
sujeta a un protocolo de tratamiento de datos acorde con la legislacion vigente.
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audiencias. En este sentido, estos entrevistados son mas partidarios de los
informativos de autor. Uno de ellos reconoce que la parte que le gusta de éstos es que,
en ellos, “directamente se presenta la tarjeta de visita: ‘mire, yo soy asi y vamos por
aqui, y no le engafiamos’”. Otro entrevistado se muestra mas entusiasta y considera
incluso que éstos son el futuro.

Un tercer informante opina que a él le gustan los informativos de autor “porque la
gente no quiere consumir teletipos”:

“La gente quiere que alguien, en el fondo quiere lo mismo que en la Edad
Media, quiere que un trovador le cuente la historia. Y se la cuente a su estilo,
con su personalidad, con su vision, con su caracter, con su garra, con su cabreo,
con su tristeza”

En otras ocasiones, los argumentos a favor de mezclar informacion y opinion no
tienen que ver con una decision voluntaria y consciente sino mas bien con la
imposibilidad técnica de separar ambos elementos, ya que desde que se seleccionan
las noticias, las fotografias o los temas -se argumenta-, siempre se estaria opinando,
incluso de modo inconsciente. Por tanto, esta dificultad debe alertar a los
comunicadores sobre el peligro que suponen sus propios juicios e ideologias.

En este sentido, este grupo comparte también la idea de que, en cualquier caso, un
periodista nunca deberia llegar a tergiversar la realidad de modo consciente. Por lo
demas, aunque esta manipulacion es muy criticada, siete comunicadores reconocen
que se presenta de manera muy extendida.

Junto a las dos anteriores, también encontramos una postura intermedia
representada por ocho entrevistados que plantean que, en cada medio, existen espacios
para la opinién y otros para la informacion. Segun esta vision, los informativos
deberian quedar libres de opinion, mientras que territorios como las tertulias o los
editoriales la abrazarian.

Hasta aqui el ideal. A la hora de constatar el ejercicio real -y no necesariamente lo
que deberia prevalecer- ocho comunicadores consideran que, en realidad, existen areas
mas influidas por la opinion del periodista o del medio. Asi, uno de los espacios mas
intervenidos es el de politica nacional ya que se relaciona con un aspecto muy
delicado: las ideologias. Para otros tres comunicadores, sin embargo, esta division por
parcelas no existe como tal sino que la decisidon ultima anida en el propio reportero.

Cinco profesionales mencionan que, mas que areas, lo que hay son medios mas
influenciados unos que otros por la opinion, debido sobre todo a sus querencias
politicas. En este punto varios entrevistados se refieren de modo recurrente al caso de
Telemadrid a la que consideran una cadena de television publica demasiado sometida
a la injerencia gubernamental.

Otro entrevistado expresa que hay comunicadores que, por el puesto laboral que
ocupan, pueden expresar su opiniéon de forma licita, mientras que otros deberian
contenerse, en funcion de que se trate de directivos, editores o redactores.
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3.1.2. Analisis bivariable

La percepciodn respecto a si es conveniente o no fusionar informacion y opinion en
los diferentes espacios depende de factores como la edad, el género, el nivel de
estudios, el medio en el que se trabaje, el tipo de empresa y el nivel de ingresos. Por
restricciones de espacio, nos limitaremos a presentar de manera grafica solo las
correlaciones mas acusadas.

Por edad, los jovenes se muestran mas reticentes a mezclar informacion y opinion
en los diferentes espacios informativos mientras que los profesionales mayores de 50
aflos confiesan menos reparos para ello. Las diferencias se perciben de modo notable
en la categoria reportajes para la que sdlo un 16,1% y un 5,4% de los encuestados
menores de 30 afios considera, respectivamente, que estd “bastante” y “muy”
justificado mezclar informacion y opinion en este género. En los mayores de 50 afios,
las tasas de aceptacion son superiores: un 30,1% y el 7,5%, respectivamente.

Segtin el género, las mujeres se muestran menos permisivas ante la idea de incluir
opinioén en la informacién deportiva. Alrededor del 85% cree que esta “nada” o “poco”
excusado, mientras en los hombres este porcentaje no alcanza el 70%. En general, las
mujeres tienden a ser menos proclives que los hombres respecto a mezclar opinion e
informacién, aunque las diferencias son sustanciales s6lo en determinados casos.

Segun el nivel de estudios, registramos diferencias significativas para espacios
como reportajes, espectaculos, cronicas e informacion del corazon. En el caso de los
reportajes, los licenciados en Comunicacién se manifiestan menos permisivos con la
idea de mezclar informacion y opinion. Entre quienes poseen otra titulacion
universitaria, seis de cada diez comunicadores comparten la postura. Los mas
partidarios son los profesionales que carecen de titulo superior. Se observa una
tendencia similar para la categoria de informacion de cultura y espectaculos. (Ver
Grafico 1 en Anexo)

Asimismo, los comunicadores que carecen de titulacion universitaria son los que
mas justifican también en mayor medida que las cronicas incluyan opinidn. En esta
categoria, los mas intransigentes son los encuestados con otra titulacion universitaria
y s6lo uno de cada cuatro cree que esta “muy”’ o “bastante” justificado aceptarlo. Los
que ostentan doble titulacion se muestran mas permisivos con las injerencias de la

opinidn en las crénicas que aquéllos que poseen sélo el titulo en Periodismo.

Si atendemos al medio para el que se trabaje, la correlacion mas acusada se
encuentra en la categoria cronica. En este género, quienes mas se oponen a mezclar
informacion y opinidn son los periodistas que ejercen en agencias de noticias, donde
las tasas de rechazo alcanzan el 80%. Los trabajadores de gabinetes, de television y
radio se posicionan de modo similar, aunque con porcentajes ligeramente inferiores
(en torno al 70%). Por su parte, los profesionales que menos reparos confiesan ante
una cronica entreverada de opinion son los que trabajan en medios digitales -casi un
70% de ellos justifica la mezcla-, diarios y revistas. En estos dos tltimos ambitos, el
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55% de los encuestados lo estima injustificable.

Por tipo de empresa observamos diferencias significativas para los reportajes y
las cromicas. En cuanto a los reportajes, los profesionales de la empresa publica
muestran posiciones mas extremas ya que, por un lado, consideran que mezclar
informacion y opinion carece de justificacion (en un 43,3% de los casos, frente a un
33,7% de los profesionales de la empresa privada que comparte este parecer) y, por
otro, sostienen también la posicion contraria; es decir, que esta muy fundamentado (en
un 10,3% de los casos, frente a un 3,5%, respectivamente). Asi, los periodistas de la
empresa privada ofrecen mayor variabilidad en sus respuestas, lo que refleja una
preferencia por posturas mas moderadas.

Con respecto a las crénicas, quienes ejercen en empresas publicas son también mas
tajantes a la hora de aceptar opinion en este género: un 72% esta en contra, frente a un
60% de profesionales de empresas privadas que comparte este criterio. Asimismo,
¢éstos ultimos muestran una mayor tolerancia respecto a que se incluyan juicios del
autor en la informacion deportiva.

Finalmente, el nivel de ingresos parece condicionar las percepciones. El grupo que
mas objeta a que la opinidn invada el reportaje es el de los profesionales que perciben
entre 1.500 y 2.000€mensuales, seguido de aquellos cuyo salario es menor a los S00€
Las tasas de rechazo son del 87,5% y del 83,3%, respectivamente. Los mas permisivos
carecen de ingresos o ganan entre 500 y 1.000€ En estos casos, las tasas de aceptacion
son del 40,0% y del 36,8%, respectivamente. Los encuestados que perciben entre 500
y 1.000€ son también quienes menos problemas encuentran para aceptar que una
cronica contenga opinion, algo que resulta tolerable para mas de la mitad de los
integrantes de este grupo.

3.2. La perspectiva de la ciudadania madrilefia
3.2.1. Analisis univariable

La ciudadania madrilefia considera un principio capital del periodismo el
diferenciar entre la informaciéon y la opinion, al tiempo que estima que ambas
categorias son indispensables para que el publico esté correctamente informado. De
igual modo, percibe el inconveniente que surge cuando en un mismo texto o espacio
se combinan fragmentos de informacion, opinion y analisis. Cada grupo de edad ha
establecido sus propios anclajes y limites, manifestando su percepcion sobre como los
comunicadores y los medios deslindan informacion y opinidn, asi como las
consecuentes implicaciones deontoldgicas de esta mezcla.

Para los jovenes madrilefios (18 a 34 afios) la informacion debe quedar bien
diferenciada de la opinidn, que interpretan como la tergiversacion interesada de la
noticia con unos fines politicos determinados. Aunque la juventud considera que los
medios son administradores de un derecho fundamental, no incluye dentro del mismo
el de recibir opinidn, que tanto valoran, por el contrario, los jovenes internautas.
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Estos abogan por la neutralidad informativa del periodista, pero establecen
distinciones en funcion del soporte: los medios digitales pueden ser mas subjetivos. A
juicio de un joven internauta: “En Internet, yo creo que hay bastante mas opinion que
informacién. Por ejemplo, los blogs presentan el caso mds claro: es opinioén pura y
dura; no hay informacion”. La informacion en Internet, arguyen, se caracteriza por su
inmediatez, dinamismo y diversidad. Se confiesan lectores de titulares, que idealmente
deberian ser neutrales, aunque les aburren los buscadores de noticias por su
monotonia, reflejo de la homogeneidad de contenidos y estilo. Cuando disponen de
tiempo, profundizan en la noticia, que se acepta subjetiva, para buscar la opinion, el
andlisis, la interpretacion del comunicador*. Creen necesario que el ciudadano sepa
informarse separando, él mismo, la informacién de la opinién, para lo que aconsejan
acudir a otras fuentes menos ‘“contaminadas” por el entramado de intereses que
confluyen en los medios tradicionales.

Los adultos (35 a 64 afios) que residen en Madrid capital enfatizan el valor de la
informacion y minusvaloran la opinién. La poblacion adulta cree que las opiniones no
siempre resultan indispensables, de modo que, si se evitan, es mas dificil ser
manipulado. Este grupo percibe que la mayor amenaza deriva de la noticia que “se
inicia por la opinion” y en la que el periodista trata de encontrar los hechos que
confirmen su juicio inicial.

Este grupo se muestra convencido de que la opinidén, que se identifica por lo
general con el posicionamiento ideoldgico del medio -que adivinan en toda
corporacion periodistica-, influye en la eleccion de los temas que se abordan y en el
tiempo y espacio que se dedica a cada noticia. Si se presta suficiente atencidn,
sugieren, se puede detectar la tendencia del medio. Estos adultos consideran que es
importante separar y distinguir la informacidn de la opinion, aunque el tltimo filtro lo
debe colocar el receptor, conforme a sus propios criterios.

En cuanto a la percepcion sobre esta debida separacion por parte de los periodistas,
la postura mayoritaria es pesimista -todos son iguales, sentencian-, aunque advertimos
que se considera positivo el hecho de poder acceder a una pluralidad de opiniones y a
una variedad de formatos. En cualquier caso, estos adultos demandan una recepcion
critica de la informacion por parte de la ciudadania.

Para los adultos que residen en el resto de la Comunidad de Madrid, en periodismo,
la objetividad es sindnimo de profesionalidad. El periodista no debe interpretar las
noticias. Sin embargo, aunque deba ser neutral también tiene que tener criterio propio.
Algunos participantes creen en la existencia de un escenario ideal: el comunicador
aporta los hechos y un grupo de expertos, especializados en la tematica, se encarga de
aportar su opinion.

41 Para los jovenes internautas, la forma ideal de separacion entre informacion y opinion recrea un proceso en dos fases:
en la primera, la informacion debe ser neutral (aunque les aburre) y, en la segunda, la informacion puede ser
subjetiva. Cuando se profundiza, se busca analisis, interpretacion y opiniéon. A este respecto, un participante
puntualiza: “Si, pero ti ahi sabes lo que buscas. Yo creo que deberias tener la opcion de ver la noticia, un poco a
secas, en plan, “esto es lo que ha pasado”, y luego “voy a ver la interpretacion de tal o cual periodista, o de como
interpreta ¢l esta noticia”.
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Ante la solicitud de valorar casos especificos de programas o periodistas, aparecen
dos bloques manifiestos, bajo su punto de vista, de la calidad y la mediocridad
periodisticas. En esta clasificaciéon se observa una clara relacién entre el
posicionamiento ideoldgico personal y la tendencia atribuida a cada medio. Asi,
cuanto se adscribe a una ideologia de izquierdas se ajustaria a las exigencias deseables
en una buena practica periodistica. Mientras que cuanto se relaciona con grupos
religiosos o conservadores es calificado como manipulador y poco profesional. De
todas formas, la mayor parte de los participantes reconoce que, habitualmente, no se
expone a medios de tendencias ideoldgicas opuestas a las suyas.

Entre los mayores (65 o mas afios) encontramos un amplio consenso ante la
necesidad de diferenciar entre la informacion y la opinidn, reservando esta tltima a
espacios como tertulias o debates (radio, television) o paginas de opinidén (prensa).
Segun la mayoria, aunque mezclar informacion y opinion es una practica habitual, a
su juicio constituye una forma de manipulacion (“desinformacion”).

Al igual que los adultos, los mayores califican la homogeneizacion informativa
como una disfuncion bastante grave y extendida. El hecho de que los medios solo
traten determinados asuntos constituye una forma de manipulacion y censura sutil que
pretende dirigir la opinién publica. Ademas, otro de los conflictos que perciben es la
asignacion en los informativos televisivos de amplios espacios para la informacion de
sucesos. En este sentido, los periodistas mayores se lamentan de que los medios
“emiten lo que parece ser que la mayoria pide”. Por consiguiente, responsabilizan al
propio publico de la deficiente calidad de los contenidos.

Por ultimo, los mayores se quejan de la falta de “buen periodismo de
investigacion” que perciben como la tinica via a través de la cual los medios pueden
mantener cierta independencia y ofrecer una informacion mas objetiva.

3.2.2. Analisis bivariable

La poblacion madrilefia considera que el area tematica en la que mas legitimo
resulta mezclar informacion y opinion es la de cultura y espectaculos: a un 57,4% de
los madrilefios le parece aceptable (Ver Grafico 2 en Anexo). En segundo término,
aparece la esfera deportiva (48,4%). En un ambito intermedio se encontraria la
informacion del corazon, con un 51,2% de rechazo. Por ultimo, en los mensajes
relacionados con la economia y, sobre todo, con la informacion politica (55,9% y 64%
en contra, respectivamente) es donde menos se justifica que el periodista introduzca
juicios de valor. Se aprecia, por tanto, una mayor laxitud en los temas que se podrian
valorar como “ligeros” (cultura, espectaculos, deportes, corazon) y, por contra, una
postura mas intransigente en aquellos asuntos cuyo calado sociopolitico es
teodricamente mayor (politica y economia).

Si atendemos a la edad, apreciamos ciertas correlaciones interesantes. Los jovenes
son mas reticentes a mezclar informacion y opinién en la informacidén econémica y
politica (dos tercios en contra). En las informaciones referidas a cultura y
espectaculos, las personas mayores se muestran mas criticas (45,3%) con la
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introducciéon de elementos subjetivos, lo que confirma una tendencia a la repulsa
conforme aumenta la edad. En cuanto a la informacién politica es el grupo de 35 a 49
afios el mas renuente (73,5%). Con independencia del grupo de edad, se confirman las
respectivas tendencias relativas a una mayor permisividad ante la insercion de opinion
en aquellas areas tematicas que se consideran livianas.

Llama la atenciéon que, en todas las situaciones analizadas, se observa un
incremento de la opcion “no sabe/no contesta” a medida que se incrementa la edad del
encuestado. Es decir, entre los mayores aumenta la probabilidad de que no se
posicionen respecto a estos asuntos.

Aquellos ciudadanos madrilefios que conocen la figura del Defensor del Lector,
del Oyente y del Telespectador tienden a aceptar la presencia de opinion en las
informaciones politicas (Tabla 2). Esta postura podria guardar relacion con lo que
observamos en el andlisis cualitativo que apuntaba a que los ciudadanos mejor
informados toleraban mas que el periodista inserte juicios personales en los mensajes
informativos o en areas tematicas especificas. En sentido opuesto, quienes poseen un
debilitado habito informativo condenaban elementos opinativos con mayor fuerza, al
entender que su presencia intoxicaba las noticias, algo que se interpretaba como un
intento de manipular a la opinién publica. En las restantes areas tematicas no
apreciamos diferencias significativas.

Tabla 2. Aceptacion de la mezcla de informacidn y opinion, segun conocimiento de la
figura del Defensor del Lector, del Oyente y del Telespectador (porcentajes).
Fuente: elaboracién propia.

. . oz Tipo de z
Tipo de informacion respuesta Si No Ns/Nc
Si 38,3 | 30,8 14,5
En la informacion politica No 61,1 66,8 56,5
Ns/Nc 0,6 2,4 29,0
Si 49,1 | 48,4 31,4
En la informacion

deportiva No 47,0 45,3 54,1
Ns/Nc 3,9 6,3 14,5
Si 31,1 32,9 0,0

En la informacion del
corazén No 49,2 52,9 55,3
Ns/Nc 19,7 | 14,2 44,7
Si 56,8 58,5 40,8

En la informacion de
cultura y espectaculos No 42,1 38,3 30,2
Ns/Nc 1,1 3,2 29,0
Si 43,8 40,2 42,3

En la informacion
econbémica No 55,1 57,0 43,2
Ns/Nc 1,1 2,8 14,5
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Otra de las cuestiones por las que interrogamos fue la percepcion ciudadana
respecto a los “informativos de autor” una formula periodistica cada vez mas
presente en radio y television. En este caso, planteamos si el periodista debia limitarse
a presentar la informacion o, por el contrario, si resulta aceptable que el presentador
del programa aportase su vision sobre los acontecimientos. Durante los grupos de
discusion, varios participantes destacaron el valor afiadido que supone que el
conductor participe de forma abierta con sus puntos de vista sobre los hechos
noticiables. En este sentido, no se cuestiond la objetividad del periodista, por entender
que forma parte de su labor interpretar la realidad ofreciendo su particular opinion.

Los adultos madrilefios afirman que el publico prefiere interpretar por si mismo,
aunque valoran que los comunicadores experimentados aporten su vision de la
realidad. Consideran aceptables los informativos de autor, formato que prefieren en
radio pero estiman inadecuado en television, porque de algun modo, creen, se
manipula la informacion. Este grupo percibe que una parte importante de la
ciudadania carece de la capacidad de distinguir entre las noticias manipuladas y los
hechos reales. Para uno de los integrantes de este grupo, el error en el que se puede
caer en los informativos de autor es que “al final, se terminan haciendo informativos
solo a medida de ese periodista, ;no?”.

Numerosos participantes del grupo de mayores se quejan de que todos los
informativos ofrecen noticias idénticas y condenan la falta de una oferta informativa
heterogénea, lo que explicaria la buena acogida de estos “informativos de autor”.

En la investigacion cuantitativa, en cambio, los entrevistados prefieren de modo
mayoritario que el comunicador actiie de mero transmisor y se limite a ofrecer hechos
y datos: dos tercios de la muestra lo apuntan (66%) (Ver grafico 3 en Anexo).

Si tenemos en cuenta la percepcién de los encuestados acerca de la ética
periodistica, observamos un cierto gradiente en las respuestas: a medida que se
incrementa la insatisfaccion con la salud de la ética periodistica, aumenta también la
demanda de que los periodistas sean unicamente transmisores de hechos y datos. Cabe
sefialar que este gradiente no funciona para todas las tramas, pero quiza indique una
tendencia en el comportamiento ciudadano (Ver grafico 4 en Anexo).

4. Conclusiones

1. Los principios, normas, recomendaciones y codigos deontologicos periodisticos
internacionales, nacionales y regionales que asume el colectivo profesional madrilefio
establecen de modo unanime y rotundo la exigencia de una separacion nitida y rigida
entre la informacion y la opinion en los géneros informativos e interpretativos, al
margen del canal y del area tematica.

2. Aunque los comunicadores participan de este postulado, un porcentaje
significativo de profesionales que ejercen en la Comunidad de Madrid se muestra
permisivo con la inclusion de los juicios del autor en los mensajes periodisticos (en
especial, en el reportaje, en la cronica y en los “informativos de autor”), asi como en
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aquellas areas tematicas que cabria considerar mas “ligeras” (cultura, espectaculos,
deporte, corazon). Por contra, rechazan esta practica en aquellas areas que se puede
considerar nucleares para el entramado de una sociedad (politica, economia). Esta
postura es compartida por los jévenes.

3. Similar tendencia se detecta entre la ciudadania madrilefia que, al tiempo,
aprecia en buena medida los “informativos de autor”, por cuanto entiende que la
interpretacion del conductor aporta un valor afiadido a una informacion que, de otro
modo, seria aburrida y manipuladora, por homogénea. Con todo, la inclusion de
opinion indebida en los mensajes periodisticos se interpreta como un intento de
manipular a la opinién publica. A diferencia del analisis cualitativo, en el cuantitativo
dos tercios de la muestra prefiere que el presentador se limite a transmitir hechos y
datos, postura que se acrecienta conforme aumenta el grado de insatisfaccion con la
practica deshonesta del periodismo. Salvo los mayores, la poblacion considera que el
ambito tematico en el que mas justificable resulta la mezcla de informacion y opinion
es el area de cultura y espectaculos, a la que sigue el area de deportes.

4. En el analisis bivariable, vemos que los profesionales mas experimentados, los
fotografos y camaras de television y quienes ingresan entre 500 y 1.000€ mensuales
son mas permisivos a la hora de aceptar que el autor introduzca juicios de valor, en
especial, en el reportaje. Similar aceptacion, a la que afiaden también la crénica, se
detecta entre quienes carecen de titulacion superior o se emplean en medios digitales.
Todo lo contrario que los jovenes y quienes ejercen en agencias de noticias o en
empresas publicas, que se muestran, en general, mas bien contrarios a que la opinién
invada terrenos mas reservados a la informacion.

5. Los ciudadanos madrilefios consideran que separar la informacién de la opinién
en el mensaje periodistico es un principio capital, pese a que ambas categorias sean
indispensables en la satisfaccion del derecho a la informacion. Entre quienes se
muestran mas a favor de mezclar informacion y opinidn, se encuentran los mayores,
los hombres (sobre todo en deportes), quienes carecen de titulo universitario y los
empleadosa en medios privados (en estos dos ultimos casos, en los reportajes, cronicas
y en la informacidn cultural). Los jovenes (salvo los internautas) y los adultos valoran
menos la aportacion interpretativa del periodista.

6. Los ciudadanos interpretan también que la seleccion informativa se orienta a
manipular a la sociedad y responde a las innegables tendencias ideologicas instaladas
a su parecer en toda empresa informativa. Las audiencias se alinean con los medios
que les son afines ideoldgicamente y tildan de mediocre el quehacer profesional de las
corporaciones que consideran conservadoras o vinculadas a grupos religiosos. Aun asi,
se observa cierta contradiccion entre su vision pesimista del proceder profesional
(“todos los periodistas son iguales™) y el aprecio por la pluralidad de opiniones y la
variedad de formatos en que se presenta la informacion.
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6. ANEXO: graficos

Periodistas y ciudadania ante la mixtura de...

Grafico 1. Grado de aceptacion de la mezcla de informacion y opinidn (en porcentajes)
segun nivel de estudios. Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2. Grado de aprobacion de la mezcla de informacion y opinidn (porcentajes),
segun el area tematica. Fuente: elaboracion propia
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Grafico 3. Preferencia por la funcion del presentador de informativos (porcentajes).
Fuente: elaboracién propia.
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Grifico 4. Actitud del presentador de informativos, segin valoracion de la ética
periodistica (porcentajes). Fuente: elaboracion propia.
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