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INTRODUCCION

Nuestra sociedad se encamina hacia una nueva etapa de desarrollo en la que el acceso y
el uso 2 la formidable fuente de riqueza que representa la informacién, constituyen los
elementos clave para el incremento de la calidad de vida en afios venideros. (...) Se
fundamenta en una infraestructura que conecta en una sola red de redes todos los
setvicios telacionados con la informacién, ya sea a través de ordenadores, teléfonos o

. 1
televisores'.

El transito hacia la Sociedad del Conocimiento traeri, a nivel global, cambios

econémicos, politicos y socioculturales. Estos cambios comienzan a visualizarse en los

paises que avanzan hacia este nuevo tipo de sociedad de la siguiente manera’:

a) Econdmicos

e Nuevos activos:
En la economia que caractetiza a la Sociedad de la Informacion, la informacién se
constituye como un #nput y un ouiput caracteristico y fundamental. Pero sobre todo,
emergen con una gran vitalidad en el panorama econdémico mundial, los activos
intangibles: la expetiencia, la educacién, las innovaciones organizativas, la
flexibilidad y las relaciones. Estos activos dominan sobre el mundo de los bienes
materiales v su constatacién obliga a revisar la forma en que se valoran las
empresas, ya que la contabilidad tradicional no dispone de instrumentos con los

que reflejar su dotacion de intangibles.

¢ Nuevas formas de organizacion en las empresas:
En las organizaciones mis complejas, los esquemas jerirquicos se estin
convirtiendo en entidades interconectadas en forma de red, en las que cada uno de

los elementos tiene objetivos especificos y todos los nodos de esta red estin

! Grupo de andlisis de la sociedad de la informacién. Espada en la Sociedad de la Informacidn. Madrid :
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones, 1996, p.11.

2 Reflexiones realizadas por la autora a partir de los criterios expresados por la Fundacién Retevision-
Auna. eEspafia 2001. Informe Anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Madrd : Fundacién
Retevisién, 2001, p.14-15.



interconectados y vinculados 2 un nicleo central estable que organiza, regula y

actia como motor de la organizacién.

Por otra patte, se desarrolla una nueva forma de plantear el trabajo y una nueva
relacién entre los trabajadores y el empresatio: el TELETRABAJO, que permite

que éste se desarrolle incluso fuera del pais de origen.

e Nuevas formas de organizacién de los mercados:
Existe una transformacién de los metrcados locales en mercados de ambito
internacional, donde las empresas y los clientes pueden superar la barrera de
tiempo y espacio. Para los consumidores, esto significa que se amplia
extraordinariamente la gama de bienes y servicios a los que tienen acceso y pueden
de forma ficil conseguir informacién sobre los articulos disponibles y comparar
precios. Por su parte, las empresas pueden competir en un mercado mundial,

- rompiendo las barreras espacio - temporales.

o Efecto red:
E! concepto red es uno de los ejes alrededor del cual gira todo lo relacionado con
la Sociedad de la Informacion y con las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones. Como ya se ha comentado, las organiz.aciones estan sustituyendo
sus esquetnas centralizados por estructuras de redes. En la sociedad actual el valor
de las redes, en particular Internet, aumenta proporcionalmente al nimero de
usuatios; de forma analoga, los productos que se utilizan en las redes, aumentan de
valot, aunque no de precio, cuando mas son utlizados, ya que mejoran las

posibilidades de intercomunicacién.

b) Sociocultural

Desde el punto de vista social y cultural, la Sociedad de la Informacién también viene
acompafiada de importantes cambios en lo que respecta a nuevas formas y
posibilidades de relacién, ya que la generalizacién de las TIC’s y su difusién entre
distintos grupos sociales esti modificando algunas formas de relacién social. La
supetacién de las barreras fisicas, a través de la comunicacién electronica, abre una

setie de medios de comunicacién personal y profesional para todos, especialmente,



para aquellos colectivos con minusvalfa fisica, poblacién reclusa o personas que no

puedan salir de sus casas por determinadas situaciones personales.

Este efecto ya lo estamos percibiendo en sociedades avanzadas. Ejemplo de ello, es el
teletrabajo que se va implantando como una nueva forma de actividad laboral y la
participacién en comunidades virtuales, foros de debates, chats, listas de discusion o
grupos de noticias, como una nueva forma de interrelacién e intercambio de opinién

entre individuos.

Otro ejemplo, es el acceso, cada vez mas frecuente, que los estudiantes, los profesores,
los investigadores e incluso la poblacién en general realizan 2 un sinfin de recursos
disponibles en todo el mundo, como es el caso de bases de datos, OPACs de
bibliotecas, recursos electrénicos (revistas y libros on-fing) y otras herramientas de
informacién (enciclopedias, diccionarios, traductores, etc.)’, que implica un ahorro de
derapo, un wumento de la calided de vida y un mayor aprovechamiento de una

informacién antes dispersa y muchas veces desconocida.

c) Politico

En e terreno politico "és opormﬁo plantearse hasta que punto la Sociedad de la
Informacién e Internet, en concreto, pueden afectar al concepto tradicional de Estado-
Nacién, en la medida en que el desarrollo de redes de informacién globales, la
existencia de empresas transnacionales o la creacién potencial de un mercado
electrénico mundial puedan implicar una limitacién sensible de la capacidad de los

gobiernos pata ejercer las prerrogativas propias de su soberania nacional (..) En la

? Puede ver una recopilaci6n actualizada de las principales bases de datos espafiolas y extranjeras en: M*
J. Ayuso Sénchez y A M Morales Garcia. “Servicios onfine y fuentes de informacién especializadas”. En
Metcedes Caridad Sebastidn (coord.). Tektrabajo y comercio electronico en la Sociedad de Ja Informacidn. Madrid:
Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 247-277: M* J. Ayuso Sanchez y A M". Morales Garcia.
“Herramientas Wotld Wide Web”. En Mercedes Caridad Sebastidn (coord.). Teletrabajo y comercio electronico
en la Sociedad de la Informacién. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 201-225.Monje
Jiménez y F. Garcia Lopez. “Bases de datos multidisciplinares y de humanidades”. En Mercedes Caridad
Sebastian (coord.). Tektrabajo y comercio electronico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid: Centro de Estudios
Ramén Areces, 2001. pp. 279-294 T. Monje Jiménez y F. Garcia Lépez. “Bases de datos de ciencias
sociales”. En Mercedes Caridad Sebastian (coord). Tektrabajo y comerdo electrinico en la Sociedad de la
Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 295-310; T. Monje Jiménez y F. Garcia
Lépez. “Bases de datos de ciencia y tecnologia”. En Mercedes Caridad Sebastidn (coord.). Tektrabajo y
comercio electronico en Ja Sociedad de la Informacién. Madrd: Centro de Estudios Ramon Areces, 2001. pp. 311-
328.



medida en que los mercados de telecomunicaciones de todo el mundo se van
liberalizando y abriendo a la inversién extranjera, los gobiernos irin perdiendo
capacidad de controlar una infraestructura que hasta hace poco era operada por

. . 4
monopolios nacionales™.

La Sociedad de la Informacién tendrd que originar cambios en los aspectos politicos.
Los gobiernos tendrin que iniciar cambios legislativos que aborden los siguientes
aspectos de esta nueva sociedad:
e Los nuevos problemas que plantearin las posibilidades de comunicacién
hipermedia.
o La privacidad necesaria en las comunicaciones y en los medios de pago.
e FElincremento de la seguridad en los ordenadores de una red frente al posible
asalto de otros.
o El grave problema sin resolver de la propiedad intelectual, que comportara una
redifinicién del concepto de autoria.

e Lalegislacion sobre el teletrabajo.

Estos cambios econdmicos, politicos y socioculturales estaran muy vinculados al futuro
de Internet y al desarrollo de las nuevas tecnologias, tendencias que ya, en el presente,

se empiezan a vislumbrar.

Intetnet y las nuevas tecnologias van a tener un gran impacto, a muchos niveles, tanto
sociales como empresariales. Estos cambios no difieren demasiado de otras
conmociones tecnoldgicas que tuvieron profundas consecuencias para la economia. La
Gnica diferencia es que las expectativas que se han generado han sido mucho mas altas

y se ha previsto una introduccién mucho mas ripida que otras tecnologfas.

La miquina de vapor, el ferrocarril y la aplicacién industrial de la electricidad
provocaron la desapaticién de sectores enteros, con todas las implicaciones sociales

que esto implicaba, generaron nuevas industrias y servicios y, lo que es mas importante,

+ Fundacidn Retevisién-Auna. eEspafia 2001. Op. Cit. p. 25



permitieron a las empresas trabajar en forma diferente y con mayor eficiencia. Pero,

para todos estos grandes cambios se ha necesitado tiempo, incluso decenios.

Hace 30 afios, los ordenadores eran de uso exclusivo de las grandes empresas u

organismos ptblicos y muchos predecian que nunca llegatian a los particulates.

Internet empezd siendo una red militar que se ha transformado en una red de redes
con mas de 1.000 millones de personas conectadas actualmente en todo el mundo y

con tasas de crecimiento impottantes en todas las dreas geograficas.

Hace unos afios se empezaban a usar teléfonos moviles. Eran medios que sélo tenian
algunos altos ejecutivos, como excepcionales herramientas de trabajo. Actualmente el
nimero de usuarios en todo el mundo es muy elevado. Evidentente, nadie pensaba que

la gran mayoria de los ciudadanos de paises desarrollados usase los teléfonos moviles.

Pero, ¢qué cambios se vislumbran en nuestra sociedad con la introduccién de las
nuevas TIC’s?, ¢existe en Espafia una politica de informacién?, ¢cémo esta llegando la
informacién a los ciudadanos y a las empresas?, ¢qué estd sucediendo con las
actividades de investigacién y desarrollo e innovacién tecnoldgica?, ;cémo se ponen en
practica los planes y los medios propuestos en el Libro Blanco de Delors y en el
Informe Bangemann?, ;cémo afectarin estos cambios nuestra forma de vivit y de
trabajar?, ¢es el teletrabajo una accién clave puesta en practica en nuestro pais?, squé
esta sucediendo en la actualidad en Espafia y como estamos evolucionando hacia la

sociedad del conocimiento?.

Es evidente que se viven cambios econdmicos, politicos y socioculturales en nuestro
pais que traen consigo una eminente transformacién en todos los sectores y sobre todo
en la industria de la informacién. Para conocetlos a fondo y enjuiciar todos sus matices
fue necesario plantear esta investigacién que responde a las preguntas enunciadas
anteriormente. Este estudio ha culminado con la elaboracién de la presente tesis

doctoral.



OBJETO

El objeto de esta investigacién se fundamenta en la hipétesis de que el teletrabajo,
como accién clave enunciada en el Libro Blanco de Delors y retomada en el Informe
Bangemann constituye una nueva fuente de empleo y una preocupacién de la Unidn
Europea. Esta forma de actividad laboral, sustentada en el uso de las TIC’s, se
impondra de manera paulatina y gradual, tanto en el area de Biblioteconomia y
Documentacién, como en otras areas relacionadas con el procesamiento, el
tratamiento, la gestién, la difusién y la transmisién de datos, de informacién y de

conocimiento.

OBJETIVOS:

Esta tesis doctoral denominada "La sociedad de la informacion en Espaiia: el teletrabajo como
accién clave'’, tiene como objetivo fundamental aportar una descripcién pormenorizada
sobre cémo se esta llevando a cabo el trinsito hacia la llamada Sociedad del
Conocimiento en nuestro pais y la influencia gue estin ejerciendo estos cambios en la
implantacién del teletrabajo, como una de las principales acciones claves enunciadas en

el Libro Blanco de Delors y en el Informe Bangeman.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

e Investigar y dar a conocer la situacién actual y las perspectivas de futuro de nuestra
sociedad espafiola; sus rasgos distintivos, los factores que condicionan su
desarrollo, su politica de informacidn, sus fortalezas y debilidades, asi como definir,
de manera general, las actividades avanzadas que comienzan a vislumbrarse: el
comercio electrdnico, la telemedicina, la teleformacidén, el teleocio y la
teleadministracién, haciendo mas énfasis en el teletrabajo, aspecto al que se le
dedica un amplio apartado.

e Indicar las tendencias y el estado actual de la investigacién y la innovacién en
Espafia; a través de los diferentes planes de investigacién, desarrollo y
demostracidn cientifico-técnica y su influencia sobre el desarrollo de los recursos
humanos yv fisicos.

e Revelar las caracteristicas de la legislacion vigente en cuanto a los derechos de
privacidad o de propiedad intelectual en Internet y la proteccién de los

teletrabajadores ante irregularidades laborales



Exponer la influencia de las Tecnologlas de la Informacién vy de las

Comunicaciones en los diferentes sectores: los ciudadanos, las empresas o la

administracién ptblica y en el desarrollo de nuevos contenidos en Internet.

Hacer un estudio de los principales Proveedores de Acceso a Internet (ISP)

espafloles: servicios versus precios.

Ofrecer informacién acerca del desarrollo que ha tenido en Espafia el sector de las

telecomunicaciones y su relacidén con el auge hacia la sociedad del conocimiento.

Investigar y dar a conocer los resultados de la situacién actual por la que atraviesa

el teletrabajo en Espafia.

o

Exponer el nivel de implementacién del teletrabajo en Espafia.

Hacer un andlisis de las ayudas y subvenciones ofrecidas por la Unién Europea
para el desatrollo del teletrabajo y de la sociedad de la informacién.

Indagar, analizar y oftrecer una directotio de sitios web que ofrecen los servicios
de listas de distribucién y foros de debates.

Desvelar el papel que estin jugando las entidades publicas y privadas en el
desarrollo del teletrabajo en Espana.

Investigar y dar a conocer el nimero de telecentros existentes en Espana: la
estructura, la ubicacién fisica, la modalidad, la fecha de creacidon, el ciclo de
vida, la tipologia de usuarios que acceden a sus servicios, el numero de puestos
de trabajo, las ayudas recibidas y los servicios que prestan, asi como desvelar el
papel que viene desempefiando este tipo de entidad como elemento de
dinamizacién social.

Proponer la implantacién de un proyecto de teletrabajo en Biblioteconomia y
Documentacién a través de un desglose de tareas susceptibles de ser
teletrabajadas.

Ofrecer un listado de supuestos concretos sobre profesiones en régimen de
teletrabajo y de empresas productoras de software para realizar diferentes tareas
que facilitan el trabajo a distancia.

Plantear un proyecto de observatotio de empleo para futuros teletrabajadores a
través de una colaboracién e intetrelacién entre la Universidad Carlos III de

Madrid y los telecentros espafioles.



o

Confeccionar un directorio de Asociaciones Nacionales e Internacionales

relacionadas con el teletrabajo.

La estructura de esta tesis doctoral se desglosa en dos amplios apartados
independientes peto interrelacionados, en los cuales se aborda, primeramente, un
marco conceptual y, a continuacién, se realiza un andlisis exhaustivo de la situacién

actual de cada aspecto analizado y de las posibles soluciones a cada problema.

En el primer apartado se describe la evolucién que ha tenido nuestra sociedad a través
de los siglos: de la Sociedad Industrial a la Sociedad de la Informacidn; asi como los
rasgos distintivos, los factores, las politicas que condicionan la evolucién hacia esta
Sociedad de la Informacidn; la importancié del Plan I+D+1 para el desarrollo de las
actividades de investigacién e innovacién y el desarrollo de los recursos humanos; asi
como las aplicaciones avanzadas que emergen y se van desarrollando dentro de la

sociedad espaifiola.

Por otra patte, se expone el comportamiento de la sociedad espafiola ante las nuevas
Tecnologias de la Informacién y el desarrollo de contenidos en Internet; su influencia
en los diferentes agentes sociales: los ciudadanos, las empresas y la administracioni
publica, asi como el papel que viene desempefiando el sector de las telecomunicaciones

en el auge de las TIC’s.

En el segundo apartado se realiza una descripcién pormenotizada de una de las diez
acciones clave enunciada en el Libro Blanco de Delots y retomada en el Informe

Bangemann: el Teletrabajo y se esboza la situacién actual espaiiola.



Esta tesis doctoral se estructura de la siguiente manera:

Parte I: La Sociedad de la Informacioén en Espafia.

Capitulo 1:
Capitulo 2:

Capitulo 3:

La Sociedad de la Informacién: marco tedrico.

Las nuevas TIC y los elementos clave implicados: los ciudadanos,
la administracién publica, las empresas y los contenidos en
Internet.

El Sector de la Telecomunicaciones en Espafia: industria,

infraestructura e ISP.

Parte II: El teletrabajo, nueva forma de otganizacién laboral: situacién actual y

petspectivas de futuro en Espaia.

Capitulo 4:

Capitulo 5:

El teletrabajo: origen y evolucion en Espafia.

(Se analizaron los siguientes aspectos: marco tedrico, ventajas e
inconvenientes, programas e iniciativas comunitarias impulsoras del
teletrabajo en Espafla, empresas espafiolas que implementan el
teletrabajo, regulacion legislativa, supuestos concretos sobre profesiones
en régimen de teletrabajo y herramientas necesarias, listas de distribucién
de teletrabajo en Espafia, directorio de asociaciones de teletrabajo y
propuesta de requetimientos necesarios para cada una de las profesiones
que pueden acogerse al régimen de teletrabajo)

Los telecentros: la modalidad mdés difundida en Espafia y una
herramienta de dinamizacion del desarrolio social.

(Se realizd una investigacién sobre la situacién actual de los telecentros
espafioles: existencia de directorios de telecentros, ntimero de
telecentros por Comunidades Auténomas, modalidad de telecentro,
surgimiento de telecentros en Espafa, ciclo de vida, tipologia de
usuatios, nimero de puestos de trabajo, equipamiento, servicios, ayudas
recibidas de entidades publicas y/o privadas y tipologia de los

telecentros espafioles).
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Capitulo 6: teletrabajo: nueva forma de empleo para el profesional de la
informacion.
Se planteaton dos proyectos desde dos perspectivas diferentes:
a) La implantacién de un proyecto de teletrabajo en el Area de
Biblioteconomia y Documentacion.
b) La posibilidad de fomentar el teletrabajo a través de la cooperacion
universidad/empresa, es decir el Departamento de Biblioteconomia y

Documentacién de la Universidad Catlos I1I de Madrid y los telecentros.

Bibliografia: Incluida al final de cada capitulo.
Indice de figuras y tablas: Incluido al final de cada capitulo.

Conclusiones

Anexos:

]

Glosario terminolégico.
°  Terminologia trelacionada con la Unién Europea: programas, iniciativas y
ayudas.

Listado de las principales fuentes de estudios estadisticos en Espaia.

Modelo de encuesta realizada a los telecentros espafioles.

Descripcién de la Red de Telecentros en Asturias.

METODOLOGIA

El apartado critico sigue el modelo “cita — nota” donde junto al correspondiente
niimero de llamada de cita, se encuentra, al pie de la pagina, la referencia bibliografica

o fuente consultada.
Todas las obras se citan completas a pie de pagina la primera vez que apatrecen en cada

uno de los capitulos, mientras que en las sucesivas citas se ofrece una referencia

abreviada.
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Se inicié una investigacién con el objetivo de conocer tanto el estado del teletrabajo en
Espafia como una sere de elementos que condicionan su auge: las listas de
distribucién, los foros de debates, las asociaciones, las instituciones, los telecentros, las

Iniciativas Comunitarias, los programas y los proyectos llevados a cabo en nuestro pais.

Durante estas investigaciones se llevaron a cabo varias encuestas y entrevistas para

determinar la situacién actual de los siguientes aspectos:

a) Teletrabajo en Espafia.

Uno de los objetivos petseguidos en esta investigaciéon ha sido el conocer el estado de
implementacién del teletrabajo en Espafia. Para ello, efectuamos diferentes entrevistas
a directivos de asociaciones de teletrabajo y responsables de telecentros, los cuales nos
informaron de que, en este momento, dadas las caracteristicas que reviste el teletrabajo
en Espafia (poca legislacién, poca normalizacién y baja incorporacién) se estin
llevando a cabo, por parte de las entidades involucradas, muy pocos estudios
estadisticos que en la mayoria de los casos quedan en meras pesquisas regionales, no

difundidas a posteriori.

Con el animo de exponer la situacién que atraviesa nuestro pais en materia de
teletrabajo, seguimos investigando y pudimos detectar, a través de diferentes estudios
publicados, algunas estadisticas que, al comparar sus resultados, nos cotroboraban la
misma situacidn:

- anivel nacional los datos son contradictorios e insuficientes.

- a nivel local (regiones, provincias o municipios) las cifras son practicamente

inexistentes.

Con los datos obtenidos no se pudo determinar con exactitud, cuantos trabajadores
teletrabajaban en la actualidad en Espafia, pero si logramos llegar a la conclusién, a
través de algunos indicadores, de que somos uno de los paises europeos con mas baja

incotporacion al teletrabajo.
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Aunque Espafia no es uno de los paises méas desarrollados en materia de teletrabajo,
quisimos exponer la existencia de algunas empresas que inclufan en su plantilla

teletrabajadores.

b) Telecentros espafioles en funcionamiento: ubicacién fisica, objetivo, modo

de financiacion, servicios y proyectos.

En Espafia, la actividad que vienen desatrollando los telecentros® pasa por una fase que
pana, q q
podtiamos definitla como de desconocimiento total, no sélo de su existencia, sino del

valor social que cumple este tipo de mstitucion.

En el momento de comenzar esta investigacién sélo se conocifa que existian

telecentros en Espana por la lectura de un articulo publicado en una revista on-liné’.

Con la poca informacién que disponiamos nos dirigimos primeramente a buscar en
Internet, tanto noticias, como web sitz, que difundian la actividad de los diferentes
telecentros y surgié un nuevo problema, ;cémo se definfan los telecentros?. En muchas
ocasiones apatecian como centros de trabajo, telecenter, oficinas Virtuales, clubes o

Net Center.

Por otra parte, detectamos que en el afio 2000, el 50% de los telecentros no
desarrollaban piginas en Internet y que las noticias, reuniones, encuentros, jornadas y

el resto de la documentacién eran solamente resumenes o paginas desactualizadas que

5 Los telecentros son centros de servicios telemAticos asentados, generalmente, en zonas rurales. Estan
promovidos por instituciones locales (sobre todo ayuntamientos), en colaboracién con empresas y son
frutos, en la mayoria de los casos, de Iniciativas o Programas Comunitarios. Entre sus funciones
encontramos las siguientes: a)Difusién de los beneficios de las tecnologias de la informacion en el
4mbito rural. Esta actividad pretende, fundamentalmente, introducir el uso de las nuevas Tecnologias de
ta Informacién en los ciudadanos de la regién. b)Formacién, dirigida a las PYMEs para el uso de la
telemitica en sus actividades cotidianas y 2 los habitantes de la zona para unirse a la llamada "Sociedad
de la Informacién. c)Promocién del teletrabajo, entendido como sistema de empleo que, por un lado,
favorece retener a la poblacién autéctona y, por otro, atrae a trabajadores con un alto nivel de formacién
de las ciudades cercanas. De esta manera, se pone a disposicién de los teletrabajadores, en las
condiciones establecidas, médulos donde pueden desarrollar su actividad. d) Ofrece a las empresas del
entorno la posibilidad de realizar en sus instalaciones pruebas piloto de teletrabajo.

§ El articulo, escrito por Karma Peird, fue publicado en 1999 con el titulo “Un impulso para los
telecentros”. En él se comentaban los resultados del Primer Encuentro Nacional de Teletrabajo,
promovido por el Telecentro de Gordexola. (Consultado el 9 de julio de 1999). Disponible desde
Internet: <http://enredando.com/cas/cgi-bin/enredados/plantilla.plrident=91>
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no nos aportaban toda la informacién que necesitibamos para realizar un analisis

exhaustivo.

Una vez localizados los web sites, nos ditigimos a indagar en los contenidos expuestos
y pudimos detectar la variedad, en cuanto a cantidad y calidad, de los recursos

desctiptivos que aportaban.

Por todas las razones expuestas, nos decidimos 2 elaborar una encuesta cuya finalidad
fue recopilar y homogeneizat todos los datos, con el objetivo de llegar a conocer tanto

la vertebracién como la ubicacién fisica de los telecentros en nuestro pais.

El disefio del cuestionario se ha efectuado teniendo en cuenta aquellos segmentos que
no se revelan en otras fuentes de informacién y con el objetivo de realizar estimaciones

en los siguientes aspectos de los telecentros:

- Modalidad de centros de trabajo.
- Vida de un telecentro.
- Afio de creacién.
- Ciclo de vida de los telecentros.
- Usuarios y puestos de trabajo.
Numero de teletrabajadores.
Numero promedio de usuarios al afio.
Tipologia del usuario que accede a los servicios de los telecentros.
- Nimero de puestos de trabajo.
- Equipamiento.
- Servicios de los telecentros.
- Tipo de financiacién y ayudas.
- Iniciativas o proyectos comunitatios desarrollados dentro del telecentro.

- Conocimiento sobre la existencia de otros telecentros.
Las conclusiones de las encuestas fueron contrastadas y consensuadas con los expertos

y responsables del telecentro y nos llamé la atencién, tanto la poca comunicacion y

cooperacion entre los telecenttos, como el desconocimiento que existia, de manera
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general, sobre la existencia de otros telecentros ubicados dentro de su Comunidad
Auténoma e incluso dentro de la misma ciudad. Los otigenes de esta situacidén los
encontramos en la ausencia de una divulgaciéon masiva fuera de las comarcas o los

distritos y en una deficitaria politica de fomento de este tipo de institucién.

Como ya hemos comentado anteriormente también se realizd una investigacion sobre

determinados aspectos que no aparecian recogidos en ninguna documentacion:

Iniciativas comunitarias, programas o proyectos llevados a cabo en Espaifia

para fomentar el teletrabajo.

Hasta este momento no existia ningin recurso que describiera detalladamente las
iniciativas o proyectos que han fomentado la implantacién de esta nueva forma de
acﬁvidad laboral en Espafia, el teletrabajo. Por esta razén se decidid realizar una
bésqueda exhaustiva que resultd extremadamente labotiosa por la forma que adoptan
estas iniciativas al desglosarse y convertirse en proyectos, donde aparecian en muchas

ocasiones con nombre propio y no como fruto de una iniciativa comunitaria.
Expondremos esta sitaacién a través del siguiente ejemplo:

Existen, fundamentalmente, en los dos dltimos petiodos, dos Iniciativas Comunitarias

que han fomentado el teletrabajo en Espafia: ADAPT y EMPLEO.

Tanto ADAPT como EMPLEO se subdividen dando paso a otras Iniciativas
con fines muy especificos. Por ejemplo, la Iniciativa EMPLEO se fragmenta

en cuatro medidas: NOW, HORIZON, YOUTHSTAT e INTEGRA.

Si tomamos como referencia la Iniciativa Comunitaria NOW (que fomenta la
igualdad de oportunidades de la mujer en el empleo y en la formacidon
profesional), observaremos que la misma, a su vez, engloba varios proyectos:

CTES, Electra, En Red, GEA, Minerva, LEDA, Wosnet y Vulcana.
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Para que la descripcién de cada Iniciativa apareciera de manera sencilla en la
tesis, optamos por describir esta jetarquia, utilizando una barra inclinada /.
Siguiendo este mismo ejemplo, la denominacién de estas iniciativas aparecera

ordenada alfabéticamente de la siguiente manera:

- EMPLEO/NOW/CTEST

- EMPLEO/NOW/ELECTRA
- EMPLEO/NOW/ENRED

- EMPLEO/NOW/GEA

- EMPLEO/NOW/MINERVA
- EMPLEO/NOW/LEDA

- EMPLEO/NOW/WOSNET

- EMPLEO/NOW/VULCANA

Listas ¢e distribucion de teletrabajo y Foros de debates.

A través de un analisis de los diferentes recursos disponibles en Internet se pudo
detectar la existencia de una lista de distribucién y de varios foros de debates que se
encontraban activos a través de la web. Estos recursos fueron revisados y comprobados,

a través de suscripciones a los diferentes recursos.
Directorio de asociaciones nacionales de teletrabajo espafiolas y extranjeras.

Se indagd sobte las asociaciones nacionales que estaban en activo dentro de Espafia y
las que ejercian, como tal, fueta de nuestro pais. El listado que se ofrece apatece
ordenado de manera alfabética dentro de cada nacién y posee tanto el enlace
correspondiente al sitio »#b como una descripcién de las actividades mas importantes y

los objetivos que persiguen.
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Directorio de instituciones de intetés para el teletrabajador.

Se realizé un listado alfabético de las instituciones que consideramos de interés para el
teletrabajador, con los enlaces correspondientes y la descripcién de las tareas y las

actividades que desarrollan para fomentar el teletrabajo.

Por otra parte, Y como aspecto a destacar se propuso por primera VEeZ:

a) Un proyecto de teletrabajo aplicado a la actividad de Biblioteconomia y

Documentacion.

b) La creacién de un observatorio de empleo para teletrabajadores a partir de un

programa de cooperacién universidad/empresa.

La confeccién de un proyecto de teletrabajo y la creacién de un observatorio de
empleo a través de la colaboracion universidad/empresa fueron tareas arduas, pues no
se pudo localizar ninguna informacién que describiera exactamente los pasos a tener en

cuenta.

Con la claboracién de los dos proyectos intentamos, sobre todas las cosas, describir
metodologicamente los pasos a seguir para llevar a cabo su puesta en puesta en

practica.

FUENTES CONSULTADAS

Para la elaboracién de la presente tesis doctoral se han consultado numetosas fuentes
de informacién: revistas, boletines, infortes, peridédicos, monografias, siempre
contrastando los diferentes criterios aportados por los autores y ofreciendo, en cada

caso, un analisis de la problematica.

Entre las fuentes de informacién utilizadas se encuentran las siguientes:
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o Informe del Observatotio de Proyectos de I+D de la Unién Europea.

e Informes sociceconémicos.

e DEstudios e informes de asociaciones empresatiales, sindicales, agencias de
desarrollo local, etc.

e Sitios web de telecentros, instituciones y asociaciones de teletrabajo.

e Foros de debate de teletrabajo (RedlIris, AET, ETD, etc.)

e Documentacién de organizaciones sindicales.

¢ Documentacién de agencias de desarrollo local.

e Documentacién de administraciones regionales y locales.

¢ Documentacién de agentes tecnologicos.

e DPublicaciones de expertos.

Otros datos utilizados como referencia para el analisis y obtencién de resultados se han

obtenido de:

e Informacién procedente de las encuestas realizadas a la poblacién representativa y
a los colectivos relacionados con el teletrabajo: empresas, instituciones,
teletrabajadores o expertos.

e Resultados del contraste de las conclusiones de las encuestas con las entrevistas
realizadas a expertos.

e Datos estimados del uso de las TIC’s, desarrollo del teletrabajo, aplicacién de
informacién existente de otras zonas con caracteristicas o expectativas similares.

o DBases de datos y documentacién generales y especificas del teletrabajo.

o Web sites creados y mantenidos por los telecentros.

e Documentacién interna de algunos telecentros: reuniones, encuentros y seminarios

desatrollados fuera o dentro de Espafia.

Debemos concluir dando respuesta a esta pregunta: jqué impacto va a tener Infernet, los
sistemas de informacion y la globalizacion en los proximos afos?, aunque es complicado de
predecis, nos aventurames a vaticinar que toda la informacién sera global y su acceso

serd mévil, y habra un gran impacto en las relaciones sociales, con un cambio radical en
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la relacién empresa-trabajador. Habri una incorporacién masiva al teletrabajo, se
desarrollaran nuevas tecnologias que seguirin cambiando el mundo y los gobiernos
tendrin que adaptarse a los ciudadanos. El precio puede ser alto y las desigualdades

podran ser cada vez mas evidentes, pero el cambio, es ya hoy un hecho.
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Parte 1
T.a Sociedad de la Informacion

en Espana



Capitulo 1. La Sociedad de la Informacidn: marco tedrico



Capitulo 1. La Sociedad de la Informacién: marco tedrico

La Sociedad de la Informacidn debe reportar ef mdximo beneficio
para la calidad de vida de los ciudadanos. Debe, por tanto, dar
respuesta a sus principales prevcupaciones: empleo, segnridad y
privacidad, mejor acceso a la sanidad y la  edueacion,
simplificacin de su relacin con la administracion piblica, ocio,
entretenimiento, ete. Ademds, su nivel de desarrollo afectard
notablemente a la competencia y capacidad de innovacidn del tejide
empresarial en todos los sectores econdniicos.

Grupo de Analisis de la Sociedad de la Informacidn

L1.  Definicién y conceptos fundamentales

Desde el punto de vista sociolégico llamaremos Sociedad de la Informacién' (a partir
del concepto de Tecnologias de la Informacién) a unas coordenadas concretas de
tiempo y espacios sociales en que parece que se da una habilidad especial para captar,
elaborar, transportar, almacenar, procesar y difundir mensajes de todo tipo (sobte todo),
informacidn (algo menos) y conocimiento (todavia muy poco), mediante el recurso de dichas

Tecnologias de la Informacién’.

U Manuel Castells, e# "La era de la informacidn. Economia sociedad y cubtnra. La Sociedad Red”, editada en
Madrid por Alianza Editoral, en 1997, p.47, realiza una distincidn entre los conceptos "Sociedad de la
Informacién" y "Sociedad Informacional”. El concepto Sociedad de la informacién, destaca el papel de
la informacién en la sociedad, como comunicacién del conocimiento. Sin embargo, la Sociedad
Informacional, indica la forma concreta de organizacién social en el que la generacién, el procesamiento
y la transmisién de informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el
poder, debido a las condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo. El objetivo de este apartado no
se centrard en una disertacién de términos, pot lo que se ha tomado como vélido el concepto Sociedad
de la Informacién para describir indistintamente ambos conceptos.

? Santiago Lorente. "La sociedad de la informacién: su imagen, su proceso, sus logros y sus
inconvenientes". En: Documentacion Social, n°108, julio/septiembre 1997, p. 166.
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Para Rendén’, desde el enfoque histérico, la Sociedad de la Informacién desctibe o
intenta describir un tipo de sociedad que, por un lado, ocupa un lugar histético
determinado y, por otro, presenta caracteristicas que la distinguen de otros tipos de
sociedades histéricas. De este modo, podemos llegar a identificar a la Sociedad de la
Informacién histéricamente de acuerdo con la forma en que se produce, se consume, y
se transmite, tanto la dindmica de su flujo, como el modo de cémo aparece, influye y se
reflexiona sobre ella. Es importante subrayar que el ser humano por su naturaleza
(estructura ontolégica —hace historia, produce, usa y transmite tradiciones; crea
sentidos; es sujeto que necesita otro sujeto para serlo y por consecuencia es dialogante)
SIEMPRE necesita de informacién para existit. Pero ese mundo, informacional o
informatizado histéricamente, apatece en determinadas condiciones concretas, las
cuales, en ocasiones, lo hacen implicito e incluso desapercibido y, en otras, como en lo
que lamaremos Sociedad de la Informacién, aparece con "personalidad propia”

exigiendo ser tomado en cuenta, por lo que define Sociedad de la Informacién como:

"un espacio social altamente dindmico, abierto, globalizado y tecnologizado, donde el
conjunto de relactones sociales (accidn e inferaccidn de individuos, procesos de produccicn
material y espiritual) se apoyan y realizan a través de la informacidn; la cual es
igualmente dindmica, abierta, globalizada, tecnologizada ademds de mercantilizada ...
Los individuos para existir deben ser receptores, transmisores, consunridores, y una élite,
es creador de ese tipo de informacion. Dicho espacio social aparece en una etapa del
desarrollo de la sociedad debido al awmento de la complejidad en sus estructuras,

Juncionamiento y reproduccion de éstas’.

A la luz de un enfoque sistémico, mult e .interdisciplinatio, la Sociedad de la
Informacién debe ser entendida como una nueva forma de organizacién o sistema
social de caricter complejo, dinamico y diverso, integrado por un conjunto de
comunidades sociales, condicionadas por factores de tipo econdmico, tecnolégico,

politico, ideolégico, cultural, educacional e informacional que, a diferencia de otras

*Definicién expuesta por Miguel Angel Renddén Rojas en Haa la Sociedad de la Informacion en México.
(Consultado el 10 de  diciembre de  2001). Disponible  desde  Internet:
<http://cuib.unam.mx/investigacion/soc_inf/soc-inf2.htm>.
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formas de organizacién social en ésta la informacién se convierte en el elemento
determinante de los demas, debido a que se constituye en el factor subyugante que

petmite se cumpla Ja funcién ostensible del sistema®.

Es importante destacar que en todas las caracteristicas mencionadas anteriormente a
través de diferentes enfoques: socioldgico, histérico o sistémico, mult e
interdisciplinario; aparece la informacién como materia prima y recurso estratégico,
determinada, en primera instancia, por la capacidad de penetracién de las TIC’s. Esta
nueva sociedad, no es un fenémeno aislado, sino una consecuencia de una sucesién de
hechos, fruto de un devenit histérico y de una transmisién de conocimiento a través de
los siglos, donde aparece, a diferencia del resto de las sociedades, la informacién como

un nuevo valor.

Al respecto Castells’ argumenta que, los rasgos mds distintivos de la Sociedad de la
Informacibn, estan determinados por la produccidn y el consumo masivo de
informacién, que es posible, tanto porque estas tecnologias permiten elaborar,
almacenar y distribuir volimenes crecientes de informacién, como por los cambios que
se producen en todos los dambitos de la sociedad porque las TIC’s tienen una gran
capacidad de penetracion. En efecto, son aplicables a todas las actividades econdmicas
y sociales, y permiten un elevado grado de interconexidn entre los distintos elementos
del sistema gracias a la convergencia de las diferentes tecnologfas. De esta forma
pueden desarrollarse redes de una complejidad y extensidén creciente, capaces de

superar cualquier batrera temporal y espacial.

* Definicién expuesta por Salvador Gorbea Portal en Hawa la Sociedad de Ja Informacién en Miéxico.
(Consultado el 1 de diciemnbzre de 2001). Disponible desde Internet:
<http://cuib.unam.mx/investigacion/soc_inf/soc-inf2.htm>,

5 Manuel Castells. Op. Ciz. p. 33.
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1.2. Evolucion de Ia sociedad moderna: de Ia Sociedad Industrial a Ia Sociedad
de la Informacion

La Sociedad de la Informacién se contempla como el efecto de un cambio o
desplazamiento de paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones sociales,
tal como la llamada "Revolucién Industrial” modificd, en el dltimo cuatro de siglo
XIX, las sociedades de fundamento esencialmente agrario. De la misma forma que en
la Sociedad Industrial, la expresién Sociedad de la Informacién, designa una forma
nueva de organizacién de la economia y de la sociedad. (...) En ella, ademas de acceder
a los productos fabricados y de utilizar continuamente, los servicios prestados por
otros para cualquier actividad, el factor diferencial es que cada persona u organizacién
dispone, no sélo de sus propios almacenes de informacién, sino también de una

capacidad casi ilimitada pata accedert a la informacién generada por los demis (fig.1) °.

SOCIERAD SOCIEDAD SOCIEDAD DE LA
INDUSTRIAL POSTINDUSTRIAL INFORMACION
Se tiene acceso Se tiene acceso a los _ Se tiene acceso a la
a los bienes servicios prestados por otros informacién generada por
producidos por otros ' ottos
1800 71900 1950 2000 2050

Fig. 1: Evolucién de la sociedad moderna
Fuente: Telefénica, 2001

Si la Revolucién Industrial, ha sido capaz de transformar tan dristicamente las formas
de producir y de vivir, otro tanto cabe esperarse, cuando menos, de la Revolucién
Digital la cual estd basada en innovaciones que suponen cambios de magnitud
aparentemente muy superiores y que introduce modificaciones no sélo en la manera de

producir, sino en el modo de pensat.

¢ Reflexiones de la empresa Telefonica en el documento ttulado "Lz Sociedad de la Informacidn en Espara.
Perspectiva 2001-2005".  (Consultado el 12 de octubre de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.telefénica.es/sociedaddelainformacion/>

.25



A pesar de que algunas transformaciones que han surgido con la llegada de la Sociedad
de la Informacion, estan creando ciertas tensiones sociales (que podtian guardar cierto
paralelismo con lo que ocurrié al principio de la Revolucién Industrial), las mejoras de
productividad que trae consigo resultan demasiado atractivas para todos los usuatios y

para los principales responsables de la actividad econdmica actual.

En efecto, la mayorfa de los autores, tanto europeos como ameticanos, coinciden en
sefialar que la Sociedad de la Informacién serd una sociedad considerablemente mas
rica que la actual. Su auge y establecimiento es un objetivo estratégico para toda
Europa e impone un compromiso a cumplir por todas las entidades econdmicas,

politicas y sociales de cada pais miembro.

La economia que sustenta la sociedad actual junto a su organizacidén politica y social,
sus instituciones, su relacién de podetes, su sistema de valores, sus creencias y sobre
todo su cultura social, son producto en gran parte de la llamada Revolucién Industrial,
desencadenada por la mnvencién de la maquina de vapor de James Watt y en el sentido
mas general por la sustitucién de los procesos manuales por la fuerza mottiz, lo que ha

llevado a llamarle la "Era de la Maquina".

Aunque esta revolucién industrial se basé en avances de la ciencia, siempre se apoyé en
el uso de la informacién, pues hubo en todo momento un uso, una aplicacién y un

desarrollo del conocimiento acumulado a través de los siglos.

La segunda Revolucién Industrial, o la llamada Sociedad Postindustrial, desarrollada a
partic de 1850, se caracterizé por el papel que jugd la ciencia para fomentar la
innovacién. Ofrecié el desarrollo del motor de combustién interna, la quimica y

fundamentalmente el desarrollo de la electricidad.

Al respecto, Castells’ plantea "z electricidad fie la energia central de la segunda revolucién, pese a

ofros avances exiraordinarios en la quimica, el acero, el motor de combustion interna, el telégrafo y la

" Manuel Castells. "La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura". Vol.1. La socedad Red.
Madsid : Alianza Editorial, 1997. p.65.
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telefonta. Ello se debe a que solo mediante la generacion y distribucion de electricidad todos los campos
Jueron capaces de desarrollar sus aplicaciones y conectarse entre si. Un caso a propdsito es el del
telégrafo eléctrico que, utilizado por primera vey de forma experimental en la década de 1790 y
ampliamente extendido en 1837, solo pudo convertirse en una red de comunicacion que conecta al
mundo a gran escala, cnando pudo depender de la difusion de la electricidad. Su uso exctendido a partir
de la década de 1870 cambid el transporte, el teligrafo, la iluminacion y, no menos importante, el

trabajo de las fibricas, al difundir energia bajo la forma de motor eléctrico”.

En nuestro tiempo, el cambio tecnolégico mas espectacular, en cuanto a magnitud,
velocidad y poder de transformacién de las actividades, es el desarrollo de la
microelectrénica y de los semiconductores, y mds concretamente del microchip y del
microprocesador. En este sentido, para algunos autores el circuito integrado es quizas
la invencién mas importante del siglo XX, cuyo desarrollo, a su vez, esta en la base del
desarrollo de la mformatica que, junto con las telecomunicaciones, constituyen la base

de Ia llamada Revolucién Digital.

El poder de la tecnologia para transformar la organizacién econdmica y social es un
hecho suficientemente documentado en la historia moderna. Las transformaciones
ocutridas con la introduccién de la locomotora, el automévil, el avidn, el transistor o
los circuitos integrados dan una prueba irrefutable de ello. Tan importante como la
mvencion en si misma es la magnitud y la velocidad del cambio que la misma puede
mtroducir en las actividades en que se aplica, como la interrelacion que se establece

entre todos los procesos cientifico-técnicos y sociales.

La emergente Sociedad de la Informacién atraviesa un petiodo de transicién en el que
todavia prevalece la cultura de la Sociedad Industrial como cultura dominante, mientras
que la nueva cultura emergente, basada en la Revolucién Digital, estd en fase de

consolidacién.

Lo que a largo plazo parece muy razonable, a corto plazo puede crear considerable
incertidumbre. Si lo que pas6 en el comienzo de la Revoluciéon Industrial puede ser
tomado como una referencia (explotacién de nifios, altisimo desempleo, migraciones

masivas y luchas sociales), estd claro que la llegada de la Sociedad de la Informacion no
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pasard desapercibida en términos de coste social, y que va a existir un cambio
indiscutible en la organizacién del trabajo y en las relaciones laborales, para el cual
debemos estar lo suficientemente formados y asi, al menos, evitaremos despidos por

falta de cualificacidn.

Se impone un cambio que es impredecible. Pero hay que tomar conciencia de que la
Sociedad de la Informacién representa un desafio y una gran oportunidad que es
innegable. En un entorno tan competitivo como el actual, la oportunidad no es algo
que uno lo tome o lo deje. En realidad, en un entorno de competencia las
oportunidades no existen, solo existen los desafios y ya las empresas en este transito lo
estan asumiendo. Un ejemplo de ello es la situacién que estin atravesando las llamadas

empresas “puntocom’ en Espafia.

1.3. Rasgos distintivos de Ia Sociedad de Ia Informacion

A continuacién se enuncian una serie de criterios como rasgos disuntivos de la

Sociedad de la Informacion.

Linares y Ortiz’ en su trabajo afirman que la Sociedad de la Informacién se basa en:
2) Elesfuerzo por convertit la Sociedad de la Informacién en conocimiento.
b) La velocidad con la que tal informacién se genera, transmite y procesa.
¢) Que las actividades ligadas a la informacién no son tan dependientes del
transporte y de las existencias de concentraciones urbanas como las actividades
industriales, lo que permite un reacondicionamiento espacial caracterizado por

la descentralizacién y la dispersioén de las poblaciones y los servicios.

8Julio Linares y Francisco Ortiz Chaparro. Autopistas inteligentes. Madrid : Fundesco, 1995.

-8 -



Castells define que la base material de esta llamada Sociedad de la Informacién se
encuentra caracterizada por cinco rasgos, los cuales constituyen el nucleo del

paradigma de las Tecnologias de la Informacién®:

a) La primera caracteristica del nuevo paradigma es que la informacién es su
materia prima: son fecnologias para actuar sobre la informacidn, no solo informacién
para actuar sobre la tecnologia, como era el caso en las revoluciones

tecnoldgicas previas.

b) El segundo rasgo hace referencia a lz capacidad de penetracidn de los efectos de las
nuevas fecnologias. Puesto que la informacién es una parte integral de toda
actividad humana, todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva
estan directamente moldeados (aunque sin duda no determinados) por el nuevo

medio tecnolodgico.

c) La tercera caracteristica alude a /& /gica de interconexidn de todos sistemas o
conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacién.
La morfologia de red parece estar bien adaptada para una complejidad de
interaccioén creciente y para pautas de desarrollo impredecibles que surgen del

poder creativo de esa interaccidn.

d) En cuarto lugar y relacionado con la interaccién, el paradigma de la Tecnologia
de la Informacién se basa en la flexibilidad. No sélo los procesos son reversibles,
stno que pueden modificarse las organizaciones y las instituciones e incluso

alterarse de forma fundamental mediante la reorganizacién de sus componentes.

? Manuel Castells, 1998. Op. Ci, p.88-89, define el paradigma de las Tecnologias de la Informacién como
un paradigma tecnoecondmico, es decir, "#n grupo de innovaciones técnicas, organizativas y gerenciales
interrelacionadas, cuyas ventajas se van a encontrar no s6lo en una nueva gama de productos y sistemas, sino en su mayoria
en la dindmica de la estructura del coste relativo de todos los posibles insumos (impats) para la produceisn” y detalla los
rasgos que constituyen el nicleo de este nuevo paradigma de las Tecnologias de la Informacidén
tomando como base las siguientes referencias: 1.- Catlotta Pérez. "Structural change and the assimilation
of new technologies in the economic and social systems. En: Futures, 1983; 2.-Kevin. Kelly. Out of
Control: The rise of Neo-biolggical Civilization. Menlo Park, Ca., Addison-Wesley, 1995; 3.-G..J. Mulgan.
Communication and control: Networks and tehe new economies of of communications. New York,
1991; 4.- Frederick Williams. The new telecormmunications: infaestructure for the information age. New York : Free
Press, 1991.
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e) Una quinta caracteristica de esta revolucidén tecnologica es la convergencia creciente
de tecnologias especificas en un sistemma altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectorias tecnologicas separadas se vuelven pricticamente indistinguibles. Asi
la microelectronica, las telecomunicaciones, la optoelectrénica y los ordenadores
estan integrados en un sistema de informacién ... Las telecomunicaciones son
ahora so6lo una forma de procesar la informacién,; las tecnologias de transmisién
y enlace estan al mismo tiempo cada vez mas diversificadas e integradas en la

misma red, operada por los ordenadores.

Al respecto, Vivas' plantea "boy todo es informacion (..) En los dltimos tiempos, se habla
continuamente de una sociedad, para la gue se han propuesto miltiples denominaciones, y que se ve
implicada  constantemente en el quebacer diario." Y expone, brevemente, algunas
caractetisticas de esta ya "nueva sociedad":
a) Evolucién tecnolégica
Este autor plantea una seric de acontecimientos que se han ido implantando en
nuestra sociedad a través de los afos como elementos que han dado lugar a la
actual revolucion tecnoldgica, y que ha generalizado el uso del ordenador como
mecanismo de comunicacidn a través de las redes, la utilizacién del mdédem como
traductor de los lenguajes analdgico y digital o el desarrollo de aplicaciones y

software.

b) Transformaciones en el mundo de las comunicaciones
Argumenta que existen diferentes elementos que influyen en las transformaciones
de las telecomunicaciones y que hacen posible la transmisién de elevados

volimenes de mnformacién: el ancho de banda o la capacidad de transporte en un

10 Reflexiones de Agustin Vivas Moteno en el atticulo E/ saber y ¢/ dmbito doméstico en la nueva sociedad de la
informacidn, publicado en el Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n. 56, en septiembre de
1999, donde ha tomado como referencias una veintena de trabajos dentro de los que se pueden destacar:
QOnimeras del conocimiento elaborado por Arrascosa, ].L, publicado en Madrid por Fundesco, en el afio 1992;
De la politica a la inteligencia social elaborado por Sinchez, J. en Antropos, en el afio 1995; Information
Superhighways. Multimedia Users and Futures, elaborado por Emmott y publicado en San Diego por
Academic Press, en 1995; Autopistas inteligentes elaborado por Linates, J. y Ortiz, F., publicado en
Madrid por Fundesco, en el afio 1995.
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medio de comunicacién, el empleo de la fibra éptica, el modo de transferencia

asincrono (ATM), la comptensién digital y el adaptador multimedia interactivo.

¢) Internet
Afirma que Internet es uno de los fenémenos de mayor popularidad en el mundo
de la informdtica, convirtiéndose en un medio universal de comunicacién y
basqueda de informacién, que emplea un conjunto de protocolos de red y logra
tanto el transporte de la informacién entre dos puntos, como la prestacién de sus

servicios al usuatio.

En la actualidad los progtamas disefiados para el debate y el intercambio de
mensajes, (cotteo electrénico, foros de discusién y listas de distribucidn),
contindan siendo los servicios mis utilizados en Internet. Sin embargo, el acceso a
través de pasatela World Wide Web, a un nimero cada vez mias elevado de
informacién contenida en bases de datos'™ de todo el mundo (catilogos
automatizados de bibliotecas de importantes instituciones y universidades, y otros
grandes setvicios en linea a fuentes de informacién on/ine) se esti convirtiendo en
una herramienta de informacién estratégica, especialmente Gtil para las empresas y

los ciudadanos que traspasa fronteras y pc-:rmité un intercambio de la informacidn.

Como conclusiéon de todas las aportaciones realizadas por estos autores se puede
seflalar, que los rasgos distintivos de la Sociedad de la Informacién se caracterizan
por la velocidad de generacién, de procesamiento y de transmusién de la

informacién, que es posible por el desarrollo exponencial de las TIC’s. En este

1 Puede ver una recopilacién actualizada de las principales bases de datos espafiolas y extranjeras en: M*
J- Ayuso Sanchez y A M*. Morales Garcia. “Servicios ondine y fuentes de informacién especializadas”. En
Mercedes Caridad Sebastidn (coord.). Tektrabajo y comerdio electrinico en la Sociedad de la Informacion. Madnd:
Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 247-277: M* J. Ayuso Sinchez y A M". Morales Garcia.
“Herramientas World Wide Web”. En Mercedes Caridad Sebastidn (coord.). Tektrabajo y comercio electronico
en la Sociedad de la Informacién. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 201-225.Monje
Jiménez y F. Garcia Lopez. “Bases de datos multidisciplinares y de humanidades”. En Mercedes Canidad
Sebastidn (coord.). Teletrabajo y comercio electrinico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid: Centro de Estudios
Ramén Areces, 2001. pp. 279-294 T. Monje Jiménez y F. Garcia Lopez. “Bases de datos de ciencias
sociales”. En Mercedes Caridad Sebastidn (coord.). Tektrabajo y comercio electrinico en la Sociedad de la
Informacion. Madsid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 295-310; T. Monje Jiménez y F. Garcia
Lépez. “Bases de datos de ciencia y tecnologia”. En Mercedes Caridad Sebastian (coord.). Tektrabajo y
comercia electrinico en la Sociedad de la Informacién. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 311-
328.
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entorno, Internet se presenta como un nuevo paradigma que estid dando lugar a

grandes transformaciones en todas las esferas. Esta llamada "Nueva Sociedad" serd

consecuencia de un nuevo estado evolutivo de todos los sectores productivos,

donde la informatica junto a las telecomunicaciones juegan un papel decisivo y son

consustanciales con estos avances sociales.

1.4. Factores que condicionan el desarrollo de la Sociedad de Ia Informacion

Los principales factotes que condicionan este desarrollo de la Sociedad de la

Informacién en Espafia son los siguienteslzz

2)
b)
)

d)

g
h)

)

k)
)

La globalizacién de la actividad econémica.

La aceleracién del cambio tecnolégico.

La integracién europea, con un mayotr protagonismo regional y pérdida de
soberania nacional.

La disminucién progresiva del protagonistno del sectcs =iblico, consecuencia
del replanteamiento del estado de bienestar.

La transnacionalizacién de las actividades de ocio y cultura.

Los nuevos modelos educativos y las necesidades de formacién.

El cambio de papel de los medios de comunicacibén en el eatramado social.

El desplazamiento de la demanda hacia los mercados emergentes.

La deslocalizacién de los sectores productivos.

El desplazamiento de la industria hacia las zonas de menores costes de mano de
obra.

La transformacién del mercado de trabajo y de las estructuras laborales.

El trabajo colaborativo internacional, sin mayor restriccién que la disponibilidad

de tecnologia, accesible con minima inverston.

En la actualidad, y con el advenimiento de la lamada Sociedad de la Informacién, la

venta de productos y setvicios estd rompiendo fronteras y aminorando espacios

temporales, estamos entrando en lo que se conoce como una "economia globalizada",

donde el metcado es pricticamente uno: nuestto planeta. Cualquier empresa puede

12 Grupo de anilisis de la Sociedad de la Informacidn. Espada en la Sociedad de la Informacién, Madnd :
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones, 1996. p. 72.
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fabricar pricticamente cualquier producto en cualquier lugar del mundo y cualquier
ciudadano puede adquiritlo. Esto, trasladado 2 las actividades econémicas relacionadas
con la informacién, significa que cualquier tarea se puede realizar en cualquier parte y a
cualquier hora y donde la presencia de personas y empresas en un sitio concreto se

hace cada vez menos necesatia.

La aceleracién de los cambios tecnoldgicos es uno de los factores que se hace sentir
con mayor fuerza en esta etapa de advenimiento que estamos viviendo, lo cual implica
que se ha de contar con una infraestructura y unas tecnologias adecuadas que faciliten
que las comunicaciones sean ripidas y seguras. En este sentido, parece imprescindible
para alcanzar un buen puesto en la carrera por liderar la nueva Sociedad de la
Informacién, que se disponga de una infraestructura de banda ancha y que bajen los

costes relacionados con su uso.

Por otra parte, y respecto al advenimiento de nuevos cambios tecnclégicos, Casado”,
expresa que: “desde el teléfono hasta el televisor, pasando por el ordenador, fodas las tecnologias
andiovisuales parecen converger en un espacio cibernético. Estas nuevas tecnologias de la digitalizacion
'y de la comprensidn acabardn integrando los tres medios en uno solo y nos anuncian gue lanto las

relaciones laborales como personales y el ocio pasardn necesariamente por circuilos virinales”.

A través de la integracidn europea, se pretende convertir a Europa en un solo pais.
Esto es un hecho que comienza a visualizarse y que ha tenido una trayectoria
exponencial desde su constitucién como Comunidad. Desde hace varios afos ha
existido por parte de todos los Estados miembros una preocupacion por el desarrollo y
la puesta en prictica de proyectos e iniciativas comunitarias a favor de los sectores mas
desfavorecidos, haciendo especial énfasis en la alfabetizacién digital a través de cursos
de formacién en nuevas TIC’s, con el Unico interés de preparar a los paises que

ptesentan mayor desventaja ante la llegada de la Sociedad de la Informacién.

13 Rafael Casado Ortiz, "Sociedad, tecnologia v teletrabajo. Algo mis que una nueva forma de trabajar",
En : Revista de FLAP, n°1, Afio.1, 1997. (Consultado el 9 de enero de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.arrakis.es/~fiap>
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La entrada del euro en Europa, pese a las dificultades que puede acarrear en sus inicios
a los ciudadanos (poco dominio de las equivalencias y abusos en los precios por la
tendencia al alza en su valor), le otorgara a los paises miembros una mayor fuerza y un
mayor poder ante el mundo, sobre todo ante el gran imperio Norteameticano y su

cambio de divisas.

La transnacionalizacién de las actividades de ocio y de cultura; la deslocalizacién de los
sectores productivos; el establecimiento de nuevos modelos educativos (tele-
educacién); la transformacién del mercado de trabajo y de las estructuras laborales y el
trabajo colaborativo internacional estin muy ligados al uso de Internet como una
nueva forma de acceso a toda la informacién disponible desde cualquier lugar del

mundo y en cualquier momento.

1.5. Politicas y recursos necesarios para alcanzar Ia Sociedad de Ia Informacion
en Europa

De manera general, estos cambios que se producen en esta Era Digital implican efectos
negativos sobre la capacidad de las economias europeas para generar puestos de
trabajo, alterando la composicién de la poblacidén activa y, como consecuencia,
modificando la conformacién del metcado de trabajo y del nivel de renta de la
poblacién. Pero es innegable que esta nueva sociedad es ya una realidad y son muchos
los que estin sacando provecho de ella, tanto organizaciones como entidades privadas
se nutren de esta nueva forma de acceder a la informacioén, que va mas alli de espacios

temporales y espaciales.

Europa cuenta con ventajas comparables desde el punto de vista cultural, social,
tecnolégico e industrial. Sin embargo todavia hay mucho que hacer en materia de
normalizacién, regulacién y politicas a seguir.

Las politicas cientificas, en general, y las politicas de informacién, en particular, de un
pais constituyen el principal instrumento para el desarrollo de todos los recutsos tanto
humanos como financieros. Si no existe una cottecta definicién y estructuracién de los
objetivos 2 seguit, o si no prevalece una conciencia de la importancia que ello reviste
en el desarrollo de las TIC’s, es imposible que nuestro pafs pueda alcanzar un estadio

superior de desatrollo, donde la materia y la nueva fuente de valor es la informacion.
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Para que se leve a cabo esto, no sélo debe existir un compromiso por parte del
gobietno y de todos los eslabones implicados, sino que debe coexistir un desatrollo
arménico de todas las partes y debe estar bien definida una politica nacional de

informacion basada en el desarrollo de las TICs.

1.5.1. Principales documentos y medidas encaminadas a alcanzar la Sociedad de
la Informacion

Los dos aspectos politicos mas impottantes de la estrategia de la Unidén Europea sobre
la Sociedad de la Informacién empezaron a desarrollarse a mediados de los ochenta.
Ejemplo de ello tenemos'*:

e Las ptimeras actividades de investigacién y desatrollo en el campo de las TIC's
se realizaron en 1984 dentro del Programa ESPRIT (tecnologias de la
informacién), al que siguieron en 1986 programas de aplicaciones telematicas
especializados (transporte, salud y formacion a distancia) y el Programa RACE
(tecnologias de telecomunicaciéon avanzadas).

e La politica de telecomunicaciones se inicié en 1987 por medio de un Libro
Verde sobre la liberalizacién de ese sector. Los tres objetivos principales de
entonces siguen siendo validos hoy:
© Liberalizar los segmentos del mercado sometidos a monopolio.
© Armonizar el sector europeo de las telecomunicaciones mediante normas y

reglas comunes.
© Aplicar con rigor normas de competencia a los segmentos liberalizados del
mercado para impedir los acuerdos concertados y la creacidon y el abuso de
posiciones dominantes.
Desde el principio de la década de los 90, la economia de la Comunidad Econdmica
Europa experimentaba una importante crisis estructural cuya repercusion mas visible y
preocupante era el aumento de las tasas de desempleo en los distintos Estados
miembros, pasando de un 2% en 1960, a un 12% en 1994 (fig.2), con las siguientes
fluctuaciones en determinados periodos de crisis:
e De 1960 a 1973 se mantuvo relativamente estable, por debajo de EEUU y muy

cerca de Japdn.
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e En el perfodo de 1974 a 1985 se produjo un importante incremento de la
poblacién activa. Disminuyé el empleo en el sector privado y aumentd en el
sector publico. Pese a ello la tasa de desempleo crecid profundamente y se
alcanzé la tasa de desempleo mis elevada en el afio1985.

e Entre 1986 y 1990 se produjo una constante mejora, aunque las tasas no
llegaron a los indices registrados en la década de los 60.

e A partir de 1991 comenzé a incrementarse el desempleo, llegando en 1994 2 un

12%, el pico mis alto registrado hasta ese momento.

—— Japon —B— EE.UU ~é-— CEE

1960
1962
1964
1966
1968
1970
1ar2
1974
1976
1978
1980
1952
1984
1986
1988
1990
taa2
1994

Fig. 2 Comparativa del porcentaje de desempleo en Japon, EEUU y CEE
Fuente: Crecimiento, competitividad y empleo. Libro Blanco, 1993

Ante esta situacién, el Consejo encargd a la Unidn Europea el estudio del problema y

una propuesta de posibles soluciones que dio como resultado, en 1993, el conocido

WSociedad de la informacidn. (Consultado el 9 de enero de 2001). Disponible desde Internet:
<http://europa.eunint/scadplus/leg/es/lvb/124100.htm >
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Libro Blanco de Delors "Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el

sigho XXT™,

El libro Blanco de Delors (conocido asi por la implicacién personal en su
matetializacién del Presidente de la Comisidn, Jacques Delors) recibi6 el respaldo de la
Cumbre Europea de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en Bruselas los dias 10y
11 de diciembre de 1993.

Este documento se estructura en varias partes:

A. Los retos y las vias para entrar en el siglo XXI.

B. Las condiciones para el crecimiento la competitividad y el empleo.
1. Crecimiento: Condiciones macroecondmicas.
II. Competitividad: Condiciones para el crecimiento, la competitividad y el empleo;
Redes transeutopeas; Investigacion y desarrollo; Transformacion social y nuevas
tecnologias (Sociedad de la Informacién, biotecnologia y el sector audiovisual); La
comunidad, un socio abierto y solidario.
I1I. Empleo: Adaptacién de los sistemas de educacion y de formacién profesional;
Convertir el crecimiento en empleo y Exacciones obligatorias aplicadas al trabajo.
IV. Hacia un nuevo modelo de desarrollo: Reflexiones.

C. Propuestas de los diferentes estado miembros para la elaboracién del Libro Blanco.

Este Libro deja clara constancia sobre la preocupaciéon que existe respecto al
desempleo y que pese 2 lo arduo que resulta combatirlo, Europa quiere responder con
gran rapidez. Ante ello, el Libro analiza la situacién que ha precedido a los afios 90 y
considera esta Gltima década como una premisa importante para alcanzar la Sociedad

de la Informacion.

El Libro Blanco sitia el nicleo de los problemas en los tres tipos de desempleos:

coyuntural, estructural y tecnolégico.

15 Comisién de las Comunidades Europeas. Crecimiento competitividad y empleo. Retos y postas para
entrar en el siglo XXI. Libro blanco. Boktin de las Comunidades Europeas. Suplemento 6/93. Bruselas :
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1993.
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El desempleo coyuntural aparece en un contexto en el que los recursos de mano de
obra aumentan alrededor del 0,5% por afio y donde cualquier detencién se traduce de

inmediato en un fuerte aumento del desempleo.

El desempleo estructural es, en el caso de Europa, derivado de las profundas
modificaciones y de las nuevas exigencias de la divisién del trabajo 2 escala mundial.
Los costes relativos de la cualificacién de la mano de obra en Europa suelen set
superiores a los observados en paises como los Estados Unidos, hecho que, sumado a
los elevados costes relativos del trabajo poco cualificado, ha llevado a fuertes
inversiones en sectores con poca capacidad de generacién de nuevos puestos de
trabajo y, 2 un proceso de relocalizacién de las unidades productivas en otros puntos

del planeta.

El tercer tipo, el desempleo tecnoldgico, es aquél derivado directamente de la
introduccién de nuevas técnicas y procesos de produccién, que al mismo tiempo
destruyen puestos de trabajo con cualificaciones especificas asociadas a técnicas
productivas anteriores y ctrean, en menor ndmero, empleos cada vez mas

especializados.

Plan y medios para alcanzar la Sociedad de la Informacién planteados en el
Libro Blanco®
1. Difundir la explotacién de las tecnologias de la informacion.

2) Emprender proyectos europeos de aplicaciones y servicios de interés publico
(transporte, salud, formacidn, educacién, proteccién civil) e intensificar la
cooperacidn entre administraciones (programa IDA).

b) Promocionar el teletrabajo.

¢) Implicar méis a los usuatios en la elaboracién y ejecucidén de las politicas
tecnologicas.

d) Desarrollar las redes basicas de (RDSI y banda ancha).

2. Dotar a toda Europa de servicios basicos transeuropeos.

a) Garantizar la interconectividad entre redes.

16 Comisién de las Comunidades Europeas. Crecimiento competitividad y empleo. Retos y postas para

entrar en el siglo XXI. Libro blanco. Boktin de las Comunidades Enropeas. Suplemento 6/93. Op. Cit. p. 30.
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b)

Intensificar la coordinacién entre las politicas de telecomunicacién y las

intervenciones de los fondos estructutales.

3. Continuar con la instauracién de un matco reglamentario adecuado.

2)
b)
)
d)

€)
B

Eliminar el falseamiento de la competencia.

Garantizar los suministros de setvicios universales.

Acelerar el proceso de normalizacién.

Garantizat la proteccién de los datos de la vida privada y la seguridad de los
sistemas de informacién y comunicacién.

Ampliar el derecho de la propiedad intelectual.

Liberalizar y armonizar las telecomunicaciones.

4. Desarrollar la formacién en nuevas tecnologias.

3)

b)
<)

Favorecer la adquisicién de los conocimientos basicos necesatios para la
utilizacién de las TIC's en la ensefianza y la explotacién de su potencial.
Generalizar la utilizacién de nuevas tecnologias en la ensefianza y la formacion.

Adaptar la formacién de ingenieros e investigadores.

5. Aumentar el rendimiento tecnoldgico e industrial.

)
b)

Fomentar el observatorio tecnoldgico e industrial.
Valorar los resultados de la investigaciéon y el desarrollo tecnoldgico en sus

aplicaciones mndustriales.

Este documento fue seguido en 1994 por el Informe Bangemann'’ "Exropa y la Sociedad

Global de la Informacion. Recomendaciones al Consejo Europes" con el objetivo de

cumplimentar al Libro Blanco y ayudar asi al establecimiento de las infraestructuras

necesatias en el ambito de la informacién. El plan de accidén del Informe Bangemann

recoge una serie de recomendaciones en su marco reglamentario:

a) Evolucién en el ambito reglamentario.

Los Estados miembros debetfan acelerar el actual proceso de liberalizacién del

sector de telecomunicaciones por los siguientes medios:

Abrtir 2 la competencia las infraestructuras y servicios que aun se encuentran

sometidos a2 monopolios.

' "Eurgpa y la Socedad Global de la Informacién. Recomendaciones al Consejo Enrgpeo. Bruselas, 1994.
(Consultado: 23 de noviembre de 2000). Disponible desde Internet:
<http:/ /www2.echo.lu/eudocs/en/bangemann.html>
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b)

9

e FEliminar los obsticulos politicos y las obligaciones.

e FEstablecer calendarios y plazos claros para la aplicacion de medidas practicas
que permitan alcanzar estos objetivos.

Interconexién e interoperatividad.

La interconexién de las redes y la interoperatividad de los servicios y aplicaciones

deberian ser objetivos primatios de la Unién. El proceso de normalizacién europeo

deberfa replantearse a fin de aumentar su rapidez y su capacidad de respuesta a los

metcados.

Tarifas.

Deberfan ajustarse con urgencia las tarifas internacionales, de larga distancia y de

alquiler de lineas a fin de aproximarlas a las aplicadas en otras zonas industtiales

avanzadas. El ajuste de tarifas debe ir acompafiado de una distribucién justa de las

obligaciones propias de un servicio publico entre los operadores.

d)

Masa critica.

Debe fomentarse la sensibilizacién publica y prestarse especial atencién al sector de

la pequedia y mediana empresa, a la administracién publica y a las generaciones
jovenes.

Alcance mundial.

La apertura del mercado europeo deberia hallar su contrapartida en los mercados y
redes de otras regiones del mundo. Es de importancia primordial para Europa

adoptar las medidas adecuadas para garantizar la igualdad de acceso.

Para completar el plan de accidn, este Informe argumenta la necesidad de lograr un

marco reglamentatio comun, acordado internacionalmente, para la proteccion de los

derechos de propiedad intelectual, la intimidad y la seguridad de la informacién, en

Europa y, en su caso, a nivel internacional:".

a)

b)

Derecho de propiedad intelectual.

La proteccién de la propiedad intelectual debe estar a la altura de los nuevos
desafios de la mundializacién y los multimedia, y debe seguir siendo totalmente
prioritatia tanto a nivel europeo como internacional.

Intimidad.

18 Europa y la Sociedad Global de la Informacién. Recomendaciones al Consejo Europeo. Op. Cit. p.24.

.40 -



Sin la seguridad de un marco legal comin en toda la Unién, la falta de confianza por
parte de los consumidores pondra en peligro el ripido desarrollo de la Sociedad de la
Informacién. Dado que el tema de la intimidad es importante y delicado, es necesatio
que los Estados miembros respondan cuanto antes a la propuesta de la directiva de la
Comisién en la que se establecen los principios generales de la proteccion de datos.

¢) Proteccidn electrdnica, proteccion legal y seguridad.

Se deben acelerar los trabajos en el 4mbito eutopeo sobre la proteccidn electrénica y
legal, asi como sobre la seguridad.

d) Propiedad de los medios de comunicacion.

Se debe tender urgentemente a evitat que las legislaciones nacionales divergentes sobze
propiedad de medios de comunicacién socaven el mercado intetior. Deben
establecerse unas normas eficaces que protejan el pluralismo y la competencia.

e) Competencia.

La politica de la competencia es un elemento clave de la estrategia europea. La
aplicacidn de las noemas sobre la competencia debe reflejar la realidad de los nuevos
mercados mundiales que estin naciendo asi como la velocidad a que evoluciona el

entorno.

Por otra parte, el Informe enuncia tres aspectos que son considerados como elementos
constitutivos para que se cumpla este Plan de Accidén descrito. Estos elementos son:
2) Redes
Debe darse preferencia a la ampliacién prioritaria de la disponibilidad EURO-RDSI,
siguiendo las lineas actuales propuestas a la Comisién, y la reduccién de las tarifas
para estimular el mercado.
El Consejo debe apoyar la ampliacién de la Infraestructura Europea de Banda
Ancha y asegurar su interconectividad con el conjunto de las redes europeas de
telecomunicaciones, televisién por cable y satélite.
En lo que respecta a las comunicaciones méviles:
e Deberian reducitse las tatifas de las comunicaciones méviles.
e Debetia promoverse el GSM a nivel europeo e internacional.

e Debetia establecerse un matco reglamentario para la comunicacion por satélite.
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e Debetia estimularse a la industria europea de los satélites para que desarrolle
proyectos comunes prioritatios y participe activamente en la implantacién de

sistemas a escala mundial.

b) Servicios basicos.
Debe fomentarse el suministro y el uso generalizado de servicios basicos
transeuropeos, incluidos el cotreo electténico, la trasferencia de ficheros y los
servicios de video, mediante una actuacién utgente y coherente, tanto a nivel

europeo como de los Estados miembros.

c) Aplicaciones.
Las iniciativas en el terreno de las aplicaciones son la forma mas eficaz de hacer
frente a la lentitud con que reaccionan la demanda y la oferta. Estas iniciativas
tienen una funcién de demostracién que contribuird a fomentar su empleo. El
grupo ha sefalado las iniciativas siguientes:
e Teletrabajo.
e Educacion a distancia.
e Redes de universidades y centros de investigacién.
o Servicios telematicos.
o  Gestidn del trafico por carreteras.
¢ Control del trafico aéreo.
e Redes de asistencia sanitaria.
e Licitacidn electronica.
¢ Red transeuropea de administraciones publicas.

e Autopistas urbanas de informacién.

La Comisién en 1994 elaboré un documento dirigido al Parlamento, al Consejo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, titulado "Exropa en marcha
hacia la Sociedad de la Inforamcidn. Plan de actuacion' que concretaba lo planteado en el
Informe Bangemann. En este documento se describe el programa de trabajo de la
Comisién en torno a la Sociedad de la Informacién que en lineas generales abarca

cuatro campos:
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e Marco reglamentario juridico.
o Redes, servicios bisicos, aplicaciones y contenidos.
e Aspectos sociales y culturales.

e Fomento de la Sociedad de la Informacién.

Todas estas medidas se han visto materializadas en la actualidad con la aprobacién de
la iniciativa "Info XXI: Sociedad de la Informacién para todos""” para el perfodo 2001-

2003 que contempla mas de trescientas acciones y proyectos.

El Plan Info XXI responde a los objetivos establecidos en la iniciativa e-Europa,
aptobada en el Consejo Extraordinario de Lisboa, en marzo de 2000, y su
cotrespondiente Plan de Accién aprobado en Feira, en junio de ese mismo afio, y
ayudara a que Espaiia esté entre los paises europeos mas avanzados en el terreno de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y el nuevo entorno de la Sociedad

c2 20
de la Informacion®.

Con postetioridad a la adopcién de la citada iniciativa, se han producido toda una serie

de hechos que refuerzan el caricter estratégico dado por el Gebierno al desarrollo de la

Sociedad de la Informacién y que justifican la puesta en marcha de un Plan de Accidén
que, en el marco de la iniciativa, impulse su implantacién en Espaiia®

e En primer lugar es necesario destacar los resultados del Consejo Europeo

Extraordinario de Lisboa reunido los dias 23 y 24 de marzo. El Consejo adoptd

un nuevo objetivo estratégico de la Unidén a fin de reforzar el empleo, la

reforma econémica y la cohesidn social como parte de una economia basada en

el conocimiento. Como parte de este gran objetivo estratégico, se adoptaron las

lineas de actuacién basicas recogidas en la iniciativa e-Europa "Una Sociedad de la

informacién para todos" presentada por la Comisién Europea, y se acordd la

elaboracién de un Plan de Accidn.

19 INFQ XXI. Sociedad de Ja Informacién para todos. (Consultado el 10 de agosto de 2001)Disponible desde
Internet: <http://www.infoxxi.es>

20 INFO XXI.. Sociedad de la Informacién para todes. (Consultado el 10 de agosto de 2001). Disponible desde
Internet: <http://www.infoxxi.es/presenta.htm>

2 Infy XXI . Sociedad de la Informacion para todes. (Consultado el 10 de agosto de 2001). Disponible desde
Internet: <http://www.infoxxi.es/doc_11.htm>
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e En segundo lugar, en abril de 2000, se creaba el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, departamento responsable de las politicas de promocién del
desarrollo tecnolégico, de la ordenacién del sector de las telecomunicaciones y
del fomento de la plena implantacién de la Sociedad de la Informacion en
todos los ambitos de la actividad econdémico-social. Con ello, se establecian las
bases para la consecucién de uno de los objetivos politicos prioritarios en la
presente legislatura: cémo hacer posible el acceso de los ciudadanos a las
tecnologias de la informacién y facilitar a los espafioles que se beneficien del

uso de las redes de telecomunicaciones.

o Por ltimo, hay que resaltar que el Consejo Europeo de Santa Marfa de Feira,
reunido los dias 19 y 20 de junio, ha aprobado el Plan de Accién global
"e-Europe 2002" y ha solicitado a las instituciones y a los Estados miembros y a
todos los demds agentes que garanticez su plena aplicacion a su debido tiempo,
antes de 2001, y preparen planes 2 mas largo plazo para una economia basada
en el conocimiento, que fomente la inclusién en la Sociedad de la Informacion
y disminuya las desigualdades en cuanto a la utilizacién de las tecnologias de la

informacién.

- 44 .



1.5.2. Espaiia y su politica de informacion

Las politicas de informacién estin en estrecha relacién con las politicas generales de un
pais, con las politicas publicas sobte educacién y cultura y con sus realidades histricas
y sociales. Ademés de las politicas en informacién, las tecnologias y las redes
informéticas presentan nuevos ingredientes que convergen en un nuevo panorama de

. ., 22
uso de la informacidén™.

La llamada era de la informacién por la cual viene transitando el mundo de forma
acelerada en los wltimos veinte afios, impone desafios a los que inexorablemente debera
enfrentarse no sélo Espafia, sino el resto del mundo. Cada vez mais, se reconoce la
importancia de la informacién como un recurso productivo que impulsa el desarrollo
de cualquier organizacién, el cual estd llamado a revolucionar la forma de producir,
comunicarse y hasta educarse en esta nueva y revolucionaria sociedad. En la actualidad,
este recurso ya determina la competitividad de las economias y contribuye fuertemente

a la formacién de una industria nacional de informacién.

Por lo tanto, en los albores del siglo XXI, surge la necesidad de que cada pais tenga
una cuota de responsabilidad en esta problemitica, que implica la necesidad de
establecer algunas consideraciones en torno al desarrollo de politicas nacionales de

informacién que permitan encauzar el uso de este recurso.

Peto, ¢qué se entiende por Politica Nacional de Informacién?. Respecto a esto, se
puede decir que muchos autotes han tratado de definirla y muchos paises han
intentado implantarla, aunque la definicién sigue siendo inexacta y la implementacién
de la misma difiere en gran medida de un pais a otro, dependiendo de sus condiciones

econdémicas y el régimen imperante.

22 E Morales. "El derecho a la informacién y las politicas de informacién en América Latina". En : 65"
IFLA Council and General Conference. 1999. (Consultado el 10 de agosto de 2001). Disponible desde
Internet: <http://www.ifla.org/IV/ifla65/paper/056-137s.htm>,
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Segtin Ponjuan®, "una politica de informacién es un plan para el desarrollo de los datos, recursos y
servicios de informacidn y su dptima utilizacién” Al respecto considero que es mucho mis,
una politica dice qué tipo de sociedad debe existir; apunta hacia la esencia y la posible
solucién de un problema, a diferencia de un plan que sélo establece lo que se hara

dutante un tiempo para lograr este objetivo.

Menue”, argumenta que una politica de informacién " es #z conjunto de principios que gutan
el curso regular de la accion y consiste en una imagen del estado deseado, como una meta o conjuntos
de metas que deben alcanzarse, medios espectficos para los cuales se encaminan la realizacion de las
metas, la asignacién de las responsabilidades para la implementacion de las vias, un conjunto de reglas

0 lineamientos que regulan la implementacion de las vias'",

Otros tebricos como Hill® consideran que "las politicas de informacién se diseian para
encontrar las necesidades y regular las actividades de los individuos, la industria y el comercio, de todos
los tipos de instituciones y organizaciones y de gobiernos nacionales, locales y supranacionales. Des:
regular la capacidad y la libertad de adguirir, poseer y guardar la propia informacién, wusarla y

transmitirla.

De estas definiciones se puede tesumit que esta politica de informacién debera estar

caracterizada por%:

e Abarcar los intereses de todos los actores del desarrollo socioeconémico del pais e
incorporar sus proyecciones en las acciones a tomar.

o Facilitar la interrelacién imprescindible entre todos los elementos de la sociedad
para la concatenacién de los nuevos adelantos tecnoldgicos, el contexto
econdmico, politico y social del pais, y las necesidades concretas de su desarrollo.

e Oftrecer la flexibilidad necesaria para el alcance de sus objetivos de manera

eficiente.

2 G. Ponjuan Dante. "Las politicas nacionales de informacién en el contexto latinoamericano. El caso
de Cuba'". Ciencias de la Informacion. v.24, 0.1, p.43-47, 1993.

2 M. Menue Information police and national development: an educational perspective. Op.Cit. p.34

2 Michael W. Hill. "Information policies: premonitions and prospects”En: Journal of Information Sciences,
vol.21, n4, p.273-282, 1996.

2% IDICT. La Politica Nacional de Cuba. (Consultado el 7 de agosto de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.idict.cu/asuntos/politicahtm>
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e Favorecer el dinamismo necesatio en el cumplimiento de sus planes, programas y
proyectos.

e Servir de plataforma para la elaboracién de otros cuerpos conceptuales y
documentos organizativos que -complementen la presente politica, en sectores y
temas especificos, como la politica editorial, la politica de redes, la politica de

divulgacién cientifica y tecnoldgica y otros.

Pero, qué ha sucedido durante todo este tiempo en Espafia y cémo ha sido su intento
de implantacién. A continuacién se enumeran de forma cronolégica una serie de
hechos que han dado lugar al menos a una aproximacién en el disefio de una politica

: sz ~ 27
de informacién en Espafia™:

Romin argumenta en su trabajo que los primeros intentos se remontan a 1975, durante
el inicio de la institucionalizacién de la informacién, como consecuencia de las
tecomendaciones que los expertos de la OCDE hicieron al gobierno espafiol después

de su viaje a Espania.

Hasta 1982 no fue posible la creaciéon de la Subdireccion General de Informacién
Cientifica, dedicada a coordinar tareas de informacién cientifica. A partir de esta fecha
se comienza la elaboracién de la propuesta del Plan Nacional de Informacién y
Documentacién a través de la elaboracién del documento denominado Directrices para
un Plan de Actuacién 1983-1986 en materia de Documentacion ¢ informacin Cientificd” y su
posterior discusién que dio lugar al conocido "Plan IDOC", en 1984, con los
resultados de todo este proceso, aportando recomendaciones para el establecimiento

del plan de actuacién en materia de politicas de informacién.

27 Resumen de sucesos enunciados en los siguientes trabajos: 1.-Mercedes Caridad Sebastidn; E. Mendez
Rodriguez y David Rodrdguez Mateos. La necesidad de politicas de informacidn ante la nueva sociedad globalizada:
¢l caso espaniol, En: Ciencias da Informacao, Brasilia, v.29, n.2, p.22-36, 2000; 2.- Adelaida Romdn Romaén.
Experiencia espafiola en el disefio de politicas de informacién y Documentacion. En: Ciencias da
Informagao, Brasilia , v.26, n.3, p. 307-312, 1997, 3.- Alfons Comelld. Information policies in Spain.
Goverment Information Quatetly, v.15, n.2, p.197-220, 1998.

8 Directrices para un Plan de Actuaciin 1983-1986, en materia de Documentacion ¢ Informacion ¢ Informacion
Cientifica  y Técnica. Madrid: Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién. Subdireccién de
Documentacién e Informacién Cientifica y Técnica. 1984.
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Pasado un afio (1985) no se habia articulado un Plan Nacional, ni se habia asignado un
presupuesto, ni existia un marco juridico adecuado pata una actuacién eficaz, peto sise
habfan llevado a cabo acciones conctetas: por un lado, el censo de bibliotecas y por

otro, se habia creado un programa de subvenciones para las revistas cientificas.

En el periodo de 1985 a 1993 las actuaciones discurren por dos caminos:
¢ Programas nacionales de I+D
o Actuaciones publicas desde diferentes instancias que se movieron en un intento

de cootdinar los recursos bibliotecarios.

En 1986 se aprueba la Ley de Fomento y Coordinacién General de la Investigacion
conocida como "Ley de la Ciencia" que da marco legal al Sistema Ciencia y Tecnologia
Espafiol y se establece el Plan Nacional de Investigacién Cientifica y Desarrollo
Tecnolbgico para el perfodo de 1988-1991 y la Comisién Interministerial de Ciencia y
Tecnologia (otganismo superior de planificacion, coordinacién, evaluacién y gestién

del Plan Nacional y por ende de la politica cientifica).

En 1989 se incorpor6 el Programa Nacional de Informacidn para la Investigacién
Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico que fue diseniado para cuatro afios, 1989-1993, el

cual ha dado lugar a otros planes.

Pese a todo este esfuerzo y a los pasos de avance en temas de difusién de la
informacién, hasta la fecha no se ha articulado un verdadero plan, ni se han activado
los mecanismos indispensables para que esto se vea materializado a través de

verdaderas politicas de informacién.
Queda mucho por hacer y es importante que se tracen metas y objetivos que permitan

el rapido avance en aras de alcanzar la tan esperada Sociedad del Conocimiento en

Esparfia.
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1.6. Premisas para alcanzar Ia Sociedad de la Informacion: perfeccionamiento
de los recursos e implantacion de un marco legislativo adecuado

A partir de todas las directrices esbozadas, en la actualidad se estan sucediendo una
serie de hechos que se estin convirtiendo en premisas para alcanzar la llamada
Sociedad de la Informacién. Estas premisas deben ir encaminadas a un
petfeccionamiento de todos los recursos (humanos, fisicos, financieros e intelectuales)
y una mejor regulacion del marco legislativo.
a) Marco regulador

o Los derechos de propiedad intelectual.

e FEl acceso.

® La privacidad.

¢ La seguridad.
b) Recursos

e Humanos (sistema educativo).

o Fisicos (autopistas de la informacién).

o Financieros (capital de riesgo y otras formas de financiacion).

e Intelectuales (sistema de innovacién).

a) Marco regulador

La tarea de legislar para hacer frente a los retos de la era de la informacién no es una
tarea de facil solucién. Hay que considerar distintas variables que hacen del sector de
las nuevas tecnologias uno de los mis complejos al incluir un abanico de actividades

dedicadas a temas muy diversos.
Derechos de propiedad intelectual
En la actualidad los sectores econémicos que generan conocimiento crecen mucho

mas ripido que las industrias tradicionales, al igual que los tiesgos para los creadores de

contenidos que crece exponencialmente cuando los mismos se difunden a través de los
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medios electrénicos. En este sentido, los mecanismos legales para proteger los
contenidos digitales y los mecanismos para asegurar tal proteccién adquieren especial

relevancia.

La Comisién y el Patrlamento europeo estan trabajando para encontrar un punto de
acuerdo entre los intereses legitimos de los intermediarios y los tenedores de la
propiedad, hasta que eso se consiga la situacién legal es incierta y aleja las inversiones

en nuevas tecnologias del comercio electrénico.

La copia y distribucién a través de Internet de productos en formato digital ha
constituido, en el afio 2000, un tema polémico que atin se debate en distintos tribunales
de todo el mundo e incide especificamente en los derechos de autor. El problema
afecta a material de todo tipo: software, textos, fotografias, mdsica y otros. En Estados
Unidos, segtin un estudio de Pew Internet & American Life”, un total de 13 millones
de personas -un 14% de la poblacién de ese pais- bajé al menos un tema musical
desde algtin sistema de busqueda de misica gratuita y, de ese total, inicamente dos
millones pagaron en alguna ocasién por la descarga de canciones en el famoso

formato MP3.

Sin duda, los casos mas significativos por su envergadura y su significado econdmico
tuvieron que ver con la industta discogrifica y, en definitiva, con los creadores o
artistas. Uno de ellos involucraba a Napster, que permitié a millones de usuarios
intercambiar libremente las grabaciones digitales. En julio de 2001, un tribunal de San

Francisco decret6 el cietre provisional del sitio dando la razén a las cinco grandes

YPew Internet & American Life. (Consultado el 12 de abril de 2001) Disponible desde Intemet:
http:/ /www.pewinternet.org/reports/toc.asp’Report=16.
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multinacionales del disco, y se espera que los jueces determinen si seguird operando en

la red. Un caso testigo en materia de propiedad intelectual®.

Pero, en esencia, la cuestién tadica en que los formatos digitales y la libertad casi sin
limites en Internet permiten este tipo de hechos y dificultan que las leyes de proteccion
de los derechos de autor puedan hacerse cumplir de forma efectiva. A eso debemos
agregar que, aunque Internet es una red que se usa en forma idéntica en todo el

mundo, no existe una armonia entre las legislaciones de los distintos paises.

Pese a todo, también el afio 2001 constituyé un cambio de orden para los miles de
creadores que intentan difundir sus obras a través de Internet y, con ello, una
posibilidad cada vez mayor de llegar a miles de personas sin la necesidad de un

intermediario que cumpla un papel paternal a la hora de valorar el producto artistico.

e La privacidad, Ia seguridad y el acceso a Internet

Una de las cuestiones esenciales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es
la confianza de los usuarios en Internet. La privacidad se refiere al uso que las
empresas hacen de los datos personales que les suministran sus clientes o los usuarios

de los servicios que prestan.

El aspecto de la privacidad o la proteccién de datos de caricter personal ha quedado
regulada en Espafia a través de la Ley Organica 15 /1999 y que se adapta a la Directiva

Europea sobre Proteccién de Datos.

30 Puede encontrar més informacién en: Vivendi chief balks ar Bertelsmann/ Napster deal MP3 alternative to
shield  developers. (Consultado el 12 de abrl de 2001). Disponible desde Internet:
<http://news.zdnet.co.uk/story/0,t269-s2084717,00.html>; Napster biamed for plunge in singles sales.
(Consultado el 12 de abril de 2001) Disponible desde Internet: <http://news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-
$2084666,00.html>; Napster requests hearing before full Appeals Court (Consultado el 12 de abril de 2001).
Disponible desde Internet: <http://news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2084648,00. html>; Music labels are
not taking Napster's. (Consultado el 12 de abml de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2084584,00.html>
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Por otra parte, el deslumbrante crecimiento de Internet y el incremento de la
interconexién de sistemas hace que, cada vez mas, la informacién transportada sea mas
susceptible y vulnerable a ataques contra la confidencialidad y la integridad de ésta. Hay
que tener en cuenta que desde el mismo momento en que el mensaje es enviado por
Internet, su autor pierde el control sobre éste. Ese mensaje se vuelve accesible a
cualquiera y en cualquier parte. Los peligros a los que nos enfrentamos en el uso de
estas redes se pueden resumir en:

o Ataques a la confidencialidad de la informacion.

* Ataques a la integridad de la informacién.

e Acceso 2 la informacién por parte de personas no autorizadas.

e Ataque a la disponibilidad de los sistemas.

La poca seguridad en la transmisién de datos en Internet y la desconfianza de los
clientes hacia este medio ha generado grandes limitaciones en el desarrollo de los
1legocios de las empresas que han invertido en Internet. Su solucién se encuentra en
proceso de deliberacién por patte de las distintas autoridades competentes, las cuales

no han encontrado la solucién idénea a este problema.
Recursos humanos (sistema educativo)

En cuanto a recursos humanos me gustaria distinguir varios aspectos imprescindibles
pata poder alcanzar la llamada Sociedad de la Informacién:
¢ Nivel educativo en Espana.

e DPorcentaje de especialistas en TIC.

Segin datos ofrecidos por Sanchez’', a pesar de los esfuerzos por elevar el nivel
educativo de la poblacién activa espafiola, ésta todavia tiene un nivel de formacién
inferior a la media de la OCDE. Ademas se caracteriza por una alarmante polarigacion,
que se plasma en altos potcentajes de poblacién con niveles educativos, unos bajos y

otros con titulacidén universitaria, mientras que s6lo existe un porcentaje muy reducido

3 Paloma Sanchez; et.al. B/ capital humano en la nueva sociedad del conocimiento: Su papel en el sistema espaiiol de
innovacion. Madrid : Circulo de empresarios, 2000.
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de poblacién con formacién de segundo ciclo de secundatia o educacién post-
secundatia no universitaria. E/ problema no es la abundancia de titulados universitarios (donde
aunque se sobrepasa la media de la OCDE, no se alcanzan los niveles de Estados
Unidos, Dinamarca, Austria o Hungtia), sino e/ escaso atractivo de la formacidn no universitaria

para los jévenes espaiioles.

Las titulaciones técnicas son escasas: estamos 2 21 puntos con relacién a la OCDE. El

Informe sobte Educacién Superior de la Unidén Europea sefiala que Espafia es el pais
con menor proporcién de estudiantes matriculados y titulados en ciencia y tecnologia.
Este es el aspecto més negativo de la ensefianza superior espaflola para la
competitividad empresatial, su capacidad de innovacién y su velocidad de adaptacién a

las nuevas tecnologias™.

Por otra patte, existe un déficit entre oferta y demanda de profesionales relacionados
ditectamente cen las TIC's, que se traduce en una estimacién de un 13%, donde
Espafia se sitda en un lugat intermedio segtn el estudio publicado por Gizartel® como

previsiones para en el afio 2003 (f1g.3).
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Fig.3: Estimaciones del porcentaje de déficit entre oferta y demanda de los
profesionales de las TIC’s (2003)
Fuente: Gizartel, 2000

32 Situacitn actual de la ensefiansa superior en Espaiia, problemas, tendendias y perspectivas. (Consultado el 14 de
mayo de 2001). Disponible desde Internet: <http://www.ucm.es/BUCM/be/apuntes/da05.pdf>.

33 Gizartel 2000. GIZARDATA: Indicadotes de seguimiento de la Sociedad de la Informacién. n°2,
octubre de 2000
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De lo anteriormente expresado a través de los dos estudios, se puede deducir que,
aunque la situacién todavia es controlable en los dos casos (desequilibtio en los niveles
de educacién y el déficit de recursos humanos en las TIC's), estos fenémenos pueden

convertirse en un obsticulo importante para el desarrollo de la Sociedad de la

Informacion.

Recursos fisicos (autopistas de la informacién)

Las autopistas de la informacién®™, en general, e Internet, en particular, tienen como
finalidad establecer un enlace a lo largo y ancho del mundo a través de muchos y
diferentes tipos de redes para lograr un numero elevado de usuarios accediendo 2 la
informacién disponible. Para ello, es necesario que aumente el ancho de banda y que
bajen los precios relacionados tanto con el acceso y el tiempo de conexién, como con
los gastos en la compra de equipos (ordenadores y periféricos). Se debe establecer una

tarifa plana de 24 horas al dia, los 7 dias e la semana y unos precios razonables.
Recursos intelectuales (Sistema de innovacion) y recursos financieros

La investigacién y la innovacién son elementos fundamentales que condicionan el
desarrollo de cualquier sociedad. El gran problema de financiacién en Espafia, por lo
que se refiere a la financiacién de la innovacién, radica en las dificultades por las que
atraviesan las empresas espafiolas a la hora de encontrar un inventor dispuesto a
financiar una actividad con tanto riesgo como la innovacién. En este sentido, hay que
destacar el importante papel que desempefian en otros pafses las empresas de capital de
riesgo y el pricticamente nulo papel que tienen en Espafia () El Plan Nacional de
I+D-+I1, consciente de esta situacién ha previsto la utilizacién de mecanismos de
distinto tipo (garantias, créditos y subvenciones) en funcién del nivel de tiesgo que

incorporen los proyectos a financiar.”

3 La definicién de autopistas de la informacién hace referencia a la lamada red de redes donde circula el
trafico de datos (la informacién), sin limites en cuanto a regiones y donde debe existir una
infraestructura de telecomunicaciones adecuada

35 Paloma Sénchez. El capital humano en la sociedad del conocimiento. Su papel en el sistema espafiol
de innovacién. Madrid : Circulo de empresarios, 2000.
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1.7. La ciencia y Ia tecnologia en Espaifia: elementos clave para la
transformacion de la Sociedad de la Informacion

Las politicas de Ciencia y Tecnologia constituyen un elemento de primordial
importancia en el desarrollo de las sociedades modetnas, porque hay una relacion
directa entre la capacidad de innovacién de un pais y su competitividad. Ademis, son
politicas horizontales que pueden y deben contribuir al desarrollo de las diferentes
politicas publicas sectoriales (educacién, salud, medio ambiente, etc.) y 2 mejorar el
bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos, objetivo tltimo de todas las politicas

publicas.”

La evolucién hacia una sociedad de servicios avanzados en informacién tendra su
impacto en la economia, en el trabajo, en la produccién y en las profesiones, las cuales

iran ligadas al uso cada vez mas intensificado de las nuevas tecnologfas.

Segun el estudio publicado por FUNDESCO” donde se hace referencia al cuadro
constituido por Freeman (tabla 1) se habia previsto, desde el afio 1987, la siguiente
concatenacién de hechos sociales producidos a partir del cambio tecnolégico:

a) Las nuevas tecnologias permiten la creacién de pequefios negocios con
inversiones que al principio no son importantes. Los comienzos som
balbuceantes y hay mucha "mortalidad" de empresas y de iniciativas.

b) Poco a poco se va creando una actividad econdmica mas importante alrededor
de las nuevas tecnologias.

¢) La investigacidn se intensifica en algunos terrenos y surgen fuertes proyectos de
I+D que se petfeccionan y hacen evolucionar las tecnologias iniciales.

d) Aparecen muchas y grandes empresas y se crean puestos de trabajo en
propotrciones considerables. '

e) Se difunden en la sociedad los productos y los servicios que las nuevas

tecnologias crean, variando el modelo de consumo existente.

36 Ministerio de Ciencia y Tecnologfa. (Consultado el 12 de junio de 2000). Disponible desde Internet:
<http:www.mct.es>

37 Adolfo Castilla, Cruz Alonso v José Antonio Diaz. L seciedad espariola ante las nuevas tecnologias : actitudes
y grados de receptibilidad. Madrid : FUNDESCO, 1987.(Coleccién Estudios y Documentos, los libros de

Fundesco).
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f) Aparecen nuevas profesiones y nuevas ocupaciones, tanto en la actividad de
produccién que las tecnologias de la informacién permiten, como en el uso que
de sus productos y setvicios se hace en la sociedad.

g) A medida que pasa el tempo y los procesos anteriores se genetalizan,
comienzan a producirse cambios en la forma de trabajar, en la vida, en las
actitudes sociales, relaciones sociales, telaciones personales y  valores

compartidos por la sociedad.

Si bien las nuevas tecnologias permiten la creacién de pequefios negocios que con el
tiempo se van transformando en actividades econdmicas mas importantes, como se va
a explicar en el capitulo siguiente, la influencia que ejerce la actividad de investigacién y
desarrollo determinan en gran medida el perfeccionamiento de estas tecnologias y el

avance cientifico, social y econémico de un pais.

A partir de todas estas consideraciones se enumerarin una setie de fendémenos que han
comenzado a surgit en la sociedad espafiola como consecuencia de la introduccién de
estas tecnologias de la informacién y que son un ejemplo de las predicciones realizadas

por este autor.
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Kondraniev

Kondraniev principal

Kondraniev subsiguiente

Investigacién/
invencion

La ciencia bisica se acopla con la explotacién
técnica. Patentes clave y muchos prototipos.

Se intensifica la I+D aplicada a nucvos
productos y aplicaciones y a facilitar la
solucién de dificultades practicas surgidas de
los procesos de produccién.

Continta el alto grado de investigacién y
actividades inventivas con énfasis en el
ahorro de costos.

Disefios
(modelos)

Grandes e imaginativos avances. Cambios

rapidos. Falta de normalizacién. Diversas

concepciones de dos disefios compitiendo
entre si.

Grandes avances, pero la estandarizacién y
la reglamentacién comienza a ser mas
importante.

Los cambios técnicos todavia son rapidos,
peto se da mas importancia a los costes y
a la estandarizacion de componentes.

Los cambios comienzan a limitatse al
petfeccionamiento de los modelos
existentes cuya importancia viene de su
acumulacién.

Produccién

Prototipos expetimentales, seguidos de
pequeiias series. Intima conexién entre I+D y
discfio. Fconomias de escala sin importancia.

Movimiento hacia series mis grandes y,

cuando es posible, fabricacién en serie y

produccién en masa. Las economias de
escala comienzan a set importantes.

Economias de escalas mds importantes
afectando al capital y al trabajo, pero
especialmente a este Gltimo, Empresa y
establecimientos mas grandes.

Continuidad en el crecimiento del
proceso y en la productividad.

Inversiones

De pequefia escala, especulativas con alto
riesgo. Empresarios inversores. Sélo algunas
empresas grandes.

PFase de entrenamiento. Emptesas grandes y
pequefias son atraidas por los altos
crecimientos, altos beneficios y nuevas
oportunidades.

Continta el crecimiento rapido, pero las
sumas requeridas para financiar laI+D y
los costes ascendentes de capital son cada

vez mias grande.
Creciente intensidad de capital.

Continuacién de Ja expansidn y las
inversiones sustanciales en nuevos
paises.

Monopolio de los innovadores. Fuerte
resistencia de los consumidores e ignorancia
del mercado.

Intensa competencia tecnoldgica para
conseguir mejores discfios y
funcionamiento. Caida de los precios. Gran
atencion a la moda y al gusto del piblico.

Concentracién creciente. Intensa
competencia tecnolégica y alguna
competencia en precio. Gran presién para
exportar y para emplear las economias de
escala.

Tendencias hacia estructutras de
monopolio y oligopolio.

Demanda y
estructura de
metcado

Trabajo

Creacién de empleo a baja escala. Necesidad
de alta proporcién de mano de obra
especializada (ingenieros y técnicos).

Entrenamiento y aprendizaje de en el mismo

trabajo y en I+D.

Creacidn de mis empleo a medida que la
produccién de expande. Nuevas facilidades
de produccién de

El crecimiento del empleo comienza a
decaer y al mismo tiempo que crece la
intensidad del capital algunos trabajos
comienzan a ser ordinarios. Se iguala la
oferta con la detmanda en el mercado de la
mano de obra cualificada.

El nivel de empleo todavia crece
lentamente, pero se aumenta el énfasis
en mantener la produccién con la
misma fuerza de trabajo. Mis tarde la
fuetza de trabajo puede declinar en
términos absolutos.

Efectos sobre el
empleo en otras
industrias y
servicios

Pequefio niimero de imaginativos ingenieros
"managess" e inventores, piensan sobre las
tecnologias e invierten de acuerdo con ello

Efectos de desplazamiento cada vez mds
importtantes, a medida que las nuevas
tecnologias se establecen firmemente y se
otientan a la reduccién de los costes.

Continuacién del desplazamiento de la
mano de obra a medida que la
tecnologia penetra en el resto de
industtias.

Tabla 1: Representacién simplificada de la introduccion de importantes tecnologias

Fuente: Les cicles de Kondraniev. L evolution technique et le chémage. Chistopher Freeman (Fundesco)
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1.7.1. Espaiia y el Plan Nacional de Investigacién, Desarrollo e Innovacion

Tecnolégica

En las sociedades mas avanzadas la Ciencia y la Tecnologia constituyen elementos
béasicos para atender las demandas sociales, econdmicas y culturales de los ciudadanos.
De ahi la importancia que reviste la definicién de una politica cientifica y tecnologica
coherente para garantizar el futuro (.) Al establecer las acciones que Espafia debe
desarrollar en ese campo, es preciso tener en cuenta que afectan a instituciones y
agentes de muy diversa naturaleza (universidades, centros de investigacion, empresas,
entidades financieras, etc.) cuyo concutso es preciso para lograr la integracién de los

medios disponibles y obtener asi el mejor aprovechamiento de los mismos’.

Para K. S. Karami, de Econet” "las administraciones publicas - desde el gobierno
central, pasando por las comunidades auténomas y las administraciones locales - estan
apoyando cada vez mds, a través de diferentes instrumentos de financiacion, la
incorporacién de las empresas espafiolas a esta nueva realidad denominada Sociedad de

la Informacidén”.

En este sentido, desde el Ministerio de Ciencia y Tecnologia se han puesto en marcha
diferentes iniciativas para promover la cteacién y desarrollo de empresas de base
tecnoldgica, una actividad a la que el Ministerio ha destinado 721 millones de euros en
concepto de ayudas de I+D entre 1997 y 2001. A ello se le suman ahora el Plan de
Accién Info XXI y el programa de Fomento de la Investigacién Técnica (Profit),
incluido en el Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién

Tecnoldgica, ambos con vigencia hasta el 2003, o la iniciativa Neotec® por la que las

38 Palabras de José Matia Aznar en la presentacién del Plan Nacional de Investigacidon, Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica 2000-2003

3 Econet, constituida desde 1991, es una consultora especializada en el asesoramiento a empresas sobre
ayudas y subvenciones. Concentra sus medios técnicos y humanos en la prestaciéon de servicios para la
solucién técnica (disefio, desarrollo, captacién e implantacidén) y la solucién financiera (consecucién de
fondos piiblicos en forma de subvenciones, financiacién preferencial, capital riesgo, formacién y
consultorfa) de cualquier tipo de proyectos de inversibn. Para méds informacién:
<http:/ /www.econet.es>

4 F] Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, a través del Centro para el DesarrolloTecnolégico Industrial
(CDTI), impulsa la Iniciativa Neotec con el objetivo de apoyar la creacién y consolidacidn de nuevas



empresas tecnolégicas de reciente creacién podran recibir créditos de hasta 300.000

curos.

La Ley 13/1986, de Fomento y Coordinacién General de la Investigacién Cientifica y
Técnica®, establecié el Plan Nacional de Investigacién Cientifica y Desarrollo
Tecnolégico para el fomento y la coordinacién general de la investigacién cientifica y
técnica que corresponde al Estado, y cre6 la Comisién Interministerial de Ciencia y
Tecnologia (CICYT) como étgano de planificacién, coordinacién y seguimiento del
Plan Nacional. El Plan Nacional estaba asi concebido como un mecanismo integradot
que debia fijar los grandes objetivos en I+D para periodos plurianuales y ordenar las
actividades dirigidas a su consecucién en programas a realizar por los distintos

Departamentos ministeriales con responsabilidades en la materia*.

El esfuerzo realizado desde la aprobacién del primer Plan Nacional en 1988 ha
fortalecido notablemente el Sistema espafiol de Ciencia-Tecnologa-Empresa, elevando
la capacidad del sistema publico de I+D y su apertura hacia los sectores productivos.
Sin embargo, en la practica, el Plan Nacional de I+D sélo ha integrado una patte de las
actuaciones de la Administracién General del Estado y, por lo tanto, sélo una parte de
dichas actuaciones ha estado sometida a las tareas de planificacioén, coordinacién y
seguimiento que corresponden a la CICYT. Esta situacién ha dificultado la existencia

de una estrategia global en la politica de I+D+L.

Con la puesta en marcha del Plan Nacional de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica (I+D+1)® pata el periodo 2000-2003, se inicia una nueva etapa en cuanto

a politica cientifica y tecnologica se refiere, en la que se impulsa el Sistema Espafiol de

empresas de base tecnolégica en Espafia. Para mis informacién dirigise al web it
http:/ /www.neotec.cdt.es/

41 La Ley de Fomento y Coordinacién General de la Investigacién Cientifica y Técnica. (Ley 13/1986, de
14 de abril publicada en el B.O.E. el 18 de abril), encomienda a una Comisién Interministerial de Ciencia
y Tecnologia, la programacién de las actividades de investigacién de los organismos dependientes de la
Administracién del Estado, mediante el Plan Nacional de Investigacién Cientifica y Desarrollo
Tecnolégico. Para mas mnformacién puede dirigirse al sitio web :
http:/ /www.mcyt.es/sepct/ACT_REGISTROS/ACTIVI_INTERMIN /ley13-86.htm.

42 Ministerio de Ciencia y Tecnologfa. Politica Cientifica y Tecnolégica. (Consultado el 12 de junio de
2000). Disponible desde Internet: <http://www.mcyt.es/sepct/plan_i+d/plani+d htm>.

#3 Plan Nacional de Investigacién, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica 2000-2003. Madrid : Ministetio
de la Presidencia, 2000.
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Ciencia y Tecnologia. Este Plan, aprobado por el Consejo de Ministros en su reunién
del 12 de noviembre de 1999, debe cumplir como principios generales: estar al servicio
de los ciudadanos y del progteso del bienestar social, contribuir a la mejora de la
competitividad empresatial; favorecer la generacién de conocimiento y coadyuvar a la
existencia de un clima favorable en el desarrollo de nuevos empleos ligados a las

actividades innovadoras.

Los objetivos estratégicos que se desprenden de los principios generales son:*

e Incrementar el nivel de la ciencia y la tecnologia espafiola, tanto en tamafio como
en calidad.

¢ Elevar la competitividad de las empresas y su caracter innovador.

e Mejorar el aprovechamiento de los resultados de I+D por parte de las empresas y
de la sociedad espafiola en su conjunto.

e Fortalecer el proceso de internacionalizacidén de la ciencia y la tecnologia espafiola.

o Incrementar los recursos humanos cualificados tanto en le sector publico como en
el privado.

* Aumentar el nivel de conocimientos cientificos y tecnoldgicos de la sociedad
espafiola.

® Mejorar los procedimientos de coordinacién, evaluacidn y seguimiento técnico del

Plan Nacional.

Si se comparan los resultados aportados en la siguiente tabla correspondientes al afio
1998 y los que se esperan para el 2003, veremos que los valores de los indicadores
asociados a estos objetivos estratégicos son superiores, apareciendo nuevos indicadores
que con anterioridad no estaban contemplados (es el caso de la creacién de nuevas
empresas de base tecnolégica a partir de los centros publicos de I+D y de los centros
tecnoldgicos; los nuevos contratos y plazas de investigador en el sistema publico de
I+D; la inclusién de doctores en el sector empresarial y la insercién de tecndlogos en
PYMES y centros tecnoldgicos) por lo que se puede predecir un aumento en los gastos
destinados a las actividades de investigacién y desarrollo junto a una mayor

preocupacién por el desarrollo de las areas prioritarias.

* Plan Nacional de Investigacién, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica 2000-2003. Op. Cit. p.9
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Tabla 2: Indicadores asociados a los objetivos estratégicos
Fuente: Plan Nacional de I+D+1

Indicadores de recursos econémicos o ' 1998 2003
% de gastos en I+D respecto del PIB 0,95 1,29
% de gastos en [+D+I respecto del PIB 1,55 2
% de gastos en I+D ejecutado por el sector empresarial 49,1 65,3
% de empresas innovadoras respecto al total de empresas 12 25
Creacién de nuevas empresas de base tecnolégica a partir de centros - 100

piblicos de I+D y centros tecnolégicos

Indicadores de recursos humanos R 1998 2003
Nimero de investigadores por 1.000 de poblacién activa 33 4
% de investigadores en el sector empresarial 23 27
Personal de I+D por 1.000 de poblacién activa 55 7
% de personal de I+D en el sector empresarial 37 44
Nuevos contratos y plazas de investigador en el sistema publico de I+D - 2.000
Insercion de doctores en el sector empresarial - 500
Insercién de tecndlogos en PYMES y centros tecnolégicos - 1.000

1.7.2 Estructura del Plan Nacional de I+D+1 (2000-2003)

La estructura de este Plan se basa en un nimero ilimitado de 4reas prioritarias

clasificadas en dos tipos:

e Area cientifico-tecnolégica: ligada al desarrollo del conocimiento y con un

dominio de actuacién prioritaria, incluye las siguientes actividades de

investigacion:

o

Investigacién bésica no otientada: comprende un 4rea genérica de Promocion
General del Conocimiento (Humanidades, Ciencias Sociales y tres dominios
especificos vinculados con grandes instalaciones espafiolas e internacionales:
Astronomia y Astrologia; Fisica de Particulas Elementales y Grandes y
Fusién Termonuclear).

Otras areas cientifico-tecnoldgicas: incluye la investigacién aplicada; la
investigacién del desarrollo tecnolédgico de caracter industrial y la innovacion
tecnolégica, transferencia y difusion de tecnologia (Biomedicina;
Biotecnologia; Disefio y Produccién Industrial; Materiales; Procesos y

Productos Quimicos; Recursos Naturales, Recursos y Tecnologias
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Agtoalimentarias; Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones y
Socioeconomia).

o Area sectorial: orientada a la demanda empresarial y social, se organizan
preferentemente en torno a un nimero reducido de acciones estratégicas
estrechamente  coordinadas. (Aerondutica; Alimentacidén; Automocién;
Construccién Civil y Conservacién del Patrimonio Histérico Cultural; Defensa;
Energia; Espacio; Medio Ambiente; Sociosanidad; Sociedad de la Informacion;
Transporte y Ordenacién Territorial; Turismo, Ocio y Deporte).

Es importante destacar que dentro del area de Sociedad de la Informacién®
encontraremos las siguientes areas prioritarias:

© Educacién y pattimonio cultural.

o Servicios publicos avanzados.

o Servicios de comercio electrénico para la empresa.

o Telemedicina.

5 E] 4rea de Sociedad de la Informacidn tiene por objetivo el desarrollo, la validacién y la difusién de
aplicaciones de tecnologfas de la Sociedad de la Informacién en cuatro 4mbitos prioritarios (educacién y
cultura, administraciones piiblicas, servicios 2 las empresas y salud) para el desarrollo socioecondémico de
nuestro pais. Con este fin se desarrollan proyectos piloto que, sin legar a la introduccién masiva de
determinadas soluciones, alcanzan un volumen suficiente para poder extrapolar los resultados a entornos
reales. Ademds, las actuaciones deben tener una actividad de desarrollo tecnoldgico y de maduracién de
las tecnologias implicadas y no ser una mera aplicacién de soluciones comerciales.
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1.7.3. Gasto de I+D espafiol y estimaciones de dotaciones hasta 2003

Los avances de la clencia y la tecnologia junto a las demandas de los sectores
concretos de la sociedad espafiola y la integraciéon europea son los factores
fundamentales que deben tener en cuenta el Plan Nacional de I+D. Para ello, este Plan
debe reforzar las actuaciones de la Unidén Europea, en particular el V Programa Marco
de I+D vy las acciones financiadas por los Fondos Estructurales junto a las iniciativas

de las Comunidades Auténomas a través de sus Planes Regionales de I+D+1 (fig.4).

Programa
Marco de
I+D

Fondos

Estructurales

5

UNION EUOPEA COMUNIDADES AUTONOMAS

\_

Fig. 4. Contexto de actuacién del Plan Nacional
Fuente: Plan Nacional de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica 2000-2003

El V Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico y Demostracién
(I+D) (1998-2002) es el instrumento de la politica cientifica y tecnoldgica de la Unidén
Europea. En él se definen las lineas de investigacién y desarrollo tecnolégico que
financia la UE y se fyjan las dotaciones presupuesfarias. Su objetivo es fortalecer la base
cientifica y tecnolégica de la industria comunitaria para incrementar su competitividad
internacional y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La dotacién presupuestaria

global es de 14.960 millones de euros (2,5 billones Ptas.)*.

# E] V Programa Marco de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico y Demostracién (I+D) de 1a Unidn
Europea. (Consultado e 12 de enero de 1999). Disponible desde Internet.
<http:/ /www.mcyt.es/sepct/PLAN_I+D/pvpm htm>
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El V Programa Marco® se estructurd en cuatro programas teméticos y tres programas

horizontales:

I. PROGRAMAS TEMATICOS DE I+D
1. Calidad de vida y recursos vivos

2. Sociedad de la Informacion

3. Crecimiento competitivo y sostenible

4. Energfa, medio ambiente y desarrollo sostenible

II. PROGRAMAS HORIZONTALES
5. Cooperacion internacional
6. Innovacién y Pymes

7. Mejora del potencial humano e investigacién socioeconémica.

En cuanto a los Fondos Estructurales, a lo largo de los afios se han 1do creando cuatro
tipos:
e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
¢ Fondo Social Europeo (FSE).
e Seccién de Orientacién del Fondo Europeo de Orientacidén y Garantia Agricola
(FEOGA).

e Instrumento Financiero de Orientacién Pesquera (IFOP).

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) contribuye fundamentalmente a
ayudar a las regiones menos desarrolladas, y 2 las que se hallan en fase de reconversiéon

econdémica o que sufren dificultades estructurales.

# Segln noticias publicadas por el Ministeric de Ciencia y Tecnologia el 15 de mayo de 2002, el
Parlamento Europeo aprueba el contenido del VI Programa Marco de Investigacién de la Unién
Europea. El VI Programa Marco cuenta con un presupuesto total de 17.500 millones de euros, de los
que 16.270 se destinaran a financiar actividades de investigacidén no nucleares. Para mds informacion:
<http:/ /www.mcyt.es/grupos/grupo_carrusel htm? y
<http:/ /www.mcyt.es/asp/ministetio_informa/prensa/np15-05-02.htm>
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El Fondo Social Europeo (FSE) define el nuevo marco y las nuevas prioridades para el
petiodo 2000-2006, en el contexto de la reforma de los fondos estructurales prevista en
la Agenda 2000, con el fin de apoyar la Estrategia europea de empleo; asegurar la
coherencia y la complementaridad de las acciones orientadas a mejorar el
funcionamiento del mercado de trabajo y el desarrollo de los recursos humanos y
concentrar las intervenciones del FSE, para cada objetivo, en las necesidades mas

importantes y las acciones mas eficaces®.

La Seccién de Orientacién del FEOGA contribuye al desarrollo y al ajuste estructural
de las regiones menos desarrolladas mejorando la eficacia de las estructuras de
produccidn, transformacién y comercializacién de los productos agropecuarios y

silvicolas, asi como al desarrollo de las zonas rurales.

Por dltimo, el IFOP es un instrumento estructural de caracter financiero que ayuda al

sector pesquero.

Las dotaciones previstas para la investigacién y las mnnovaciones se complementarin
con los recursos procedentes de los Fondos Estructurales de la Unién Europea

(fundamentalmente FEDER y Fondo Social Europeo).

Por otra parte, es importante destacar el porcentaje de los Presupuestos Generales del
Estado (PGE) que se dedican a actividades de I+D. Este PGE, tanto de ejecucién
directa en los centros publicos de I+D+I como ‘indirecta, ha pasado de un 0,72% del
total de los presupuestos en 1995 a un 1,64 % de los PGE correspondientes al afio
2001%.ste escenario presupuestario se ha confeccionado con las siguientes hipétesis

generales:

e Las actividades de I+D+I deben mantener su condicién de prioridad

estratégica como politica de gasto publico.
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e El sector privado debe tomar un mayor protagonismo en las actividades de
I+D+1, incrementando significativamente sus inversiones.

e El crecimiento del Sistema espafiol de Ciencia y Tecnologia debe estar
asegurado por la disponibilidad de recursos humanos cualificados, tanto en el

sector publico como en el privado.

Y se distribuiran de la siguiente manera (tabla 3 y 4):

Tabla 3: Escenario de gastos de I+D
Fuente: Plan Nacional de I+D

Financiacion 1998 1999 2000 2001 2002 2003
1. FINANCIACION PUBLICA 51,5 56,7 56,6 54,7 543 538
(% s/gasto social)

1.1. Administraciones Publicas Centrales 40,3 46,9 46,8 45 44 .4 43,7

1.2. Otras Administraciones Pablicas 11,2 9,8 9,8 9,7 9,9 10,1

2. FINANCIACION PRIVADA 41,9 37 36,7 38,2 39 39,7
(% s/gasto social)

3. EXTRANJERO 6,6 6,3 6,7 7,1 6,7 6,5

4, TOTAL DE GASTO 100 100 100 100 100 100

5. ESFUERZO EN I+D 0,95 1,12 1,17 1,23 1,26 1,29

Ejecucién 1998 1999 2000 2001 2002 2003

6. SECTOR PUBLICO 40,6 36,3 35,6 35,1 349 34,7
(% s/ gasto social)

7. SECTOR PRIVADO 59,4 63,7 64,4 64,9 65,1 65,3

(% s/ gasto social)

BReforma de la politica estructural. (Consultado: 3 de diciembre de 2001). E/ Fonds Social Europeo. Disponible
en : <http://europa.ew.int/scadplus/leg/es/lvb/160016.htm>.

¥ Cordis. (Consultado el 12 de mayo de 2002). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.cordis.lu/spain/es/research. htm>
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Tabla 4: Escenario de gastos de I+D+I
Fuente: Plan Nacional de I+D

-~ Financiacion B 1998 .. 1999 2000 2001 2002 2003
1. FINANCIACION PUBLICA 31,5 369 363 352 35 34,8
(% s/gasto social)
2. FINANCIACION PRIVADA 64,4 59 59,5 60,2 60 61
(%o s/ gasto social)
3. EXTRANJERO 4,1 4,1 4,3 4,6 44 4,2
4. TOTAL DE GASTO 100 100 100 100 100 100
5. ESFUERZO EN I+D 1,55 1,73 1,83 1,92 1,96 2
Ejecucion 1998 1999 2000 2001 2002 2003
6. SECTOR PUBLICO 249 236 228 226 225 224
(% s/gasto social)
7. SECTOR PRIVADO 75,1 76,4 77,2 774 77,5 77,6

(% s/ gasto social)

1.7.4. La innovacién en el sector de las TIC's

El Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tiene como objetivo
global la generacién de conocimientos y el desarrollo de innovaciones tecnolégicas que
faciliten la penetracién de las TIC's en nuestra sociedad y que conttibuyan a mejorar la
eficiencia y la competitividad de las empresas. Con este propésito se han considerado

las siguientes prioridades tematicas™:

a) Mayor movilidad en las comunicaciones.
El objetivo es permitir a cualquier persona acceder, en cualquier momento y en
cualquier lugar, a comunicaciones y servicios multimedia inalimbricos de banda
ancha. Entre las actividades cientifico - tecnoldgicas se incluyen aquellas orientadas
a:
° Arquitecturas que permitan a las redes de radio ajustarse de forma adaptativa
y automatica al trafico y a los requisitos .de los usuarios.
@ Esquemas de acceso radio de mayor eficiencia espectral y enérgica.
o Integracién de sistemas basados en redes de satélites con otras
infraestructuras de comunicaciones.
= Sistemas de mayor cobertura, precisién y fiabilidad en las aplicaciones de

navegacidn, localizacién y deteccién.

50 Plan de I+D+1. Op. Cit. p.35-37
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@ Nuevos sistemas radiantes y componentes para terminales y subsistemas de
alimentacion.

o Software de aplicaciones especificas; convergencia con Internet.

a Técnicas y algoritmos avanzados de codificacién, modulacién y tratamiento

de la sefial.

b) Mayor ancho de banda.
Se prevé que el trafico dominante en la red de telecomunicaciones sea el de datos,
debido a la expansién de Internet y a la aparicién de nuevos servicios multimedias
que requetirdn mayor ancho de banda con un alto grado de calidad de setvicio.
Para alcanzar estos objetivos las actividades cientifico - tecnolégicas deberan
otientarse hacia:
o Arquitectura y dimensionado de redes fijas de banda ancha
o Plataformas abiertas para la gestién y los servicios.
s Evolucién de la red actual, interconectividad e interfuncionamiento de redes
heterogéneas.
o Integracion IP/ATM.
o Estrategias de conversién transparente de la informacién entre los dominios
optico y eléctrico.
o Componentes y subsistemas foténicos para la generacién, ampliacidn,
convetsién y procesamiento de sefiales dpticas.
o Protocolos, estandares e interfaces abiertas.
o Redes de radio de banda ancha.
o Televisién digital terrestre, televisién digital via satélite y servicios multimedia

interactivos.

c) Mejora del acceso a la informacién en la red y de su gestion.
La evolucién de las infraestructuras de comunicaciones y la expansién de Internet,
abre nuevas vias para el aumento del nimero de servicios y usuatrios que requerirdn
un acceso mas intuitivo, interactivo, seguto y confidencial. Por tanto, es necesario
plantearse el avance en campos tales como:
o Técnicas para la mejora de los niveles de servicios, segurdad vy

confidencialidad.
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o Agentes inteligentes y filtrado de informacién.

o Interfaces amigables de usuatios.

o Técnicas de seleccién de banda ancha, tratamiento y reconocimiento de la
sefial.

@ Trabajo cooperativo.

o Tratamiento masivo de datos y soporte a la toma de decisiones.

@ Esquemas avanzados de codificacién de senial fuente.

o Herramientas soffware especificas para aplicaciones sobre Inter/Intranet.

d) Mayor funcionalidad y flexibilidad del software.

El software constituira uno de los elementos fundamentales de la futura Sociedad de
la Informacién y uno de los principales yacimientos de empleo. Pero para ello son
necesarias diversas direcciones de investigacién e innovaciéon dentro de las que
podemos citar:

& Metodologias de disefio y desarrollo de sistemas compiejos de sgffware.

8 Nuevos lenguajes de programacién y sistemas o?erativos.

o Herramientas para el desarrollo de aplicaciones distribuidas.

o Entornos virtuales, modelizacién y simulacion.

o Gestidén de sistemas distribuidos.

© Computacién de altas prestaciones, joffware para ordenadores paralelos.

@ Sistemas flexibles basados en componentes actualizados y reutilizables.

o Estrategias para sistemas tolerantes a fallos.

9 Técnicas para el disefio y produccidon que aseguren la calidad, fiabilidad,

mantenimiento y pruebas de soffware.

@ Sistemas de informacién y gestién del conocimiento.

e) Creciente relevancia de los subconjuntos funcionales.
Los proyectos incluidos en esta linea deben incorporar como objetivo el desarrollo
de componentes y elementos tanto de hardware como de sofiware (dispositivos,

circuitos y médulos; sistemas; técnicas de soporte para el diseflo; etc.).
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1.8. Elementos estratégicos en el desarrollo de Ia Sociedad de Ia Informacién

En el contexto estratégico en el que se esta moviendo Internet aparecen cuatro
elementos fundamentales que mfluyen en el desarrollo de esta Sociedad de la
Informacién (fig. 5)°:

a) Impulsores

b) Gobiemo de Internet

¢) Estructura

d) Aplicaciones

a) Impulsores (Drives)
El estudio efectuado por la Fundacién Retevisién plantea que los impulsores
ocupan un lugar fundamental en el desarrollo tecnologico experimentado en las
dltima décadas.
Otro papel mportante -destacan- lo han jugado los gobiernos en los distintos
tipos de actuaciones: financiando los inicios de Internet aunque fuera, en un
principio, para fines militares. Con el tiempo y finalmente han prevalecido los

intereses comerciales que en ultima instancia han favorecido 2 los usuarios.

b) Gobierno de Internet

La regulacién y la métrica han comenzado a surgir como dos fendémenos que estin
suscitando, cada vez mas, una mayor atencién por parte de los gobiernos.

En cuanto a la regulacién existe una triple dificultad de levarla a la practica que se
desprende de saber: qué regular, cémo regular y quién debe hacerlo. Las
diferencias entre Estados Unidos y la Unién Europea sobre el tema de la
privacidad indican claramente que va a ser una tarea ardua dado los conflictos de
intereses de las superpotencias en el comercio internacional.

Respecto a la métrica, estd surgiendo la necesidad de establecer medidas que
contabilicen el proceso por el cual estan transitando los paises en su evolucién
hacia las e-Sociedades, asi como el caricter decisivo que tiene el establecimiento de
estindares comunés que garanticen la interoperabilidad de los distintos sistemas y

tecnologias que componen Internet.
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c¢) Estructura
En este mismo estudio se afirma que la existencia de Internet se debe a que hay una
serie de empresas que se han dividido en cuatro categorias, segiin la siguiente tipologia:
* Empresas que proporcionan la iInfraestructura (de telecomunicaciones,
routers, ordenadores, etc.)
* Empresas de sofiware que crean aplicaciones (CRM, ERM, navegadores, etc.)
* Empresas que sirven de intermediarios (portales, proveedores de contenidos,
brokers, etc.)

* Empresas que comercian en Internet "e-tailers" o "e-Retailers".

d) Aplicaciones
Finalizando su propuesta argumentan que Internet se ha ido desarrollando sobre
una serie de aplicaciones que han ido ampliando su uso y alcance y que le

convierten en la tecnologia de mas ripida difusidn en la historia de la humanidad.

5! Fundacién Retevisién-Auna, 2001, Op. Git. p.12-13.
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Fig. 5. Estructura e implicaciones de Internet
Fuente: Andrés Font. ecEspafa 2001
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1.9. Fortalezas y debilidades de la sociedad espafiola ante Ia Sociedad de Ia
Informacion.

Aldama® plantea que Europa se encuentra en franca desventaja tecnoldgica, en un
amplio nimero de sectores, con relacién a paises como Estados Unidos y Japén,
donde han sabido aprovechar mejor la nueva revolucién tecnoldgica para conseguir
sensibles avances en campos como los nuevos materiales, la biotecnologia, la quimica,
la robédtica o en el marco del metcado de trabajo y de su sistema de funcionamiento.
Por esta razdn se hace imprescindible la formulacién de una estrategia global dirigida a
preparar el paso a una economia cuya base sea el conocimiento y por apostar

decididamente por las TIC's.

La sociedad espafiola cuenta con una serie de ventajas y fortalezas que se pueden
visualizar a través de la siguiente tabla.

Tabla 5: DAFO correspondiente a la sociedad Espaiiola ante la SI
Fuente: Elaboracién propia a pattit de lo expuesto por el Grupo de Analisis de la
Sociedad de la Informacién y la Cumbre de Nuevos empleos y Nuevas Tecnologfas.

FORTAILEZAS
Facilidades competitivas que ofrece el
idioma espafiol (400 millones de
hablantes, de las cuales 30 millones
viven en Estados Unidos)

Riqueza cultural.

Pertenencia a la Unién Europea.
Buen nivel de formacién de la
poblacién joven

Buen nivel de infraestructura y
servicios de telecomunicaciones.

DEBILIDADES
Desequilibrios territoriales
Ausencia de cultura telematica en gran
parte de la poblacién activa.
Bajo consumo
informacion.

percapita de

Escaso parque informatico instalado.
Alto nivel de desempleo juvenil.

Debilidad de muchos sectores a la
hora de competir en los mercados de
las autopistas de la informacién. .

OPORTUNIDADES

La Sociedad de la Informacién es un
elemento de integracidén y cohesion
econémica y social.

Posibilidad de utilizar las tecnologias
como un elemento de modernizacién y
de aumento de competitividad del
tejido empresarial.
de las

Aparicién actividades y

AMENAZAS
Profundizacién de desequilibrios de
exclusién social y de todo tipo en
amplios estratos de la poblacién.
Colonizacién cultural
Deslocalizacién del empleo.

Pérdida de valor afladido propiamente
nacional en el nuevo entorno
competitivo.

52 Reflexiones de Enrique de Aldama, Vicepresidente de la Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) en la Cumbre de Nuevos empleos y Nuevas Tecnologias, celebrada el 6 y 7 de
marzo de 2001.
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mercados globales. e DProblemas de opacidad fiscal y su
e Facilidad de extender nuesttos impacto sobre la financiacién del
contenidos culturales. estado de bienestat.

Por otra patte, un estudio efectuado por la Fundacion Retevisién™ nos afirma que la

situacién en la que Espafia afronta el reto de la Sociedad de la Informacién no puede

considerarse excesivamente optimista por las siguientes razones:

No ha sido pionera en Internet.

Tiene un uso aun relativamente bajo de ordenadores.

Sélo recientemente ha diseflado una estrategia global de impulso a la Sociedad
de la Informacién.

No destaca en ninguno de los parimetros, propios de e-Economia, excepto en
el desarrollo de la telefonia mévil y el uso de la banca on/ize.

Tampoco destaca en los elementos estructurales de la Sociedad de la
Informacién (capital humano, sistema de innovacién, dotacién de capital de
riesgo, capacidad emprendedora).

Aunque se ha realizado la liberalizaciéncién del mercado de telecomunicaciones
su plasmacién en términos de competencia atn es insuficiente.

Los progresos en la adopcién de Internet, no sobresalen en relacién con los

paises del entorno.

Continda el estudio planteando que pese al posicionamiento estratégico que adopte

Espaifla, patece aconsejable, como minimo, desarrollar las siguientes medidas:

2)

b)
9
J)
)
f

Potenciar la e-Formacidn, poniendo especial énfasis en el fomento de la
formacién continua.

Acelerar la implantacién de la e-Administracién.

Favorecer la creacidn de ¢fusters de innovacidn.

Impulsat la marcha e-Espafia, como pais avanzado en la SL

Ayudar a las PYMES en su adopcién de las TIC's.

Incentivar el aprendizaje del uso de las TIC’s de manera generalizada, sin relegar

a los grupos desfavorecidos.

53 eEspafia 2001. Op Cit p.243
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g Apoyar la creacién de centros de analisis del conocimiento (zhink tanks) sobre la
SL

h) Promover la inversién tanto publica como privada en I+D.

1) Ayudar a crear una cultura emprendedora.

5 Continuar desarrollando un marco regulador que favorezca la libre competencia.

Sociedad de la Informacién: utopia o realidad

El 21 de diciembre de 2001 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd una
Resolucién (A/RES/56/183) que tefrenda la organizacién de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), que ha de convocarse bajo los auspicios
del Secretario General de las Naciones Unidas, y de cuya preparacién se ocupara
principalmente la Unién Internacional de Telecomunicaciones y otros organismos de

las Naciones Unidas interesados y los pafses anfitriones.

La Cumbre abordd una amplia gama de asuntos relativos a la Sociedad de la
Informacién, y como resultado se prevé una visién comun y una mejor comprensién
de la transformacién de la sociedad. Se espera que la Cumbre adopte una Declaracién
de Principios y un Plan de Accidn para facilitar el desarrollo efectivo de la Sociedad de
la Informacién y ayudar a colmar la brecha digital. Se trata de reunir a representantes

de los mas altos niveles del gobierno, el sector privado, la sociedad civil y las ONG.

Seré una oportunidad dnica para que la comunidad mundial considere y configure la

Sociedad de la Informacion.

En Esparia, la Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE) ha
creado, en marzo de 2001, el Consejo Empresarial para la Sociedad de la Informacién
que establece el papel de las empresas en la nueva economia y un seguimiento de las
politicas y programas que enmarcan la Sociedad de la Informacién, atendiendo
especialmente a la iniciativa estratégica del gobierno, a través del Info XXI y del Plan

de Accidén Euro 2000.
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1.10. Actividades y aplicaciones avanzadas en el desarrollo de Iz Sociedad de Ia
Informacion.

La Sociedad de la Informacién oftrecera una serie de opciones que influirain de forma
significativa en todos los dmbitos de nuestra sociedad. Estas posibilidades pueden ser
amplias y muy variadas y en cierta manera inimaginables, pero hay una setie de
actividades que utilizan las comunicaciones telemiticas que han comenzado a
transformar nuestro medio y que van cobrando cada vez més importancia en los
albores de este siglo XXI y dentro de las que podemos mencionar™:
a) Teletrabajo
Como definicién se puede decir que el teletrabajo es una nueva forma de actividad
laboral, basada en el uso de las TIC's y donde no es necesaria la presencia fisica del

trabajador en el centro de trabajo.

El Grupo de Anéﬁsis de la Sociedad de la Informacién en este aspecto plantea que
la influencia de las TIC’s va a modificar profundamente el esquema de
funcionamiento laboral que se conoce en la actualidad. El teletrabajo serd el punto
de awranque de una revolucién laboral que influirda sobre la estructura y la

organizacién de las empresas.

Por la importancia que reviste el teletrabajo, que implica mantener simultineamente
una centralizacién légica y una descentralizacién fisica, y por las polémicas
desatadas al respecto, se ha decido durante la elaboracién de esta tesis dedicarle un
apartado, donde se especifican ampliamente, no sélo los conceptos fundamentales,
sino la situacién actual y las perspectivas de futuro de esta nueva forma de actividad

laboral en nuestro pais (V'éase Pare II).

> Las reflexiones expresadas acerca de las actividades y las aplicaciones avanzadas que van surgiendo e
influyen en el desarrollo de la sociedad de la informacién se han basado en la consulta de las siguientes
referencias. 1.-Grupo de anilisis de la sociedad de la informacién. Espaia en la Sociedad de la Informaciin.
Madrid : Colegio Oficial de Ingenietos de Telecomunicaciones, 1996. 2.- Francisco Ortiz. E/ #elstrabajo
como problema o como solucidn. Madrid Boletin de Ia Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de
las Comunicaciones. N°® 164, Mayo, 1995. 3.-AAVV: "The information Revolution" En: Bussines Week.
Special, 1994. 4. M-SULLIVAN. The Truth about the Information Superhighway. San Mateo: 1.D.G. Books
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b) Tele-educacién

55
como

La educacién a distancia y el teletrabajo fueron desatacados por Bangemann
dos de las 10 medidas o acciones claves que nos permitiran alcanzar la Sociedad de

la Informacidn.

La Tele-educacién ha sutrgido gracias a la posibilidad de aplicar las nuevas
tecnologias al 4mbito de la educacién, permitiendo de esta manera una
interactividad on-line, entre el alumno y el profesor, y la posibilidad de construir un
modelo dindmico de aprendizaje a través de su simulacién.
La importancia de la educacién a distancia-online en el mundo es evidente. En los
comienzos del siglo XXI existen alrededor de 1.800 instituciones de educacién a
distancia-online y més de 35 millones de estudiantes siguen su formacién a través de
esta modalidad educativa. Dentro de ella, la Formacidén Profesional, la Formaciéon
.- Ocupacional y la Formacién Permanente suponen aproximadamente el 60% del

total, clara muestra de su validez™.

En ¢l 4mbito de la educacidn, la formacidn a distancia, va a verse potenciada,
poniendo al alcance de todas las capas de la poblacién, multitud de conocimientos y
de medios para conseguir el desarrollo personal en todas las etapas de la vida

independientemente de la situacién geografica.

Desde esta perspectiva la teleformacion ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

o Flexibilidad de horario: se pueden adquitir nuevos conocimientos sin
restricciones de horario.

o Flexibilidad en la organizaciéon del proceso de aprendizaje: cada uno puede

decidir su ritmo y pautas de aprendizaje.

Worldwide, 1995. 5.-Computer Science and Telecommunications Board: Realizing the  Information Future. The
Internet and Beyond. Washington: National Academy Press, 1994.

55 Europa en la Sociedad Global de la Informacién. Recomendaciones al Consgjo Eurgpeo. Bruselas : Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1994.

56Asociacién Nacional de Centros de Educacién 2 Distancia. (Consultado el 2 de febrero de 2002).
Disponible desde Interet <http://www.anced.es />
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e Permite la formacién continua: facilita la formacién a distancia de profesionales
o colectivos que quieren adquirir nuevos conocimientos, asi como la formacién
profesional dentro de la emptresa.

e Interactividad: la comunicacién entre profesores y alumnos se realiza mediante
el correo electrénico u otros medios telematicos. Los alumnos pueden disponer
de un tutor oxiine al que dirigir sus consultas.

e El proceso de aprendizaje es independiente del escenario formativo: la
adquisicién de nuevos conocimientos puede realizarse desde cualquier lugar que

disponga de un sistema de tratamiento de informacién con acceso a Internet.

Por otra parte, los sistemas de teleformacién estidn condicionados por una setie de

limitaciones que pueden condicionar su desarrollo™:

e Limitaciones tecnoldgicas: las lineas de comunicacién actuales presentan algunas
restticciones que pueden ser un obsticulo para el uso de determinadas
metodoingias idacticas.

e Limitaciones socioculturales: todavia una gran parte de la poblacién atn no se
ha familiarizado con el uso de las tecnologias de la informacién por lo que
puede existir un rechazo inicial 2 adquirit conocimientos mediante este método.

o Limitaciones inherentes a la propia formacién a distancia: es preciso utilizar
metodologias adecuadas y materiales didacticos apropiados que ayuden a paliar

la soledad y aislamiento que pueda sentir el alumno frente al ordenadot.

En cuanto al desarrollo de cutsos virtuales sobre Biblioteconomia o Bibliotecologia,
Archivistica o Archivologia y Documentacién, se puede decir que aunque en Espana
existen varias universidades que cuentan entre sus estudios con titulaciones que
pueden cursarse de forma presencial, son muy ?ocas las que ofrecen cursos virtuales
sobre estas materias. S6lo la Universidad Pompeu de Fabra ofrece el Master on/ine en
Documentacién Digital y la Universidad Oberta de Catalunya ofrece la Licenciatura en

Documentacion.

5:0ué aporta la telformacion?. (Consultado el 2 de febrero de 2002). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.redox.es/ Teleformacion/Default. htm>
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e UNIVERSIDAD POMPEU FABRA.
<http://camelot.upf.es/digital/ tema.htm>

Oftrece un Mister onkine en Documentacién Digital. El curso tiene una duracién
total de 40 créditos (400 horas) distribuidas en seis mddulos, una unidad inicial y
otra final. Los médulos son los siguientes: Disefio de hipertextos y publicaciones
digitales, Organizacién de la informacidn y sistemas de gestion de bases de datos,
La explotacién de los recursos digitales de Internet, Documentacién audiovisual,

Investigacion en Ciencias de la Documentacién y Archivos digitales.

» UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA.
<http:/ /www.uoc.es/web/esp/estudios/estudios_uoc/documentacion/document
acion_estudios.htm>
La licenciatura en Documentacién de la UOC, es una titulacién de segundo ciclo

que tiene por objeto la formacién de los nuevos profesionales de la informacion.
Se deben realizar 120 créditos para la obtencién del titulo que se distribuyen de la
siguiente forma: (matetias troncales y obligatorias: 76,5 créditos, materias optativas:
22,5 créditos, materias de libre eleccién: 12 créditos y trabajo de fin de carrera: 9
créditos). La liceniciatura tiene una duracidén aproximada de dos afios académicos
distribuidos en semestres, aunque cada persona puede ajustar la duracién de los

estudios, pues, la UOC es muy flexible.

El plan de estudios recoge asignaturas relacionadas con todos los ambitos de la gestion
de informacién. Primeramente se tratan los conocimientos fundamentales: la bisqueda
y recuperacién de informacidn, la gestién de recursos de informacién, la utilizacién de
las tecnologias y los sistemas de informacién o la gestién de unidades de informacion.
Elementos mas conceptuales que se completan con materias de cardcter mis practico:
técnicas de gestién o técnicas de edicion electrénica. En la parte final se ofrecen
asignaturas optativas sobre temas avanzados del dmbito de la informacion: la
inteligencia competitiva, la gestién del conocimiento, las bibliotecas virtuales o la
auditoria de la informacién.

Con esta preparacién los licenciados son los profesionales adecuados para las nuevas

profesiones que estin surgiendo relacionadas con la gestién de informacidn: gestores
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de conocimiento, arquitectos de la informacién o especialistas en inteligencia

competitiva.

En las universidades espafiolas la oferta virtual que puede interesar a profesionales de

la Documentacién se limita a algunos cursos sobre Internet y las nuevas tecnologias:

ADA-MADRID: AULA A DISTANCIAY ABIERTA
<http://adamadrid.uc3m.es/>

Este proyecto es una iniciativa impulsada por la Consejeria de Educacién, a través de
su Direccién General de Universidades, para fomentar el empleo de las Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones (I1C’s) en actividades docentes a distancia de
las universidades de Madrid. Con el soporte de las TIC's se promueve el intercambio
de asignaturas, tanto telepresenciales por videoconferencia como a distancia por

Internet, entre las universidades que participan en el proyecto.

Las cuatro universidades que actualmente participan en el Proyecto ADA-Madrid son:
Universidad Auténoma de Madrid, Universidad Carlos III de Madrid, Universidad
Politécnica de Madrid y Unuiversidad Rey Juan Carlos.

Entre los cursos a distancia que ofrece podemos encontrar: La sociedad tecnologica:
Formacibn, caracteristicas y desafios; o el de Introduccién a la Informatica... utiles

para los profesionales de la informacién.

INTERCAMPUS
<http://www.catcampus.otg/>

Intercampus es un proyecto de un conjunto de universidades catalanas que cuenta con
el soporte del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacib -
Secretatia per a la Societat de la Informacié i la Direccié General d'Universitats-, y
tiene como objetivo desarrollar una experiencia piloto de intercambio de asignaturas de
libre eleccién que se imparten a través de Internet, permitiendo que los estudiantes de

otras universidades se incorporen a la ensefianza virtual de una universidad concreta.

Las universidades que integran este proyecto son: la Universitat Autonoma de

Barcelona, 1a Universitat de Batcelona, la Universitat de Lleida, la Universitat de
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Girona, la Universitat Oberta de Catalunya, la Universitat Politécnica de Catalunya, la

Universitat Pompeu Fabra y la Universitat; Rovira 1 Virgili.

Aunque no ofrece, de momento, cursos virtuales especificos en Biblioteconomia y
Documentacion, si que imparte cursos sobre Internet y nuevas tecnologias, cursos que

son de gran utilidad para estos profesionales.

UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA
<http://formaciononline.nebrija.es/>

En esta Universidad se ofrecen cursos sobre Internet, comercio electrdénico o nuevas
tecnologias de la informacién, ademas de la asignatura especifica de nuestra 4rea del

conocimiento: Historia de /a cultura escrita y del libro.

UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

<http:/ /www.unirioja.es/ fur/cursos/cursoint.htm>
La Universidad de La Rioja oferta cursos onine dependientes de la Fundacién General
de la Untversidad de La Rioja. Entre ellos varios versan sobre las TIC's: Intermet al

alcance de un clic'y Curso de creacidn de pdginas web.

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO
<http://cv.ehu.es/campus/>

El Campus Virtual de la UPV/EHU ha sido creado con el fin de ofrecer a la
comunidad universitaria herramientas para la enseflanza no presencial. Se trata de
ofrecer la misma o mayor calidad docente, si cabe, pero por medios diferentes a través
del uso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC’s). Entre

los cursos que oferta esta el de Internet para Usnarios.

UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU
<http:/ /www.ceu.es/paginaCeu.aspridpagina=243>

La Universidad en linea ha establecido un convenio con Anaya Multimedia-Formacién

e Imparte cursos sobre temas informaticos.

b) Telemedicina
En el 4mbito de la salud, la telemedicina apatece como un medio eficaz que pone al

alcance de todos los ciudadanos una nueva cobettura sanitatia con altas ptestaciones,
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disponible las 24 horas del dia, independientemente de su situacién geografica que no
movera fisicamente a los pacientes, sino electrénicamente la informacién, lo que se
traducira en nuevas herramientas de ayuda en campos como el diagnéstico, la terapia o
la prevencion.

La OMS en 1998 ha definido la telemedina como ‘Yz distribucién de servicios de salud, en e/
que la distancia es un factor critico, donde los profesionales de la salud usan informacidn y tecnologia de
comunicaciones para el intercambio de informacion vilida para el diagndstico, tratamiento y prevencion
de enfermedadades o dafios, investigacion y evaluacion; y para la educaciin continnada de los
proveedores de salud piiblica, todo ello en interés del desarrollo de la salud del individno y sn
comunidad”.

Aunque este concepto se ha definido asi, no es menos cierto que desde inicios de la
centuria (1900) se ha usado la medicina a distancia y existen ejemplos de equipos que
fueron desarrollados para la transmisién de resultados de rayos X a través del telégrafo
en Australia. A partit de ese momento se han desarrollado otros medios de
comunicacién pata la transmisién de informacién de las siguientes actividades de
atencién de la salud en el mundo entero®®:

e Envio de imigenes de TAC, ASD, US, mamografia, resonancia magnética
nucleat, 1dminas de biopsias y anatomia patolégica de pacientes estudiados en
hospitales de referencia o de diagnéstico hacia otras instituciones que no
disponen de estas técnicas.

e Consultas e interconsultas remotas en tiempo real o diferido, que permita un
mayor acceso 4 los servicios especializados del pais.

o Consultas de segunda opinién por parte de especialistas, a fin de obtener
criterios diagndsticos especializados que permitan brindar mayor calidad en la

atencion a los pacientes.

38 Informacién recopilada de: Treatment by telegraph (1917): Excerpt from the obituary of John Joseph
Holland (1876-1959). Journal of Telemedicine and Telecare 3, pp223, 1997; D. Shanit, A. Cheng, RA
Greenbaum: "Telecardiology: suporting the decision-making process in general practice”. En: Journal of
Telemedicine and Telecare 2, pp 7-13, 1996; J. Rottger, AM Irving, J. Broere, B. Tranbmer: "Use of
telecomunications in a rural emergency. Brain surgery by fax! En: Journal of Telemedicine and Telecare
3, pp 59-60, 1997; RH Friedman, LE Kazis, A. Jette, MB Smith, . Stollerman, J. Torgerson, K. Carey:
"A telecomunications system for monitorin and counseling patiens with hypertension”. American
Journal of Hypertension 9, pp 285-292, 1996; F. Amenta, A. Daus, N. Rizzo: "Organization and
activities of the International Radio Medical centre (CIRM)" Journal of Telemedicine and Telecare 2,
pp125-131, 1996; GR Curry, N Harrop: "The Lancashire telemedicine ambulance” En: Journal of
Telemedicine and Telecare 1, pp 125-131, 1996.
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e Envio de imégenes digitalizadas de 6rganos en movimiento de vias digestivas,

con las mismas caracteristicas del anteriot.

c) Teleocio
A través del teleocio, el ciudadano podri acceder a una gama amplia de sistemas de

informacién, juegos, peliculas o programas audiovisuales; todo ello a medida de las
demandas del usuario. De hecho, los setvicios que se comercializan en la actualidad

llevan previamente un estudio minucioso de los gustos y aficiones de los usuarios.

d) Teleadministracién o e-Administracién

La presencia de una nueva forma de transmisién de informacién, a través del uso de las
TIC’s, permitirdn un contacto mis directo entre las Administraciones Publicas y los
ciudadanos, influyendo este aspecto de manera positiva en la agilizacién de tramites y
obtencién de informacidn.

Pero, ¢qué situacidén presenta Espafla en esta fase de desarrollo, ante la eminente
Sociedad de la Informacién?. En un estudio publicado por la Fundacién Retevisién-
Auna® expresa que:

e Un 81% de las instituciones publicas espafiolas disponen de una web accesible.
En cuanto a los ayuntamientos estudiados; el 73,5% de los municipios de mas
de 20.000 habitantes estin presentes en la red con paginas web.

o Con respecto 2 las instituciones hay que destacar que las diputaciones, las
administraciones autondmicas, los organismos e instituciones del Estado y las
universidades espafiolas, todas ellas superan el 90% de la presencia. Sélo los
Consejos Comarcales e Insulates y los Cabildos se encuentran por debajo del
testo con un 88,9%.

e Pricticamente todas las web tienen un apartado de informacién institucional en
el que se da informacién sobre la Administracién Piblica, la sede y los cargos
electos.

e Un aspecto mejorable en la mayorfa de las paginas webs es el escaso numero de

enlaces a otras webs. Se petcibe que Canarias, Castilla - La Mancha, Murcia,

5 Resumen de lo expresado por la Fundacién-Auna. Op. Giz. p.205-225
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Cantabria y Extremadura son las cbmunidades cuyas paginas tienen un indice
de navegacién mas alto.

e Dos de cada tres tienen un nivel de navegacién alto o medio (preguntas mas
frecuentes, multi-idioma, contador de visitas, etc.). Sin embargo, este porcentaje
es mis alto en los ayuntamientos, seguido de Administracién autondémica y, pot
tltimo la central. Las universidades publicas se sitian también a la cabeza.

e ILa posibilidad de participacién ciudadana en las webs de la Administracién y

Organismos del Estado son practicamente inexistentes o muy bajas.

e) Comercio electrénico.

De todas las posibilidades que ofrece Intetnet para la empresa, el comercio electrénico
es, sin duda, una de las mas atractivas. La posibilidad de acceder a un mercado de
millones de potenciales clientes, que se duplicarin en el afio 2002, es algo que puede
resultar interesante y, de hecho, ha supuesto una tevolucién tan importante que hasta

se han creado empresas que operan exclusivamente a través de Internet.

Las grandes consultoras internacionales realizan casi a diatio previsiones del volumen
de negocio que genera y generari el comercio electrénico. Sin embargo, la realidad
demuestta que estas grandes cifras estan, hoy por hoy, en manos de unas pocas

empzresas.
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Capitulo 2: Las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC)

Las tecnologias de la informaciin y las comunicaciones (TIC)
se estdn convirtiendo con rapides en elementos clave de la vida
econdmica, cultnral y civica de los paises industrializados. E/
acceso a Jas TIC's serd cada veg mds importante para la
participacidn y la cindadania plena. En pocas palabras: el
acceso a Internet se convertird en un derecho fundamental .
Forum Information Society

2.1.. Las Tecnologias de la Informacién y Ias Comunicaciones: marco tedrico

Se denominan Tecnclogfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registto y presentacién de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos que estin contenidos en seflales de naturaleza actstica, dptica o

electromagnética, como se visualiza en la siguiente figura’:
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Fig.1: Estructura de las TIC

Fuente: Conceptos de Telecomunicacién y Teleprocesamiento

Las TIC’s incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el teleprocesamiento, como una forma de

intercambio de informacion en la cual un sistema de ordenadores utiliza facilidades de

Y Conceptos de Telecommunicacion y Teleprocesamiento. (Consultado: 3 de diciembre de 2001). Disponible desde
Internet <http://www.hacienda.go.cz/tecnologia_al_dia/pag-1-tele html>
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comunicacién para obtener un resultado, segin una secuencia de tareas

predeterminadas (programas), a partit de una cierta cantidad de materia prima (datos).

2.1.1. Las TIC y el sector informatico espafiol

Romén® planteaba que Espaiia dedica el 2% del PIB a tecnologias de la informacién,
mientras que la media europea es del 3%, pero en el sector del software la distancia es
todavia mayor: la media de los paises europeos esta en un 0,65%, mientras que Espafia
esta dedicando sélo el 0,28%. Esta difetencia, en cuanto a inversidn, argumenta que
est ligada a la propia cultura de nuestro pais y a la utilizacién ilegal del software, donde
se ha demostrado, a través del estudio efectuado por Business Software Alliance, que es de

un 53%, veinte puntos por encima de la media de la Unton Europea.

Segun se desprende de un reciente analisis realizado por la Asociacién Espanola de
Empresas de Tecnologfas de la Informacién (SEDISI), el sector informatico espaiiol

ha experimentando un importante incremento.

Del analisis individual de cada uno de los segmentos del mercado informatico, se
observa una tendencia positiva al concluir el afio 2001. Unicamente, el segmento del
Hardware ha registrado un descenso del - 1,4 por ciento interanual. A este respecto
habria que sedalar que, si bien el volumen de unidades vendidas ha mantenido unos
niveles similares a los del aflo anterior, ha sido significativo el descenso de las ventas en

el segmento especifico del PC.

En el caso del Software, los Servicios Informaticos y el resto de segmentos del
sector, las cifras de evolucién siguen siendo de dos digitos tal y como se aprecia a

continuacién:

2 Reflexiones de Francisco Romin, Consejero Delegado de Microsoft Ibérica en la Cumbre de Nuevos
Empleos y Nuevas Tecnologias, marzo de 2001.

3 SEDISI.  (Consultado: 12 de diciembre de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.sedisi.es/05_index htm>
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VOLUCION INTERANUAL

Segmentos Inctemeo( % ) Ao 2001
Hardware -1,4%
Mantenimiento de hardware 10,6%
Software 14,5%
Servicios 17,9%
Consumibles 27,2%
TOTAL 9,0%

Si bien habtid que esperar a las cifras finales del 2002 para obtener los resultados
definitivos, todo parece indicar que el progreso sera tangible, sobre todo en sectores

como: el software, los servicios o el mantenimiento de hardware.

Y por dldmo, en lo referente al empleo, SEDISI comunica que a lo largo del afio 2001,

la cifra final de desarrollo interanual ha llegado al 9%.

Las previsiones para el préximo afio 2002 apuntan a que seguiremos registrando tasas

de crecimiento positivas, con cifras muy parecidas a las del ano 2001.

2.1.2.Programa de Tecnologias para la Sociedad de la Informacién (IST)

Los avances tecnologicos constituyen el nicleo de la sociedad de la informacién. Es
fundamental coordinar la investigacién y el desarrollo en TIC y las demas politicas
comunitarias relativas a la sociedad de la informacién para que la estrategia europea

pueda ser coherente y eficaz.
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En el Programa IST* (incluido en el V Prégrarna Matco que se desarrolla en el periodo
de 1998 a 2002), se incotporan todas las actividades de Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico y Demostracién (IDT) en matetia de tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones que antes estaban repartidas entre varios programas distintos. El
programa IST cuenta con un presupuesto de 3.600 millones de euros hasta el afio 2002
y combina la IDT con medidas de difusién. Se basa en un programa de trabajo que se
actualiza cada aflo, gracias al cual la investigacién de la Unién Europea puede estar en

condiciones de adaptarse inmediatamente a la evolucién del mercado y las tecnologias.

El Programa de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (IST) que abarca
todas las actividades de investigacién en TIC para el perfodo 1998-2002, es el segundo
pilar de éEuropa’ y tiene como objetivos el desarrollo de
a) Sistemas y servicios para el ciudadano:
El objetivo de esta accidn clave es responder a las necesidades de los usuarios y
facilitar el acceso, al mejor coste posible, a los servicios de interés general, sentando
las bases de "colectividades digitales” tanto en las zonas rurales como en las
urbanas, con las siguientes prioridades:
e Por lo que respecta a la salud: sistemas clinicos informatizados, redes sanitarias
protegidas de alto rendimiento y telemedicina.
e Por lo que respecta a las personas con necesidades especificas, incluidas las
personas minusvalidas y de edad avanzada: interfaces avanzadas y telesistemas
para la integracién de las personas de edad avanzada y de los

minusvalidos a la vida social.

+ El Programa de Tecnologias para la Sociedad de la Informacién (IST) constituye la continuacién de los
trabajos de I+D que en el 4mbito europeo se han llevado a cabo en ACTS, ESPRIT y Telemitica dentro
del IV Programa Marco. El objetivo principal es la creacidn de sociedad de la informacidn, ficilmente
accesible para los usuarios, en la cual se contemple la convergencia e integracién de las
telecomunicaciones, los sistemas de informacién y los contenidos multimedia. El programa especifico de
Tecnologias  para la Sociedad de la  Informacidn  (IST)  (Disponible  desde:
http:/ /www.cordis.lu/ist/home.html) se establece para los 4 afios de vigencia del mismo (1998 - 2002).

5 eBuropa es la iniciativa creada en 1999 en favor de una Europa electrdnica que tiene como objetivo
ponet al alcance de todos los ciudadanos europeos las ventajas que apozta la soctedad de la informacién.
¢ IST Prggram (Consultado el 12 de diciembre de 2001). Disponible desde Internet:
<http://www.iaf.es/ayudas/ayudaseuropeas/istenero2001.htm>
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e Dot lo que se refiere a las administraciones publicas: sistemas multimedios
avanzados que faciliten el acceso a los servicios de interés publico y la
prestacién de los mismos.

e DPor lo que se refiere al medio ambiente: sistemas inteligentes de anélisis,
vigilancia, gestién y alerta ripida y sistemas de direccién y retirada de minas.

e DPor lo que se refiere a los transportes y al turismo: sistemas inteligentes
avanzados, necesatios para la gestién y los teleservicios asociados.

b) Nuevos métodos de trabajo y comercio electrénico:

El objetivo de esta accién clave es desarrollar tecnologfas con el fin de fomentar un

funcionamiento més eficaz de las empresas y del comercio de bienes y servicios y

facilitar la mejora de las condiciones de trabajo y de la calidad de éste. Los temas

prioritarios seran los siguientes:
e Métodos v herramientas de trabajo flexibles, méviles y a distancia, tanto
para el trabajo individual como en cooperacién y en grupo, y métodos de
trabajo basados en la simulacién y en la realidad virtual, incluida la formacién
pertinente, sistemas de gestién para proveedores y consumidores, incluidos los
sistemas de apoyo de personalizacién masiva de los productos y los sistemas de
pago interoperables y seguros, seguridad de la informacién y de las redes,
incluidas la criptografia, las técnicas de lucha contra la delincuencia
informitica, las técnicas de autenticacién, de protecciéon de los derechos de
propiedad intelectual y de la integridad y de las tecnologias para una mayor
proteccion de la intimidad.

¢) Contenidos multimedia y herramientas:

El objetivo de esta accidén clave es facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida,
estimular la creatividad, permitir la diversidad lingiifstica y cultural y mejorar la
funcionalidad, teniendo en cuenta la facilidad de uso y la aceptacién de los
productos y setvicios futuros de informacién. La investigacién hari hincapié en los
sistemas inteligentes para la educacién y la formacién, en formas innovadoras de
contenidos multimedia, incluidos los contenidos audiovisuales, y en herramientas
para su estructuracién y tratamiento. Esta accién se centrard en cuatro ejes
principales:

e FEdicién electrénica interactiva, con nuevos métodos de creacién y

estructuracién de publicaciones; difusién personalizada de informacién y acceso
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a elementos cientificos, culturales y de otra indole por medio de la integracién
en red de bibliotecas, archivos y museos, educacién y formacién, con sistemas,
servicios y programas informéticos que permitan el disefio y la demostracién de
nuevos métodos que empleen sistemas multimedia, comunicaciones de banda
ancha, simulacién y realidad virtual, nuevas tecnologfas del lenguaje, incluidas
las interfaces, que contribuyan a hacer mis ficil el uso de los sistemas de
informacién y comunicacién, tecnologias avanzadas de acceso, filtrado, analisis
y tratamiento de la informacion, las cuales permitan controlar la proliferacién de
informacién y faciliten la utilizacién de contenidos multimedia, incluidos los
sistemas de informacién geografica.
d) Tecnologias e infraestructuras basicas:

El objetivo de esta accién clave es fomentar la excelencia en las tecnologias que

constituyen los elementos clave de la sociedad de la informacidn, acelerar la

introduccién de dichas tecnologias y ampliar su ambito de aplicacién. Las

prioridades seran las siguientes:
e Tecnologias de tratamiento de datos, comunicaciones y redes, incluidas las
de banda ancha, y gesdén de los mismos, asi como su ejecucién,
interoperabilidad y aplicacion, tecnologfas e ingenierfa de programas, sistemas y
servicios informaticos, incluidas estadisticas de alta calidad, tecnologias de
simulacién y de visualizacién en tiempo real y a gran escala, sistemas moéviles y
comunicaciones personales, incluidos los sistemas y servicios por satélite,
interfaces basadas en la utilizacién de los distintos sentidos, periféricos,
subsistemas y microsistemas, microelectrénica (tecnologias, herramientas,
equipos y materiales necesarios para el disefio y la fabricacién de circuitos y

componentes y para el desarrollo de aplicaciones).
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Principales politicas, programas y medidas
Todo esto se complementa con una setie de importantes medidas especificas,
programas y politicas de acompafiamiento, entre las que cabe destacar las siguientes’:
e La politica sobre seguridad y protecciéon de la intimidad, que tiene por
objeto encontrar soluciones tecnoldgicas y juridicas favorables en materia de
autenticacién, integridad, confidencialidad, protecciéon de datos personales,
seguridad de las redes, etc.
e La realizacién del mercado interior por lo que respecta al comercio
electrénico, con lo que se pretende garantizar la libre prestacién de servicios
electrénicos en toda la Unién Europea y ofrecer a consumidores y empresas las
garantias juridicas que exigen para implicarse en el comercio electronico.
¢ ElPrograma ¢Content, que favorece el desarrollo de contenidos multimedia
lingtifsticos y culturales para Internet.
e El plan de accién elLearning, que coordina las actividades comunitarias

relacionadas con la educacién en la era digital.
2.2. Espana: telefonia movil, television digital e Internet

Los principales protagonistas en el juego de Internet son tres: los usuarios finales, los

proveedores de servicio de Internet y los proveedores de infraestructuras.

Los usuarios finales acceden y envian informacién mediante conexiones individuales,
que se efectian, a nivel privado, a través de organizaciones ya sean instituciones,
empresas o universidades por mediacién de los lamados ISP (Proveedores de Acceso a
Internet), que conectan a estos usuarios finales con las redes troncales de Internet. Las
tedes troncales son operadas por las companias telefénicas y por las proveedoras de
infraestructura, las cuales encaminan el trafico entre servidores y los interconectan con

otros proveedores de infraestructura,

7 Sociedad de la Informacién (Consultado el 1 de diciembre de 2001). Disponible desde Internet:
<http://europa.euint/scadplus/leg/es/lvb/124100.htm>
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El aumento del nimero de usuatios en los préximos aflos queda supeditado 2 otra
variable: la tecnologfa. El sopotte mis utilizado para conectatse a Internet es el
ordenador personal, un elemento de acceso que limita la movilidad y que no suele

acogerse a subvenciones, donde el coste para el usuario final es alto.

Sin embargo, existen otros equipos que van a facilitar que la poblacién pueda acceder 2
la red con mas facilidad. Los teléfonos méviles, con la tecnologia WAP (Wireless
Application Protocol), la televisién interactiva con sus versiones digitales (via satélite y
tertestre) y los terminales UMTS® (Universal Mobile Telecommunications System) los cuales
protagonizarin una revolucién en la penetracién, de manera que los medios se
complementaran, proporcionando unos movilidad, otros volumen de informacién y

otros contenidos .

2.2.1. T'elefonia movil

La telefonfa mévil en Espafla, durante los dos dltimos afios, ha tenido un auge

espectaculat, llegando casi a igualar al ntimero de lineas telefénicas fijas en el afio 2001

(fig 2).

Usuarios
telefonia mowil

Fig. 2: Usuarios de telefonia fija y mévil

Fuente: EMC, 2001

8 En los dltimos diez afios, UMTS ha sido objeto de intensos esfuerzos de investigacién y desarrollo en
todo el mundo, y cuenta con el apoyo de numerosos e importantes fabricantes y operadores de
telecomunicaciones ya que representa una oportunidad Unica de crear un mercado masivo para el acceso
a la Sociedad de la Informacién de servicios méviles altamente personalizados y de uso facil. UMTS
intenta adaptarse 2 las actuales tecnologias méviles, inalimbricas y satélites proporcionando mayor
capacidad, posibilidades de transmisién de datos y una gama de servicios mucho mds extensa, usando un
innovador programa de acceso radioeléctrico y una red principal mejorada.
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Un estudio de Forrester Research’ estima que en el afio 2004 un tercio de la poblaciéon
europea - cerca de 220 millones de personas - utilizarin habitualmente su teléfono
mévil para acceder a Internet. Segin este estudio el 90% de las compaiiias de cometcio
electrénico planean desarrollar espacios web especificos para la telefonia mévil. Los
principales servicios ofrecidos seran las noticias, las reservas de viajes y la informacién
personalizada. Estas predicciones también son expuestas por otro estudio efectuado
por EMG', donde se puede obsetvar en la siguiente figura un crecimiento

exponencial, si comparamos los datos de 1990 y las cifras estimadas para el afio 2002.

Evolucidn Mercado fijo/mouil

800 4

b
S
24

400

200

1995
1996
1997
1993
1999
2000
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I B Telefonfa fija B Usuarios telefonia mavil

Fig. 3: Crecimiento en nimero de lineas

Fuente: EMC, 2001

Toda esta posibilidad de acceso a Internet a través del movil es posible, en estos
momentos, a un protocolo estandatizado de libre distribucion, -WAP (Wireless
Aplication Protoco)) - que ha sido desarrollado inicialmente por Ericsson, Motorola,

Nokia Phone.com y apoyado por cientos de empresas en todo el mundo. Se trata de

Forrester Research (Consultado el 2 de octubre de 2000). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.forrester.nl/ER /Press/Release/0,1769,195,FF. html>
WExpansién Directo (Consultado el 11 de octubre de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.expansiondirecto.com/ tecnologia/MercadoMoviles.html>
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un sistema relativamente nuevo que ha surgido a partit de dos tecnologias en

crecimiento: la telefonia mdvil e Internet.

En el afio 2001, las estadisticas aportadas por la Consultora A.. T. Kearney en
colaboracién con el Instituto Judge de la Universidad de Cambrigde "' nos demuestran
que las zonas m4s representativas, en cuanto a nimero de usuarios de telefonia mévil

con terminal WAP es Japén (33%), seguido de Europa (14%) y Estados Unidos (13%)
(fig.4).
Entodoel

mundo

Japén
9 33%

Europa
14%

Fig. 4: Usuarios de teléfono mévil con terminal WAP

Fuente: Indice Mobinet de A.. T. Kearney

En la Unién Europea la situacién para la implantacién de las aplicaciones méviles es
mucho mejor que en los Estados Unidos ya que, por una parte, el parque de terminales
méviles es muy supetior y, por otra parte, se les estd dando un gran impulso, tanto por

los distintos gobiernos como por la industria.

Con la implantacién de los sistemas méviles de tercera generacién (3G) surgen nuevas
opottunidades y se crea un mercado dindmico y a la vez complejo de servicios que
generan un aumento del trifico en las redes (...) La mejora de las caracteristicas de las

redes de segunda generacién (GSM)”, incorporando SMS, WAP” y GPRS", hace

11 Bstudio indice Mibinet de A.T. Kearney. Decrece el nimero de usuarios de méviles interesados en el
e-commerce. En: Lideres.com, n° 3, junio, 2001, p. 42.

2 GSM: Acténimo de las palabras inglesas: Global System for Mobile Communication. En espafiol, sistema
global para comunicaciones méviles.

13 WAP: (Wireless access Protocol = Protocolo de acceso inalimbtico) Especificacion que permite que
el contenido de Internet sea leido por un aparato inalambrico.
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posible que los operadores ya puedan ofrecer nuevos servicios y aplicaciones, dirigidos

al mercado de consumo empresarial®.

De acuerdo con los datos de Ovum'® el mercado de localizacién mévil ascenderi a
20.000 millones de délares en el 2006, el m-commerce (comercio a través de mévil)

serd el principal motor de este crecimiento.

Estas positivas expectativas para el cometcio electrénico (a través del mévil o del PC)
pueden verse truncadas si el colectivo europeo de comerciantes electrénicos no
desarrolla mecanismos eficaces de atencién al cliente. Un estudio de Jupiter
Comunications’’ establece que el 65% de los cometcios electrénicos no responde a las
consultas o trequerimientos de sus compradores en un plazo menot de 48 horas y teme
que la ausencia o mal funcionamiento de estos servicios genere desconfianza entre los

usuarios.

Por otra parte, un estudio efectuado por la consultora A. T. Kearney™ nos informa de
que en el afo 2001 los consumidores se muestran menos interesados que en el afio

2000 a la hora de realizar compras a través de Internet empleando terminales moviles

(fig.5).

14 La tecnologia GPRS (General Packet Radio Services) permite 2 las redes celulares una mayor
velocidad y ancho de banda sobre el GSM, mejorando las capacidades de acceso mévil a Internet. El
principal problema de esta tecnologia resulta de su incompatibilidad con los aparatos GSM existentes,
inclusive con los que ya soportan el protocolo WAP para acceso a Internet. Asimismo, pocos son los
modelos con tecnologia GPRS. A pesar de que los operadores ya estin testando estos servicios, pocos
son - incluso a escala internacional - los que lo ofrecen comercialmente, habiendo sido el primer paso
dado por la operadora inglesa BT Cellnet, en Febrero de 2000, y en una primera fase de prueba apenas
para 300-500 usuarios. En Espafia los operadores de red celular han estado testando el GPRS. Ll
servicio GPRS deberé estar disponible comercialmente en el afio 2002, cuando se espera que la
existencia de teléfonos méviles GPRS en el mercado justifique el lanzamiento de este tipo de servicios.
Los servicios a comercializar se asientan en el hecho de esta tecnologia permitir la transmisién de datos
por paquetes de informacién, dando 2 los usuarios la posibilidad de estar permanentemente online - con
ligacién inmediata a Internet. Por ejemplo, la red GPRS de BT ofrece actualmente servicios puros de
GPRS - datos dentro de su red - y acceso GPRS a Internet.

15 12 llegada de un nuevo modelo de negocio. Los servicios méviles de ‘G. En: Lideres.com, n® 3, junio,
2001, p. 22-29

16 Ovum. (Consultado el 10 de octubre de 2001)Disponible desde Internet: <http://www.ovum.com>
upiter Comunications. Disponible desde Internet:
<http:/ /www.jup.com/company/ presstelease jsp?doc=pr991216>

18 Tudice Mobinet de A.T. Rearney En: Lideres.com, n°3, junio, 2001.

117 -



40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%
2000 2001

Fig. 5: Evolucién de la intencién de compra a través de terminales moéviles

Fuente: Indice Mobinet de A.T. Kearney (Publicado en Lideres.com, junio, 2001)

En este mismo estudio se sefiala que a la hora de analizar las razones por las cuales el
m-commetce no acaba de despegat se centtan en la desconfianza entre los usuarios de
méviles a la hora de realizar compras desde estos terminales, la escasa penetracién de
los terminales con acceso a Internet y el alto precio de la conexién a la Red a través del

terminal inalambrico.

Los servicios méviles de localizacién actualmente incluyen, 2 parte del m-commetce,
informacién a los consumidores, seguimiento, tedireccion de llamadas y publicidad a
través de mévil. Se espera que estos servicios sean utilizados ampliamente hasta
generar ingresos para los proveedores por valor de 4,700 millones de ddlares en el
2004. Los ingresos de m-commetce y de publicidad llegaran a los 8,000 millones en el
2005".

Sutgitin nuevos modelos de negocio que podrian incluir posibles alianzas entre los
proveedores ya existentes en el mercado. Las conexiones mdviles para estos servicios

pasaran de 2 millones en el 2001 a 560 millones dentro de cinco afios.

Por otra patte, el estudio examina la importancia de la exactitud en la localizacidn

mévil y concluye que ésta no es tan primordial como muchos vendedores de

9Los ingresos derivados de la localizacién mévil en aumento (Consultado el 3 de diciembre de 2001).
<Disponible: http://www.laempresa.net/noticias/2001/0101/20010123_02.htm.>
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tecnologia aseguran. El informe considera que bajos niveles de precision son aceptados

si las aplicaciones para los usuarios estan bien disentadas.

2.2.2. Television digital

En Europa, mientras la TV por cable tiene una gran aceptacién, la TV digital por
suscripcién no estd muy extendida: slo Bélgica, Reino Unido y Espaia alcanzan el
10% de penetracién. Con respecto a la TV digital, Espafa se encuentra a la cabeza de
los paises europeos; sin embargo, destaca por su bajo desarrollo en cuanto a TV por

. . . 1,20
cable, ambito en el que sélo supera a Grecia™.

De los datos facilitados por el Eurobarometer también se desprende que los usuarios
del cable suelen pettenecer a familias de uno o dos miembros, mientras que la TV
digital es predominante en familias de cuatro o maés integrantes. Por otra parte los
expettos prevén que la televisién digital por satélite seguird manteniendo los mayores
indices de penetracién, pero que serd la televisién por cable la que evolucione mas

rapidamente, situindose por delante de la TV digital terrestre en el anio 2003.

La Uegada de la television digital supone un cambio radical y esta generando una
revolucién en el dmbito de la produccidén de programas, con equipos mais potentes,
més versitiles y de més calidad. Esto esté originando el surgimiento de nuevos equipos,
nuevos profesionales y a la introduccién de nuevos servicios hasta ahora inimaginables
como: la recepcién mévil de television, la interactividad, la television a la carta o los
servicios multimedia, que conduciran al usuatio, con filosofia de navegante de Internet,

a una diversidad de opciones.

Las prestaciones que deben exigirse al sistema de television digital son®%:

2 Datos facilitados por Eurobarometer, publicados en "eEspada 2001. Inforne anual sobre el desarrolle de la
Sociedad de Ja Informacidn". Op. Cit. p.106.

2 José Antonio Giménez Blesa, "Televisién digital y multimedia: Panorama General y Propuesta de
Equipamiento". En: Cuaderno de Documentacion Multimedia
Multimediahttp://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuaderno6-7 (Consultado el 3 de
diciembre de 2001)
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o Tiempo real: Flexibilidad para ajustes de cualquier control o combinacion de
controles, con visionado en cualquier momento sin pérdida de resolucién.

e Imagen petfecta: Procesado digital en componentes, entradas y salidas digital
en serie, ademis de las analdgicas todavia necesarias y tasas de compresidn
variables hasta la maxima calidad, con visionado en tiempo real con la calidad de
grabacién seleccionada.

o Efectos digitales 3D: Deben permitir ver su resultado en tiempo real, a la vez
que se realizan las diversas vatiantes en parimetros y &gy frames, dando la opci6én de
almacenar en una libreria de efectos los diseios de los operadores. Es importante la
realizacién de una incrustacién de imagen por k¢y con calidad similar a la que
propotcionan equipos como DVEOUS de Abekas.

e Conectividad: Capacidad de conexién en red de diferentes arquitecturas y
velocidades y utilizacién de formatos de ficheros no propietarios para intercambio
de secuencias de imdgenes, siendo la solucién mas adoptada el formato Quicktime,
original de plataformas Macintosh. |

o Compatibilidad: Para compattir recursos, deben ser trasportables tanto ficheros
como carpetas de material, proyectos y en general cualquier tipo de elemento que
genere el software de edicién.

o Facilidad de expansién: Para ello es recomendable la utilizaciéon de unidades de
almacenamiento externo, por la sencillez de instalacién y mantenimiento.

e Arquitectura abierta al futuro: Disefio basado en placas base que incluyen piggy-

back de interfaz con diferentes opciones de conectividad y almacenamiento.

2.2.3. Internet™

En los ultimos afios se han desarrollado varios sistemas denominados integradores
de informacién cuya caracteristica principal es que permiten utilizar de forma uniforme
muchos de los servicios navegando por Internet. Estos sistemas permiten, por un lado,

acceder a otros servicios simplificando la interaccién con el usuario, ya que ocultan los

22 Internet se inicié como un proyecto de Defensa de los Estados Unidos en 1969, patrocinado por la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (Addvanced Research Proyects Agency- ARPA), pero no fue

hasta finales de la década de 1980, que comenz$ a implantarse en Espafia, a través del programa Iris.
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comandos que necesitibamos para usatlos y, por otro lado, crean un espacio virtual
sobre Internet, de forma que entrando en un punto podemos ir saltando a otros sin

necesidad de memorizar o apuntar ditecciones como ocurria en otros servicios.

El primer integrador de informacién que surgié fue GOPHER que tiene una estructura
bastante fija, limitindose a texto sin formato organizado de forma jerdtquica mientras
que la WORLD WIDE WEB es una evolucién mucho mas flexible de la antetior que,
basindose en el hipertexto, incluye facilidades multimedia tales como: grificos, sonidos
y video y otras posibilidades de presentacién y formateo, gracias al lenguaje de
marcado. Ambos servicios cumplen su misién de propagacién de la informacién en

Internet solo que el www tiene mas medios para realizarlo.

Descripcién de los principales integradores de informacién:
e IWORD WIDE WEB: las paginas de las www son el aspecto mis vistoso e
innovador de Internet. Haciendo clic en palabras, imagenes e iconos, se pasa de un
sitio a otro de una forma répida y sencilla. Cada semana aparecen cientos de areas
nuevas y apasionantes sobre temas inimaginables, incorporando cada vez mas las
nuevas propiedades que nos ofrecen infinidad de aplicaciones multimedia, como el

video y el sonido.

e GOPHER: es un servicio de acceso remoto a documentos disttibuidos. A
veces se denomina directotio de ficheros porque la informacién aparece como un
drbol de ments en los que pueden aparecer ficheros y otros submenus. Al
seleccionar un tema en el mend de GOPHER, se pasa a la mnformacién concreta, a

otro submenu o 2 otro sitio de forma transparente para el usuario.

o E-MAIL o Cotteo electrénico: es uno de los principales atractivos ofrecidos
por Internet. Cada dia, miles de mensajes son enviados de un extremo a otro del
mundo a través de la red. Para ello, cada uno de los millares de usuarios de Internet
esta identificado pot una direccién de cotreo electrénico personal y exclusiva, su

direccidon Internet.
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* FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros): permite el intercambio de
ficheros entre dos ordenadores conectados a Internet, siempre que uno de ellos
actile como setrvidor y el otro, el nuestro, normalmente, como cliente. Mediante
este servicio tendremos a nuestra disposicion miles de archivos por todo el mundo,
podemos encontrar programas, documentos, drivers, parches, actualizaciones,

demos, etc.

e ARCHIE (Transferencia de archivos por correo): entre los millones de archivos
distribuidos por Internet, serfa imposible saber donde se encuentra uno
determinado sin la ayuda de una herramienta. Este servicio ofrece una base de
datos distribuida que contiene referencias a los ficheros almacenados en servidores

de FTP anénimo localizados por todo el mundo.

e NEWS o Grupos de noticias: son grupos de personas que tienen interés en un
determinado tema y, 2 modo de foro, intercambian mensajes entre si. Los mensajes
estan disponibles para todo aquel que se conecte y quiera consultarlos. Existen mas
de 15.000 grupos. Se logra que el potencial comun ayude a resolver los problemas
que se planteen en el foro, claro que también hay grupos mas destinados al ocio o
al relax, como pueden ser los grupos de chistes o de opinién. Al igual que el resto
de los servicios, se necesita tener acceso a un setrvidor de news de cara a poder

darnos de alta en los grupos deseados.

o Listas de distribucién: se pueden considerar una variante del correo. Un usuario
puede darse de alta en las listas que sean de su interés, pasando a recibir por correo
las contribuciones que se hagan a la lista pudiendo, igualmente, realizar sus propias

aportaciones.
e Conversaciones en tiempo real: estan abriéndose paso paulatinamente. Se trata

de poder mantener didlogos en tiempo real. Como en los casos anteriores, se

necesita tener acceso a un setvidor que nos proporcione esta funcionalidad.
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e Chat o IRC(Internet Relay Chat): es un servicio que permite escribir y leer a
muchos usuarios en una misma pantalla. En este caso se identifica lo que se dice a

cada uno de ellos por el nombre que aparece delante de cada frase.

e Conversacién telefénica: estd abriéndose paso paulatinamente en Internet, de la
mano de la mejora en los equipos de los usuarios y, muy especialmente, del
aumento de la capacidad de los canales y de la mejora en los algoritmos de
compresidn, necesarios para lograr una interactividad razonable. Es necesario un
equipo Multimedia y permite la comunicacién via Internet entre dos personas que

pueden mantener conversaciones de manera similar a una conversacién telefénica.

o DMotores de busqueda de informacién en la meb: es una herramienta
absolutamente indispensable ante tanta cantidad de informacién y se subdividen en

tres categorias: busqueda geografica, tematica o por palabras clave.

e Agentes inteligentes: programas que permiten efectuar tareas repetitivas en
lugar del usuario de la red. Algunos de los proyectos son los llamados robots,

spiders, wanderers o Web Worms.

e DBusquedas de direcciones de correo: los principales servicios de busqueda de
direcciones de correo con todos las implicaciones legales que puede llevar esto son:
WHOWHERE, FOUR11, DIRECTORY SERVICES, FINGER, WHOIS y
DIRECTORIO X500.

o TELNET: permite el acceso remoto y se requiere tener una cuenta, es decir,
estar dado de alta como usuario, en el ordenadot temoto, asi como de conocer su
sistema opetativo. Ofrece tipicamente un interfaz modo caricter, mas incémodo y

menos amigable que los interfaces graficos de servicios mas recientes.
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Usos de Internet

Son muchas las fuentes que recogen estudios sobre la situacidén actual y las perspectivas
de futuro del acceso a Internet. En este apartado se ha recopilado varias
mvestigaciones llevadas a cabo por servicios de medicién y consultoras que nos

ofreceran una visién general de los aspectos mas significativos:

a) Uso promedio de Internet.

b) Lugar de acceso.

c) Clase social.

d) Paginas mas visitadas.

e) Evolucién de Internet respecto a otros medios.

a) Uso promedio de Internet

A través del estudio efectuado por el Servicio de Medicion de Audiencias
Nielsen/NetRaitings® podemos deducir que, durante los meses de abril a mayo de
2001, la poblacién espariola ha accedido a un promedio de 11 secciones visitadas,
durante aproximadamente 6 horas al mes, en un universo de 3.500.000 de 6.600.000

como promedio(tabla 1).

# En marzo de 1999 el servicio de Nielsen/NetRatings fue lanzado con gran éxito en Estados Unidos,
donde cuenta con un panel de 62.000 usuarios de Internet conectados desde casa y 8.000 desde sus
oficinas/trabajo. Durante el Gltimo afio el servicio ha sido lanzado en Espafia, Japén, Gran Bretafia,
Irlanda, Nueva Zelanda, Australia, Singapur, Noruega, Suecia, Finlandia, Dinamarca, Francia, Italia,
Alemania, Brasil, Canada, Holanda, Corea, Taiwan y Hong Kong. En Espaiia el panel de hogares inicial
consta de una muestra de 4.000 individuos, que garantiza la méxima representatividad del universo de
internautas espafioles.
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Tabla 1: Uso ptomedio de Internet, panel de hogares
Fuente: Nielsen/NetRayings, 2001

Espafia Febrero 2001 Marzo 2001 Abnl 2001
Numero de sesiones por mes 11 12 10
Numero de sitios Gnicos visitados 15 16 15
Numero de paginas vistas al mes 437
Péginas vistas por sesidn 40
Tiempo de conexidén al mes 06:24:23 6:47:32 05:59:02
Duracién pot sesion 00:35:18 00:34:51 00:34:57:00
Duracién por pagina vista 00:00:53 00:00:52 00:00:50
Tasa de clic promedio 0,43%
Universo Activo 3.308.138 3.704.752 3.719.566
Universo Total de usuarios 6.428.354 6.990.454 6.900.449

b) Lugar de acceso

Otros datos significativos presentados en la Gltima edicién de la EGM*, hacen
referencia al 4mbito en el que se utiliza Internet, donde se ratifica el predominio del
ambito doméstico entre los usuarios de Internet, mostrando un ascenso que va de un
26,6%, en 1996, a un 54,7% en el 2001. Si se obsetrvan los datos de la serie histotica se
podra comprobar la curva ascendente que comienza a proyectar el acceso doméstico a
partir de abzil/mayo de 1999 y donde el acceso que se realiza desde el centro de trabajo

se mantiene relativamente estable, e incluso disminuye a partir de este perfodo (fig.6).

2 Desde comienzos de 1996, el EGM (Estudio General de Medios) estudia la revolucién del uso de
Internet en Espafia y recoge, tanto datos generales sobre la poblacién a estos efectos -uso de ordenador,
acceso y uso de Internet-, como también alguna informacién adicional asociada al uso del medio (lugar
de acceso, perfil sociodemogrifico, etc). Mis informacién, disponible en el siguiente web e
http:/ /www.aimc.es/
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c) Clase social
Siguiendo el estudio efectuado por AIMC y la Asociacién de Usuarios de Internet
podemmos observar que el perfil de usuario de Internet que destaca es la clase media
(medié élta: giédia media y media baja), quedando por debajo del 15%, curiosamente,

tanto la clase baja como la alta (fig. 7).
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Fig.7: Evolucién del potrcentaje de usuarios de Internet por clase social

Fuente: AIMC y la Asociacién de Usuarios de Internet
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d) Paginas mas visitadas
Las piginas mis visitadas pertenecen en todos los casos a portales en Internet, dentro
de los que destacan MSN (de Microsoft), Terra y Yahoo, los cuales tiene un porcentaje

de audiencia por encima del 53% (tabla 2).

Tabla 2 : Paginas mas visitadas

W e NN R W N
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e) Evolucién de Internet respecto a otros medios

En el petiodo de 1996 a 2000, Internet aparece como el medio menos utilizado en
Espafia, siendo el mas representativo la televisidn, la radio y las revistas. Pero pese 2
este analisis se puede observar en la siguiente figura un incremento significativo de

usuatios que acceden a Intetnet y una disminucién del uso del resto de los medios

(fig.8).
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Fig. 8: Evolucién de Internet respecto a otros medios.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio General de Medios (E.G.M.), 2000.

Como conclusién se puede decir que, los nuevos dispositivos de Internet han resultado
uno de los protagonistas mds interesantes y populares en el afio 2000, con una promesa
de desarrollo inacabable y una fuente de negocios millonarios para este nuevo siglo. El
fenémeno, que se advierte en las campafias publicitarias y en los medios de
comunicacién, tiene dos ejes principales: la telefonfa mévil y la televisién interactiva.
Pero, aunque ya ¢l fenémeno comienza a vislumbrarse y se encuentra entre nosotros,

las opiniones especializadas nos dicen que esto apenas ha comenzado.

Esto cambiard, sin duda, todo aquello que crefamos convencional. Segiin un estudio de
Strategy Analytics”, el dominio del PC como instrumento usual para acceder a Internet
y a los servicios on /ine se ve amenazado por dispositivos alternativos. Se preve que
dentro de cinco aflos apenas la mitad de las terminales en los hogares europeos serin
ordenadores y que el 74% estard conectado a través de varios aparatos: El 60% tendra
por lo menos un PC con Internet, el 57% dispondra de una televisién on fine y el 2%

poseeri una terminal web.

25 Strategy - Analytics. (Consultado el 2 de enero de 2001). Disponible desde Internet.
<http:/ /www.strategyanalics.com>

-128 -



Mientras tanto, en este ultimo afio el avance mis notorio estuvo en la telefonia moévil,
con una multplicidad de servicios (noticias, finanzas, banca a distancia, trafico, viajes,
ocio, envio y recepcién de correos electrénicos y faxes, etc.) Pero, pese a las grandes
ventajas, el acceso inalimbrico a Internet atn tiene un largo camino que recorrer antes

de que el publico en general lo considere como una herramienta udl.

De acuerdo con un trabajo de Nielsen Norman Group™, la nueva tecnologia WAP se
encuentra actualmente en una fase similar a la que se encontraba la web alrededor de
1994. A propésito de ello, sefiala que aunque existen adn importantes fallos en red, en
el teléfono y en los propios servidores, sostiene que los servicios de Internet a traves
del mévil funcionan bien para los usuarios desde dos diferentes enfoques: en los
servicios otientados a proporcionar riapidas respuestas a preguntas especificas
(hordscopos, prondstico del tiempo, vuelos) y el otro relacionado con el ocio (deportes
y noticias del corazén)., De manera que la tarea futura debera centrarse en las

cuestiones técnicas y de contenido.

En cuanto a la televisidn interactiva, un informe de Forrester Research® estima que, en
el afio 2005, cerca de 80 millones de familias europeas utilizara este medio como
mecanismo de conexién a Internet. Sostiene, ademds, que las grandes companias de
televisidén digital se reconvertitin en grandes "portales", mientras que otros operadores
(especialmente las plataformas de televisién por cable) deberan desarrollar politicas de
alianzas con portales tradicionales que les permitan captar contenidos y clientes para

aumentar su oferta.

Pero, como en el caso de los teléfonos moviles, se trata de una tecnologia en proceso o
"emergente". Las situaciones por resolver, también como en los teléfonos, se
relacionan con definiciones de tipo técnico y de servicios acordes con las necesidades

de los usuarios.

% Nielsen Norman Group (Consultado el 3 de enero de 2001). Disponible desde Internet.
<http:/ /www.nngroup.com.>

ZForrester Research. (Consultado el 2 de enero de 2001). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.forrester.com/ER /Press/Release/0,1769,259,FF html>
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2.3. Elementos clave implicados en el uso de las nuevas las TIC y el desarrollo

de Ia industria de los contenidos en Espafia

Dentro de un entorno constantemente cambiante; condicionado pot factores sociales,

culturales y econémicos, que evoluciona hacia la tan esperada Sociedad de la

Informacién, aparecen los siguientes elementos clave que permiten medir el grado de

desarrollo alcanzado:

° Los usuarios de la informacién (clasificados en ciudadanos, empresas y
Administracién Pablica), como elementos clave consumidores de una nueva
matetia prima.

° Lainformacién, revestida en esta época de una nueva acepcion: contenidos on/ize.

2.3.1. Los ciudadanos y el uso de ias TIC

El uso de las TIC se esta convirtiendo en una herramienta habitual en la vida de los
ciudadanos como uno de los instrumentos mas importantes, no sélo para el desarrollo
de diferentes actividades laborales y de interrelacion entre los individuos, sino como
una nueva forma de distraccién y de bisqueda de informacién para el turismo, tanto es
asi que las nuevas tecnologfas de la informacién se estd considerando como uno de los

indices mas utiles para evaluar el grado de desarrollo de los paises.

2.3.1.1.Usuarios en Internet a nivel mundial

El estudio efectuado por la Asociacién de Usuatios de Internet (AUI)® nos aporta
resultados muy alentadores respecto a la posicién que ocupa la media europea (con un
27,79%), respecto al niimero de conexiones a Internet a nivel mundial; una cifra

solamente superada por Canadi y los Estados Unidos (fig. 9).

2 AUL (Consultado el 2 de enero de 2002). Disponible desde Internet: < http: / /wrww.anies >
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Fig. 9: Distribucion del nimero de usuarios de Internet por continentes

Fuente: AUI, 2001

Pese a esta buena posicién que hemos logrado respecto al mundo, siguen existiendo
considerables diferencias entre los paises, en cuanto al desarrollo de las nuevas
tecnologias. Este aspecto lo podremos observar a través del estudio efectuado en
agosto de 2001 por Nua Internet Surveys”, que estima en 513.41 millones el ndmero
de usuarios que acceden a Internet a nivel mundial y donde algunos paises eutopeos

ocupan casi los ltimos lugares (fig. 10).

% Nua Internet Surveys. (Consultado el 2 de enero de 2002). Disponible desde Internet:
<http:/ /www.nuaie/surveys/>
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Fig. 10: Usuarios en Internet por paises

Fuente: Nua Internet Surveys, agosto de 2001

En cuanto a Espafia podremos observar que la cifra de 7.38 millones nos ubica en una
posicién intermedia respecto al resto de los pafses, sin embargo sus resultados se
encuentran muy por debajo si los comparamos con el nimero de usuatios que accede a
Internet en las principales naciones: Estados Unido, Japén y Reino Unido que alcanzan

las cifras de 166.14 millones, 47.08 millones y 33 millones respectivamente (fig. 11).
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2.3.2.1. Usuarios de Internet en Espafia. Analisis de su incremento.

La fuente de estos datos es el Estudio General de Medios (EGM)™. En él se resumen
las estadisticas que se van publicando en diferentes medios de comunicacién. La
muestra del EGM es representativa de la poblacidén espafiola a partir de 14 afios

(34.818.000 individuos).

De acuerdo con el estudio realizado por EGM se muestra un aumento en la cantidad
de usuarios conectados mensualmente a Internet, pasando de 6.208 (en febrero/marzo
de 1996) a 11.490 (en abril/mayo de 2001). En este afio un 33% de los espafioles se

han conectado alguna vez a Internet (fig. 11).
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Fig. 11: Relacion de los datos de audiencia en Internet de usuatios espafioles

Fuente: Estudio General de Medios (E.G.M.), abril de 2001

Aunque esta cifra ha crecido considerablemente durante estos dltimos cinco aflos, se
ratifica lo expresado anteriormente en el estudio efectuado por Nua Internet Sutveys:
se sigue percibiendo una baja penetracion de Internet en Espadia, respecto a otros paises de Enropa y

un nimero todavia relativamente reducido de accesos a Internet (fig. 12).

30 Estudio General de Medios(EGM). (Consultado el 12 de enero de 2001). Disponible desde Internet
<http://www.aimc.es/>
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Fig. 12: Accesos a Internet en Europa

Fuente: Comusion Europea, marzo 2001
Por otra parte, los datos aportados por la AIMC y la Asociacién de Usuarios de
Internet, nos confirman que la mayor parte de los usuatios que acceden a Internet se
encuentran comprendidos entre las edades de 25 a 34, aunque si observamos la
sigutente figura, podemos intuir que se mantendra un incremento entre los jévenes de

las primeras escalas que estan incluidos entre las edades de 14 2 19 v 20 a 24.
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Fig. 13: Distribucién del porcentaje de usuarios en funcién del rango de edad.

Fuente: AIMC y Asociacién de Usuatios de Internet, 2001.
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La evolucién de la demanda de acceso a Internet se puede percibir también a través de
un andlisis realizado por EGM en cuanto a distribucién de usuarios por Comunidades
Auténomas, durante un petiodo de 5 afios (1997-2001). En este estudio se puede
aptreciar claramente un aumento casi exponencial del nimero de usuarios que acceden
a Internet y las Comunidades Auténomas mas representativas que son en este caso:

Catalufia, La Rioja y Madrid (fig. 14).
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Fig. 14: Distribucién de usuarios por Comunidad Auténoma

Fuente: E.G.M, 2001

Para finalizar este anilisis se ha tomado la previsién de crecimiento elaborada por la
AUL "a mediano plago (4 0 5 afios) el ritmo de crecimiento disminuird y se mantendrd una poblaciin
estable (con pequenas fluctuaciones). Queda por dilucidar en que nivel estard el techo de usuarios Los

paises mds avangados ya tienen un 55 y un 65% de su poblacion conectada’ (fig.15).

-135-



30
26,602

5 - 7,557
Q - T : v : v . : : . . . ; . . .
P — o o o oy [ax} [aa) by = = wy [fa) [Ya) =3 =l
< < (=3 < (=3 <o < < < [ =3 < < (=1 [l (= <o
< <2 (=3 (= f=2 < < (=1 <= f=3 [ =1 < (=3 (=3 (=3 <
8 3 8§ 8 § &§ 8 8 & &8 § a& g g8«
2 5 5 B 56 5§ B 5 5 B &2 H B OB OE B
2 4 g2 2 & 2 2 £ g 2 & 2 2 2 2 2
S T O3 S OY O3 OS OBT OSTOSOYSOS TS &5 oo
Py 15} o) Py 5] o) P o =) o 13 ) P o ) =
o] (5] el o ) o [ el o ] o (5] sl
z O o T O o = w < O m < o<

Fig. 15: Previsién de crecimiento de usuarios de Internet en Espafia

Fuente: Asociacion de Usuatios de Internet (AUI)

4.3.3.1. Cobertura en la medicidn de servicios

El estudio llevado a cabo por NetValue™ nos ofrece una cobertura en la medicién de
protocolos: web, correo electrénico, chat, audio, video, juegos, mensajerfa instantinea,
FTP, etc. (tabla 3). Estos datos son fruto de un estudio publicado en septiembre de
2001 donde se conocié que la conexién a Internet desde el hogar era de un 20,9 %, es

decir, 2.739.000 hogares conectados.

Internet como medio principal que suministra servicios tan populates como correo
electrénico y FIP, ofrece, indudablemente, como el servicio mas revolucionario la
World Wide Web (con una cobertura de 97.1%). Este servicio se diferencia del resto, ya
que permite al usuario intercambiar tanto textos y graficos, como combinar todos los

servicios suministrados por Internet en una sola pantalla.

1 NetValue fue fundada en Francia en 1998. Como lider global en medicién de Internet, ofrece un
anilisis tanto del comportamiento on-dne de los internautas, como de e-business, sus tendencias y
actividades en Internet. Opera en Reino Unido, Francia, Alemania, Suecia, Espafia, Dinamarca,
Noruega, Italia, Estados Unidos, Méjico, Hong Kong, Singapur, Corea y Taiwan. Entre los clientes de
NetValue destacan AOL, MSN, T-Online, Wanadoo, Mastercard, Procter&Gamble, Danone, Deutsche
Bank, Morgan Stanley, SG Cowen, Qualcomm y Harvard Business School. Su web sife se encuentra

disponible desde Internet: http://www.netvalue.com (Consultado el 7 de junio de 2001)
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Como segundo protocolo mas utilizado aparece el cotreo electrénico (con un 50.7%),

seguido muy de cerca por los mensajes instantineos (con un 49%), mientras que los

juegos (3.6%) y los foros de noticias (3.1%) constituyen los menos utilizados (tabla 3).
Tabla 3: Setvicios utilizados pot los usuarios de Internet

Fuente: NetValue, septiembre de 2001

Protocolos Cobestuta (%) Tamafio de los atchivos por| Numero de dias por
internauta (MB) internauta
[Web 97.1% 24.8 10.1
[Mail 50.7% 22 7.0
Mensajes instantdneos 49% 3.7 10.6
[ Transferencia de archivos 32.2% 9.8 6.3
Audio-video 37.5% 14.8 4.9
Chat 24.4% 8.2 7.4
Juegos 3.6% 6.6 33
Foros o grupos de noticias 3.1% 6.3 52

2.3.2. Las Empresas y el uso de las TIC

Para conocer el estado de la situacién actual de la Sociedad de la Informacién y de la
penetracién de las TIC en las empresas espafiola, se ha tomado como referencia los
estudios efectuados por la Fundacién Retevisién-AUNAY vy la Asociacién Espaifiola de

Comercio Electrénico® (AECE)

La Fundacién Retevisién ha basado su estudio en los resultados de una encuesta
efectuada a 600 empresas, de 16 sectores econdmicos, agrupados en los siguientes

niveles:

e Sector de nivel tecnoldgico alto: farmacia, maquinaria de oficinas y radio y

television.

o Sector de nivel tecnolégico medio: alimentacién y bebidas, materiales de
construccién y ottos productos minerales no metalicos (vidrio, cerimica y

azulejos) y maquinaria eléctrica.

32 eEsparia 2001. Op. Cit. p107-117

3% ABCE. Comercio electrinico en Esparia. Ventas al consunsidor B2C, 2001. Resultados del estudio realizado
por la AECE en abrl, 2001. (Consultado el 7 de junio de 2001) Disponible desde Internet
<http:/ /www.aece.es>.
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o Sectotes de nivel tecnoldgico bajo: edicién y attes graficas, textl, cuero y

calzado.
e Servicios: seguros, agencias de viajes, informatica e ingenieria.

e Para conocer el estado actual y el comportamiento de las empresas se ha divido
este apartado en las siguientes secciones:

Equipamiento y uso de las TIC en las empresas.

Uso de las TIC segun las distintas categorias de trabajadores.

Acceso a Internet e Intranet.

Disponibilidad de paginas web propia y sus parimetros mis relevantes.

Volumen de gastos en TIC en la empresa.

> > > >

Valoracién del impacto de las TIC en los distintos aspectos de la

empresa y perspectivas de futuro.

2.3.2.1. Equipamiento y uso de las TIC en las empresas

El equipamiento disponible en cada una de las empresas es variable, dependiendo en
gran medida del sector econdémico en que estin integradas, donde destacan
generalmente las empresas de los sectores industriales de alta tecnologia y las del sector
servicio. Como argumentacién se han tomando los siguientes tipo de equipamiento
(fig.16):

e Numero de lineas RDSI, por sectores econémicos (2000).

e Numero de ordenadores portatiles y nimero de ordenadores que disponen de

moddem o tarjeta de comunicacién.

Nuamero de teléfonos moviles disponibles en la empresa

Si observamos las siguientes figuras, se puede comprobar que los sectores de alta
tecnologia y los setvicios (en cuanto a nimero de lineas RDSI, ordenadores portatiles
con médem y niimero de méviles disponibles en la empresa) muestran datos que, en la

mayoria de los casos, triplican al resto de los sectores.
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Fig. 16: Infraestructura de las empresas espaiiolas

Fuente: Paloma Sanchez y Fundacién Retevision, 2001
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2.3.2.2. Uso de las TIC segun las distintas categorias de trabajadores.

En este apartado también se puede obsetvar que los usos que realizan los difetentes
departamentos de la empresa de las TIC, asi como las dreas en las que su uso es mas

intenso son: las ireas de administracién y de direccién.

2.3.2.3. Acceso a Internet e Intranet.

De las 600 empresas encuestadas por la Fundacién Retevisidn, un 85% manifiesta
tener acceso a Internet. Las empresas que pertenecen a los sectores industriales de alta

tecnologia y al sector servicios, muestran casi el 100% de acceso a Internet.

Con respecto al uso que las empresas dan a Intranet desatacan como las dreas que mads
acceden: Direccién (74%), Administraciéon (62%) y el Area de Investigacion y

Desarrollo.

En cuanto a los contenidos visitados destacan los boletines internos (44%y), la
informacién general de la empresa (41%), la consulta a bases de datos (33%) y la

informacién acerca de las distintas areas (27%).

2.3.2.4. Disponibilidad de paginas web propia y sus paramettos mds relevantes.

Seglin el estudio efectuado por la AECE en el afio 2001, 203.400 empresas espafiolas
tienen pagina web en Internet, es decir el 24% del universo de empresas que ofrecen
sus productos o setvicios al consumidor final. Estas empresas declaran que los
objetivos de su web en Internet es hacer publicidad (61.1%) y dar informacién de

productos (50.8%).

Por otra patte se pudo conocer que el 13,6% de las empresas con pigina web, realizan
ventas de sus productos o servicios a través de Internet, lo que supone un total de
27.662 empresas donde:
- La principal fuente de ingreso es la venta de productos o servicios (76,6%)
seguido de los ingresos por publicidad (19,7%).
- Los productos que més se ofrecen a través de Internet son las reservas de

alojamiento (22,2%), resetvas de viaje (10,3%) y los libros (8,3%).
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- Un 34,5% de las empresas, no ha tenido ninguna dificultad para vender por
Internet, mientras que un 25,1% alega que ha tenido problemas de desconfianza
en el sistema de pago.

- E128,6% de las empresas que venden por Internet ha invertido entre 300.000 y

1 millén de pesetas para ponet en marcha su Comertcio Electrénico.

2.3.2.5. Volumen de gastos en TIC en la empresa.

El gasto de inversiones en informitica y comunicaciones, al igual que el nivel de
equipamiento depende de cada sector, asi las actividades adscritas a los sectores de alta
tecnologfa y a los servicios se sitian en los primeros puestos en cuanto a nivel de
gastos, donde destacan, especialmente, el sector farmacéutico (alta tecnologia), seguido
por el sector de viajes (setvicios) que aparece con la mitad de gasto e inversiones.y en

tercer lugar se presenta el de maquinaria de oficina (alta tecnologia) (fig. 17).
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Fig. 17: Gastos e inversiones en informatica y comunicaciones segun sectores
economicos (millones de pesetas, 2000)

Fuente: Paloma Sanchez y Fundacién Retevision, 2001
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2.3.2.6. Valoracién del impacto de las TIC en los distintos aspectos de la

empresas y petspectivas de futuro.

En el estudio llevado a cabo por Retevision se realizé una clasificacién de cinco grupos

teniendo en cuenta la penetracién de las TIC dentro del tejido empresarial espafiol

(tabla 4) de acuerdo a:

La disponibilidad de acceso a Internet.

La existencia de una pagina web propia.

La existencia de Intranet.

La realizacidn de ventas a través de su web.

Como puede apreciarse en la tabla sigutente, la mayoria de las empresas se sithan entre

los Tipos C y D, con un 29% y 46% respectivamente, de entidades en proceso de

integracién, que al menos tienen acceso a Internet, lo que nos permite deducir que

estamos en un estadio

casi

Informacién.

mtermedio de

desarrollo hacia la

Sociedad de la

Tabla 4: Tipologia de las empresas segtn el nivel de penetracién

Fuente: Elaboracién propia 2 partir de Paloma Sanchez [et.al] y Retevision

Tipo Denominaciéon Definicion Numero de empresas segin
tipologia (porcentaje del
nivel de integracién)

Tipo A | Empresas integradas en la | Son aquellas de disponen de los 11

Sociedad de la | cuatro elementos mencionados.

Informacién. Se encuentra en esta situacion
un 2% de las empresa
encuestadas

TipoB | Empresa avanzadas en su|Son las que disponen de los 49

proceso de integracion en | equipamientos de Internet,

la. Sociedad de la|péagina web e Intranet. En esta

Informacion. categoria so6lo encontraremos
un 8% de las empresas.

Tipo C  |Empresas en -proceso de | Son las que disponen de dos de 176

integracion en la Sociedad | las tres variables citadas. Este
de la Informacion. grupo aglutina a un 29% de las
empresas encuestadas.

Tipo D Empresas emergentes Son aquellas que tan sélo 276

tienen acceso a Internet. Aqui
se sitian la mayorfa de las
empresas espafiolas (46%).
Tipo E Empresas excluidas Son aquellas que no disponen 89

de ninguno de los
equipamientos sefialados. Este
grupo retine el 15% de los
casos contemplados.
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Por otra parte, si bien este nivel de penetracién de las TIC en las empresas espaiiolas es
un punto importante para avanzar hacia una sociedad mas avanzada, la plena
integracién de las empresas en la Sociedad de la Informacién requetird de la existencia
de una infraestructura basica inicial apoyada por una plantilla de trabajadotes

suficientemente cualificados y en constante formacion.

2.3.3. Administracion publica
Una de las grandes dificultades por las que atraviesa nuestra sociedad espatiola dentro
de los 6rganos administrativos es la excesiva catga burocritica y la todavia insuficiente

penetracién de las nuevas tecnologias dentro de la Administracién Pablica.

Las Administraciones Publicas en Espafla estin obligadas a coger el tren de la
modernizacién tecnolégica de acuerdo con la Ley de 30/92 de Régimen Juridico de la
administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que establece
que estas Administraciones Publicas impulsaran el empleo y la aplicacién de las
técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos para el desarrollo de su
actividad. El principal érgano de elaboracién y desarrollo de la politica informiética del
Gobierno es el Consejo Superior de Informaética, creado por el Real Decreto el 28 de
julio de 1983, que agrupa los siguientes organismos: la Comisién Interministerial de
Adquisicién de Bienes y Servicios Informéticos; la Comisién Nacional para la
Cooperacién entre las Administraciones Publicas en el campo de los Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y el grupo de Usuarios de Telecomunicaciones en la

Administracién, cteado en 1993*,

Pese a esto, se ha visto un incremento importante desde 1989 en cuanto a la
introduccién de terminales interactivos dentro de la Administracién Pablica y donde es
alentador observar que el mayor incremento porcentual se ha producido en el afio 2000

(fig.18).

3 INFODEX. Estrategia Regional de la Sociedad de la Informacién, Op. Cit p.40
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Fig. 18: Numero de terminales por empleados en Espafia
Fuente: CSI, IRTA 2000: Reina 2000
En un estudio efectuado por Accenture®™ se nos presenta el grado de madurez
alcanzado por Espafla, respecto a otros paises, dentro del aspecto relacionado con la e-
administracién, donde nos situamos en una posicién intermedia dentro del llamado
grupo de los “cumplidores firmes” , es decir dentro de los paises que ofrecen una gama

variada de servicios oz-/ine, sin ser los principales protagonistas ni l{deres innovadores.
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Fig. 19: Desarrollo de la Administracién electrénica por paises

35 N .. ., .. . . P .
Accenture. Liderazgo en la Administracién Electrénica: acortando distancias entre retérica y realidad,

Madnd: Anaya, 2001
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Fuente: Accenture, 2001

Existe una serie de principios que deben establecer el funcionamiento de este tipo de

instituciones, para asegurar la correcta prestacién de servicios al ciudadano™

e Por encima de todo, la eficiencia en el desatrollo de la actividad, de forma que se
optimicen tanto la realizacién de tramites administrativos, como la asignacién de
ecursos escasos.

® La descentralizacién de competencias, de forma que los érganos publicos de
gestidn se acerquen en la mayor medida posible al ciudadano.

¢ La descentralizacién de la carga burocratica; principio paralelo al anterior que
Intenta garantizar que la acumulacién de funciones no limite la eficiencia
administrativa.

¢ Finalmente, la coordinacién entre todos los érganos administrativos, ya sea
centrales, regionales o locales es indispensable de cara a establecer una adecuada

articulacion entre los distintos niveles institucionales.
2.3.4. Produccion de contenidos en la Sociedad de Ia Informaciéon

La emergente sociedad de la informacién y el conocimiento trae consigo tanto nuevos
contenidos como nuevas formas de abordatlos. Todos ellos setin o son susceptibles a
sufrir una transformacién en su naturaleza y hasta en la nocién del documento, que

sera digital, con todo lo que ello implica.

En la actualidad miles de empresas crean contenidos y millones de w#ios web necesitan
esos contenidos para desarrollar su negocio. Se trata de una carrera veloz y el
documentalista aqui tiene un gran futuro, en la gestién de la informacién, haciendo
llegar al ptblico contenidos de calidad, utiles, funcionales y sobre todo bien

organizados y accesibles.

Para resolver el problema de la recuperacién de la informacién en Internet, han ido
apareciendo diversas iniciativas dirigidas a la descripcién de los recursos de

informacién en la Red basadas en el uso de esquemas normalizados de metadatos.

% INFODEX. Estrategia Regional de la Sociedad de la Informacién. Op. Ciz p.41

- 146 -



los metadatos que, como escribe Carlos Benito Amat, son valores que se presentan
asociados a su carga semantica, expresada por la unién entre un elemento estructural

(autot, titulo, fecha...) y las correspondientes variables”.

Los metadatos han constituido en los tltimos afios el centro de numerosas iniciativas
sutrgidas tanto en el ambito bibliotecatio-editotial como en el informatico. Presentes en
el lenguaje HTML desde sus primeras versiones, su atribucién corresponde al autor del

documento®.

Sin embargo la ausencia de normalizacién y control de la informacién introducida en
estos campos y el uso a menudo impropio que se ha hecho de ellos para conseguir
mejorar el ranking de las paginas (como la introduccién de informacién redundante
para conseguir que los motores ponderen a la alza los documentos) es la responsable
de la escasa eficacia que este recurso ha demostrado en estos afios y de la reticencia que
experimentan algunos motores hacfa su uso. Ello ha puesto de manifiesto la necesidad

de aplicaciones mas estructuradas y ha propiciado la aparicién de otras normas.

37 C. B. Amat. “Recuperacién en Internet: Cuatro modelos complementarios y una agenda para su
integracion”. Bolktin de la Rediris. n.48, 2000, p.1021. (Consultado el 4 octubre 2001). Disponible desde
Internet < http://www.rediris.es/rediris/boletin /48 /enfoque2.html>

38Los metadatos en el lenguaje HITML estan a cargo de las etiquetas META, Se ubican en el
encabezamiento del documento, entre <HEAD></HEAD>. Estin constituidos por una pareja
nombre/valor y cuatro atributos:

NAME que identifica el nombre de una propiedad y que puede ser asociado con las siguientes vatiables:
Author (que identifica el autor de la pdgina); Deseription (que proporciona una breve descripcion del
documento y que puede proporcionar al motor de recuperacién un resumen del mismo, que no debe
exceder para no ser ignorado por el motor- las 20-25 palabras); Copyright, cuya presencia pretende
responsabilizar al usuario de sus actos en contra de la ley de propiedad intelectual; Generator, que
especifica qué editor HTML se ha empleado para la creacién del documento; Robot, que establece la
modalidad de interrogacién que debe ser adoptada por los motores de busqueda; Langrage, que
especifica la lengua empleada en la pagina; Keyword, que permite introducir las palabras clave.
HTTP-EQUIV, que puede ser usado en lugar del atributo NAME, permite a los servidores HTTP
obtener informacién acerca de los encabezamientos de los mensajes HT'TP de respuesta. Este atributo
puede ser asociado entre otras con las siguientes variables: Reph-to,, que proporciona la direccién de
corteo electrénico del autor del documento; Expires, que indica al #ser agent la fecha de caducidad del
documento y deberia suponer la solicitacién de una nueva copia del mismo y evitar su almacenamiento
en la memoria caché del browse;Refresh, que permite que un documento después de un cierto tiempo se
recargue de forma automatica.

CONTENT especifica un valor de la propiedad.

SCHEMA (presente a partir de la version 4.0 del HTML) permite hacer referencia al esquema que debe

utilizarse pata intrerpretar el valor de la propiedad.
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Los metadatos Dublin Core; 1a iniciativa del Ambito bibliotecatio

Las notmas internacionales Dublin Metadata Core Element Sef’, en general llamadas
solamente Dublin Core, traen su nombre del lugar (Dublin, Ohio) donde se celebré en el

marzo de 1995 el encuentro que marcé su arranque.

Esta iniciativa, concebida desde el 4mbito bibliotecario®, asume los objetivos de la
informacién secundaria tradicional y se ha desarrollado a través de una serie de talleres
que se han ido celebrando a partir de 1995 y a los cuales participan personalidades del
mundo de las bibliotecas y otros ambitos. Con los Dublin Core se persigue identificar un
recurso, localizatlo, analizarlo, filtrarlo y evaluarlo. Se propone definir un cuadro
comun para su descripcién y permitir su gestion gracias a la mediacién de bases de

datos.

En definitiva, los Dublin Core plantean una solucién préxima al formato Mar, con la
diferencia de que se dirigen a los recursos distribuidos en red. Sus especificaciones,
ademas de ser conservadas en un registro separado de los recutsos, también pueden ser
mcorporadas a ellos en el momento de su creacidn, y sus propios autores o editores se

encargaran en principio de su elaboracién.

La razén de ser de esta delegacién de la responsabilidad de describir el recurso fuera
del ambito especializado de las bibliotecas y centros de documentacién radica en el
crecimiento de la red y la evidente imposibilidad de un tratamiento sistematico de

todos los documentos por parte de profesionales®.

Por consiguiente estas normas deben ser lo suficientemente sencillas como para poder

ser utilizadas por personas no especializadas en tareas de catalogacion, y

3 Toda la informacién relativa a la inictativa Dublin Core se puede consultar en la siguiente direccion:
<http:// putl.org/dc>

40 Concebida en 1994 por Stuard Weibel, un investigador de la OCLC (Online Computer Library Center
— Dublin, Ohio), es apoyada entre otros por la misma OCLC y la NCSA (National Center for
Supercomputing Applications — Champaing, Illinois).

4 Asi lo explicaba el mismo Stuart Weibel en aquel primer encuentro de 1995: "Dado que Internet
contiene mas informacién de la que catalogadozres, indizadores y medios y sistemas disponibles puedan
procesar, se llegd al acuerdo de que una altetnativa razonable para obtener metadatos de los recursos
electronicos seria proporcionar a los autores y proveedores de informacién medios para que describieran
los recursos por si mismos”.
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suficientemente descriptivas para permitir la recuperacién. Por esta razon, la
exhaustividad no es una priotidad para los Dublin Core, que quieren definir los recutsos
con un nimero minimo (peto suficiente) de elementos, que deben proporcionat una

descripcién basica.

Esta descripcién, que garantiza la recuperacién de la informacién y es la premisa para
sucesivos analisis més sofisticados por patte de sistemas automatizados o profesionales
de la documentaci6n, justifica la reduccién de los campos de descripcién respecto a la

descripcién bibliografica tradicional.

En Espafia ya se comienza a vislumbrar algunos pequefios esfuerzos por normalizar la
recuperacién de la informacién en Internet. Ejemplo de ello es la creacion del Grupo
de Trabajo "Normalizacién para la recuperacién de informacion en Internet", nacido
en el afio 2001, que centra su interés en el seguimiento y divulgacidn de las principales
iniciativas internacionales sobre normalizacién que mejoren el analisis y recuperacién
de informacién en Internet. Este trabajo se estd viendo materializado a través de las
iniciativas de Redlris, como entidad que gestiona y dirige la actividad de investigacion

en Espana.

En el (ltimo cuatrimestre del afio 2001 tuvo lugar un seminario en la sede de SEDIC
con trepresentantes de Redlris y de varias universidades espafiolas. El objetivo de la
misma era conocet mejot los diferentes proyectos que se estin llevando a cabo para
solventar los actuales problemas que se presentan en la organizacién y recuperacién de

contenidos en Internet.

2.3.4.1. Los contenidos: marco conceptual
En el ptimer boo de Internet, la informacién ha complementado la oferta tradicional
del producto o setvicio; bien como un elemento que aporta valor afiadido a dicho

producto, o como una prestacion a la hora de ofrecer el servicio de atencion al cliente.

S Weibel. “Metadata: The Foundations of Resource Desctiption” D-Lib Magagine, 1995, july(Consultado
el 12 de mayo de 1999). Disponible desde Internet: >http:/ /wwww
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El valor de la informacién como algo complementario siempre ha estado ahi: desde las
instrucciones para la utilizacién de un programa, los ingredientes de un producto
alimenticio, los catilogos de productos o los boletines de novedades en la venta de

servicios.

La informacién, el conocimiento y los contenidos son un activo intangible, valioso que
forma parte del Capital Intelectual de las organizaciones. En determinados modelos de
negocio en Internet este activo se conviette en estratégico y la forma en que lo

gestionemos repercutira directamente en la creacién de valot.

El término contenido se refiere a los datos, textos, sonidos, Imagenes o
combinaciones de ellos, representados en formato analdgico o digital sobre diversos
tipos de sopottes, tales como papel, microfilm o dispositivos de almacenamiento

magnético u éptico™.

Segin Lorente® la industria de los contenidos tiene tres actividades principales:
creacién; desarrollo y configuracién/distribucién de productos y servicios de estos
contenidos. Los diferentes segmentos de esta industria son:

e La edicién impresa (periédicos, libros, revistas, publicaciones, de empresa...).
Es el mundo de los editores.

e ILa edicién electtdnica (bases de datos electrénicas, servicios de videotex,
audiotexto, fax, CD y videojuegos). Es el mundo de las bases de datos en
general.

e La industria audiovisual (television, video, radio, audio y cine). Es el mundo

consagrado con el nombre audiovisual.

Al respecto Moreiro™ plantea "entendemos el contenido como la parte intelectual (incluso con su

propiedad preservada) de los productos y servicios multimedia. Las industrias de los contenidos abarcan

42 Santiago Lorente. Op. Ciz. p.160.

43 Santiago Lorente. Op. Cit. p.160.

# Reflexiones de José A. Moreiro en el capitulo "La industria de los contenidos”, publicado en el libro
La sociedad de la informacidn: politica, tecnologia ¢ industria de los contenidos.. Madrid : Centro de Estudios Ramon
Areces, 1999. p. 243, a partir de la publicacién Growth , competitiveness, employment: the challanges and ways
Jorward into the 2° century de la Enropean Comission
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desde su publicacion a los servicios andiovisulaes, pasando por la elaboracion de programas
multimedia destinados a la educacion y el ocio. Quienes se dedican a crear, producir o editar disponen
abora de mayor capacidad para intervenir en nuevos mercados_ y gozan de aportunidades para hacer y
ofertar productos y servicios nuevos o sustitutos de otros anteriores, siempre desde la informacion o el
desarrollo de contenidos multimedia”. En Europa es un sector de gran relevancia por las
implicaciones econdmicas y sociales que presenta:

e Sostiene mis de dos millones de empleos en actividades directamente
relacionadas con el conocimiento.

¢ La industria editorial, en su sentido mis amplio, tiene gran importancia en los
balances comerciales de la Unidn.

e El patrimonio cultural y documental, la identidad y la tradiciéon democratica
dependen de la creacién y difusién de todo tipo de productos informativos
propios.

o La competitividad, eficacia y eficiencia de las empresas se subordina en gran

parte a los servicios de informacion.

Los contenidos, tanto tradicionales como digitales, tienen una importancia estratégica
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Son, junto con los procesos de
convergencia tecnolbgica y empresarial, una de las claves de la Revolucién Digital, que
encuentra en los contenidos (informacién) el principal motor de cambio. Para Eutropa,
el desarrollo de la industria de contenidos supone el aliciente indispensable para la
consolidacién de un mercado dnico potente en el exterior, asi como uno de los
segmentos de mercado que genera mayor crecimiento econémico. Los contenidos se
plantean ademds, como respuesta a dos de los grandes retos europeos para la proxima
década: el empleo y la eterna paradoja europea entre la identidad y la diversidad

cultural®.

45 Ana Gil Pérez y Cristina Villalobos Molina La industria de contenidos: clave para el impulso de la
sociedad de la informacién en Europa. (Consultado el 1 de diceimbre de 2001) Disponible desde

Internet:
http:/ /www.quadernsdigitals.net /articles/quadernsdigitals/monografico/monindustriacontenidos.html
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El reto econémico fue profundizado en programas como el e-Content™ (2000) en los
que los contenidos se perfilaban como una de las claves politicas para consolidar una

Sociedad de la Informacién madura en Europa.

El programa e-Content tiene una duracién de 4 afios y el importe financiero de
referencia para su ejecucién seri de 100 millones de euros. El programa sigue los
siguientes objetivos*:

a) Contribuir a impulsar el uso y el acceso de todos a Internet mediante una mayor
disponibilidad de los contenidos digitales europeos en las redes mundiales con el
objeto de apoyar el desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos de la
Unién Europea y de facilitar la integracién econémica y social de los nacionales de
los paises candidatos en la sociedad de la informacion.

b) Impulsar el acceso y la utilizacién del potencial de los contenidos digitales europeos
y, en particular, fomentar un uso més eficaz de la informacién del sector publico.

¢) Fomentar la diversidad cultural y el multilingtiismo, particularmente en las lenguas
de la Unién Europea, en los contenidos digitales de las redes mundiales, asi como
aumentar las posibilidades de exportacién de las empresas europeas de contenidos,
y en especial de las PYME, por medio de la adaptacién cultural y lingtistica a los
destinatarios.

d) Crear condiciones favorables para que disminuya la fragmentacién del mercado y
para la comercializacién, la distribucién y el uso de contenudos digitales europeos
en las redes mundiales, con objeto de impulsar la actividad econémica y mejorar las

petspectivas de empleo.

2.3.4.2. La industria de los contenidos e Internet

Cada vez mis se habla de produccién y desarrollo de contenidos como el sector mas
importante dentro de la industria de la informacién y la piedra angular de la

denominada "Era de la Informacién'. Este desarrollo de contenidos ha sido posible

46 DECISION DEL CONSEJO de 22 de diciembre de 2000 por la que se adopta un programa
plurianual comunitario de estimulo al desarrollo y el uso de contenidos digitales europeos en las redes
mundiales y de fomento de la diversidad lingiiistica en la sociedad de la informacién (2001/48/CE)
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por la confluencia de las telecomunicaciones y la informatica y la por convergencia de
la telemética con esta industria. Esta industria de contenidos comienza a visualizarse
cada vez mis a través de Internet, como la matetia ptima mdis importante para el

desarrollo de las actividades de una empresa.

¢Qué es lo que ha cambiado ahora?. Lo que realmente se ha transformado desde la
llegada de Internet, no es precisamente el contenido, sino el medio y las
funcionalidades que se pueden aplicar en este entorno; es decir la posibilidad de

interactuar con el medio y la facilidad de navegacién a través de estos contenidos.

La forma en que se ofrecen los contenidos, cémo se actualizan y su calidad son los
clementos que pueden constituir una ventaja competitiva relevante. El éxito de unos
portales sobte otros que ofrecen el mismo servicio, por ejemplo ofertas de viajes, se
basa en el valor diferencial de los contenidos: itineratios alternativos, descuentos, otros
posibles destinos o comentarios de otros viajeros; en definitiva, informacién de valot,

aplicada y en su contexto adecuado.

Llevando este argumento hasta el extremo, este valor que diferencia en calidad un
contenido de otro, puede suponer un cambio importante en el web sife ya que puede
llegar 2 afectar al disefio (a la forma en que se presentan los contenidos), 2 la tecnologia
(necesidad de incluir un gestor de contenidos o un foro virtual), y al propio modelo de
negocio del sitio web. ¢Por qué? Porque el contenido atrae a los usuarios, fomenta el
hibito de repetit o de tegistrarse e incluso induce a la compra, como las

recomendaciones sobre un libro en Amazon.com.

El valor diferencial del contenido estd en funcién de su contexto y guarda una estrecha
relacién con la audiencia objetivo y con la temdtica del web sife. Si nos referimos a sitios
de noticias e informacién, el valor diferencial estd en la fuente de la informacion, en la
autoridad o en el prestigio del duefio de la informacién o de la marca. En aquellas
paginas de entretenimiento y ocio la forma de presentar los contenidos (animacion,

video, fotos) es un claro valor diferencial. Sin embargo, en lo que se refiere a los web

47 ¢-Content. European Digital Content on  Global Networks. Disponible desde Internet:
http:/ /www.cordis.lu/econtent/
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sites mas relacionados con el comercio electrénico, en su sentido mas estricto, no solo
tenemos en cuenta el precio del producto o del servicio en nuestra decisién de compra
sino también el setvicio de atencién al cliente, el canal de comunicacién y marketing, la

verificacién del pedido o de la situacién del proyecto onkne.

2.3.4.2.1. Los contenidos y la convergencia de medios

Internet supone una auténtica revolucién para el desarrollo del conocimiento, creando
un nuevo medio que potencia al miximo la interactividad entre los proveedores de

contenido y los usuatios: los que necesitan informacién y los que la pueden ofrecer.

Este medio ha provocado un auge en el desarrollo de los contenidos en un doble
sentido. Gracias a la capacidad de difusién que tiene este medio, todas las personas
pueden publicar y difundir los contenidos que quieran, de la misma manera que pueden

buscar y disfrutar de los contenidos con un clic de su ratén.

A pesar que la televisién v la radio siguen siendo los medios mas utilizados (fig. 20), las
limitaciones que ellos imponen resultan obvias, en cuanto a capacidad de
interactividad. Estos medios son estiticos, "los tomas o los dejas" y si no responden a
tus expectativas, cambias de emisora o de canal. No pueden dar la opcién de ser
interactivos como es el caso de Internet, con sus ditectorios hipertextuales, sus foros
de discusién, el acceso a un sinfin de bases de datos multimedia o la visualizacion de
ciudades, lugares y entotnos geograficos remotos con un simple clic o mediante un

buscador.
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Evolucién de Internet respecto a otros medios
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Fuente: EGM 2000

Fig. 20: Evolucion de Internet respecto a otros medios

Fuente: EGM, 2000

No obstante, se estd produciendo una paulatina convergencia entre algunos medios
(teléfonos, moviles y televisién con acceso a Internet) que combinaran las ventajas de
todos, dentro de algiin tiempo, peto mas préximo de lo que todos predecimos y donde

estardn los contenidos como materia prima.
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2.3.4.2.2. Internet y la generacioén de una nueva tipologia de contenidos

Internet, como red de difusién de informacién no se encuentra sometida a un control
en cuanto a nimero de fuentes existentes, por Jo que tresulta evidentemente complejo
el poder ofrecer estadisticas del nimero de bases de datos, piginas personales,
tevistas o libros electrénicos, que hay en todo el mundo. Las estadisticas ofrecidas por
Internet Software Consortium® indican que existe un incremento acelerado en cuanto
a nimero de Josts en el mundo, con un ritmo de crecimiento de cerca de un 50% anual

(fig. 21).

01999 & 2000

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Fig. 21: Internet Domain Survey

Fuente: Internet Software Consortium

El comercio electrénico es uno de los grandes beneficiarios de esta difusién de
contenido v de su alcance globalizado, donde Internet ofrece dos grupos de servicios
desarrollados fundamentalmente en Portales e Internet para atraer la atencién de los

usuarios:

48 Internet Software Consortins. Internet Domain Survey. (Consultado el 10 de noviembre de 2001) Disponible
desde Internet : <http://www.isc.org>
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e Contenidos relacionados con la razén de ser del web site, donde se publican los
productos y los servicios que se quieren comercializar (un coche, una casa, un
setvicio o un libro).

e Contenidos relacionados con los productos y setvicios comercializados. Son los
productos y los setvicios complementarios :accesorios, otros web comerciales
de interés, historia del producto, cémo conservarlo o formas de pago, o
simplemente son contenidos para atraer la atencién del internauta, que los
convierte en muchas ocasiones en Portales en Internet. Un ejemplo de esto lo
podemos ver en el sitio web Etoys.com®, donde se refuerza la venta de los

juguetes con su historia, su seguridad y sus complementos.

Definicién y caracteristicas de los Portales en Internet

Durante los ultimos aflos se viene obsetvando una tendencia muy marcada al uso de
los portales como dispositivo que atna la amplia variedad de datos disponibles en la
web. De hecho los portales e Internet pretenden ser el punto de partida para hacer una

busqueda, pues ofrece un conjunto de setvicios, Gtiles a cualquier internauta.

Los contenidos en Internet desarrollados por especialistas  aparecen,
fundamentalmente, en los Portales los cuales poseen una serie de caracteristicas
comunes™:
a) Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la red o en la web de referencia
b) Oftecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.
¢) Cuentan con un motor de busqueda, bien sea para la localizacién de recursos
proplos, como ajenos.
d) Buscan la viabilidad econdmica a partir de la insercién de la publicidad. En
paralelo también apuestan por el comercio electrénico, desarrollindose, en la
mayoria de los casos, éste gracias a acuerdos de colaboracién con empresas

especializadas.

#  Etoys.com. (Consultado el 8 de octubre de 2001). Disponible desde Internet:
http:/ /www.etoys.com/etoys/index.html?

3 Jaume Baré i Queralt, José Antonio Ontalba y Ruipérez. Los portales esparivles: smoda o realidad?
(Consultado el 8 de octubre de  2001). Disponible desde  Internet:
http:/ /www.ictnet.es/esp/comunidades/openmk/documentos/ files/80.pdf
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De hecho, segin el estudio efectuado pot MediaMetrix’', en diciembre de 2000, el tipo
de web sife mas visitado tanto por estadounidenses, espafioles, y el resto de los paises

europeos ha sido los portales (Tabla 5).

Tabla 5: Sitios web mas visitados durante el mes de diciembre de 2000

Fuente: Mediametrix, 2001

Espafia Europa Estados Unidos
Portales Portales Portales
Servicios ISP Servicios
Corporativas Servicios Ocio
Ocio Corporativos Comercio
ISp Ocio Corporativas

En un segundo estudio efectuado por la Oficina de Justificacién de Difusién (OJD)*,
en cuanto a los sitios web de mayor preferencia del publico espafiol, se puede observar
que los primeros lugatres aparecen ocupados pot los portales, donde encabezan la lista
dos portales pertenecientes a companias de telefonia: Terra y Ya.com. En segundo
lugar aparecen los dedicados a setvicios financieros y a continuacién, los referentes a
servicios de informacién: paginas amarillas, noticias y empleo (tabla 6).

Tabla 6: Sitios web espafioles mis visitados en marzo de 2001

Fuente: OJD, Control de Medios Electténicos

Ranking |Sitios web Piginas visitadas Visitadas Actividad
1 Terra Esparia 759,2 130 Portal

2 Ya.com 283,8 36 Portal

3 Yahoo.es 1634 - Portal

4 Navegallia 102,3 8,6 Portal

5 EBankinter 66,1 ' 3,7 Finanzas

6 Grupo Intercom 40,6 3,4 Varios

7 Péaginas amarillas 35,2 1,7 Directorio
8 World Online 24 2,6 Noticias

9 La Caixa 21,8 5 Finanzas

3 MediaMetrix, 2001. Informe preliminar sobre Espafia de MMXI Eurgpe. (Consultado el 12 de diciembre de
2001) Disponible desde Internet: <http://www.mediametrx.com/landng.jsp>

32 Oficina de Justificacién de Difusién (OJD), 2001. Difusiin de medios electrénicos. (Consultado el 12 de
diciembre de 2001) Disponible desde Internet: <http:// www.ojd.es>
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Ranking | Sitios web Paginas visitadas Visitadas Actividad

10 Infojobs.net 21,6 1,4 Empleo

11 Segunda mano 13,7 1,5 Comercio

12 Infobolsa 12,7 0,8 Finanzas

13 Plus.es 12,1 0,9 Noticias

14 Corazén Gay 11,4 1,2 Noticias

15 . Grupo Anuntis 114 1,1 Anuncios

16 Canal 21 11,2 13 Portal

17 BOE 7,1 0,6 Administracién
18 Agencia Tributaria 44 0,8 Administracién
19 Telefénica 34 1,1 Telecomunicaciones
20 IDG 34 0,8 Noticias

2.3.4.2.3. Agentes implicados en el nuevo mercado de los contenidos

Los estudios efectuados sobre el tema de la intermediacién en la rec nos deja apreciar
que en un modelo de negocios existen tres pattes:

a) El proveedor de contenido (creador de contenidos)

b) El intermediario (broker de informacién, sindicador o agregador)

¢) El cliente, que adquiere el derecho a utilizar el contenido.

a) Proveedores de contenidos (creador de contenidos)

Son aquellos que generan los contenidos originales en Internet. Este grupo esti

formado por: %
¢ Individuos que mantienen paginas personales en su web. En algunos casos
estas empresas se han convertido en lideres de opinién para algunas
comunidades de interés, generando un gran volumen de tréfico y con una gran
expetiencia en el medio. La mayoria de estos proveedores no se habian
planteado el vender sus productos hasta que han recibido ofertas de terceras

empresas para comprar estos contenidos.

% Christian. Serarols. La intermediacién en Internet, un nuevo modelo de negocio: la sindicacién de
contenidos.  (Consultado el 8 de octubre de 2001). Disponible desde Internet:
http://www.ictnet.es/esp/comunidades/openmkt/documentos/default.htm.
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Servicios de documentacion especializados en ofrecer contenidos a
profesionales de mercados especificos (juridico, técnico, médico, etc.) que
disponen de equipos de redactotes que se encargan de elaborar estas noticias.
Generalmente estos servicios permiten el acceso a un extenso catilogo de
publicaciones. Los usuarios, formados ptincipalmente pot emptesas o
Instituciones, acceden al setvicio mediante una cuota de susctipcién o algin
sistema de pago pot uso "par-per-view'.

"free-lancers” que venden sus articulos o crénicas a

Periodistas independientes o
periddicos, semanarios, revistas, agencias de noticias u otros medios de
comunicacién.

Peri6dicos, revistas, semanarios u otras publicaciones que oftecen noticias y
articulos de manera gratuita a través de Internet y obtienen principalmente sus
ingresos mediante la publicidad de sus paginas.

Editoriales que desarrollan contenidos tematicos.

Otros medios de comunicacién: radio y televisién.

b) Intermediarios (broker de informacién, sindicadot o agregador)

Las principales funciones que tealizan los intermediarios en Internet son™:

Agregacion de la oferta y la demanda. Los intermediarios reducen el nimero de
interacciones entre vendedores y compradores necesarias pata obtener
informacién de los mismos. Ello permite reducir los costes de transaccién
mediante la reduccidén de las asimetrfas informativas que se producen entre
ambos.

Facilitan el mercado. Los intermediatios facilitan el intercambio de
informaci6n, coordinan el proceso de transaccién entre los agentes del
mercado (compradores y vendedores) y reducen por lo tanto los costes
asociados a la busqueda de informacién.

Propotcionan  infraestructura. Los intermediatios propotcionan los
mecanismos técnicos necesarios que permiten a los agentes del mercado

realizar transacciones.
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® Proporcionan confianza. La confianza entte los actores participantes en la
transaccién es fundamental para que ésta se realice. Los intermediarios
propotcionan mecanismos para garantizar la confianza y seguridad pata que las
transacciones entre agentes se puedan llevar a cabo.

¢ Actian como integradores de las necesidades de los compradores y
vendedores. Los intermediarios resuelven los problemas que aparecen cuando
las necesidades de los compradores entran en conflicto con las de los
vendedores. En un entorno competitivo, un intermediatio debe proporcionar

un conjunto de servicios que fidelizar y retener al cliente.

La sindicacién de contenidos es un negocio totalmente nuevo en Espafa y en América
Latina. Los sindicadores alcanzan acuerdos con proveedores adquitiendo sus
contenidos, los clasifican, elaboran paquetes tematicos especializados y 2 medida que

después venden a los distintos sitios web.

Ya hay varias empresas en Espafia que hacen de nexo entre los productores de
informacién y los clientes finales, donde convergen dos intereses complementarios,
por un lado las empresas creadoras de contenidos que estin interesadas en encontrar
vias adicionales de explotacién de los mismos y, por otro, las numeras empresas que
necesitan ofrecer un contenido de calidad para generar mayor trifico de usuarios a sus

propias piginas web o Intranets sin tener que dedicar esfuerzos a su creacion.

Con el fin de que las dos partes puedan satisfacer sus intereses existen intermediatios
que ponen en comun los contenidos de distintos proveedores para su utilizacién por
terceras empresas. El intermediario recibe a cambio de la venta del derecho a utilizar el
contenido una contraprestacién econémica que compatte con el proveedor del mismo.
De esta forma todas las partes implicadas en la transaccién se benefician del sistema, y,
especialmente, el creador que consigue reutlizar su contenido, recibir una

contraprestacién econdmica pot ello y promocionat su sitio web.

3 La intermediacion en Internet, un nuevo modelo de negocio : la sindicacion de contenidos. (Consultado el 3 de
diciembre de 2001). Disponible desde Internet
<http:/ /www.ictnet.es/esp/comunidades/ openmkt/documentos/default htm>
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La sindicacién de contenidos con uno de estos intermediarios implica un acuerdo por
el que se faculta al sindicador para licenciar el contenido a terceras empresas que
quieran usar del mismo. Estos acuerdos han de prever diversos aspectos relacionados
con los derechos de autor, la proteccién de datos y el comercio electrénico. La esencia
del acuerdo radica en la concesidn de una licencia al sindicador sobre el contenido para
que el sindicador pueda autorizar a terceras empresas 2 utilizar el contenido en su sitio
web o Intranet. Adicionalmente el sindicador debetia garantizar que los clientes a los
que "venda" el contenido respetarin las limitaciones de uso establecidas en el contrato
de licencia Otro aspecto esencial del acuerdo consiste en que el proveedor tenga acceso
a las estadisticas de consumo de su contenido, ya que su beneficio normalmente
consistird en un porcentaje de las ventas de su contenido a los clientes del sindicador,
teniendo en cuenta que cualquier acceso a datos personales estari sujeto a las
disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos

Personales.

Los contenidos se han convertido en la clave para captar la atencién de los internautas
¥, lo que es mas importante, lograr que vuelvan a conectatse. El problema esti en que
no resulta facil generar y actualizar esos contenidos. Asi ha nacido la figura de los
sindicadores, intermediarios entre los que producen material susceptible de ser

distribuido y los propietarios de webs, dispositivos de ancho de banda e inalambricos.

Para cubrir este mercado ya operan en Espafia al menos cuatro compaififas:
Netcontenidos, ContentArena, nFactory y StarContents. Aunque todas nacieron hace

oco, cada una opera con sus propias peculiaridades.
bl

“La sindicacién requiere neutralidad, tecnologia y calidad de servicio: nFactory trata los
contenidos sin modificarlos: los seleccionamos, agrupamos y contamos con una
plataforma tecnoldgica que permite su distribucidén eficiente”, explica Federico
Fernindez de Santos, responsable de la filial espafiola de nFactory, en declaraciones a

EXPANSION.

Netcontenidos naci6 de la mano de la editorial América Ibérica, que produce revistas

sectoriales y tiene el 75 por ciento del capital. La consultora Heptium controla el 25
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por ciento restante y desarrolls el negocio de la sindicacién para aprovechar los
contenidos de América Ibérica, que ahora actia como un productor mis de
contentdos. Con una plantilla de 50 personas, este afio prevé facturar doce millones de
euros (2.000 millones de pesetas), de los que el setenta potr ciento procederin de
Latinoamérica. “Ahora estamos en la primera ronda de financiacién, por la que
cederemos entre el 35 por ciento y el 45 por ciento del capital”, explica Gabriel

Mariscal, primer ejecutivo de Netcontenidos.

ContentArena, el tnico proyecto nacido en Batcelona, arrancd de la mano de cuatro
ingenieros industriales que cursaron el MBA del IESE. “Este es un mercado para
pocos, porque algunas de las herramientas de software, como la categorizacién, tienen
un coste elevado”, explica el consejero delegado de ContentArena, Frank Carmona. La
presidente de la empresa, Aurora Cata —ex ejecutiva de la filial de negocios
audiovisuales de Grupo Planeta— aflade que la actual crisis en las puntocom “sitve para
clarificar quién es productor de contenidos y quién los disttibuye”. “Ademais —continia
Cati— la necesidad de reducir costes y centrarse donde estd el valor afadido facilita

nuestra labor”.

StarContents, respaldada por los grupos Di-Versus y Mediasat, ademas de intermediar
contenidos los produce, por lo que para algunos no puede calificarse en puridad como
sindicador. “Nosotros vamos mas alla del contenido de actualidad y nos centramos en

un contenido mas vertical”, sefiala su consejero delegado, José Montserrate.

El mercado de los proveedores de informacidn, de los fabricantes y distribuidores de
contenidos, es un mercado que ya existia previamente y que esti en manos de algunas
administraciones, de asociaciones sectoriales y de los grandes proveedores de
informacién que ya en la década de los 80 empezaron a oftrecer sus servicios online.
Asi que, por un lado, nos encontramos con un metcado consolidado en el que la
informacién de calidad siempre ha sido costosa. La mayotia de estos proveedores de
informacién han incorporado su oferta de contenidos en Internet e incluso la han
ampliado y mejorado. En realidad, han continuado con sus inversiones tecnolégicas
abriendo un nuevo canal de  ventas con enotme potencial.

Esta ha sido la evolucién de Reuters, Aranzadi y muchos otros.
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Otro aspecto importante que hay que tener en cuenta es que los usuarios de Internet se
han habituado a que la red sea una enorme fuente de informacién en la que se
encuentran distintos tipos de contenidos de-forma gratuita: imagenes, noticias, ficheros
de musica o estudios de investigacién. Esto ha producido el efecto de que en Internet
la mayor parte de la informacién es gratuita, aunque se puede afirmar que los
contenidos de calidad y la informacién de valor sigue siendo de pago y de acceso

restringido.

¢Quién vende contenidos en Internet? No todas las organizaciones cuentan con el
mismo potencial de entrada para vender contenidos en Internet. Muchas de las
organizaciones que comenzaron a poner de forma gratuita sus contenidos en el portal
corporativo estan empezando a modificar sus estrategias poniendo a la venta sus

contenidos gnine.

En primer lugar, habria que analizar el por qué del salto: por qué se pasa de ofrecer
gratuitamente contenidos a vender dichos contenidos. Los servicios basados en
informacién como los portales financieros, los setvicios de informacién y noticias o los
buscadores atraen mucho tréfico y, por tanto, posibles ingtesos pot publicidad. En
cuanto a los contenidos formativos o los multimedia necesitan de gran calidad en el
disefio grafico y un gran ancho de banda minimo para ofrecer un valor diferencial y

una oferta atractiva.

En definitiva, el primer paso es crear valor mediante una gestién eficaz de los
contenidos aplicada a nuestro modelo de negocio. La utilizacién inteligente de la

informacién y de los contenidos es un claro factor de competitividad en e-business.

Otros negocios en Internet
Los contenidos aplicados al comercio electrénico generan otros negocios relacionados
con el mundo de desarrollo de contenidos:

a) Buscadores de sitios donde se efectiia la actividad de cometcio electrénico.
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Se trata de una herramienta que facilita la localizacién de tiendas virtuales, su
descripcidn, noticias de cometcio electrénico, o tutotiales de cémo hacer cometcio
electrdnico.

Detris de este contenido hay una produccién y organizacién de informacién
relativa a las tiendas virtuales y un desarrollo de contenidos que complementan esa
informacién que se quiere hacer llegar al cliente. Un ejemplo de buscador es el
conocido Dondecomprar.com (Disponible desde Internet:

http:/ /www.dondecomprar.com)

b) Robot o comprador de cometcio electrénico.

Es otra herramienta de localizacién de productos y servicios que a diferencia de la
anterior rastrea los contenidos de forma automitica y los teestructura para
ofrecérselos al usuario.

Este robot no se ocupa de crear otros contenidos adicionales para llamar la
atencién del usuario, sino que va directamente a localizar un contenido especifico
(un producto o un servicio), su precio y donde lo puede comprar. Este es el caso
del robot americano Bottomdollar.com (Disponible desde Internet.

http:/ /www.Bottomdollar.com)

c) Subastas
Es un sistema que se nutre de contenidos ofrecidos por sus participantes cuya
informacién se basa fundamentalmente en precio de partida, con fotos e
informacién sobre el envio.
Los contenidos mencionados anterior.mente son el eje central de este negocio y al
igual que en el caso del buscador de comercio electrénico, los contenidos de apoyo
giran en torno al funcionamiento de este sistema. Como ejemplo se puede citar a

Ebay.com (Disponible desde Internet http://www.ebay.com)

Por otra parte, comienza a surgir de forma paulatina un nuevo tipo de empresa que
intenta cubrir las necesidades que existe promocionar ciertos productos o contenidos
en Internet, con valor afiadido. Son empresa mayoristas de Contenidos, que se han
especializado en realizar estudios de necesidades, recopilar, depurar y empaquetar

contenidos a medida para los diferentes sitios web.
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Capitulo 3: EI sector de las telecomunicaciones en Espaiia:

industria, infraestructura e ISP

Nos encontramos en una oportunidad 4nica; en una fase de transicién de grandes
retos, en la que el éxito no estd garantizado, sino que depende de muchos factores.
Alrededor del negocio de las Telecomunicaciones hay fuerzas muy potentes, unas
macrotendencias, como es la globalizacién de los negocios, el salto tecnoldgico que se
representa muy bien por la digitalizacidn, pot la forma de transmitir informacidn y por

la forma de producirla.™

En Espafia, el sector de telecomunicaciones prevé para el afio 2002, un aumento
considerable de usuarios tanto cn Internet como cn telefonia fjay  telcfornia mévil, lo
que implica que las empresas de este sector estén haciendo apuestas sin precedentes,
"hay operadores que han demostrado ser capaces, en menos de 10 afivs, de situarse por encima del
promedio enropeo, con weds de 25 millones de usuarios (...) Hxiste también una industria capag de
proporcionar los servicios, los contenidos y las aplicaciones necesarias para hacer de esta nueva fase de

telefonial, un éxite” .

3.1. Industria de las telecomunicaciones

Todas las fuentes de informacion indican que las telecomunicaciones juegan el papel
efectivo de asegurar la fluidez en las actividades de comunicacién. Se necesita, por
tanto, una infraestructura de telecomunicaciones para desarrollar el mercado mundial

de tele-produccién y tele-consumo: la tele-economia.

Hay una posibilidad real para las empresas localizadas en los paises en vias de
ndustrializacién de penetrar en €l mercado Furopeo mediante tele-actividades, ya que
Europa csta cxtremadamente bien dotada cen términos de redes, cquipamicnto y

terminales de suscriptores, tanto a nivel empresario como doméstico.

% Resumen de las consideraciones expresadas por Ingemar Naeve, Consejero delegado de Ericsson
Espafia durante Ja Cumbre de Nuevos Empleos y Nuewas Tecnologias, celebrada en marzo de 2001.
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3.2, Infraestructura de las telecomunicaciones

Los problemas de las infraestructuras y la disminucién de los costes de servicios de las
telecomunicaciones, son puntos impottantes a resolver con el objetivo de facilitar las
relaciones entre empresas y desarrollar teleservicios dirigidos tanto a los usuarios o a

los teletrabajores.

El futuro pasa por asignar los precios por volumen de trifico datos o por el acto de
compra. Las bases de datos profesionales ya estan facturando mediante este método, y
con el desarrollo de servicios en linea su uso deberia extenderse. Ha surgido por lo
tanto una necesidad cada vez mayor de estar en condiciones de actuar con pleno
conocimiento de los hechos, y para hacer esto es necesario poseer la informacién

necesaria que refleje satisfactoriamente la verdadera situacién.

3.3. Marco regulador. Liberalizacion de las redes de telecomunicaciones

La Comisién Europea ha ido estableciendo un marco regulador integral de las
telecomunicaciones, con el objetivo de posibilitar la existencia de un mercado de libre
competencia y que supuso una mayor liberalizacién de los servicios y redes de

telecomunicaciones.

Los avances del sector de las telecomunicaciones son fundamentales en el camino
hacia la sociedad de la informacién. La politica de la Unién Eutopea sobre
telecomunicaciones ha estado centrada desde el principio en la liberalizacién en materia
de prestacién de servicios e infraestructura. E1 1 de enero de 1998 el mercado europeo
de las telecomunicaciones estaba ya completamente liberalizado. En el afio 2000 la
Comisién adopt6 un nuevo conjunto de propuestas legislativas con objeto de aumentar
la competencia, en particular en las comunicaciones locales, en beneficio de empresas y
consumidores. Con esta nueva legislacién se pretende adaptar el marco vigente a la
convergencia que suscita Internet entre telecomunicaciones, tecnologia de la
informacién y medios de comunicacién, asi como aumentar su flexibilidad para

responder a la rapida evolucién del mercado y de las tecnologias.

56 Ingemar Naeve. Op. Cit. p.17.
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La politica de telecomunicaciones de la Unién Europea constituye el nicleo de la
estrategia comunitaria sobre la sociedad de la informacién y sigue siendo la causa
principal de la rapida difusién y asimilacién de los nuevos servicios de la sociedad de la
informacién. En el contexto de ¢Europa, esto se traduce sobre todo en una Internet
mas barata y mas rapida, condicién indispensable para que cada vez mas gente y mas
empresas, en particuiar las PYME, la adopte. Un aspecto especialmente importante es
la transicién rapida y sin problemas del GSM a la siguiente generacién de sistemas de
comunicaciones méviles de alta velocidad: UMTS. Con esta nueva norma, aprobada
por la Unién Europea en 1998, se pretende aprovechar el lidetazgo eutopeo en
comunicaciones moéviles para acelerar la expansiéon de la Internet mévil de banda

ancha.

3.4. Conexidn, precio y acceso versus Operadores de Acceso a Internet

Los precios estipulados en la compra de infraestructura y el acceso a Internet a través
de los diferentes operadores de telefonia, continan siendo uno de los gastos mas
importantes que las empresas o usuarios residenciales tienen que afrontar a la hora de

utilizar estos servicios.

La conexién a Internet supone un gasto netamente diferenciado en dos partidas: por
un lado, la cuota del proveedor de acceso a Internet, y por otro el gasto telefénico del

usuario por tiempo de conexion.

La cuota establecida por el proveedor de acceso a Intenet es, por lo general, una cuota
mensual o anual, establecida por la comparia que suministra el acceso. Algunas
compaiiias, especialmente las vinculadas a operadores telefénicos, suministran acceso

gratuito a Internet (Tabla 12).
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Tabla 1: Cuota a pagar si el usuario utiliza médem para acceder a Internet

Fuente: Elaboracién propia a partir de un cuestionatio telefénico (febrero de 2000)

Compaiiia Producto Cuota
Telefénica Teleline basico Gratuito
Teleline familiar | Entre 11.500 y 9.900 ptas afio
Retevision EresMas Gratuito
Retevisién Iddeo! Ocio 2250 ptas/trimestre
8000 ptas/aflo.
Conexién libre entre 19 h. y 9h. Fuera de este
horatio 240 ptas/hora hasta 3.000 ptas.
Retevision Iddeolplus 4.000 ptas./trimestre 15.000ptas./afio
Conexion sin limite horario
Uni2 UNI2 Gratuita
Euskaltel Eusk@lnet Gratuita clientes de Euskalnet.
1000 ptas/mes no clientes
Euskalnet Clientes de Euskaltel 1.500 ptas/mes;
Premium no clientes 3.000 ptas/mes
Airtel Airtel Directo Gratuito clientes de Airtel
Airtelnet Pro Alta 2000 ptas (incluye dos meses de conexién)
Cuota mensual 1.990 ptas o anual 19.990 ptas.
Airtelnet Alta 3.500 ptas (incluye dos meses de conexién).
Empresa Cuota mensual 3.490 ptas., cuota anual 34.990
ptas.
Jazztel Jazzfree basico | Acceso gratuito
World Online | Internet World | Acceso gratuito
Online
Arrakis Arrakis 10.000 ptas/afio o 3.000 ptas./trimestre
Arrakis 15.000 ptas./afio o 5.000 ptas/trimestre
Profesional

Arrakis Integral

Cuota de alta 70.000 ptas., cuota anual 95.000

ptas.
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Un estudio llevado a cabo por Domeus’’ demuestra que la mayoria de usuatios (78%)
se sienten insatisfechos con su conexidén a Internet. La razdén es la lentitud en la

conexién (53%) y el precio (41%) de la conexion.

El nivel de insatisfaccién es general en todos los grupos de edad, pero crece hasta
alcanzar su maximo (86,7%) en el grupo de entre 25 y 34 afios. Si observamos la
siguiente figura, veremos que este descontento dectece en los grupos de edad mas

avanzada y se sitda en el 65,6% en grupo de usuarios mayor de 55 afios.

g23 867

7%

14-13  20-24  25-3¢ 3544  45-54 55+ media
—¢— satisfecho —&— no satisfecho ~—s— nsine J@ domeus.es - 2001

Cuando se pregunta al usuario “cual es la causa principal de su insatisfaccién™ la
respuesta es obvia: por una parte aparece la lentitud de la conexion con un 53% en la
medida que se incrementa progresivamente la edad del usuario y el precio con un

43,4% entre los usuarios mas jévenes.

57 DOMEUS.ES, Disponible desde Internet Internet en: http://www.domeusProfesionales.com, es una
entidad respaldada por DEUTSCHE TELEKOM y el grupo holandés ING, es uno de lideres en la

distribucién de contenidos por e-mail en Espafia con mis de 950,000 suscriptores.
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La Asociacién de Usuarios de Internet plantea que este descontento de los usuarios
con respecto a las tarifas surge porque suben en el afio 1998 desproporcionadamente
los precios de las llamadas locales. Es evidente que, para que exista un acceso masivo a
la informacién existente en la red es necesatio: primero, un mejor precio y mejor
calidad las conexiones, segundo que se liberalice el bucle de abonado y tercero que se
defina un modelo de interconexién totalmente digital donde los pardmetros sean la
capacidad (un pago fijo al mes por una capacidad y una calidad) o la cantidad de
informacién (medida en bits o en ancho de banda utilizado en cada momento) en vez

del tiempo v la distancia, que son los que tigen en la actualidad.

La distribucién de consumos en gasto telefénico para acceder a Internet en Espafia es,

segin datos de Telefénica, el siguiente:
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Distribuciones de Consumo en el
Acceso ainternet

Masde de2800a deB00a menosde
6.000 6.000 2.500 800

Fig. 3: Acceso a Internet. Distribucién de consumo

Fuente: Datos ofrecidos por la Asociacién de Usuarios de Internet (Telefénica, 2000)

Los habitos de uso de Internet y su coste deben de estar presentes a la hora de fijar

condiciones, precios y productos.

Debido a la diferentes necesidades existentes entre los usuarios, van a coexistit,
necesariamente, vadas tarifas y varios modelos econémicos es decir que conviviran
SErviCios gratuitos con servicios que pagaran diferentes cantidades fyas al mes, junto a
otros que pagaran por consumo, pero no nos cabe ninguna duda que el modelo sera en

pocos afios un modelo totalmente digital y mas equilibrado.

Para que el wsuario tenga elementos de juicio 2 la hora de valorar los productos y
servicios que hay en el mercado, la Asociacién de Usuarios de Internet ha planteado y
esta defendiendo la creacidén de un observatorio para medir la velocidad/calidad del
acceso a Inteenct desde la Comisidén que a sus cfectos sc cred en cncro de 2000 y que

pensamos es urgente que se agilice su puesta en marcha.
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3.4.1. Servicios ofrecidos por los principales Proveedores de Acceso a Internet
(ISP).

Los Proveedores de Acceso a Internet juegan un papel importante tanto en la cantidad
de usuarios conectados a Faternet como en la calidad de las conexionies que se realizan
a través de ellos, aspecto que afecta directamente los costes asociados al uso de
Internet y muy directamente al desarrollo de la actividad del teletrabajador. Que

explicaremos en la Parte 11

La puesta en marcha de InfoVia fomenté la apaticidn de multiples empresas
Proovedoras de Acceso a Imternet, que ofrectan en aquellos momentos servicios de
baja calidad. Con cl paso decl ticmpo, los ISP van ampliando sus ofertas; y han
comprobado que el éxito reside en ofrecer un buen servicio, sélo los mejores precios y
las mejores servicios les mantendrin en el mercado. Sin embargo, las ofertas siguen
siendo muy amplias, como pueden comprobar en la informacidn que le ofrecemos al
final del capitulo en forma de tabla comparativa. Y en cuanto a las tarifas, conviene
tener en cuenta que coexisten vanios tipos de tarifas junto a diferentes tipos de acceso.
Las tarifas van cn incremento cn la medida que la calidad del scrvicio prestado sca
mejor: RTC, RDSI, ADSL, etc., en este aspecto encontraremos siempre ofertas por

parte de los ISP
Fn Fspafa existen 86 operadores de telefonia de los cuales 12 dan acceso a Internet.

En la siguiente tabla se exponen la lista de operadores con el tipo de licencia para

prestar el servicio de telefonia en Espafia y los que dan acceso a Internet.
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Tabla 2: Operadores de telefonia en Espaiia

Fuente: Tlaboracién propia

Tipo Habilitante de
telefonia fija Acceso a Acceso a Acceso a
disponible al pablico | Internet Licencia A Internet Licencia B Internet
Telefonaica v AmigoPhone Alrtel v
ARI Telecom Al v
Balada'l'elecomunicacion American 'l'elecom
Cable & Wireless AXS
Capcom BT v
Cima Telecom Cable & Wireless
Duocom Cac Telecom
e-seit Cartier]
'Estela Net Catalana de
| Gemytel COL1 lelecom | ¥
Global Crossing Espafia Comunitel v
Grapes FirstMark
| Grupalia Tlash10
Iber Digital Global One
Iberian Network .G'TS Espafia
ICS Red Espafia Jazztel v
ldecnet LDI'Telecommunic
L IDT Med Telecom
1 Infonet Metrored
Intermail Telematic Ola Internet v
Intertrace Ono (Cable v
| Isutel { Ononet
KPN Priority Telecom
KPNQwest PIV
MCI WorldCom | Radiatel
Mectrored: Reteviston v
Mondragdn Conet | Spantel
‘NetSat Supercable
Qpteo Tele2
Peopletel Telefonica Data
Primus "I'elefonica Servicios
| Radiatel  Teleglobe
Sarenet 1 Uni2 | v
Sidercom Urnijetatel
| SkyPoint Vocalis
System One World
Communication Iberia
Tarraco Tclecom
"Tecnomatix
Teleconnect
Telefonica Data
Telegate
"I'elepolis
Tiscalt v
TM Communications
Vic Telehome
Withdraw, 2000
Worldxchange
Xfera
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Para conocer mias accrca de los scrvicios v los productos quc ofrccen cstos
¥
proveedores haremos una breve explicacién de los principales proveedores de acceso a

Internet®®:

3.4.1.1. Vodafone (Airtel)
Airtel, S.A. comenz6 su actividad como operador de servicios de telefonia mévil digital
en octubre de 1995, orientandose 2 la prestacion de servicios y a la venta de terminales

moviles para el mercado residencial y de empresas.

La telefonia mévil sigue siendo en la actualidad su principal actividad, aunque también
ofrece servicio de telefonia fija desde julio de 1999. Asimismo, presta servicios de

proveedor de acceso a Internet y dispone del portal horizontal de Internet Navegaha.

Airtel inici6 en febrero de 2000 los tramites para la segregacion de Navegalia, con el
objetivo de convertirlo en Sociedad Andnima. En Internet cuenta con los siguientes

servicios (tabla 12).

58 Bn este apartado se ha realizado un estudio minucioso de la situacién de los principales ISP
espafioles, con el objetivo de dar a conocer, tanto el abanico de servicios y productos que ofrecen,
como la variabilidad de sus ofertas. Bste estudio finalizé en marzo de 2002.
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Tabla 3: Servicios y productos de Airtel.

Fuente: Elaboracién propia

Servicio Funcionalidades
Airtelnet Servicio de acceso gratuito a o Aplicaciones Internet/mévil (correo electrénico,
Directo Internet para el publico alertas, y avisos mediante SMS)
residencial. e Buzén de 5 MB.
¢  Espacio web de 5 MB.
®  Atencién al cliente 24 horas y 7 dias a la semana
Airtelnet Servicio de acceso para e  Acceso a Internet por RTC o RDSI (hasta 64
Pro. profesionales auténomos y kbps.)
Red pequefios comercios. e 1 cuenta administradora + 5 buzones de 10 Mb

Empresas i5

e 10 Mb de espacio para paginas web

e  Kit de instalacién: manual + software

e De forma opcional: buzones de correo
electrénicos adicionales y servicio de instalacién y
formacién
Airtelnet Para Pymes o empresas con|e  Acceso a Internet por RTC o RDSI (hasta 64 kbps.)
Empresa capacidad de hasta  5le 10 buzones de correo electrénico de 10 Mb
Red usuarios. ¢ 10 Mb de espacio para paginas web
Empresas »  Kit de instalacidén: manual+ software
10 s De forma opcional: buzones de correo electronico
adicionales y setvicio de instalacién y formacion.
Red Para empresas que requieran | ¢ Acceso 2 Internet por RTC o RDSI (hasta 64 kbps.)
Empresas hasta 20 usuarios. e 20 buzones de correo electrdnico de 10 Mb
i20 e 20 Mb de espacio para paginas web
e  Kit de instalacidén: manual + software
De forma opcional: buzones de correo electrénico
adicionales y servicio de la red de integradores Airtelnet
Red Para empresas que requieran [ e Acceso a Internet por RTC o RDSI (hasta 128 kbps.)
Empresas | hasta 50 usuarios * 50 buzones de cotreo electrénico de 10 Mb
150 e 50 Mb de espacio para piginas web
e  Kit de instalacién: manual+ software
De forma opcional: buzones de correo electrénico
adicionales y servicio de la red de integradores Airtelnet.
Bonos sin|De 12, 30 y 60 horas
horarios:
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Setvicio

Funcionalidades

Direccion

IP fija.

Permite 2 las empresas la
autogestién y mantenimiento
de servidores web y correo
desde sus instalaciones y que
el acceso a Internet de la
misma esta
permanentemente

identificado en la red.

o Identificacién de acceso
o  Seguridad en la conmutaci6n entre sexrvidores
¢  Autogestién y mantenimiento de web y correo en la

empresa

Servicio
Patrque

Empresarial

Servicio de Internet para
empresas que  incluye
creacién de pigina  web
gratuita,  desarrollo  de
sistemas de comercio
electrénico, informacién
sobre ayudas, subvenciones,
licitaciones  publicas  de
obras, venta pidlica de

bienes hiptotecados, etc.

Airtel cred en octubre de 1999 el portal de Internet Navegalia: con los contenidos

caractetisticos de los portales horizentales de Internet.

A finales de mayo de 2000 Airtel llegd a un acuerdo con Endesa y Euskaltel para la

creacién de un pottal B2B para el sector de las telecomunicaciones.

3.4.1.2. BRITISH TELECOM (BT Telecomunicaciones)

BT Telecomunicaciones obtuvo la primera licencia administrativa para transmisién de

datos en octubte de 1993 y en diciembre de 1998 consiguié una licencia tipo B1 para la

prestacién de servicios de telefonia fija.

En junio de 1999 comenzé a prestar servicio de telefénico basico de acceso indirecto a

través del prefijo 1051 y en 1999 también empezd a ofrecer servicios ADSL a empresas

e ISP’s.
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El negocio de British Telecom en Espafia se desatrolla a través de BT
Telecomunicaciones y Arrakis, proveedot de acceso a Internet adquirido por BT en

1999. British Telecom mantiene, ademas, una patticipacién del 17,8% en Airtel.

BT Telecomunicaciones tiene su sede en Madrid y cuenta con oficinas comerciales en

Madrid, Barcelona, Bilbao, Corufia, Milaga, Sevilla y Valencia

En Internet cuenta con los sigulentes servicios:

Servicios

BTLink* {Setvicio de acceso a| eSeis direcciones de correo electrdnico
Internet (RTC o RDSI) 2| o Buzones de capacidad ilimitada
través de la red IP de BT|  4p  i0c0l0 de consulta POP3 o IMAP

con ancho de banda ¢ Espacio para pagina web de 20 Mb

garantizado. BTLink estd )
@ Cuentas FTP para transferencia de ficheros

dirigido a profesionales y a o
: ) s Acceso a grupo de noticias y chat
pequefas ¥  medianas
e Alta en buscadores nacionales e internacionales

empresas.
e Estadisticas e informes de uso
» Herramientas de ayuda para creacién de paginas

web onlinz

e Directotio de empresas del portal Netgocio.com

Bono 12 |12 horas por 1.700 ptas.

*BTLink: Cuota anual de 25.000 ptas. Cuota mensual de 2.500 ptas.Ampliacién del
setvicio:

. Alta y registro de dominios: 28.000 ptas./aflo

* Mantenimiento de dominio: 18.000 ptas./afio
° Traspaso de dominio desde otto proveedor: gratuito
e  Cuenta de correo adicional: 1.500 ptas./cuenta al aflo

. Espacio web adicional: 1.500 ptas./afio

BTPista ADSL: es el servicio de BT de acceso permanente a Internet a través de ADSL.

Presenta tres modalidades:
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Caracteristicas : ~ Basic .| Class Premium -
Velocidad bajada/subida (Kbps) 356/128 512/128 2.048/300
Nutmero de cuentas de cotreo 6 - 15 25
Espacio web (MB) en subdominio 20 25 30

Atrrakis, proveedor de acceso a Internet adquitido por BT en 1999. En la actualidad

estd remodelando su pigina web y estd incorporando contenidos y setvicios para

convertitlo en un portal horizontal.

Arrakis ofrece diversas modalidades de acceso a Internet:

Arrakis Profesional: es el acceso RTB hasta 56 Kbps o RDSI a 64 Kbps a través de la

red InterPista de BT para el segmento profesional y de pequenas empresas. Este

servicio ofrece:

e 10 Mb de espacio para publicar la web personal en www.arrakis.es /~nombreusuario

e 5 Mb de espacio para la web: profesional en wun subdominio:
www.nombreempresa.arrakis.es

¢ 5 cuentas de cotreo electrénico sin limite de capacidad, nombreusuario@arrakis.es

e Contenidos exclusivos en http://www.atrakis.com para los clientes de Arrakis

e Susctipcién gratuita a la revista Arrakis Mag@zine

Arrakis Integral: es el acceso RTB hasta 56 Kbps o RDSI a 64 Kbps a través de la red

InterPista de BT para el segmento pequefias y medianas empresas. Este servicio ofrece:

e 30 Mb de espacio para la web profesional en wun dominio:
www.nombreempresa.com
® 5 cuentas de correo electrdénico sin  limite de  capacidad,

nombreusuario@nombreempresa.com

e una cuenta de Arrakis para uso particular
e estadisticas de acceso a la web

e Servidor Proxy

e Servidor de Correo

Rutado de Correo electrénico

Contenidos exclusivos en http://www.arrakis.com para los chentes de Arrakis
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e Susctipcién gratuita 2 la revista Arrakis Mag@zine

Arrakis 128: el servicio requiete la existencia previa de una Cuenta de Acceso a
Internet con Arrakis. Lo que este servicio supone es la habilitacién del segundo canal

de la RDSL

Arrakis Barra Libre: es la modalidad de acceso a Internet con tarifa plana. Se contrata
como complemento a una cuenta de acceso a Internet. Este servicio es accesible desde

lineas analégicas y desde lineas digitales RDSI.

Arrakis ADSL. Arrakis ADSL: es el servicio de Arrakis de acceso permanente a

Internet a través de ADSL. Presenta tres modalidades:

Caracteristicas. Gama Baja | Gama Media | Gama Alta
Velocidad bajada/subida (Kbps) |256/128 512/12¢ 2.048/300
Nimetro de cuentas de correo 5 5 5

Espacio web (MB) en|10 10 10
subdominio

Netgocio.com, pottal de BT sobre cometcio electrénico y el mundo de la empresa.
Dispone de cuatro secciones de noticias. Ademas, estin disponibles de forma gratuita
el servicio de informacién general AlD{a.Net y setrvicios especialmente centrados en el
mercado espafiol. Incluye Infotel, Intetley, Legal Site, resumen diatio de noticias y alta
gratuita en buscadores. También se incluye un apartado sobre Productos BT, y siete
canales tematicos. En febrero de 2000 BT y Banesto llegaron a un acuerdo para ofrecer
servicio de compra y venta de valores de la entidad financiera Banesto Broker a través
de Netgocio.com. El 12 de abril de 2000 introdujo un canal dedicado a las

subvenciones y ayudas, mediante un acuerdo de colaboracién con Maninvest.
Pobladores.com, comunidad virtual de Internet lanzada al mercado por Arrakis y

destinado al piiblico de habla hispana. Se estructura en poblados que el propio usuatio

crea dentro de su territorios y dispone de contenidos que el propio usuario puede crear
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y modificar, enviar mensajes a todos los habitantes, crear y configurar su canal de chat,
cteat eventos para comunicar acontecimientos referentes a su poblado o simplemente

migrar a otro tetritorio. En junio de 2000 ha incluido un servicio de chat de voz.

Por tltimo, el irea de Internet generd en el 2000, el 19% de la facturacién de la
empresa, con 2.951 Mptas. La mayoria se derivd de servicios de acceso a Internet en el
segmento de empresas. El proveedor de acceso Arrakis facturé 915 Mptas, el 31% del

total del area de Internet.

3.4.1.3. Jazztel

Opera en Espafia desde mediados de 1998. Su objetivo es convertirse en el primer
operador alternativo de acceso local con cobertura para Espafia y Portugal y desarrollar

su propia red en funcién del nimero de clientes potenciales y del consumo de éstos.

En Espafia ofrece servicios de voz a través del servicio telefénico de acceso indirecto
1074 desde mayo de 1999, servicios de acceso directo desde diciembre de 1999, y
servicios de ISP y de portal de Internet (www.ya.com) con su filial Yacom Internet

Factory, S.A. desde mediados de 1999.

La matriz, Jazztel, P.L.C,, tiene la sede en Londres. El grupo se compone de las
empresas Jazztelecom, S.A. (telefonia), Jazztel Internet Services, S.L. (creada para
registrar el dominio jazznetes), Yacom Internet Factory, S.A. —hasta el 5/05/2000
Jazztel Internet Factory- (Internet), las tres con sede en Espafla, y Jazztel Portugal

Servicos de Telecomunicacoes, S.A. (Portugal).

En Internet cuenta con los siguientes servicios:
Jazznet Tarifa Plana: adaptacién para los clientes de acceso directo del setvicio de
acceso a Internet que Jazznet da a través de RTC/RDSI. El servicio se oftece en dos
modalidades:

e modalidad 64: canal B (64 k)

e modalidad 128 : 2 canales B del mismo basico (128k)
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El router con capacidades RDSI es proporcionado, instalado y mantenido en

configuracién bésica por Jazztel. Las funcionalidades de Jazznet Tarifa Plana son las

siguientes:

15 buzones de correo POP3 de 5MB, ampliables de 5 en 5 buzones, con un

maximo de 120

15 MB de espacio en web, ampliables de 5 en SMB
15 MB de espacio FTP, ampliables de 5 en 5 MB
Volumen méximo de transferencia anual de 3.000 MB

Por defecto se ofrece un subdominio del tipo empresajazzteles, aunque

opcionalmente el cliente puede contratar un dominio propio.

Internet Directo: incluye una linea de acceso de 2Mbps, proporcionada por la

infraestructura propia de Jazztel o temporalmente por otro operador y gestionada por

Jazztel. Las funcionalidades del servicio son:

Direccionamiento IP. Jazztel ha recibido de RIPE la autotizacidén para actuar

como LIR (Local Internet Registry).

Se ofrece de forma gratuita un subdominio del tipo empresa.jazztel.es

Servicio de DNS secundario. El cliente se responsabiliza del suministro,

instalacidon y posterior mantenimiento del DNS primario.

Encaminamiento de tipo estitico

El servicio incluye un router Cisco 2600 instalado y mantenido en configuracién basica

por Jazztel (de 8 a 16 h de lunes a viernes). Fuera de este horario, se catgari un coste

adicional.

Como ISP, dispone del setvicio de acceso gratuito Jazzfree y del servicio de pago

Jazznet. En Jazznet hay cuatro modalidades de contrato: Jazz Duet, para profesionales

y pequeflas empresas; Jazz Quattet, para pequefias y medianas empresas; Jazz Band,

para pequeflas y medianas empresas que realicen un mayor uso de Internet; y Jazz Big

Band, para empresas medianas y grandes.
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Modalidades | Jazz Duet Jazz Quartet Jazz Band Jazz Big Band
Conexion Conexién  con | Conexién con | Conexién con Conexién con RDSI
RTC, RDSI o |RDSIo ADSL RDSI o ADSL o ADSL
ADSL Acceso  premium | Acceso premium con
con disponibilidad | disponibilidad total
total Conexién a RDSI
128 kbps. El usuario
debe disponer de
linea RDSI
Subdominio Subdominio del | Subdominio del | Subdominio del | Subdominio del tipo
tipo su empresa | tipo tipo suemptresa.jazztel.es,
jazzteles, salvo | suempresa.jazzteles | suempresajazzteles | salvo que contrate
que contrate |, salvo que contrate |, salvo que contrate | uno propio
uno propio uno propio. uno propio
Buzones de{2 buzones de|10 buzones de|15 buzones de |20 buzones de correo
correo correo POP3 de | correo POP3  de | correo  POP3  de | POP3 de 5Mb
5Mb 5Mb  (ampliables { 5Mb  (ampliables | (ampliables hasta
{ampliables hasta 80) hasta 60) 120)
hasta 10)
Pag. Web y|10MB para | 10MB para Pigina | 15MB para Pagina | 20 MB para Pigina
FIP Pagina web | web profesional web profesional web profesional
profesional (ampliables otros {ampliables otros (ampliables otros
(ampliables 5Mb) 5Mb) 5Mb)
otros 5Mb) 10 Mb para FTIP |15 Mb para FIP 20 Mb para FIP
(ampliables otros 5 | (ampliables otros 5 | (ampliables otros 5
Mb) Mb) Mb
Maximo 200 Mb 1.000 Mb 2.000 Mb 3.000 Mb
volumen de
transferencia
mensual

Jazztel lanzé el 1 de octubre de 1999 el portal horizontal de Internet, Ya.com. Dispone

de los servicios caractetisticos de este tipo de portales y es uno de los mas visitados del

panorama espafiol, sélo por detrds de Tetra y con datos muy parecidos a los de

eresMas. Realizé una intensa campaiia de publicidad en televisién, previa a la salida a

bolsa de Ya.com Internet Factory.
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En enero de 2000 comenzé a operar en Portugal, donde tiene una licencia de telefonia
fija y ha solicitado otra para ofrecer acceso local de banda ancha via radio El 23 de
matzo de 2000 lanzé el portal hotizontal para Portugal desarrollado por la comparia
Forum M. De momento, tiene tres portales verticales: bolsa-invest.com (finanzas),

musicnet.pt (mUsica) y digital-forum.pt (tecnologias de la informacion).

El 4rea de Internet (Yacom Internet Factory, S.A.) generd unos ingresos de 283 Mptas
durante el primer trimestre de 2000, representando el 7,3% de los ingresos totales del
grupo. Los ingresos del portal por publicidad y comercio electrénico fueron de 133
Mptas, con un crecimiento del 109% respecto al trimestre anterior, y los obtenidos

como ISP de 150 Mptas, un 80% superiores a los del tltimo trimestre de 1999.

La campafia de lanzamiento de Ya.com ha seguido la estrategia, en la que se genera
expectacién e intriga sobre la marca. Pero a diferencia de otras campanas, Ya.com no
resuelve la intriga directamente; se pretende que sea el internauta el que entre en el

portal y lo descubra.

La campafia, limitada en contenido al nombre de la marca, se ha intentado introducir
en todos los ambitos de la vida de los internautas, siempre en formatos pequenios y no
agresivos: médulos en diarios y revistas, carteles de publicidad exterior con el efecto de
pintadas, spots de diez segundos donde se ven escenas curiosas o divertidas sin
ninguna relacién directa con el producto, siempre con la banda de Ya.com como tnica

referencia.

3.4.1.4.RETEVISION

Es un operador global de telecomunicaciones espafiol que actia en telefonia, Internet,
Datos y Audiovisual. Como operador es el segundo en importancia en Espafia,

después de Telefénica.
Desde su lanzamiento, en enero de 1998, Retevisién se ha dotado de los avances

tecnolégicos de wltima generacién y ha construido una sélida infraestructura propia,

capaz de ofrecer todo tipo de servicio multimedia en todo el territorio nacional.
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Como operador global de telecomunicaciones dispone de una importante red propia,
en constante crecimiento, que consta de Red de Transporte de Fibra Optica, Red de

Radio, Red de Datos, Red de Conmutacién.

Retevisién ofrece acceso gratuito a Intetnet a través de EresMas y ha creado un
"navegador inteligente" que modifica en cierta medida el concepto tradicional de los

portales.

Retevisién dispone de Iddeo, un servicio premium para particulares y empresas que

busquen una navegacién de alta velocidad.
e Soluciones personales
e Acceso a Internet (Iddeo Ocio, Iddeo Plus RTC, Iddeo Plus RDSI)
e Soluciones para empresas
¢ Iddeo Acceso (Iddeo Plus)
e Iddeo Web (Hospedaje, Dominios, Paquetes de Hospedajes, Housing)
¢ Soluciones de Conectividad Cotporativa (soluciones Proxy, Soluciones

Correo)

En la siguiente tabla se puede observar que Retevisién se ha convertido en el operador
que ofrece mejor precio en cuanto a Tarifa Plana, respecto al resto de sus

competidores.
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- Terra™ i Ya S = Wanadoo S

2344 (3900 16,50 (2.745

Comparativa - eresMas . -

Precio / Mes 16 (2.662 16,50 (2.745

ptas.) ptas) ptas.) /mes +  ptas)
IVA

Oferta de voz 30 en llamadas  No No No

nacionales al

mes con 1050
Cuentas de 1de 30 Mb / 5 cuentas de 5 cuentas de 5 cuentas de
cotreo ilim. de 5 Mb correo de 5 Mb  correo de 5 Mb  correo de 5 Mb
Espacio para 15 Mb 5 Mb 50 Mb 15 Mb
pagina
personal
Soporte 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
técnico
Duracion De 18:00 2 8:00 De 18:00 2 8:00 De 18:00 2 8:00 De 18:00 a 8:00
Tarifa Plana  y fines de y fines de y fines de y fines de

setnana semana semana semana

Tabla 4: Comparativa Tarifas Planas ofrecidas por los operadores de telefonia

Fuente: BresMas Interactiva 2001 S.A, noviembre de 2001

3.4.1.4.TELEFONICA

El grupo Telefénica es el principal operador de telefonia en Espafia y hasta la fecha el
Ginico capaz de operat en todas las 4dreas. En telefonfa fija mantiene una cuota supetior
al 90%. En telefonia mévil posee el 64% del mercado, siendo mas del 90% de sus
clientes del servicio GSM de MoviStar, aunque también opera con la marca MoviLine.
Ademas, controla un 75% del mercado de datos y en torno a un 30% en el 4rea de

Internet.

Telefénica también cuenta con una destacada presencia en algunos de los principales

mercados de América Latina, como Brasil, Afgentina y Chile, entre otros. Asimismo a
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través de Telefénica Intercontinental desatrolla actividades de telefonia en Marruecos y

va a pujat por licencias de méviles en Alemania, Italia y Francia.

Telefénica Interactiva es un subgrupo creado dentro de telefénica cuya funcidn es el de
ser Proveedor de acceso y contenidos de Internet en Espafia y Latinoamérica y cuenta

con princincipal sociedad en Espafia de Terra Networks

Terra Networks, S.A, a través de su filial 100% Telefénica Servicios y Contenidos por
la Red, S.A., ha adquirido en junio de 2000 el 100% de Ifigenia Plus, una de las
principales compaififas espafiolas en la provisién de contenidos digitales en los sectores
de la educacién, la cultura, el arte, el ocio y el turismo. Con esta iniciativa, el Grupo

Terra.

En la siguiente tabla se puede observar tanto la variedad de productos y servicios como
de precios que ofrece la mayor compafifa telefénica de Espafia, que sigue de cierta
manera dominando en nuestro pais, pese a la extincién del monopolio que tenia afios

atras.
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Tabla 5: Comparativa de productos y servicios de Terra

Fuente: Terra Networks, S.A., noviembre de 2001

Terra
Productos Terra Terra Terra Terra ADSL
Personal Tetra Profesional]  Terra ADSL Plus Terra ADSL Class
Terra Basico Personal Familiar Premium
Premium
13.966 ptas/mes 27.328 ptas/mes
6.995 ptas/mes (83.94) (164.24)
(42.049 Alta: Alta:
9.900 ptas/afio
6.600 ptas/afio 13.300 ptas/afio Alta:5.000 ptas(34.05) 25.500 ptas 51.000 ptas
(59.5 3.995 ptas/mes
(39.67/afio) (79.93 Modem: (153.26) (306.52)
Precio producto /afio) (24.01 /mes)
Gratis 1750 ptas/trim. /afio) 21.500ptas Modem: Modem:
(IVA no incluido) con modem 56K Alta:3.995 ptas
(10.52 3.500 ptas/trim (129.22) 40.000 ptas 40.000 ptas
17.900 ptas. (24.01)
/trim) (21.03 /ttim.) Microfiltros: (240.40) (240.40)
(107.587)
4.000 ptas Instalacién: Instalacion:
(24.04) 12.695 ptas 12.695 ptas
(76.30) (76.30)
Alta, Modem y
Microfiltros Gratis (del
17/10/01 a1 31/12/01
Disco Duro Virtual y Disco Duro
para las 30.000 primeras
Promociones Primer mes Gratis | Dominio Gratis Virtual y Dominio
altas
) (durante 1 afio) Gratis (durante 1 afio)
Disco Duro Virtual y
Dominio Gratis (durante
1 afio)
Para acceder a Internct se Normal Normal Normal Notmal Normal
) Normal (RTB) Normal (RTB)
requiere una linea (RTDB) (RTB) RTB) (RTB) RTB) Notmal (RTB) o o i
. Requiere instalacién | Requiere instalacién
telefénica... Digital Digital Digital Digital Digital
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Tetra

Productos Terra Tetra Terra Terra ADSL
Personal Tersa Profesional{ Terra ADSL Plus Terra ADSL Class
Terra Basico Personal Familiar Premium
Premium
(RDSI) (RDSD) (RDSI) (RDSD) (RDSI)
También
i compatible con
| ADSL
llamada de llamada de llamada de Gratis. No se realiza | Gratis. No se realiza | Gratis. No se realiza
) llamada de teléfonjilumada de teléfono
Precio de la llamada teléfono teléfono teléfono § llamada telefénica llamada telefonica llamada telefénica
. metropolitana metropolitana o
telefénica metropolitana | metropolitana [ metropolitana (Tu teléfono seguird libre| (Tu teléfono seguird | (Tu teléfono seguird
para llamat) libre para llamax) libre para llamar)
. . 56 Kbps (RTB) {56 Kbps (RTB)| 56 Kbps (RTB) | 56 Kbps (RTB) 56 Kbps (RTB)
Velocidad mixima que 256 Kbps
64 Kbps 64 Kbps 64 Kbps 64 Kbps 64 Kbps 512 Kbps 2 Mbps (2048 Kbps)
puedes conseguir
(RDSIH RDSI) (RDSY) RDSI) (RDSI)
Cuenta de corteo 1 cuenta de correco 1 cuenta de correo 1 cuenta de cotreo
. 1 cuenta de correo
multiacceso ID@tetra.es con ID@terra.es con 25 | ID@terra.es con 25
1 ID@terra.es con 25 MB
@tetraes: podras leer y 1 5 2 100 MB 10 cuentas MB 4 cuentas MB 4 cuentas
: cuenta de 4 cuentas secundatias
enviar mensajes desde un | cuenta de correo cuentas de corteo| cuentas de correo de cotreo secundarias @terra.es|secundatias @terra.es 6
corteo ) @tetra.es 6 @sudominio o
programa de cotreo(POP), con 5 MB con 100 MB con 50 MB @sudominio 6 @sudominio @sudominio
con 25 MB .com & .otg 6 .net con 25
desde un navegador (WEB) .com 6 org 6 net MB .com 6 .org 6 .net | .com 6 .o1g 6 .netcon
y/o desde un mévil (WAP) con 100 MB con 25 MB 25 MB
R Opcional Opcional Opcional 50 MB
Espacio ¢n Disco Duro Opcional (consultar 50 MB 50 MB
(consultar (consultar (consultar 50 MB (ver .
Vittual . Servicios) ] (ver Promociones) (ver Promociones)
Servicios) Servicios) Servicios) Promociones)
Dominio Propio Opcional Opcional Opcional )
Opcional (consultar )
@sudominio (consultar (consultar (consultar Servicios) Si Si (ver Promociones) {Si (ver Promociones)| S (vet Promociones)
ervicios
.com 6 .otg & .net Servicios) Servicios) Servicios)

-210 -



Yerra

horas al dia, 365 dias al afio,

Productos Terra Terra Terra Terra ADSL
Personal Terra Profesional|  Terra ADSL Plus Terra ADSL Class
Tetra Basico Personal Familiar Premium
Premium
Espacio para crear tu
pagina personal que podran|
5MB 5MB 10 MB 15 MB 30 MB 10 MB 10 MB 10 MB
ver todos los usuarios de
Internet.
Acceso a todos los
servicios de Terra:
Si (excepto
buscador, chat, diccionario,|Si (excepto Zona 7 Si (excepto Zona| Si(excepto Zona | Si(excepto Zona s 5 st
Z,ona i i i
foros, agenda, callejero, Multimedia) Multimedia) Multimedia) Multimedia)
Multimedia)
mensajeria instantanea,
Zona Multimedia
Atencién al cliente, 24
906.322.333 902.152.025 902.152.025 902.152.025 902.108.010 902.108.010 902.108.010

902.108.010
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3.4.1.6. UNI2

Uni2 ofrece el servicio de acceso indirecto a través del 1052 desde diciembre de 1998 y
ha comenzado a prestar setvicio de acceso directo a empresas en el 2000. Dispone de
tatjetas prepago desde julio de 1999 y en marzo de 2000 comenz6 a ofrecer servicios
de nimeros 900. Asimismo, en abril de 2000 lanzé un servicio de transmisién de voz y
datos para grandes empresas, disponible en 11 ciudades. En Catalufia opera con la
compaiifa Catalana de Telecomunicaciones (al-pi), que ofrece servicios de voz y datos
para empresas. En el 4rea de Internet dispone del portal y proveedor de acceso gratuito

a Internet Wanadoo.

Lince Telecomunicaciones, S.A., empresa que gestiona a UNI2, tiene dos filiales: el
proveedor de acceso a Internet CTV-Jet, adquirido en marzo de 1999, y Catalana de
Telecomunicaciones (que opera con la marca al-pi), empresa de setvicios de
transmisién de voz y datos privatizada por la Generalitat de Catalunya, en la que posee
el 75% del capital desde julio de 1999. El restante 25% pertenece al Centre de

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya

En Internet cuenta con los siguientes servicios

A Conexién gratis: servicio de acceso gratuito a Internet tanto para clientes
residenciales como para empresas. Incluye una direccién de cotreo electronico, 5
MB de espacio para pagina web personal y soporte técnico 24 horas al dia los 365
dias del ano.

A Abonos Wanadoo pata clientes tesidenciales y empresas, que petmiten navegar
durante un mes a un precio fijo. Hay tres tipos de bonos: @bono15, que ofrece 15
horas de conexién a Internet durante un mes; @bono30, con 30 horas, y
@bono60, con 60 hotas. Los tres incluyen llamadas con destino aun nimero 900
gratuito, Unico para todos los usuarios, cinco cuentas de correo electrénico y 15
MB de espacio para web personal. Los bonos se renuevan de forma automatica

una vez finalizado el mes.
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A Portal horizontal de Internet Wanadoo. Se trata de la versién espafiola del portal de
France Telecom, que también cuenta con versiones en Francia, Bélgica,
Dinamarca, Holanda y Marruecos. En Espaiia fue lanzado el 1 de octubre de 1999.
Dispone de setvicios de noticias, buscadot, chat, cotreo gratuito, ocio, comercio
electrdnico y contenidos propios de los portales horizontales: el tiempo,

hordscopo, bolsa, loterias, mujer, entre otros.

Ultimas novedades. El 31 de mayo de 2000, Uni2 anuncié un conjunto de soluciones y
actividades nuevas en el 4rea de Internet. Se trata primeramente de un Centro de Datos
IP, donde en un espacio de 2.500 metros cuadrados se alojarin y monitorizaran
servidores para las soluciones de hosting y housing y de una Factotia de Internet que
ofrecera el desatrollo de servicios de aplicaciones a medida para empresas, portales,

extranets, intranets y tiendas electrénicas.

3.4.2. Estudio compatrativo: precios de accesc a Intesaet, servicios y soluciones
e-commerce de los ISP espafioles

Las siguientes tablas ofrecen un estudio comparativo de los servicios dirigidos
solamente a emptesas (precio de tarifas plana; paquete de acceso a Internet
TRC/RDSI ; paquetes de acceso a Internet ADSL basico y soluciones E-commerce;)
ofrecidos por los principales operadores de telefonia en Espafia: Telefénica,

Retevisién, Uni2, BT, Ono, Vodafone y Comunitel.
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Tablas comparativas de los servicios de Internet (Abril 2002)

Precios de tarifa plana para conexién a internet: ‘Telefonica, Retevision, Uni2, Bt, Ono, Vodafone Y Comunitel

. Wanadoo BT (Ar- : K
Telefénica Retevision (a) Vodafone | rakis) .~ _Ono - Ya.com. | Tiscali
. : IS Tarifa . Internét Ono Yarifa Plana Em-
- | Teleféni- | Novacom A ) Plana Internet | . - . presas SRECRN ) -
ca. - | Multiplan | - Taxifa | Tarifa .| Tarifa | Airtel- Atrakis Ono ~ .o o} Tarifa - | Tarifa
Tarifa | Conmu- Plana - Plana® *| “Plana | Navega- | BatraLi- |- Tarifa * | Pro Dial- | Pro RDSI | Pro RDSI | Plana’ Plana -
il : . Plana tado - | Eresmas Iddeo!" | :Basica lia bre Plana up 64 128 Ya.com | Premium
Tipo de acceso RTC/RD RDSI RTC RTC/RD | RTC/RD [ RTC/RD | RTC/RD |RTC/RD RTC RDSI RDSI | RTC/RD { RTC/RD
SI SI SI SI St St SI SI
Velocidad de acceso (kbps) 56/64 64 56 56/64 56/64 56 56/64 56 56 64 128 56/64 56/64
Cuota de alta (euros) - 30,03 - - - - - 30,02 (b 30,02 90,12 90,12 - -
Cuota mensual (tarifa plana) (euros) 16,53 96,16 16,00 91,00 (c) 16,50 16,53 16,53 (d) | 18,00 (¢) 33,05 (f) 33,06 45,08 (e) 23,44 () 17,99 (&)
Horario Reducido | 24 horas | Reducido | 24 horas [ Reducido | Reducido | Reducido | 24 horas | 24 horas | 24 horas 24 horas | ‘Reducido | Reducido

Nota: el horario reducido de lunes a viernes de 18 a 8h, y sibados, domingos y festivos las 24 horas del dia

(@ Uni2 oftcce Ia Multitarifa Plana Wanadoo en la que se puede afiadir a la Tarifa Plana Bésica (en horatio reducido) 7, 15 6 30 horas de acceso 2 Internet en horario comercial con un coste de 22, 28 y 37 euros/mes,
respectivamente

(b) 15,03 curos si sc contrata el teléfono simultdneamente

(c) silalinea telefénica con la que se accede al servicio de Internet dispone del Servicio de Preasignacion y el importe de la factura es superior a las 12,02 [J euros/mes, la cuota mensual se reduce a 76,00 eutos

(d) para contratar la tarifa plana es necesario darse de alta en Arrakis Personal (servicio de acceso a Internet que incluye 5 cuentas de correo y 10 MB de espacio web). Coste Arrakis Personal: Cuota trimestral 18,03 eu-
tos o Cuota anual 60,10 euros

(¢) incluye paquete de acceso con 5Mb de espacio para web personal y Nimero ilimitado de cuentas de cotreo POP3

(f) incluye paquete de acceso con 5 cuentas de correo electrénico POP3 con 5SMB, Dominio propio (.com, .net y .otg) y 50 MB de espacio web
(8 incluye paquete de acceso con 5 cuentas de cortreo electrénico POP3 con 25MB y 100 MB de espacio web

Paquetes de acceso a internet RTC/RDSI para empresas: Telefonica, Retevision, Uni2, Al6, Airtel, Bt, Jazztel, Ola Internet, Co-
munitel, Tiscali Y Ya.Com

Telefénica . ) Retevision . Uni2 . BT
Telefénica Net Terra EresMas Iddeo . . - Internet Férmula Arrakis
, ~ Acceso Bisico Internet Férmula P - - Férmula S )
. o . Standar Premiom Profesional Premium Iddeo Iddco RTC - RDSI P+ BTLink Profesional Integral . 128 (a)

Tipo de acceso RYC/RDSI | RIC/RDSI | RFC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI RTIC RDSI RDSI RITC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI RDSI
Velocidad de acceso (kbps) 56/64 56/64 56/64 56/64 56/64 56/64 56 64 128 56/64 56/64 56/64 128
Cuentas de correo 2 5 10 5 2 10 5 5 5 6 5 5 -
MB de espacio web 10 10 30 50 10 15 20 20 20 20 15 30 -
Limite transferencia MB/mes - - - - - - - - - - - - -
Cuota de alta (euros) - - 24,01 - - N - - - - - 420,71 -
Modalidad | Cuota anual - 90,15 - 48,08 - 99,00 - - - 120,20 90,15 570,96 30,05
de pago Cuota trimestral - - - 13,22 - - - - - - 30,05 - 9,02
(euros) Cuota mensual - 9,01 (b) 24,01 - - 9,00 9,00 12,00 23,00 15,03 - - -
Subdomino/Dominio - Subdom Subdom Subdom - Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Dominio -
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. Jazztel Vodafone Comunitel .
. Jazz Duet : VodafoneNet Negocios Comuni- Progresa Acceso
FRERE S - Jazz - © Jazz Jazz Red Facil -
- RTC RDSI Quartet. Band. Big Band i5 i10 120 159 ¢ (b) Opciénl | Opcién 2
Tipo de acceso RTC RDSI RDSI RDSI RDSI RTC/RDSI | RTC/RDSI RTC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI | RTC/RDSI
Velocidad de acceso (kbps) 56 64 64 64 128 56/64 56/64 56/64 56/64 56/64 56/64 56/64
Cuentas de cotreo 3 3 15 30 45 5 10 20 50 1 5 10
MB de espacio web 15 15 25 50 100 10 10 20 50 - 5 10
Limite transferencia MB/mes 200 200 1.000 2.000 3.000 - - - - - - -
Cuota de alta (euros) - - - - - - - - - - - -
Modalidad | Cuota anual 116,00 239,08 429,12 858,25 1.655,19 119,60 209,75 - - - -
de pago Cuota trimestral - - - - - - - - - - - -
(euros) Cuota mensual 11,42 23,44 42,07 84,14 162,27 11,96 20,98 108,18 240,40 18,03 42,07
Subdomino/Dominio Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom - Subdom Subdom
I . Ao Ola Internet - ~ Tiscali “Ya.com -
Economic Class Business Class First Class : Ola Start - Tiscali S
il ’ : Lo : Ola . T 1 Connect "Yacom
, © RTC:-~ RDS) RIC ‘| RDSI RTC RDSI . Surf RIC. ‘RDSI . Pro - Premium
Tipo de acceso RTC RDSI RTC RDSI RTC RDSI RTC/RDSI RTC RDSI RIC/RDSI | RTC/RDSI
Velocidad de acceso (kbps) 56 64 56 64 56 64 56/64 56 64 56/64 56/128
Cuentas de cotreo 5 5 10 10 30 30 2 5 5 5 10
MB de espacio web 10 10 20 20 30 30 5 10 10 30 100
Limite transferencia MB/mes - - - - - - - - - - -
Cuota de alta (curos) 12,02 12,02 24,04 24,04 30,05 30,05 - 12,02 12,02 - -
Modalidad | Cuota anual 132,22 165,28 198,33 238.00 429,72 495,83 - 105,18 168,28 99,50 -
de pago Cuota trimestral - - - - - - - 31,55 51,09 - -
(euros) Cuota mensual 12,02 15,03 18,03 21,64 39,07 45,08 - 10,52 17,13 9,95 -
Subdomino/Dominio Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom Subdom - Subdom Subdom Subdom Dominio

@
®)
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Paquetes de acceso a internet ADSL bésico (256/128 kbps): Telefonica, Retevisién, Jazztel, Uni2, Bt, Colt, Comunitel, Tiscali, Ya.Com,

Cablcuropa Y Ola Internet
Telefonica Retevision Jazztel . : Uni2
Telefénica Tetra Iddeo | Etesmas _ ) Wanadoo
Linea : ADSL Avanza -ADSL - Jazz-". 1| Férmula .| - Speed .
B R IR ADSL 256 | Kit ADSL Plus 256 ercsMas | -JazzDuet Quartet | ADSL 256 | - Pack ' | ADSL One
Cuentas de correo y (MB de capacidad) 5(5) 5(5) 525 10 (10) 5 (50) (a) 325 15 (25 5(15) 10 10
MB de espacio web 10 10 10 15 100 15 25 20 15 15
Cuota de alta e instalacidn (euros) 90,15 (b) (© © . 90,00 90,00 139,15 139,15 (© (© 114,55
Cuota mensual (euros) 39,07 39,07 42,04 39,00 39,00 39,00 (d) 52,00 (d) 39,00 39,00 39,00
Precio venta (euros) 52,85 59,00 201,34 () 177,00 177,00 150,00 150,00 49 125,00 183,25
Médem | Precio alquiler (euros) - - - 12,00 - - - - - -
Coste de instalacién (euros) Incluido (] (4] 69,10 69,00 Incluido Incluido -(h) (h) Incluido
Precio venta (euros) 183,31 183,31 - 177,00 - - - 99,00 - 183,25
Router Precio alquiler (euros) - - - 12,00 - 17,50 17,50 - - -
Coste de instalacién (euros) Incluido 0] - ~ 69,10 - Incluido Incluido - (h) - Incluido
Diteccidn IP Fija (euros/mes) - - Incluido 15,00 - - - - - 4,81
Dominio propio - - - - - - - - - -
e . ‘ o Cableuro- .| :Ola In-
Sl BT S Colt Comunitel - | Tiscali Ya.com Spalll ] temmet
15 BT Link ADSL | Asrakis IntertACCESS ADSL | Comuni- | - o P : RN
: SERE I IR ADSL / ~ ‘ Red | ADSL -|" ADSL’ |:Yacom | OnoSIG |OlaADSL
- 4 Lo e im0 | Estandar Start Start. A D ADSL Biésico | Pack ADSL ADSL > | ‘Ejécutivo
Cuentas de correo y (MB de capacidad) 6 6 5 5 (25) 5 (25) 10 (5) 15 (5) 10 (50) D) 20 (5 5 ()
MB de espacio web 20 20 10 - - 15 20 50 100 20 15
Cuota de alta ¢ instalacién (euros) 120,20 120,20 137,03 28248 282,48 60,10 174,29 30,05 90,15 99,00 150,15
Cuota mensual (euros) 39,00 47,72 39,07 78,13 75,13 37,50 45,08 39,95 39,07 60,00 41,95
Precio venta (euros) 330,56 330,56 59,50 183,31 183,31 180,30 - 119,95 180,30 - 119,90
Médem | Precio alquilet (euros) - - - - - - - - - - -
Coste de instalacion (euros) 65,51 65,51 42,01 89,55 89,55 k) - 120,20 (h) - 48,00
Precio venta (eutos) 691,16 691,16 384,64 260,84 260,84 | - 450,76 570,95 - - 450,00
Router Precio alquiler (curos) - - 288,49 - - - 24,04 - - 38,46 35,90
Coste de instalacién (euros) 210,35 210,35 105,18 89,55 89,55 - Incluido 141,20 - 173,90 120,00
Direccion IP Fija (euros/mes) - - - Incluida Incluida - - 9,02 - Incluida Incluida
Dominio propio Incluido Incluido - - - - - - Incluido - -

Nota: todos los accesos garantizan una velocidad minima del 10% excepto: JazzDuct, BTLink Iistandar, Colt InterACCESS D y Comunired ADSL

(@) incluye ademis ilimitadas cuentas de correo de 10 MB de capacidad

(b) cuota de alta con microfiltros. Si incluye splitter la cuota de alta se cleva a 114,61 euros

(c) se vende en Kit autoinstalable. Precio de venta del Kit: ver precio de médem/router

(d) JazzDuet tiene un limite de transferencia mensual de 200 MB y JazzQuartet de 1.000 MB

(e) incluye 18,03 euros de gastos de envio

(£) el kit se vende con todos los elementos necesarios para la instatacién por parte del usuario. Si se requicre la visita de un téenico para su instalacidn, tiene un coste de 84,14 curos
(g) el kit se vende con todos los elementos necesarios para la instalacién por parte del usuario. Si se requiere la visita de un téenico para su instalacién, tiene un coste de 96,16 eutos
(h) lainstalacién es por parte del usuario

(i) incluye 10 cuentas de corteo de 10 MB del tipo nombre@ya.com, 10 cuentas de 50 MB y 1 de 100 MB bajo el dominio propio
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() 5 cuentas de correo de capacidad ilimitada
(k) el kit se vende con todos los elementos necesarios para la instalacién por parte del usuario

Soluciones E-Commerce: Telefonica, Bt Y Uni2

Telefénica (Terra) BT (Servicio e-comerzio)
Tienda Tienda "~ Tienda . : Tienda
TuTienda Estindar Profesional Empresarial- : Avanza
Numero de productos 500 50 100 250 500
Cuota de alta (euros) 60,07 400,00 500,00 600,00 800,00
Cuota anual (curos) - 335,00 400,00 600,00 750,00
Cuota mensual {euros) 60,07 35,00 40,00 60,00 75,00

Uni2 (Soluciones Tiendas Virtuales)

Solucién Escaparate Solucién Tienda Solucién Tienda TPV
75 150 300 75 150 300 - - 15 150 - 300
Nimero de productos 75 150 300 75 150 300 75 150 300
Cuota de alta (euros) - - - - - - - - -
Cuota anual (euros) - - - - - - - - -
Cuota mensual (euros) 18,00 21,00 24,00 36,00 43,00 60,00 39,00 49,00 66,00

Nota: Ola Internet dejé de comercializar cl servicio en octubte de 2001

216 -



INDICE DE FIGURAS Y TABLAS

- 218 -



FIGURAS

FIGURA 1:
FIGURA 2:
FIGURA 3:

TABLAS
TABLA 1:

TABLA 2:
TABLA 3:

INDICE DE FIGURAS

Y TABLAS

Nivel de insatisfaccion de los usuarios que acceden a Internet.....

Nivel de insatisfaccién por velocidad de acceso a Internet..........

Acceso a Internet. Distribucion de Consumo.. i eirerierireorannas

Cuota a pagar de usuarios que utilizan médem para acceder a

-219-

......................................

191
192
193

190
195
214



BIBLIOGRAFIA

-220 -



BIBLIOGRAFIA

AYUSO SANCHEZ, M* J. y MORALES GARCIA, A M. “Setvicios online y fuentes
de informacién especializadas”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.).
Teletrabajo y comercio electronico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid: Centro de Estudios

Ramon Areces, 2001. pp. 247-277.

AYUSO SANCHEZ, M* Jos¢é y MORALES GARCIA, A. M* “Proyectos de
investigacién y desarrollo tecnoldgico. Recursos de referencia”. En CARIDAD
SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electrénico en la Sociedad de la
Informacién. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 227-245.

AYUSC SANCHEZ, M J. y MORALES GARCIA, AM?. “Hetramientas World
' Wide Web”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio
electronico en la Sociedad de la Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramodn Areces,

2001. pp. 201-225.

CARIDAD SEBASTIAN, M. “Planes de la Unién Europea para alcanzar el préximo
milenio en politica del conocimiento”. En: CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes
(coord.). La Sociedad de la informacién: Politica, Tecnologia e Industria de los contenidos. Madrid:

Centro de Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 37-57.

CARIDAD SEBASTIAN, M. y VIANELLO OSTI, M. “La Sociedad de la
Informacién: el teletrabajo y el comercio electrénico”. En CARIDAD SEBASTIAN,
Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electrinico en la Sociedad de la Informacion. Madrid:

Centro de Estudios Ramdn Areces, 2001. pp. 3-20.

CARIDAD SEBASTIAN, M. y VIANELLO OSTI, M. “Teletrabajo y negocios
electrénicos en la nueva economia”. En CARIDAD SEBASTIAN, Metcedes (coord.).
Teletrabajo y comercio electronico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid: Centro de Estudios

Ramén Areces, 2001. pp. 21-40.

-221 -



CARIDAD SEBASTIAN, M. “Espafia v la Sociedad de la Informacién: retos a
cumplir en el siglo XXI”. En: CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). La
Sociedad de la informacion: Politica, Tecnologia ¢ Industria de los contenidos. Madrid: Centro de

Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 89-110.

CARIDAD SEBASTIAN, M. (coord.). E/ teletrabajo y el comercio electrinico en la sociedad de
la informacion. Madrid : Centro de Estudios de Ramén Areces, 2001.

CARIDAD SEBASTIAN, M. (coord.). La sosiedad de la informacion: politica, tecnologia e

indnstria de los contenidos. Madrid : Centro de Estudios de Ramén Areces, 1999.

GARCIA LOPEZ, F. y MONJE JIMENEZ, T. “Legislacién comunitaria y espafiola
aplicable al teletrabajo”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Teltrabajo y
comercio electrivico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid: Centro de Estudios Ramoén

Areces, 2001. pp. 75-86.

GARCIA LOPEZ, F. y MONJE JIMENEZ, T. “Teletrabajo v teleformacién: nuevos
modelos de organizacién y nuevos métodos de aprendizaje”. En CARIDAD
SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electronico en la Sociedad de la
Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 59-71.

GIC NETWORKS. Conferencias sobre teletrabajo. Madrid: Grupo Recoletos, 2001.

GOMEZ CAMARERO, C. “Descripcién de recursos electrénicos sobre programas de
anilisis de contenido y visualizacién de la informacién”. En CARIDAD SEBASTIAN,
Mercedes (coord.). La Socedad de la informacion: Politica, Tecnologia ¢ Industria de los
contenidos. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 289-310.

HERNANDEZ PEREZ, A. “La bisqueda y recuperacion de informacién en
Internet”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord). La Sociedad de ia
informacion: Politica, Tecnologia ¢ Industria de los contenidos. Madrid: Centro de Estudios

Ramén Areces, 1999. pp. 213-240.

-222 -



HERNANDEZ PEREZ, A. “Las infraestructuras de la Sociedad de la Informacién:
las redes de telecomunicacién”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (cootd.). La
Sociedad de la informacion: Politica, Tecnologia ¢ Industria de los contenidos. Madrid: Centro de

Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 113-142.

MENDEZ RODRIGUEZ, E. M “Globalizacién de la informacién”. En CARIDAD
SEBASTIAN, Mercedes (coord). La Sociedad de la informacion: Politica, Tecnologia e
Industria de los contenides. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 59-87.

MONJE JIMENEZ, T. y GARCIA LOPEZ, F. “Bases de datos de ciencia y
tecnologfa”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (cootd.). Tektrabajo y comercio
electronico en la Sociedad de la Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces,

2001. pp. 311-328.

MORALES GARCIA; A M* y AYUSO SANCHEZ, M* J. “El comercio electrénico en
Espafia: situacién actual y perspectiva de futuro”. En CARIDAD SEBASTIAN,

Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electrinico en la Sociedad de la Informacion. Madrid:

Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 41-58.

MORALES GARCIA, A M* y AYUSO SANCHEZ, M* J. “Telecentros espafioles,
instrumentos de dinamizacién del desarrollo social”. En CARIDAD SEBASTIAN,
Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electronico en la Sociedad de la Informacidn. Madrid:

Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 103-138.

MORALES GARCIA, A M* y AYUSO SANCHEZ, M* J. “Las asociaciones y las
instituciones como punto de partida para el desarrollo del teletrabajo y del comercio
elctrénico”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Tektrabajo y comercio
electronico en la Sociedad de la Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces,

2001. pp. 139-158.

-223 -



MOREIRO GONZALEZ, J. A. “La distribucién de los contenidos en la nueva
sociedad informacional”. En CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). La Sociedad
de la informacién: Politica, Tecnologia ¢ Industria de los contenidos. Madrid: Centro de Estudios

Ramén Areces, 1999. pp. 311-331.

MOREIRO GONZALEZ, J. A. “La industria de los contenidos”. En CARIDAD
SEBASTIAN, Mercedes (coord.). La Socedad de la informacion: Politica, Tecnologia e
Industria de los contenidos. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 243-265.

NOGALES FLORES, J. T. “Los usos basicos de Intetnet. Servicios y aplicaciones”.
En CARIDAD SEBASTIAN, Metcedes (coord.). La Sociedad de la informacion: Politica,
Tecnologia ¢ Industria de los contenidos. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999.

pp. 143-173.

NOGALES FLORES, J. T. “La. revoluzidn de la World Wide Web”. En CARIDAD
SEBASTIAN, Mercedes (coord.). La Sodedad de la informacion: Politica, Tecnologia e
Industria de los contenidos. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 1999. pp. 175-212.

VIANELLO OSTI, M. y CARIDAD SEBASTIAN, M. “Los portales”. En

CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes (coord.). Teletrabajo y comercio electrinico en la Sociedad
de la Informacion. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, 2001. pp. 161-180.

-224 -



