Marzo de 2010

Universidad Carlos Ill de Madrid

Escuela Politécnica Superior

Ingenieria informatica

PROYECTO FINAL DE CARRERA:

Sistema Automatico para la Generacion de
Informacion Operativa en el Proyecto Gaudi

Autor Ignacio Garcia Maganto
Tutor Jack Mario Mingo Postiglioni



Agradecimientos

A mi tutor D. Jack Mario Mingo Postiglioni por la inestimable ayuda prestada y la
rapidez con la que ha contestado a todos mis correos.

A todos los profesores que me han ayudado durante el tiempo que se han prolongado
mis estudios universitarios.

A todos los compafieros que han hecho de esta época de mi vida un periodo de disfrute
y que han marcado mi personalidad, gracias a multitud de indelebles recuerdos que me
acompafaran durante el resto de mi vida.

A mi familia, en especial a mis padres Maria José y Carlos por aguantar los buenos vy,
sobretodo, los malos momentos vividos durante todos estos anos.

A todos los compafieros con los que he tenido el privilegio de compartir el entorno del
Laboratorio Gaudi, que han hecho posible, gracias a su ayuda siempre cordial y
dispuesta, que este proyecto haya podido llevarse a buen término.

Por ultimo, aunque no menos importante, a todos los amigos que me han aportado
animos y comprensién desde siempre, y que suponen una parte importantisima de las
motivaciones que me mueven.

A todos ellos;: MUCHAS GRACIAS.



indice

I oo 1 Tox o] o PSSO 1
2. Panoramica actual de la exposicion de informacién en salas de control...................... 4
2.1 Dispositivos de visualizacion empleados en las salas de control...............cccc....... 5
2.2 Tipo de informacion a representar: general y especifica...........ccccceveveieieiiinenne 7
2.3 DIfICUItAAES Y TTESYOS .....veeeeieieteete e 8
2.4 PrinCipios de ergoN0MI@ .........ccueieireiiiieiieecie et ste et sne s 11
2.5 Directrices de disefio para las vistas generales en las salas de control................. 12
2.6 Ejemplos de sistemas de Videowall en salas de control.............ccccceevvviveivinnnen, 14
2.6.1 Planta de extraccion de gas natural en el mar..........c.ccoeoveniininencinciens 14
2.6.2 Planta de electrolisis de ClOrUro...........cooevviiiieiiees e, 15

2.7 Conclusiones sobre la presentacion de informacion en salas de control.............. 16

3. GESLION A PrOYECLO.....cuveieiieieeiiete ettt 18
3. L FaSE 8 ANALISIS ....veveueiieieieiete et 18
3.1.1 Tarea de aprendizaje de la herramienta ............cccccoereieniniineicieeseeee 18
3.1.2 Tarea de toma de reQUISITOS ......ecveiverieeieseeie e e see e see e sre e sne s 18

3.2 FASE 08 TISEM0D.....ee ettt ettt 19
3.3 Fase de implementacion ...........ccccueveiiiiie i 19
3.3.1 Tarea de generacion de 1as CONSUIAS...........cceireriririeneinesereese e 19
3.3.2 Tarea de generacion de informacion ...........ccccvcoveiveiereie s s 20

3.4 Fase de IMpPIantaCion ... e 20
3.4.1 Tarea de PrUEDAS........c.eiveiieeieieeie e see et e st et esre e nnes 20
3.4.2 Tarea de ManteniMIENTO .........cceiueiieriiiie et 20

3.5 DESANTOI0 IEIALIVO .....c.veviiiiiiiciisee et 21
3.6 Diagrama de GaNntL...........cooiiiiiiieieieier e 21

4 ODJetiVOS del PrOYECTO......ccuieieiiicie e 24
5 DesCripCion del SISTEMA.........coviiiiiiieiiere s 27
5.1 Conocimiento de la 16gica de NEJOCIO...........ceeeeieiereiece e 27
5.2 Herramienta de Interactive Reporting HYperion® ............cccccocvevvieiencnciencnnens 31
5.2.1 Perspectiva general del concepto de Business Intelligence.........c..ccccceeunee. 32
5.1.2 Herramienta HYPErioN® ...........cccceiiiiiiiiiieieieeese s 43

5.3 Definicion del ciclo de vida y la planificacion ... 47
5.3.1 Definicion del CIiClo de Vida.........ccooeiiiiiiiieiiesc s 48
5.3.2 Generacion de la planificacion ... 49

5.4 Trabajo propio de cada ItEraCiON ...........cceeveiieieeieeie e 49
R0 1 (=T Yo o I S PRPSSSRSR 50
542 TEEIACION 2.ttt ettt bbbttt e s 63
ORI B 1 (=1 - Yo o 1 OSSPSR 71
544 TIEIACION 4 ...ttt bbbt n s 80






1. Introduccién

Este proyecto se ha emprendido con el propdsito de implementar una funcionalidad
practica para la empresa Iberia Airport Services en el aeropuerto de Barajas. EI marco
de trabajo es el laboratorio de implantacion del Proyecto Gaudi. Este proyecto pretende
sustituir la aplicacion de handling que se ha venido utilizando hasta ahora y de hecho
sigue activa en ciertas areas, GEA (Gestion de Escalas Automatizadas). La aplicacion
que sustituira a GEA se denomina RealTime™, y es una aplicacion con el mismo
proposito pero con un disefio mas moderno. Esta aplicacion tiene su soporte de datos en
bases de datos relacionales. Ademas esta aplicacion ofrece la funcionalidad de optimizar
la utilizacion de recursos teniendo en cuenta la localizacion geogréfica de los parkings,
cintas de equipajes, hipédromos de maletas, puertas de embarque, etc. En concreto
existen tres entornos, Desarrollo, Pruebas y Produccién, cada uno de los cuales utiliza
dos bases de datos, la estadistica que abarca desde el comienzo de la implantacion de la
aplicacion, hasta tres dias antes de la fecha actual y la de tiempo real que abarca los
datos correspondientes a los vuelos operados entre dos dias antes de la fecha actual y
cinco dias después. En este proyecto se utiliza la base de datos de tiempo real del
entorno de Produccion puesto que la informacién que se genera es empleada en la
operativa diaria de la compafiia.

La motivacién que ha inducido la decision de llevar a cabo este proyecto, es la
necesidad de disefiar e implementar un sistema capaz de proveer de informacién fiable y
relevante en tiempo real que pueda dar pistas de las acciones que se deben tomar en
cada momento, con el objetivo de mejorar la operativa en lo que se refiere a temas tan
criticos como la puntualidad de los vuelos, o el volumen de maletas que se pierden o
desvian a otros destinos, provocando graves molestias a los viajeros.

La operativa de la compafiia se controla desde una sala denominada Hub-Control,
donde los operadores toman acciones en tiempo real para tratar de optimizar los
recursos disponibles (trabajadores, hipddromos, fingers, equipos mdviles...), con el fin
de mejorar en la medida de lo posible los marcadores criticos anteriormente expuestos.
Estos operadores reciben una planificacion preliminar del Departamento de Preplanning
y la adaptan a las necesidades practicas que van apareciendo a medida que la operativa
se va llevando a cabo. En esta sala se cuenta con un equipo de exposicién masiva de
datos denominado Videowall. Antes de desarrollar este proyecto, este equipo no estaba
siendo utilizado, y por tanto no se estaba aprovechando el enorme potencial que ofrece,
por lo que suponia una espina clavada en la clpula directiva de la compafiia que veia
como una inversion que se habia realizado, no estaba produciendo absolutamente
ningln beneficio. El trabajo desarrollado en este proyecto pretende extraer esta espina y
hacer del uso que se realiza del Videowall un referente debido a las tecnologias de
informacion que emplea. Adicionalmente se afiaden dos aspectos de distribucién y
visualizacion de la informacién mas, ya que se hace un uso de estas informaciones
desde los monitores de los puestos de trabajo de los controladores y desde las PDA que
estan repartidas entre los supervisores de cada una de las areas. Este ultimo enfoque
eleva el alcance del proyecto, de la generacion de informacion para su uso en la sala de
control, a un sistema integral de distribucién de la informacion a cualquier punto del



aeropuerto, gracias a las modernas tecnologias de computacién ubicua de las que se
dispone.

En un plano mas concreto se pasa a describir el proceso concreto de generacion de la
informacion visualizada, asi como las herramientas utilizadas para ello. La informacion
es extraida de la base de datos mediante consultas SQL generadas con la herramienta
grafica Hyperion® perteneciente a Oracle©. Esta herramienta permite la extraccion de
datos asi como el tratamiento y la configuracion de la apariencia final de los mismos,
dando la posibilidad de generar informes de gran riqueza tanto en lo que se refiere a su
contenido como a la representacion visual del mismo. Una caracteristica
particularmente interesante de la herramienta es que permite que un técnico configure
un informe, tanto en lo que se refiere a la extraccion de la informacion como el
maquetado y presentacion de la misma. De esta forma el usuario, que no tiene por qué
tener ningun tipo de conocimientos técnicos, puede ejecutar este informe configurando
los filtros de la forma oportuna para obtener la informacion operativa que requiere el
desempefio de sus funciones. Mediante este mecanismo se posibilita el acceso a la base
de datos a usuarios sin exponer la estructura de la misma, asi como limitar la naturaleza
de la informacion a la que accede segun las funciones que desempefia.

Otra caracteristica de la herramienta es que incorpora una aplicacién web denominada
WorkSpace, que permite a su administrador conceder acceso a la informacion a cada
usuario de forma selectiva. Esta aplicacion web también incorpora la posibilidad, sobre
la que se apoya directamente el trabajo desarrollado en este proyecto, de ejecutar
informes de forma programada generando una salida en un directorio cualquiera. Este
tipo de programacion permite hitos puntuales o ciclicos, siendo éstos altimos los que se
han empleado en este caso concreto.

A continuacion se pasa a describir la estructura del resto de este documento, para ello se
realiza una breve resefia del objetivo que se persigue durante la redaccién de cada
seccion y la organizacion que se sigue en la misma.

En el capitulo 2, panoramica actual de la exposicion de informacion en salas de control,
se realiza una descripcion del uso que se da al equipamiento que se ha mencionado
anteriormente hasta el momento de comenzar con el trabajo relativo a este proyecto.
Ademas, en esta seccion, se pretende dar una panordmica de las posibilidades que
ofrece un sistema de esta naturaleza en el entorno en el que esta ubicado.

En el capitulo 3, gestion del proyecto, se describe como se ha organizado el trabajo y las
fases fundamentales en las que éste se ha dividido. Para esto se describira coémo se ha
dividido el trabajo en fases y tareas, explicando claramente cual ha sido la duracion de
los periodos relacionados con los conceptos anteriormente comentados.

En el capitulo 4, objetivos del proyecto, se analizan los objetivos con los que se
emprende el desarrollo de esta aplicacion. En el mundo real las tecnologias y la
complejidad técnica que se involucre en un proceso de generacion de utilidades
informaticas, tienen una trascendencia relativa, siendo los objetivos del usuario los que
cubren el aspecto fundamental que delimita el éxito del fracaso.



En el capitulo 5, descripcion del sistema, se explica de forma pormenorizada todos los
pasos que se han dado en la consecucion de un sistema que se caracteriza por su
implantacion progresiva en el sistema de produccion. Concretamente la cuestion de la
implantacion progresiva de la aplicacion es una cuestion de especial importancia para
este proyecto, no solo por los beneficios que puede producir en la operativa, si no por la
posibilidad de recibir feed-back de los usuarios que permita el refinamiento de la
informacion mostrada siempre con el objetivo de mejorar su desempefio en la préctica.
También en esta seccion se prestard atencion al procedimiento seguido durante el
desarrollo en materia de metodologia, puesto que el enfoque de este proyecto se basa en
mantener los principios marcados por la ingenieria del software.

En el capitulo 6, evaluacion de resultados, se abarca la evaluacion del producto
generado. Debido a la naturaleza del desarrollo, esta evaluacion se llevara a cabo con el
foco del uso practico de los resultados generados. Se extraerdn estadisticas de la
operativa relacionada con cada uno de los hitos de informacion que se reflejan en los
indicadores generados. Este proceso se hace posible gracias a la gran potencia que
otorga la existencia de un datawarehouse (base de datos de estadistica), que alberga los
datos de la operativa desde la puesta en marcha del proyecto de implantacién de
RealTime. Ademas se realizardn encuestas de satisfaccion a los usuarios para
proporcionar otro punto de vista a la evaluacion.

El capitulo 7, cuestiones finales, engloba temas como las conclusiones en términos de
ventajas y desventajas de los resultados obtenidos asi como consideraciones de caracter
personal acerca de la aportacion a mi formacidon de esta experiencia, estando esta
cuestion a caballo entre el epigrafe de evaluacion de resultados y éste mismo, desde un
enfoque puramente semantico. También se mencionaran las posibles futuras lineas de
trabajo. Estas lineas estan basadas en cuestiones que se han ido detectando durante el
proceso de desarrollo, pero que por limitaciones de tiempo han tenido que quedar fuera
del alcance del proyecto.

En el capitulo 8 se incluye la referencia bibliografica a los manuales de las herramientas
que se han empleado y a los datos que se han consultado para llevar a cabo este
proyecto. Por ultimo, se incluirdn los apéndices que resultan necesarios para delimitar
de forma hermética, todas las cuestiones relativas a metodologia que se han tenido en
cuenta durante el curso de este desarrollo.



2. Panoramica actual de la exposicion de informacion
en salas de control

Las tendencias mas recientes de disefio de salas de control muestran un incremento en la
utilizacion de grandes dispositivos de exposicion de datos e informacion.
Adicionalmente a los monitores estandar con los que se equipan los puestos de trabajo
de los empleados, las salas de control suelen equiparse con dispositivos tipo Videowall
o pantallas de gran tamafio (normalmente por encima de 40°’), que muestran un
resumen de los procesos que se encuentran bajo supervision. Frecuentemente estos
dispositivos de supervision de la actividad ofrecen un aspecto impresionante dando una
imagen de gran sofisticacion, contribuyendo a una imagen altamente tecnoldgica de la
sala de control. Otra consideracion podria revelar que este tipo de dispositivos suponen
una gran inversion que dificilmente puede proporcionar un retorno apropiado y tangible
de la misma, teniendo en cuenta que los recursos que proporcionan suponen un afiadido
a las capacidades propias de los monitores de los puestos de trabajo. En el caso concreto
gue nos ocupa, esto es especialmente critico dado que cada puesto esta equipado con
cuatro monitores de 24’ en formato 14:9 creando un espacio de visualizacion total de
casi 39" en formato 18:7. En este estudio se presentan consideraciones de ergonomia,
sefialando los problemas y las amenazas al éxito del proyecto més comunmente
halladas.

En esta seccion se tienen en cuenta
investigaciones recientes sobre la
percepcion humana, caracteristicas de la
memoria y el proceso de la informacion
por parte del cerebro humano, para
desarrollar una filosofia de disefio de la
ergonomia, que sirve como base para la
generacion de aplicaciones Utiles y
apropiadas para este entorno de
exposicion de informacion. También se
van a revisar dos casos practicos
concernientes a los principios de disefio
de la ergonomia para aplicaciones en
este tipo de dispositivos. Las Imagenes
2.1 y 2.2 incluyen una sala de control
para dos operadores que supervisan el
funcionamiento de wuna planta de
extraccion de gas natural en el mar, y
una sala de control para tres operadores
de una planta de electrolisis de cloruro.

Imagen 2.1: En esta imagen se puede
observar una vista de la sala de control
de la planta de extraccion de gas
natural, para dos operadores.

Imagen 2.2: Esta imagen muestra una
vista de la sala de control de la planta de
electrolisis de cloruro, para tres
operadores.



Imagen 2.3: Esta imagen muestra una vista de la sala de control Hub-Control de Iberia
en el aeropuerto de Barajas. Se puede ver que en esta sala hay un gran numero de
puestos. Aunque no todos los puestos estan ocupados suele haber una media de entre
diez y doce operadores.

2.1 Dispositivos de visualizacion empleados en las salas de
control

Las salas de control modernas habitualmente estan equipadas con dispositivos tipo
Videowall. Estos sistemas son empleados para mostrar vistas de procesos, imagenes en
video y otras informaciones, para puestos centralizados en formato de gran escala. Un
Videowall suele considerarse un sistema ideal para que los operadores de la sala de
control tengan una vision general del estado del area que supervisan. No obstante, en
algunos casos esta informacion general se puede mostrar de la misma forma en un
monitor normal, lo que supone una solucion mucho mas asequible.

En este capitulo se pretende analizar las caracteristicas especificas de la informacion de
supervision y sefialar en qué casos la presentacion mediante Videowall es la eleccion
mas apropiada. Las conclusiones estan basadas en la experiencia practica. Para obtener
unos resultados representativos de la realidad, se emplea documentacion generada por
expertos en ergonomia con formacioén técnica. La principal actividad de estos expertos
es el disefio de salas de control y los sistemas de informacion que les dan soporte.



Es comun, cuando se construye una sala de control, valorar la posibilidad de incluir un
gran sistema de presentacion de informacion. Sin embargo, el tamafio de la sala de
control en concreto, es determinante para tomar una decisién fundamentada de la
solucion a emplear, siempre manteniendo el foco de atencién en la relacion efectividad/
precio.

Para una sala de control pequefia con uno o dos operadores, normalmente es suficiente
con un panel plano de grandes dimensiones. Debido a que estos paneles se desarrollan
tecnoldgicamente (e incluso a nivel de produccidn), en paralelo a los monitores de
television que son cada vez mas frecuentes en cualquier domicilio, se pueden obtener
unos precios muy interesantes si se decide la utilizacion de esta solucidn. Los monitores
de television de grandes dimensiones ofrecen una elevada calidad de visualizacion,
siendo la tecnologia TFT la preferida para este propésito. De forma alternativa, se
pueden emplear monitores de plasma, pero puesto que la exposicion en intervalos
prolongados de imagenes estaticas provoca impresiones permanentes, hace que esta no
sea una solucién apropiada. La limitacion de este tipo de soluciones se encuentra en el
tamafio maximo que pueden alcanzar estos monitores, que pese a poder ser apilados,
siempre van a quedar visibles los bordes. La retroproyeccion supone una alternativa
tecnoldgica basada en modulos estandar de visualizacion de gran tamafo. Esta
tecnologia se basa en el uso de proyectores incorporados que proyectan la imagen en la
parte posterior de la pantalla, proporcionando una buena calidad de imagen y la
posibilidad de apilamiento practicamente sin bordes. Debido a que el apilamiento
permite la construccion de monitores de gran tamafio, esta suele ser una solucién
especialmente apropiada para las salas de control, con el inconveniente de su elevado
precio. Ademas, el apilamiento de monitores individuales posibilita obtener una
resolucion total igual a la suma de las resoluciones de cada uno de los modulos que
componen el monitor final, por lo que esta solucion se hace especialmente apropiada
para el caso de que la visualizacion se deba realizar desde diferentes distancias. En el
Hub-Control de lberia en Barajas, la solucion elegida ha sido la tecnologia de
retroproyeccién, debido a que es la que mas concuerda con los requerimientos
especificos del entorno como se vera en capitulos posteriores.

Los proyectores también son una alternativa para salas de control de un tamafio muy
grande, salas en las que puede haber varios cientos de operarios trabajando de forma
simultanea. Los proyectores permiten la visualizacion de informacion en tamafios tan
grandes como sea necesario. Sin embargo presentan la problematica de la falta de
luminosidad y contraste que obliga a reducir la cantidad de luz que hay en la sala, lo que
puede redundar en molestias a los usuarios. Simplificar el espectro cromatico de
representacion de la informacion a blanco y negro puros puede ser una solucion al
mencionado problema. Los proyectores ademas presentan la problematica de la corta
longevidad de las lamparas, debido a que su duracion media es de tres a cuatro meses, lo
cual supone un coste considerable.



2.2 Tipo de informacion a representar: general y especifica

En el trabajo de supervision de procesos se pueden diferenciar dos tipos de informacion.
Los operadores requieren tener informacion que muestre de forma completa y global el
estado general de su area de trabajo. Del mismo modo es importante que cuente con
informacion detallada acerca de areas de interés mas acotadas, particularmente en
situaciones que se escapan del marco de la normalidad.

Ante esto surge la pregunta: ¢Es posible usar informacion general y detallada de forma
simultanea?

Normalmente, el operador se centrard en informacion detallada acerca de una parte
determinada del proceso, por ejemplo una unidad de proceso. Por otro lado, intentara
también mantener una supervision del estado general de toda su area de trabajo.

Los monitores convencionales, asi como los grandes paneles de visualizacion o
Videowalls, proporcionan una “codificacion espacial” de la informacidn. De esta forma,
la situacion de una variable dentro del panel de informacién ayuda al usuario a
identificar su significado. Suele ser complicado percibir el significado de informacion
general y detallada al mismo tiempo. De vez en cuando, una vision general puede ser
una alternativa, asumiendo que los datos pueden ser colocados de forma que un vistazo
general pueda bastar para hacerse una idea global del estado de un determinado area.
Este enfoque implica:

e Un acceso facil y rapido a la informacion. La informacion debe estar disponible
de forma continua y no se requiere un control navegacional de la misma. Esto
significa que la informacion sea mostrada de forma permanente y en una
posicion fija, lo que corresponderia al concepto de “codificacion espacial”.

e La percepcién general de la informacién no debe distraer al operador de realizar
las tareas relacionadas con la informacion detallada. Por lo tanto, la informacion
general no tendria por qué ser mostrada en el campo de visién primario.

e Lainformacion general debe ser concisa, es decir, un resumen de los indicadores
de estado mas importantes, que pueden ser comprendidos de forma conjunta de
un vistazo rapido.

Cuando la informacion general esta disefiada y es mostrada de acuerdo con estos
principios, los operadores realizan el acceso a la informacion detallada en los monitores
de su puesto de control, que estan en su campo de vision primario. Adicionalmente, una
seleccion fija de la informacion general es mostrada en el campo de vision secundario,
ya sea en otro monitor de su puesto de control o en el Videowall.

Teniendo en cuenta todo lo dicho, hay que elegir entre la opcion de mostrar la
informacion en un sistema de Videowall o en un monitor de escritorio. Si en la sala de
control hay un anico operador, la opcidon de emplear un monitor de escritorio suele ser
la mejor. La justificacion de esto es que la legibilidad de un Videowall situado a varios
metros implica emplear tamafios de representacion mayores, a este respecto se puede
establecer una relacion lineal, por lo que la capacidad de visualizacién de la informacion



va a ser la misma que si se emplea un monitor comin a una distancia mucho menor.
Ademas el hecho de estar cambiando la atencion del monitor del puesto de control al
Videowall implicard una mayor frecuencia de acomodacién para el sistema perceptivo
del operador.

En una sala de control para varios operadores, suele preferirse la opcion del Videowall,
a pesar de que la organizacion de los puestos supone una limitacion, ya que la
visibilidad debe ser apropiada para todos los controladores.

Las ventajas especificas de los sistemas de Videowall se enumeran como sigue:

e Todos los operadores pueden ver la misma informacién al mismo tiempo,
pudiéndose sefialar y discutir aspectos de interés.

e Lamonitorizacion de la informacidn no esta restringida a un puesto de control lo
que permite que los operadores se muevan de puesto pudiendo seguir con la
atencion puesta en la informacion mostrada.

e Cuando todos los operadores comparten la informacion requerida, ésta solo ha
de ser mostrada una vez, reduciéndose asi el nUmero de ventanas que deben
permanecer abiertas.

e La existencia de un Videowall proporciona un aspecto de alta tecnologia, lo que
evidentemente no se puede considerar como un argumento de ergonomia, pero
acaba siendo uno de los argumentos frecuentemente esgrimidos a la hora de
incorporar un sistema de este tipo.

El primer argumento de la lista puede tener un efecto psicolégico en la percepcién de
una sensacion de control mayor. De hecho este argumento es facilmente justificable,
dado que si a un operador se le pasa por alto algin detalle, otro puede darse cuenta, de
forma que es mucho mas improbable que algun suceso de importancia pueda pasar
desapercibido.

2.3 Dificultades y riesgos

A pesar de que a veces los argumentos estéticos prevalecen sobre los funcionales, un
sistema de Videowall generalmente contribuye a la efectividad de una sala de control, y
por tanto a la eficiencia de los controladores que desarrollan sus funciones en ella. Estos
beneficios funcionales se alcanzan siempre y cuando, el sistema permita visualizar una
seleccion apropiada de informacion. Las dificultades y los riesgos mas comunes son:

e Demasiado énfasis en informacion estatica en vez de informacion dinamica.

e Demasiado énfasis en la estructuracion de la informacion en vez del contenido
de la misma.

e Cambio en la disposicion de la informacion.

e Tamaiio de caracteres demasiado pequefio



Demasiado énfasis en informacién estatica en vez de informacion dinamica.

La visualizacién de procesos se compone de esquemas de procesos, conducciones de
material, etiquetas, valores e informacidén dinamica como variables de proceso o de
seguimiento de operativa.

En esencia el operador debe interesarse por la informacion dinamica. Este tipo de datos
permiten que el operador pueda entender el estado de los procesos o la operativa que
controla. Mientras que la informacién estatica es necesaria para fijar la estructura del
contexto y para clarificar el significado de la informacion dinamica.

Cuando la visualizacion de un proceso es examinada frecuentemente, aparecera un
proceso de aprendizaje con respecto a la informacion estatica. De esta forma, tras un
periodo de aprendizaje, el operador sabrd de forma intuitiva dénde encontrar un dato
determinado, desapareciendo la utilidad de la informacidn estatica. De esta forma si una
determinada area de informacion es consultada de forma frecuente, la cantidad de
informacion estética necesaria decrece notablemente.

La Imagen 2.4 muestra una configuracion tipica de Videowall, en la que la mayoria del
espacio esta ocupado por un mapa estatico que muestra detalles geograficos, en la que
es complicado distinguir los detalles dindmicos. En el desarrollo del proyecto que nos
ocupa se tiende a minimizar la informacion estatica y, de esta forma, optimizar el
espacio disponible para que los operadores tengan una vision lo mas amplia posible de
la operativa de las labores de handling relativas a las compafiias asistidas en el
aeropuerto.
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diferenciar tres lineas de produccion compuestas cada una de varias unidades



operativas.

Demasiado énfasis en la estructuracion de la informacion en vez del contenido de la
misma.

Se deben separar los conceptos de vision general y estructura. La visualizacion de
procesos normalmente estd organizada de forma jerarquica y es normal caer en el error
de mostrar una vision de muy alto nivel, que esta formada fundamentalmente por
informacion de carcter estatico.

En la Imagen 2.4 anterior se muestra una planta de proceso que esta dividida en 17
unidades operativas. Cuando una de las unidades alcanza un nivel de alerta se muestra
en rojo para que los operadores puedan, féacilmente, identificar estos estados
potencialmente criticos. Puesto que en cada unidad operativa interviene una gran
cantidad de subprocesos, la mayoria de la unidades aparecen en estado de alerta, no
proporcionandose una informacion demasiado valiosa sobre cual es el problema en
concreto.

Cambio en la disposicion de la informacion.

El proceso de aprendizaje a la disposicion, solo puede generar efectos beneficiosos,
cuando la disposicion de la informacidn es invariable en el tiempo. Es por esto que, si se
producen modificaciones en la disposicion de la informacién pueden aparecer
problemas de interpretacion, especialmente cuando la informacion es compartida por
varios operadores. Como conclusion, se extrae que los operadores no deberian tener
acceso a la configuracion del Videowall. De esta forma no se permite que un operador
pueda realizar alguna modificacion sin el conocimiento de sus compafieros, ya que en el
caso de que esto ocurra, se pueden producir errores de interpretacion.

Tamafio de caracteres demasiado pequefio.

Existe una relacion lineal entre la distancia que hay entre el operador y la fuente de
visualizacion de la informacion, de esta forma, si la distancia del usuario al Videowall
triplica la distancia al monitor de su escritorio, el tamafio de la fuente debe ser el triple
del que tiene en su monitor. De acuerdo con la experiencia de los expertos en el tema,
esta sencilla regla es, frecuentemente, obviada con los problemas que esto acarrea. En el
ejemplo mostrado en la Imagen 2.5 se puede ver claramente la estructura de la linea de
proceso, pero los caracteres estan generados en una fuente demasiado pequefia, lo que
provoca una pobre legibilidad.
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2.4 Principios de ergonomia

Una vista general consiste, normalmente, en un diagrama de proceso. El disefiador
puede seguir las mismas directrices que se aplican a la visualizacion de los procesos
comunes. Estas directrices van encaminadas a la reduccion de la carga de percepcion al
minimo, para esto una regla general suele ser el reducir la complejidad en la
presentacion de la informacién lo maximo posible, dentro de los requerimientos
impuestos por las labores de los operadores. Por otro lado, se puede hablar de la
consistencia como otro ejemplo de norma bésica a seguir, no modificando la estructura
de presentacién de la informacion, de forma que los operarios no se vean forzados a un
proceso continuo de adaptacion.

Algunos aspectos de la presentacion de visualizaciones generales requieren directrices
diferentes. Los modelos de visién general son consultados con frecuencias altas y
durante espacios de tiempo breves. Esto se concreta en el efecto de aprendizaje de la
situacion de los valores de referencia basados en su relacion espacial con las
componentes estaticas del modelo. Tras un cierto periodo de adaptacion la topologia de
la informacion y las referencias de contexto pasan a formar parte de la memoria del
operador perdiendo su utilidad puramente informativa, y, de este modo, pasando a
actuar como meras referencias. Es por esto que los modelos de vision general pueden
ser disefiados obviando la mayoria de la informacién estatica.

Los modelos de vision general no son utilizados Unicamente para percibir el estado
general de un determinado sistema, si no para acceder a valores concretos en un punto
especifico. Si el operador conoce la situacion exacta de un determinado dato puede
acceder a €l de una forma rapida y efectiva. Una gran informacion estética de contexto,
pues, no es necesaria para sefialar la localizacion de los datos, una vez el operador
conoce su situacion.

En el momento en el que el operador sabe donde buscar la informacion, el disefiador
puede emplear el espacio dedicado a la informacidén estatica de la que no se hace uso,
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para proporcionar informacion dindmica adicional. Esto permite que los modelos de
vision general puedan tener una mayor densidad de datos dinamicos. En el caso de los
operadores del Hub-Control de Iberia, existe la ventaja de la gran experiencia con la que
cuentan los operadores, previa a la instalacion del sistema, lo que posibilita que los
modelos puedan ser disefiados de partida con una alta densidad de datos de caracter
dinamico.

2.5 Directrices de disefio para las vistas generales en las salas
de control

En este apartado se revisan algunas directrices practicas para el disefio de vistas
generales. Lo que aqui se expone es aplicable tanto a la visualizacién en Videowall
como en monitores de escritorio.

Decidir la cantidad de area de visualizacion requerida.

No existen reglas formales para decidir la cantidad exacta de espacio que se requiere
para dar una vision general correcta de un determinado area. El operador debe ser capaz
de percibir la situacién general del area de un vistazo rapido, a ser posible implicando
un movimiento de cabeza, pero no de su silla. La experiencia practica revela que el
tamafio éptimo de la informacién se corresponderia con lo que se puede mostrar en uno
o dos monitores estandar, siendo el maximo recomendable tres monitores, teniendo en
cuenta que va a ser visualizado desde una distancia de 80 a 90 centimetros. Para el caso
de la exposicion de la informacion en un Videowall, los tamafios pueden extrapolarse
facilmente de los margenes comentados teniendo en cuenta una relacion lineal entre la
distancia a la pantalla y el tamafio del area de visualizacion.

Identificacion de marcadores clave de rendimiento.

Es importante identificar un conjunto de elementos independientes de informacion para
mostrar en la vista general. A este conjunto se le denomina Indicadores Clave de
Rendimiento (ICR). Una correcta seleccién de ICR debe dar al operador una vision
general segun los requerimientos. Cuando la naturaleza de la informacion empleada es
fundamentalmente numérica, organizada en una estructura espacial como puede ser una
tabla, no deberia ser un problema que se incluyesen hasta 200 parametros. En el caso
concreto que nos ocupa, es posible que algunos indicadores muestren mas datos, en
concreto hasta unos 400, lo que podria suponer un problema de rendimiento. No
obstante, este problema se mitiga, si se tiene en cuenta que en cada momento, el
subconjunto de datos que son representativos es considerablemente menor.

Codificacion de la informacién con la mayor simplicidad posible.

La exposicion de la informacion en un formato simple permite que la cantidad de
atencion percepcional por parte del operador se minimice, lo que la convierte, por tanto,
en la opcion mas apropiada. Cuando se va a mostrar una informacion binaria, una marca
de activacion, un punto o un recuadro coloreado, es suficiente. Si se requiere un nivel de
detalle mayor, se puede considerar la opcion de emplear otros modelos de
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representacion mas complejos, como un grafico. En caso de que la informacion requiera
un nivel de detalle ain mayor, se emplearian datos textuales.

Organizacion de la informacién en blogues y tablas.

Cuando la informacion estd bien estructurada en términos espaciales, como bloques,
tablas, racimos... es posible emplear un nGmero minimo de etiquetas y otros tipos de
informacidn estatica, lo que permite una optimizacion del area de exposicion.

Uso de los principios de adquisicion rapida de informacion.

Para esto se puede intentar codificar la informacién de forma que si aparece un valor
anormal, éste sea facilmente identificable. La opcién mas deseable es el empleo de
codificacion mediante colores, de esta forma se puede utilizar un color “neutro” para
representar los datos normales como el gris o el negro (siendo este el mas recomendable
debido a que sobre un fondo blanco genera el mayor contraste e incrementa la
legibilidad). Por otro lado, los datos que se consideren anormales pueden representarse
en colores como el rojo o el amarillo/naranja, que culturalmente se conciben como
sefiales de alerta. Las posibilidades a este respecto son muy amplias, siendo también
interesante el uso del color verde para representar los datos que se mantienen dentro de
los umbrales definidos como correctos.

Abstraccién y simplificacion de la informacion.

Se puede conseguir una representacion incluso mas compacta empleando simbolos
disefiados al efecto, que representen estados 0 equipamientos. La desventaja de esta
representacion, es que requiere que los operadores conozcan de memoria todo el
espectro de simbolos. Puesto que una representacion de vision general se consulta de
forma muy frecuente, esto suele ser aceptable.

Eleccién de las fuentes y tamafios apropiados.

Para las representaciones de vision general (tanto en monitores de escritorio como en
sistemas de Videowall) se aplican las mismas reglas de seleccion de fuente y tamafio. La
representacion de la informacién dinamica requiere un tamafio de fuente de 1:200 con
respecto a la totalidad del sistema de representacion, empleando, a ser posible,
caracteres en mayuscula. Para la representacion de informacién estatica, es posible
emplear un tamafio de fuente inferior, de 1:250. La informacion general, es consultada
frecuentemente en angulo horizontal, por lo que es una buena idea emplear un ancho de
fuente ligeramente sobredimensionado, para conseguir una buena legibilidad. El sistema
operativo Microsoft® Windows ™, ofrece un conjunto de fuentes de utilidad a este
respecto, siendo preferida la familia “Verdana’.

Los sistemas operativos modernos ofrecen opciones de representacion de texto con anti-
aliasing, lo que permite que se eliminen las distorsiones que provoca la aparicion de
informacidn de alta frecuencia en una imagen, como se puede observar en las Imagenes
2.6, 2.7 y 2.8. Estas técnicas incrementan la calidad de representacion de los caracteres
suavizando los bordes redondeados y diagonales. Desde la introduccion de Microsoft®
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Windows XP ™ existe la opcion de emplear fuentes ClearType ™, basadas en
aplicacion de algoritmos de anti-aliasing, que, en combinacién con paneles de matriz de
puntos proporcionan una calidad de imagen mejorada.

Imagen 2.6:
filtro de anti-aliasing.

Imagen sin

Imagen 2.7: Imagen con
filtro de aliasing basado en

fundido a gris de los
cuadrados que no se
pueden representar con

calidad suficiente.

Imagen 2.8: Imagen con
un filtro de aliasing mas
avanzado basado en la
transformada de Fourier de
la imagen.

2.6 Ejemplos de sistemas de Videowall en salas de control

2.6.1 Planta de extraccion de gas natural en el mar.

Dos operadores controlan 18 recursos de extraccion de gas natural en el mar. Cada
operador dispone de cuatro monitores de escritorio en su puesto de control, ademas
disponen de un monitor TFT compartido de 40’ en formato panoramico, que esta
situado a una distancia de aproximadamente 2,5 metros de los puestos de control. Este
monitor muestra una informacion como la que aparece en la Imagen 2.9.
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Imagen 2.9: En esta
imagen se puede observar
la  configuracion  de
Videowall que se emplea
en la sala de control para
dos  operadores  que
controla la extraccion de
gas natural en plantas
marinas.
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La parte izquierda del monitor muestra una tabla. Cada unidad de extraccion esta
representada por una fila de la tabla, mostrando el estado de las comunicaciones, el
estado del pozo de gas natural, el flujo de extraccién principal y los valores de presion.
Se puede destacar el hecho de que no se muestran cabeceras de las columnas.
Inicialmente, estas cabeceras estaban situadas en tiras adhesivas colocadas en el marco
del monitor, sin embargo, estas tiras fueron retiradas tras dos dias ya que los operadores
conocian el significado de los valores que se muestran y no resultaban necesarias.

En la supervision de la extraccion de gas, los operadores se pueden anticipar a
situaciones anormales controlando la evolucion de los marcadores de presion. Por esta
razon la parte més a la derecha del monitor estéa reservada a informacion de evolucion
de estos valores.

En la Imagen 2.9 se puede comprobar como se minimiza la utilizacién de espacio para
la exposicion de informacion estatica (aquella que no cambia dependiendo del estado
del sistema representado). Ademas se puede observar la utilizacién de colores, tanto
para resaltar valores anémalos, como para facilitar la lectura de la gréfica.

2.6.2 Planta de electrélisis de cloruro.

En la Imagen 2.10 se muestra la vista de estado general de una planta de electrolisis de
cloruro. Esta imagen es mostrada en un monitor TFT de 40°’ en formato panoramico.

Esta vista de estado general tiene un fondo oscuro, que mantiene la consistencia en la
apariencia con el resto de vistas de proceso. Resulta representativo de este tipo de vistas
el alto nivel de abstraccion de la informacion mostrada.

En la parte derecha de la imagen, se muestra una matriz de 128 bloques, cada uno de los
cuales representa un aspecto clave de la configuracion del equipo de electrolisis. En un
estado normal de operacion, todos los bloques se muestran en color gris. Siendo los
colores amarillo y rojo indicadores de un problema en el funcionamiento de uno o
varios sistemas. La matriz emplea una fraccion relativamente pequefia del espacio total
de visualizacion, pero el patron de colores mostrado permite a los operadores identificar
de forma eficiente el estado actual de operacién de los principales sub-sistemas.
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Imagen 2.10: En esta imagen se muestra la informacion disponible en el sistema de
Videowall de la sala de control de la planta de electr6lisis de cloruro.

En la Imagen 2.11 se muestra un detalle de la imagen que precede estas lineas. En
algunas unidades es esencial saber si las cubas tienen un flujo suficiente de
realimentacion. Para ahorrar espacio en el monitor, la alimentacion no esta indicada
como un flujo numérico, en vez de esto se emplea un simbolo especialmente disefiado
para este proposito. El color de este simbolo cambia de negro a rojo cuando el valor se
hace demasiado bajo.

En la codificacion mediante colores empleada en este ejemplo, el color verde significa
que los valores son correctos, mientras que un color rojo contrastaria dando informacion
de alerta. Esta técnica, posibilita que un vistazo, sea suficiente para proporcionar una
visién general del estado del proceso. La eleccion de los colores en concreto responde a
caracteristicas culturales de la interpretacion de los mismos.

Imagen 2.11: Detalle del monitor de
Videowall de la planta de electrolisis de
cloruro.

2.7 Conclusiones sobre la presentacién de informacion en
salas de control

Las vistas de estado general son de gran utilidad para la presentacién al operador del
estado de un proceso completo, mediante un vistazo rapido. Las mismas directrices que
se aplican a la visualizacion de procesos estandar son utilizables para la comprension de
estados generales. Sin embargo, las vistas generales, se caracterizan por tener unos
ratios de informacion estéatica significativamente bajos.
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Las vistas de estado general pueden ser mostradas, tanto en monitores de escritorio
como en sistemas de Videowall. Los sistemas de Videowall resultan de gran utilidad en
salas de control en las que desempefian sus tareas varios operadores, sobre todo cuando
la visualizaciéon del estado general se emplea como una ayuda al desarrollo de sus
funciones.

Las presentaciones de los Videowall pueden ser realizadas por medio de diferentes
tecnologias. La eleccion apropiada, normalmente, depende del tamafio de la sala de
control y del numero de operadores que desempefian sus funciones en ella.
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3. Gestion del proyecto

En este epigrafe se describe la organizacion temporal de las diferentes tareas que se han
identificado para la realizacién del trabajo relacionado con el proyecto. Debido a las
caracteristicas del proyecto, las fases realizadas no se corresponden, en su contenido,
con las fases tradicionales de un proyecto clasico de desarrollo. De esta forma, en esta
seccion, se va a describir el trabajo realizado en cada una de las fases.

3.1 Fase de analisis

3.1.1 Tarea de aprendizaje de la herramienta

En esta primera actividad se realiza un estudio exhaustivo de la herramienta que se va a
emplear que se denomina Interactive Reporting Hyperion®. Esta herramienta permite la
generacion automatica de informes con datos que se extraen en tiempo real de la base de
datos, en la que se almacenan todos los datos relativos a los vuelos a los que la
compafiia Iberia Airport Services ofrece servicios de Handling. Esta herramienta hace
muy intuitiva la generacion de consultas SQL para acceder al repositorio. La interaccion
con la base de datos implica la manipulacion visual de las tablas, los campos y las
relaciones que modelan los datos a extraer.

Una de las tareas mas complejas que se abordan dentro de esta fase es la comprension
de la forma en la que esta estructurada la base de datos que sirve de referencia al
proyecto, y que se encuentra actualmente en produccion. Debido a la complejidad del
entorno en el que se desarrolla el trabajo realizado en este proyecto, hay que enfrentarse
a una base de datos con multitud de tablas (concretamente 342), cada una de las cuales
puede contener una enorme cantidad de campos (la tabla maestra, Tb_Flights, tiene un
total de 768 campos). El problema fundamental asociado a la base de datos es que no
estd documentada, por lo que la experiencia con la misma es crucial a la hora de
encontrar un dato en concreto.

Para la realizacion de esta tarea se estima un tiempo aproximado de dos meses.

3.1.2 Tarea de toma de requisitos

En la toma de requisitos podemos diferenciar tres actividades.

En la primera actividad de la toma de requisitos se identifica a los usuarios, asi como a
expertos en la dindmica de la realizacion de las tareas de los operadores de la sala de
control.

En la segunda actividad, se genera un formulario de solicitud de informacion en
indicadores. Como conclusion de esta acividad se distribuye dicho formulario entre los
usuarios y expertos identificados en la primera actividad para que puedan realizar sus
solicitudes.
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La tercera actividad, que supone la conclusion de la toma de requisitos, implica el
analisis de los formularios recibidos, la extraccion de los requisitos a implementar y una
primera fase de feed-back en la que se aclaran ciertos aspectos que no quedan claros en
los formularios. Es destacable que, gracias a la gran utilidad préactica del producto a
generar, y el deseo colectivo de que este trabajo se lleve a cabo, se puede contar en
principio con una completa colaboracion por parte del personal de la compafiia que
estard implicado. En esta actividad se lleva a cabo una labor inherentemente propia de la
profesion de ingeniero informatico, como es el establecimiento de barreras entre lo que
se puede ofrecer y lo que se sale de las posibilidades de las tecnologias disponibles.

La duracion de la tarea de toma de requisitos puede estar acotada en sus dos primeras
actividades, abarcando una duracion aproximada de una semana, aungue la distribucién
del formulario se puede hacer en un solo dia. En cuanto a la tercera actividad no se
puede definir una finalizacion concreta, ya que los usuarios pueden demandar requisitos
en funcién de los requerimientos operativos que van surgiendo en cualquier momento.
Esto es una consecuencia de la implantacion del producto en produccion en una
compafiia con una actividad viva. De hecho, el &mbito del trabajo relacionado a este
proyecto, no se limita al alcance del mismo ya que en teoria se seguiria realizando
trabajo mientras siga operativa la aplicacion RealTime™. . En cualquier caso, esta
actividad deberia comenzar una vez terminadas las dos anteriores y a efectos de su
impacto en las siguientes fases se podria estimar una duracion para esta actividad de
andlisis de formularios de dos meses.

3.2 Fase de disefo

Dado que en la generacion de este producto no se emplean estructuras de programacion
complejas, que puedan requerir una fase de disefio clasica, como las que se describen en
cualquier especificacion metodoldgica, esta fase consiste en la division del espacio de
visualizacion en fragmentos. Cada uno de estos fragmentos esta ocupado por una de las
paginas HTML que se han generado. En esta fase se deben tener en cuenta los factores
de ergonomia de los que se habla en la seccién anterior del documento. Este
fraccionamiento de la informacién influye en la divisién de las consultas en cada uno de
los ficheros .bqy (Formato de informe de Hyperion®).

Debido a la naturaleza continua de la recogida de requisitos, la fase de disefio se ve
afectada y su realizacion deberia de solaparse con la anterior en la medida de lo posible,
por lo que el tiempo estimado seria de unos dos meses.

3.3 Fase de implementacion

Durante esta fase se realizan varias tareas, que se describen a continuacion.

3.3.1 Tarea de generacion de las consultas

En esta tarea se identifican los campos en la base de datos que albergan los datos
necesarios para elaborar la informacion que requieren los usuarios. Estos campos son
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seleccionados en la herramienta y se procesa la consulta por primera vez para
comprobar la validez de los célculos y agregaciones que se van a realizar en la tarea
siguiente. Para la realizacion de esta tarea se prevé una duracion de unos dos meses.

3.3.2 Tarea de generacion de informacion

En esta tarea se realizan los calculos y agrupaciones necesarios para que los datos que
se han obtenido en la fase anterior se transformen en informacion, que resulte atil para
los controladores.

Esta tarea se lleva a cabo de forma conjunta con la anterior por lo que la planificacion
coincide.

3.4 Fase de implantacion

En esta fase el objetivo es pasar a produccion los indicadores generados en cada una de
las iteraciones llevadas a cabo. Esta fase comprende las tareas de pruebas y
mantenimiento. Durante la tarea de pruebas se contrasta la informacién obtenida por
cada indicador con los datos que proporciona la aplicacion RealTime™, que se
establece como referencia. Debido a la duplicidad de datos en la base de datos actual y
las pobres condiciones de integridad referencial, es bastante comun que se encuentre un
dato seménticamente correcto y, sin embargo, este dato no sea valido en la practica.
Durante el desarrollo de este proyecto se debe prestar especial atencion a que esto no
ocurra, puesto que el resultado influird de forma directa sobre la operativa de la
compafiia y el funcionamiento del trafico de los aviones a los que se les presta servicio
de Handling. Dentro del epigrafe de mantenimiento se abarcan las labores de recepcion
de feed-back por parte de los usuarios y la atencién de las mismas, en lo referente a
posibles errores de entendimiento entre ellos y el equipo de desarrollo y posibles
modificaciones que deseen realizar.

3.4.1 Tarea de pruebas

El objetivo que se persigue en esta tarea consiste en validar todos los datos que se
obtienen para no provocar errores en la operativa. El esfuerzo aqui consiste en
comprobar, que los datos que se toman y se transforman en la informacion que se ofrece
a los usuarios, son los correctos. Asi mismo se debe comprobar que los célculos que se
emplean para generar la informacion que no se puede encontrar directamente en la base
de datos, estén realizados de acuerdo con los requerimientos de los usuarios y la
generacion de los mismos mediante formulas incluidas en RealTime™, a las cuales no
se tiene acceso. Para esta tarea se prevé una duracién maxima de dos meses.

3.4.2 Tarea de mantenimiento

En esta tarea se pretende solucionar los Gltimos problemas que hayan podido pasar los
filtros anteriormente comentados y que son detectados por los usuarios. Ademas se
pretende hacer que el producto generado continde con su ciclo de vida activo, de forma
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que a medida que los usuarios detecten nuevos requisitos o deseen cambiar aquellos que
ya existian, puedan realizar una interlocucién con el equipo de desarrollo. El resultado
de estas nuevas peticiones es la modificacion inmediata, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, del indicador afectado por la peticion.

Esta tarea se deberia extender en el tiempo de forma indefinida, siempre que el sistema
se mantenga activo.

3.5 Desarrollo iterativo

Se elige la opcion de seguir un ciclo de vida de software incremental debido a la
necesidad de generar versiones del producto que puedan estar operativas en el menor
tiempo posible. Existiendo la posibilidad en cualquier momento de generar nuevos
contenidos que puedan completar o complementar aquellos que ya estén en produccién.

Inicialmente se fija un conjunto de cuatro iteraciones, para cada una de las cuales se
repiten las fases de analisis, disefio, implementacion e implantacion.

3.6 Diagrama de Gantt

En esta seccidn se ofrece la planificacién que se ha expuesto en las secciones anteriores
de forma grafica. Para ello se emplea la herramienta de los diagramas de Gantt. En esta
seccion se concreta més la planificacion ofreciéndose la duracion de cada fase y tarea
para cada una de las iteraciones del ciclo de vida incremental, que se pretende seguir en
el desarrollo del proyecto.

Las tres primeras tareas que se muestran corresponden a:

e Tarea de aprendizaje de la herramienta. Aunque durante esta tarea debe tener
igual importancia el proceso de aprendizaje de la estructura de las bases de datos
y el funcionamiento aproximado de la operativa de la compaifiia.
o Fase de andlisis inicial.
o Actividad de identificacion de usuarios.
o Actividad de distribucion del formulario.

Estas dos actividades estdn comprendidas dentro de la tarea de toma de requisitos que
pertenece a la fase de analisis, aunque el analisis no se limita a esto, ya que también
incorpora la toma de requisitos que debe implementar el producto.

Las cuatro lineas siguientes muestran totalizadores de los periodos en los que se prevé
que esté activa cada una de las fases de analisis, disefio, implementacion e implantacion
contando las cuatro iteraciones iniciales.

Por ultimo, se muestra de forma exacta el periodo de tiempo que abarcaria cada una de
las fases para las cuatro iteraciones del ciclo de vida que se definen para el proyecto.
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4 Objetivos del proyecto

Debido a lo genérico y comdn del tema tratado, es posible encontrar multiples ejemplos
de trabajos con un objetivo similar al del desarrollo que nos ocupa. La accesibilidad a la
informacidn es una herramienta fundamental de la era de la informacion, y el hecho de
tener un dispositivo de exposicién masiva de datos proporciona varios beneficios si su
empleo se planifica enfocando un objetivo o conjunto de objetivos especificos. Dentro
de cualquier compafiia las posibilidades de acceso a la informacion son inabarcables
para un usuario. Es por esto que cada uno de los empleados va modelando, con el paso
del tiempo una metodologia de trabajo, mediante la cual, accede de forma habitual a
determinadas fuentes de informacion para tomar las medidas oportunas. La divergencia
de fuentes que usan el conjunto de empleados de una empresa, dedicados a un
determinado éarea, puede provocar que los objetivos concretos que se persiguen
individualmente, se conviertan en una enumeracion un tanto difusa. En este sentido, el
uso de un dispositivo de exposicion masiva de datos puede ayudar a fijar unos objetivos
comunes que se perciban de forma clara por parte del conjunto del personal.

En concreto, dentro del centro de control de todas las operaciones de handling de una
compafia como lIberia Airport Services, en el aeropuerto de Barajas, el enfoque de
unificar la metodologia de trabajo de todos los empleados es previsible que pueda
redundar en una mejora de la operativa. Esta mejora, que en términos generales se
supone para la operativa entendida como concepto global, se concreta en resultados
concretos como la reduccién de retrasos imputables a los servicios de handling y, por
tanto, el retraso de los vuelos, o una reduccién significativa del nimero de maletas que
se pierden o se envian a destinos erroneos. A nivel de los usuarios de los servicios
aéreos, estos son los indicadores fundamentales de la calidad del servicio, por lo que es
un objetivo prioritario obtener mejoras en ellos.

Vivimos en un entorno en el que cada vez existen mas alternativas de transporte, y
actualmente la competencia es feroz con el sistema de trenes de alta velocidad y la
propia red de carreteras. El servicio de las compafiias aéreas ya no es percibido como un
servicio de lujo o especialmente fiable, lo que histéricamente ha sido una caracteristica
de este metodo de transporte. EI problema fundamental del transporte aéreo en la
actualidad, independientemente de la competencia que existe entre compafiias, que
provoca que se tengan que ajustar los costes al maximo, es el sobredimensionamiento
del uso de los aeropuertos. Esto hace que éstos se conviertan en enormes sistemas, con
una actividad frenética constante, que hace que los sistemas de control clasicos se vean
desbordados. Ante esta problematica surge la solucion de informatizar los sistemas, con
el objetivo de automatizar al maximo los procesos, a pesar de lo cual, la mano del
hombre sigue siendo imprescindible. Es posible que la imposibilidad de generar
sistemas de control aeroportuarios con un alto indice de autonomia radique en la
complejidad inherente a estos o a la falta de productos de calidad existentes y la
complejidad de su adaptacion a cada aeropuerto en concreto. En cualquier caso la
necesidad de coordinar esfuerzos computacionales y humanos es, hoy por hoy, una
realidad indiscutible. El uso de sistemas como el VideoWall instalado en el Hub-Control
de Iberia pretende cerrar la brecha entre la semantica manejada por un sistema
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computacional y la requerida por los operadores humanos para desempefiar sus
funciones.

Estos sistemas son empleados en muchos aeropuertos en todo el mundo, no solo en el
entorno de los servicios de handling. Como ejemplo se puede tomar la sala de control de
Aena en este mismo aeropuerto que se ilustra en la Imagen 4.1.

Imagen 4.1: En esta imagen se puede ver una captura de la sala de control de Aena en
el aeropuerto de Barajas. Se puede ver que en esta sala de control también se hace uso
de sistemas de Videowall.

En la imagen anterior se puede ver otro uso de los sistemas de Videowall, en este caso
se dispone, en estos monitores, de imagenes de las camaras del aeropuerto. En este caso
el objetivo de estos sistemas va mas orientado a la supervision del estado de seguridad
de las diferentes areas del aeropuerto, en contraposicion con el Videowall instalado en el
Hub-Control de Iberia Airport Services que esta orientado a la exposicion de
informacion relevante para la operativa.
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Imagen 4.2: En esta imagen se muestra otra toma de la sala de control de Aena en
Barajas.

En la Imagen 4.2 se puede observar una toma de la sala de control de Aena en Barajas.
En esta toma se puede apreciar que los sistemas de Videowall reciben un uso mas
acorde con el trabajo que se esta realizando en este proyecto.

Como resumen a todo lo dicho en este capitulo se puede establecer la siguiente
enumeracion de objetivos concretos.

e Proveer a los usuarios de una vision de conjunto del estado de la operativa de la
compafiia.

e Que la vision que se proporciona, suponga un conjunto fijo en el que una
determinada informacion pueda encontrarse en una ubicacion estéatica.

e Unificar la informacion en base a la cual el conjunto de operadores toma accion
ante la aparicién de una determinada circunstancia, con el objeto de que estas
acciones sean homogéneas independientemente de la persona que en un
momento determinado ocupe el puesto de control.

e Optimizar las capacidades del aeropuerto en base a un refinamiento de la
organizacion de los servicios de handling.

e Hacer mas facil y agradable para los operadores la interaccion con la aplicacion
RealTime™,

e Como fin Gltimo, mejorar la percepcion por parte del usuario de los servicios de
transporte aéreo, de la calidad de dichos servicios.

26



5 Descripcion del sistema

En este capitulo se describen de forma pormenorizada todas las fases de trabajo que han
posibilitado la concepcion, el andlisis, el disefio y finalmente la ejecucion y el
mantenimiento del producto que aqui se presenta. El proceso necesario para poder dar
lugar a los pasos que anteriormente se han mencionado tiene una gran complejidad. De
esta forma se va a relatar siguiendo el siguiente esquema dentro de este epigrafe:

e Conocimiento de la logica de negocio de la compaiiia en la que se encuadra el
producto desarrollado. Resulta intuitivo llegar a la conclusién de que el proceso
de preparar un avién comercial para el vuelo es algo de gran complejidad. De
esta forma es necesario, como punto de partida, conocer con cierto nivel de
profundidad este proceso.

e Conocimiento de la herramienta de Interactive Reporting Hyperion®. Esta es la
herramienta que permite extraer los datos del repositorio. También permite la
conversion de estos datos en informacion que pueda servir de referencia a los
controladores, para comprender en cada momento, el estado de la operativa de la
compafiia y tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias. Por otro
lado el Workspace permite la automatizacion de la ejecucion de las consultas y
los posteriores procesamientos para dar al usuario una vision actualizada de la
situacion.

e Seleccion del ciclo de vida del producto y generacion de la planificacion para la
ejecucion del mismo. Este apartado provee al desarrollo de una organizacion,
bajo la cual se puede controlar el avance del trabajo de una forma programada y
estable en el tiempo, tratando de impedir que surjan problemas que puedan
retrasar el proyecto.

e Ejecucion de cada una de las iteraciones con todas las fases que se especifican
en la planificacion del proyecto. El seguimiento estricto de las fases del ciclo de
vida, pretende garantizar, en la medida de lo posible, la calidad del producto
generado y su posterior mantenimiento.

5.1 Conocimiento de lalogica de negocio

La Subdireccion Adjunta del Aeropuerto de Madrid-Barajas planifica, coordina y da
seguimiento de manera conjunta, la evolucién de la produccién, supervisando los
recursos humanos y materiales de las Unidades, marcando los objetivos a conseguir por
éstas segun los objetivos de productividad y calidad de la Subdireccién. Mantiene las
relaciones institucionales necesarias con AENA, Servicios del Aeropuerto, Compafiias
Asistidas y Organismos Oficiales Locales. Garantiza la correcta evolucion y desarrollo
desde un punto de vista integrador del modelo de gestion productivo, sustentado por la
plataforma Gaudi y el Hub Control, proponiendo planes de desarrollo a corto y medio
plazo. Asegura, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de los requerimientos
aplicables en materia de seguridad, y de los estandares de calidad de la compaiiia.
Dentro de la Subdireccién Adjunta del Aeropuerto de Madrid-Barajas se pueden
encontrar las siguientes unidades.
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Unidad de Hub Control. Supervisa y coordina el mantenimiento y continuo
desarrollo de la totalidad de los modulos de la plataforma de gestion Gaudi.
Concibe, supervisa y coordina el desarrollo de todas aquellas funcionalidades
y/o cambios operativos tanto demandados por las distintas Unidades de Barajas,
como impuestos por el entorno, que tengan o puedan tener implicacion directa
sobre el sistema. Supervisa y coordina el desarrollo de todos aquellos informes
operativos de soporte de las distintas Unidades de Barajas, proponiendo e
implementando el disefio continuo de nuevos informes agregados. Disefia
mejoras en los procesos, soportadas en la nueva plataforma de gestion
orientados a la consecucién de mayores cotas de interrelacién entre los
miembros del Hub-Control y el resto de los miembros de la Subdireccion.
Coordina y desarrolla mutuamente con el Jefe de Unidad del CIC modelos de
trabajo a nivel del Hub-Control Center orientados a la mejora de los procesos e
interrelacion entre los Allocators de Real Time y los Hub-Control Managers.

Unidad de Pasajeros T4. Realiza handling de pasajeros a Iberia y clientes, de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos: facturacion, embarque,
atencion al cliente, y Control y Edicion de Compaiiias asistidas. Garantiza la
adecuada actitud de servicio por parte del personal en su trato con los pasajeros.
Implanta normativa e iniciativas desarrolladas por la Unidad de Analisis del
Servicio y Gestion de Incidencias en areas de su competencia.

Unidad de Asistencia en Rampa. Asegura el normal funcionamiento del
servicio integrado de Asistencia al Avién. Planifica los equipos de carga y
descarga necesarios. Coordina zonas de Equipos de Asistencia al Avién y
carreteo de mercancias y correo al avion. Asigna los servicios de Asistencia al
Avibn a través de las consolas.

Unidad de Tratamiento de Equipajes. Se encarga de la concepcion, desarrollo
y monitorizacion de la implantacion de los procedimientos operativos relativos a
la Unidad. Informa al Subdirector sobre aquellas incidencias que afecten a la
operativa del Aeropuerto agregando las incidencias y proponiendo planes de
accion a corto y medio plazo. Da seguimiento a la operativa en lo referente al
tratamiento de equipajes con el principal objetivo de garantizar el cumplimiento
de los niveles de calidad exigidos tanto por parte de Iberia como por compafiias
asistidas. Coordina las situaciones diarias con las Unidades operativas tomando
decisiones correctoras. Da seguimiento al grado de implicacion de la totalidad
del personal adscrito a su unidad valorando la evolucion, estableciendo
protocolos internos de validacion del cumplimiento de procedimientos y normas
internas.

Unidad de C.1.C. Coordina tareas de la Unidad de Asistencia a Pasajeros,
Asistencia a Rampa y servicios ajenos a la Subdireccion que intervienen en el
despacho de vuelos para conseguir los niveles de calidad de servicio contratados.
Define y establece los procedimientos internos y entre unidades. Asegura el
seguimiento de los procedimientos establecidos y resultados de calidad
obtenidos. Estudia las necesidades de recursos fisicos y humanos.
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e Unidad de Analisis del Servicio y Gestion de Incidencias. Realiza el
seguimiento, analisis y propuesta de mejoras sobre el servicio de pasajeros a
Iberia y Compariias asistidas. Realiza la gestién de incidencias de pasajeros,
equipajes, servicios especiales y reclamaciones a Iberia. Desarrolla la normativa
e indicadores de calidad en la atencién a pasajeros.

e Unidad de Personal. Planifica necesidades de recursos en funcion de la
actividad del Aeropuerto segun los niveles de calidad y productividad exigidos,
y gestiona el personal. Realiza los procesos de seleccion, contratacion,
formacion, administracion, néminas, etc... Realiza el control econémico y
elabora y hace seguimiento del presupuesto anual.

e Unidad de Administracion y Relaciones Laborales Planifica necesidades de
recursos en funcion de la actividad del Aeropuerto, segun los niveles de calidad
y productividad exigidos. Gestiona el personal, relaciones laborales y sindicales
y control econdémico. Gestiona con las Compafias Clientes y con la
Administracion (AENA) una distribucién del trafico a atender.

e Unidad de Planificacién y Control. Gestiona con las Compafiias Clientes y la
Administracion, una distribucion del trafico a atender de forma que permita su
atencion con los resultados previstos. Planifica los medios fisicos y humanos de
la Subdireccion necesarios para la atencién de la actividad prevista, de acuerdo
con los objetivos de calidad y resultados de la cuenta de explotacion
pretendidos. Planifica y controla los ingresos y gastos de la Subdireccion y
realiza los estudios de costes necesarios.

e Unidad de Produccion T 1-2-3. Realiza el seguimiento de los procesos con el
fin de obtener los mejores resultados. Informa al Subdirector sobre aquellas
incidencias que afecten a la operativa del Aeropuerto. Realiza el seguimiento de
la atencion que se presta a las Compaiiias Asistidas, estableciendo procesos de
mejora en aquellas situaciones en las que los clientes no estén satisfechos.
Coordina las situaciones diarias con las Unidades operativas tomando decisiones
correctoras.

De las unidades anteriormente enumeradas, al efecto del trabajo que se realiza en el
Laboratorio Gaudi, es necesario conocer con mayor precision el cometido de algunas de
ellas. Analizando los procesos concretos que se realizan en cada una de estas unidades
que podriamos denominar como operativas.

La Unidad de pasajeros T4, se encarga de la facturacion, determinacion y cobro de los
excesos de equipaje, gestidn y provision de servicio a las salas VIP, embarque, gestién
de transitos (escalas), servicio de objetos perdidos (Lost&Found) y Gestion de
Incidencias. El personal de la Unidad de Pasajeros se divide en KR (chaquetas rojas),
encargados del servicio personalizado a pasajeros y KP (chaquetas azules) encargados
de los procedimientos sistematicos como la facturacion y el embarque. La Unidad de
Pasajeros solamente se encuentra en la T4 ya que a las compafiias que vuelan desde las
terminales T-1-2-3 no se les da servicio de Handling de pasajeros.
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La Unidad C.I.C. se encarga de la supervision, registro y coordinacion de todas
operaciones de atencidon al avion, tanto a pie de pista como en contacto con la
tripulacion. Por ejemplo, la limpieza no puede entrar hasta que no sale el pasaje y este
no podria entrar hasta que esté el combustible cargado.

La Unidad de Asistencia en Rampa se encarga de las siguientes tareas:

e Elaboracién de la hoja de carga y centrado. Aqui se especifica qué es lo que
lleva el avion dentro; su peso, incluido el lastre y repuestos de la aeronave, y
cdémo se coloca ese peso total dentro del aparato. Todo esto es fundamental para
determinar correctamente el centro de gravedad del avion, vital para garantizar
la seguridad del vuelo. A modo de ejemplo, en el aeropuerto de Madrid—Barajas
se emiten diariamente cerca de 400 hojas de carga y centrado al dia.

e Mensajes operativos. Elaboracion y envio de informacion con los datos del
vuelo (hora de llegada, carga, nimero de pasajeros...) a la escala de destino y a
la base de operaciones de la compafiia asistida.

e Escaleras. En el embarque y desembarque del avidn es necesaria siempre, por
medidas de seguridad, la presencia de escaleras, aunque los pasajeros entren y
salgan del avion por finger (pasarela).

e Grupo neumatico y aire acondicionado. Conexion de maquinas auxiliares que,
entre otros, dotan de aire acondicionado al avion cuando este tiene los motores
apagados, mientras los pasajeros van accediendo a la aeronave.

e Traslado de pasajeros. Si el avion esta aparcado lejos de la terminal, los
pasajeros son trasladados al avion, y viceversa, en jardineras (autobuses).

e Traslado de tripulaciones. Las tripulaciones no acceden al avion de la misma
forma que los pasajeros, sino que son llevados a pie de avion por pequefias
furgonetas.

e Push back. Los aviones no tienen marcha atras; asi, cuando reculan para salir
del parking, lo hacen gracias a unas maquinas que lo “empujan hacia atras” hasta
colocarlos en la posicién correcta para que inicien la rodadura (camino hacia la
pista de despegue).

e Deshielo. El hielo es un componente que hay que tener muy en cuenta, ya que
puede dafiar zonas importantes del avion, por ejemplo, los motores. El equipo de
deshielo se encarga de eliminar el hielo antes del despegue. Se trata de un
camién que lleva incorporado un depo6sito con 5.000 litros de agua y glicol (un
liquido transparente usado en soluciones anticongelantes) y una caldera de
calefaccion, la cual hace que la mezcla se caliente a la temperatura deseada,
unos 85 grados. Posteriormente, un operario abre la valvula de escape, que
permite la salida del liquido a la presién necesaria. Una vez en vuelo, el avién
dispone de equipos que evitan que se forme el hielo.
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La Imagen 5.1 muestra la apariencia de los equipos moviles que se emplean en rampa
para dar servicio a las aeronaves.

Acondicionador alre antopropulssdo Camdoneta equipaje Cinta transportadora Clsterna combustible avidn

Acondbcionador alre remodcado Trarsferidor de carga Sdicrohids: Dq)d::lbde-:p:umldl.mh

Push back

Imagen 5.1: esta imagen muestra la apariencia de los equipos méviles que se emplean para
dar los servicios de Handling a los aviones en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

5.2 Herramienta de Interactive Reporting Hyperion®

En esta seccion se describe el proceso de generacion de una consulta con la herramienta
empleada. Desde la seleccion de las tablas y campos de la base de datos, hasta el
maquetado final de la informacion generada para su consumo por parte de los usuarios.
Esta seccion pretende resumir de forma breve el proceso de aprendizaje del uso de la
herramienta Hyperion® Interactive Reporting™ perteneciente en la actualidad al grupo
Oracle©. Como comienzo se da una perspectiva general del concepto de Business
Intelligence asi como de las principales tecnologias que dan soporte a este campo de los
negocios, fundamental hoy en dia. Dados los elevados niveles de requerimiento de
procesamiento de datos de cualquier compafiia y su transformacién en informacién y
finalmente en conocimiento empresarial, las tecnologias de la informacion ofrecen su
utilidad mas importante a traves de este tipo de herramientas.

A continuacion se expone una perspectiva general de los diferentes sistemas de uso de

informacion en el entorno empresarial. Este estudio ha sido extraido de la pagina web
de Sinnexus sobre business intelligence e informatica estratégica.
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5.2.1 Perspectiva general del concepto de Business Intelligence

El concepto de Business Intelligence se concibe como la capacidad para transformar los
datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

Imagen 5.2: Gréafico de la relacion
entre  Datos, Informacion vy
Conocimiento.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a
la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting,
analisis OLTP y OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento,
dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacién, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccién,
analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:

e Cuadros de Mando Integrales (CMI)
e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business
Intelligence que existen en la actualidad son:

e Datamarts
e Datawarehouses

Los sistemas y componentes de Business Intelligence se diferencian de los sistemas
operacionales en que estan optimizados para preguntar y divulgar sobre datos orientados
a la toma de decisiones. Esto significa tipicamente que, en un datawarehouse, los datos
estan estructurados para apoyar consultas de alto rendimiento. Mientras que en los
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sistemas operacionales suelen encontrarse normalizados para apoyar operaciones
continuas de insercion, modificacién y borrado de datos. En este sentido, los procesos
ETL (extraccién, transformacion y carga), que nutren los sistemas de Business
Intelligence, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales normalizados e
independientes a un Unico sistema estructurado para la optimizacion de consultas, cuyos
datos estén completamente integrados.

Imagen 5.3: En definitiva, una solucion de
Business Intelligence completa permite:

e Observar que esta ocurriendo.

e Comprender por qué ocurre.

e Predecir que ocurriria bajo
determinados supuestos.

e Colaborar a la hora de decidir como
debe trabajar el equipo.

e Decidir qué camino se debe seguir.

CUADROS DE MANDO INTEGRALES(CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades. También
se puede considerar como una aplicacion que ayuda a una compafiia a expresar los
objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma
continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su
plan estratégico.

Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El Cuadro de Mando Integral se diferencia de otras herramientas de Business
Intelligence, como los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS) o los Sistemas de
Informacion Ejecutiva (EIS), en que estd mas orientado al seguimiento de indicadores
que al andlisis minucioso de informacion. Por otro lado, es muy comun que un CMI sea
controlado por la direccidon general de una compafiia, frente a otras herramientas de
Business Intelligence méas enfocadas a la direccidn departamental. EI CMI requiere, por
tanto, que los directivos analicen el mercado y la estrategia para construir un modelo de
negocio que refleje las interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa.
Una vez que lo han construido, los responsables de la organizacién utilizan este modelo
como mapa para seleccionar los indicadores del CMI.
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DS3) I magen 54 Cuadro

Sistemas de Informacion Ejecutiva (E1S) resumen de la organizacion
de los  sistemas de

Dalos operacionales de la empresa: informacién Corporativos'

<P f CEM
Aplicacion a med
ratawareho

Tipos de Cuadros de Mando

El Cuadro de Mando Operativo (CMO), es una herramienta de control
enfocada al seguimiento de variables operativas, es decir, variables
pertenecientes a areas o departamentos especificos de la empresa. La
periodicidad de los CMO puede ser diaria, semanal o0 mensual, y estd centrada
en indicadores que generalmente representan procesos, por lo que su
implantacion y puesta en marcha es mas sencilla y rapida. Un CMO deberia
estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a Decisiones) para indagar
en profundidad sobre los datos.

El Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la ejecucion
de la estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccion General
(lo que hace que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases,
desde la definicién a la implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de
mando integral, si bien los mas utilizados son los que se basan en la metodologia
de Kaplan y Norton [6]. Las principales caracteristicas de esta metodologia son
que utilizan tanto indicadores financieros como no financieros, y que los
objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas: financiera,
cliente, interna y aprendizaje/crecimiento.

0 La perspectiva financiera incorpora la vision de los accionistas y mide
la creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ;Qué
indicadores tienen que ir bien para que los esfuerzos de la empresa
realmente se transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de los
objetivos més relevantes de organizaciones con animo de lucro, que es,
precisamente, crear valor para la sociedad.

0 La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el
mercado 0, mas concretamente, en los segmentos de mercado donde
quiere competir. Por ejemplo, si una empresa sigue una estrategia de
costes es muy posible que la clave de su éxito dependa de una cuota de
mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia. Dos
indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y
un indice que compare los precios de la empresa con los de la
competencia.

0 La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son
criticos para el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia
a buen puerto. En el caso de la empresa que compite en coste,
posiblemente los indicadores de productividad, calidad e innovacién de
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procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no sélo afecta a
la perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que
tienen sobre las rabricas de gasto.

o0 La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la Gltima que se plantea

en este modelo de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales
y las personas son la clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio
apropiado, muchas veces es dificil apreciar la importancia de invertir, y
en épocas de crisis lo primero que se recorta es precisamente la fuente
primaria de creacion de valor: se recortan inversiones en la mejora y el
desarrollo de los recursos.

Finanzas

Imagen 5.5: Esquema de las
posibles perspectivas de los
. P
1:::.?:3: Cuadros de Mando Integrales,
segun el modelo de Kaplan y
Norton.

VISION
b
ESTRATEGIA

Clientes f—

Formacion y
Crecimiento

Pese a que estas cuatro son las perspectivas mas genéricas, no son "obligatorias”. Por
ejemplo, una empresa de fabricacion de ropa deportiva tiene, ademas de la perspectiva
de clientes, una perspectiva de consumidores. Para esta empresa son tan importantes sus
distribuidores como sus clientes finales.

Una vez que se tienen claros los objetivos de cada perspectiva, es necesario definir los
indicadores que se utilizan para realizar su seguimiento. Para ello, debemos tener en
cuenta varios criterios: el primero es que el nimero de indicadores no supere los siete
por perspectiva, y si son menos, mejor. La razén es que demasiados indicadores
difuminan el mensaje que comunica el CMI y, como resultado, los esfuerzos se
dispersan intentando perseguir demasiados objetivos al mismo tiempo. Puede ser
recomendable durante el disefio empezar con una lista mas extensa de indicadores. Pero
es necesario un proceso de sintesis para disponer de toda la fuerza de esta herramienta.

No obstante, la aportacion que ha convertido al CMI en una de las herramientas mas
significativas de los Gltimos afios es que se basa en un modelo de negocio. El éxito de
su implantacion radica en que el equipo de direccidn se involucre y dedique tiempo al
desarrollo de su propio modelo de negocio.

Beneficios de la implantaciéon de un Cuadro de Mando Integral
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o EIl proceso de explicitar un modelo de negocio y traducirlo en indicadores
facilita el consenso en toda la empresa, no sélo de la direccion, sino también de
cémo alcanzarlo.

o Clarifica como las acciones del dia a dia afectan no sélo al corto plazo, sino
también a medio y largo plazo.

e Una vez el CMI esta en marcha, se puede utilizar para comunicar los planes de
la empresa, aunar los esfuerzos en una sola direccion y evitar la dispersion. En
este caso, el CMI actlia como un sistema de control por excepcion.

o Permite detectar de forma automatica desviaciones en el plan estratégico u
operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la compafiia hasta
descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones.

Riesgos de la implantacion de un Cuadro de Mando Integral

e Un modelo poco elaborado y sin la colaboracién de la direccion resultara de
poca utilidad, y el esfuerzo sera en vano.

« Si los indicadores no se escogen con cuidado, el CMI pierde una buena parte de
sus virtudes, porque no comunica el mensaje que se quiere transmitir.

e Cuando la estrategia de la empresa estd todavia en evolucion, es
contraproducente que el CMI se utilice como un sistema de control clasico y por
excepcion, en lugar de usarlo como una herramienta de aprendizaje.

o Existe el riesgo de que lo mejor sea enemigo de lo bueno, de que el CMI sea
perfecto, pero desfasado e inutil.
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SISTEMAS DE SOPORTE A LA DECISION(DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business
Intelligence enfocada al analisis de los datos de una organizacion.

En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo, y facil de

conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo,
no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en

36



los que presentan la informacion de manera estatica, pero no permiten profundizar en
los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.

Imagen 5.7: Sistemas de
informacion en la empresa.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya que,
entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los
programas de gestion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no
tenga que cefiirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento
de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.

No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear nuevos
graficos e informes y navegar entre ellos, mediante operaciones de arrastrar y
soltar o indagacidn en datos. Por tanto, para examinar la informacion disponible
0 crear nuevas métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento
de informaética.

Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele
ser un datawarehouse corporativo 0 un datamart, con modelos de datos en
estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el
andlisis de grandes volumenes de informacion.

Integraciéon entre todos los sistemas/departamentos de la compafiia. El
proceso de ETL previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a la Decision
garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes unidades de
la empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.

Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de
que todo el mundo tenga acceso a toda la informacién, sino de que tenga acceso
a la informacidén que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.
Disponibilidad de informacion historica. En estos sistemas es muy comun
comparar los datos actuales con informacién de otros periodos histdricos de la
compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucidn de parametros de
negocio, etc.
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Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de otras
herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), explotar al maximo la informacion residente en una base de datos
corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes muy dindmicos y con gran
potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y
sencilla.
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Otra diferencia fundamental radica en los usuarios a los que estan destinadas las
plataformas DSS: cualquier nivel gerencial dentro de una organizacion, tanto para
situaciones estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los CMI
estan mas orientados a la alta direccion).

Por ultimo, destacar que los DSS suelen requerir (aunque no es imprescindible) un
motor OLAP (On-Line Analytical Processing) subyacente, que facilite el analisis casi
ilimitado de los datos para hallar las causas raices de los problemas y pormenores de la
compaiiia.

Tipos de Sistemas de Soporte a Decisiones

e Sistemas de informacion gerencial (MIS): Los sistemas de informacion
gerencial (MIS, Management Information Systems), también llamados Sistemas
de Informacion Administrativa (AlS) dan soporte a un espectro mas amplio de
tareas organizacionales, encontrandose a medio camino entre un DSS tradicional
y una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma compafiia.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): Los sistemas de informacion
ejecutiva (EIS, Executive Information System) son el tipo de DSS que mas se
suele emplear en Business Intelligence, ya que proveen a los gerentes de un
acceso sencillo a informacion interna y externa de su compafiia, y que es
relevante para sus factores clave de éxito.

e Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE): Los sistemas
expertos, también llamados sistemas basados en conocimiento, utilizan redes
neuronales o sistemas de reglas para simular el conocimiento de un experto y
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utilizarlo de forma efectiva para resolver un problema concreto. Este concepto
esta muy relacionado con el datamining.

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS): Un sistema de apoyo a decisiones
en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es "un sistema basado en
computadoras que apoya a grupos de personas que tienen una tarea u objetivo coman, y
que sirve como interfaz con un entorno compartido"”. El supuesto en que se basa el
GDSS es que si se mejoran las comunicaciones se pueden mejorar las decisiones.

SISTEMAS DE INFORMACION EJECUTIVA (EIS)

Un Sistema de Informacién para Ejecutivos o Sistema de Informacién Ejecutiva es
una herramienta software, basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso
sencillo a informacion interna y externa de su compafiia, y que es relevante para sus
factores clave de éxito.

La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama completo
del estado de los indicadores de negocio que le afectan en cada instante, manteniendo
también la posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con las
expectativas establecidas, para determinar el plan de accion méas adecuado.

De forma mas pragmatica, se puede definir un EIS como una aplicacién informatica que
muestra informes y listados de las diferentes areas de negocio, de forma consolidada,
para facilitar la monitorizacion de la empresa o de una unidad de la misma.

El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la
informacion compartida, utilizando interfaces gréaficas visuales e intuitivas. Suele incluir
alertas e informes basados en excepcidn, asi como histdricos y analisis de tendencias.
También es frecuente que permita la domiciliacion por correo de los informes mas
relevantes.

A través de esta solucion se puede contar con un resumen del comportamiento de una
organizacion o &rea especifica, y poder compararla a través del tiempo. Es posible,
ademas, ajustar la vision de la informacién a la teoria de Balanced Scorecard o Cuadro
de Mando Integral impulsada por Norton y Kaplan, o bien a cualquier modelo
estratégico de indicadores que maneje la compafiia.

DATAMART

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura
Optima de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que
afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado desde
los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas
fuentes de informacion.

Por tanto, para crear el datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar
la estructura Optima para el analisis de su informacion, estructura que puede estar
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montada sobre una base de datos OLTP, como el propio datawarehouse, o sobre una
base de datos OLAP. La designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos
y las caracteristicas especificas de cada departamento. De esta forma se pueden plantear
dos tipos de datamarts:

e Datamart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los
requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de
cada cubo relacional. EI modo de creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos
OLAP es muy heterogéneo, en funcion de la herramienta final que se utilice.

e Datamart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo comun es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de
la empresa. Las estructuras mé&s comunes en este sentido son las tablas informe, que
vienen a ser tablas de hechos reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las
vistas materializadas, que se construyen con la misma estructura que las anteriores, pero
con el objetivo de explotar la reescritura de consultas (aunque sélo es posibles en
algunos SGBD avanzados, como Oracle©, entre otros).

Los datamarts que estdn dotados con estas estructuras éptimas de anélisis presentan las
siguientes ventajas:

Poco volumen de datos.

Mayor rapidez de consulta.

Consultas SQL y/o MDX (Multi Dimensional eXpressions) sencillas.
Validacidn directa de la informacion.

Facilidad para la organizacion cronoldgica de los datos.

DATAWAREHOUSE

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacion de una o méas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo
su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La
creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso,
desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion completa y fiable de
Business Intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se
almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos
relacionales... etc). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y
permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (Siempre en un entorno
diferente a los sistemas operacionales).
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El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon [5], y se traduce
literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe suponer, es mucho mas
que eso. Segun definio el propio Bill Inmon, un datawarehouse se caracteriza por ser:

Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse en una
estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos
sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion suele estructurarse
también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las diferentes
necesidades de los usuarios.

Temético: so6lo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se
organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los
usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser
consolidados en una unica tabla del datawarehouse. De esta forma, las peticiones
de informacién sobre clientes seran mas faciles de responder dado que toda la
informacidn reside en el mismo lugar.

Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un
datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el
estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario, la
informacion almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras cosas, para
realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el datawarehouse se carga con los
distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir
comparaciones.

No volatil: el almacén de informacion de un datawarehouse, en general, existe
para ser leido, pero no modificado. La informacion es por tanto permanente,
significando la actualizacion del datawarehouse la incorporacion de los ultimos
valores que tomaron las distintas variables contenidas en él, sin ningun tipo de
accion sobre lo que ya existia.
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Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos. Los metadatos
permiten saber la procedencia de la informacién, su periodicidad de refresco, su
fiabilidad, forma de célculo... etc.

Los metadatos seran los que permitan simplificar y automatizar la obtencion de la
informacidn desde los sistemas operacionales a los sistemas orientados a la decision.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va dirigido,
son:

e Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con su
propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado
tiene. Ayudar a construir consultas, informes y andlisis, mediante herramientas
de Business Intelligence como DSS, EIS o CMI.

e Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos de
auditoria, gestion de la informacién histérica, administracion del datawarehouse,
elaboracion de programas de extraccion de la informacidn, especificacion de las
interfaces para la realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados
obtenidos... etc.

Por ultimo, destacar que para comprender integramente el concepto de datawarehouse,
es importante entender cual es el proceso de construccion del mismo, comprende una
fase importante denominada ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), a partir de los
sistemas de operaciones de una compafiia:

e Extraccion: obtencion de informacién de las distintas fuentes tanto internas
como externas.

e Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y agrupacion
de la informacién.

e Carga: organizacion y actualizacién de los datos y los metadatos en el
datawarehouse.

Dt it
da Vemas

Imagen 5.10:
P—— Composicion de un
seTa Datawarehouse a partir
de Datamarts.
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Una de las claves del éxito en la construccion de un datawarehouse es el desarrollo de
forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como piloto y expandiendo
progresivamente el almacén de datos a los demas usuarios. Por ello es importante elegir
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este usuario inicial o piloto, siendo importante que sea un departamento con pocos
usuarios, en el que la necesidad de este tipo de sistemas sea muy alta y se puedan
obtener y medir resultados a corto plazo.

Principales aportaciones de un datawarehouse

e Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area
funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor
afiadido para el negocio a partir de dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir
situaciones futuras en diversos escenarios.

e Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral
de la relacion con el cliente.

e Supone una optimizacion tecnoldgica y econémica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacién de informes con retornos de la
inversion de gran interés.

5.1.2 Herramienta Hyperion®

Como punto de partida, podemos clasificar esta herramienta como un precursor de un
sistema de informacion ejecutiva (EIS), ya que su funcion principal es permitir que el
personal técnico de una empresa, ofrezca protocolos de generacion de informes a
personal con formacion de otras naturalezas. Ademas permite que estos protocolos de
generacion de informacion, no expongan la estructura interna de la base de datos. Podria
considerarse que una herramienta de interactive reporting como esta da soporte para la
creacion, desde un punto de vista mas global, de un sistema de informacion ejecutiva.

En este epigrafe, se explica, a modo de descripcion del proceso de aprendizaje del uso
de la herramienta, el procedimiento que se sigue para la generacion de un indicador. El
primer paso es la creacion del informe, para ello se crea un fichero nuevo seleccionando
una conexion de Hyperion® OCE que hace referencia a un origen de datos ODBC.

—Crear una nueva consulta mediante

(" Un nueva archivo de conexion a base de datos
% Archivos de conexidn a base de datos recientes: |magen 5 11: Captu ra de |a
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datos. Esta ventana aparece al
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El siguiente paso en la generacion del informe es la seleccion de tablas, creacion de
relaciones y seleccion de campos necesarios para la elaboracion del informe.
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Imagen 5.12: Vista de la pantalla en la que se construye el conjunto de datos, a partir
del cual, se genera la informacién que conforma el informe.

Una vez se ha generado un conjunto de resultados, es necesario, en la gran mayoria de
los casos, realizar un filtrado de los registros requeridos para generar la informacion en
concreto que se necesita. En la Imagen 5.1.2.2 se puede observar la apariencia de todo
esto.

J Solicitud | Curhienzu| Flnl Estadu| .Fu'ea|

| Fito | Estimated Stat| OR ~ | Estimated End|

J Ordenar |,-=1f.?aﬁfa agui elemenios de sofofud pars ordenarios

Imagen 5.13: Detalle de la parte superior de la imagen anterior, en la que se puede
observar los campos seleccionados de las tablas que se podian ver en la Imagen 5.11
asi como los filtros que se establecen para acotar los resultados a los requerimientos del
informe concreto. También se permite realizar una ordenacion, aunque, debido a que
esta opcidn esta disponible mas adelante su uso no es demasiado frecuente.

La herramienta Hyperion® ofrece una extensa cantidad de posibilidades en lo que se
refiere al filtrado de los datos, permitiendo la limitacion a ciertos valores, el uso de
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operadores relacionales, e incluso la insercién de sentencias SQL que se afiaden a la
seccion “WHERE” de la query. De esta forma se posibilita el paso a la seccién de
resultados de un conjunto de datos adecuado a las necesidades del informe.
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Imagen 5.14: Vista de los registros seleccionados en la consulta para el calculo de la
informacién que compone el informe generado. Los resultados preliminares
(excluyendo campos calculados) provienen de la ejecucion de la consulta elaborada en
las imagenes anteriores.

En la Imagen 5.14 se puede ver una de las pantallas principales que ofrece Hyperion®,
en ella se pueden visualizar los datos obtenidos de la consulta y se realizan los célculos
necesarios a partir de los datos en crudo que se obtienen de la base de datos. Aqui, es
posible realizar un nuevo filtrado de los registros que se consideran relevantes para el
informe, asi como ordenaciones de los datos para configurar el formato de
visualizacion. Los campos calculados se muestran en rojo y azul, con el fin de clarificar
el aspecto de la vista. Concretamente se colorean en rojo todos aquellos campos que se
calculan a partir del valor de otros, y en azul aquellos que apareceran finalmente en el
informe. Para la realizacion de célculos se ofrece un extenso conjunto de férmulas que
permiten realizar cualquier célculo con los datos presentes en un registro, siendo una
limitacién de la herramienta, la realizacion de célculos o agregaciones a partir de los
datos de varios registros.

Hyperion® también ofrece la posibilidad de crear tablas adicionales con subconjuntos
de los datos presentes en la tabla de resultados y tablas dinamicas para la disposicion de
la informacion en un formato mas legible, con el fin de que el usuario del informe pueda
extraer la mayor cantidad de informacién con la mayor eficiencia posible. Estos
elementos pueden ser importados directamente desde el informe o bien seleccionados
sus campos para la disposicion de la informacion en tablas creadas en el propio informe.
También es posible la inclusién de campos en puntos arbitrarios del espacio del informe
para la representacion de datos concretos.
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Imagen 5.15: En esta imagen se muestra la apariencia de un informe con una
estructura compleja en la que cada valor se ha afiadido de forma manual.

En la Imagen 5.15 se puede observar la apariencia de un informe en el cual, todos los
valores se afiaden de forma manual, es decir, cada uno de los datos que aparecen se han
situado uno por uno para conformar la apariencia final del mismo. Este requerimiento se
debe a la gran heterogeneidad de la informacion mostrada. Ademas, en la esquina
inferior derecha de la imagen, se puede ver un ejemplo de insercion directa de una tabla
dindmica en la que se contabilizan los servicios realizados a cada una de las ocho
compafiias que mas servicios solicitan ordenados por nimero de servicios (En esta tabla
concretamente se pueden ver siete compafiias, ya que es a las Unicas a las que se les
presto servicio de deshielo el dia que se tomd la instantanea, a pesar de lo cual el
crecimiento de la tabla esta limitado a ocho registros).
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Imagen 5.16: En esta imagen se puede observar la apariencia de un informe basado en
una tabla.

En la Imagen 5.16 se muestra la apariencia mas tipica de un informe en el que aparece
una tabla con los datos importados directamente de los resultados. En esta imagen se
puede observar una caracteristica de gran utilidad de la herramienta, como es el
formateo de las celdas en funcion de su valor, lo que permite que en las columnas LT-
HPT y TA-HPT se muestren en rojo los valores mayores que cero y la columna de
rectangulos de colores cuyo significado se puede consultar en el Anexo 1 que recoge los
manuales de usuario generados. La herramienta permite también la configuracion de
caracteristicas de la apariencia del informe como color de fondo, tamafio de pagina,
fuente empleada...

Una vez el informe ha sido creado de acuerdo con las especificaciones recibidas, el paso
siguiente es la generacién de la tarea programada en el WorkSpace. Esto permite que el
informe se ejecute con la periodicidad que se requiera generando la salida en el
directorio que se le indique. El proceso concreto de creacion de una tarea programada se
puede encontrar en el Anexo 2. Todo esto permite la configuracién de una suerte de
sistema de informacion ejecutiva, ya que permite la generacion y distribucion de
informes basados en datos internos de la compafiia, caracteristicas clave de este tipo de
sistemas.

5.3 Definicién del ciclo de vida y la planificacion

En esta seccion se analizan aspectos fundamentales desde el punto de vista de la
organizacion del trabajo. Esta organizacion pretende garantizar el éxito en el proceso de
desarrollo, tanto en lo que se refiere al producto generado, como a los tiempos de puesta
en produccién. Puesto que en este proyecto no se requiere un desarrollo complejo de
software, el andlisis se reduce a la redaccion de requisitos y el disefio a la determinacion
del aspecto de los indicadores. Sin embargo, la complejidad de este desarrollo aparece
de mano de los plazos de entrega. De esta forma no se pretende que el producto sea
implantado como un gran sistema en un momento dado, en vez de esto, el
planteamiento es ir realizando pequefias entregas que cubran un &rea funcional y que
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sean operativas. De forma que cada una de estas entregas pueda ser llevada al entorno
de produccion lo antes posible.

5.3.1 Definiciéon del ciclo de vida

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, parece evidente que el ciclo de vida que se
elija debe permitir la generacion de versiones sucesivas del producto, que puedan ser
implantadas en producciéon a medida que se vayan generando. De esta forma se ha
optado por un ciclo de vida incremental, cuyo flujo de trabajo se muestra en la Imagen
5.17.

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion N

Imagen 5.17: Esta imagen muestra de forma esquematica la sucesion de fases de cada
iteracion del ciclo de vida incremental.

Este ciclo de vida permite que se vayan desarrollando sucesivas versiones del producto,
de forma que la Version N incrementa la funcionalidad de la Version N-1. Mediante el
uso de esta organizacion se obtiene una dinamica &gil de trabajo. Esto permite que los
errores generales sean solucionados con prontitud, y no se vayan reproduciendo en los
posteriores indicadores que se generan.
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5.3.2 Generacioén de la planificacion

La realizacion de la planificacion se ha realizado en estrecha colaboracion con los
responsables del Laboratorio Gaudi, a saber:

D. Dimitris Miguel Bountolos Montalbes, Subdirector Adjunto del Aeropuerto Madrid-
Barajas.

Dfa. Cristina Carretero Herrera, Jefa de Unidad Hub Control.

De esta forma, se ha ponderado la importancia y el trabajo estimado de cada una de las
iteraciones y los contenidos implicados en ellas. El resultado obtenido se ha plasmado
en el Diagrama de Gantt que se puede encontrar en el Capitulo 3 de este documento.
Los contenidos han sido definidos, en su mayoria, por D. Dimitris Miguel Bountolos
Montalbes, tal y como se puede comprobar en el Anexo 3 de este documento. Por su
parte, Dfia. Cristina Carretero Herrera, ha proporcionado su experiencia en el uso de la
herramienta de informes interactivos Hyperion®, para calibrar la carga de trabajo que
supone la creacion de cada uno de los informes a realizar. En esta seccion, y a efectos
de la colaboracion en la identificacion de contenidos, debo mencionar también a la Jefa
de Unidad del C.I.C. Diia. Beatriz Fuentes Moruno que ha colaborado en la
identificacion de las necesidades relacionadas con los indicadores cuatro y cinco, asi
como a D. Luis Miguel Casillas Lopez, D. Oscar Viejo Lopez y Dfia. Aleria Lizariturry
Hurley, en su papel de interlocutores en el Laboratorio Gaudi con la mencionada
Unidad.

5.4 Trabajo propio de cada iteraciéon

En esta seccion se analiza el trabajo realizado en cada una de las iteraciones en las que
se divide el proceso de desarrollo. Se analizan las cuatro fases del ciclo de vida, de
forma que los aspectos analizados corresponden con lo que se expone a continuacion.

e Fase de Analisis

En esta fase se analizan los formularios de solicitud recibidos, con el objetivo de extraer
los requisitos de usuario. Estos requisitos se obtienen en un nivel lo suficientemente
bajo, como para no requerirse su transformacion en requisitos software. Por tanto el
producto de salida de esta fase es la Especificacién de Requisitos de Usuario para el
sistema.

Para el campo “Necesidad” de las tablas de requisitos, se definen los siguientes valores
posibles: Esencial, Importante y Opcional.

Para el campo “Estabilidad” de las tablas de requisitos, se definen los siguientes valores
posibles: Estable, Estabilidad media, Poco estable.
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e Fase de disefo

En esta fase se disefia la organizacion de los indicadores en el espacio de visualizacion.
Como punto de partida se dispone de cinco cubos, o pantallas individuales. En este
espacio se deben mostrar todos los indicadores generados. En cualquier caso,
dependiendo de las condiciones puede no tener sentido mostrar todos los indicadores.
Como ejemplo claro, se puede poner el indicador nimero seis, que monitoriza la
informacion de deshielo, operativa que, obviamente, no esta activa salvo en condiciones
de temperaturas bajas y no provoca retrasos salvo en los casos de las grandes nevadas,
que en el Aeropuerto de Madrid-Barajas solo se producen algunos dias al afio.

e Fase de Implementacion

En la fase de implementacion se definen los campos tomados de la base de datos que se
emplea como referencia, las relaciones creadas entre las tablas y los filtros que se
aplican sobre los campos de la base de datos.

e Fase de Implantacion

En lo referente a la fase de implantacién, se explican las peticiones de modificacion de
indicadores que realizan los usuarios. Puesto que la deteccion de errores en datos no
resulta de especial interés para este estudio, y que los procesos de obtencion de los datos
de referencia son heterogéneos y se apoyan en aplicaciones fuera de este proyecto, las
explicaciones sobre este proceso no se incluiran. No obstante, es de remarcar que este
trabajo se ha llevado a cabo, asi como el trabajo de mantenimiento, dando soporte a las
modificaciones que, a lo largo del tiempo, puedan solicitar los usuarios.

5.4.1 Iteracién 1

5.4.1.1 FASE DE ANALISIS

En la fase de analisis de esta primera iteracion se abarcan los formularios de solicitud
con codigo entre 001 y 010. El objetivo en esta fase es generar un conjunto de requisitos
de usuario que satisfaga las peticiones realizadas en estos documentos.

La Especificacion de Requisitos de Usuario generada diferencia entre requisitos de
restriccion, que fijan las limitaciones al desarrollo que se imponen y requisitos de
capacidad, que definen la funcionalidad que se pretende que alcance el producto. La
enumeracion de estos requisitos se expone a continuacion.
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ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE LA ITERACION 1.

REQUISITOS DE RESTRICCION.

Identificador | RUR-11.001

Descripcion El sistema generara la informacion en paginas web que estaran
optimizadas para su visualizacion en Internet Explorer v6.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.

Identificador | RUR-11.002

Descripcion El producto generado trabajaré bajo Windows XP.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.

Identificador | RUR-11.003

Descripcién La informacion generada se mostrard en formato de tablas.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Equipo de desarrollo de la aplicacion.

Identificador | RUR-11.004

Descripcion La casilla superior izquierda de cada tabla estara marcada en un color
Unico y mostrard en un mensaje breve el contenido u objetivo de la
tabla.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Equipo de desarrollo de la aplicacion.

Identificador | RUR-11.005

Descripcion La fuente empleada en la disposicion de informacion serd Verdana
Negrita.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Estudio sobre la ergonomia en sistemas de Videowall.

Identificador

RUR-11.006

Descripcion

El tamafio de fuente empleado en la exposicién de la informacion
estatica, sera 14.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Pruebas realizadas en la sala Hub-Control.
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Identificador

RUR-11.007

Descripcion

Las diferentes tablas de informacion que se generen se agruparan por
la tematica de los contenidos que albergan

Necesidad Opcional.
Estabilidad Estable.
Fuente Usuarios del sistema.

Identificador

RUR-11.008

Descripcion

Las diferentes tablas de informacion que se generan se ordenaran con
el objetivo de optimizar lo maximo posible el espacio de exposicion.

Necesidad Importante.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-11.009

Descripcion

Los datos se extraerdn mediante la herramienta de Interactive
Reporting Hyperion.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
Identificador | RUR-11.010

Descripcién El fondo de pantalla sera blanco.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-11.011

Descripcion El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
estatica serd el blanco.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-11.012

Descripcion El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dindmica serd, por defecto, el negro.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
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Identificador

RUR-11.013

Descripcion

El tamafio de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dinamica sera de 18.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-11.014

Descripcion

En la parte superior izquierda del indicador, se mostrara el logotipo
corporativo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-11.015

Descripcion

A la derecha del logotipo corporativo se mostrara el mensaje “Hora
Actualizacion:” seguido de la hora de generacion de la informacién
que se esta mostrando.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-11.016

Descripcion El ancho y alto de las celdas de las tablas estard ajustado al tamafio
maximo de la informacion albergada en ellas.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

REQUISITOS DE CAPACIDAD.

Identificador | RUC-11.001

Descripcion Creacion de tabla de puntualidades.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 001.

Identificador

RUC-11.002

Descripcion

En la tabla de puntualidad deben aparecer estadisticas para los vuelos
del dia de generacion de la informacién y el anterior.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 001.

53




Identificador

RUC-11.003

Descripcion

En la tabla de puntualidad debe aparecer informacion de todos los
vuelos de salidas y llegadas.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 001.

Identificador

RUC-11.004

Descripcion

En la tabla de puntualidad debe aparecer informacion de los vuelos de
Air Nostrum (YW), lberia (IB), Compafiias Asistidas (CIAS), Iberia
Wide Body (IB WB) y Puente Aéreo (PA).

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 001.
Identificador | RUC-11.005

Descripcion Creacion de tabla de nimero de retrasos imputables.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 002.

Identificador

RUC-11.006

Descripcion

En la tabla de retrasos imputables deben aparecer estadisticas para los
vuelos del dia de generacién de la informacion y el anterior.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 002.

Identificador

RUC-11.007

Descripcion

En la tabla de retrasos imputables se contabilizaran por separado, para
todas las secciones, los retrasos Cota 3 (tiempo de retraso mayor que 3
y menor que 15).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 002.

Identificador

RUC-11.008

Descripcion En la tabla de retrasos imputables se mostraran los retrasos imputables
a las Unidades C.1.C., Pasajeros y Atencion de Rampa.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 002.
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Identificador | RUC-11.009

Descripcion Creacion de tabla de nimero de vuelos.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 003.

Identificador

RUC-11.010

Descripcion En la tabla de nimero de vuelos deben aparecer estadisticas para los
vuelos del dia de generacidn de la informacion y el anterior.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 003.

Identificador

RUC-11.011

Descripcion En la tabla de numero de vuelos se debe incluir en cada celda,
separado por el caracter “/” el nimero de vuelos cancelados de cada
tipo.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 003.

Identificador

RUC-11.012

Descripcion

En la tabla de ndmero de vuelos, se desglosara en vuelos totales
(Vuelos), Air Nostrum (YW), vuelos operados en la T123 (T123),
vuelos Wide Body en la T123 (WB T123), Puente Aéreo (PA), Vuelos
Wide Body en la T4 (WB T4), vuelos de Iberia (IB) y vuelos operados
a compafiias asistidas en la T4 (CIAS T4).

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cédigo 003.
Identificador | RUC-11.013

Descripcion Creacion de tabla de nimero de pasajeros.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 004.

Identificador

RUC-11.014

Descripcion

En la tabla de nimero de pasajeros deben aparecer estadisticas para los
vuelos del dia de generacién de la informacion y el anterior.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 004.
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Identificador

RUC-11.015

Descripcion

En la tabla de nimero de pasajeros se debe reflejar el nimero total de
pasajeros (PAX RES) y el nimero de pasajeros locales (PAX-

LOCRES).
Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cddigo 004.

Identificador | RUC-11.016

Descripcion En la tabla de nimero de pasajeros deben aparecer los porcentajes de
pasajeros en conexion (CX) y los pasajeros en conexién en vuelos
Wide Body (CX WB).

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 004.

Identificador

RUC-11.017

Descripcion

Creacion de tabla de mostradores de facturacion activos.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cddigo 005.

Identificador | RUC-11.018

Descripcion En la tabla de mostradores de facturacion activos, debe aparecer el
ndmero total de mostradores activos en la columna de la izquierda.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 005.

Identificador | RUC-11.019

Descripcion En la tabla de mostradores de facturacion activos, deben aparecer los
mostradores activos de los tipos Fast Bag Drop (FBD), turista nacional
(7XX), turista internacional (8XX), business class (C/C) y grupos
(9XX).

Necesidad Esencial

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cédigo 005.

Identificador

RUC-11.020

Descripcion Creacion de tabla de vuelos facturados a compafiias asistidas.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 006.
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Identificador

RUC-11.021

Descripcion

En la tabla de vuelos facturados a compafiias asistidas, en la misma
celda, apareceran los vuelos facturados en la T4 y en la T123.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 006.

Identificador

RUC-11.022

Descripcion

Creacion de tablas de agentes de KR y KP activos en mostradores de
transito.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 007.

Identificador

RUC-11.023

Descripcion

En la tabla de agentes de KR y KP activos en mostradores de transito,
la primera celda mostrara la informacion estatica “Mostradores TTO”,
y en la segunda, también de forma estatica “KR/KP” para establecer de
forma clara el orden de visualizacion.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 007.

Identificador

RUC-11.024

Descripcion

En la tabla de agentes de KR y KP activos en mostradores de transito,
las celdas a partir de la tercera apareceran los agentes de KR y KP
(KR/KP) activos en los mostradores de transito de las zonas H, K, M,

RyU.
Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 007.
Identificador | RUC-11.025
Descripcion Creacion de tabla de agentes disponibles.
Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cédigo 008.

Identificador | RUC-11.026

Descripcion En la tabla de agentes disponibles, apareceran los agentes de los
grupos PA, KP, LL, KRy T1.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cédigo 008.
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Identificador

RUC-11.027

Descripcion

En la tabla de agentes disponibles, apareceran los agentes que estan
activos en el instante de generacion de la informacién, los que
comienzan su turno en los 30 minutos siguientes al instante de
generacion y aquellos que tenian turno programado para el dia de
generacion pero han cancelado su turno.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 008.

Identificador | RUC-11.028

Descripcion En la tabla de agentes disponibles, apareceran los totales de agentes
para cada grupo.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 008.

Identificador

RUC-11.029

Descripcion Creacion de tabla de vuelos en proceso de embarque y agentes que los
estan llevando a cabo.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cédigo 009.

Identificador

RUC-11.030

Descripcion En la tabla de vuelos en proceso de embarque y agentes que los estan
llevando a cabo, en la primera fila de datos dindmicos, apareceran
todos los vuelos en facturacion en las zonas H, J, K, M, R, Sy U.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 009.

Identificador

RUC-11.031

Descripcion

En la tabla de vuelos en proceso de embarque y agentes que los estan
llevando a cabo, en la segunda fila de datos dindmicos, aparecera el
namero de agentes que estan realizando una labor de embarque en las
zonasH, J, K, M, R, Sy U.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 009.
Identificador | RUC-11.032

Descripcion Creacion de tabla de vuelos con overbooking.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 010.
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Identificador | RUC-11.033

Descripcion En la tabla de wvuelos con overbooking, se desglosaran la
contabilizacién de los vuelos sobre los que se puede realizar acciones
preventivas de upgrading (OVB c/UPG), downgrading (OVB c/DNG)
y aguellos que no admiten accion (OVB).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 009.

5.4.1.2 FASE DE DISENO
ESPECIFICACION DE LA UBICACION DEL INDICADOR PVW1

Este indicador se va a situar en el cubo nimero uno, siendo éste el que ocupa la
posicion mas a la izquierda del VideoWall.

DISENO DE LA ORGANIZACION DE LAS TABLAS

El indicador que se genera en esta iteracion tiene una importancia operativa limitada,
siendo su funcion mas importante, la adquisicion de una vision general del estado de los
recursos y el nivel de necesidad de los mismos. Es por esto que éste no es un indicador
de referencia excesivamente frecuente por lo que la organizacion de las tablas dentro del
mismo cumple una funcién de optimizacion de espacio de visualizacion de forma casi
exclusiva. De esta forma la disposicion de las diferentes tablas de izquierda a derecha y
de arriba hacia abajo es la siguiente:

Tabla de puntualidad.

Tabla de agentes de KR y KP en mostradores de transito.
Tabla de overbooking.

Tabla de nimero de pasajeros.

Tabla de retrasos imputables.

Tabla de vuelos facturados a compafiias asistidas.

Tabla de mostradores de facturacion activos.

Tabla de vuelos operados.

Tabla de disponibilidad de agentes.

0. Tabla de vuelos en proceso de embarque y agentes que los estan llevando a
cabo.

RBoOooo~NoOMWDNE
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5.4.1.3 FASE DE IMPLEMENTACION

INDICADOR PVW1

Puesto que de una Unica consulta se pueden extraer varias tablas, si los datos
representados en ellas estan semanticamente relacionados, en esta seccidn se agrupan
tablas para no repetir la explicacion de la consulta.

1. Tabla de puntualidad y tabla de retrasos imputables.

Consulta

Puntualidad.

Relaciones

Esta es una consulta bastante simple en la que se emplea la tabla
maestra de vuelos, relacionada con las tablas de aerolineas y
tipos de avion.

Campos

NUmero de vuelo.

Compafiia.

Hora planificada.

Hora de calzos.

Codigos de retraso (1, 2y 3).
Duraciones de retraso (1, 2, y 3).

Tipo de movimiento (Llegada/Salida).
Tipo de avién.

Tipo de handling.

Filtros

Vuelos del dia de ejecucion de la consulta y anterior.

2. Tabla de agentes de KR y KP en mostradores de trénsito, tabla de vuelos
facturados a compafiias asistidas y tabla de mostradores de facturacion activos.

Consulta

Mostradores.

Relaciones

La tabla de vuelos se relaciona con la tabla de aerolineas y la
tabla de tareas. Esta Gltima, a su vez, se relaciona con las tablas
de localizaciones, estados de tareas, areas de trabajo y recursos.

Campos

Identificador de localizacion.

Nombre de la localizacion.

Nombre y apellidos de los empleados
Compaiiia y namero de vuelo de una operacion.
Area de trabajo.

Terminal de la operacion.

Filtros

Estado de tarea con valor “activo”.
Localizaciones correspondientes a mostradores de facturacion.

3. Tabla de overbooking.

Consulta | Overbooking.

Relaciones | En esta consulta solamente se emplean datos de la tabla de
vuelos, por lo que no se realiza ninguna relacion.

Campos Numero de vuelo.
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Hora planificada.
Capacidad del avion en clase turista y business.
Plazas reservadas en el vuelo en clase turista y business.

Filtros

Vuelos del dia de la ejecucidon de la consulta.
Vuelos con overbooking.

4. Tabla de numero de pasajeros y tabla de vuelos operados.

Consulta

Vuelos operados.

Relaciones

Se relaciona la tabla de vuelos con las tablas de tipos de avion y
aerolineas.

Campos

Numero de vuelo.

Compaiiia.

Terminal.

Hora planificada.

Tipo de movimiento (Llegada/Salida).
Tipo de avion.

Tipo de handling.

Pasajeros totales reservados.
Pasajeros en transito reservados.
Pasajeros locales reservados.
Pasajeros en conexion reservados.
Estado del vuelo.

Puerta de embarque.

Filtros

Vuelos del dia de ejecucion de la consulta y el dia anterior.
Vuelos de salida.

5. Tabla de disponibilidad de agentes.

Consulta | Recursos.

Relaciones | Se relaciona la tabla de tareas con la tabla de recursos, la de
localizaciones y la de turnos. Esta Gltima, a su vez, se relaciona
con la tabla de areas de trabajo y la de estados de turno.

Campos Comienzo de turno.

Final de turno.
Estado del turno.
Area de trabajo.

Filtros Comienzo estimado del turno o final estimado del turno en el
dia en el que se ejecuta la consulta.
Area de trabajo.

6. Tabla de vuelos en proceso de embarque y agentes que los estan llevando a

cabo.

La obtencion de los datos que conforman esta tabla implica dos consultas.

| Consulta | Puertas de embarque. |
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Relaciones | Solo se emplea la tabla de vuelos.
Campos Numero de vuelo.
Puerta de embarque.
Hora estimada.
Hora de inicio de embarque en puerta 1.
Hora de inicio de embarque en puerta 2.
Hora de final de embarque en puerta 1.
Hora de final de embarque en puerta 2.

Filtros Hora planificada en el dia de ejecucion de la consulta.
Tipo de movimiento igual a llegada.

Tipo de puerta de embarque perteneciente a la T4.
Embarque en curso.

Consulta | Agentes.

Relaciones | Tabla de vuelos relacionada con las tablas de aerolineas, tipos
de avién y tareas. Esta Ultima, a su vez, se relaciona con las
tablas de recursos, estado de tareas y areas de trabajo.

Campos Numero de vuelo.

Puerta de embarque.

Hora estimada.

Hora de inicio de embarque en puerta 1.
Hora de inicio de embarque en puerta 2.
Hora de final de embarque en puerta 1.
Hora de final de embarque en puerta 2.
Hora de inicio de tarea.

Hora de final de tarea.

Apellidos del agente.

Area de trabajo.

Tipo de avién.

Compafiia.

Terminal.

Filtros Hora planificada en el dia de ejecucion de la consulta.
Tipo de movimiento igual a llegada.

Estado de la tarea igual a iniciado.
Area de trabajo igual a “MAD-PAX-KP”.

5.4.1.4 FASE DE IMPLANTACION

En esta fase, el trabajo que se requiere de forma fija, es la creacion de la estructura de
ficheros que albergara los contenidos generados. En este aspecto se crea una carpeta de
ficheros de salida dentro de la cual se crea una carpeta adicional para el contenido del
indicador PVWL1 y se realiza un proceso analogo con la parte de la pagina que muestra

la informacion.

Como segundo paso, se incluye la carpeta de salida como recurso fisico en el servidor
de Workspace y se crea la tarea programada que genera, de forma periddica la
informacién. Los detalles sobre esta actividad pueden consultarse en el Anexo 2.
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Finalmente se genera la pagina web que muestra la salida de la tarea programada para la
visualizacion por parte de los usuarios, ya sea en el Videowall, en un monitor de
escritorio o en alguna de las PDA que emplean los supervisores, del producto final.

Adicionalmente, se abre el plazo de solicitud de peticiones de cambio. Puesto que los
procesos que se llevan a cabo estdn muy asentados, y los usuarios saben con bastante
precision la informacidn que requieren, se esperan pocas peticiones de cambio.

5.4.2 lteracién 2

5.4.2.1 FASE DE ANALISIS

En esta iteracion se da servicio a las solicitudes realizadas mediante los formularios con
codigos 11 a 13. El resultado de esta iteracion, en lo que al producto generado se refiere,
consiste en los indicadores PVW2 y PVW3. El contenido de estos se refiere a vuelos
con problemas en la actualizacion de la hora estimada de salida y con el embarque
retrasado y el estado de la operativa y disponibilidad de tractores Push back.

Como comienzo se realiza la especificacion de requisitos que define las capacidades y
restricciones de los indicadores anteriormente mencionados.

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE LA ITERACION 2.

REQUISITOS DE RESTRICCION.

Identificador

RUR-12.001

Descripcion

El sistema generara la informacion en paginas web que estaran
optimizadas para su visualizacion en Internet Explorer v6.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.
Identificador | RUR-12.002

Descripcion El producto generado trabajard bajo Windows XP.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.
Identificador | RUR-12.003

Descripcion La informacion generada se mostrara en formato de tablas.
Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Equipo de desarrollo de la aplicacion.
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Identificador | RUR-12.004

Descripcion La fuente empleada en la disposicion de informacion serd Verdana
Negrita.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Estudio sobre la ergonomia en sistemas de Videowall.

Identificador

RUR-12.005

Descripcion

El tamafio de fuente empleado en la exposicién de la informacion
estatica, sera 14.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Pruebas realizadas en la sala Hub-Control.

Identificador

RUR-12.006

Descripcion

Las diferentes tablas de informacion que se generan se ordenaran con
el objetivo de optimizar lo maximo posible el espacio de exposicion.

Necesidad Importante.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-12.007

Descripcion

Los datos se extraerdn mediante la herramienta de Interactive
Reporting Hyperion.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
Identificador | RUR-12.008

Descripcién El fondo de pantalla sera blanco.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-12.009

Descripcion El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
estatica serd el blanco.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
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Identificador

RUR-12.010

Descripcion

El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dindmica sera, por defecto, el negro.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-12.011

Descripcion

El tamafio de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dinamica sera de 18.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-12.012

Descripcion

En la parte superior izquierda del indicador, se mostrara el logotipo
corporativo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-12.013

Descripcion

A la derecha del logotipo corporativo se mostrara el mensaje “Hora
Actualizacion:” seguido de la hora de generacion de la informacion
que se esta mostrando.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-12.014

Descripcion El ancho y alto de las celdas de las tablas estard ajustado al tamafio
maximo de la informacion albergada en ellas.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

REQUISITOS DE CAPACIDAD.

Identificador

RUC-12.001

Descripcion Creacion de tabla de vuelos con ETD (Estimated Time of Departure)
sin actualizar.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 011.
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Identificador

RUC-12.002

Descripcion

En la tabla de vuelos con ETD sin actualizar se debe mostrar, para
cada vuelo, la siguiente informacion:
e Compariia aérea (CIA).
Numero de vuelo (VUELO).
Destino (ROU).
Hora planificada de salida (STD).
Hora estimada de salida (ETD).
Consola C.1.C. (CIC).
Grupo de avion (GRP).
Diferencia en minutos entre la hora actual y la hora estimada
(DUR DLY).

Necesidad

Esencial.

Estabilidad

Estable.

Fuente

Formulario de solicitud con codigo 011.

Identificador

RUC-12.003

Descripcion

En la tabla de vuelos con ETD sin actualizar, se deben mostrar todos
aquellos vuelos de salida, que no tienen hora de retirada de calzos y
cuya hora estimada excede de la hora actual en cinco minutos o0 mas.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-12.004

Descripcion En la tabla de vuelos con ETD sin actualizar no se deben mostrar los
vuelos de la Compafiia American Airlines, debido al contrato existente
con esta compaiiia.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-12.005

Descripcion

En la tabla de vuelos con ETD sin actualizar se deben filtrar los vuelos
que tienen hora de cierre de puertas.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-12.006

Descripcion

Creacion de tabla de vuelos con el embarque retrasado.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cédigo 012.
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Identificador

RUC-12.007

Descripcion

En la tabla de vuelos con el embarque retrasado se debe mostrar, para
cada vuelo, la siguiente informacion:
o Compaiiia aérea (CIA).
NUmero de vuelo (VUELO).
Destino (ROU).
Hora planificada de salida (STD).
Hora estimada confirmada de salida (C-ETD).
Puerta de embarque (PUERTA).
Hora de tacito (TACITO).
Hora de listo (LISTO).
Diferencia entre la hora actual y la hora de tacito o listo
(siguiendo este orden de preferencia) (DUR DLY).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cédigo 012.

Identificador

RUC-12.008

Descripcion En la tabla de vuelos con el embarque retrasado, deben aparecer los
vuelos, que tienen hora de tacito o de listo, que no tienen hora de
calzos y que no tienen hora de inicio de embargue en ninguna de las
dos puertas que posiblemente pueden tener.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-12.009

Descripcion En la tabla de vuelos con el embarque retrasado, deben aparecer los
vuelos relativos a compafiias a las que Iberia Airport Services realiza
servicio de Handling de pasajeros.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-12.010

Descripcion

En la tabla de vuelos con el embarque retrasado deben aparecer los
vuelos que acumulan un retraso de cinco minutos 0 mas con respecto a
la hora de técito o listo (siguiendo este orden de preferencia).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.
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Identificador

RUC-12.011

Descripcion

Creacion de indicador de estado de la operativa de Push back.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cddigo 013.

Identificador

RUC-12.012

Descripcion

Se debe distinguir entre tres estados de los Push back:
e Trabajando: un Push back en este estado, esti asignado a un
usuario que tiene, a su vez, una tarea en estado activo.
e Asignado: un Push back en estado asignado, esta asignado a un
usuario que no tiene ninguna tarea activa en ese momento.
e No asignado: Este estado agrupa las posibilidades de que el
tractor esté disponible, esté en mantenimiento o averiado.

Necesidad

Esencial.

Estabilidad

Estable.

Fuente

Formulario de solicitud con codigo 013.

Identificador

RUC-12.013

Descripcion

En el indicador de estado de la operativa de Push back, se debe
diferenciar entre tres tipos de tractores: grandes, medianos y pequefos.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 013.

Identificador

RUC-12.014

Descripcion

En el indicador de estado de la operativa de Push back, se debe
diferenciar entre los tractores que pertenecen a la BASE-NET, a la
BASE-SAT y a la BASE-T123.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cédigo 013.

5.4.2.2 FASE DE DISENO

ESPECIFICACION DE LA UBICACION DE LOS INDICADORES PVW2 y PVW3

Los indicadores tratados en esta iteracion ofrecen unas capacidades elevadamente
heterogéneas. De esta forma el indicador PVW?2 estara situado, dada su importancia
para los controladores del Hub-Control, en una posicién privilegiada, ocupando el cubo
nimero dos. Con una ubicacién que permite una buena visibilidad a todos los
controladores de la sala.

Por otro lado, el indicador PVWS3, tiene una utilidad maés restringida, por lo que su uso
queda limitado a la visualizacién por parte de aquellos controladores que estén
encargados de este tema en concreto, en los monitores de su puesto.
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DISENO DE LA ORGANIZACION DE LAS TABLAS

El disefio de la exposicidn de las tablas del indicador PVW2 se limita a situar la tabla de
los vuelos con ETD sin actualizar a la izquierda, y la tabla de vuelos con embarque
retrasado a la derecha de una misma pagina.

En el caso del indicador PVW3, la tabla con los datos para los tractores pertenecientes a
BASE-NET, BASE-SAT y BASE-T123 ocupa la ubicacion principal dentro de la
pagina. La tabla de datos agregados para BASE-NET y BASE-SAT se ubica debajo de
la zona de la tabla anteriormente comentada entre las zonas cuyos datos resume.

5.4.2.3 FASE DE IMPLEMENTACION

INDICADOR PVW?2

1. Tabla de vuelos con ETD sin actualizar.

Consulta | Vuelos retraso.
Relaciones | Para esta consulta se usan campos de la tabla de vuelos, la cual
esta relacionada con la tabla de aerolineas.
Campos Compaiiia aérea.
Numero de vuelo.
Destino.
Hora planificada de salida.
Hora estimada de salida.
Consola del C.1.C.
Grupo de avion.
Parking.
Filtros Vuelos del dia de la ejecucion del informe.
Vuelos de salida.
Vuelos con hora estimada de salida no nula.
Vuelos con hora de calzos y de cierre de puertas nulas.
Vuelos que no estan cancelados.
Vuelos de compafiias diferentes de American Airlines.
Vuelos con un retraso igual o superior a cinco minutos.

2. Tabla de vuelos con retraso en el embarque.

Consulta | Vuelos retraso embarque.

Relaciones | Para esta consulta se usan campos de la tabla de vuelos, la cual
esta relacionada con la tabla de aerolineas.

Campos Compaiiia aérea.

Numero de vuelo.
Destino.

Hora planificada de salida.
Hora estimada de salida.
Hora de retirada de calzos.
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Parking.

Hora de técito.

Hora de listo.
Puerta de embarque.

Filtros

Vuelos del dia de la ejecucion del informe.

Vuelos que tienen hora de tacito u hora de listo.

Vuelos que no tienen hora de calzos

Vuelos que pertenecen a una de las compafias con cédigo entre
las siguientes: 2U, 4G, 40, 4R, 5L, 5R, 9A, 9U, A3, AH, AMV,
AP, AT, AV, BA, BIE, BJ, BV, C9, CA, CCE, CF, CFF, CRL,
CU, DBK, EAF, EZ, FB, FHE, FHY, FTL, FV, GDR, GH,
GZP, H9, HOA, HW, 19, IB, IG, IWD, JP, KK, LBT, LG,
LLM, LO, LY, MA, MHS, MIC, MON, MS, MSC, MWA, MX,
OBS, OK, PGT, PLK, PLM, PRJ, PS, PTI, PVG, QI, QS, QW,
RB, RJ, RO, S3, S4, S7, SJ, SN, SV, SVA, SWT, TAS, TGZ,
TP, TU, US, U7, UR, X3, XQ, Y2, YC, YJ, ZB.

Vuelos que no tienen hora de inicio de embarque en ninguna de
las dos puertas.

Vuelos no cancelados.

Vuelos con una duracion de retraso de cinco minutos 0 mas.

INDICADOR PVW3:

1. En el caso del indicador de estado de Push back, las dos tablas que lo componen
obtienen sus datos de la misma consulta.

Consulta

Push back.

Relaciones

Los datos se extraen de la tabla de tareas, la cual se relaciona
con las tablas de estado de tareas, localizaciones y, puesto que
la tabla de recursos almacena los empleados y los equipos,
también se relaciona con esta por partida doble.

Campos

Identificador del equipo.
Modelo.

Localizacion.
Observacion.

Hora de inicio de tarea.
Hora de final de tarea.
Nomina del empleado.
Estado de la tarea.

Filtros

Se filtran los equipos de tipo Push back.

5.4.2.4 FASE DE IMPLANTACION

En esta fase, el trabajo que se requiere de forma fija es la creacion de la estructura de
ficheros que albergara los contenidos generados. En este aspecto se crea una carpeta de
ficheros de salida dentro de la cual se crea una carpeta adicional para el contenido de los
indicadores PVW2 y PVWS3, y se realiza un proceso analogo con la parte de las paginas
que muestran la informacion.

70




Como segundo paso, se incluyen las carpetas de salida como recursos fisicos en el
servidor de Workspace y se crean las tareas programadas que generan, de forma
periddica, la informacion. Los detalles sobre esta actividad pueden consultarse en el
Anexo 2.

Finalmente se generan las paginas web que muestran las salidas de las tareas
programadas para la visualizacién por parte de los usuarios, ya sea en el Videowall, en
un monitor de escritorio 0 en alguna de las PDA que emplean los supervisores, del
producto final.

Adicionalmente, se abre el plazo de solicitud de peticiones de cambio. Puesto que los
procesos que se llevan a cabo estan muy asentados, y los usuarios saben con bastante
precision la informacion que requieren, se esperan pocas solicitudes de cambio.

5.4.3 Iteracién 3

5.4.3.1 FASE DE ANALISIS

En esta iteracion se atienden las solicitudes 14 y 15, ambas estan relacionadas con la
puntualidad de vuelos de Iberia. En el caso de la solicitud 14, en respuesta a la cual se
crea el indicador PVW4, se pretende realizar un control exhaustivo de la informacion
relativa a los vuelos de tipo Wide Body. Por su parte, la solicitud 15, en respuesta a la
cual se genera el indicador PVWS5, pretende realizar un control de los vuelos de tipo
Narrow Body que deben comenzar su embarque en cada momento y hasta que se les
retiran los calzos. En ambos casos se tratan inicamente los vuelos de salida.

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE LA ITERACION 3.

REQUISITOS DE RESTRICCION.

Identificador | RUR-13.001

Descripcion El sistema generard la informacion en paginas web que estaran
optimizadas para su visualizacion en Internet Explorer v6.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.

Identificador | RUR-13.002

Descripcion El producto generado trabajar bajo Windows XP.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.

71




Identificador | RUR-13.003

Descripcién La informacion generada se mostrar en formato de tablas.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Equipo de desarrollo de la aplicacion.

Identificador | RUR-13.004

Descripcion La fuente empleada en la disposicion de informacion serd Verdana
Negrita.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Estudio sobre la ergonomia en sistemas de Videowall.

Identificador

RUR-13.005

Descripcion El tamafio de fuente empleado en la exposicion de la informacion
estatica, sera 14.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Pruebas realizadas en la sala Hub-Control.

Identificador | RUR-13.006

Descripcion Los datos se extraerdn mediante la herramienta de Interactive
Reporting Hyperion.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-13.007

Descripcion El fondo de pantalla serd blanco.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-13.008

Descripcion

El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
estatica serd el blanco.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-13.009

Descripcion

El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dindmica sera, por defecto, el negro.

Necesidad

Esencial.

Estabilidad

Estable.
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| Fuente

| Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-13.010

Descripcion

El tamafio de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dindmica serd de 18.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-13.011

Descripcion

En la parte superior izquierda del indicador, se mostrara el logotipo
corporativo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-13.012

Descripcion

A la derecha del logotipo corporativo se mostrara el mensaje “Hora
Actualizacion:” seguido de la hora de generacién de la informacién
que se esta mostrando.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-13.013

Descripcion El ancho y alto de las celdas de las tablas estara ajustado al tamafio
maximo de la informacion albergada en ellas.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

REQUISITOS DE CAPACIDAD.

Identificador | RUC-13.001

Descripcion Creacion de tabla de vuelos Wide Body.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 014.

Identificador

RUC-13.002

Descripcion

En la tabla de vuelos Wide Body se debe mostrar, para cada vuelo, la
siguiente informacion:

e Consola C.1.C. (CIC).

e Compaifiia aérea (CI).

e Numero de vuelo (VUEL).

e Tipo de avion (AVO).
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Tres ultimos caracteres de la matricula (REG).

Hora planificada de salida (STD).

Hora estimada de salida (ETD).

Primer destino (DT1).

Puerta de embarque (PTA).

Parking (PKN).

Columna de rectangulos de color acerca de la posicion del

avion.

Hora de tacito (TACI).

Hora de listo (PXAV).

Hora de datos (DATS).

Hora de cierre de puertas (PTAS).

Hora de retirada de calzos (CALZ).

Hora estimada de listo (en negativo) mas hora de listo (ET-

PXAV).

Columna de color acerca de la puntualidad del vuelo.

Concatenacion de codigo y duracion de retraso 1, separado por

el caracter “/” (DLY1).

e Concatenacion de cdédigo y duracion de retraso 2, separado por
el caracter “/” (DLY2).

e Concatenacion de codigo y duracion de retraso 3, separado por

el caracter “/” (DLY3).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 014.

Identificador

RUC-13.003

Descripcion

En la tabla de vuelos Wide Body deben aparecer todos los vuelos de
este tipo de Iberia para el dia.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Jefes de servicio de la unidad C.I.C.

Identificador

RUC-13.004

Descripcion

La primera columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos Wide
Body, codificara en verde los vuelos que se embarcan por finger y que
estan bien colocados segun los criterios Schengen y USA.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Personal del Laboratorio Gaudi.

Identificador

RUC-13.005

Descripcion

La primera columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos Wide
Body, codificara en amarillo aquellos vuelos que se embarcan por
remoto (mediante autobuses que llevan al pasaje hasta el avion en la
pista).
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Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cddigo 014.

Identificador

RUC-13.006

Descripcion

La primera columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos Wide
Body, codificard en rojo aquellos vuelos que embarcan por finger y
estan mal colocados segun el criterio Schengen o el criterio USA.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cédigo 014.

Identificador | RUC-13.007

Descripcion La segunda columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos
Wide Body, codificara en verde todos aquellos vuelos que han
empezado su embarque en hora o no lo han empezado y tienen un
margen de mas de cinco minutos para empezarlo antes del limite
impuesto por la hora prevista de listo.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 014.

Identificador

RUC-13.008

Descripcion

La segunda columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos
Wide Body, codificara en amarillo aquellos vuelos que no han
empezado su embarque y disponen de cinco minutos 0 menos para
empezarlo en hora.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 014.

Identificador

RUC-13.009

Descripcion

La segunda columna de rectangulos de color de la tabla de vuelos
Wide Body, codificara en rojo aquellos vuelos que hayan empezado su
embarque tarde, o que no lo hayan empezado y hayan superado el
limite impuesto por la hora prevista de listo.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 014.
Identificador | RUC-13.010

Descripcion Creacion de tabla de vuelos Narrow Body.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 015.
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Identificador

RUC-13.011

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body se debe mostrar, para cada vuelo, la
siguiente informacion:
e Consola C.1.C. (CIC).
NUmero de vuelo (VUELO).
Primer destino (DST).
Tipo de avion (AVO).
Tres Gltimos caracteres de la matricula (REG).
Parking (Stand).
Hora planificada de salida (STD).
Hora estimada de salida (ETD).
Tipo de embarque (TE).
Hora de tacito (TACITO).
Hora prevista de tacito (HPT).
Hora actual menos hora prevista de tacito (LT-HPT).
Hora de tacito menos hora prevista de tacito (TA-HPT).
Columna de rectangulos de color acerca de la puntualidad en el
comienzo del embarque.
e Hora prevista de listo (HPL).

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.012

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, deben aparecer todos los vuelos
con tipo de avion Narrow Body que no tengan hora de listo y tengan
cinco minutos 0 menos de margen con respecto a la hora prevista de
tacito.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.013

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna LT-HPT toma valor en
caso de que no exista hora de tacito, ademas los valores mayores que
cero se muestran en rojo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con cdédigo 015.
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Identificador

RUC-13.014

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna TA-HPT toma valor en
caso de que exista hora de tacito, ademas los valores mayores que cero
se muestran en rojo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.015

Descripcion En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna de rectangulos de color
codifica en amarillo todos los vuelos que no tienen hora de tacito
siempre gue no se supere la hora prevista de tacito.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.016

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna de rectangulos de color
codifica en verde todos aquellos vuelos que tengan hora de tacito
anterior o igual a la hora prevista de tacito y no hayan superado la hora
prevista de listo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.017

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna de rectangulos de color
codifica en naranja todos aquellos vuelos que tengan hora de tacito
posterior a la hora prevista de tacito y no hayan superado la hora
prevista de listo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.

Identificador

RUC-13.018

Descripcion

En la tabla de vuelos Narrow Body, la columna de rectangulos de color
codifica en rojo todos aquellos vuelos que hayan superado su hora
prevista de listo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 015.
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5.4.3.2 FASE DE DISENO

ESPECIFICACION DE LA UBICACION DE LOS INDICADORES PVW4 Y PVW5
Los indicadores generados en esta iteracion son de gran importancia para la correcta
supervision de la operativa. Tratan temas tan importantes como la puntualidad y los
controles de seguridad en el embarque. Es por esto que ambos estaran de forma fija en
los cubos tres y cuatro del Videowall.

DISENO DE LA ORGANIZACION DE LAS TABLAS

El disefio de la exposicion de las tablas de ambos indicadores es muy simple, se limita a
la ocupacion completa de una pagina por cada una de las tablas.

5.4.3.3 FASE DE IMPLEMENTACION

INDICADORES PVW4 Y PVW5S

1. Tabla de vuelos Wide Body.

Consulta | Datos Wide Body.
Relaciones | Los datos se extraen de la tabla de vuelos, la cual se relaciona
con las tablas de aerolineas y la de tipos de avion.
Campos Compaiiia.

Numero de vuelo.

Hora programada de salida.
Hora estimada de salida.
Destino.

Parking.

Hora de tacito.

Hora de listo.

Hora de cierre de puertas.
Hora de retirada de calzos.
Consola C.I1.C.

Grupo de avion.

Tipo de avién.

Estado del vuelo.

Puerta de embarque.

Hora de datos.

Cadigo de retraso 1.
Duracion de retraso 1.
Cadigo de retraso 2.
Duracion de retraso 2.
Cadigo de retraso 3.
Duracion de retraso 3.
Tipo Schengen.

Matricula.

Filtros Vuelos de salida.
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Vuelos con hora planificada para el dia de ejecucién de la
consulta.

Vuelos no cancelados.

Vuelos de Iberia con nimero de vuelo 6XXX.

Tipo de avion perteneciente al conjunto de aviones Wide Body.

2. Tabla de vuelos Narrow Body.

Consulta | Datos Narrow Body.

Relaciones | Los datos se extraen de la tabla de vuelos, la cual se relaciona
con las tablas de aerolineas y la de tipos de avion.

Campos Consola C.I.C.
Compaiiia.

Numero de vuelo.
Destino.

Tipo de avion.
Matricula.

Hora programada de salida.
Hora estimada de salida.
Parking.

Hora de tacito.

Estado del vuelo.

Tipo de embarque.

Filtros Vuelos de salida.

Hora programada perteneciente al dia de ejecucion de la
consulta.

Vuelos de Iberia.

Vuelos sin hora de listo.

Vuelos que no estan cancelados.

Tipo de avion perteneciente al conjunto de aviones Narrow
Body.

5.4.3.4 FASE DE IMPLANTACION

En esta fase, el trabajo que se requiere de forma fija, es la creacion de la estructura de
ficheros que albergara los contenidos generados. En este aspecto se crea una carpeta de
ficheros de salida dentro de la cual se crea una carpeta adicional para el contenido de los
indicadores PVW4 y PVWS5, y se realiza un proceso andlogo con la parte de las paginas
gue muestran la informacion.

Como segundo paso, se incluyen las carpetas de salida como recursos fisicos en el
servidor de Workspace y se crean las tareas programadas que generan, de forma
periddica, la informacion.

Finalmente se generan las paginas web que muestran las salidas de las tareas
programadas para la visualizacion por parte de los usuarios, ya sea en el Videowall, en
un monitor de escritorio o en alguna de las PDA que emplean los supervisores, del
producto final. Los detalles sobre esta actividad pueden consultarse en el Anexo 2.
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Adicionalmente, se abre el plazo de solicitud de peticiones de cambio. Puesto que los
procesos que se llevan a cabo estan muy asentados, y los usuarios saben con bastante
precision la informacion que requieren, se esperan pocas peticiones de cambio.

5.4.4 lteracion 4

5.4.4.1 FASE DE ANALISIS

En esta iteracion se atiende la solicitud 16. Esta solicitud hace referencia a un tema de
gran importancia tanto para la operativa general del aeropuerto como para la propia
compafiia. La importancia para la operativa general del aeropuerto se debe a que Iberia
Airport Services es la Unica compafiia que ofrece servicios de deshielo en el aeropuerto
de Madrid-Barajas, por lo que una descoordinacion o una gestion poco eficiente de este
servicio, provocard retrasos en todos los vuelos que requieran servicio de deshielo. Por
su parte, en lo que se refiere a la compafiia, la importancia radica en el gran rendimiento
econdmico que ofrece este servicio, ya que por avion deshelado se cobra a las
compafiias en torno a 2000€.

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE LA ITERACION 4.

REQUISITOS DE RESTRICCION.

Identificador

RUR-14.001

Descripcion

El sistema generara la informacion en paginas web que estardn
optimizadas para su visualizacion en Internet Explorer v6.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.
Identificador | RUR-14.002

Descripcion El producto generado trabajard bajo Windows XP.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estabilidad media.

Fuente Departamento de Sistemas de Iberia.

Identificador | RUR-14.003

Descripcion La informacién generada se visualizard en datos independientes
mostrados de acuerdo con la disposicion mostrada en la imagen del
formulario de solicitud.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Equipo de desarrollo de la aplicacién y formulario de solicitud con

cddigo 016.
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Identificador | RUR-14.004

Descripcion La fuente empleada en la disposicion de informacion serd Verdana
Negrita.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Estudio sobre la ergonomia en sistemas de Videowall.

Identificador

RUR-14.005

Descripcion

El tamafio de fuente empleado en la exposicién de la informacion
estatica, sera 14.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Pruebas realizadas en la sala Hub-Control.

Identificador

RUR-14.006

Descripcion

Los datos se extraerdn mediante la herramienta de Interactive
Reporting Hyperion.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
Identificador | RUR-14.007

Descripcién El fondo de pantalla sera blanco.
Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-14.008

Descripcion El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
estatica serd el blanco.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-14.009

Descripcion El color de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dindmica serd, por defecto, el negro.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.
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Identificador

RUR-14.010

Descripcion

El tamafio de la fuente empleada en la disposicion de informacion
dinamica sera de 36.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-14.011

Descripcion

En la parte superior izquierda del indicador, se mostrara el logotipo
corporativo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador

RUR-14.012

Descripcion

A la derecha del logotipo corporativo se mostrara el mensaje “Hora
Actualizacion:” seguido de la hora de generacion de la informacién
que se esta mostrando.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Subdirector Adjunto de Madrid-Barajas.

Identificador | RUR-14.013

Descripcion La apariencia y disposicion de la informacion en el indicador queda
sujeta a lo establecido en la imagen incluida en el formulario de
solicitud con cddigo 016.

Necesidad Importante.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

REQUISITOS DE CAPACIDAD.

Identificador

RUC-14.001

Descripcion

Creacion de seccion de informacion sobre servicios que se realizan en
la zona de deshielo de la pista 36L.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.002

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar el nimero de servicios que
se han realizado durante el dia en esa zona.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.
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Identificador

RUC-14.003

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar el nimero de vuelos que en
cada momento se encuentran en espera para servicio de deshielo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.004

Descripcion En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar el nimero de unidades de
deshielo que se encuentran operativas en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.005

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar el nimero de unidades de
deshielo que se encuentran realizando un servicio en cada momento.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.006

Descripcion En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar el nimero de unidades de
deshielo que se encuentran repostando en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.007

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar una columna para los datos
relativos a cada una de las calles pertenecientes a cada zona de
deshielo.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.
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Identificador

RUC-14.008

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el nimero de unidades de deshielo de las que se dispone.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.009

Descripcion En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el numero de maquinas que estan trabajando en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.010

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el tipo de avion que se esté deshelando.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.011

Descripcion En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el tiempo que se lleva realizando el actual servicio.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.012

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el tiempo de salida de calle del avion que acaba de deshelarse,
en caso de que aun no haya salido.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.
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Identificador

RUC-14.013

Descripcion

En la seccion de informacion sobre servicios que se realizan en la zona
de deshielo de la pista 36L se debe mostrar, para cada una de las
calles, el tiempo que lleva repostando la maquina que ocupa el puesto
de repostaje de la calle, en caso de que haya alguna.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.014

Descripcion

Creacion de seccion de informacion sobre servicios que se realizan en
la zona de deshielo de la pista 36R, exactamente igual a la generada
para la zona de deshielo de la pista 36L.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.015

Descripcion Creacion de seccion de informacion sobre servicios que se realizan en
ambas zonas de deshielo en total.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.016

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
servicios que se han realizado durante el dia.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.017

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
aviones que se encuentran esperando en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con cddigo 016.

Identificador

RUC-14.018

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
unidades de deshielo que se encuentran operativas.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.
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Identificador

RUC-14.019

Descripcion

En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
unidades de deshielo que estan realizando un servicio en cada
momento.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.020

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
unidades de deshielo que se encuentran repostando en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.021

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el nimero total de
unidades de deshielo que estan fuera de servicio en cada momento.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador | RUC-14.022

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el valor medio de la
duracién de los servicios de deshielo del dia.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador

RUC-14.023

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el valor medio del
tiempo que tardan las unidades de deshielo en repostar.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

Identificador | RUC-14.024

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe mostrar el valor medio del
tiempo que requieren los aviones para abandonar la calle en la que han
sido deshelados.

Necesidad Esencial.

Estabilidad Estable.

Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.
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Identificador | RUC-14.025

Descripcion En la seccion de datos totales, se debe crear una tabla que relacione las
ocho compafiias que mas servicios solicitan con el nimero de servicios
que se les ha prestado en el dia. Las filas de esta tabla estaran
ordenadas de mayor a menor himero de servicios.

Necesidad Esencial.
Estabilidad Estable.
Fuente Formulario de solicitud con codigo 016.

5.4.4.2 FASE DE DISENO

ESPECIFICACION DE LA UBICACION DEL INDICADOR PVW6

Puesto que la utilidad del indicador generado en esta iteracion depende completamente
de condiciones atmosféricas que se producen con una relativa discontinuidad en las
latitudes en las que se encuentran las instalaciones del Aeropuerto de Madrid-Barajas,
éste no ocupara una posicion fija. En lugar de esto se acomodara cuando las necesidades

lo hagan recomendable, en detrimento de otro indicador que se considere prescindible,
dadas las condiciones.

DISENO DE LA ORGANIZACION DE LAS TABLAS

La exposicion de este indicador requiere de uno de los cubos del Videowall en su
totalidad.

5.4.4.3 FASE DE IMPLEMENTACION

INDICADOR PVW6

1. Datos acerca de los servicios.

Consulta | Deicing.

Relaciones | Los datos se extraen de la tabla de registro de servicios.
Campos Compaiiia.

Numero de vuelo.

Tipo de avion.

Matricula.

Zona de deshielo.

Calle.

Hora de llegada a la calle.

Hora de inicio de servicio.

Hora de finalizacién de servicio.

Hora de salida de calle.

Numero de equipos.

Identificador de servicio.

Filtros Servicios realizados en el dia de ejecucion de la consulta.
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2. Datos acerca de las unidades de deshielo.

Consulta

Equipos deicing.

Relaciones

Los datos se obtienen de la tabla de equipos, la cual se relaciona
con la tabla de estado de los equipos.

Campos

Identificador del equipo.

Nombre.

Estado.

Fecha de estado.

Zona de deshielo.

Calle.

Zona de deshielo de destino (en caso de que un equipo esté en
transito entre dos zonas).

Filtros

3. Datos de tiempos para la realizacion de tareas.

Consulta

Tiempos deicing.

Relaciones

Los datos se obtienen de la tabla de calles, la cual se relaciona
con la tabla de registro de servicios.

Campos

Calle.

Hora de llegada a la calle.

Hora de inicio de servicio.

Hora de finalizacién de servicio.
Hora de salida de calle.
Matricula.

Filtros

4. Datos sobre el tipo de avion que recibe servicio en cada calle.

Consulta | Calle avion.
Relaciones | Los datos se obtienen de la tabla de calles.
Campos Calle.
Tipo de avion.
Filtros

5. Datos totales de servicios prestados (para la tabla de servicios y compafiias).

Consulta | Servicios prestados.
Relaciones | Los datos se obtienen de la tabla de registro de servicios.
Campos Hora de inicio de servicio.
Compafiia.
NUmero de vuelo.
Filtros
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6. Datos acerca del estado de los equipos.

Consulta | Estado equipos.

Relaciones | Los datos se obtienen de la tabla de registro de estados de los
equipos.

Campos Estado.
Fecha de estado.
Fecha de final de estado.

Filtros Estados con fecha igual a la del dia de ejecucion de la consulta.
Equipos que estan repostando.

5.4.4.4 FASE DE IMPLANTACION

En esta fase, el trabajo que se requiere de forma fija, es la creacién de la estructura de
ficheros que albergara los contenidos generados. En este aspecto se crea una carpeta de
ficheros de salida dentro de la cual se crea una carpeta adicional para el contenido del
indicador PVW6 y se realiza un proceso analogo con la parte de la pagina que muestra
la informacion.

Como segundo paso, se incluye la carpeta de salida como recurso fisico en el servidor
de Workspace y se crea la tarea programada que genera, de forma periddica la
informacion. Los detalles sobre esta actividad pueden consultarse en el Anexo 2.

Finalmente se genera la pagina web que muestra la salida de la tarea programada para la
visualizacion por parte de los usuarios, ya sea en el Videowall, en un monitor de
escritorio o en alguna de las PDA que emplean los supervisores, del producto final.

Adicionalmente, se abre el plazo de solicitud de peticiones de cambio. Puesto que los

procesos que se llevan a cabo estan muy asentados, y los usuarios saben con bastante
precision la informacién que requieren, se esperan pocas peticiones de cambio.
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6. Resultados

En este capitulo se hace una recopilacidn de los resultados finales obtenidos del trabajo
realizado en cada una de las iteraciones. Se muestran los indicadores generados y se da
una explicacion de la utilidad de cada uno de ellos. Ademas se recoge la opinion de los
usuarios acerca del sistema mediante la difusion de un cuestionario de satisfaccion sobre
el producto generado y sobre el servicio prestado (nivel de adecuacion de los resultados
a las peticiones realizadas, tiempos de respuesta, capacidad de cambio en los
indicadores...).

Pese a la existencia de un datawarehouse con los datos de todos los vuelos desde el 10
de marzo de 2008, se renuncia a realizar una estadistica sobre la mejora del servicio,
debido al sesgo que supone la modernizacién de procesos y tecnologias que se esta,
actualmente, llevando a cabo. Como ejemplo de esto se puede tomar la estadistica
generada sobre diferencias entre las horas programadas y las horas de colocacion o
retirada de calzos de vuelos de enero de 2009 y 2010, que arroja un promedio de mejora
de 13 minutos por vuelo, lo que evidentemente no se corresponde con la realidad del
impacto del producto sobre la operativa. Ademas, puesto que no se dispone de tiempo
suficiente, para que la curva de aprendizaje de los usuarios se estabilice y puedan
obtener el méaximo beneficio del uso del sistema, no tiene sentido evaluar el
rendimiento. Este proceso podria llevarse a cabo a medio plazo, lo que teniendo en
cuenta la naturaleza del funcionamiento de un aeropuerto, supondria la comparacion de
los datos de dos afios sucesivos. La razén de la eleccién de un afio como periodo de
muestreo se debe a que en ciertas épocas del afio se producen situaciones que modifican
el patron de funcionamiento del trafico aéreo, ya que no se opera el mismo namero de
vuelos en Navidad que en un periodo de igual duracion de marzo.

La evaluacion del resultado obtenido se realiza mediante la elaboracién de un
formulario anénimo, que abarca diversos aspectos sobre la calidad del producto.

6.1 Indicadores generados

En esta seccion se da una vision del resultado de las diferentes iteraciones del ciclo de
vida que han sido llevadas a cabo, y se da una breve explicacion del propdsito de cada
indicador.
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6.1.1 Indicador PVYW1

"’ﬁ"gﬁ”"’ﬁi' Hora Actualizacién: 03/03/10 12:00
Hoy 92,3% 81,7% 85,7% 94,7% 92,9% 100% 100% KR/KP
Ayer 83,1% 69,9% 87,2% 83,8% 75% 77,3% 87% | |J°0H2/2:4
Overbooking OVB Datos pasajeros | PAX RES | PAX-LOCRES cX WEB CX TOK 3/2 28
OVB 13 Hoy 29.877 13.411 53,8% 61,1% 10M1/1:2
OVB c/UPG 25 Ayer  31.245 14.263 53% 53,9% JO0R3/3:6
TOU 2/2: 4
bLy ca,c1s BT Mostradores | FBD | 7XX | BXX | €/C | 9%
Hoy 070 270 2/1 T4: 15 T123: 8 44 8 14 2 5 15
Ayer 0/0 4/0 0/1
Operados/CNL Vuelos YW T123 WB T123 PA WB T4 IB CIAS T4
Hoy 364/1 84/1 19/0 3/0 24/0 31/0 180/0 23/0

Ayer 360/10 79/1 20/1 6/0 24/1 36/4 171/1 24/2

KP 375152 6 6 Agentes 8 0 1 0 8 0 3
KR 94 28 3 3 Vuelos 7 0 1 0 3 0 2
LL 71 22 3 1
PA 19 6 0 o
T1 72 27 O 2

TOTAL 631 235 12 12

Imagen 6.1: Captura del indicador PVW1.

En la Imagen 6.1 se puede ver una captura del indicador PVW1 generado durante la
primera iteracion del ciclo de vida. De este indicador se puede obtener informacion
acerca del funcionamiento de areas clave de la operativa. De esta forma se explicara la
utilidad de las tablas de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

e Tabla 1 (Puntu.): Esta tabla da una perspectiva de la puntualidad de los vuelos
tanto de salida (DEP) como de llegada (ARR) durante el dia de generacién del
contenido (Hoy) y el anterior (Ayer). También se pueden ver los porcentajes de
puntualidad de los vuelos de salida de la compafiia Air Nostrum Lineas Aéreas
del Mediterraneo (YW), de la compafiia Iberia Lineas Aéreas de Espafia (IB),
las compafiias asistidas (CIAS), los vuelos de tipo Wide Body de Iberia Lineas
Aéreas de Espafia (IB WB) y, por ultimo, de los vuelos del puente aéreo
Madrid-Barcelona.

e Tabla 2 (Mostradores TTO): En esta tabla se puede ver el estado de empleo de
recursos de personal en los mostradores de transito de las zonas de embarque H,
K, M, Ry U. Se diferencia entre agentes de KR y de KP.

e Tabla 3 (Overbooking): En esta tabla se puede ver el nimero de vuelos con un
mayor nimero de pasajeros reservados que plazas de las que dispone el avion.
Se pueden diferenciar aquellos vuelos sobre los que se pueden realizar acciones
preventivas, ya sea upgrading (OVB c¢/UPG) o downgrading (OVB ¢/DNG) y
aquellos sobre los que no se puede realizar ninguna accion.
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Tabla 4 (Datos Pasajeros): Mediante esta tabla se puede controlar el nimero de
pasajeros que van a viajar el dia de la generacién del contenido y los que
viajaron el dia anterior en total y en lo que se refiere a pasajeros locales. Ademas
se ofrece el porcentaje de pasajeros que hay en conexion y en conexién en
vuelos Wide Body.

Tabla 5 (DLY C3/C15): Ofrece una estadistica para el dia de generacién del
contenido y el anterior, del nimero de retrasos en cota 3 y cota 15 imputables a
las distintas unidades operativas de Iberia Airport Services.

Tabla 6 (VUELOS FACT CIAS): Facilita una contabilidad de los vuelos que se
facturan para compafiias asistidasenlaT4yenla T 1-2-3.

Tabla 7 (Mostradores): Muestra el niumero de mostradores de facturacion
abiertos en total y de cada uno de los grupos, Fast Bag Drop (FBD), turista
nacional (7XX), turista internacional (8XX), business (C/C) y grupos (9XX).
Tabla 8 (Operados/CNL): Ofrece el numero de vuelos que se van a operar en el
dia de generacion del contenido y los que se han operado el dia anterior, junto
con el nimero de vuelos cancelados en total, para Air Nostrum Lineas Aéreas
del Mediterraneo (YW), para compafiias asistidas en la T 1-2-3 (T123), de
vuelos Wide Body en la T 1-2-3 (WB T123), del puente aéreo Madrid-Barcelona
(PA), de vuelos Wide Body en la T4 (WB T4), para Iberia Lineas Aéreas de
Espafia (IB) y para las compafiias asistidas en la T4 (CIAS T4).

Tabla 9 (Personal): Numero de agentes total del dia, en activo en el momento de
generacion del contenido, que comienzan su turno durante los 30 proximos
minutos y con turno cancelado, en los grupos de KP, KR, LL, PA'y T1. Ademas
se ofrece un total por cada grupo.

Tabla 10 (Ptas Emb): Muestra el nimero de vuelos que estan siendo
embarcados en cada zona de embarque y los agentes que asisten dichos
embarques.
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6.1.2 Indicador PVW2

,‘Eﬂfm’_ Hora Actualizacién:03/03/10 12:00

Vuelos de salida con ETD sin actualizar: Vuelos con retraso en el inicio de embarque:

CIA |VUELO | ROU = STD | ETD | PKN |CIC|GRP| DURDLY [ CIA|VUELO| ROU STD | C-ETD | PUERTA | TACITO | LISTO | DURDLY
YW 001 BLQ 04:35 04:35 324 P 445 . . - . . : .

IB 6275 ORD 11:50 11:50 549 D o010

IBE 8986 VLC 11:30 11:50 326 A o010

IB 0152 XRY 11:55 11:55 368 D 005

Imagen 6.2: Captura del indicador PVW?2.

En la Imagen 6.2 se puede ver una captura del indicador PVW2 generado durante la
segunda iteracion del ciclo de vida. La utilidad de este indicador es que los operadores
puedan ser conscientes de que hay vuelos cuya hora estimada ha sido superada y ain no
ha salido el vuelo. La utilidad de esto es que el pasajero tenga una visidn mas
actualizada de la hora de salida de los vuelos mediante los monitores que hay por todo
el aeropuerto o incluso a través de la pagina web de Aena. La segunda tabla, permite
que los controladores coordinen el comienzo del embarque en vuelos en los que por
cualquier razén se retrase este proceso.
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6.1.3 Indicador PVW3

PUSHBACK

PBG 0-0
PBEM 5-0
PBP 5-2
TOTAL 10-2

JBERIAF Hora Actualizacion:03/03/10 12:00

|
TRABAJANDO

[
NO ASIGNADO

ASIGNADO

Imagen 6.3: Captura del indicador PVWa3.

En la Imagen 6.3 se puede ver una captura del indicador PVW3 generado durante la
segunda iteracion del ciclo de vida. Este indicador permite llevar un control
pormenorizado del estado de utilizacién de los tractores de Push Back de los que se
dispone en el aeropuerto. Las siglas PBG, PBM y PBP se corresponden con tractores de

push back grandes, medianos y pequefios respectivamente.
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6.1.4 Indicador PVW4

(2]

TOETUOVOMNONAODOOTEMOOAPORREPRPNR

IBERIAF

IB 6827 346 JPU 00:05 00:05
IB 6831346 IZY 00:10 00:10
IB 6843 346 IZX 00:45 00:45
IB 6013 340 IDF 01:05 01:05
IB 6659 340 IIH 01:15 01:15
IB 6847 340 HGV 01:45 01:45
IB 6275 340 KCL 11:50 11:50
IB 6313 340 HGU 12:00 12:00
IB 6123 340 HQN 12:00 13:00
IB 6025 340 GJT 12:05 12:05
IB 6463 340 GPB 12:10 12:20
IB 6585 340 GGS 12:15 12:35
IB 6845 346 JFX 12:35 14:35
IB 6651 340 HGX 12:45 12:45
IB 6403 346 JCZ 12:45 12:45
IB 6673 340 GLE 12:50 12:50
IB 6251 340 GUQ 13:40 13:40
IB 6165 340 HDQ 13:40 13:40
IB 6501340 HQH 16:05 16:05
IB 6253 346 JLE 16:55 16:55
IB 6621340 GUP 17:00 17:00

DT1 PTA PKN

GRU US55 525
SCL S22 565

EZE R7 585

MVD S37 515

LIM S29 505

EZE UG5 533
ORD U62 549
SJO R7 585
MIA UG5 533
GIG R2 580

UIO US55 525

BOG R14 573
EZE U62 HG3
LIM U59 529
MEX U58 553
CCS S43 519
JFK U70 545
BOS U74 541
SDQ US55 525
JFK U74 541
HAV RSU SAT

Hora Actualizaciéon: 03/03/10 12:00
CIC CI VUEL AVO REG STD ETD

TACI PXAV DATS PTAS

23:21 23:31 23:51 00:09 00:18

23:23 23:27 00:12 00:13
00:02 00:38 00:53 00:55

00:18 00:25 01:04 01:08
00:29 00:36 01:22 01:30
01:04 01:06 01:45 01:47

11:06 11:23 11:55
11:12 11:26 11:48

11:33 11:49
11:28 11:52
11:59

-115 |

-205
-255
-260

] ] e S e

=

B T T Tl i

Imagen 6.4: Captura del indicador PVWA4.

En la Imagen 6.4 se puede ver una captura del indicador PVW4 generado durante la
tercera iteracion del ciclo de vida. Este indicador permite llevar un control
pormenorizado por parte de la unidad C.I1.C. de los vuelos en aviones Wide Body
operados por la compafiia Iberia Lineas Aéreas de Espafia, con toda la informacién que
se necesita acerca de ellos. El significado de cada una de las columnas que aparecen,
puede consultarse en el Anexo 1 de manuales de usuario.
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6.1.5 Indicador PVW5

,"‘f"gﬁ"jﬁig Hora Actualizacién: 03/03/10 12:00

TE | TACITO LT-HPT | TA-HPT
A 0650 BCN 321 JMR 344 06:50 06:50 F 06:15 345 06:20
C 0842 ACE 32A HTA 330 12:00 12:25 F 11:55 5 . 12:00
E 3184 DUB 32A IZR 374 12:25 12:25 F 11:55 5 .12:00

Imagen 6.5: Captura del indicador PVW5.

En la Imagen 6.5 se puede ver una captura del indicador PVW5 generado durante la
tercera iteracion del ciclo de vida. Mediante el uso de este indicador, se pretende que los
controladores lleven un control de la puntualidad en el proceso de embarque de todos
los vuelos de Iberia Lineas Aéreas de Espafia, salvo los Wide Body, que se estan
operando en el momento de generacidn del contenido. El significado de cada una de las
columnas que aparecen, puede consultarse en el Anexo 1 de manuales de usuario.

96



6.1.6 Indicador PVW6

caupiis  Hora actualizacién: 17/02/10 13:49

Vuelos Vuelos
ICE Espera

N° Maqg|N©° Maq|N°® Mag| N° Maq
ICE Repos | Out Ser

Deshielo
Medio

Repostaje
Medio

Sal. calle

- EHa - 8
- - 2 - 4' -
=== _ [=afmefe=e]
FES14'11'10' 9'10'12'

Imagen 6.6: Captura del indicador PVW6.

En la Imagen 6.6 se puede ver una captura del indicador PVW6 generado durante la
cuarta iteracion del ciclo de vida. Gracias a este indicador, es posible controlar los
parametros fundamentales relativos a la maquinaria que se emplea para realizar las
labores de deshielo. En este indicador se incorporan datos acerca de la operativa
instantanea, asi como estadisticas del funcionamiento durante el dia de generacion del
contenido.

6.2 Evaluacién de los resultados del proyecto

Con el objetivo de evaluar las impresiones de los usuarios acerca del desarrollo del
producto, se ha generado un formulario web andnimo para puntuar entre 0 y 9
determinados aspectos. Los aspectos acerca de los cuales se ha solicitado la opinion de
los usuarios, son los siguientes:

1. Satisfaccion general con respecto a los usuarios.

2. Utilidad de los contenidos que ofrecen los indicadores.

3. Facilidad para establecer contacto con el equipo de desarrollo.

4. Rapidez de respuesta, desde que se genera una peticion hasta que se tiene un
indicador en respuesta a la misma.

5. Estabilidad del sistema.

6. Tamaros de fuente.
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7. Tipografia empleada.
8. Apariencia general de los indicadores.
9. Opinidn acerca de la continuidad del proyecto.

Los resultados de este formulario han sido recogidos y procesados, obteniéndose la
representacion grafica que se puede observar en la Imagen 6.7. En esta imagen se puede
observar que los resultados son, en general, satisfactorios.

En total se han recogido 32 formularios en base a cuyos valores se han realizado las
medias de las valoraciones, que se han plasmado en la grafica.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Imagen 6.7: Vision gréfica de los resultados de los cuestionarios de evaluacion, en el
eje horizontal se muestran las categorias de opiniéon que se mencionan en el texto
anterior, el eje vertical se reserva para los promedios de las valoraciones.
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6.3 Evaluacion de los resultados econdémicos

En esta seccion se realiza un estudio de los resultados econdmicos del proyecto. A
continuacién se muestra la tabla de gastos concretos que se han estimado y los que se

han producido finalmente.

Costes estimados

Personal Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 590 105 695
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 29500 31500 61000
Personal Estudio previo Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 150 0 150
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 7500 0 7500
Personal Iteracionl Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 120 10 130
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 6000 3000 9000
Personal Iteracion2 Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 100 15 115
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 5000 4500 9500
Personal Iteracion3 Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 150 30 180
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 7500 9000 16500
Personal lteracion4 Ingeniero Tutor _
Horas (Horas) 70 50 120
Coste por hora (€/Hora) 50 300 | No aplica
Coste estimado (€) 3500 15000 18500
Equipos inventariables
Ordenador desarrollador (€) 1147
Ordenador tutor (€) 1147
Licencia Hyperion (€) 399
Videowall (€) 150000
Ordenador control videowall (€ 1897

154590
Material fungible
Papel (€) 2
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Toner (€) 20
Pen drive (€ 14
36

Otros gastos
Impresion y encuadernacion (€) 350

Uso servicio técnico (€ 240
590

Costes reales

Personal Ingeniero Tutor _I
Horas 571 131 702
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (€) 28550 39300 67850
Personal Estudio previo Ingeniero Tutor _]
Horas 150 0 150
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (€) 7500 0 7500
Personal Iteraciénl Ingeniero Tutor _]
Horas 122 13 135
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (€) 6100 3900 10000
Personal Iteracién2 Ingeniero Tutor _
Horas 98 18 116
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (£€) 4900 5400 10300
Personal Iteracién3 Ingeniero Tutor _]
Horas 158 36 194
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (£€) 7900 10800 18700
Personal Iteracién4 Ingeniero Tutor _]
Horas 43 64 107
Coste por hora 50 300 | N.A.
Coste (€) 2150 19200 21350
Equipos inventariables
Ordenador desarrollador 1147
Ordenador tutor 1147
Licencia Hyperion 399
Videowall 150000
Ordenador control videowall 1897

154590
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Material fungible

Papel 3
Toner 28
Pen drive 14
45

Otros gastos
Impresion y encuadernacion 350
Uso servicio técnico 300
650

Representacion de las fracciones de dotacion asignadas a cada grupo de gastos

Prevision

O Total per sonal
B Equipoinventariable
O Material fungible

O Otros gastos

Imagen 6.8: Muestra una representacion grafica de la magnitud de los gastos de forma
comparativa para cada uno de los supuestos, en lo referente a datos previstos.

Debido al gran coste del equipo de Videowall, la mayor parte del coste del proyecto se
debe al equipo inventariable como se puede apreciar en las Imagenes 6.8 y 6.9.
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Coste real

@ Total personal

B Equipo inventariable
O Material fungible

O Otros gastos

Imagen 6.9: Muestra una representacion grafica de la magnitud de los gastos de forma
comparativa para cada uno de los supuestos, en lo referente a datos reales.

Desviaciones con respecto a las previsiones en gasto de personal

80000

70000

-\:7850
60000 £ 61000

50000 \\
\\ —e— Prevision
40000
\\ —=— Coste real
30000

20000

10000

7500

Total personal  Estudio previo I IT2 IT3 IT4

Imagen 6.10: Muestra las desviaciones entre el presupuesto y los resultados obtenidos
en lo referente a los gastos de personal. Se puede comprobar que la desviacion es
ligera, a pesar de que estas son siempre en sentido de un mayor gasto del estimado.
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7. Conclusiones y lineas futuras de trabajo

7.1 Conclusiones

Como conclusién principal del desarrollo de este proyecto se extrae la puesta en
practica, a disposicion de una compafiia real, de conceptos clave en la formacién de un
ingeniero en informética adquiridos durante los estudios realizados. Entre estos
conceptos, se puede destacar los relativos a ingenieria del software, ingenieria de la
usabilidad, manejo de bases de datos, planificacion del trabajo... En la misma linea se
puede contemplar el beneficio de haber tenido que responder a la presion propia de los
requerimientos temporales inherentes al desarrollo de un sistema que esta siendo
implantado a nivel operativo en una compafiia real.

También es valiosa la experiencia a nivel de colaboracién en grupos de trabajo
multidisciplinares, ya que tanto el contenido de la operativa, como el técnico pueden
considerarse nada triviales, por lo que para la consecucion de los objetivos fijados, ha
sido necesaria la colaboracion de muchas personas. Ahondando en el tema de la
multidisciplinaridad de los recursos empleados, es digno de mencion el trabajo
realizado por los técnicos de sistemas que mantienen los servidores y los equipos
empleados, asi como la colaboracion con consultores externos a la compafiia.

Dado que este proyecto se ha llevado a cabo en una compafiia y en un entorno de
trabajo reales, resulta necesario comentar lo enriquecedor de la experiencia de estar
trabajando en un entorno de trabajo, en el que se realizan multitud de tareas. De esta
forma, cada miembro del grupo estéd especializado en un éarea en concreto, prestando y
recibiendo ayuda siempre que esta ha sido necesaria. En este caso en concreto, puesto
que la tematica abarcada por el proyecto implica la mayoria de las areas concretas de
trabajo, ha sido necesaria la colaboracion de la gran mayoria de los miembros del
Laboratorio de implantacion del Proyecto Gaudi.

Es resefiable también la adaptacion de los logros obtenidos de este desarrollo al
conjunto de objetivos que se proponian en el capitulo 4 de este documento, para
alcanzar un mayor nivel de concrecion, vamos a analizarlos uno por uno:

e Este proyecto consigue que los usuarios tengan la posibilidad de adquirir una
vision de conjunto del estado de los diferentes mecanismos de Handling de la
compafiia de forma rapida y unificada.

e Puesto que el software de gestion del Videowall, lamentablemente, ain no esta
instalado, este se gestiona como si fuera el conjunto de monitores de un puesto,
desde un conjunto de periféricos que se encuentran en la sala de control. Es por
esto, que el objetivo de que la informacidn se encuentre estatica no se ha logrado
por el momento, quedando como tarea pendiente para los préximos meses.

e Se ha logrado unificar la informacion en base a la cual el conjunto de operadores
toma accion ante la aparicion de una determinada circunstancia, permitiendo que
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los objetivos del conjunto de operadores esté claro, y se refiera a unos puntos
concretos.

e Optimizar las capacidades del aeropuerto en base a un refinamiento de la
organizacion de los servicios de handling, supone un reto bastante difuso. En
concreto es imposible saber cuando el funcionamiento de estos servicios ha
llegado como promedio a un Optimo, en cualquier caso, en mayor 0 menor
medida, se puede asumir una mejora.

e Hacer més facil y agradable para los operadores la interaccion con la aplicacion
RealTime™, es un objetivo que fijandonos en la encuesta de evaluacion
realizada por parte de los usuarios, puede considerarse logrado.

e El fin Ultimo de mejorar la percepcion del viajero de la calidad de los servicios
de transporte aéreo, es un punto que se puede lograr a largo plazo, gracias al
esfuerzo continuado de un gran grupo de profesionales que van realizando
pequefias aportaciones dia a dia. En cuanto a este punto, el desarrollo de este
proyecto ha permitido que mi trabajo se pueda contarse entre aquellos que
contribuyen a este fin.

En lo referente a temas puramente técnicos, es de gran valor la experiencia adquirida en
el uso de la herramienta Hyperion Interactive Reporting, enmarcada dentro del conjunto
de tecnologias de Business Intelligence. Considero este punto especialmente importante
ya que este tipo de sistemas estan siendo implantados en la mayoria de las empresas que
pretenden asumir un perfil de modernidad en sus métodos de trabajo.

7.2 Lineas futuras de trabajo

Para este proyecto se espera una continuidad en el sentido de seguir generando
indicadores que puedan completar la funcionalidad del sistema. En la actualidad se esta
trabajando en la generacién de indicadores acerca de:

e Puntualidad en salidas y llegadas separadas en intervalos de retraso. De esta
forma se clasifican vuelos con retrasos entre 15 y 30 minutos, entre 30 y 60
minutos, entre 60 y 120 minutos, entre 120 y 180 minutos y de méas de 180
minutos. Se estan generando péginas para los grupos de vuelos de:

o Iberia Lineas Aéreas de Espafia.
0 Air Nostrum Lineas Aéreas del Mediterraneo.
o Compaifiias asistidas.

e Asignacion cruzada de parking e hipédromos. Hay una estadistica que arroja el
valor aproximado de 120000 kilometros realizados en remolques de carga
debido a asignaciones de parking a hip6dromos en zonas separadas. Esto implica
unos costes enormes, los cuales pueden ser evitados mediante el cambio de
parking a aviones para adaptarlos a la zona en la que esta ubicado el hipédromo
asignado al vuelo.

Ademas existe un grupo de indicadores sobre los que se han realizado peticiones que
aun no se han podido atender. Estos indicadores responden a la siguiente enumeracion:

e Prevision de carga por vuelo.
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Evolucion del tanto por mil de las maletas dejadas en tierra diariamente.
Alarmas de parkings generales asignados.

Alarmas de asignacion incorrecta de cintas de descarga local.

Visualizacion dinamica de los estados de los hipédromos.

Visualizacion dinamica del estado de la sala de llegadas.

Vuelos de llegada retrasados en el T4 satélite debido a requerimientos de la
policia.
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Anexo 1 Manuales de usuario

En esta seccidn se hace una recopilacion de los manuales de usuario operativos que han

sido repartidos entre el personal que tiene acceso e interacciona con el producto
generado en este desarrollo.

En estos manuales se detalla el significado de toda la informacion que se proporciona,

ademas de dar una vision general de las posibilidades operativas que ofrece cada
indicador, y la disposicion fisica de la informacion.
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Anexo 1.1 Manual de usuario del indicador 1

AIRPORT SERVICES g
IBERIAX

IBERIAF

4+ | Manual de uso de PVW1

Indicador del estado general de la
operativa de la compaiiia

Introduccioén

Este indicador muestra estadisticas genéricas del estado general de
la operativa de la compafiia.

Se proporciona informacion acerca de la puntualidad por categorias.
Se proporciona informacion del estado de overbooking de los
vuelos.

También se puede obtener una impresion general del estado de los
mecanismos de facturacion.

Se puede obtener informacion acerca de la presion del dia sobre la
operativa, mediante el numero de pasajeros de diversos tipos y el
numero de vuelos, también divididos en categorias.

Otra informacion de importancia es el ndmero de retrasos
imputables en cota 3 y 15 a cada uno de los departamentos
(Coordinacion, Rampa y pasajeros).

También se puede obtener informacion acerca del estado de la
operativa desde el punto de vista del personal disponible.

Por ultimo, se ofrece informacion acerca del estado de utilizacion de
los mecanismos de embarque, divididos por zonas.
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IBERIAE: Vista de la apariencia del

indicador
Esta es la estructura que se refleja en el VideoWall.
IBERIAS Hora Actualizacién: 17/02/10 16:00
Hoy 83,7% 67,3% 76,7% 85,9% 83,8% 70% 100% KR/KP

Ayer B84,3% 78,4% 83,8% B87,9% 70,4% 73,9% 100% TOH 1/4.:5
: : : TOK 2/10: 12
Overbooking ovB Datos pasajeros | PAX RES | PAX-LOCRES | cX | WB CX

OVB 16 Hoy 30,993 13,173 56,1% 62,4% 10M1/1:2
OVB ¢/UPG 29 Ayer 31,431 14,650 52,2% 49,9% JOR1/3:4
OVB c/DNG 3 TOU3/4:7
00

Hoy o/1 0/0 1/0 T4:2 T123:3 57 15 19 2 15 6

Ayer 0/0 1/0 20/4
Operados/CNL Vuelos YW | Ti23 WBT123 PA | WBT4 | 1B CIAS T4
Hoy 364/1 83/0 19/0 3/0 28/0 33/0 176/0 22/1
Ayer 359/2 80/0 19/0 6/0 27/0 35/0 172/1 20/1
Personal TOT AGT P+30' CANC| Ptos emb | A | 3 | K | M RS U
KP 364109 1 6 Agentes 6 6 18 4 0 0 O
KR 94 23 1 1 Vuelos 3 3 10 2 1 0 0
LL 75 20 1 0
PA 2212 | 5 0
T1 74 14 5 0
TOTAL 629 178 13 7

IBERIAF: Informacion de puntualidad

(Cota 15)

Hoy 83,70/067,30/0 76,7% 85,9% 83,8% 70% 100%
Ayer 84,3% 78,4% 83,8% 87,9% 70,4% 73,9% 100%

L’-- Puntualidad de todos los vuelos de Puente Aéreo.

* Puntualidad de todos los Vuelos Wide Body de la compafia
Iberia.

* Puntualidad de todos los vuelos de las compaiiias asistidas.
—e Puntualidad de todos los vuelos de la compafiia Iberia.
* Puntualidad de todos los vuelos de la compafiia Air Nostrum.
* Puntualidad de todos los vuelos de llegada.

* Puntualidad de todos los vuelos de salida.
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IBERIAF

Informacion de overbooking

Overbooking

 Vuelos con overbooking sobre los que no se puede
/ realizar ninguna accion preventiva.

OVB c/UPG 29

. OVB 16 | — * Vuelos con overbooking sobre los que se puede
‘OVB c/DNG 3 realizar upgrading preventivo.

* Vuelos con overbooking sobre los que se puede
realizar downgrading preventivo.

IBERIAZ: Informacion de puntualidad
(Cota 15)

Datos pasajeros | PAX RES | PAX-LOCRES | ©X WB CX
Hoy 30,993 13,173 56,1% 62,4%
| Ayer 31,431 14,650 52,2% 49,9%

L, Porcentaje de pasajeros en conexion en Wide Body.

— Porcentaje de pasajeros en conexion en cualquier tipo de avion
y cualquier compainiia (dentro de las asistidas).

* Numero total de pasajeros locales.
—e Numero total de pasajeros.

110



IBERIAE Informacion del estado de los
mecanismos de facturacion

' 57 15 19 2 15 6

VUELOS FACT CIAS \

« NUmero de mostradores de facturacion abiertos

' ' T4:2 T123: 3 totales y de los tipos FastBagDrop, Turista
: A\ nacional, Turista internacional, Business y de
\ Grupos.

.~ KR/KP E 4
TOH 1 /4:5 * Numero de vuelos facturados a compafias

. asistidas en la T4 y la T123.
TOK 2/10:12

TOM1/1:2 e« Numero de agentes de KR y KP que hay en el
TOR 1/3:4 mostrador de transito de cada una de las zonas.

TOU3/4:7

‘ IBERIAL NuUumero de vuelos

Operados/CNL | Wiuelos YW | T123 |wBT123| PA | WBT4 IB | CIAST4
Hoy 364/1 83/0 19/0 3/0 28/0 33/0 176/0 22/1
Ayer 359/2 8o0/0 19/0 6/0 27/0 35/0 172/1 20/1

» Esta tabla muestra informacion de todos los vuelos de salida

que opera lberia Airport Services, asi como aquellos que en
cada categoria son cancelados (Vuelos/Cancelados).

* Vuelos de Compaiiias asistidas en la T4.
* Vuelos de Iberia LAE.
L- Vuelos Wide Body que salen de la T4.
* Vuelos de Puente Aéreo.
* Vuelos Wide Body que salen de la T123.
* Vuelos de Compafiias asistidas en la T123.
—+ Vuelos de Air Nostrum.
* Vuelos totales. 8
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igERAg: Informacion del estado disponibilidad
de agentes por areas

+ Diferentes areas sobre las que se
\» realiza seguimiento de disponibilidad

de agentes.

|\11i

KP 364 109 1 6 Agentes disponibles para todo el dia.

KR 94 23 1
LL 75120| 1

1 e Agentes que tienen actualmente su
0

PA 22112 | 5 0 L
0
7

turno comenzado.

* Agentes que tienen el comienzo de su
turno previsto durante los proximos 30
minutos.

T1 74 14 5
TOTAL 629 178 13

» Agentes totales con turno cancelado.

» Fila de totales de todas las categorias
anteriores. 9

IBERIAE: Informacion del estado de las
\ puertas de embarque

PtasEmb | H | 3 K | M | R | s | u
——{ Agentes 6 6 18 4
—{|Vuelos 3 3 10 2 1

e Zonas de embarque de la T4.

« Numero de Vuelos que se estan embarcando en
cada zona.

—+ Numero de agentes de KP, en las puertas de
embarque de cada una de las zonas.

10
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IBERIAY

Manual de uso de PVW?2

Indicador de vuelos con ETD sin
actualizar y Vuelos con el
embargue retrasado

‘ AIRPORT SERVICES .
R, . s
IBERIAR Introduccion
» Este indicador ofrece informacion concreta acerca de la
situacion operativa de los servicios de handling con
respecto a ciertos vuelos.

* Los vuelos que se detallan aqui, son todos vuelos del
dia.

* En el caso de los vuelos con ETD sin actualizar, se
filtran todos aquellos vuelos de salida que tienen ETD y
se ha sobrepasado, no tienen hora de calzos, no estan
cancelados y no tienen hora de cierre de puertas.

* Los vuelos con retraso en el inicio del embarque, son
vuelos sin calzos, que tienen hora de tacito o listo y no
han comenzado el embarque. Solo se muestran vuelos
de las compafias a las que se realiza handling de
pasajeros y no se muestran vuelos cancelados.
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MBERIAR Organizacion de la informacion

» Esta es la apariencia normal del indicador.

» Puesto que éste es un indicador que tiene en cuanta el nUmero de
vuelos retrasados, un dia con muchos retrasos (Dia de huelga,
nevada, ...) mostrara un mayor numero de lineas.

IBERIAR: Hora Actualizacién:18/02/10 13:16
Vuelos de salida con ETD sin actualizar: Vuelos con retraso en el inicio de embarque:
CIA | VUELO | ROU | STD ETD | PKN |cIc | GRP | Dur DLY [ CIA | VUELD ROU STD | C-ETD | PUERTA TACITO | LISTO | DURDLY
IB 0756 BCN 07:55 07:55 344 P 319 IB 0432 BIO 06:55 06:55 K74 06:29 06:37 407
BA 457 LHR 12:30 12:34 518 A 040 IB 3164 LHR 13:15 13:15 H6 12:50 026
LG 3834 LUX 13:15 13:20 J55 12:53 023
|
\
|
3
| IBERIAF:

Organizacion de la informacion Il

Vuelos de salida con ETD sin actualizar:

CIA |VUELO | ROU | STD | ETD | PKN CIC GRP| DUR DLY
IB 0756 BCN 07:55 07:55 344 P 319
BA 457 LHR 12:30 12:34 518 A 040

» Descripcion de columnas:

» CIA: Compaiiia.

* VUELO: Numero de vuelo.

* ROU: Destino del vuelo.

e STD: Hora prevista de despegue.
» ETD: Hora estimada de despegue.
» PKN: Parking que ocupa el avion.
» CIC: Consola CIC.

* GRP: Grupo avion.

* DUR DLY: Duracién del retraso.
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R
MRERIAR Organizacion de la informacion Il

Vuelos con retraso en el inicio de embarque:

CIA VUELO C-ETD | PUERTA | TACITO DUR DLY
IB 0432 BIO 06:55 06:55 K74 06:29 06:37 407
IB 3164 LHR 13:15 13:15 H6 12:50 026
LG 3834 LUX 13:15 13:20 155 12:53 023

e Descripcién de columnas:
» CIA: Compaiiia.
| * VUELO: Namero de vuelo.
* ROU: Destino del vuelo.
o STD: Hora prevista de despegue.
e C-ETD: Hora estimada de despegue.
* PUERTA: Puerta de embarque.
« TACITO: Hora de tacito
* LISTO: Hora de listo.
* DUR DLY: Duracion del retraso.
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Anexo 1.3 Manual de usuario del indicador 3

IBERIAF

Manual de uso de PVYW3

Indicador de utilizacion de
tractores Pushback

‘ AIRPORT SERVICES o
IBERIAF Introduccioén

e Este indicador ofrece informaciéon del estado de
utilizacion de los tractores de pushback.

» Se divide entre las zonas T4-NET, T4-SAT y T123.

« Para cada una de las zonas se diferencian los tractores
grandes (PBG), medianos (PBM) y pequeiios (PBP).
Ademas se indica el valor total de todos ellos.

« Se muestra informacion de los tractores que en cada
momento estan realizando una tarea de pushback o
carreteo.

 Aquellos que estan asignados a un usuario, pero que no
estan realizando tarea alguna.

* Por ultimo, se muestran aquellos tractores que no estan
asignados a ningun usuario. No se debe confundir esto
con tractores que estan disponibles, ya que pueden,
bien estar disponibles bien estar averiados o estar
siendo sometidos a tareas de mantenimiento.
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AIRPORT SERVICES g
IBERIAY>

Por dltimo se muestra una leyen

Organizacion de la informacion

La imagen que sigue estas lineas, se corresponde con la apariencia del indicador.
Se puede ver que se divide el espacio entre tractores de la base NET, de la base SAT y de la T123.
Ademas, se muestra un totalizador del estado de todos los tractores de los que se dispone en la T4.

da del significado de los diferentes valores segun su ubicacion.

IBERIAE:

PUSHBACK

~ PBG
PBM
PBP
TOTAL

Hora Actualizacién:18/02/10 10:22

PBG
PBM
PBP

. TOTAL

| ¢ - % - % |
|
‘ TRABAJANDO NO ASIGNADO

PUSHBACK

ASIGNADO

4-1

~

IBERIAE:

Org

anizacion de la informacion |l

PUSHBACK |
PBG 0-0-0 ——_ — CEtiquetade zona.
PBM =3 - L[nea de pushback grande.
¢ Linea de pushback mediano.
PBP l=s8=4 <. Lineade pushback pequerio.
TOTAL 3-9-3 <« Lineade total de tipos de pushback.
+ En la leyenda, el significado de cada una
de las categorias es el siguiente:
e TRABAJANDO: Tractores con usuario
XX - XX - XX asignado que esta realizando una tarea.
[ [ « ASIGNADO: Tractores con usuario
TRABAJANDO NO ASIGNADO asignado que no esta realizando una tarea.
ASIGNADD « NO ASIGNADO: Tractores que no estan

asignados a ningln agente, ya sea porque
no estén disponibles, porque se estén
realizando labores de mantenimiento sobre
ellos o porque estén averiados.
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IBERIAF

Manual de uso de PVW4

Indicador del estado de
puntualidad del embarque de
aviones Wide Body de Iberia

IBERIAR Introduccion

» Este indicador ofrece informacion acerca del
estado de la puntualidad en el embarque de los
aviones Wide Body.

-+ Ademas, permite saber, de forma rapida y
| visual, si un avion, esta situado en un parking
| correcto en funcién de su destino.

» Este indicador esta compuesto por una tabla de
alta densidad con toda la informacion relevante
a nivel de coordinacion.
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IBERIAF

¢ La tabla esta dividida en 21 columnas en las

Organizacion de la informacion

« Laimagen que sigue estas lineas, se corresponde con la apariencia del indicador.

de coordinacién para los vuelos de aviones Wide Body.
« Las filas corresponden a cada uno de los vuelos de aviones de este tipo del dia.
« Este indicador habilita la toma de decisiones operativas, asi como la revision de los valores de

puntualidad de todos los vuelos del dia.

ue se condensa toda la informacién relevante a nivel

IBERIAF:

CIC CI | VUEL | AVO | REG | STD ETD

PTA | PEN

Hora Actualizacién: 18/02/10 11:22

TACL PXAV | DATS | PTAS CALZ | ET-PXAV

DLY2

TOv 9O EPOOOMOMOMME> B> >>M

1B 6825 340 GJT 00:05 11:20 GRU U55 525 08:53 09:17 11:19 09:53 -107 | 42/588 05/000 /
1B 6831 346 IZX 00:10 00:10 SCL U74 541 23:30 23:32 00:01 00:16 00:21 2 87/011 / £
IB 6013 340 HQH 01:05 01:05 MVD U65 533 00:24 00:31 01:01 01:05 6 ! / !
1B 6841 346 JPU 01:05 01:15 EZE S29 505 | 00:34 00:39 02:15 02:20 4 93/018 41/057 !
IB 6051 340 KCL 01:30 02:30 JNB S22 565 | 01:45 01:49 02:24 02:31 -1 41/061 / ¥
1B 6275 340 ICF 11:50 11:50 ORD U67 536 11:04 11:16 s | ' v /
1B 6313 340 IIH 12:00 12:00 SJO R3 582 11:17 11:21 1 Fi / /
1B 6025 340 GLE 12:05 12:05 GIG U58 553 -3 / / /
IB 6821 340 GHX 12:05 12:05 GRU R2 580 11:20 -3 i / i
IB 6347 340 HGX 12:10 12:10 GUA U59 529 -8 / / /
1B 6463 343 KSE 12:10 12:10 UIO 5S40 559 -8 / / /
IB 6673 340 IDF 12:15 12:15 CCS 522 565 -13 / / /
IB 6585346 IZY 12:15 12:15 BOG S37 515 -13 / / /
IB 6845346 JNQ 12:35 12:35 EZE R18 569 -33 / / /
IB 6651 346 JCY 12:45 12:45 LIM 529 505 -43 / / /
1B 6403 346 JLE 12:45 12:45 MEX R14 573 -43 / / /
1B 6123 340 GUQ 13:30 13:30 MIA U65 533 -88 b / /
1B 6501 340 GPB 15:05 15:05 SDQ U55 525 -183 ' f /
1B 6253 346 IQR 16:55 16:55 JFK U74 604 -293 / / /
1B 6621 340 HDQ 17:00 17:00 HAV 529 505. -298 7 / /

 IBERIAE:

TO T rPOOOMOMAOMM>» > D> D> D>

| pT1
1B 6825 340 GIT 00:05 11:ZOGRU
1B 6831 346 IZX 00:10 00:10 SCL
IB 6013 340 HQH 01:05 01:05 MVD
IB 6841 346 JPU 01:05 01:15 EZE
IB 6051 340 KCL 01:30 02:30 INB
IB 6275340 ICF 11:50 11:50 ORD
1B 6313 340 IIH 12:00 12:00 SJO
IB 6025 340 GLE 12:05 12:05 GIG
1B 6821 340 GHX 12:05 12:05 GRU
IB 6347 340 HGX 12:10 12:10 GUA
IB 6463 343 KSE 12:10 12:10 UIO
IB 6673 340 IDF 12:15 12:15 CCS
IB 6585346 1IZY 12:15 12:15 BOG
1B 6845346 IJNQ 12:35 12:35 EZE
IB 6651 346 ICY 12:45 12:45 LIM
1B 6403 346 JLE 12:45 12:45 MEX
IB 6123 340 GUQ 13:30 13:30 MIA
IB 6501 340 GPB 15:05 15:05 SDQ
IB 6253 346 IQR 16:55 16:55 JFK

IB 6621 340 HDQ 17:00 17:00 HAV

| PTA | PKN |

US55 525
U74 541
U65 533
S29 505
S22 565
U67 536
R3 582
U58 553
R2 580
U59 529
S40 559
S22 565
$37 515
R18 569
$29 505
R14 573
U65 533
US55 525
U74 604
$29 505 .

Organizacion de la informacion Il

CIC| CI | VUEL |AVO | REG | STD | ETD

Definicién de columnas:

CIC: Consola CIC.

Cl: Compaiiia.

VUEL: Numero de vuelo.
AVO: Tipo de avion.

REG: Tres dltimos caracteres de la
matricula del avion.

STD: Hora programada de salida.
ETD: Hora estimada de salida.

DT1: Destino inmediato del vuelo.
PTA: Puerta de embarque.

PKN: Parking en el que esta el avion.
Columna de color:

Se muestra en verde si el avion esta
bien colocado siguiendo los criterios
USA y Schengen.

Se muestra en rojo si el avion esta mal
colocado segun los criterios Schengen
y USA.

Se muestra en color amarillo si el avion
estd situado en un parking de
embarque remoto.
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IBERIAE — Organizacion de la informacion Il

TACI | PXAV | DATS | PTAS | CALZ |ET-PXAV
08:53 09:17 11:19 09:53 -107

23:30 23:32 00:01 00:16 00:21 2

00:24 00:31 01:01 01:05 6 Definicion de columnas:
00:34 00:39 02:15 02:20 4 . TACE Horamerame
01:45 01:49 02:24 02:31 -1 *  PXAV: Hora de listo.
= = *  DATS: Hora de datos.
11:04 11:16 6 «  PTAS: Hora de cierre de puertas.
11:17 11:21 1 e CALZ: Hora de calzos.
=, . ET-PXAV: Diferencia entre la hora prevista de listo (ETD -
i 40? y la hora de listo en caso de que este valor exista. Un
11:20 -3 valor negativo o igual a cero indica que el listo se ha dado
z a tiempo, mientras que un valor positivo indica retraso en
-8 el comienzo del embarque. En caso de que no exista hora
de listo, se calcula la hora prevista de listo menos la hora
-8 actual. Un valor menor o igual que cero indica que se
dispone de margen para comenzar el embarque, mientras
-13 gue un valor mayor que cero indica que la hora prevista de
listo ya ha expirado.
-13 «  Columna de color:
-33 1. Verde: Vuelos gque estan en hora, han empezado a
embarcar en hora si hay valor de listo, o tienen un margen
-43 superior a 5 minutos para empezarlo en caso contrario.
; 2. Amarillo: Vuelos que no han empezado el embarque y
-43 tienen 5 minutos o menos para empezarlo en hora.
‘ -88 3. Rojo: Vuelos con embarque retrasado.
| -183
‘ -293
‘ -298 5
| IBERIAF®
| Organizacion de la informacion 1V
DLY1 | DLY2 DLY3
42/588 05/000 /
87/011 / /
/ / /
s3/oas aa/o87| 1 « En esta Ultima parte de la
41/061 / /
/ / / tabla se muestran los
/ / Vs retrasos.
/ / /
5 3 :  Puesto que en la base de
/ / / datos, se recogen hasta tres
/ / / tuplas motivo/duracion de
/ / /
/ / / retraso, se reservan tres
/ / / columnas a este efecto.
| / / /
| / / /
| / / /
‘ / / /
; / / / .
‘ / ) /
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IBERIAZ

Manual de uso de PVYW5

Indicador del estado de
puntualidad del embarque de
aviones Narrow Body de Iberia

B o Introduccion

 Este indicador ofrece informacion acerca del
estado de la puntualidad en el embarque de los
aviones Narrow Body.

* En este indicador se muestran los vuelos en los
cuales hay una diferencia igual o menor que
cinco minutos entre la hora actual y la hora
prevista de tacito, y hasta que reciben un valor
de hora de listo.

« Este indicador esta compuesto por una tabla de
alta densidad con toda la informacion relevante
a nivel de coordinacion.
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AIRPORT SERVICES
IBERIAY

Organizacion de la informacion

La imagen que sigue estas lineas, se corresponde con la apariencia del indicador.

La tabla esta dividida en 15 columnas en las que se condensa toda la informacion relevante a nivel
de coordinacion para los vuelos de aviones Narrow Body.

Las filas de esta tabla corresponden a los vuelos de salida Narrow Body de Iberia que han alcanzado
los cinco minutos antes de la hora prevista de tacito, y perduran hasta que reciben hora de listo.

Este indicador habilita la toma de decisiones operativas, siendo este su objetivo exclusivo.

,"E"E‘”ﬁ“fﬁﬁ’*ﬁ Hora Actualizaciéon: 18/02/10 11:22

CIC|VUELO| DST |AVO | REG | PKN | STD | ETD |TE|TACITO | HPT | LT-HPT | TA-HPT HPL
P 0756 BCN 321 IXD 344 07:55 07:55 B 07:15 247 07:25
A 0106 SVQ 32A HUK 336 11:50 11:50 F 11:20 2 11:25
A 3514 FRA 319 JXJ 306 11:50 11:50 F 11:20 2 11:25
F 0358 ALC 32AHDK 338 11:50 11:50 F 11:20 2 11:25
C 3608 FCO 321 JZM 392 11:50 11:56 F 11:21 1 11:26
C 3406 ORY 321 JEJ 374 12:00 12:00 F 11:25 -3 11:30
F 0152 XRY 319 HGT 384 11:55 11:55 F 11:25 -3 11:30
A 0274 GRX 319 JXV 356 11:55 11:55 F 11:25 -3 11:30
F 0972 TFS 321 JQZ 370 12:00 12:00 F 11:25 -3 11:30
E 0512 LCG 319 JVE 388 11:40 11:55 F 11:25 -3 11:30
C 0426 BIO 319 HGS 382 11:55 11:57 F 11:27 -5 11:32
'F 0220 AGP 321 ILP 304 11:50 11:57 F 11:22 11:22 (1] .11:27

3

‘ g Organizacion de la informacion II

CIC VUELO | DST | AVO | REG | PKN

P 0756 BCN 321 IXD 344

A 0106 SVQ 32A HUK 336 A 9

A 3514 FRA 319 JXJ 306 ° Definicionde
columnas:

F |0358|ALC|32A/HDK | 338 |svCic: concola Gich

C 3608 FCO 321 JZM 392 . VUELO: Nimero de

C 3406 ORY 321 JEJ 374 Vuelo.

F 0152 XRY 319 HGT 384 ° DST:Destino. -

A 0274 GRX 319 JXV 356 . AVO:Tipode avion.

» REG: Matricula.

F 0972 TFS 321 JQZ 370 . pyn: Parking.

E 0512 LCG 319 JVE 388

C 0426 BIO 319 HGS 382

F 0220 AGP 321 ILP 304 ,
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AIRPORT SERVICES -
IBERIAF

Organizacion de la informacion Il

STD ETD |TE TACITO
07:55 07:55 B
11:50(11:50 F
11:50 11:50 F . Delfinicién de
. ‘ columnas:
11:50 11:50 F . STD: Hora
11:50 11:56 F programada.
12:00 12:00 F « ETD: Hora estimada.
11:55 11:55 F e TE: Tipo de embarque.
) - « TACITO: Hora de
11:55(11:55  F tacito’
12:00 12:00 F
11:40 11:55 F
11:55(11:57 | F
11:5011:57 F 11:22 5
IBERIAZ:

Organizacion de la informacion IV

HPT | LT-HPT | TA-HPT HPL
07:15 247 :
11:20 2 11:25
11:20 2 W 11:25
11:20 2 B 11:25
11:21 1 . 11:26
11:25 -3 11:30
11:25 -3 11:30
11:25 -3 11:30
11:25 -3 11:30
11:25 -3 11:30
11:27 -5 11:32
11:22 0 | 11:27

Definicion de columnas:

HPT: Hora prevista de tacito. ETD-30 para los
tipos de avién 32A, 319, 322, 320, 31A, 32S que
embarcan por “finger”, y ETD-35 para los que
embarcan por “bus”. Para los aviones 321 ETD-
35y ETD-40, respectivamente.

LT-HPT: Hora local - hora prevista de tacito
(tiene valor mientras no se reciba hora de tacito).
TA-HPT: Hora de tacito - hora prevista de tacito
(toma valor en el momento en el que se recibe la
hora de tacito).

Columna de color: indica si hay retraso en el
embarque o peligro de retraso.

. Los vuelos aparecen siempre en amarillo, lo que

quiere decir que todavia no tienen hora de tacito
y tienen tiempo hasta que se alcance HPT.

. Los vuelos pasan a verde cuando reciben el

tacito antes de HPT.

. En naranja aparecen los vuelos que han

sobrepasado la hora de HPT tengan tacito o no.

. Los vuelos que se muestran en rojo, han

sobrepasado la HPL.

Hora prevista de listo -> HPL. ETD-25 para los
tipos de avion 32A, 319, 322, 320, 31A, 32S y
ETD-30 para los aviones 321.

Los valores de LT-HPT y TA-HPT aparecen en
rojo cuando su valor es mayor que 0.
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AIRPORT SERVICES sy
IBERIAF:

Anexo 1.6 Manual de usuario del indicador 6

IBERIAZ

Manual de uso de PVYW6

Indicador del estado concreto de
la operativa de Deshielo.

Introduccion

El indicador de deshielo da una vision completa del
estado de la operativa del area de deshielo.

En este indicador se pueden encontrar datos de tiempo
de deshielo, de aviones, salida de calles, repostaje, etc.

Asi mismo se puede realizar una monitorizacion del
estado de las unidades de deshielo segun su ubicacion.

También se ofrecen estadisticas de los servicios
prestados en cada dia por compaifia, y valores medios
del desempefio del servicio para cada una de las
operaciones realizadas.
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IBERIA# Organizacion de la informacion

» En este indicador la informacion esta dividida en tres grandes grupos.

» Estos grupos son relativos a la zona de deshielo situada en la pista 36L (1),
la zona de deshielo situada en la pista 36R (2) y datos totales y marcadores
estadisticos de la operativa, asi como una estadistica de los servicios
prestados por comparia (3).

Tot. |

Vuelos Vuelos
ICE Espera

N° Mag|N® Mag|N° Maq| N® Mag |
Op ICE Repos | Out Ser

Deshielo
Medio

‘ o Organizacion de la informacién Ii
» Puesto que la organizacién de los datos relativos a las zonas de

deshielo situadas en las pistas 36L y 36R es idéentica, se explica
una sola vez, siendo esta explicacion valida para ambas.

36L
Vuel - . Indicador de la zona de deshielo.
uelos i il 3
ﬂ//- Vuelos a los que se les ha realizado servicio de deshielo

‘ 35 ‘ ‘ 3 en el dia.
2d L =@~ 1+ Vuelos que en cada momento permanecen en espera
para que se les realice servicio de deshielo.

Numero de unidades operativas en la zona.
NUmero de unidades deshelando en la zona.
Numero de unidades repostando en la zona.
Indicador de cada una de las calles de cada zona.

Numero de unidades operativas y con carga en cada
calle.

Numero de unidades deshelando en cada calle.
320 CR9 - <——+ Tipo de avién que se esta deshelando en cada momento.
Ica 6' 5| -~ <+ Tiempo que se lleva deshelando el avion que esta en la
T‘S.sl‘:d ] C.a"e' / 5
= = 2'<1—- Tiempo de salida del avion que acaba de ser deshelado.
* Tiempo que llevan las méquinas repostando en los puntos
ﬂﬂﬂ 7 de repostaje de cada calle.

| FH14'11'10"] 5
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‘ AIRPORT SERVICES oy,
MRERIAR Organizacion de la informacion Il

» Esta seccién muestra datos resumen y estadisticas del funcionamiento de la operativa en el dia.
La tabla en la parte baja de la misma muestra una estadistica de las ocho compaifiias a las que
mas vuelos se le han atendido, junto con el nimero de vuelos atendidos.

¢ Indicador de seccion de totales.

Vuelos Vuelos

ICE Espern * Vuelos a los que se les ha realizado servicio de deshielo
64 5 T
e Vuelos que en cada momento permanecen en espera

N° Magq|N° Maq|N® Maq| N° Maq
Op ICE | Repos | Out Ser

para que se les realice servicio de deshielo.
¢ Numero de unidades operativas totales.
¢ Numero de unidades deshelando en total.

eaktala ¢ Numero de unidades repostando en total.
Medio ¢ Indicador de tiempo medio de deshielo.
Rapestiy ¢ Indicador de tiempo medio de repostaje.
— e Indicador de tiempo medio de salida de calle después de
el eave tarea de deshielo

Medio

+ Tabla de servicios prestados a las ocho compafiias que
mas servicios demandan.
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Anexo 2 Manual de creacion de tareas programadas

Manual de configuracion de
tareas programadas en el
Workspace

e Se pulsa el botén secundario del ratén sobre el espacio sobre el que se
desea afadir la tarea programada.

e Se elige del menu que aparece “Importar” = “Archivo como tarea”.
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Se pulsa sobre el botén “Examinar” y se selecciona el fichero a importar del
cuadro de texto que aparece en el sistema de ficheros local.

Se le da un nombre y, opcionalmente, una descripcion.
Se pulsa sobre el botén “Siguiente”.

I FOo/T SANMEE R

Tareas

Impostar tares sendrica
Lugerencias

seciaciio de tncass

Propiedades gerecales.

® Archivo:

* Mokt
Deserpentn:

I tmpentar coma taren gend

En la selectbox “Aplicar la opcion a todas las consultas” seleccionar: “Utilizar nombre de usuario y
contrasefia predeterminados”.
En la seccion “Nombre de la consulta/Modelo de datos Conexion” seleccionar: Conexion
necesaria para la consulta, en este caso “RTC_IB_DATA_LIVE.ODBC.GAUDI10_IBGAUDIP”,
Nombre de usuario:"<predeterminado>", Contrasefia: Autorellenada, Opciones: “Utilizar nombre
de usuario y contrasefia predeterminados”.

Sugerncias
mecraciin de teresy

Se pulsa en siguiente.

Cerectaedo con fuentes de dass
Asigne una conexitn de bise de dacos [7.oce) Dava cads corauts el documento de Drserecine Resseting

Ephcar I8 oporte 8 1odas les consuhas

Nemisre de consulta‘modeln de datos

P ocar

Corewines y precesteans de consultag
Barque todus las corsultas gou Se deben procesar en ests thrwa.

Corana
F oo

Conaite Mombre de ususrio Contrasefla  Opoicres
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. Se activa la checkbox “Los usuarios que ejecutan esta tarea pueden definir sus propios ciclos y acciones” € MUY IMPORTANTE.
. Se pulsa el botdn siguiente.

Frepiedates gerarales

Lcbasd = Irarcduzce uns acodn Bredeterminsds FATs 865 tanes. 51 Fu SOneuks ene UA0S DRTREITGE de fechs dndmacos, tambin debe expecdoar un Calendars
Blndicar iacea

Sugereroas -

imogrtaode de tacem

Cocnes de Interave Aagoming
F visbanar 404

» Se pulsa el botén siguiente.

Fropiedades gensrales

Tareds = T Tnchsir HTWL. cotdtics comio formata de solda prodeterminodo
Egtablecer valores
iui!f.‘flﬁ ' No hoy sagun filtrs da Intersctoos Repsrting medificabla

Impsch Establecer configuracién regional

idizena | Espadiol =] oais [E5FaRa =l
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. Se selecciona la opcién “Eliminar automaticamente los mensajes de salida de la tarea después de:” y se introduce el valor deseado.
. Se pulsa el botén “Finalizar y planificar”.

ArchivolF)  Ver

Opcicnes avanzadas

Tipe MINE: LN

I Ejecusar esia tarea en segundo plana

I archive ecuke

T Sliminar af archive aviomicicamerce en esia fecha: [or = [ =] [7253 o o [ : [ A oo
@m:r]r auomiicamence lof mensajes de salida de la tares despuds de: l_: Iﬁ

I =i s generan excepciones, permitic que ios usuarios las agreguen & su paned de excepoianes

[ Generar palsbras clave automaticamente
Balabra clava: I

ADTAS CLAVE BFIGNATDS sﬂ

]
el paeriacams|

e Se pulsa el botén “Ir”.

Trabaie con pardmetre.,

Planificaciones
o hay planficacones defindas pars 5T VOO para tared programaca

® agregar nueva plmﬁuaﬁv@

Farametros de tarea
Fardmatrs de tares Dageripsidn: Propiadad
o iy parmatros de tares defincod

S5Y vOU para tares ...
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Se rellena el nombre y la descripcién de la planificacion.

Se selecciona la opcion “Eliminar automaticamente los mensajes de salida
de la tarea después de:” y se introduce el valor deseado.

Se pulsa el botén “Siguiente”.

Anew CECAIONE Un FOMEE ¥ una carnln {weararal),
Sugmrarciae ™ Moembre: Qs viz )

Ascisn de ciarificac Dacriposin: fIFTome Sierrs Varues. PrUEH Thieh crograme:
Trabaic con oarimetre

#ropiedades genersies

| =
Prisndss [wermai 2]
Epmzutsr eatn tacea ¥ rfingamante
C 1 vecesmas
F Biimirar automazicamance loe menshies S0 salas 24 In taren dercuds de: [ w3

e Se pulsa el botén “Siguiente”.

Tareas =

Adicign de olandicac.,
Trabaic con gerdmetro.

Sugerenciss =

Fardmatros de tarea

Defina un nuevo parémetro de tarea.

& Definic los parimatros de taren empazando por [INTERRTENTS -]

» Cancelar

< Atrds + Skguimnta >

\ y |
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Se pulsa el enlace “Modificar”.

Ciclos
Ciclos v acoones para esta tarea de Interactive Reporting.

Sugerancias Cicla Métoda de proceso

Adeodin de glomifices,.,
Trabals oon pardmerea,

Cyde Processr

mz’m

2 agregar otro cicie a esta tarea: [l

I Guardar pardmatrs da taras [Personal =] Nembea: [

Eaplorart MADIGALDL . %] S vOO para tares ... %]

Se pulsa el enlace “Ir” teniendo en cuanta que en |
una accion” esté seleccionado el valor “Exportar”.

ArchivolE)  Mer

Dafinir cicle

[Torens - * Mombre de ciclo: [Cycle
Sugerercas = & Guardsr la salids de |a tarea con s tarea

" Guardar In salida oe I8 TATRA R CATA CATRETA D/ GAL ares ERBT e

Establecer configuracidn regicnal
Tdicms | Espafal =] mai [ESFanE

Bl crcicnes de process
accores
Ascidn Valores de pardmetc

o Gusrde documents  Como saids de taren / vie 5 prwr

T e D

& 15regar una necidn [Expartar

a SelectBox “Agregar
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« Se elige la seccion que se desea exportar, normalmente el informe.

« Se rellena el campo “Nombre de archivo” con el nombre que se desee que se exporten los informes
generados.

» Se activa la checkbox “Directorio de salida” y se selecciona el recurso fisico sobre el que se deseen
volcar los informes generados.

» Se activa el checkbox “Anexar identificador Gnico a nombre de archivo” Si se pretende que una salida no
sobreescriba la anterior.

e Se pulsa sobre el boton “Aceptar”.

Agregar/modificar accidn: Expariar

HMomine de ascheas:

Formate:

Ubicasdin de sabda:
P e
£ tpomar

& Direciario de sal

C e deciificador irsca & vebrs e archiva

™ Arexar fecka a rembre de archiva

* Se pulsa sobre el botén “Aceptar”.

Archivo{E} Yer Favogios Herr

Defunir cicin

Tareas = * Mombre de ciclo: [€

Sugerencias - # Guardar la salida de la torea con lo taren

1 Guardar Ia sk de Ia tares en otrs carpets. [ MAD/GALDL Tares =

Establacar canfiguracién regeanal

Idioma | Espadsl =] Pats [ESP2RE =]

Kl cpcicnes de procase
Acgiones
Accidn alores de pardmetro
B Guatier cocuments  Como sacla de tarea 7 vodter U B

o Do :&;}‘ﬁt}f tares orogramads Pablo v Nech, Iiforme 5T 2 woddcs U Seminge

@ sgregar una accidn [Expartar =] » este ciclo [l

Explovar: MADGALDL . = | 5 von =
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» Se activa la CheckBox “Guardar parametro como tarea” seleccionando el
caracter “Personal” o “Publico” y se le asigna un nombre.

e Se pulsa sobre el botén “Siguiente”.

Ciclos v acciones para esta tarea de Interactive Reporting.
Cico  Metoda de proceso
E.a Processr A gty 40 Cone W Beine

51

2 agregar chrocicto s sata tacesc [l

—
(7 Xuardar ardmatro de tarea [Fersonal = Nw

=1 5Y voU paca taces ... X

* Se activa el checkbox de “Planificar esta tarea usando un evento existente”
* Se selecciona el intervalo deseado.
e Se pulsa el botdn “Siguiente”.

Eventos de tempo

Fuede definir un nuevE events de tiempa o volver a utilizar una existente. Magn clic =n el betan Ver para obtener un resumen del eventn de iempe seleccionada.

Sugerencas = © Dehnir cudnda eecutsr esta tares empezando por |UR PUEVS Bventc de nemoc perscratzads 5]

AGOS0 ifig
Biilimir ni  Planificar esta tare usando un evento existente &lCede f e ] [gad
Tabuios .

0 parEmat

[ < siris |- Siouenta> - Cancelar |

Expioriori MADIGAIDELL X1 5 vOD para tares ... X
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¥o

Tarens

Sugerencing
Agho )

Trabats con paramaree

i Favorios

Se pulsa el botén “Finalizar”.

Harramis

Netificacidn
T Mostrar netificacsén an ol médulo Plarificaciin

Bl votificacian de correo electrénico

Explocaci MADIGRIDL. %] 5v 400 pavn taren ... %)
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Anexo 3 Formularios de solicitud

El funcionamiento de la interaccién entre usuarios y desarrollador se realiza, en
principio mediante el envio de formularios de solicitud. Estos formularios se usan para
la extraccion de requisitos. Todos los usuarios susceptibles de realizar peticiones
recibieron una copia en blanco del formulario, de forma que pudiesen realizar sus
peticiones. Una vez elaborado el indicador, se uso feed-back basado en conversaciones
entre los usuarios y el desarrollador para ajustar los detalles, cuya comprension
mediante el formulario, no fue exacta.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario

001 | Fecha: | 15/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Porcentajes de puntualidad para el dia de hoy y el de ayer de los siguientes apartados:

e Salidas.
Llegadas.

Iberia.

YW (Air Nostrum).

Compafiias asistidas.
Iberia Wide-Body.
Puente Aéreo.

Posible uso:

Seguimiento general del desempefio de la operativa de los
servicios de handling de la compaifiia.

Usuarios:

Todas las personas presentes en el Hub-Control.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.




FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL
C. formulario 002 | Fecha: | 15/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Numero de retrasos cota 3 y cota 15 imputables a los departamentos de Coordinacion,
Pasajeros y Rampa para los dias de hoy y ayer.

Posible uso: Seguimiento general del desempefio de la operativa de los
servicios de handling de la compafiia por departamentos.
Usuarios: Jefes de servicio.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario: 003 | Fecha: | 15/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Numero de vuelos del dia de hoy y el de ayer de los siguientes apartados:
e Total.

YW (Air Nostrum).

T123.

Wide-Body en T123.

Puente Aéreo.

Wide-Body en T4.

Vuelos de Iberia.

Vuelos de compafiias asistidas en T4.

En cada celda, separado por el caracter “/”” poner los vuelos cancelados de cada tipo.

Posible uso: Seguimiento general de los requerimientos de la operativa del
dia.
Usuarios: Todos los usuarios del Hub-Control.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario: 004 | Fecha: | 15/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Numero de pasajeros para el dia de hoy y el de ayer para los siguientes apartados:
e Total.
e Pasajeros locales.
Porcentaje de pasajeros para el dia de hoy y el de ayer para los siguientes apartados:
e Pasajeros en conexion.
e Pasajeros en conexion en Wide-Body.

Posible uso: Seguimiento general de los requerimientos de la operativa del
dia.
Usuarios: Todos los usuarios del Hub-Control.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

005 | Fecha: | 16/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Mostradores activos en tiempo real bajo los siguientes apartados:

e Total.

Fast Bag Drop (Auto Check-in).

78X (Facturacidn turista nacional).
87X (Facturacidn turista internacional).
C/Y (Facturacion Business).

9XX (Facturacion grupos).

Posible uso:

Seguimiento general de la saturacion del sistema de facturacion.

Usuarios:

Jefe de servicio y controladores del Departamento de Pasajeros.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

006 | Fecha: | 16/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Vuelos en facturacion de las compafiias asistidas en la Terminal 4 y la Terminal 123.

Posible uso:

Seguimiento general de la saturacion del sistema de facturacion.

Usuarios:

Jefe de servicio y controladores del Departamento de Pasajeros.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

007 | Fecha: | 16/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Agentes del grupo de KR (Chaquetas Rojas) grupo de KP (Chaquetas Azules) y totales
en servicio en los mostradores de transito de cada zona de facturacion de la Terminal 4.

Posible uso:

Seguimiento general de la saturacion del sistema de facturacion.

Usuarios:

Jefe de servicio y controladores del Departamento de Pasajeros.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

008 | Fecha: | 16/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Agentes totales, activos, que comienzan su turno en los préximos 30 minutos y que han
cancelado su turno en los grupos de PA, KP, LL, KRy T1. Con totales.

Posible uso: Seguimiento general de la disponibilidad de agentes en cada
grupo.
Usuarios: Jefes de servicio.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

009 | Fecha: | 16/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Numero de vuelos en facturacién en cada una de las zonas de facturacion de la
Terminal 4 en tiempo real y agentes trabajando en cada zona.

Posible uso:

Seguimiento general de la saturacion del sistema de facturacion.

Usuarios:

Jefe de servicio y controladores del Departamento de Pasajeros.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario:

010 | Fecha: | 21/12/2009

Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Vuelos que tienen overbooking. Dentro de esto se tiene que distinguir entre aquellos
sobre los gque se puede llevar a cabo un proceso de upgrading preventivo, downgrading
preventivo y aquellos sobre los que no se puede realizar ninguna accién preventiva.

Posible uso:

Accion preventiva frente a problemas de overbooking.

Usuarios:

Jefes de servicio.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL
C. formulario: 011 | Fecha: | 21/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es

Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI

Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Vuelos que tienen un retraso con respecto a la hora estimada de salida, en los que se
deben mostrar los siguientes datos:

Compafiia aérea.

Numero de vuelo.

Destino.

Hora planificada.

Hora estimada.

Consola CIC.

Grupo de avién.

Diferencia entre la hora actual y la hora estimada en minutos.

Posible uso: Accion rapida frente a los vuelos con salida retrasada.

Usuarios: Jefes de servicio.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL
C. formulario: 012 | Fecha: | 21/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es

Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI

Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Vuelos que tienen un retraso con respecto al comienzo del embarque. Vuelos que
tienen el tiempo de técito o listo y no tienen hora de inicio de embarque:

Compafiia aérea.

Numero de vuelo.

Destino.

Hora planificada.

Hora estimada.

Puerta de embarque.

Tacito

Listo.

Diferencia entre la hora actual y la hora de tacito o listo (siguiendo este orden
de preferencia).

Posible uso: Accion rapida frente a los vuelos con embarque retrasado.

Usuarios: Jefes de servicio de Pasajeros.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL
C. formulario 013 | Fecha: | 28/12/2009
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es
Area de trabajo: | Laboratorio GAUDI
Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Estado de los push back. Se debe mostrar el nimero de push back trabajando,
asignados y no asignados, ordenados por tamarfio (grande, mediano y pequefio). Estos
datos deben estar desglosados para las bases NET, SAT y T123. Ademéas se debe
mostrar una estructura agregada para las bases NET y SAT puesto que son susceptibles
de realizar traslados de vehiculos.

Posible uso: Clarificacion de los recursos en uso y disponibles en lo que se
refiere a push back. Monitorizacion del estado de la operativa de
push back.

Usuarios: Agentes del Hub-Control de Equipos Mdviles.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario 014 | Fecha: | 11/01/2010
Nombre: Beatriz Fuentes Moruno
E-Mail: bfuentesm@iberia.es
Area de trabajo: | Unidad C.1.C.
Puesto: Jefa Unidad C.1.C.

Descripcion de los Datos:

Indicador en el que se pueda visualizar el estado de los vuelos Wide Body de Iberia de
salida para el dia. De cada vuelo se deben mostrar los siguientes datos:
e Consola C.1.C.
Compaiiia.
Numero de Vuelo.
Tipo de avion
Tres Gltimos caracteres de la matricula.
Hora programada.
Hora estimada.
Primer destino.
Puerta de embarque.
Parking.
Hora de técito.
Hora de listo.
Hora de datos.
Hora de cierre de puertas.
Hora de retirada de calzos.
Diferencia entre la hora actual y la hora prevista de comienzo de embarque.
Cddigos de retraso y duraciones de los mismos.

Ademés se deben mostrar dos columnas de rectangulos de color, en la primera
aparecen en verde los vuelos colocados correctamente por criterio USA y Schengen y
en rojo los que estdn colocados incorrectamente. Ademas los vuelos que estén en
parking de embarque remoto apareceran en amarillo. La segunda columna de
rectangulos de color, se refiere a la puntualidad en el inicio del embarque, de forma que
aquellos que han comenzado en hora o tienen un margen superior a cinco minutos
aparecen en verde, en amarillo aparecen aquellos vuelos que no han comenzado el
embarque y tienen un margen igual o inferior a cinco minutos. Por Gltimo, apareceran
en rojo aquellos vuelos que bien hayan agotado el margen para comenzar el embarque,
0 bien lo hayan empezado tarde.

Posible uso: Clarificacion de los recursos en uso y disponibles en lo que se
refiere a push back. Monitorizacion del estado de la operativa de
push back.

Usuarios: Agentes del Hub-Control de Equipos Mdviles.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL

C. formulario 015 | Fecha: | 11/01/2010
Nombre: Beatriz Fuentes Moruno
E-Mail: bfuentesm@iberia.es
Area de trabajo: | Unidad C.1.C.
Puesto: Jefa Unidad C.1.C.

Descripcion de los Datos:

Indicador en el que se pueda visualizar el estado de los vuelos Narrow Body de Iberia
de salida para el dia. Se deben mostrar los vuelos para los que queden cinco minutos o
menos para la hora prevista de tacito y que no tengan hora de listo. De cada vuelo se
deben mostrar los siguientes datos:
e Consola C.I1.C.
Numero de Vuelo.
Primer destino.
Tipo de avion
Tres Gltimos caracteres de la matricula.
Parking.
Hora programada.
Hora estimada.
Tipo de embarque ((F)inger o (R)emoto).
Hora de técito.
Hora prevista de tacito.
Diferencia entre la hora actual y la hora prevista de tacito.
Diferencia entre la hora de tacito y la hora prevista de tacito.
Hora prevista de listo.

Ademas se debe mostrar una columna de rectangulos de color. Para todos los vuelos
cuando aparecen, este rectangulo sera amarillo y permanecera asi hasta que tenga hora
de técito o supere la hora prevista de tacito. En verde aparecen aquellos vuelos que
reciben hora de tacito antes de la hora prevista de tacito y no han superado la hora
prevista de listo. Apareceran en naranja aquellos vuelos que reciben hora de tacito
después de la hora prevista de tacito y no han superado la hora prevista de listo. Por
altimo, apareceran en rojo los vuelos que han superado la hora prevista de listo.

Posible uso: Seguimiento de la puntualidad en el comienzo del embarque de
los vuelos Narrow Body de Iberia.
Usuarios: Agentes del Hub-Control del C.1.C.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccién de correo:
igarciamag@iberia.es.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCLUSION DE DATOS EN EL VIDEO-

WALL
C. formulario: 016 | Fecha: | 03/02/2010
Nombre: Dimitris Miguel Bountolos Montalbes
E-Mail: dbountolos@iberia.es

Area de trabajo: Laboratorio GAUDI

Puesto: Subdirector Adjunto Aeropuerto Madrid-Barajas

Descripcion de los Datos:

Creacion de un indicador para el estado del servicio de deshielo. En este indicador
deben aparecer dos areas gemelas para las zonas de deshielo de las pistas 36L y 36R. En
cada una de estas zonas se muestran los siguientes valores:

Servicios de deshielo realizados en el dia.

Numero de aviones esperando el servicio.

Numero de maquinas operativas.

Numero de maquinas realizando servicio.

Numero de maquinas repostando.

Para cada calle:
Numero de maquinas en la calle.
Numero de maquinas trabajando.
Tiempo de servicio actual.
Tiempo de salida de avidn al que se le acaba de dar servicio.
Tiempo de repostaje, si en la zona de repostaje de cada zona hay una
maquina repostando.

Adicionalmente existe una zona de datos totales, en esta area se mostraran los siguientes

datos:

Numero de maquinas operativas.

Numero de maquinas que en el instante actual estan realizando servicio de
deshielo.

Numero de méquinas repostando.

Numero de maquinas fuera de servicio.

Tiempo medio de servicio.

Tiempo medio de repostaje.

Tiempo medio de salida de calle.

Tabla que muestre los servicios realizados por compafiia de las ocho compafiias
gue mas servicios requieren ordenados de mayor a menor por ndmero de
servicios.
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Se requiere que el indicador tenga el siguiente aspecto:
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Posible uso: Control de los servicios realizados y del estado general de la
operativa de este apartado.
Usuarios: Personal de Facturacion, personal de Equipos Moviles y Torre
de Control de AENA.

Este formulario debe ser cumplimentado y remitido a la siguiente direccion de correo:

igarciamag@iberia.es.
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Anexo 4 Glosario de términos del dominio

Término

Definicidon

Agentes de
Pasajeros KP

Encargados de procesos sistematicos como facturacién o embarque de
pasajeros, también se conocen internamente como chaquetas azules.

Agentes de
pasajeros KR

Encargados del servicio personalizado a pasajeros, como el
acompafiamiento de menores que viajan solos, también se conocen
internamente como chaquetas rojas.

Agentes de Encargados de atender las reclamaciones de los pasajeros con respecto a
Pasajeros LL incidencias con los equipajes.

Agentes de Encargados de las tareas cubiertas por los grupos de KP, KR y LL para
Pasajeros PA los vuelos del puente aéreo Madrid-Barcelona.

Agentes de Encargados de la atencion a pasajeros en la terminal T 1-2-3.

Pasajeros T1

Cada uno de los operadores que desarrollan su cometido en la sala Hub-

Allocator Control.
Calzos Pie_zas que se colo_can en las r_uedas de Io_s trenes de aterrizaje de los
aviones, como medida de seguridad para evitar que se muevan.
Carreteo Desplazamiento de los aviones por las pistas del aeropuerto al aterrizar o
antes de despegar.
Centro de Informacién y Coordinacion, unidad de la Subdireccion
C.I.C. encargada de coordinar las operaciones de rampa con las compafias
clientes y con subcontratas que realizan servicios como el repostaje.
Cinta de Equipamiento que permite la salida de equipajes para su recogida por
equipajes parte de los viajeros
Condicién Los vuelos que tienen de_stino en p_al'ses pertenecientes a Ia_ zona
Schengen Schengen reciben un tratamiento especial, dado que no es necesario que

se realice control de aduanas.

Condicién USA

Los vuelos que se dirigen a los Estados Unidos deben ser embarcados
desde posiciones especificas pertenecientes a la zona aséptica.

Downgrading
preventivo

Accidn de cambiar el asiento de un pasajero de la zona business del
avion a la zona turista para evitar el overbooking en esta area.

Finger

Pasarela que permite a los pasajeros acceder desde la terminal hasta el
avion.

GEA

Gestion de escalas automatizadas. Sistema que ha venido controlando y
actualmente controla, en colaboracion con RealTime, los servicios de
Handling de Iberia Airport Services en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Handling

Conjunto de operaciones de tierra que se llevan a cabo para la
preparacion de un avion y los pasajeros que viajan en él para el vuelo.
Comprende procesos como la facturacion y el embarque de pasajeros,
repostaje de los aviones, carga de los sistemas eléctricos, limpieza de los
aparatos, abastecimiento de catering, mantenimiento de los aviones,
tratamiento de equipajes, transporte de las aeronaves en tierra...

Hipédromo

Cinta que se emplea para la recogida y clasificacion de maletas, recibe
este nombre por su similitud a los hip6dromos.

154




Hora de aire

Hora en la que se recibe el mensaje del avion que manifiesta que ha
Ilevado a cabo la maniobra de despegue.

Hora de calzos

Hora en la que se colocan los calzos en los vuelos de Ilegada o se retiran
en los vuelos de salida. Esta hora se emplea en la practica como hora de
llegada o salida, ya que es el momento en el que el avién deja de
moverse en el caso de las llegadas o empieza a hacerlo en el caso de las
salidas.

Hora de datos

Momento en el que se recibe, en algunos vuelos, informacion que
modifica la secuencia de despegue, un ejemplo de esto puede ser un
requerimiento por parte de la policia de realizar un registro de parte del
pasaje o de la carga.

Hora de listo

Momento en el que los pasajeros reciben la autorizacién para comenzar
a entrar al avion.

Hora de tacito

Momento en el que los pasajeros reciben la autorizacion para comenzar
a entrar en la posicién intermedia de embarque, ya sea el finger o la
jardinera.

Hora estimada

Prevision mas actualizada de la hora de salida o llegada de un vuelo.
Esta hora se va modificando en funcion de las particularidades de la
operativa de cada vuelo para ofrecer una estimacion lo mas aproximada
a la realidad que sea posible, este valor puede recibir tres caracteres
diferentes, informativa (1), estimada (E) o confirmada (C), cuyo
significado depende de cuestiones avanzadas de la operativa que no se
explicardn en este estudio. Suele representarse como ET, ETD
(Estimated Time of Departure) o ETA (Estimated Time of Arrival).

Hora planificada

Primera estimacion de la hora de salida o llegada de un avién, empleada
para realizar la planificacion de las operaciones, vender los billetes y en
un plano mas técnico clasificar temporalmente el vuelo. Suele
representarse como ST, STD (Scheduled Time of Departure) o STA
(Scheduled Time of Arrival).

Hora prevista de
listo

Marcador de tiempo que se debe cumplir en el establecimiento de la
hora de listo para que no se produzca un retraso en la hora de salida.
Puede variar en funcion del tipo de avidn, tipo de embarque...

Hora prevista de
tacito.

Marcador de tiempo que se debe cumplir en el establecimiento de la
hora de técito para que no se produzca un retraso en la hora de salida.
Puede variar en funcién del tipo de avion, tipo de embarque...

Sala de control desde la que se coordinan las operaciones de handling de
la compafiia Iberia Airport Services en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Hub-Control Los operadores que desempefian su labor en esta localizacion, lo hacen
mediante el uso de RealTime™ y sistemas relacionados con éste, como
el sistema que es objeto de este estudio.

Hub-Control Equivalente a la definicion anterior.

Center

Hub-Control Jefes de servicio de las unidades que se controlan desde el Hub-Control

Manager y Jefe de Explotacion.

Hyperion Herramienta de interactive reporting mantenida por Oracle®©.

Jardinera Los autobuses que se emplean para el transporte de los pasajeros desde

la terminal a los aviones que se encuentran en parking remoto.
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Narrow Body

Designacion de los aviones de pasajeros de tamafio medio.

OLAP

OLAP es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-
Line Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la
Ilamada Inteligencia Empresarial cuyo objetivo es agilizar la consulta de
grandes cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras
multidimensionales que contienen datos resumidos de grandes Bases de
datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de
negocios de ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos
y areas similares.

OLTP

OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea
(Online Transaction Processing) es un tipo de sistemas que facilitan y
administran aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de
datos y recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor
transaccional). Los paquetes de software para OLTP se basan en la
arquitectura cliente-servidor ya que suelen ser utilizados por empresas
con una red informatica distribuida.

Overbooking

Situacion en la que una compafiia permite que reserven plaza en un
vuelo méas pasajeros de los que el avion puede transportar con el
objetivo de que las bajas provoquen el menor ndmero posible de
asientos vacios.

Parking

Posicion de aparcamiento en la que se sitdan los aviones para realizar las
labores de embarque y desembarque, introduccion de carga, limpieza,
repostaje...

Pasajeros en
conexion

Pasajeros que realizan una escala en el aeropuerto de Madrid-Barajas y
embarcan en otro avion con diferente nimero de vuelo.

Pasajeros locales

Pasajeros que parten del aeropuerto de Madrid-Barajas.

Pasajeros en
transito

Pasajeros que realizan escala en el aeropuerto de Madrid-Barajas y
embarcan en otro avion con el mismo nimero de vuelo.

Puerta de
embarque

Punto de acceso a la pasarela (finger) o bien al autobus (jardinera), para
el acceso al avion.

Push Back

Tractores que se encargan de carretear los aviones entre las diferentes
posiciones de tierra.

Real Time™

Aplicacion que se estd implantando para gestionar las operaciones de
Handling de Iberia Airport Services en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Schengen

El Acuerdo de Schengen constituye uno de los pasos mas importantes en
la historia de la construccion de la Union Europea (UE). El acuerdo
tiene como objetivo finalizar con los controles fronterizos dentro del
espacio de Schengen, formado por la mayoria de los Estados miembros
de la Union y algunos terceros paises, y armonizar los controles
fronterizos externos.

Tarea

Cada uno de los cometidos que desempefia un empleado durante sus
turnos. Se trata como unidad atomica de trabajo en el entorno de
RealTime™,

TFT

TFT, siglas de Thin Film Transistor (en inglés: Transistor de Pelicula
Fina), es un tipo especial de transistor de efecto campo que se fabrica
depositando finas peliculas de un semiconductor activo asi como una
capa de material dieléctrico y contactos metalicos sobre un sustrato de
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soporte. Un sustrato muy comun es el cristal. Una de las primeras
aplicaciones de los TFTs son las pantallas de cristal liquido.

Cada uno de los espacios de tiempo que transcurren entre que un

UNITE empleado realiza el fichaje de entrada y el de salida.
Upgrading Accion de cambiar el asiento de un pasajero de la zona turista del avion
preventivo a la zona business para evitar el overbooking en esta rea.
Sistema de exposicion masiva de datos, formada, en este caso, por cinco
Videowall pantallas retroproyectoras de grandes dimensiones. Este sistema se ubica
en la sala Hub-Control.
Se refiere a todos aquellos aviones que tienen una elevada capacidad de
Wide Body transporte de pasajeros, dent_ro de la fI_o_ta de Iberia gorresponde a los
Airbus A330 y A340. También se clasifican como Wide Body aviones
como los Boeing 747, 767 y 777 o los McDonell Douglas MD81.
W Aplicacion web complementaria al uso de la herramienta de interactive
orkspace de . : N : -
Hyperion reporting, que permite la distribucién controlada de la informacién y la

automatizacion de tareas.

Zona aseptica

Zona de embarqgue cerrada en la que se realiza un control de seguridad
especifico para los vuelos con destino a Estados Unidos, debido a las
particularidades de las condiciones de seguridad exigidas para la entrada
en este pais.
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