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Resumen

En la actualidad, en el mundo empresarial estd experimentando un cambio
significativo en el modo de presentar y transmitir la informacion. El soporte en papel ha sido
superado por el formato digital y la mensajeria tradicional ha dejado paso a trabajar a través
del e-mail. Por ello, departamentos como los de Preventa, donde se trabaja con gran cantidad
de informacion, la manera en que ésta se presenta es fundamental. Existen ya una gran
cantidad de herramientas orientadas a empresas para tratar este aspecto. Por este motivo, se
penso en el disefio y desarrollo de un tipo de Intranet concreta para el departamento de una
determinada empresa donde se llevd a cabo este proyecto. Durante el presente proyecto fin
de carrera se ha establecido una estructura bésica para intercambiar informacion y se han
desarrollado aplicaciones especificas y facilmente sostenibles para unas necesidades
concretas. Todo el desarrollo ha sido pensado para solventar problemas reales del cliente,

intentando siempre que fuese practico y robusto.
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Introducciéon 1

1 Introduccion

1.1 Motivacion

La realizacion de este proyecto se sitlia dentro del departamento de Ingenieria Preventa
de una empresa multinacional, France Telecom Espana S.A. Este departamento se encarga
de disefiar soluciones tecnologicas a medida para otras empresas. Los clientes que demandan
una determinada estructura de telecomunicaciones presentan un pliego de condiciones de
qué es lo que necesitan y varias empresas (entre la cuales se sitia donde se ha hecho el
proyecto) se disponen a realizar el mejor disefio posible en funcion de las necesidades del
cliente. Una vez que cada empresa tiene su proyecto lo presenta al cliente y es éste quién
decide que empresa sera la encargada de llevar a cabo el proyecto.

Desde el momento en que la empresa recibe el pliego de condiciones del cliente, los
ingenieros se ponen a realizar la propuesta que finalmente se presentara. Primero pasaran a
otro departamento un estudio de viabilidad (EV) para que otros ingenieros confirmen si en la
zona geografica donde se tiene que implementar la solucidén se dispone de ciertos recursos
(fibra, radio...). Una vez conocidos los recursos con los que se cuenta, se lleva a cabo la
propuesta. En dicha propuesta pueden intervenir diferentes tecnologias y de ultima
generacion. Para ello disponen de soluciones tecnoldgicas pertenecientes a la empresa y
otras soluciones externas que ofrecen distintos proveedores.

Todo este proceso genera una gran cantidad de informacion: documentos, bases de
datos, mapas, estudios de viabilidad (EV), presentaciones, presupuestos, mejoras...

Previamente a este proyecto, esta informacion estaba repartida por distintas unidades
de red corporativas, pero sin seguir un criterio u orden concreto. A estas unidades de red
tenian acceso todas las personas dentro del departamento. El procedimiento que seguia hasta
el momento cada vez que alguien disponia de un documento con cierto valor para el futuro
era altamente ineficaz. Ese documento se colocaba dentro de una carpeta que habia para el
departamento, pero que podia contener miles de documentos sin orden alguno. Como esto
podia ser tedioso, otra posibilidad era enviar un correo electronico adjuntando dicho
documento a quien le pudiese interesar. Esta situacion implicaba a que cuando se fuese a

buscar algin documento de ayuda, no se supiese donde ir y se perdia mucho tiempo
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buscando por las unidades. Ademas con este sistema no se sabia cudndo alguien habia
colocado algun documento nuevo en dichas unidades.

Sin embargo esta informacion puede facilitar y agilizar de gran manera el trabajo si se
puede acceder a ella de manera facil y ordenada. Por ejemplo, antes de empezar con un
nuevo proyecto, ver qué proyectos ha realizado ya la empresa para ese cliente, con respecto a
esa tecnologia o con ese proveedor. También asi se puede ver al instante la calidad de las
soluciones implantadas, qué proyectos se ganaron o se perdieron, qué estudios de viabilidad
fueron rechazados y por qué...

Por lo tanto el problema a solucionar era este. Era la necesidad de crear un contexto
que facilitase tanto el acceso como el intercambio de conocimientos. De lo que se trataba era
que cualquier ingeniero tuviese un lugar ‘amigable’ donde encontrar todo lo necesario para
su trabajo diario. Un lugar donde encontrar las ultimas noticias que a ellos les afectasen,
como relaciones con otros departamentos, nuevas medidas a aplicar, documentacion
técnica... Esta estructura debia contar con un apartado especial donde cualquier ingeniero
pudiese tanto insertar como buscar documentos que pudiesen ser reutilizables en un futuro.
Este apartado deberia comprender tres tipos de documentos distintos:

e Las soluciones externas existentes, con informacion relativa al escenario de
aplicacion, productos relacionados...Aqui también se incluiria informacion
entre otras cosas de cada proveedor o proveedores que las realizasen con su
informacion especifica correspondiente.

* Propuestas de proyectos realizados con anterioridad (haya sido ganado o no),
con referencias al documento, a los ingenieros que trabajaron en el proyecto,
al tipo de tecnologias utilizadas, fecha de presentacion del proyecto...

* Estudios de viabilidad para poder ver rapidamente en qué zonas hay
determinados servicios. Esto en ocasiones puede resultar mas rapido que
hacer una peticion a otro departamento. En este apartado aparecerian datos

correspondientes a los ingenieros
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1.2 Objetivos

Por tanto, el objetivo del proyecto es el disefio y desarrollo de una Intranet corporativa
para el departamento como repositorio de informacion que solucionase todos los problemas
anteriormente comentados. Con la Intranet se pretendia tener ordenada, accesible y bien
presentada toda esa informacion. Esta Intranet deberia cumplir distintas necesidades, y ser
lo suficientemente flexible para hacer las modificaciones futuras que los usuarios consideren
de utilidad en su trabajo. Las principales necesidades eran un lugar donde al conectarse
estuvieran informados en cada momento de las ultimas noticias que pudiesen afectar, poder
buscar e insertar informacion de tareas pasadas y que toda esta informacién sélo la pudiesen
ver los trabajadores a los que les afecta. También es muy interesante que sea interactiva con
los propios usuarios de dicha herramienta ya que probablemente ellos tengan una idea mas
clara de lo que necesitan y de qué tareas pasadas fueron mas importantes. Sin llegar a crear
una Wiki completa, si por lo menos que pudiesen dejar reflejada su opinidon sobre ciertos
temas.

Entonces se decidié crear una Intranet que iba a estar orientada a crear, almacenar,
recuperar, intercambiar y usar los conocimientos de los que la empresa dispone. A través de
ella se iba a comunicar y almacenar informacion de forma diferente a lo que se habia hecho
hasta el momento, permitiendo visualizar y comunicar conocimientos a otras personas.

Por una parte se pretendia tener una parte basica de la Intranet con las funcionalidades
minimas para cualquier Intranet que se pudiese montar en no demasiado tiempo. Ademas era
importante que esta parte basica pudiese ser compatible con otras tecnologias con las que
desarrollar después, dedicandole més tiempo a una o varias aplicaciones a medida para el
departamento. Al desarrollar estas aplicaciones se aprovechan las ventajas que ofrece esta
tecnologia Web.

Era muy importante que tuviese un mantenimiento sencillo, alguna manera de hacer
copias de seguridad de todo lo que alli habia y que los usuarios trabajasen facilmente con
ella. Hacer que los usuarios fuesen utilizdndola poco a poco hasta llegar a considerarla una
herramienta relacionada con gran parte de las actividades que se llevan a cabo dentro de la
organizacion. También era importante que no generase demasiados gastos adicionales,
tuviese una interfaz corporativa y lo mas comodo posible.

Por motivos de coste de propiedad, otro de los objetivos era encontrar una solucion

basada en software libre.
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1.3 Estructura del documento

El esquema de esta memoria es el siguiente:

En el capitulo 1, la presente introduccion, donde se sittia el contexto concreto del
proyecto. Aqui se explica, por que motivos era necesaria la realizacion del
proyecto y cudles fueron los objetivos fundamentales marcados, asi como algunas
directrices para la realizacion del mismo.

En el capitulo 2, se presenta el estado del arte de todas las tecnologias con las que
se ha trabajado a la hora de realizar el proyecto. Se explican las caracteristicas
técnicas de cada una de ellas, asi como sus diferentes tipos.

En el capitulo 3, se explica el disefio del sistema, lo que conlleva a explicar la
investigacion previa para decidir las tecnologias a utilizar. Es decir, se explican
las tecnologias de las que se disponia como posibles soluciones al proyecto, y el
porqué se descartaron unas y se escogieron otras. En este apartado hay una
comparativa entre diferentes CMS.

En el capitulo 4, es donde se detalla la implementacion de todo el proyecto. Es
decir, los pasos que se deben de seguir y que se debe de hacer para obtener la
Intranet tal y como ahora est4 funcionando.

En el capitulo 5, se habla de la implantacion del sistema. Aqui se explica como es
el uso dado por los usuarios a esta herramienta y su frecuencia de uso. Ademas,
hay un apartado que hace referencia a unas estadisticas en las que se podia
comprobar cualquier dato estadistico de uso de esta herramienta (mes en el que
mas se usa, hora punta de uso...).

En el capitulo 6, se desarrollan tanto conclusiones como futuros trabajos. Por una
parte, se explican los objetivos cumplidos del proyecto y beneficios aportados y
por otra, se comentan posibles ampliaciones o mejoras teniendo como base la
Intranet.

Por ultimo, se incluyen anexos y referencias. En los anexos se incluye un manual
de usuario, donde se le explica al usuario las diferentes tareas que puede realizar:
acceder a la Intranet, editar contenidos e insertar documentos. En las referencias,

aparecen todas las fuentes consultadas para la realizacion del presente proyecto.
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2 Estado del arte

2.1 Intranet

Una Intranet es una red de ordenadores privada basada en los estandares de Internet
[9]. Su objetivo es favorecer la comunicacion interna y la transmision de informacion dentro
de la propia organizacion ayudando con esto a disminuir costes.

Esta basada en el protocolo TCP/IP y habitualmente dispone de un sistema firewall
para no permitir el acceso a la red desde el exterior. Se trata de una red aislada, no
conectada abiertamente a Internet. Su principal diferencia con Internet, es que Internet es una
red abierta, de acceso publico mientras que la Intranet se restringe unicamente a una
organizacion. Una Intranet puede extenderse a través de Internet, lo cual se hace usando una
red privada virtual (VPN).

Una Intranet es una herramienta realmente util para combatir la perdida de tiempo,
esfuerzo e informacion entre los trabajadores de una misma organizacion. Una de sus
principales caracteristicas tal vez sea que es un sistema facil de manejar que permite generar
informacion de mayor calidad y de forma mas rapida. Esta informacién se transmite de
forma mas rapida y mas flexible que el papel tradicional. Esto implica también una

reduccion en el coste del papel, ya que mucho del material impreso se vuelve obsoleto.

2.2 Intranet Corporativa

Los elementos indispensables [7] para poner en funcionamiento una Intranet

Corporativa no son muy costosos:

1. Un ordenador que sera usado como servidor Web. Al depender de forma directa la
Intranet de este equipo, conviene que este se parezca en todo lo posible a una
maquina bastion [25], es decir que en la medida que sea posible el PC funcione a
buen rendimiento la mayor cantidad de tiempo posible. Tiene especial importancia en

este ordenador elementos como antivirus, antiespias y cualquier medida de seguridad.
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Es conveniente que la copias de seguridad que se hagan, se encuentren en este equipo
en local y en otro externo, por seguridad.

2. Puestos de trabajo existentes que deberan contar con programas cliente “ligeros”
(navegadores). La Intranet se deberia poder visualizar en la mayor cantidad de
navegadores posibles.

3. Instalacion de una red de comunicaciones LAN/WAN. En este caso en la

organizacion ya existia una red asi antes de montar la Intranet.

Conjunto estandarizado de protocolos: IP, HTTP, SMTP...

Software apropiado.

Datos y conocimientos relevantes que se quiera compartir.

N ok

Personal que disefie y actualice las paginas Web.

2.3 Sistemas de Gestion de Contenidos

Un sistema de gestion de contenidos [18] (CMS, Content Manager System en inglés)
€s un programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion, administracion
y comparticion de distintos tipos de contenidos por parte de los usuarios y el webmaster de
un sitio Web. Se trata de un interfaz que maneja una o varias bases de datos donde se
encuentran la informacion de la aplicacion. Un CMS tiene dos funciones principales:
facilitar la creacion y la presentacion de esos contenidos. Esto lo hace administrando de
forma independiente ambas caracteristicas: el disefio y el contenido.

Provee las herramientas necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos:
creacion, gestion, presentacion, mantenimiento y actualizacion. Los wikis y los sistemas
groupware también son considerados CMS.

Un buen CMS permite, por ejemplo, a los empleados sin demasiados conocimientos
sobre este tema publicar paginas dindmicas, formularios, formaciones y todo tipo de
contenidos desde programas de edicion como Microsoft Word.

La generacion, publicacion y archivo de un nimero enorme de paginas en los portales

y sitios Web plantea retos que los CMS intentan resolver:

» Facilitar la generacion y edicion de contenidos para la Web por parte de personal sin

formacion especifica en programacion.
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Asegurar una apariencia homogénea de todos los contenidos y su presentacion de
acuerdo con un disefio corporativo y con una linea editorial predefinida.

Mantener una coherencia en la estructura de los sitios Web, permitiendo la
incorporacion de nuevos contenidos en las secciones adecuadas tras la aprobacion y
el control previo de las personas indicadas.

Mantener una navegacion consistente que permita a los usuarios llegar a cada uno de
los contenidos que estan publicados en cada momento.

Evitar la existencia de contenido duplicado (distintas direcciones URL que muestran
un mismo contenido), contenido huérfano (archivos que quedan en el servidor de
forma innecesaria ya que son paginas a las que ya no apunta ningin enlace o archivos
de imagen o multimedia que se mostraban en paginas suprimidas) o bien enlaces

rotos, que apuntan a paginas que no existen en el servidor.

Los gestores de contenidos o CMS son herramientas de software que permiten

descentralizar las labores de mantenimiento del contenido de un portal, de forma que

personal no técnico de los distintos departamentos de una empresa puede afiadir, editar y

gestionar su propio contenido en una Web corporativa.

En definitiva, entre los usos del Sistema de Gestion de contenidos se podian

mencionar:

S

Publicar contenidos de forma sencilla.
Creacion de la estructura de la Web.
Control de usuarios.

Interaccidn con los usuarios.
Seguridad.

Adaptacion a los estandares y a las nuevas tecnologias.

Existen versiones gratuitas y versiones propietarias.

Las versiones gratuitas tienen como caracteristicas:

* Coste de propiedad muy reducido.

* Acceso libre al cédigo de la aplicacion.

¢ Comunidad de usuarios.
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¢ Intercambio de informacion.

¢ A veces, documentacion escasa.

En cuanto a las versiones propietarias:
* Pago por licencias de uso.
* Acceso restringido al codigo de la aplicacion.
* Empresa.
* Soporte profesional.

¢  Documentacion habitualmente correcta.

Cabe mencionar diferentes tipos de CMS:

* Genéricos: Disponen de la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que dan soluciones a necesidades concretas. Ejemplos: Zope, MODx,
OpenCMS, TYPO3, Apache Lenya, Joomla, Drupal...

* Foros: lugar que permite conversaciones en linea donde los usuarios pueden reunirse y
discutir sobre algunos temas en concreto en los que estan interesados.

* Blogs: Publicacion online con historias publicadas con una periodicidad muy alta que
son presentadas en orden cronoldgico inverso, es decir, lo Gltimo que se ha publicado es
lo primero que aparece en la pantalla.

* Wikis: Paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser
visitada y editada por cualquier persona. Ejemplo: Wikipedia

* eCommerce: Distribucion, compra, venta y suministro de informacién complementaria
para productos o servicios a través de redes informaticas como Internet u otras.

* Portal: Es un lugar central en que se puede poner todo tipo de informacién para un
publico muy diverso.

* e-Learning: Es un tipo de educacion virtual a distancia que se realiza a través de Internet.

* Publicaciones digitales: Publicacion electronica y sin papel realizada a través de las

nuevas tecnologias.

En el apartado 3.1 se hace una descripcion detallada de varios CMS, evidentemente

entre ellos Mambo.
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24 WAMPSI1.7.1

Por su interés para el desarrollo de este proyecto, se va a describir WAMP vy las
tecnologias en las que se basa [10].

WAMP es el acronimo de Windows, Apache, MySQL vy uno o mas lenguajes de
Script que pueden ser PHP, Perl y/o Python. Es un paquete de software como LAMP en

Linux, pero en este caso para Windows.

Figura 1: Logotipo WAMP

Se trata de un software que permite instalar de una sola vez y de forma automatica,
todo lo necesario para crear un sitio Web en un servidor local. Es de codigo abierto (open
source), libre (licenciado bajo GPL) y gratuito. Tiene una aplicacion para manejar los
servicios que se instala como un “tray icon”.

Con ¢l se cubren todos los requisitos minimos para un sitio Web:

1. Servidor Web—> Apache

Entorno de programacion—>PHP5

Base de datos>MySQL

phpMyAdmin—>cdédigo en PHP para administrar una base de datos MySQL

A

utilizando para ello un interfaz Web.

En teoria, ya con esto es suficiente para crear las paginas PHP directamente. Sin
embargo, en este proyecto se deseaba encontrar algin tipo de software complementario a
este, que proporcionase ciertas funcionalidades ya implementadas que pudieran ser de
utilidad a la hora del desarrollo de una Intranet.

Fue entonces cuando se pens6 en un CMS (o Sistema de Administracion de
Contenidos), ya que consiste en una interfaz que puede controlar varias bases de datos donde

se encuentran los datos de una pagina Web. En la actualidad existen gran cantidad de CMS
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como Joomla, pero se pretendia encontrar uno del cual existiese la mayor cantidad de
informacion disponible para trabajar con el.

Como Joomla es una version mas reciente de Mambo, se pens6 que seria mejor el uso
de Mambo ya que se dispondria de mayor informacion sobre el.

A continuacion se pasa a describir en mayor detalle los distintos componentes en que

se basa WAMP: Apache, PHP y MySQL.

2.5 Apache

Es un servidor Web [27], de tecnologia Open Source, solido y para uso comercial
desarrollado por la Apache Software Foundation. Es uno de los mas utilizados en Internet.
Sélo le hace competencia el servidor de Microsoft IIS.

Algunas de sus caracteristicas son:

1. Servidor Web rapido, flexible y eficiente.

2. Esta continuamente actualizado y adaptado a los nuevos protocolos (http 1.1,
WebDav...).

3. Implementa los ultimos protocolos aunque se base en http 1.1.

4. Modular: Facil adaptacion a diferentes protocolos y necesidades, con diferentes
modulos de apoyo y con la API de programacion de modulos. Actualmente
existen muchos médulos Apache que son adaptables a este y que estan ahi para
ser instaladas cuando sea necesario. Otro aspecto destacable es que cualquiera
que posea una experiencia minima en programacion C o Perl puede escribir un
modulo para realizar una funcion determinada.

5. Promueve la comunicacion con el usuario con el fin de obtener nuevas ideas,
informes de fallos y parches para solucionar los mismos.

6. Multiplataforma.

7. Extensible: debido a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre
las que destaca PHP, lenguaje de programacion del lado del servidor.

8. Se ejecuta en una multitud de sistemas operativos.
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9. Apache trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes de Script. También trabaja con
Java y paginas JSP. Teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas
dindmicas.

10. Tiene una alta configurabilidad en la creacion y la gestion de logs. Apache
permite la creacion de ficheros de Log a medida del administrador, de este modo

se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

Si se compara Apache con otros servidores de software libre ha quedado demostrado
que Apache es el mas rapido. Aunque de la comparacion de Apache con servidores
comerciales pueda resultar que Apache no es el més rapido, no merece la pena gastarse miles

de dolares en un servidor por una diferencia no tan grande en rapidez.

Figura 2: Logotipo Apache

2.5.1  Arquitectura de Apache.

El servidor Apache es un software que estd estructurado en moddulos. La
configuracion de cada modulo se hace mediante la configuracion de las directivas que estan
contenidas dentro del moddulo. Los moddulos de Apache se pueden clasificar en tres
categorias:

*  Modulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache. Ejemplo: core.

*  Moddulos Multiproceso: Son los responsables de la uniéon con los puertos de la
maquina, aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones.
Ejemplo: mpm_common, beos, worker...

* Modulos Adicionales: Cualquier otro mdédulo que le afiada una funcionalidad al

servidor. Ejemplo: mod access, mod actions, mod_alias...
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2.6 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales en SQL [8], esto significa

que permite la gestion de los datos de una BBDD relacional usando un lenguaje de consulta

estructurado. Y por tanto, a partir de una consulta, MySQL llevara a cabo una determinada

accion sobre una base de datos. Es un excelente gestor de bases de datos que la situan

después de Oracle como mejor solucion a nivel técnico por las caracteristicas explicadas a

continuacion.

Sus principales caracteristicas son:

Velocidad: Por estudios recientes se puede afirmar que MySQL es un sistema con
una velocidad superior a sus rivales, incluido Oracle a la hora de ejecutar
consultas SQL.

Portabilidad: Puede ejecutarse en la inmensa mayoria de los sistemas operativos,
por lo que junto a un lenguaje de programacion del lado del servidor de alta
portabilidad como Java, PHP, Perl...etc., permite el desarrollo de aplicaciones
Web faciles de migrar y el acceso y copia de los datos desde cualquier Sistema
Operativo.

Seguridad: Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro,
y que permite verificacion basada en el Host. Las contrasefias son seguras porque
todo el trafico de contrasefias estd encriptada cuando se conecta con un servidor.
Escalabilidad y limites: Soporte a grandes bases de datos. Se usa con bases de
datos que tienen 50 millones de registros y con 60.000 tablas. Se permiten hasta
64 indices por tabla.

Funcionalidad: Tal vez este sea el punto en que mas desventaja tenga con sus
rivales. Sin embargo dispone de muchas funciones vitales como duplicacion,
volcado online...etc.

Conectividad: Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando
sockets TCP/IP en cualquier plataforma.

Localizacion: El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en

muchos idiomas.
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2.7 PHP

PHP es el acronimo de Hypertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma [19], [20], [21], rapido con una gran
libreria de funciones y mucha documentacion.

Es un lenguaje de programacion interpretado utilizado para la creacion de paginas
Web dindmicas, ampliamente usado y que esta disefiado especialmente para desarrollos Web
y puede ser integrado dentro de cédigo HTML. Aunque su principal funcion es la creacion
de paginas Web también puede ser utilizado para crear aplicaciones con una interfaz grafica
para el usuario y también puede ser usado desde la linea de comandos. Permite la conexion
a distintos tipos de bases de datos como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft
SQL Server, Firebird y SQLite. Puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos
como UNIX (Linux, MAC OS) y Windows. Puede interactuar con los servidores Web mas
populares ya que existe en version CGI, moédulo para Apache e ISAPL.  Algunas
caracteristicas son:

* No necesita definicion de tipos de variables.

* Tiene manejo de excepciones.

* Todo el mundo puede acceder a €l puesto que es libre

* Dispone de una gran documentacion

e Multiplataforma.

* Es un lenguaje mas cercano a JavaScript o a C mas que a lenguajes de marcas
como podrian ser XML, HTML o WML. Pero su principal diferencia con
JavaScript o C que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor.
Esto permite acceder a cualquiera de los recursos que tenga el servidor como por
ejemplo la base de datos. Por lo tanto el programa es ejecutado en el servidor
pero el resultado de esta ejecucion es enviada al navegador. Este resultado
normalmente es una pagina HTML pero también podria ser una pagina WML.

* Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor y que es independiente del
navegador no es necesario que el navegador del cliente lo soporte. Aunque si es
necesario que para que las paginas PHP funcionen el navegador del servidor si lo

soporte.
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Figura 3: Funcionamiento de PHP

2.8 XAJAX

XAJAX o también conocido como AJAX para PHP es sencillamente una libreria PHP

que contiene la clase denominada XAJAX. Con esta libreria se consigue mayor sencillez en

el manejo de AJAX con PHP, utilizando para ello sentencias JavaScript [1].

XAJAX se usara en formularios con varios desplegables de tal forma que cada vez que

se seleccione un desplegable solo se recargue esa parte del formulario manteniendo la

informacion que el usuario ha completado en otras partes del formulario.

Algunas caracteristicas de XAJAX son las siguientes:

e Compatible con gran cantidad de navegadores de Internet: Firefox, Mozilla,

Internet Explorer, Opera y Safari
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* Puede ser usado para actualizar estilos, clases CSS, botones de seleccion,
casillas de verificacion y botones de radio o cualquier otro atributo de un
elemento.

* (Cada funcidn registrada para ser accesible a través de XAJAX puede tener

distintos tipos de peticion.

En una aplicacion AJAX, el servidor crea una pagina que es enviada al cliente. Este
interactia con la pagina de alguna forma como rellenando formularios, haciendo clicks en
determinados objetos... Y estos hechos hacen que se disparen ciertos eventos como onclick,
onchange que llaman a funciones JavaScript. Estas funciones pueden o no interactuar con el
servidor y recibiendo informacién de éste mostrandola al usuario cambiando el contenido de
la misma pagina (una parte del contenido, no pidiendo una pagina nueva).

XAJAX permite escribir funciones en PHP que pueden ser accedidas cuando ya la
pagina ha sido enviada al navegador, cuando el usuario ha provocado que se dispare un
evento o la funcion PHP ha sido llamada desde un JavaScript. Estas funciones PHP
modifican la apariencia de la pagina Web y como se hace desde PHP existen posibilidades
tales como acceder a bases de datos, a sistemas de archivos y todo esto sin necesidad de
recargar toda la pagina.

Este tipo de paginas son muy utiles y son uno de los pilares de la Web 2.0.
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3 Diseno del sistema

3.1 Eleccion de herramientas para el proyecto

A la hora de disefar el sistema hay que tomar decisiones sobre varios elementos.

Uno de ellos sera el sistema operativo en el que se trabajard. Como el entorno de la

empresa donde se realizara el proyecto estd completamente basado en Windows sera logico

elegir éste como sistema operativo a utilizar.

Como se pretende desarrollar funcionalidad anadida a la Intranet, habra que decidir en

que lenguaje de programacion se va a desarrollar. Ademas, esta eleccion del lenguaje va a

condicionar la eleccion del software de gestion de contenidos que mas se adapte segun las

necesidades. Buscando informacion relativa a lenguajes de programacion aptos para crear

paginas Web se encuentran los siguientes:

Perl = es un lenguaje de programacion interpretado que toma que toma
varias caracteristicas del lenguaje C [28]. Su principal rasgo es que no tiene
ninguna limitacion qué si tienen otros lenguajes de script. Es decir, posee una
gran libertad sintactica. Este no es considerado un lenguaje interactivo, por lo
que es el mas conservador de los tres. Tradicionalmente ha sido utilizado
para la administracion de sistemas, sobre todo para el tratamiento de la
informacion de texto.

PHP-> lenguaje de programacion interpretado, disefiado desde un principio
para la creacion de paginas Web dinamicas [20]. Este lenguaje se integra con
la 16gica de las paginas. Los usos de PHP son casi exclusivamente la creacion
de paginas Web y ademads es mas facil que con los otros dos.

Python—> es un lenguaje interpretado que ahorra tiempo considerable en el
desarrollo del programa ya que no necesita compilar ni enlazar [23]. Tiene
una consola desde la cual se pueden escribir los comandos, a diferencia de
Perl. De estos tres Python est4 totalmente orientado a objetos, los otros dos se
pueden utilizar de forma orientada a objetos o no. Contiene elementos de

programacion funcional. Su caracteristica principal esta en programar facil y
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comprensiblemente. Tiene reglas estrictas, al contrario que Perl. Permite
dividir el programa en modulos reutilizables por otros programas Python.
Algunos de sus usos actuales son Web Services, compilacidon para sistemas
empotrados, integracion con Java...

Tanto Perl como Python estan mas enfocados a la administracion de sistemas, mientras
que con PHP se dan mas facilidades a la hora de crear paginas Web.

Por estos motivos se decididé que el lenguaje de programacion utilizado para la parte
que se programara sea PHP.

Otro de los aspectos a utilizar serd el soporte a utilizar. Se buscara el software mas
completo posible, con facil mantenimiento e instalacion, pero que a su vez permita crear
proyectos nuevos a partir de ¢l de una cierta dificultad. Para esto se contemplaran opciones
de software libre para disminuir los costes lo maximo posible.

Primero habra que resolver qué software usar como base sobre la que construir la
Intranet. Es decir, los elementos bésicos que pueden dar soporte a distintos tipos de Intranet:
un servidor Web, un entorno de programacion y una base de datos. Estos elementos se
podrian obtener facilmente cada uno por separado y proceder a la instalacion e interaccion de
todos ellos. Pero se buscard un paquete que a ser posible incluya todas estas necesidades
juntas y que por supuesto tenga utilidad en Windows ya que es el sistema operativo a
utilizar. Se buscara que primase la sencillez y la rapidez.

De la busqueda de paquetes que incluyesen lo anteriormente comentado se encontraron
gran cantidad de ellos:

e Uniform Server 3.5 - Es la manera mas pequefia para ejecutar un servidor
WAMP (un solo archivo de 5,79Mb).A pesar de los pocos bytes que ocupa,
funciona y hasta tiene un completo panel de control [29]. Este miniservidor
puede ser de mucha utilidad para hacer pruebas en PCs que no tienen un
servidor instalado, o simplemente para probar cosas sin “contaminar” el
Apache de cabecera. A pesar de incluir todo lo necesario, el programa no
necesita instalacion por lo que ciertos parametros que solamente se pueden
introducir en el momento de la instalaciéon no queda muy claro cuando se
introduciran. Por este motivo fue descartado.

e XAMPP-> Como el anterior, contiene todo lo necesario para crear una

plataforma de contenidos [1]. Pero este proyecto fue realizado pensando en un
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principio en un sistema operativo Linux, aunque en la actualidad tiene
versiones para distintas distribuciones. Ademas de los elementos necesarios
para crear la base de la Intranet, posee ademas PEAR, Perl, GD, expat, Ming,
expat... y otra serie de aplicaciones que en este caso no serian necesarias, por
lo tanto se descartd por tener bastantes mas funcionalidades de las
estrictamente necesarias.

* EasyPHP-> Paquete para Windows [6] que contiene las funcionalidades
minimas comentadas anteriormente y que tiene la ventaja de ser un sitio
espafiol.

*  Wamp Server 1.7.1 = Este paquete contiene los elementos basicos que se
necesitan [10]. Este paquete instalard automaticamente Apache, PHPS,
MySQL, PHPMyAdmin y SQLiteManager en el ordenador. La principal
ventaja de este paquete frente al resto de paquetes de este tipo es ofrecer la
version de PHPS en el instalador y sus constantes actualizaciones. Ademas los
servicios de Apache y MySQL se instalaran en Windows bajo los nombres de
wampapache y wampmysqld para no interferir con otras instalaciones previas
de estos servidores.

Se escogio WAMP 1.7.1 por todos estos motivos, aparte de ofrecer ventajas tales
como la consola unificada que permite ver en un momento el estado de todos estos
componentes.

A partir del momento en que se decide la base sobre la que construir la Intranet, hay
que decidir que tipo de Intranet se requiere que sea. Para decidir entre CMS o Wiki como
estructura de la Intranet, hay que analizar que caracteristicas se quiere que primen sobre
todas las demas. En este caso tendra que primar la buena organizacion y ordenacion de los
contenidos, por encima de la interaccion con el usuario. Por estos motivos se decidird un
CMS en lugar de una Wiki, aunque sin abandonar del todo la idea de la interaccion con el
usuario. Existira una interaccion con el usuario, pero no sera €sta su principal funcion.

Decidido que se va a trabajar para la creacion de la Intranet con un CMS habra que
decidir con cudl quedarse de todos los que ofrece el mercado. A continuacion se detallan una

lista de CMS usados en Windows.
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3.1.1 Microsoft SharePoint
Gestor de contenidos propiedad de Microsoft [12]. Este CMS comprende tanto la

plataforma como otros servicios. La plataforma es Windows SharePoint Services (WSS),
que viene incluida con Windows Server y estd disponible como descarga gratuita para las
personas con licencia de Windows Server. Esta plataforma proporciona todos los elementos
que son necesarios en todas las tecnologias de Microsoft SharePoint. WSS es una estructura
de objetos para crear y desarrollar paginas Web, basada en la gestion y publicacion de
documentos y contenidos. WSS est4 pensada Uinicamente para servidores de Microsoft y no
se puede implementar en otro sistema operativo. WSS también proporciona soporte para
blogs y wikis.

SharePoint ofrece contenidos a través de sitios Web de Internet Information Services
(IIS). IIS es un servicio que convierte un ordenador en un servidor de Internet o Intranet. Por
lo tanto los equipos que tengan instalado este servicio podran publicar paginas Web tanto
local como remotamente. IIS utiliza la tecnologia SQL Server para almacenar el contenido.

SharePoint incluye aplicaciones Web tales como, espacios comunes de trabajo, paneles
de control, herramientas de navegacion, descripciones (incluyen e-mails), calendario
compartido, listas de contactos y foros de discusion.

Los sitios Web pueden ser configurados para mostrar el contenido por separado, es
decir para Intranet, Extranet y sitios de Internet. SharePoint utiliza un modelo de permisos
similares a LDAP. Una pagina de SharePoint se construye mediante la combinacion de otros
elementos Web en una Unica pagina, a la cual se accede mediante el navegador. Cualquier
editor Web que soporte ASP.NET es valido, pero el recomendado por el fabricante es
Microsoft Office SharePoint Designer.

Las paginas WSS son aplicaciones ASP.NET y la Web SharePoint utiliza la
infraestructura de ASP.NET y usando los APIS de ASP.NET algunas funcionalidades de la
Web pueden ser modificadas para ampliar la funcionalidad de WSS.

Como hecho importante se considera el lanzamiento de una version beta de WSS 3 en
2006. Esta version daba mayor soporte a soluciones Web 2.0 como blogs, wikis y RSS.

Microsoft Office SharePoint es una aplicacion que proporciona caracteristicas de
administracion de contenido. Mediante el uso de plantillas y otras caracteristicas de Office
SharePoint Server, pueden crearse sitios que admitan la publicacion de contenido especifico,
administracion de contenido o suplir necesidades de inteligencia empresarial. Por ejemplo se

podrian crear portales de organizacidon con repositorio de contenido o areas de reuniones, con
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datos tales como fecha y lugar, asistentes, acta de la reunion...Esto permite colaborar y
compartir informacién con gente que este tanto dentro como fuera de la organizacién. Se
puede usar Office SharePoint Server para:
* Colaboracion con el resto de personas de la organizacion.
* Crear espacios personales, para administrar y compartir informacion con los
companeros.
* Buscar personas, conocimientos y datos dentro de las aplicaciones
empresariales.
* Publicar facilmente, informes, listas e indicadores clave de rendimiento. Estos
se podran vincular a aplicaciones como SAP, Siebel y Microsoft SQL Server.
Tal vez deberia de quedar mas clara la diferencia entre Office SharePoint y Windows
SharePoint. Office SharePoint es un producto que usa las tecnologias de SharePoint.
Cualquier caracteristica disponible en SharePoint también lo estd en Office SharePoint.
Office SharePoint esta basado en Windows SharePoint. Sin embargo, Office SharePoint

ofrece funciones mejoradas o adicionales que no estan disponibles en SharePoint.

3.1.2 OpenCMS

OpenCMS es un Gestor de Contenidos Open Source [16] que ayuda a crear y mantener
sitios Web completos de forma sencilla y sin necesidad de conocimientos HTML. Es
distribuido por la empresa Alkacon Software bajo licencia LGPL. Es uno de los CMS mas
antiguos y estd basado en Java, Tomcat, XML y MySQL. OpenCMS integra un editor
WYSIWYG que permite escribir un documento viendo directamente cual va a ser el
resultado final. Algunas de sus caracteristicas son:

e Soporte multi-idioma.

» Sistemas de gestion de usuarios y permisos integrados.
* Publicacion de contenidos.

* Mecanismos de plantillas JSP y XML.

» Sistema de ayuda on-line.

e Publicacion dinamica y estatica de contenidos.

* Gestion de workflow.

* Entorno de trabajo basado en navegador.

¢ Versiones del contenido.
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e Sistema de caché.

* Exportacion de contenido dindmico y estatico.

En OpenCMS existen tres formas de presentar los contenidos a los visitantes Web:
estatico, dindmico y mixto. El entorno de trabajo de OpenCMS es dindmico. Los archivos y
carpetas son creados, editados, bloqueados y desbloqueados en el Workplace (Intranet).
OpenCMS permite que cada recurso pueda ser configurado independientemente.

Tiene dos tipos de proyectos:

* Offline: es el proyecto de trabajo de OpenCMS, es decir, aquel en el que se
encuentra siempre que se esta trabajando sobre los recursos de OpenCMS.
Normalmente es el modo en el que se trabaja. De esta manera se puede
trabajar tranquilamente sobre los contenidos, sin que en el exterior se estén
observando los cambios que se estan realizando. Es una manera de asegurarse
de que la informacion no se hace publica hasta que no se indique de forma
explicita. Cada vez que se quiere afiadir o editar una informacion se tiene que
trabajar sobre el proyecto offline.

* Online: Los contenidos que se encuentran en el proyecto Online son aquellos
que son visibles en el exterior.

Lo tnico que requiere para su instalacion es un contenedor de JSP/Servlet como
Apache Tomcat y un sistema de gestion de base de datos como MySQL.

También admite soluciones propietarias: Microsoft (IIS) y Oracle, como base de datos.
A pesar de ser uno de los entornos mas estables y depurados de codigo abierto de los

existentes, no tiene un niumero demasiado elevado de extensiones.

3.1.3 Plone (de Zope)

Plone es un sistema de gestion de contenidos basado en Zope [31], concretamente
extiende un producto de Zope conocido como CMF (Content Management Framework). Por
lo tanto, se debe de tener unas nociones de Zope.

Zope es un servidor de aplicaciones orientado a objetos Open Source. Utiliza el
concepto de publicacion de objetos y es administrable a través del Web. Un sitio Web de
Zope esta compuesto por objetos en lugar de por archivos. Lo mas caracteristico de Zope es
una base de datos orientada a objetos, llamada ZODB o Zope Object Database. Esta base de

datos almacena objetos ordenados en un sistema similar a un sistema de ficheros, pero cada
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objeto tiene sus propiedades, métodos o contener a su vez a otros objetos. Esta base de datos
es muy diferente a las bases de datos relacionales.

Plone estd programado en Python. Es un desarrollo basado en codigo abierto. Puede
utilizarse como Intranet, Extranet, un sistema de publicacion de contenidos y una
herramienta de trabajo de colaboracion entre distintas personas/entidades.

Algunas de sus caracteristicas son:

* Fécil de instalar y utilizar.

* Permite a usuarios no técnicos crear, editar y administrar un sitio Web.
* Practicamente listo para el desarrollo de contenidos desde la instalacion.
* Amplia utilizacion de estandares como XHTML y CSS.

* Respaldo de una comunidad abierta y muy participativa.

*  Solucion multiplataforma.

3.1.4 PostNuke
PostNuke [4] es un CMS OpenSource y gratuito que deriva de PHP-Nuke y tiene

licencia GNU GPL. Est4d basado en PHP instalado en el servidor, que incluye completas
herramientas para construir sitios Webs generados dindmicamente. Destaca su modularidad
(cada funcion viene dada de un moédulo distinto) mediante la que se puede incluir en la
pagina Web fuentes RSS, foros, encuestas de opinion, galerias fotograficas, chats,
estadisticas, comercio electronico, buscador interno...Es visible en todos los navegadores y
esta disponible en varios idiomas. También se puede personalizar su aspecto mediante temas.

El cédigo de PostNuke es orientado a objetos y muy modular. PostNuke guarda la
informacion es una base de datos MySQL. Las ultimas versiones permiten usar cualquier
base de datos compatible con el controlador ADOdb. PostNuke funciona en cualquier
sistema operativo y servidor Web en el que funcione PHP, como Apache o IIS. PostNuke
genera codigo XHTML y CSS valido, y por tanto es visible en todos los navegadores.

Utilizan dos sistemas de caché: pnRender (basado en Smarty) y Xanthia, que permiten
que los modulos que sean compatibles con estos sistemas se construyan a partir de plantillas
HTML, mas faciles de modificar y que evitan tener que modificar archivos PHP.

Tiene una gran cantidad de archivos, y a veces esto puede complicar su
administracion.

Se ha cambiado el nombre de este proyecto a Zikula.
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3.1.5 Drupal

Es un CMS modular y muy configurable [3]. Programa de cddigo abierto con licencia
GNU/GPL escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios.
Destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas y con un énfasis especial en
su usabilidad y consistencia de todo el sistema. Drupal consume mas recursos que otros
CMS y tiene mas modulos de lo que es comun usar. Tiene un modulo de autenticacién por
LDAP.

Algunas de sus caracteristicas son:

* Ayuda on-line: importante respaldo tanto para usuarios como para
administradores.

* Busqueda: todo el contenido es indexado en tiempo real y se puede consultar
en cualquier momento.

* (Codigo abierto: es posible extender y adaptar Drupal segtn las necesidades.

* Modulos: dispone de una gran cantidad de moddulos que aportan
funcionalidades como autenticaciéon mediante jabber, mensajes privados,
bookmarks...

* Personalizacion: tanto el contenido como la presentacion pueden estar
individualizados de acuerdo a las preferencias definidas por el usuario.

* URLs amigables: usa mod rewrite de Apache para crear URLs que son
manejables por los usuarios y motores de busqueda.

* Autenticacion de usuarios.

* Permisos basados en roles.

* Control de versiones.

* Enlaces permanentes.

* Plantillas.

* Independencia de la base de datos

3.1.6 Mambo

Es un gestor de contenidos basado en el lenguaje de programacién PHP y en la base de
datos MySQL de codigo abierto [5], [15] y [30]. Su principal caracteristica es que permite
crear repositorios de informaciéon de manera facil y dindmica, lo cual permite al
administrador actualizarla sin que esto suponga un problema. Existe una gran cantidad de

informacion sobre este gestor. Ademas es efectivo y sencillo en la instalacion. Muy intuitivo
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tanto para los usuarios como para los administradores, sin necesidad de tener grandes
conocimientos técnicos, ni de tener que impartir cursos para su uso. Proporciona un gestor de
bases de datos phpMyAdmin, que permite ver rapidamente las tablas que hay en la base de
datos, campos de cada tabla, claves de cada tabla y relaciones entre las tablas [10] y [11].
También permite hacer backups de la base de datos de forma sencilla y que en estos backups
se almacenen tanto los datos de las tablas propias de mambo, que se crean por defecto al
cargar mambo, como los datos de las tablas nuevas creadas por el administrador.

Algunas de sus caracteristicas son:

1. Es gratis y puede ser usado por cualquier persona, debido a que Mambo es un
proyecto que se basa en Open Source.

2. Traducido a numerosos idiomas.

3. Plantillas para modificar el disefio grafico.

4. Las zonas se pueden personalizar para los usuarios en funciéon de su perfil.
Dependiendo del perfil que se le asigne al usuario podra realizar un tipo de
acciones sobre la Intranet.

5. Permite a los usuarios de un cierto perfil incluir sus opiniones sobre los
contenidos que se presentan. Asi mismo el Administrador tiene forma de
modificarlos o eliminarlos.

6. El propio Mambo contiene un motor de busqueda (tipo Google) ya integrado.

7. Contiene un sistema para generar noticias y mostrarlas via XML (formato
RSS/RDF) automaticamente en otros sitios Web.

8. Contiene unos moédulos a través de los cuales se pueden afadir mas opciones.

9. Permite distintos niveles de organizacién de la informacion.

10. Dispone de una aplicacion de encuestas on-line.

Mambo permite integrar lo bueno de todo un disefio Web con un disefio elegante,
coherente e integral. Es de los pocos CMS que permite personalizar notablemente la
apariencia de la Interfaz.

Mambo ofrece modulos para: Noticias, Canales RSS, Directorio Web, galerias de
imagenes, chats, foros, descargas, calendario de eventos, hordscopo, tiendas virtuales...

También ofrece un buen administrador de imagenes, un buen entorno de
administracion que permite hace on-line absolutamente todo. También tiene administrador

de banners (publicidad on-line), estadisticas, mapa del sitio...
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3.1.7 Joomla

Nace a partir de Mambo [13]. La primera version de Joomla 1.0 es la version mejorada

de Mambo 4.5.3. Evidentemente tiene todas las funcionalidades que habia en Mambo y

algunas nuevas. Algunas de sus caracteristicas son:

* Versiones imprimibles de paginas.
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* Permite hacer caché de paginas para mejorar el rendimiento.

* Blogs, foros, encuestas...

* Busquedas en el sitio Web.

* Bookmarks: para directorios de enlaces.

3.1.8 Comparativa entre CMS

CMS A FAVOR EN CONTRA
MICROSOFT SHAREPOINT | ntégracion con todo el De pago
paquete Office.
OPENCMS Uno de los mas estables y Basado en Java y Tomcat.
depurados.
PLONE/ZOPE Sencillez y gran cantidad de | 5 4, en Python.
informacion.
A igual cantidad de trafico
POSTNUKE Estabilidad, rapidez y ayuda gue Mambo, mayor
on-line. porcentaje de caidas y
desconexiones.
DRUPAL Gran cantidad de médulos. ;?Onss%rr':ﬂesgas recursos que
JOOMLA Version mejorada de Mambo. (I\j/leenMoa'lsn:jt;)(():umentamon que
Ya no genera tantos
CMS que mejor integra un componentes como antes,
disefio Web de manera puesto que de las mejoras se
X encarg6 Joomla. Pero para
elegante, coherente e integral. este provecto concreto. no
Gran cantidad de médulos. De proy . '
MAMBO los CMS que mas permite eran tan necesarios
personificar el FrontPage componentes ya elab_or_ados,
Gran cantidad de ' como informacion suﬁmente
documentacién, ejemplos para poder crear aplicaciones
' propias para necesidades
especificas.

Figura 4: Tabla comparativa de CMS.
Realmente se podria llegar a pensar que la mejor solucion posible era Joomla puesto

que era la version mejorada de Mambo, pero en su momento se encontrd mayor
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documentacién de Mambo y realmente con éste se cubrian las necesidades requeridas. No se

descartd poder hacer la migracion algin dia a Joomla.

3.2 Diagramas generales del sistema

Una vez determinada la aplicacion y las herramientas para su desarrollo, las funciones
que se esperan del programa y los objetivos a alcanzar se inicia la aplicacion del modelo.

Como todo desarrollo software, tiene un ciclo de vida que, aunque pueda parecer
estatico y demasiado general para todas las diferencias existentes entre diferentes
aplicaciones software, da una idea general de algunas fases que siempre se van a tener que

cubrir.

: NECESIDADES ’7
‘ Y DISENO }—L
[ e

| ‘O Y MEJORAS

|

Figura 5: Ciclo de vida software de este proyecto.

Para tener claro que moddulos comprende exactamente la Intranet, se va a explicar
mediante un diagrama de bloques del sistema. Este diagrama explica desde el soporte base
de esta Intranet o la capa mas baja de ésta, WAMP con sus propios moddulos, hasta los
ultimos programas realizados con soporte XAJAX. También explica los modulos que

contiene cada aplicacion y como se interrelaciona todos ellos entre si.

Como se observa en la figura 6, todo parte de WAMP y las aplicaciones que contiene,
es decir con WAMP lo que se fija es que el lenguaje de programacion a utilizar sera PHP, la
base de datos MySQL vy el servidor Web Apache. Esto es todo lo que WAMP proporciona.
Sobre esta arquitectura ya instalada y construida, se pasa a instalar Mambo que es el gestor
de contenidos. Mambo va instalado concretamente en la carpeta WWW de WAMP que es la

carpeta donde estaran todas las aplicaciones Web. Es decir en la carpeta WWW es donde se
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unen WAMP y Mambo. Una vez esté instalado Mambo, a los distintos modulos por defecto
y se afiadirdn para éste sistema en concreto. En la figura 3 los bloques que aparecen en
Mambo son los que se han afadido especificamente para este proyecto. En esta figura
aparece realmente como se han colocado las carpetas con funciones nuevas para este
proyecto.

Mosaddphp es un mambot' especifico que hay que descargarse para permitir que en la
pagina Web aparezca cédigo PHP incrustado en la pagina sin necesidad de abrir una pagina
nueva. Para que funcione correctamente es necesario tanto el script “mosaddphp.php”
situado justo debajo de la carpeta “./mambo/” como la carpeta “mosaddphp” también
situada a la misma altura que el script, que contendra los ficheros PHP que se querrd que
aparezcan incrustados en el cddigo. “template corporativo™ es lo que hace referencia a los
elementos necesarios y como deben estar ordenados para obtener la plantilla.

“Ficheros”, es decir la carpeta denominada */ficheros” situada justo debajo de
“/mambo/” es la carpeta que se creard para que cualquier usuario pueda subir un fichero en

un momento determinado.

! Mambot: funciones adicionales de mambo. Fragmento de codigo que al ser llamados mediante diferentes
parametros pueden activar un programa, un script o ejecutar una funcion especifica.
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Figura 6: Diagrama de bloques de la Intranet

Los ficheros de extension que aparecen en este diagrama directamente son aquellos
que no van a estar incrustados en la pagina sino que apareceran en otra pagina a parte y que
deben estar situados debajo de “./mambo/” .

Xajax debe estar situado justo debajo de WWW.

Esto es tan solo una vision general del diagrama de bloques de la Intranet. Todos estos

puntos estan desarrollados en el capitulo “4. Implementacion”.

3.3 Perfiles de usuarios Mambo

A la hora de dar de alta a los trabajadores como usuarios de la Intranet, cabia la
posibilidad de darles de alta con diferentes perfiles. Existen dos grandes grupos de usuarios y

estos a su vez tienen dentro diferentes niveles de privilegios.
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Figura 7: Vista de distintas posibilidades para dar de alta un usuario

3.3.1 Public Frontend

Permite a los usuarios la edicién, el envio y la publicacion de contenidos. El nivel de

acceso depende directamente del tipo de cuenta asignada. Para poder acceder a esta zona es

indispensable que previamente el administrador haya dado de alta al usuario. En este caso el

administrador tiene que proporcionar un nombre de usuario, una contrasefia y un tipo de

perfil. En este caso para acceder se hace de forma externa a través del formulario que

aparece en la Intranet. El tiempo de sesion lo determina el administrador en las opciones

generales a las que puede acceder como administrador. Los distintos tipos de usuarios de

este tipo son los siguientes (de menor a mayor rango):

Registered: Este grupo es el que menos privilegios tiene dentro de Public Frontend.
Solamente se les permite acceder al area de Frontend. Es decir, como de lo que se
trata es que a través de la URL de la Intranet solamente se pueda ver la estructura del
menu y los titulares de las ultimas noticias, para poder leer todos los contenidos y
noticias completas es necesario como minimo tener el perfil de “Registered”.

Author: Se les permite crear nuevo contenido. Es decir dentro de una categoria
concreta cuando aparece el listado con todos los contenidos relacionados, se puede
pulsar el boton de “new” y crear asi un nuevo contenido pulsando posteriormente el

botén “save”. Lo ha creado, pero no lo publica porque no tiene permiso. Sin embargo
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el administrador puede ver desde la parte de administracion en la lista de todos los
contenidos existentes que hay un contenido nuevo que no esta publicado y el nombre
del usuario que lo ha publicado. El administrador debe valorar si esa informacion es
de interés comun, en cuyo caso pasaria a publicarla, simplemente pulsando el boton
“Publish”. A los usuarios de este perfil no se les permite modificar contenidos ya
creados.

» Editor: Este grupo puede tanto crear nuevo contenido, como modificar el contenido
ya existente. Las modificaciones que realice sobre el contenido ya existente no son
supervisadas por el administrador. Es decir todos los usuarios con este perfil pueden
dejar un comentario, enlace... sobre un contenido sin que intervenga el
administrador. Sin embargo siguen sin poder publicar nuevos contenidos sin que sean
supervisados por el administrador, al igual que en el caso anterior.

* Publisher: Todo lo anterior y ademas este permite publicar nuevos contenidos sin

tener que ser supervisados por el administrador.

3.3.2 Public Backend

Permite crear y editar contenido y publicarlo en un sitio especifico de la Intranet,
crear niveles y jerarquias, asi como administrar las cuentas del tipo Frontend. También
permite modificar la apariencia de la Intranet, modificando Templates, imégenes, hojas de
estilo CSS, el PHP del “look and feel”...Para acceder a esta zona es necesario conocer la

URL del administrador que en este caso es: http://<servidor>/mambo/administrator/ y

tener cuenta con alguno de los perfiles de los que dispone. En definitiva es todo lo que se
refiere al administrador pero también con distintos niveles de acceso (de menor a mayor
rango):
* Manager: pueden crear contenido y tienen acceso a la informacion del sistema.
* Administrator: pueden gestionar las cuentas de administrador pero no pueden crear
otras cuentas de administrador.
e Super Administrator: se les permite tener acceso a todas las funciones de la

administracion.
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Figura 8: Interfaz de acceso del administrador

En este caso se ha decidido que el encargado del disefio y mantenimiento de la Intranet
tenga perfil de “Super Administrator” asi como el superior de esta persona, para que al
menos dos personas puedan acceder a la parte de administrador. De esta manera la
administracion de la Intranet recae principalmente en una persona, de ahi su perfil de “Super
Administrator”, pero también existe otra persona con este perfil, que también puede trabajar
de manera paralela a la encargada principal o actuar de reserva en caso de que hubiese algo
que hacer y la persona encargada no estuviese. El resto de compafieros tendran todos perfiles
de Editor. Todos tienen el mismo perfil porque se considera que les proporciona un perfil

con los suficientes permisos para que todos los puedan usar.
3.4 Secciones y contenidos

El objetivo del proyecto, es que el sistema que se cree sea capaz de manejar una cierta
cantidad de contenidos, los cuales deberan de estar organizados de acuerdo a algun criterio.
Para ello, se definird un esquema de presentacion de los contenidos, lo mas intuitivo posible
para el usuario. Este esquema se debera de ver desde el menu principal de la Intranet e ird
ordenado de mayor a menor grado en secciones, categorias y subcategorias. Por ejemplo,
serd necesario crear una seccion denominada OTROS DEPARTAMENTOS que hara

referencia a otros departamentos con lo que se relaciona el departamento donde la Intranet
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funciona. Departamentos, como por ejemplo compras, marketing, operaciones... Después en
cada uno de estas categorias iran los contenidos relativos a ellas. Es decir, dentro de cada una
de estas categorias habra uno o varios contenidos con informacion relativa a ellas. Si fuese

necesario, también se podran crear subcategorias y categorias a mas bajo nivel.
3.5 Base de datos de conocimiento y soluciones externas

Para la completa realizacion del proyecto, serd necesario crear una base de datos donde
poder almacenar nueva informacién o informacién que se tenia pero no estaba demasiado
bien organizada. Esta base de datos se creard al mismo nivel que la base que por defecto ya
se crea al cargar el gestor de contenidos. La base de datos debe ocuparse de tres partes
concretas: soluciones externas, proyectos y estudios de viabilidad. Cada una de estas partes
necesitard una serie de tablas asociadas y cada una de estas tablas tendra los registros
correspondientes. A la hora de representar esta informacion en la Intranet, se hara un inciso
especial con una seccion concreta al apartado de SOLUCIONES EXTERNAS, donde habra
una categoria por cada una de las soluciones mas importantes o que los usuarios van a

consultar mas a menudo.

3.6 Conclusiones del capitulo

Al finalizar esta parte se tienen todas las herramientas necesarias para desarrollar la
plataforma de repositorio de informacion. Contando con el analisis que llevo a decidir la
tecnologia a utilizar, informacidn suficiente sobre todas las tecnologias involucradas en el
proyecto, se ve claro los requisitos que debe cumplir la Intranet.

El siguiente paso es la instalacion y configuracion de los elementos necesarios para el
funcionamiento de la Intranet.

En el apéndice aparece el diagrama de clases PHP, ya que hay en este proyecto
intervienen un numero importante de clases PHP con nombres y funciones que pueden
parecer similares y para que no haya lugar a duda se inserta el diagrama completo con todas

las clases PHP que se han creado.
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4 Implementacion

Para la puesta en marcha de este proyecto es importante tener en cuenta antes de
empezar todos los elementos (scripts, ejectutables...) imprescindibles para poner la Intranet

en funcionamiento.

* Ejecutable de Wamp5 1.7.1. Es la base de la que parte toda la Intranet, sobre la cuél
se construird todo lo demads. Es el servidor Web que alojara la Intranet.

* Ejecutable de Mambo. CMS que estructurara la informacion que se desea publicar en
la Intranet. Una vez que ya se tiene un servidor Web donde poder publicar paginas,
con Mambo ya se tendra la Intranet para publicar pero faltara personalizarla.

* Plantilla corporativa. Una vez que se tiene el administrador de contenidos
funcionando y la estructura creada, debe tener la imagen corporativa. Para ello, se
necesita una plantilla que se pueda adaptar facilmente a la imagen que se quiere
obtener.

* Libreria XAJAX. Con toda la Intranet ya funcionando, se pasa a anadir

funcionalidades para mejorar el funcionamiento.

La instalacion completa de la Intranet es compleja y larga. Tiene diferentes aspectos a
tratar y cada uno de ellos se trabaja en una fase distinta de la instalacion. Por este motivo, el
desarrollo completo de la Intranet se explica por fases.

Se comienza con la instalacion de la parte mas basica, y se va desarrollando hasta

terminar por depurar detalles.

4.1 Instalacidon y obtencion basica del sistema.

1. Instalar Wamp5 1.7.1.
Para ello se pueden seguir las instrucciones que aparecen en paginas Web como por
ejemplo:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/wampserver-instalar-phps.html
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De esta parte de instalacion, es importante cambiar el parametro de localhost por el
nombre de la maquina *para que pueda acceder (con localhost solo se puede acceder desde la
propia maquina).
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Figura 9: Instalaciéon de Wamp

Otro de los puntos a destacar es la seleccion del documento raiz del sitio Web
(DocumentRoot), es decir la ruta para poder acceder a la interfaz de WAMP. Dependiendo

del valor escogido, después de la instalacion al teclear http://localhost/ aparecera una u otra

cosa. Si por ejemplo se escoge WAMP como DocumentRoot al acceder a través de la

consola de Wamp a Localhost aparecerd algo como:

% En este caso, la maquina de desarrollo se llama “m;j”.
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{= Index of J - Windows Internet Explorer

(2]

e - [ htpatiocahost] V][4 X [

W & ‘@Indexoff [ | B B ® - R - GTods -

Index of /

Apached/

barimage bmp

images off bmp

fmages on bmp

install mvsql service bat
install services bat
install services amto bat

launch wampserver.bat

uninstall services bat
wamp3.chm
wampmanager.conf
wampmanager. exe
wampmanager ini

Wi anager.tpl
wampserver.ico
www/

Figura 10: Vista de localhost

Desde aqui, para llegar a la interfaz propia de Wamp habria que pulsar WWW,

entonces se obtendria la pagina deseada, la mostrada en la figura siguiente:

£ WAMPS Homepage - Windows Internet Explorer

- [ hetpafitocathostfowmny
DS N &4 T 9 - e Y S (]l Y 1S0% - 13,

A tormal+ Justifi = TmesNewRoman » 12~ W X 8
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PHP S - Apaele 2 - MySQLS Version 1.7.1 - version francaise

Server Configuration

Apache version Apache/2 2.4 (Win32)
522
PHP version Loaded extensions .

bemath, calendar, com_dotnet, ctype, Session, filter, fip, hash, iconv, json,
‘odbc, pere, Reflection, date, libxmi, standard, tokenizer, ziib, SimpleXML,
dorm, SPL, wddx, xml, xmireader, xmlwriter, apache2handler, mbstring,
mysql, mysgli, PDO, pdo_sqlite, SQLite

5.0.37-community-nt
MySQL version :

Tools
phpinfo()
PHPmyadmin 2.10.1
SQLitemanager12.0

Your projects
No project yet
To create 3 new one, just create a directory in www’.

Your aliases
1 phpmyadmin
O sgliternanager =

[E3

fan - Powerad hw Anasks - createrd hw Bamain Ronrdon

Figura 11: Vista de Wamp instalado
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Sin embargo, si como DocumentRoot se escoge WWW entonces al volver a realizar la
misma operacion se obtendria la misma pantalla pero con un paso menos.

Es indiferente escoger uno u otro DocumentRoot, pero si es importante tenerlo en

cuenta para saber como se estructura el sistema de directorios y carpetas.
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Mi misica

1) Cambiar nombre & este archivn
lid Mover este archiva ==
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() Coplar este archivo

& Fublicar este archiva en Weh

&

- = ==
Tateas de archivoy carpeta (2 'u o ! J e 'Irj Mibloc de notas
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T Setup - WAMPS

[REE Buscar carpeta

P
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L g udiat
() Enviar este archivo por correa = i e Please Compilacion de CD de audio
eleckriinicn
: Please choose a directary for your DocumentRoct, IF you BKE
%K Eliminar este archivo are not sure, just leave the default drectory
By s
BENIDORH_16 Exracti
WinZip File i S = ';" Nero-7.9,6.0_ssp_trial
Otros sitios 3 L & Liniversidad = &
= Iniversidar
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m — 3 logs o
Wiz sitios d red = =
8 1is sitics de re |ﬁ i @ 1 mysql | ‘IJ Mis Prayectos
£l |15
Detalles 2 3 wamps_1.7.1a .
WWAMPS Setup Haga clic en el signo més para ver todas las subcarpetas,
Romain Bourdon (

[crear nueva carpeta | [ _aceptar | [ cancelar |

7 Cancel J

3 setup ES m’{
Figura 12: Vista de sistema de carpetas en Wamp

Se comprobara que se habra instalado correctamente cuando el semicirculo inferior
derecho esté completamente blanco. Otras maneras de saber si se ha instalado correctamente
es mirando en el navegador en el propio localhost, es decir, tecleando en el navegador

http://localhost/ se deberia obtener una imagen similar a la siguiente figura.
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(= WAMPS Homepage - Windows Internet Explorer E@El
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Server Configuration

Apache version Apache/2 2.4 (Win32)
522
PHP version Loaded extensions

bemath, calendar, com_dotnet, ctype, Session, filter, fip, hash, iconv, json,
‘odbc, pere, Reflection, date, libxmi, standard, tokenizer, ziib, SimpleXML,
dorm, SPL, wddx, xml, xmireader, xmlwriter, apache2handler, mbstring,
mysql, mysgli, PDO, pdo_sqlite, SQLite
5.0.37-community-nt
MySQL version :

Tools
phpinfo()
PHPmyadmin 2.10.1
SQLitemanager12.0

Your projects
No project yet
To create 3 new one, just create a directory in www’.

Your aliases
1 phpmyadmin
O sgliternanager =

74 Inicio

Figura 13: Vista de sistemas de directorios existentes en localhost

Se puede ver la presentacion Web de WAMP con todas las aplicaciones incluidas. En
la seccion de “Your projects” irdn los proyectos que crea el usuario, es decir serd ahi donde
ird el CMS, por eso de momento no aparece nada. Otra comprobacion de que la instalacion
ha sido correcta es intentar acceder a la misma interfaz en lugar de poniendo en la URL
“localhost” poniendo el nombre de la maquina, en este caso “mj”, obteniéndose una pagina

como la de la figura.
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{2 WAMPS Homepage - Windows Internet Explorer [BEE]
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Figura 14: Comprobacion de instalacion valida

2. Una vez que Wamp5 1.7.1 esta funcionando correctamente, hay que copiar el instalable
de Mambo en “./wamp/WWW/”. Descomprimir todo en una sola carpeta y cambiarle el
nombre, por ejemplo a ‘mambo’ y borrar el instalable anterior. A partir de aqui se
mantendrd siempre ese nombre. Accediendo a WWW ya se puede ver que aparece

“mambo” en la seccion “My projects”.
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dom, SPL wddx, xel, xmireader, xmlwriter, apacheZhandler, mbstring,
mysal, mysati, PDO, pdo_salite, SQLite
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WySaL version :
Tools
phpinfo(}
PHPmyadmin 2.10.1
SOLfternanager 1.2.0
Your projects
Camambo
Your aliases
CIphpmyadmin
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Figura 15: Vista de WWW una vez esta Mambo instalado
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3. Ahora mambo ya estd ubicado donde le corresponde pero no estd instalado. Para
instalarlo hay que acceder al icono de WAMP, después pulsar localhost (0 “mj”) y
‘mambo’ o el nombre que se le haya puesto al descomprimir la carpeta. Al acceder aqui
se accede a las paginas de instalacion de Mambo. Se deben seguir los pasos indicados
para la instalacion. Para esto se pueden seguir los pasos del siguiente enlace (aunque en
Google aparecen numerosas paginas explicando este proceso):

http://www.cmsjoomla.com.ar/mambo/instalacion-de-mambo.html

De la instalacion de Mambo una de las cosas mas importantes es la pagina de
instalacién que te pide el nombre del sitio, en el paso 2. Aqui hay que poner “mambo” .

Realmente se podria poner cualquier nombre, pero sera conveniente poner un nombre

facilmente reconocible.

{2 Mambo - Web Installer - Windows Internet Explorer

@T + [ httpafiocahost e manbofinstalstionfinstalz php ¥ (42| %] [cooge [l
W & ‘ Manmbo - Web Tnstaller ‘ ‘ fp - B - hPage r GTeds v
8 mambo in:
Hext >>
(o
0S| certified

SUCCESS!

Site name [mambo]

Type in the name for your Mambo site. This name is used in

email messages so make it something meaningful, HacThetioanionRambo

s Free Software released under the

<4 Inicio | Gl MEMORIA - Micrascft,., |

En la pentltima hoja de instalacién aparece la URL definitiva, por defecto aparece (en

caso de haber puesto como nombre “mambo ™ ):

http://localhost/mambo/

Es muy importante cambiar esta URL por esta otra, con el nombre de la maquina:
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http://mj/mambo/

Es mejor el nombre de la maquina porque por la IP o localhost hay aplicaciones que no
lo reconocen.
En los ordenadores que no son el servidor, si para acceder a la Intranet lo tienen que

hacer a través de http://localhost/mambo/ no podran resolver “localhost” y por tanto, no

podran ver nada. Este es el motivo por el cudl este paso es importante, sin ¢l no se puede
acceder a la Intranet desde fuera del servidor.

Por otra parte en esta pagina también aparece la clave de administrador.

Una vez que haya finalizado la instalacion de Mambo se borra la carpeta ‘installation’
que estd en “mambo” por seguridad. Esto también lo indican las instrucciones por pantalla.
4. Ahora, al acceder a la URL de mambo, se deberia ver en todas las maquinas la plantilla y

la base de datos que carga por defecto, segiin se muestra en la siguiente figura.
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7 How do | secure my Mambo site? (7 hits) e
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Advanced Search (3 BilGates
Welcome to Mambo!
Contact Us O Linus Torvakds
= P
Other Menu [
(O  TimBerers-Lee
Mambo Foundation
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Mambo Forums - installation of the Mambo files and are now viewing part of the sample content
Mambo Docs Site ‘ thatis included in the default Mambao installation. You can delete all of this VOTAR RESULTADC

information and replace it with your own contents very easily. However, before

| i you da that, we recommend that you review these sample files, as they contain some Who's Online 3

Administrator information you might find to be helpful. ST —— e
< |

Login Form

Included in the sample content you will find: L]
Listo % Intranet local HA00% T

74 Inicio & mambo S Home - mamby ,, ¢~ Tnstalacion de Mambo. .. S Escritorin 7 @) 10140

Figura 17: Vista de Mambo instalado con valores por defecto.
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4.2 Configuracién de la imagen corporativa.

Por lo tanto ahora para obtener la Intranet que se desea quedan varias cosas por hacer
que el Template sea lo mas corporativo posible [17], se instalard un nuevo Template que se
asemeje a lo que se desea y si es necesario se modificara el cddigo para ajustarlo a dicha
imagen. Evidentemente, cudnto mas se asemeje a la apariencia que se desea menos
modificaciones habra que hacerse en la hoja de estilo y codigo HTML.

Se puede escoger un Template de los que hay por ejemplo en la pagina:

http://www.siteground.com/mambo-hosting/mambo-templates.htm

En este caso se ha utilizado el que se denomina NUsite y su mayor aplicacion se  da
en IT Business y la carpeta que se descarga tiene como nombre siteground4.

Una vez descargado, se coloca la carpeta descomprimida en “./mambo/Templates”. A
la hora de trabajar con los templates es importante que sea la carpeta
“wamp\www\mambo\templates” y no en la carpeta
“wamp\www\mambo\administrator\templates”’ ya que a pesar de tener los mismos nombres
solo se pueden modificar y gestionar los templates de la primera.

Una vez esta carpeta estd copiada se accede a mambo como administrador

http://mj/mambo/administrator

y en Sitio>Administrador de Plantillas> Plantillas del sitio se selecciona el
nombre del Template que se ha descargado y se pulsa el icono de “Por Defecto”. Los pasos a

seguir a continuacion seran los siguientes:

i. Una vez el template tenga el aspecto deseado se creara la estructura del menu
con la informacion que més interesa.

ii. Con el Template y el menu de contenidos en funcionamiento, se pasara a crear
la base de datos con los datos de lo que dispone la empresa relativos a EVs,
Proyectos y Soluciones.

1ii. Habré que programar los PHP necesarios para que el usuario pueda acceder a la
informacion de la base de datos desde la Intranet.

iv. En algunos de los archivos PHP sera necesario el uso de XAJAX, por lo tanto
habré que instalar los scripts y ejecutables necesarios para el funcionamiento de

XAJAX.
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Ahora al acceder a la URL deberia tener la apariencia del Template escogido aunque la
informacion corresponda con la anterior. La imagen que se deberia ver seria algo como la

mostrada en la figura siguiente.

(= Home - mambo - Windows Internet Explorer g@gl
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— FAQs
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# Can | change the format of the Home Page?

# Can users edit content from the front end?

» Can | show different users different
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* How do | secure my Mambo site?
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The Source

Administrator

| Login Form
Usemame

Virite Comment (0 comments)

S e A Fassword

Read mare...

Using Templates Effectively Getting the Most Out of Your Mambo Site [,

Login
Password Reminder
1ig account vet? Create one

+4 Inicio 5 Program Fles

Figura 18: Vista del Template de Mambo que se va a usar

De esa imagen que se ha obtenido se quiere cambiar los siguientes detalles:
* El contenido de la parte principal de la pagina debe aparecer en una sola columna.
Para ello, se accede a la interfaz de administrador y de ahi se va a Menti—> MainMenu y
entonces aparece el listado de todas las categorias que existen. Ahora se entra en todas las

categorias y en ‘“Parameters” se comprueba que el nimero de columnas sea 1. Sino es 1,

se modifica y se pulsa “Save”.
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{2 mambo - Administration [Mambo] - Windows Internet Explorer [BEE]
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Figura 19: Vista de la edicion del FrontPage.

Con lo anterior ya se obtiene que los contenidos de la pagina principal aparezcan

ordenadamente uno debajo del otro.

*  Que desaparezca en el menu de la derecha la parte inferior donde pone

“Syndicate”. Se accede a la interfaz del administrador Modules> Site

Modules, se localiza Syndicate y en la columna de Publisher que indica que

moédulos aparecen y cudles no, se pulsa para que este modulo no sea

publicado.

*  Que la cabecera de la pagina sea la corporativa. Primero se crea la propia

cabecera corporativa. Una vez que se tiene la cabecera que se desea poner, se

tiene que guardar en la carpeta de imdgenes del Template, es decir en

siteground4>images. En este caso la imagen se denomina ‘“business.gif”.

Ahora se sustituye la que habia por defecto por la que se acaba de crear. Para

ello menu de administrador y se accede a Site> Template Manager > Site

Templates. Se selecciona el Template que se esta usando y se pulsa “Edit

HTML”. Ahora aparece todo el codigo HTML de la pagina principal.

sustitucion que hay que hacer es donde antes ponia:



Implementacion 44

<divid="logo bg"><div id="sitename"><?php echo
SGLOBALS['mosConfig sitename'] ?></div></div>
<div class="clr"></div>
<div id="hr"><img src="<?php echo
SmosConfig live site; ?>/templates/siteground4/images/line_hor.gif" /></div>
<div id="banner"><img src="<?php echo
SmosConfig live site; ?>/templates/siteground4/images/banner.jpg"” width="540"
height="64" /></div>
<div id="hr"><img src="<?php echo

SmosConfig live site; ?>/templates/siteground4/images/line_hor.gif" /></div>

ahora hay que poner:

<div id="logo bg"><img src="<?php echo
SmosConfig live site; ?>/templates/siteground4/images/logos_orange_business/business.gif
"width="580" height="77" vspace="10" /></div>

</div>

Y el resultado obtenido es el mostrado en la figura siguiente:
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Login

4 EditPlus [Default] -[C... | B images




Implementacion 45

Figura 20: Vista de Mambo con algunos cambios realizados.

Que las partes que hasta el momento aparecen subrayadas en azul, aparezcan en
naranja y que al pasar el cursor por encima del ment derecho, por donde vaya pasando en
lugar de quedarse en azul se quede en naranja. Para ambos casos las modificaciones se deben
hacer en la hoja de estilo CSS. Para ello se accede al interfaz del administrador hasta llegar
al listado de Templates y alli se selecciona el Template y se marca la opcion “Edit CSS”.

La pagina que se obtiene es la mostrada en la siguiente figura.

{2 Home - mambo - Windows Internet Explorer
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Welcome 1o Mambo! Wrapper

Advanced Search

Contact Us

Other Menu =

Login Form

tes Effectively

<4 Inicio 5 Ham win... | @l MEMORIA - Microsoft... | e ces [ s EditPlus [Defauk] - [€...

Figura 21: Vista de Mambo con la CSS modificada.

*  Que el mddulo de “Latest news” no ocupe so6lo la mitad del espacio de la
parte frontal de la pagina, sino el espacio completo. Ademas, que en lugar de
aparecer unicamente las 5 ultimas noticias o modificaciones hechas en la
Intranet, aparezcan 10 noticias. Para aumentar el nimero de noticias que

aparece en moédulo de “Latest News”, hay que acceder al panel de
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administrador Modules> Site Modules > Latest news > Parameters >
Count ahi donde pone 5 escribir 10 y guardar los cambios. Para que el
modulo aparezca en el centro de la parte central de la pagina deben hacerse
dos cosas. Primero acceder al modulo y en la opcion de Details> Position
seleccionar “user3” y guardar los cambios. Conseguido esto, ahora hay que

modificar el coédigo HTML del Template. Hay que sustituir el codigo:
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<?php
if (mosCountModules( 'userl') ) {
7>
<div id="userl">

<?php mosLoadModules ( 'userl’); ?>

</div>
<?php
/
if (mosCountModules( 'user2')) {
7>
<div id="user2">
<?php mosLoadModules ( 'user2'); ?>
</div>
<?php
/
?></div>

<?php mosMainBody(),; ?>

<div class="clr"></div>

por el cédigo:
<table height="100%" width="100%" align="center">
<?php mosLoadModules ( 'user3');?> </div>

<div class="clr"></div>

5. Ahora ya deberia aparecer en el centro. Puede darse el caso de que ademads de aparecer el
modulo que se quiere en el centro aparezca otro, como por ejemplo “Popular”. Esto es
debido a que en el cambio del HTML se ha indicado que lo que debe aparecer al
principio son los modulos cuya posicion sea “user3”. Puede darse el caso que haya otros
modulos con esta posicion. Para solucionarlo se pueden cambiar la posicion de los
modulos que también tengan posicion “user3” o si como es este caso no interesan otro

modulos, dejarlo de publicar. Con esto ya se obtiene la vista de la siguiente figura.
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Figura 22: Vista de Mambo con el Template definitivo.

4.3 Creacion de estructuras y contenidos.

Una vez que se tiene la imagen deseada se va a determinar la estructura que tendré el
menu. Los contenidos en Mambo se clasifican (de mayor a menor grado) en secciones,
categorias y contenidos. Como previamente ya se ha decidido qué elementos van a ser las
secciones, qué categorias van a contener cada seccidon y que contenidos van a corresponder a
cada categoria para comenzar, puesto que esto después se podra modificar, solamente queda
llevarlo ,a cabo, es decir crear la estructura. Para ello se detalla a continuaciéon como se va a
llevar a cabo la creacion de la categoria “OTROS DEPARTAMENTOS” con sus
correspondientes secciones y éstas a su vez con sus correspondientes contenidos. El resto de
estructura del menu se hara de forma anéloga a esta seccion.

1. Primero se accede a la aplicacion desde la Interfaz de administrador. Se va al panel

superior y se pulsa Content > Section Manager. Ahi se ve una pantalla con la lista
de Secciones que existen con sus datos como nombre, si esa seccion esta publicada o
no, cuantas categorias contiene...Para crear una nueva seccion se pulsa el icono de

“New”. Ahi solo hay que completar los campos “Title” y “Section Name”,
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escribiendo en ambos lo mismo “OTROS DEPARTAMENTOS”. Se pulsa el icono
de “Save” para que este cambio quede guardado y se vuelve a la pantalla del listado
de secciones existentes. Hasta ahora solo se ha indicado el nombre de la seccion, pero
hay secciones de varios tipos y hay que indicar cudl es el adecuado. Para ello se
busca la seccidon que se acaba de crear en la lista de secciones y se pulsa encima de su
nombre. Ahora se ve a la derecha de la pantalla un apartado llamado “Link to Menu”.
Ahi se tendra que completar lo siguiente:

i.  Select a menii-> mainmenu. Esto es porque se quiere que esta
seccion aparezca en el menu principal y no solo en el ment del
usuario logado.

ii.  Select menu type—> Section List. Con este tipo se consigue la
apariencia deseada.

iii.  Menu Item Name—>OTROS DEPARTAMENTOS.
iv.  Se pulsa el boton de “Link to Menu” y se vuelve a guardar las
modificaciones echas en la seccion.
2. Con esto ya se ha conseguido que en el menu aparezca el apartado “OTROS
DEPARTAMENTOS”, pero si se pulsa sobre ¢él, no aparece nada porque todavia no

se le han afadido categorias. Este hecho se puede ver en la siguiente figura.

{2 OTROS DEPARTAMENTOS - mambo - Windows Internet Explorer,

9| [#2][ %] |cooge

- »
& - B - v skpage v (0 Tooks +

® OTROS DEPARTAMENTOS . Getting Started
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Figura 23: Vista de una seccion sin categorias.
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Se quiere que al pulsar sobre ¢l aparezca un desplegable con seis categorias. Para afiadir

categorias a una seccion ya creada en modo de desplegable habra que hacer lo siguiente:

Dentro del ment del administrador hay que acceder a Content> Category Manager
alli aparecera un listado de categorias con sus caracteristicas y se pulsa el icono de
“New”. Se debe completar los campos de “Category Title” y “Category Name”, en
este caso por ejemplo se escribe “COMPRAS”.

Después viene el apartado “Section” donde hay que seleccionar en el desplegable la
seccion que antes se ha creado y se pulsa “Save” volviendo asi al administrador de
categorias. De momento si se vuelve a pulsar sobre “OTROS DEPARTAMENTOS”
siguen sin aparecer las categorias.

Para que la categoria aparezca, hay que volver a acceder hasta la categoria que se
desea que aparezca. Hay que hacer algo similar a lo que se ha hecho con la seccion.
En “Link to Menu” se selecciona “mainmenu” y después “Select Menu Type” se
selecciona “Content Category Table” y en “Menu Item Name” se escribe el mismo
nombre que el de la categoria, en este caso “COMPRAS” y se pulsa “Save”.

Ahora en el menu principal aparece la categoria “COMPRAS” como si fuese una
seccion, es decir al mismo nivel que “OTROS DEPARTAMENTOS” cuando lo que
se quiere es que “COMPRAS” este dentro de la seccién en lugar de a la misma
altura. Para conseguir esto, hay que colocarse en Menu> Mainmenu > COMPRAS
y hay que dejar seleccionadas dos cosas. Por un lado donde pone “Category” hay que
seleccionar “OTROS DEPARTAMENTOS / COMPRAS” con esto se consigue que
cuando se pulse en “COMPRAS” solo se vea la informacion relativa a “COMPRAS”
y no a otras secciones o categorias. En Parem Item hay que seleccionar “OTROS
DEPARTAMENTOS”, que es donde se dice debajo de quién va a aparecer en el
menu de presentacion. Se guardan los cambios y ahora cuando se pulse en “OTROS
DEPARTAMENTOS” ya aparecera en un nivel inferior la opcién “COMPRAS”.
Todavia falta a esa categoria “COMPRAS” anadirla contenidos. Para ello hay que ir
a Content > Content by section > OTROS DEPARTAMENTOS > NEW. Ahora
en “Title” y “Title Alias” se escribe lo mismo, es decir “CONTENIDO 1”. En el lado
derecho, en “Section” debe poner “OTROS DEPARTAMENTOS” y en “Category”
debe poner “COMPRAS”. Y abajo en la zona que simula al Word habitual se escribe
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“PRUEBA CONTENIDO 1” y se prueba a darle un formato por ejemplo centrarlo,

ponerlo en negrita, cambiarlo a color negro y a un tamafio de 6.

¢ Almacenar los cambios. Ahora si a través del menu del usuario se accede a OTROS

DEPARTAMENTOS > COMPRAS se vera algo como esto:

(= COMPRAS - mambo - Windows Internet Explorer
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Figura 24: Vista de un contenido.

3. Ahora hay que modificar algunos detalles de disefio. Por ejemplo, que al ver un
contenido no aparezcan los iconos de PDF, Print y correo-e puesto que no se
consideran necesarios para el uso que se le va a dar a esta herramienta. Para que no se
muestren estos iconos hay que ir a la interfaz de administrador Site > Global
Configuration > Content y ahi se busca en la lista PDF Icon, Print Icon y Email
Icon y se cambia su situacion de “Show” a “Hide”. Se almacenan los cambios.

4. Por otro lado, de momento siguen apareciendo las secciones que venian por defecto
mas las que han sido afiadidas como nuevas. Solo se quiere que aparezca “HOME” y
el nuevo esquema de secciones y categorias de la informacion. Por tanto hay que ir a
Menu > MainMenu y marcar como no publicadas todas aquellas que no
correspondan con HOME o las nuevas secciones. Tras ello, quedaria la pagina

principal algo como lo que se muestra en la figura siguiente.



Implementacion 52

(= Home - mambo - Windows Internet Explorer E@E|
@\. Sv [ b o indes. phpPoption=com_Front; d=1 9 %[ [Gona= o]
W & [@al-|e P B = ook~
58|+ Hame - maniba % ‘,émamhu-»idm\mslratmn [Ma... | | fr - B - @ v |skPage - (G Tooks -
A~
OTROS DEPARTAMENTOS
Latest Nlews e o
(] -min=
‘Login

ome to Mambo!

Using Templates

74 Inicio : i ORI /5 Home - Wi, Es g.(:)r. o (300 G5ae

Figura 25: Vista de proceso de creacion del Template.

5. El ment ya esta solo con la nueva informacién, pero sigue habiendo contenidos que
no son los nuevos en la parte principal. Se va a la interfaz de administrador
Content> All Content Items y se marcan como no publicados todos los contenidos
excepto “CONTENIDO 1” que es el nuevo contenido de prueba. También hay que
entrar en Content > Static Content Manager y marcar como no publicado todos
aquellos contenidos que no sean nuevos. Con estos cambios, ahora la pagina

principal seria similar a la siguiente figura.
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Figura 26: Vista de modificaciones del Template.

6. Ahora hay que ir anadiendo el resto de secciones, categorias y contenidos seguin la
estructura que se desea tener. Si esta todo anadido pero nos damos cuenta que en el
menu principal no aparecen las secciones en el orden que deberian, por ejemplo justo
detrds de “OTROS DEPARTAMENTOS” esta “BBDD Conocimiento” cuando esta
ultima deberia estar al final del todo se puede acceder al Menu> Main Menu y con
las flechas de la columna “Reorder” colocar las secciones de la manera deseada.

Una vez completada la estructura con todas las secciones, categorias y contenidos

que faltaban, se obtiene una pagina principal como la de la figura.
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Figura 27: Vista del Template con estructura creada.

4.4 Alta de usuarios.

Esta pagina que se veria es a la que se accede por defecto sin haber accedido. Es
decir, un usuario sin acceder no puede acceder a la informacion, ni tan siquiera a las Gltimas
noticias. Para que los usuarios puedan acceder y acceder a la informacién tienen que ser
dados de alta en el registro de usuarios a través de la interfaz de administrador. Para ello se
pulsa en el icono de “Users” que aparece en la parte principal de la interfaz de administrador,
se pulsa “New” y ahi se completan los campos necesarios. En “Group” se tiene que marcar a
que grupo pertenece el usuario, ya que en funcion del perfil que se le dé a cada usuario podra
realizar unas u otras tareas. Como ya se decididé previamente, todos los ingenieros seran
editores, de tal forma que puedan acceder a toda la informacidn, hacer ciertas modificaciones
sobre contenidos ya publicados y publicar nuevos contenidos bajo supervision del
administrador. Una vez que estan todos los usuarios dados de alta al acceder al control de

usuarios se deberia ver una vista como la de la figura.
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Figura 28: Vista de usuarios.

En este punto los usuarios ya pueden acceder a distintos tipos de informacion ubicada

en la Intranet incluyendo enlaces a paginas Web o a documentos. Una vista de la Intranet

buscando informacién general podria ser como la de la figura.
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Figura 29: Vista del Template por un usuario tipo editor.
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4.5 Creacion de base de datos y aplicacion de Soluciones Externas

Ahora falta la parte de desarrollo en PHP [3], [4] y [7]. Esta parte estd basada en una

base de datos de soluciones y partners. Es decir, con la informacién que se tenia de las

distintas soluciones que se tenian la informacion necesaria para poder crear en la base de

datos de Mambo nuevas tablas con informacion relativa a estas soluciones. Para ello se

crearon tres tablas.

* Soluciones: almacena informacion sobre el tipo de solucion. Su clave primaria es el

ID pero también esta relacionada con las tablas Partners y Sets (ver figura).

Sus campos son:

o

ID: Es el identificador de cada solucién. Es de tipo entero. Es la clave de esta
tabla.

Solucion: Corresponde al ID de la tabla “SETS”. Es de tipo entero.
Integrador: Corresponde al ID de la tabla “PARTNERS”. Es de tipo entero.
Escenrario Aplicacion: Explica en qué circunstancias es aplicable esta
solucion. Es de tipo cadena de caracteres.

Productos_Relacionados: Los productos que pueden tener algun tipo de
relacion con dicha solucion. Es de tipo cadena de caracteres.
Ejemplo_Precios: Algunos precios que ya han sido utilizados para este tipo de
solucion anteriormente. Es de tipo cadena de caracteres.

Documento Tecnico Tipo: Algin tipo de documento técnico (RFC,
manual...) que estéd solucion tiene asociado. Es de tipo cadena de caracteres.
Oferta Tecnica Tipo: Alguna oferta técnica que ha sido realizada utilizando
esta misma solucion. Es de tipo cadena de caracteres.

Configurador Precios: Calculos que se tienen que pueden dar una idea del
precio de la solucion completa. Es de tipo cadena de caracteres.

Palabras clave: Lista de palabras relacionadas con esta solucion, que se
almacenan en este campo pero que no se muestran al usuario. Este campo
existe porque es el campo que se utiliza para hacer la busqueda de las
soluciones. Es de tipo cadena de caracteres.

Tipo_Compras: Es de tipo enumerado (sélo puede ser ‘A’, ‘B’ o0 ‘C’).
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o

Fecha: Fecha en que se ha introducido esta solucion en la base de datos. Es de

tipo cadena de caracteres.

* Partners: Almacena informacion relativa a un proveedor. Su clave primaria es el ID.

Sus campos son:

o

ID: Es el identificador de cada proveedor/Partner. Es la clave de esta tabla. Es
de tipo entero. Tiene el mismo valor que el campo “Integrador” de la tabla
“SOLUCIONES”.

Integrador: Es el nombre del proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.
Contacto Comercial: Nombre o nombres de las personas encargadas de la
parte comercial de dicho proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.

Telefono Comercial: El teléfono/s de la persona/s del camp anterior. Es de
tipo numérico.

Mail Comercial: El correo electronico de la persona encargada de la parte
comercial de este proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.
Contacto_Tecnico: Nombre o nombres de las personas encargadas de la parte
técncia de dicho proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.

Telefono Tecnico: El teléfono/s de la persona/s del camp anterior. Es de tipo
numérico.

Mail Tecnico: El correo electrénico de la persona encargada de la parte
técnica de este proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.

Productos relacionados 1: Esta tabla contiene 6 campos anadlogos a este (el
ultimo se llama “Productos relacionados 6”). Cada uno de estos 6 campos
almacena un producto que ofrece este proveedor. Es de tipo cadena de
caracteres.

URL: Pagina Web del proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.

logo: Enlace Web que apunta al logotipo de este proveedor. Es de tipo cadena
de caracteres.

Comentarios: Cualquier tipo de comentario, idea o experiencia previa que se
haya tenido con este proveedor. Es de tipo cadena de caracteres.

Fecha: Fecha de insercion en la base de datos de este proveedor. Es de tipo

cadena de caracteres.
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* Sets: Almacena unicamente el tipo de solucién que es (CISCO, PABX, HOUSING-
HOSTING...). Sus campos son:

o

ID: Es el identificador de cada tipo de posible solucion que es. Es la clave de
esta tabla. Tiene el mismo valor que el campo Solucion de la tabla
“SOLUCIONES”.

Nombre: Tipo de solucion que es. Es de tipo cadena de caracteres.

IONES
J

CION

NERS

RADOR

Y

Figura 30: Esquema de tablas de Soluciones Externas con sus claves.

Todas estas tablas se crean en la misma base de datos de Mambo de tal manera que
cuando se hace un backup de Mambo (imagenes, modulos, componentes de Mambo)
también se esta haciendo un backup de estas tablas. De hecho al acceder al “phpMyAdmin”
a través de WAMP se pueden distinguir claramente las tablas nuevas que se han creado de

las que venian con Mambo, ya que todas las tablas que vienen por defecto en Mambo llevan

el prefijo “mos_".
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B proyectos indices: Espacio utilizado

E ::ﬁcmes Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Accion Campo Tipo Uso

B tablap? PRIMARY PRIMARY 1 /2 X D Datos 16,384 Byles
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Figura 31: Vista del interfaz de la base de datos, tabla Soluciones.
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El funcionamiento que se quiere lograr a través de estas tablas es el siguiente. Si por
ejemplo se quiere informacion relativa a centralitas PABX, se accede a Soluciones
Externas>PABX y ahi tiene que haber un contenido especifico dénde pinchando en un
enlace aparecera una nueva ventana con las soluciones relativas a PABX. En caso de que
no hubiese soluciones relativas a dicha tecnologia deberia aparecer un mensaje
informativo al respecto. En el caso de que haya informacion relativa a dicha solucion

aparecera una pagina como la siguiente.

{2 hitp:/flocalhost/mambo/PABX. php - Windows Internet Explorer

@@ - | hetpaftocahost/mambofPABY. php 9] [ [cooa G
% & (g2 j}EhttDlfl\aca\hustﬂmambo/P.‘. x ‘@mamhu-mﬁm\mslratmn [Ma.. |_| B~ B @ o Page - GTedk s
7
PABX
Tovitel I
1
| |

Datapomt

GARCIA ALARIOS L. ELECTROFON

74 Inicio | il 5 hi . A2 alho.. 4 EdlitPlus [Defaul] - Ly EdtPlus [Defaull -, | 8 backups

Figura 32: Lista de soluciones tipo PABX.

En caso contrario, algo como la siguiente figura.
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yws Internet Explorer

ﬁf » [ hitpsfflocalhost fmamboiPABK. php v t_,\ ;m [Good \:O—F\
W o % :1ghttp:N\aca\hustﬂmambo/?.‘. x [@mamhn'- Administration [Ma... |_| : B B ® - R - GTods -

PABX

En estos momentos no hay soluciones de este tipo disponibles

Figura 33: Vista en el caso de que no existan soluciones PABX.

En el caso de que haya soluciones, el nombre del Integrador es a su vez un enlace a otra

pagina con informacion relativa a él.

ambo/[ntegrador. php?var1=1"- Microsoft-Internet Explorer
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\
\
\
\
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| Productos relacionados 5 - vl
* | piseusianes - | 1) B 3 %5 | 23 | (@) iscusiones o disponibles e e )
& Listo J Lacal intranet

Figura 34: Vista de un integrador concreto.
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Y aqui a su vez si se pulsa encima del nombre del integrador o del logotipo de la
empresa, se redirecciona hacia la pagina Web oficial.

Todas estas paginas programadas en PHP llevan su correspondiente archivo CSS para
que la imagen sea también corporativa. También se afiaden flechas para volver hacia
detras para comodidad del usuario.

Por otro lado en la jerarquia de ficheros, todos estos ficheros .php van justo por debajo de
“/mambo/”. En esta parte hay un PHP para cada solucion. Una vez que se escoge una
solucion, hay un PHP unico para manejar todos los integradores se Ilama

Integrador.php.

Esta dividida en dos partes:

1. Soluciones Externas: en esta categoria aparece una lista con todas
las posibles soluciones externas disponibles. En cada solucion
aparecera un contenido relativo a esta solucion de cualquier tipo
(.doc, xIs...). Se desea que ademds por cada solucién aparezca un
listado de todos los fabricantes que proveen de esa solucion externa
a la compaiia.

ii. ~BBDD Conocimiento: se nutre de la misma base de datos de la
anterior mas otras tablas y permite que la busqueda o la insercion la

haga directamente el usuario.

4.6 Base de datos de conocimiento.

La parte de la base de datos de conocimiento (BBDD Conocimiento) estd dividida a su
vez en tres partes: Soluciones Externas, Proyectos y EVs. A la vez cada una de ellas esta
subdivida en otras dos categorias: buscar e insertar.

Cada una de estas categorias tiene su propio fichero PHP. Es decir:

* Soluciones Externas

0 Buscar>buscarS.php
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0 Insertar->InsertarS.php
* Proyectos

0 Buscar>buscarP.php

0 Insertar->Insertar.php

* EVs
0 Buscar>buscarE.php
0 Insertar->InsertarE.php
El PHP puede aparecer directamente incrustado en la pagina o habra que pulsar un enlace
para acceder a el. En los casos en que haya que pinchar un enlace para acceder al PHP no se
necesita ningln tipo de configuracion especial. Es decir, se crea el PHP se sitia dentro de la
carpeta “./mambo/” y en el contenido que se quiere que aparezca se escribe el enlace.
El proceso es diferente cuando se quiere que el codigo aparezca incrustado en el
contenido. Para ello habrd que usar un “mambot” especifico de Mambo denominado
“mosaddphp”.Para que este “mambot” se ejecute es necesario colocar el fichero

mosaddphp.php en “./mambo/mambots”. Este codigo es el siguiente:
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<?php

// $1d: mosaddphp.php,v 1.01 2003/12/03 13:30:00 Neni Exp $

JHk

* mosaddphp mambot

* @by Neni (neni@synvox.ch)

* @package Mambo Open Source

* @Copyright (C) 2000 - 2003 Miro International Pty Ltd

* @ All rights reserved

* @ Mambo Open Source is Free Software

* @ Released under GNU/GPL License : http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
* @version $Revision: 1.01 §

* @added output buffering (many thanks to chipjack for suggestion)

**/

defined(' VALID MOS') or die( 'Direct Access to this location is not allowed.');

// $row is made available by the calling function

Smosaddphp_entrytext = $row->text;
Smosaddphp _matches = array(),
if (preg_match_all("/{mosaddphp:.+?}/", $Smosaddphp_entrytext, $mosaddphp matches,
PREG _PATTERN ORDER) > 0) {
foreach (8mosaddphp matches[0] as $mosaddphp match) {
Smosaddphp output = "";
Smosaddphp match = str_replace("{mosaddphp:", "", Smosaddphp match);
Smosaddphp match = str_replace("}", """, $mosaddphp _match);
Smosaddphp _params = array();
Smosaddphp params = explode(",", $mosaddphp match),
if (file_exists("mosaddphp/" . Smosaddphp params[0])) {
Smosaddphp_file = "mosaddphp/" .

array_shift(8mosaddphp params);
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ob_start();
include($mosaddphp_file);
Smosaddphp output .= ob_get contents();
ob_end clean();

/

Smosaddphp_entrytext = preg replace("/{mosaddphp:.+?}/",

Smosaddphp output, Smosaddphp entrytext, 1);
/

Srow->text = $mosaddphp_entrytext;

7>

1. Ahora quedaria crear una carpeta denominada también “mosaddphp” que se colocar
justo por debajo de “./mambo/” y que contendra todos los ficheros PHP que se quiere
que aparezcan como contenido normal de Mambo. En el propio codigo de estos
ficheros no hay que indicar nada especial que indique este hecho. El codigo no
influye en eso. Es decir, para que aparezcan como contenido de mambo solo es
necesario que el “mambot” mosadphp esté correctamente ubicado y que la carpeta
de “./mosaddphp/’ que contiene los ficheros incrustados en los contenidos de
Mambo también esté correctamente ubicada debajo de “./mambo/”.

Para crear un contenido en el que lo que aparezca en realidad sea codigo PHP se debe
hacer lo siguiente. Primero seran los pasos habituales para crear cualquier contenido,
seleccionando la seccion y categoria donde se quiere que aparezca y el nombre que se

le dar4d. Entonces hay que colocarse donde se escribe el contenido y escribir:
{mosaddphp: <fichero>.php}
Donde <fichero>.php es el nombre del fichero PHP que se quiere que se ejecute al

acceder a ese contenido y que debe estar colocado en *“./mambo/mosaddphp . Al

introducir el contenido como administrador se muestra la figura siguiente.
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Figura 35: Imagen de como incrustar el codigo PHP.
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Figura 36: Codigo PHP incrustado en el Template.
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Figura 37: Contenido sin que este correctamente hecho el mosaddphp.

La categoria BBDD CONOCIMIENTO> SOLUCIONES EXTERNAS contiene la misma
informacion que la seccidén con este nombre y se utiliza las mismas tablas de la misma base
de datos. La diferencia entre ambas radica en que mientras la seccion Soluciones Externas
anteriormente comentada, solo permite hacer busqueda por las tecnologias que aparecen en
cada una de las categorias de dicha seccion. Por otra parte la categoria BBDD Conocimiento
> Soluciones Externas, permite por un lado buscar cualquier soluciéon y ademas permite
insertar nuevas soluciones. Para poder insertar nuevas soluciones, habra unos campos que
sean obligatorios y otros opcionales. También existira la posibilidad de poder subir ficheros
y que de forma automatica al almacenar la informacion el fichero quede situado en un lugar
que todo el mundo lo pueda descargar, para lo cual sera necesario que se cree de manera
automatica el enlace que quede almacenado en la base de datos que permita realizar
posteriormente la descarga.

La categoria de Proyectos almacena informacion sobre los proyectos que ya se han
realizado. De esta manera se puede ver facilmente qué proyectos se han hecho en qué

empresas y qué ingenieros los han llevado a cabo. Aparte de permitir buscar por el nombre
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del proyecto, también permite insertar nuevos proyectos. Para esta categoria ha sido

necesario crear las tablas de:

* Proyectos: cada entrada almacena informacién relativa a un proyecto en concreto.

Por cada entrada tiene un identificador inico y campos como nombre del cliente,

fecha de entrega, si se gano o no, ingenieros que intervinieron...Sus campos son:

o

o

o

ID: Identificador del proyecto. Es de tipo numérico. Clave de esta tabla.
Nombre: Nombre del proyecto. Es de tipo cadena de caracteres.

Cliente: Nombre del cliente para el que se realizé el proyecto. Es de tipo
cadena de caracteres.

Fecha Entrega: Fecha en la que se entreg6 el proyecto al cliente. Es de tipo
cadena de caracteres.

Ingenieros_relacionados: Nombres de los ingenieros que trabajaron en este
proyecto. Es de tipo cadena de caracteres.

Breve descripcion: Explicacion corta de en qué consiste el proyecto. Es de
tipo cadena de caracteres.

Ganado NoGanado: Valor qué indica si el proyecto se gan6 o no. Es de tipo
enumerado, es decir, solo puede tener dos valores: ‘Ganado’/ ‘NoGanado’.
Enlace Documentacion: Enlace a la carpeta de red donde se encuentra la
documentacioén del proyecto. Es de tipo cadena de caracteres.
Caracteristicas_especiales: Explicacion de algunas caracteristicas concretas o
especiales de este proyecto y que pueden ser de interés para otros proyectos.
Es de tipo cadena de caracteres.

Palabras Clave: Palabras importantes relacionadas con este proyecto. No se
muestran al usuario, es el campo con el que se hace la comparacion a la hora
de buscar. Es de tipo cadena de caracteres.

Fecha: Fecha en la que se almaceno el proyecto en la base de datos. Es de tipo

cadena de caracteres.

* Ingenieros: cada entrada contiene un identificador inico y un nombre y apellidos de

un ingeniero. Esta tabla también es referenciada por la tabla de EVS. En cada entrada

de la tabla EVS también hay un campo que es nombre de ingeniero. Sus campos son:

o

ID: Identificador del ingeniero. Es de tipo numérico.
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o

Nombre: Nombre del ingeniero que almaceno el proyecto en la base de datos.

Es de tipo cadena de caracteres.

La categoria de EVS, de manera andloga a las anteriores, almacena informacion

respecto a estudios de viabilidad. Incluye informacion tal como quién ha solicitado el

estudio, cuanto ha tardado en ser respondido, para qué empresa era, si fue concedido o

no...Para esta categoria ha sido necesario crear las tablas de:

e EVS: cada entrada contiene informaciodn relativa a un estudio de viabilidad realizado.

Los campos de esta tabla son:

o

ID: Identificador del estudio de viabilidad. Es la clave de esta tabla. Es de tipo
numeérico.

Nombre Cliente: Nombre del cliente para el que se realizo este EV. Es de
tipo cadena de caracteres.

Nombre Ingeniero: Nombre del ingeniero que realizd el estudio de
viabilidad. Es de tipo cadena de caracteres.

Breve Descripcion: Corta explicacion sobre el EV. Es de tipo cadena de
caracteres.

Palabras Clave: Palabras importantes relacionadas con este proyecto. Este
camp no se muestra al usuario, es para realizar la comparacioén en el momento
de la busqueda. Es de tipo cadena de caracteres.

Num EV: Numero de EV. Los EVs tienen una numeracion propia
independientemente del ID. El ID es para esta tabla, pero el numero de EV es
un numero por el que la empresa localiza el EV. Es de tipo cadena de
caracteres.

Enlace Documentacion: Enlace a la carpeta de red donde se encuentra la
documentacién del EV. Es de tipo cadena de caracteres.

Fecha: Fecha en la que se almacen6 el EV en la base de datos. Es de tipo

cadena de caracteres.

Tanto en las categorias de Soluciones Externas como de Proyectos era necesaria la

opcion de que al insertar se pudiesen subir ficheros. Asi, al buscar ese proyecto o solucion

externa, se pudiese ver o descargar ese fichero. Para ello en ambos casos se utilizard el

mismo procedimiento. Para empezar en el formulario a través del cual se permite subir
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fichero (ImsertarS.php para Soluciones Externas e Insertar.php para proyectos) el
formulario debe contener en la cabecera:

enctype="multipart/form-data"

Este atributo es necesario en el formulario para poder subir en un mismo formulario datos y
archivos. También es importante tener presente, que hay un atributo input para ficheros
especifico, es el siguiente.

<input type="file" name=ficherol'>

El uso de estos atributos en el formulario, permiten que se pueda subir desde un mismo
formulario tanto datos como archivos. En los campos donde se permite subir archivos
aparece un boton “Examinar...”, que una vez que es pulsado permite recorrer carpetas para
seleccionar el fichero que se desea subir a la red.

Con todos los datos completados por el usuario en el formulario, hay que almacenar
estos datos. Una vez hecho esto, hay que hacerlos visibles. Es decir, una vez que un usuario
ha almacenado, por ejemplo un proyecto, inmediatamente después el usuario tendria que
poder buscar a través del buscador de proyectos esta informacion y tendria que estar
accesible, tanto para ¢l como para el resto de usuarios. Hay que pensar que cuando un
usuario busca una informacién que tiene asociada un fichero, lo que el usuario debe de ver
de ese fichero, es el enlace para descargarlo. Por lo tanto, los formularios que tienen la
opcion de subir ficheros tienen que poder hacer tres funciones:

1. Almacenar los datos del formulario de la manera habitual.

2. Subir el fichero a una carpeta en red a la que tengan acceso todos los usuarios.

3. En el campo de la base de datos destinado al fichero, se tiene que almacenar el enlace a
este fichero. Por lo tanto, en la base de datos se almacena una cadena de caracteres que
representa la ruta hasta el propio fichero y que permite que el usuario se lo pueda
descargar.

La parte de almacenar los datos del formulario en la base de datos es inmediata. Para
poder subir el fichero a una carpeta en red a la que puedan acceder todos los usuarios,
primero habra que crear esa carpeta. Esta carpeta se crea con este uso exclusivo, almacenar
los archivos subidos por los usuarios.

En este caso, la carpeta se llamara ‘ficheros” y estara ubicada dentro de la
carpeta “./mambo”’. La ruta completa a la carpeta en este caso seria:

“C:\wamp\www\mambo\ficheros”
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Para poder subir un fichero a la red, se hace a través de la sentencia que aparece a

continuacion.

Sficherol=8 FILES[ficherol']['lname'];

En los formularios donde se permite almacenar ficheros, este campo de “ficheros” es
opcional. Por lo tanto en la pagina programada para el almacenamiento de datos, primero se
comprobara si se desea dejar un fichero en la red. Una vez comprobado que si se quiere subir
un fichero a la red, el fichero es ubicado en una carpeta temporal. El programa comprueba si
ha habido errores en la subida a esta carpeta temporal, y en el caso de que si haya habido
errores no sigue con la subida del fichero. Sino ha habido errores se pasa a colocar el fichero
en la carpeta en red. Para ello, primero se forma la cadena completa de caracteres que
representa la ruta a esta carpeta en red. A esta cadena se le tiene que afiadir al final el nombre
del fichero. Con la ruta completa de donde se va a subir el fichero, se ejecuta la sentencia
que finalmente sube el fichero a la red, desde la carpeta temporal donde se habia subido
previamente. La sentencia es la siguiente:

move_uploaded_file (3 _FILES[ficherol']['tmp name'],$nombrefinal).

Donde ‘ficherol’ es el nombre del fichero, ‘$nombrefinal” es la cadena completa con
la ruta del fichero y ‘tmp name’ es el nombre de la carpeta temporal donde estaba el fichero.
En caso de que haya algin problema en la subida del fichero, se muestra un mensaje de error
por pantalla. Si no ha habido ningtn error, en el cddigo se indica poniendo el valor de la
variable ‘varl’ a verdadero. El codigo de todo esto es el siguiente:

if ($ficherol!=null){

Sdirectorio = "\wamp\www\mambo\ficheros/";

Stemporal = $§ _FILES['ficherol']['tmp_name'];

if (is_uploaded _file($temporal)){

Snombrefinal = $directorio.$ficherol;
if (move_uploaded_file

(8 _FILES['ficherol']['tmp name'],$nombrefinal) )
{
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a: " $directorio;

guardarse.”;

Sokl=true;

/

else {

else {

71

echo "El archivo ".$nombre_archivo." se subio correctamente
print "<br> \n";

echo "Se ha insertado correctamente’’;

print "<br>\n";

echo "Error al copiar archivo.”;
print "<br>\n";

echo "Ocurrio algun error al subir el fichero. No pudo

print "<br> \n";
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La variable $ok1 indica si el primer fichero de todos los posibles se ha subido correctamente
(en el caso de BBDD> SOLUCIONES EXTERNAS se permiten subir hasta cuatro
archivos desde un mismo formulario, por tanto hay una variable por cada uno de los ficheros
que permite subir: $ok1, $ok2, $ok3 y $ok4). Esta variable(s) se inicializa con valor falso y
solo se cambia este valor cuando el fichero estd en la red. La presencia de esta variable(s)
esta justificada, puesto que una vez que el fichero se ha subido a la red, en la base de datos se
almacenan los datos y para almacenar el enlace al fichero se comprueba el valor de dicha
variable. Es decir, en el momento de almacenar en la base de datos el enlace al fichero,
primero se comprueba que el valor de la variable sea verdadero (el fichero ha sido subido sin
problemas) y entonces se almacena el enlace correspondiente a dicho fichero. En caso
contrario, en el campo de enlace no se almacena nada. El c6digo de como se forma el enlace

es el que aparece a continuacion.

Siniciol="<p>d&nbsp,</p><p><a href="."",
Sinicio2="http://mj/mambo/ficheros\\\\";
$final="""><u> DESCARGAR!!! </u></a></p>";

if ($okl==true){
S8Enlacel=$iniciol.Sinicio2.8ficherol.$final;

Este es un ejemplo con el que se consigue que sea descargable el fichero que previamente se
habia subido a la red. Se busca en la solucion y en la lista de todas las soluciones que hay se
busca la que en productos relacionados tiene “OPTIMIZACION TCP” dénde se pulsa
“DESCARGAR” y ya se tiene el fichero.
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Figura 40: Comprobacion de posibilidad de descarga de un fichero subido por los propios usuarios.

4.7 Recarga de desplegables

Para la opcion de Proyectos> Insertar habia un problema. Como en la pantalla que te
permite insertar hay varios desplegables que estan al final del formulario, cada vez que se
seleccionaba un desplegable la pagina se recargaba por completo, perdiendo asi lo que ya
estaba escrito en los campos superiores. Se trata de conseguir que cuando se ha escrito algo
en los campos superiores y se tiene que seleccionar una parte de un desplegable, los primeros
campos sigan guardando esa informacién y no haya que volver a escribirlos. Con el objetivo
de poder recargar los deplegables sin perder la informacion ya introducida se decidié usar
XAJAX, tecnologia con la que este problema queda solventado. Para poner en
funcionamiento XAJAX hay que realizar las siguientes tareas:

1. En el fichero .php que se va a usar AJAX hay que indicar de alguna manera que se

quiere usar. Para ello se escriben las siguientes lineas de codigo al comienzo del
PHP.
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require ("../xajax/xajax.inc.php’);

$xajax = new xajax();
Sxajax->setCharEncoding("'ISO-8859-1');
Sxajax->decodeUTF8InputOn(),

Con este codigo se importa la clase XAJAX, se crea un nuevo objeto de esta clase y se
define que codificacion se quiere que tenga.

Ahora hay que instalar la libreria XAJAX correctamente. Para hacerlo correctamente
hay que abrir el zip que descargado de la Web de XAJAX y se descomprune manteniendo la
estructura de las carpetas. Cuando se tiene la carpeta descomprimida hay que cambiarle el
nombre (normalmente indica la version) por XAJAX. Esta carpeta descomprimida XAJAX
debe estar dentro de ./ WWW. Dentro de esta carpeta hay 3 scripts PHP: xajax.inc.php que
contiene la clase xajax, xajaxResponse.inc.php que contiene la clase xajaxResponse y
xajaxCompress.php, que reduce de alguna manera el peso de un archivo Javascript.

Para el funcionamiento basta con hacer un require al xajax.inc.php de la carpeta donde

se ha instalado que contiene un servidor local o remoto.

e http://localhost/mambo/Insertar. php - Windows Internet Explorar
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Figura 41: Vista de formulario para insertar proyectos.
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5 Implantacion del sistema

5.1 Uso del sistema

Esta aplicacion estd siendo empleada por 15 usuarios de una manera constante con un
nivel de aceptacion elevado, en un departamento de produccion de France Telecom Espana
S.A. Concretamente el departamento en cuestion se encuentra en Unidad Negocio Empresa
- Grandes Cuentas = Preventa.

Su utilizacién ha ido progresando en el tiempo, si bien es verdad que desde el primer
momento su acogida fue muy buena. Su uso ha ido aumentando al igual que ha ido
aumentando la cantidad de contenidos que podian encontrar en ella.

Al comienzo de su puesta en marcha solo aparecia la estructura de organizacion de la
informacion (en el menu de la izquierda) y algiin contenido en esta estructura. Con el
tiempo se fue aumentando el niumero de contenidos. Ademas en un principio a todos los
usuarios se les asign6 el perfil de “Registered” por lo que solamente podian leer la
informacion. Con el tiempo se contempld la posibilidad de que ademaés los usuarios pudiesen
opinar o dejar anotaciones sobre la informacion alli colocada, para compartir esa idea con el
resto de compafieros. Por este motivo a todos se les asigno el perfil de editor, pudiendo asi
comentar los contenidos que el administrador habia colgado.

Llegados a este punto, los usuarios hacian un uso diario de la aplicacion, aunque este
uso estaba limitado exclusivamente a leer contenidos y anadir alguna observacion al
respecto. Como la veian muy fécil de usar, se propuso la idea de crear un gestor de
informacion dentro de la misma aplicacion, para que pudiesen insertar documentaciones
completas ellos mismos y al mismo tiempo buscarla.

Esta aplicacion en un principio solo se iba a usar para la parte de Soluciones Externas.
Una vez implementada esta parte (mediante el uso del lenguaje de programaciéon PHP ) se
vio la gran facilidad de manejo por parte de los usuarios y como mejoraba su eficiencia en el
trabajo al poder buscar exactamente lo que necesitaban, por lo que se propuso la idea de

extender este formato también a Proyectos y EVs.
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En cuanto a la disponibilidad del sistema, es decir la aplicacién por si misma no ha
tenido un fallo que la haya dejado inutilizable, pero si hay que tener en cuenta que al
utilizarse como servidor de esta aplicacion un ordenador cuyo uso no era exclusivo ha
habido ocasiones en que el ordenador ha tenido algiin problema y por lo tanto la aplicacion
ha quedado inutilizada normalmente. En el momento en que el ordenador ha vuelto a estar
funcionando correctamente, la Intranet ha vuelto a ser utilizable sin problemas. Ademas no
es necesario arrancar nada al volver a tener disponible el ordenador, ya que WAMP se

instala de modo que se inicie en el momento en el que el PC este funcionando correctamente

5.2 Estadisticas

Para poder comprobar quién accedia a la Intranet, y cada cuanto tiempo accedia se
usaron dos sistemas de control.

El primero lo proporciona el propio Mambo. A través de la interfaz del administrador
se puede acceder a “Users” donde aparece un listado de todos los usuarios registrados con la
fecha y hora exacta de la ultima vez que se han accedido a la Intranet. Esto permite al
administrador tener una idea general del uso de la aplicacion por parte de los usuarios.

El segundo método utilizado es usar un contador de visitas. Para ello se empled un
servicio modificando el Template de inicio. Afiadiendo el cddigo proporcionado por el

Servicio externo:

<!-- Codigo estadisticas-gratis.com ver. 4.4 -->
<table align="center">

<script language="javascript">

<!--<link href="/templates/siteground4/css/template css.css"/>-->

var id="clc411935188c5b5(fdf0a46de9583aa";

</script>

<script align="center" type="text/JavaScript" language="javascript"
src="http://www.estadisticas-gratis.com/c.js"></script>

<br>

</table>

<!-- FIN Codigo estadisticas-gratis.com -->
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El usuario solo veia de esta aplicacion un pequefio simbolo en la parte inferior de la
pagina. Al pulsar sobre dicho simbolo se obtiene una informacién estadistica completa de

las visitas realizadas a esta pagina, con un desglose de pagina visitada por hora, dia, semana,

mes y afo.
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Figura 42: Imagen de estadisticas que se pueden obtener.

Como conclusiéon se puede destacar que el mayor beneficio aportado sea una mayor
implicacion de los usuarios en la produccion de contenidos. Al ser los propios usuarios los
que ven como buscan y usan continuamente dichos contenidos, son ellos los primeros
interesados en aportar ideas de como deberia estar organizada esa informacién y qué

informacion puede ser mas interesante para su trabajo.
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6 Conclusiones y trabajos futuros

6.1 Conclusiones

El presente proyecto se ha centrado en el disefio, desarrollo y mantenimiento de la
Intranet corporativa, mas concretamente en el departamento de Ingenieria Preventa de una
empresa durante un afio de beca. Para ello se realizd6 un estudio previo de diferentes
elementos a tener en cuenta para la construccion de una Intranet como servidor Web,
lenguaje de programacion, base de datos, CMS...que en ese momento estaban disponibles.
Una vez realizado este estudio previo y teniendo claros los elementos con los que trabajar y
objetivos a conseguir, se dedico gran parte del tiempo del proyecto a la implementacion de
esta herramienta empresarial. Se ha dedicado especial esfuerzo en conseguir una interfaz que
fuese amigable e intuitiva para los usuarios y, a su vez, sencilla y robusta para el
administrador. La gente necesitaba una herramienta para compartir informacion, pero no
podia perder demasiado tiempo en aprender, por lo que uno de los requerimientos
fundamentales era que fuese intuitiva.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto ha sido cumplir las necesidades especificas y
reales de un cliente concreto. Por ello ha primado por encima de otras caracteristicas la
inmediatez de instalacion (tanto la primera vez, como en recuperaciones posteriores), la
solidez del sistema, la gran capacidad de almacenaje...Por ello, algunas de las conclusiones
de este proyecto se derivan del estudio previo y posterior puesta en marcha de un CMS en
una situacion real. Estas son:

* La existencia de informacion y comunidades activas que puedan proporcionar
informacion sobre las tecnologias con las que se trabajan son fundamentales
para conseguir trabajar mas rapido y con mayor acierto.

* La flexibilidad y extensiones del lenguaje en el que se basa el CMS es
indispensable a la hora de ponerse a trabajar en un proyecto donde muchas
aplicaciones se conoce que las va a tener que desarrollar personalmente el
administrador de la aplicacion. Es decir, hoy en dia los CMS aportan una gran
cantidad de modulos propios, pero es muy posible que sea necesaria alguna
funcion especifica y que no haya otra alternativa que tener que desarrollarla.

Para esto es fundamental que el lenguaje de programacion sea eficaz y sencillo.
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6.2 Trabajos futuros

Este Proyecto Fin de Carrera deja abierta la puerta a nuevas aplicaciones que puedan
ser utiles para el futuro. Partiendo del trabajo ya realizado se podria pensar en lineas de
trabajo como las siguientes:

Debido a que esta aplicacion ha sido desarrollada en y para el entorno empresarial,
resulta inmediato pensar en poder acceder a dicha aplicacion desde dispositivos Blackberry,
puesto que los usuarios de la aplicacion no se encuentran siempre con el ordenador delante y
esta funcionalidad les supondria poder acceder a una gran cantidad de informacion de forma
inmediata desde cualquier lugar donde se encuentren. Habria que ver como interactiia el
navegador de la Blackberry con la Intranet y solucionar los posibles problemas que pudieran
ocurrir. Un potencial problema es que la Intranet hace uso

Por otro lado se podria pensar en que los propios usuarios pudiesen modificar la
informacion que ya se encuentra disponible en la seccion de “BBDD conocimiento”. Es
decir, si conocen que hay algin dato nuevo o modificado respecto a alguna de la informacion
de la base de datos, que ellos mismos puedan gestionarlo, sin necesidad de la intervencion
del gestor de la Intranet. Esto puede ser buena idea para ciertos campos pero no para todos.
Por ejemplo, hay informaciones introducidas como descripcion de tecnologias y comentarios
que escribid una persona con gran conocimiento en el tema por lo que estas secciones de la
informacion no deberian ser modificadas a no ser que sea por esa persona. Sin embargo otros
elementos menos técnicos como pudiesen ser datos personales (teléfonos y e-mails de
comerciales y técnicos, nuevos logos o URL) si seria interesante que los usuarios pudiesen
cambiarlo. Para ello habria que cosas podrian cambiar los usuarios y qué no. Una vez
decidido esto bastaria con crear un nuevo formulario del mismo tipo que el disponible para
insertar o buscar pero que en este caso modifique, comprobar que realmente modifica
correctamente y publicarlo finalmente en el CMS.

Otra posible mejora seria utilizar como maquina servidora una maquina bastion, es
decir una maquina lo mas segura posible, por ejemplo como la que se usa como servidor
para la Web corporativa de la empresa. Hasta ahora esta Intranet ha estado siempre en una
maquina segura, pero al fin y al cabo un ordenador de sobremesa de oficina con todos los
riesgos que eso conlleva. Seria aconsejable trasladar la Intranet a otra maquina mas segura o
esta misma maquina a otro lugar tipo habitacién acorazada o algo asi donde los niveles de

seguridad sean mayores.
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Una mejora muy recomendable seria que en la pagina de inicio de la Intranet
apareciese por algin lado unos iconos intuitivos que permitieran cambiar facilmente de un
idioma a otro, como los que hay en muchas paginas Web. Mambo soporta distintos lenguajes
por si mismo, por lo que en principio seria buscar el mambot adecuado y una vez instalado
mostrarlo al usuario final. Ademas, traducir los PHP desarrollados al efecto y la informacion
almacenada. De este modo si en un futuro comenzasen a trabajar empleados que no hablen
espainol no tendrian ningin problema en usar la Intranet como el resto de sus compaiieros.

Tal vez seria interesante afadir algin tipo de enlace o RSS para que noticias
importantes del mundo de la tecnologia apareciesen de forma inmediata en la portada de la
Intranet. Para esto habria que pensar bien qué tipo de noticias podrian interesar mas y una
vez decidido qué tipo de noticias, ver de donde obtenerlas. Luego solo quedaria ajustar la
posicion y el tamaio que tendria en la portada. Habria que buscar algun tipo de tamatfio fijo o
una especie de marco para que este tipo de noticias apareciesen siempre con el mismo
formato y ocupando el mismo espacio, sin distorsionar con esto la apariencia del resto de la
pagina.

Programar una funcionalidad de alerta para que en el momento en que se publique un
nuevo contenido o se inserte o se modifique una nueva informacién en la base de datos, los
usuarios reciban una notificacién en el correo electronico de forma automatica. Ya se ha
comprobado que el servidor de correo y la funcion de enviar correo para una lista de gente
funciona. Ahora habria que pensar como hacer que la propia Intranet detectase cuando se ha
publicado un nuevo documento. Una vez que se estudie en qué parte del codigo o de los
scripts se da esta deteccion, habria que programar que justo en dicho momento se envie
automaticamente a la lista de usuarios un correo que serd un correo predefinido del tipo
“Novedad en la Intranet” de forma que el usuario ni siquiera tenga que navegar en ella para
saber si hay alguna novedad.

Otra posible mejora seria la migracion de Mambo a Joomla. Aunque realmente Joomla
no es mas que una extension de Mambo (los desarrolladores del cddigo de Mambo ahora
estan en Joomla), seria interesante migrarlo porque parece que Joomla va a publicar en un
futuro mas extensiones y modulos que Mambo, aunque también parece que existe la
posibilidad de que Mambo saque una nueva version mejorada. Por otra parte, esta migracion
no parece complicada existiendo en Internet gran informacion de como hacerlo y

manteniendo en todo momento la informacidn y estructura que ya se tiene en Mambo.
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Otro beneficio seria conseguir hacer copias de seguridad de forma periddica y
automatica. Aunque el mambot que Mambo tiene para realizar los backup de toda la base de
datos es muy eficiente, lo tnico que le quedaria para ser completamente eficiente es que ni el
propio administrador tenga que hacerlo, es decir que a través de un script u otro tipo de
aplicacion se determinase que de una manera periddica se hiciese un backup de la base de

datos, sin necesidad de la colaboracion del administrador.
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Anexos

Manual de usuario

Para entrar
Acceda a http://mj/mambo/, introduzca su login y password. Estos datos para poder

logarse en la Intranet son:

* login: toda la cadena que precede el @ del correo electronico corporativo.
* password: nombre propio de cada usuario. En caso de nombre compuesto solo el

primer nombre.

Nota: Si algun usuario quisiera cambiar tanto el login como password, se mandarda un

correo al administrador de la aplicacion para realizar dicho cambio.

Para editar contenidos
La utilidad de ser editores de esta Intranet es que se podra modificar los contenidos

que estan colgados, pero solo el contenido, no la estructura de como estan organizados los

elementos. Para poder hacer cambios habra que seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione el contenido que quiere modificar o afiadir en el apartado correspondiente
de la solucién o familia de soluciones.

2. Pulse el icono con forma de lapiz que hay en la cabecera del contenido (al pasar el
raton por encima de éste aparecera la palabra “Editar”).

3. A continuacion aparecera el contenido como en un cuadro de texto arriba y luego
abajo otro cuadro de texto. Escriba la informacion a afiadir donde ya esta el
contenido, es decir, arriba.

4. Una vez afadido todo lo deseado, pulse el boton guardar que estd arriba del
contenido que tiene forma de “disquete”. Si no se pulsa este boton no se almacenaran

los cambios.
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Para insertar documentos
Esto se hace insertando un hipervinculo en el contenido.

Los pasos a seguir para insertar un hipervinculo son los siguientes:
1. Escriba el nombre del documento que se quiera colgar en la pagina correspondiente.
2. Seleccione el nombre y pulse el boton que hay arriba para insertar editar enlaces,
similar a dos aros grises.
3. Solo hay que completar en la Secciéon General el espacio donde dice “Link URL”.
4. Lo mas sencillo es dejar el fichero por debajo de “./mambo” . Basta con escribir la
ruta desde la carpeta “./mambo ” hasta dicho fichero.
5. Para insertar un enlace a Internet basta con escribirlo directamente como:

http://[url]
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Instrucciones para recuperar la Intranet

1. Instale Wamp.

2. Una vez que Wamp funcione correctamente copie el instalable de mambo en
Jwamp/WWW. Debe descomprimir todo en una sola carpeta.

3. Para saber si wamp esta funcionando correctamente, mire el icono inferior derecho,
que este todo blanco, semicirculo en blanco.

4. Descomprima el instalable de mambo dentro de ./ wamp/WWW/ y cambiele el
nombre, por ejemplo a ‘mambo’.

5. Acceda a wamp, localhost y ‘mambo’ o el nombre que se le haya asignado en el paso
anterior (‘mambo’ en este caso). Al acceder aqui se accede a la instalacion del CMS
Mambo. Sigua los pasos para instalacion. Para esto se pueden seguir los pasos del
siguiente enlace (aunque en Google aparecen algunas paginas explicando esto):

http://www.cmsjoomla.com.ar/mambo/instalacion-de-mambo.html

IMPORTANTE

En la pagina de instalacion que pide el nombre del sitio, realmente se podria poner

cualquier nombre, pero serd conveniente poner un nombre facilmente reconocible.

En la pentltima hoja de instalacién aparece la URL definitiva por defecto (en caso
de haber puesto como nombre mambo):

http://localhost/mambo/

es muy importante cambiar esta URL por esta otra:

http://mj/mambo/

donde ‘mj’ es el nombre de la maquina. Se recomienda el nombre de la maquina
porque por la IP o localhost hay aplicaciones que no lo reconocen.
Si no se hace este cambio, en esta maquina se vera bien, pero en el resto de las

maquinas no se resuelven los enlaces porque todo apunta a localhost.



Anexos 86

Por otra parte en esta pagina también aparece el password de administrador que el
propio administrador sera quién elija el nombre.
Y la carpeta mossadphp que contiene los ficheros php que apareceran como codigo
incrustado en
Se coloca en:
./mambo/mambots
Con esto ya estarian disponibles todos aquellos ficheros php cuyo codigo esta

incrustado en los contenidos de la Intranet.

6. Por otro lado hay que volver a colocar los ficheros php que no estan dentro de
mosaddphp. Estos ficheros son todos aquellos que no estan incrustados en el
contenido. Estos ficheros simplemente se tienen que colocar en:

./mambo/

7. Para recuperar la parte correspondiente a xajax hay que hacer lo siguiente. Coger la
carpeta llamada xajax que esté en:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/xajax-libreria-php.html

y se pega por debajo de mambo, otra vez en:

./mambo/

Ahora la Intranet deberia estar recuperada.
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Diagrama de clases PHP.

Para aclarar que clases PHP estan relacionadas con la Intranet, o mas concretamente
que clases PHP estan involucradas cuando se navega por una u otra parte de ella, los
archivos PHP se van a explicar divididos en dos grandes grupos en funcion de desde que

punto de la Intranet son invocados: Soluciones Externas y BBDD Conocimiento.

Soluciones Externas
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El esquema representa los archivos PHP para el desarrollo de la seccion “Soluciones
Externas”. Dentro de esta seccion hay 14 categorias y por cada una de ellas existe un fichero
PHP correspondiente. El nombre de este archivo PHP tiene relacion con la categoria para
que sea lo mas orientativo posible. Todos estos archivos deben de ser colocados dentro de la
carpeta “./mambo”. Al seleccionar cualquiera de estas secciones aparece un contenido

doénde se indica que se debe pinchar sobre una ficha para ver el listado de posibles soluciones

relacionadas con esa tecnologia.
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Figura 44: Vista de enlace que lleva al archivo PHP.

Una vez pulsado este boton se abre en pantalla completa un listado de todos los
integradores con los que cuenta la empresa y que pueden dar servicio a esa solucion. Por
cada integrador hay un recuadro con los campos: Integrador, Escenario de aplicacion,
Productos relacionados, Ejemplo precios, Documento Técnico Tipo, Oferta Técnica Tipo,
Configurador Precios y Tipo Compras. Para diferenciar un integrador de otro la cabecera

estd sombreada en color gris y el nombre del integrador es wun enlace.
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" hit pefimy/manmbo/Cableado”php=MicrosoftInternet Explorer
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Figura 45: Listado de soluciones de la categoria "CABLEADOS E INFRAESTRUCTURAS"

Una vez que se tiene claro cudl es el integrador seleccionado para una oferta se puede
pulsar el enlace que aparece en la cabecera. Este enlace lleva a otra pagina con toda la
informacion especifica de este integrador. Los datos que aqui aparecen son: enlace a la
pagina Web de su empresa, datos para contactar con comerciales y técnicos, listado de otros

productos de este integrador y un campo de comentarios.
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Figura 46: Datos del Integrador seleccionado.

Cuando se ve esta pantalla se estd ejecutando la clase de php Integrador.php. Este
script recibe de la pagina que le invoca (Cableado.php, Housing.php...) una variable (varl)
que indica el integrador elegido. Para enviar la variable de la pagina con el listado de

integradores se utiliza la sentencia:

<a href="http://mj/mambo/conexion0.php?varl=<?php echo $valorl 7>">
Es decir, esta sentencia debe aparecer en Cableado.php, PABX.php...Todas ellas
invocan al mismo script PHP, conexion0.php para mostrar los valores de un integrador en

concreto. Aqui el valor que identifica el integrado seleccionado se recoge con la sentencia:

$integrador=$_GET['varl'];

Realmente PHP no obliga a que el nombre de la variable donde se envia y se recibe sea
el mismo. Es decir seguiria funcionando igual si donde se envia se denominase var7, en
lugar de varl. Tampoco es necesario que desde el script donde se envia la variable haya

tenido que ser definida previamente al envio del valor. Es decir, funciona correctamente si
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la primera vez que aparece la variable es en la sentencia del envio anteriormente comentada.

Todos estos scripts tienen una hoja de estilo asociada. Los ficheros correspondientes a las
categorias (Cableado.php, Satelite.php...) tienen asociada la misma hoja de estilo:
hoja_estilo.css. En clla se define la cabecera, el tipo de boton para volver atrds que aparece
2 veces: al principio y al final de la lista de posibles integradores, el formato de las tabla de
integradores...etc. El archivo conexion0.php tiene asociada la hoja de estilo:

hoja_estilo_int.css.

BBDD Conocimiento

rtar una solucién
: no esta en la lista
uevo Partner con el

luevo.php
php/buscarS.php ohp/InsertarS.php L luevo.php
QUEDAS.php arSolucion4.php

Figura 47: Ficheros PHP involucrados en la categoria ""Soluciones Externas”
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S v S e
/

Figura 48: Ficheros PHP involucrados en la categoria "Proyectos'.

Figura 49: Ficheros PHP involucrados en la categoria "EVS".
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Los esquemas anteriores representan los scripts PHP que entran en juego en la seccion
“BBDD CONOCIMIENTO” Esta seccion se divide en 3 categorias y cada una de ellas a su
vez en 2 subcategorias: buscar e insertar. La estructura en las 3 es paralela. Es decir el
codigo y la logica es el mismo, la diferencia radica en la tabla de la base de datos donde se
busca o se inserta. La principal diferencia entre las 3, es que la subcategoria “INSERTAR
PROYECTOS” no aparece incrustada directamente en el contenido, sino que tienes que
pulsar un botén y aparece una pantalla completa para poder hacer la insercion. Esta
excepcion se hizo por una cuestion de formato, puesto que para insertar proyectos se deben
introducir una mayor cantidad de campos. Se comprobd que si este formulario se incrustaba

directamente en el codigo, la informacion no quedaba demasiado clara.

La opcion de buscar es andloga a la seccion “SOLUCIONES EXTERNAS”
anteriormente comentada. La diferencia radica en que en la anterior seccion, cuando se hacia
la busqueda sobre la base de datos la palabra a buscar se escogia en el momento en que se
pulsaba una u otra categoria. Es decir si se pulsaba la categoria VIDEO en la base de datos
se buscaba por esta palabra. En “BBDD CONOCIMIENTO > SOLUCIONES EXTERNAS”
si se busca VIDEO se obtienen los mismos resultados que si se hace a través de
“SOLUCIONES EXTERNAS> VIDEO”. Puede parecer que al tener la misma funcionalidad
sea redundante tener ambas opciones en la Intranet. Sin embargo la diferencia radica en que
la parte de “SOLUCIONES EXTERNAS” se hace cargo de las soluciones mas comunes,
mientras que en la segunda parte, a parte de poder buscar esas soluciones también se pueden
buscar otras soluciones que también estan en la base de datos, pero que no son tan comunes.
Asi en el momento en que se inserte una nueva solucion en la base de datos , se podra buscar

a través de BBDD independientemente que pertenezca o no a las soluciones mas comunes.
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