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1. INTRODUCCION

En ocasiones los departamentos se encuentranidos@l mantenimiento y
revision de muchos y distintos sistemas y aplicaso En el dia a dia es frecuente el
error, mal funcionamiento o cualquier otro tipo pi@blematica en estos sistemas,
produciéndose pérdidas de tiempo en la realizadgdastas pruebas o “test” sobre las
aplicaciones.

Una mala documentacion sobre las aplicacionesenalats, o simplemente el
desconocimiento del funcionamiento al 100% dekmist por todos y cada uno de los
componentes del equipo de trabajo hacen que cealoidencia o prueba sobre estos
sistemas se traduzca en un mal funcionamiento aglisto del equipo. Decenas de
consultas entre los miembros del equipo se sudeaisia dar con la persona experta en
el sistema y su entorno, lo que supone un tiempdral®mjo perdido al no estar
documentados ni organizados.

1.1 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto fin de ceares el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de softvde gestion del proceso de
pruebas de las distintas aplicaciones administraaaisel departamento de Banca
Telefénica de CajaMadrid.

El programa se llamard& MOPROM (Médulo de pruebas ogeraciones
multicanales) y mediante este sistema se pretenifiean las pruebas de los distintos
sistemas en un mismo aplicativo, dando lugar a arconde trabajo Unico para estos
procesos que todos los usuarios utilizaran. Apitoasedo que crearemos un sistema
centralizado, intentaremos también automatizar enpdsible el proceso, pues
dispondremos de informacion tal como los usuariadigpantes, sus acciones o la
configuracion de las distintas aplicaciones mand@npor el departamento.

Todo el proceso de elaboracion del proyecto ficateera estara centrado en la
unificacion de las distintas pruebas y por elloeadtemos un sistema facil de
configurar y de sencilla utilizacién por parte ae lusuarios. Se trata de crear una
plataforma sencilla para la elaboracion de lasniést pruebas pertinentes de forma
muy agil.

Tampoco hay que olvidar que la empresa es un entouy dindmico en el que
constantemente aparecen nuevas aplicaciones ynaistéo que agrava la situacion y
puede incrementar el descontrol. De esta formanra¢ de crear una plataforma con
capacidad adaptativa a los nuevos sistemas, adirasntener organizados todos los
sistemas antiguos.
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1.2 Procedimiento

Para conseguir los objetivos propuestos, seguirémsagguientes pasos:

- Definicion esquematica de los objetivos principalesl alcance del sistema.

- Andlisis de los requisitos dados por el clienteelgcion de los mismos con los
objetivos y alcance marcados.

- Disefio de los diferentes médulos que componensetrsa de forma que se
cumplan los requisitos establecidos.

- Implementacion de los médulos hasta obtener padepletamente funcionales
que cumplan los requisitos de forma eficaz.

- Pruebas de cara a comprobar la plena funcionatieadistema y base sobre la
gue obtener conclusiones.

- Analisis de las posibles mejoras y limitacionesultastes de nuestro disefio e
implementacion.
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2. ESTADO DEL ARTE

Actualmente el departamento no dispone de ningftwa ni procedimiento
concreto para realizar las pruebas. Estas seaealigsde distintos entornos y algunas
estan poco o nada documentadas de forma que ed ddber incluso entre los
miembros del propio departamento como accederas, ééniendo en ocasiones que
consultar via telefénica o e-mail a otros miembas equipo para hallar el
procedimiento adecuado.

Asimismo para las pruebas individuales de cad@&mstno hay una base de
datos con ejemplos o plantillas de pruebas a sratizcada sistema, de forma que en
ocasiones hay que hacerlos a mano.

En cuanto al procedimiento de las pruebas, comdraga de aplicaciones
corporativas muy concretas no existe un softwartederos que pueda englobar todo
el abanico de pruebas y plantillas, que es lo guespera de MOPROM, ya que el
estado actual del sistema es muy caético y totdbrslsorganizado.

El método de trabajo del departamento, sus aptinesi mantenidas, las
aplicaciones de terceros, y los protocolos utiimgdara su comunicacion interna son
muy concretos y personalizados, por lo tanto, gaeuna aplicacion se pueda adaptar
a ese método de trabajo, hay que poner en ordexs tad pruebas que se quieran
realizar y analizar qué tipo de accesos por redré&ny su complejidad, ademas
desarrollar una buena plantilla que sirva de bam@ poder catalogar todas las
aplicaciones. La finalidad de MOPROM es la de projpmar una plataforma que aune
toda la informacion posible sobre los serviciosay aplicaciones, no solamente una
plataforma de pruebas.

Debido a la complejidad de las especificacionegdpuafirmar que no existe
software de terceros que pueda realizar las taegaeridas para satisfacer todos y cada
los requisitos del usuario en materia de funciolaaliy organizacion del sistema por
completo. Siendo necesario el desarrollo completad nuevo proyecto especifico y
especializado en tales requisitos.
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3. PROPUESTA

El objetivo del proyecto es el desarrollo de wtesha de pruebas que permita
unificar las pruebas que se realizan en el departtrasi como servir de plataforma de
lanzamiento de consultas a través de distinto®potis.

Tendremos que analizar las posibles alternatiigsodibles para poder realizar
una buena implementacion de la solucién, y que sstaacorde con lo que espera el
cliente de la aplicacion.

3.1 Procedimiento

Para generar la propuesta al cliente se sigusanas pasos:

Analizar qué tipo de pruebas van a realizarse a@aplicacion.

» Catalogar y organizar las pruebas ya disponiblesppilando la
informacion relativa a las mismas, asi como genauarvas pruebas en
base a los conocimientos del personal del depantamne

e [Escoger un lenguaje de programacion apropiado, casio una
herramienta de desarrollo apropiada que esté didporen el
departamento.

» Disefar una interfaz que pueda satisfacer todasdassidades del
cliente, asi como ser intuitiva, sencilla y eficagro a la vez potente y
configurable.

Una vez desarrolladas estas ideas y presentaddspattamento, se idearan
ciertos parametros internos de funcionamiento amigacion de la aplicacion, ya que
se pretende que el cliente tome parte en todosaspectos del desarrollo de la
aplicacion, ya que en el momento en que el proyesti® terminado, la responsabilidad
en el mantenimiento y las posibles ampliacionedadaplicacion van a delegarse al
departamento de Banca Telefonica de CajaMadrid.

10
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3.2 Sistema MOPROM

El Médulo de Pruebas de Operaciones Multicanal€@RROM) es la propuesta
de solucion hardware y software para el proyecsia [propuesta esta basada en una
plataforma de pruebas implementada en una aplita&dscritorio que se ejecutara en
la maquina de usuario para facilitar las pruebls aistintos servidores y servicios de
CajaMadrid.

Dado que el usuario solicita una aplicacion queasite plataforma para poder
mantener y catalogar pruebas y a su vez proporaionsistema de lanzamiento de
pruebas, se va a optar por una aplicacion de @sorijue atine ambos requisitos. Esta
aplicacion debera estar disponible para todos liesnbros del departamento, y podra
ser ejecutada en todas las maquinas del mismo.sTladanaquinas corren el mismo
sistema operativo (Windows XP), lo cual simplifieaproceso de desarrollo ya que
tedricamente todas las maquinas son similares ama@@ hardware y software y tienen
potencias similares.

Entre los lenguajes mas populares de programaeida s optar por utilizar el
lenguaje de programaciéon Java, ya que los miend@bdepartamento conocen bien el
lenguaje y cuentan con las herramientas de delaadécuadas para la programacion
del sistema bajo Java. Ademas el lenguaje es rmeuibfe y nos permitird desarrollar
sin problemas una aplicacion que cumpla todos doglisitos que nos exponga el
usuario.

En lo referente al catalogo de pruebas que debdememel programa, se ha
descartado la idea de crear una base de datoseya&lguimero de pruebas que el
sistema debe manejar es bastante reducido y nenss texpectativas de que aumente
mucho mas. Desarrollar este catalogo de pruebas sol base de datos aumentaria la
complejidad del proyecto, incrementaria los cogtéss tiempos de desarrollo. Se ha
tomado la decision de implementar el catdlogo deelpxs mediante un sistema de
archivos XML que serviran para almacenar las desinpruebas asi como sus
caracteristicas. Estas pruebas estaran basadasaeplantilla XSD que definira el
estandar de esos ficheros XML para poder validddego contra esa plantilla, de
forma que aparte de asegurarnos que cumplen eldestésabremos con total certeza
que su carga en el programa sera perfecta. Asimtseanos una forma organizada y
de facil edicion en caso de emergencia, ya queigodrditarse con un programa de
edicion de textos simple. La idea de crear una Has#atos se descarté por su coste y
complejidad, ya que el nimero de pruebas es bastaulucido y no se tienen
expectativas de que aumente mucho mas.

11
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3.3 Tecnologias y herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto, tanto en sussfad® analisis, disefio e
implementacion a nivel de cédigo, se van a utildigersas herramientas tanto software
como hardware que seran expuestas a continuadi@tiemdo una vision global y
resumida de los puntos que han favorecido la @raté esas herramientas concretas
sobre otras.

3.3.1 Herramientas Software

Sistema operativo — Windows XP Professional SeRak 3

Iy Es el sistema operativo implantado en CajaMadrithenayoria
" !'/. de los equipos. A pesar de no poder elegir elrasteperativo con el
Windows gue desarrollar el proyecto creo que es uno denks indicados, ya
gue proporciona una plataforma bastante establgugael sistema
operativo se encuentra en un estado de gran madidemas la
compatibilidad del sistema operativo con las diairherramientas de
desarrollo y planificaciéon es inmejorable.

Documentacién — Microsoft Office 2003 Professional

Para toda la parte documental, tanto en la menummo los
manuales de usuario, se utilizara la suite Offie@32 A pesar de ser
una suite algo antigua, es ideal para el desarg#lalocumentos y
proporciona un editor de textos, hoja de céalculonyprograma para
realizar presentaciones. Al ser la plataforma dogemas implantada,
los archivos generados son compatibles y editadrtepracticamente
todas las plataformas.

ey wisrosare
C:aOffice
Professional Edition 2003

Planificacion — Microsoft Project 2003

ey Mcrosoreorice Para el apartado de la planificacion del proyeetaitizara la
dProject herramienta Microsoft Project en su versién 2008.uR software de
administracion de proyectos para asistir en el rdgga de planes,
asignacion de recursos a tareas, dar seguimientqragreso,
administrar presupuestos y analizar cargas dejtraBa realizara la

planificacion y el diagrama Gantt en ésta platatorm

Andlisis y Disefio — Enterprise Architect 7.5

ToN Para realizar los diferentes diagramas de clasesoaso otros
U‘ "~ tipos de diagramas UML se utilizard esta herraraiedg disefio y

12
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analisis de UML con la que se puede documentar,etandrealizar
ingenieria inversa y construir y mantener un siatspftware orientado
a objetos.

Desarrollo — Lenguaje de programacion Java

En el apartado de codificacion, el lenguaje de rnogcion Java
ﬁ) Java resulta idéneo ya que proporciona una plataformg patente, segura
= y sencilla. El software compilado en Java es mialiforma gracias a
la maquina virtual java, lo que le otorga compéthd en distintos
sistemas operativos. Al tratarse de un lenguajprdgramacion muy
extendido y con una gran documentacién resulta seagillo trabajar

con él a todos los niveles.

Datos — XML

El catalogo de pruebas que el programa sera capamdtener se
XML realizard mediante archivos XML. Habra un archivillXpor cada
prueba y éste describird internamente la infornmaciécesaria para
<xml /> cada prueba. Todos los archivos se crearan dedacaenna plantilla
definida en un archivo XSD de forma que los archiXxdiL tendran
gue pasar una validacion previa contra esa plantdinto si van a ser
leidos como si van a ser generados desde el pragram

Desarrollo — I.B.M. Rational Software Architect 7.0

Para la programacion en Java se utilizara el sedtR&SA. Es un
entorno de desarrollo y modelado que combina ebuaje de
modelado UML con el disefio de arquitecturas en aplicaciones y
ST software Servicios Web J2EE. Rational Software Architecesinstruido sobre
el software opensource Eclipse y esta orientadmalisis de codigo,
ademas de contener herramientas para la creacitodielos UML.

Otros — Adobe PhotoShop CS4

Para la composicion de la pantalla de inicio delgmma, el
logotipo del programa y otras ilustraciones, icopgstoques menores
fue necesario el uso de esta herramienta de dfs&dgrafico. A pesar
de ser muy compleja e incluso demasiado potenta aar minimas
tareas de retoque que van a ser necesarias, dgeaaienta con la
gue estoy muy familiarizado e intentar realizamgdtreas con otras
herramientas menos potentes hubiera supuesto mdpai en el
desarrollo de estas tareas.

13
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3.3.2 Herramientas Hardware

Hardware Desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacion y documentas#utilizara el

(ﬁﬁl siguiente equipo sobremesa:
- Ordenador: HP Compaq DC7100

Procesador: Pentium 4 — 3 GHz

Memoria RAM: 256 MB

Disco duro: 80 GB

Monitor: TFT Samsung SyncMaster 710n 17”.

Hardware Implantacion
Para la implantacién del sistema se utilizara wectiorio de la
los enhg@eadel

red interna del que solo disponen acceso
departamento que tengan un nivel de permisos dietdo Para la

cAJA MADRID €jecucion de la aplicacion cada equipo dispondraaseso directo en
Su escritorio para la ejecucion del mismo. Esteesmalirecto ejecutara la maquina

virtual Java del propio equipo de forma transpa&rgudra el usuario, como si de un
programa compilado para Windows se tratase.
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4. ANALISIS DEL SISTEMA

A continuacidon se muestran todos los pasos segydma alcanzar el analisis
completo del sistema y su especificacion de remsigior parte del usuario.

Comenzaremos por realizar el catalogo de reqaisiéousuario, el diagrama de
casos de uso Yy el desarrollo de cada caso, yabgatde requisitos software.

4.1 Descripcion del catalogo de requisitos

El catalogo de requisitos mostrado a continua@énfruto de las reuniones
llevadas a cabo con miembros del equipo de trapaja el que se desarrollara la
aplicacion.

El catadlogo estara estructurado de la siguientador
Requisitos Usuario:

» Capacidad: aquellos requisitos que describiranstéata funcionalidades
disponibles en el sistema.

* Restriccion: aquellos requisitos que describen lEguéuncionalidades
gue el usuario no podré realizar en el sistema.

Requisitos Software:

* Requisitos funcionales: aquellos requisitos quecard qué hace la
aplicacion, como debe funcionar y como sera swi@a@ la interaccion
con los usuarios o entre los distintos médulos.

* Requisitos no funcionales: son aquellos requisithge imponen
restricciones al disefio del sistema y especificatidades propias de la
ejecucion del sistema, como seguridad, rendimiamgabilidad y otras
propias de la evolucion del sistema, como facilidied ampliacion o
escalabilidad.
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Los requisitos se reflejaran sobre la siguientiathbse:

Identificador RX-YYNN
Descripcion “Breve descripcion del requisito”
Necesidad Esencial I:I Deseable I:I Opcional I:I
Prioridad Alta L1 | Media [] Baja L]
Estabilidad si [ | no []
Verificabilidad Alta L] | Media [ | Baja []

Figura 1: Tabla base requisitos.
Campos:

Identificador: Identificador Unico del requisi®e nombra con las siglas RX-
YYNN, siendo X: “U: Usuario” o “S: Software”, y YY:

- CA: Requisito de capacidad.
- RE: Requisito de restriccion.

NN se refiere al nimero de requisito dentro deatagoria.

Campos de la tabla:
Descripcidon: Breve descripcion del requisito.
Necesidad: Indica si un requisito es esencial 0 no.
Prioridad: Orden temporal del requisito.

Estabilidad: No es estable aquel requisito queseg&io a posibles
modificaciones.

Verificabilidad: Indicador de dificultad para coropar si el requisito se
cumple en el sistema final.
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4.2 Requisitos de usuario

4.2.1 Requisitos de capacidad

Identificador RU-CAO1
El sistema se manejara principalmente a través de una
Descripcion pantalla principal que contendra las funcionalidades del
mismo.
Necesidad Esencial V] | peseable ] Opcional []
Prioridad Alta (1 | meda M |Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1| media [ | Baja |

Identificador RU-CAO02
D L A través de la pantalla principal se accedera al editor de
escripcion
pruebas en formato XML.
Necesidad Esencial lZl Deseable || Opcional []
Prioridad Alta [ | Media IZI Baja L]
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
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Identificador RU-CAO03
L El usuario podra crear pruebas en formato XML a traveés

Descripcion . ,

del editor incorporado en el sistema.
Necesidad Esencial [] | Deseable lZl Opcional []
Prioridad Alta [ | Media IZI Baja L]
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
Identificador RU-CA04
D L El usuario podra lanzar pruebas a los diferentes sistemas

escripcion o S

a probar desde la pantalla principal de la aplicacion.
Necesidad Esencial lZl Deseable || Opcional []
Prioridad Alta |ZI Media L] Baja L]
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (] | meda [ |Baja |
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Identificador RU-CAOQ05
D L El usuario podra editar pruebas a través del editor XML
escripcion i
del sistema.
Necesidad Esencial I:I Deseable lZl Opcional I:I
Prioridad Alta L] | media [] Baja M
Estabilidad Si V1 | No L]
Verificabilidad Alta [ | Media ] | Baja |
Identificador RU-CAOQ06
L El usuario podra generar informes con los resultados de
Descripcion las pruebas.
Necesidad Esencial I:I Deseable I:I Opcional IZ[
Prioridad Alta L] | media [] Baja M
Estabilidad S M | no []
Verificabilidad Alta [ | Media ] | Baja |




Proyecto Fin de Carrera
MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

Identificador RU-CAQ7
D o El usuario podra cargar las tramas a enviar desde la
escripcion e
pantalla principal.
Necesidad Esencial [ ] | beseable IZI Opcional L]
Prioridad Alta L] | media [] Baja |Zl
Estabilidad Si V1 | no []

Verificabilidad

Alta |:| Media D Baja

Identificador RU-CAO08
D L El usuario podra editar las tramas antes de lanzar la
escripcion >
prueba desde la ventana principal.
Necesidad Esencial V] | beseable [ ] Opcional []
Prioridad Alta L] | media [] Baja v
Estabilidad Si V1 | no []

Verificabilidad

Alta |:| Media D Baja
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Identificador RU-CAO09
D L El usuario podra crear nuevas tramas o guardar las
escripcion o S

modificadas desde la ventana principal.
Necesidad Esencial [] | eseable [ Opcional IZI
Prioridad Alta O [media [ |Baja |
Estabilidad Si V1 | no []

Verificabilidad

Alta |:| Media D Baja
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4.2.2 Requisitos de restriccion

Identificador RU-REO1
El usuario esta limitado a realizar una prueba cada vez,
Descripcion no puede realizar una prueba hasta la finalizacion de la
anterior.
Necesidad Esencial V] | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta M | Media [ | Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |

Identificador RU-REO2
D L No podran eliminarse pruebas desde la aplicacion, el
escripcion ) ; :
usuario deberéa lanzar el explorador para tal fin.

Necesidad Esencial V] | peseable ] Opcional []
Prioridad Alta V1 | Media [] Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad Alta L] | Media L] | aja |
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Identificador RU-REO3
D L No podra haber dos pruebas con el mismo nombre. Las
escripcion .
pruebas son unicas.
Necesidad Esencial VI | peseable  [] Opcional []
Prioridad Alta V1 | Media [] Baja []
Estabilidad Sj V1 | no []

Verificabilidad

Alta I:I Media I:I Baja
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4.3 Modelo de Casos de Uso

uc Diagrama de casos de IJED/

Madulo de pruebas

Gestionar Pruebas

Gestionar Tramas

d_,_,-—‘-""#
Hﬁ_""‘———._

Usuario
Lanzar Pruebas

-
€

Gestionar Resultados

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso
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4.3.1 Casos de uso

Nombre Gestionar Pruebas
Actores Usuario
Administrar las pruebas del sistema llevando a cabo el
visionado ordenado en la pantalla principal, asi como el
alta y modificacion de las mismas. El sistema sera
_ capaz de trabajar con el formato de pruebas XML de
Objetivo

forma que podra representar sus datos en la interfaz del
programa. Ademas contara con un editor de pruebas en
formato XML que permitird su edicion completa, asi
como el alta de nuevas pruebas.

Precondiciones

Para que una prueba en XML se muestre en la interfaz
principal debe haberse validado contra la plantilla
estdndar XSD para verificar que es correcta. Para la
edicibn de una prueba concreta, ésta debe ser
seleccionada en la interfaz principal para poder
editarse.

Postcondiciones

Prueba cargada correctamente en la ventana principal.
Prueba modificada o nueva prueba a partir del editor.

Escenario Basico

Aplicacion iniciada.
Pruebas cargadas correctamente.
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Nombre Gestionar Tramas

Actores Usuario
Proporcionar un sistema de carga y modificacion de
tramas. Estas tramas constituyen los datos a enviar en
las diferentes pruebas. Se podran cargar tramas en

Objetivo formato texto y seran mostradas en la ventana principal,

pudiendo ser editadas antes de lanzar la prueba. Una
vez editadas podran ser sobrescritas o bien se podra
generar una trama nueva.

Precondiciones

Para la edicion de la trama ésta debe haberse cargado
previamente en el cuadro de texto de la ventana
principal mediante la herramienta de seleccidén y carga
de archivos.

Postcondiciones

Trama cargada en la ventana principal. Trama
modificada o almacenada en formato texto.

Escenario Basico

Aplicacion Iniciada.
Prueba cargada.
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Nombre Lanzar Pruebas
Actores Usuario
Realizar consultas a las pruebas especificadas. Con la
informacion sobre la prueba y la trama a enviar, la
- aplicaciéon lanzard una consulta al servicio o sistema
Objetivo

remoto para comprobar su funcionamiento. Funcionara
en base a cinco protocolos (POST, GET, URL, SOAP y
conexion por Socket).

Precondiciones

El usuario debe seleccionar la aplicacion a probar y el
entorno de pruebas. Ademas opcionalmente y si la
aplicacién lo requiere cargar una trama a enviar. Esta
trama podra ser editable por el usuario desde la interfaz
principal.

Postcondiciones

Prueba lanzada a la espera de respuesta por parte del
servidor o aplicacion remotos.

Escenario Basico

Aplicacion y entorno seleccionados. Trama cargada.
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Nombre Gestionar Resultados
Actores Usuario
El resultado de las pruebas serd visualizado en la
ventana principal, ademas se informara del tiempo
transcurrido en el crondémetro incorporado. Este
_ resultado podra ser almacenado en un fichero de texto,
Objetivo

0 bien se podra generar un informe completo con datos
relativos de la prueba ademéas del resultado de su
ejecucion, de forma que quedara almacenado en el
portapapeles del sistema.

Precondiciones

El usuario debe hacer lanzado una prueba habiendo
seleccionado una aplicacion y un entorno, asi como
adjuntar una trama o0 parametros si procede. La
respuesta debe haber llegado por parte del servidor o
aplicacién remotos, es decir, la prueba debe de hacer
finalizado teniendo el programa una respuesta obtenida
y mostrada por pantalla.

Postcondiciones

Resultado de la prueba mostrado en el panel de
visualizacion de la prueba, rellenado con los datos
obtenidos del servidor o aplicacion remotos.
Cronémetro detenido mostrando la duracion de la
prueba.

Escenario Basico

Prueba finalizada.
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4.4 Requisitos software

Los requisitos se reflejaran sobre la siguientiathbse:

Identificador RX-YYNN

Descripcion “Breve descripcion del requisito”

Necesidad Esencial [ | peseable [ Opcional L]
Prioridad Alta L1 | Media [] Baja L]
Estabilidad Si (1| No []
Verificabilidad Alta [ | Media [] Baja []

Figura 3: Tabla base requisitos software.

Campos:

Identificador: Identificador Unico del requisit®e nombra con las siglas RX-

YYNN, siendo X: “U: Usuario” o “S: Software”, y YY:

FU: Requisito funcional.
- IN: Requisito de interfaz.
- PL: Requisito de plataforma.
- SE: Requisito de seguridad.

NN se refiere al nimero de requisito dentro deatagoria.

Campos de la tabla:
Descripcion: Breve descripcion del requisito.
Necesidad: Indica si un requisito es esencial 0 no.
Prioridad: Orden temporal del requisito.

Estabilidad: No es estable aquel requisito queseg&io a posibles
modificaciones.

Verificabilidad: Indicador de dificultad para coropar si el requisito se

cumple en el sistema final.
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4.4.1 Requisitos Funcionales

Identificador RS-FUO1
Descripcion El sistema dispondra de un editor de pruebas XML
Necesidad Esencial I:I Deseable lZl Opcional I:I
Prioridad Alta L] | media [] Baja |Zl
Estabilidad si M | no [
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
Identificador RS-FUO02
El programa permitird cargar un archivo para el
Descrincion lanzamiento de la prueba, bien una trama XML, o bien
P pardmetros de la prueba (dependiendo del tipo de
prueba).
Necesidad Esencial IZI Deseable D Opcional D
Prioridad Alta IZ[ Media [] Baja []
Estabilidad si M | no [
Verificabilidad Alta [ | Media L] | Baja v
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Identificador RS-FUO3
Las tramas o parametros de la prueba podran ser
Descripcion editables en un cuadro en la pantalla principal antes de
lanzar la consulta.
Necesidad Esencial V] | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta [ | Media M | Baja []
Estabilidad Si V1 | no []

Verificabilidad

Alta |:| Media D Baja IZI

Identificador RS-FU04

Las pruebas estaran organizadas segun su
Descripcion implementacion en los servidores, divididas en las

categorias “Desarrollo”, “Transito”, “Real” y “Otros”.
Necesidad Esencial VI | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta [ | Media | Baja []
Estabilidad Sj V1 | no []
Verificabilidad | Alta [ | media [ | Baja |
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Identificador RS-FUO5
D L El programa contendra un panel con un desplegable en
escripcion .
el que seleccionar la prueba a lanzar.
Necesidad Esencial VI | peseable  [] Opcional []
Prioridad Alta V1 | Media [] Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |

Identificador RS-FUO6
La pantalla principal implementara un cronémetro con la
Descrincion duracion de la consulta desde el lanzamiento de la
P prueba hasta la llegada de la respuesta desde el
servidor.
Necesidad Esencial VI | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta [ | Media | Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (] | media 0| Baja |
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Identificador RS-FUO7
D L El programa contemplara la posibilidad de marcar el
escripcion . e :

tiempo maximo (timeout) de las pruebas.
Necesidad Esencial [] | Deseable lZl Opcional []
Prioridad Alta [ | Media L] Baja IZI
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda M |Baja []
Identificador RS-FUOS8
D L Las pruebas de tipo GET podran lanzarse externamente
escripcion ]

a traveés del explorador de Internet.
Necesidad Esencial [] | peseavtle [ Opcional IZ[
Prioridad Alta [ | Media L] Baja IZI
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Afta (1 | meda M |Baja []
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Identificador RS-FUO09
D L El resultado de las pruebas se podra almacenar en un
escripcion :

fichero de texto.
Necesidad Esencial [] | peseavtle [ Opcional IZ[
Prioridad Alta [ | Media L] Baja IZI
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda M |Baja []
Identificador RS-FU10

El programa permitird generar un informe con el
Descripcion resultado de las pruebas que quedara copiado en el

portapapeles del sistema.
Necesidad Esencial [ | peseanle [ Opcional |ZI
Prioridad Alta (1 | media [ |Baja |
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1| media [ | Baja |
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4.4.2 Requisitos No Funcionales

4.4.2.1 Plataforma

Identificador RS-PLO1
El programa deberd ejecutarse en las maquinas del
Descripcion departamento dotadas con Windows XP y la version de la
maquina Virtual Java 1.5 o superior.
Necesidad Esencial V] | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta V1 | Media [] Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
4.4.2.2 Interfaz
Identificador RS-INO1
La interfaz de la aplicacién tendra un estilo similar a las
Descripcion ya utilizadas en la empresa y contara con los colores y
logotipos corporativos.
Necesidad Esencial V] | peseable ] Opcional []
Prioridad Alta 1 | media [ |Baja |
Estabilidad Sj V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1| veda [ |Baja V1
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Identificador RS-INO2

La interfaz de la aplicacion sera una ventana generada
Descripcion en Java, sin requerimientos especiales en cuanto a

accesibilidad u otros.
Necesidad Esencial V] | peseable [ Opcional []
Prioridad Alta M | Media [ | Baja []
Estabilidad Si V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
Identificador RS-INO3
D L La pantalla principal contendra una caja de texto en la

escripcion .

gue se mostrara el resultado de la prueba.
Necesidad Esencial V] | beseable [ ] Opcional []
Prioridad Alta M | Media [ | Baja []
Estabilidad Sj V1 | no []
Verificabilidad | Alta (1 | meda [ |Baja |
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Verificabilidad

Identificador RS-INO4
La ventana principal contendra un boton denominado
D L “Limpiar” que permitird borrar el resultado de la prueba
escripcion . ; . ;
anterior asi como su tiempo de cronémetro para poder
realizar varias pruebas consecutivas.
Necesidad Esencial [] | peseable ] Opcional []
Prioridad Alta [ | Media [] Baja V1
Estabilidad Si V1 | no []

Alta I:I Media I:I Baja

Identificador RS-INO5
El panel de lanzamiento de prueba contendra una caja
o seleccionable para lanzar la prueba externamente
Descripcion . “ " . .
mediante el programa “Internet Explorer” (solo disponible
en las peticiones de tipo GET).
Necesidad Esencial [1 | peseae V] Opcional []
Prioridad Alta [ | Media [] Baja V1
Estabilidad Si V1 | no []

Verificabilidad

Alta I:I Media I:I Baja
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4.4.2.3 Escalabilidad

No se han descrito requisitos especiales en cuauat
escalabilidad

4.4.2.4 Rendimiento

No se han descrito requisitos en cuanto a rendiemto. El
caracter de la aplicacién implica una utilizacion nedia-baja de la
misma, y durante tiempos de uso muy cortos.

4.4.2.5 Disponibilidad

No se han descrito requisitos especificos en ctam
disponibilidad, al no tratarse de una aplicacion déuncionalidad
critica para la empresa.

4.4.2.6 Seguridad

Identificador RS-SEO1

El programa se encuentra ubicado en un directorio de
Descripcion trabajo protegido en red, y solamente accesible por el
grupo de trabajo encargado de las pruebas.

Necesidad Esencial lZl Deseable I:I Opcional I:I
Prioridad Alta L1 | Media L] | Baja |
Estabilidad Si |ZI No I:‘
Verificabiiidad | Alta [ | vedia [ |Baja 1

4.4.2.7 Extensibilidad

No se describen requisitos especiales en cuanto a
extensibilidad.
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4.5 Arquitectura fisica del sistema

En la estructura del sistema vamos a tener tregensas claramente
diferenciados, aunque en términos estrictos degidigeimplementacion solo dos de
ellos tendran importancia. Por un lado tenemos amidor de aplicacion, que es el
lugar donde estaran los archivos del programa MOWRQGu ejecutable. El ordenador
del usuario sera el que acceda a esa unidad deeréeiisco duro y pueda ejecutar el
programa, que estara ejecutandose en la propiaimaadel usuario, y la aplicacion
lanzara sus consultas a los servidores de CajaiMqde seran los sistemas a probar.

La aplicacion final quedard instalada en un dideored al que tendrd acceso
solamente el departamento de Canales ComplementarBanca Telefonica. De éste
modo cada usuario podra ejecutar la aplicacibnodad remota desde su ordenador.
Toda modificacion en los datos quedara grabadareicamente en el servidor de la
aplicacion. Al ejecutarse la aplicacion en la paomiaquina del usuario, implica que la
comunicacion entre la misma y los servicios a lapraebas sea directamente desde la
maquina del usuario a la maquina donde esté al@jbskrvicio a comprobar.

La ejecuciéon del programa en la maquina del ususei realizara siempre en
maquinas dotadas con el sistema operativo Windo$pofessional y conexion a la
intranet de CajaMadrid. No se requieren requisibdsimos en cuanto a velocidad de
procesador, memoria RAM, etc...

Para la programacion de la aplicacion se ha utitiza lenguaje Java, por tanto
el programa estd4 compilado en un archivo con exierigar’ que se lanzara por medio
de un ejecutable batch (“.bat”), para asegurarosopatibilidad con la maquina virtual
Java instalada en los equipos del departament@stenaspecto el Unico requisito que
debe tener la maquina que vaya a ejecutar el prages que disponga de la maquina
virtual Java en su version 1.5 o superior.

Las aplicaciones y servicios que MOPROM es capagarolear estan instaladas
en diversas maquinas, atendiendo a varios protectdntro de la red de trabajo interno
de CajaMadrid. Por motivos de seguridad y privatida se puede dar mas informacién
respecto a estos sistemas.

Envio de la peticion con la

trama o parametr
i —~

il

Respuesta de la aplicacién con
el resultado de la consulta.

Figura 4: Arquitectura fisica de MOPROM.
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En la figura anterior podemos ver como el ordendébusuario y el servidor de
la aplicacién se comunican mediante la red LANritdede CajaMadrid.

Una vez arrancada la aplicacion desde el directieired, las consultas de las
pruebas se realizan del siguiente modo:

Se carga la informacién con los parametros dedaha.

Se selecciona una trama que enviar, o los parasngiree aplica).

Se lanza la prueba contra el servidor de CajaMadrid

Se espera al resultado y se muestra por pantalla.

Como se puede apreciar la comunicacion se proddiedrionalmente entre la
maquina del usuario y el servidor de la aplicacion.
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5. DISENO DEL SISTEMA

Llegados a esta parte del proyecto tenemos qusforamar toda la informacion
y las ideas recogidas en el analisis y transfoonan un disefio que cumpla con los
requisitos dados por el cliente. Se trataran dogeespectos relativos a la arquitectura
escogida, los diferentes modelos, asi como unarvide las clases y procedimientos
gue van a componer el sistema software.

5.1 Disefio y arquitectura del sistema

5.1.1 Arquitectura distribuida

En el ambito de las aplicaciones de software, fuitactura distribuida o
multicapa esta basada en la idea de que el softmsde estar dividido en varios
modulos, cada uno de ellos desempefiando una fudet@nminada. Esta distribucion
de las tareas en diferentes médulos da lugar apiieacion que:

 Es mas sencilla de mantener y mejorar, puesto gyeuha clara division de
tareas entre los distintos modulos que conformapliaacion.

* Puede ser ampliada mas facilmente si los requeriosede rendimiento
aumentan.

* Proporciona interoperabilidad, pudiendo desarrsdlaruevas extensiones en la
aplicacion en alguno de los niveles sin tener qadificar el resto.

Las desventajas principales de una fuerte divisionapas son:

* El rendimiento es menor, al tener que atravesade ecapas de codigo para
realizar una accioén determinada.

» El tiempo de puesta en funcionamiento de una pemersion funcional de la
aplicacion puede ser mas lento si la aplicaciarelkesivamente sencilla.
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Las desventajas con pocas Yy pierden sentido encclaaaplicaciéon es minimamente
compleja. Por ello la arquitectura multicapa eslécion natural para el desarrollo de
aplicaciones empresariales con un minimo de cordptg]

Existen muchas posibilidades en cuanto a la divisitulticapa, pero vamos a
centrarnos en la division en tres capas que essacomun.

Légica de interfaz de usuari

[ Légica de negocio ]

[ Logica de acceso a datos]

Figura 5: Diagrama arquitectura de tres capas.

En la division en tres capas, division que vieraadia por la propia funcionalidad
de la aplicacion:

La parte central de un software consiste normalenentla interaccion con el
usuario. Lo que el usuario ve y utiliza (como ustalilo de elementos o un
formulario que el usuario rellena con datos) coungti la l6gica de interfaz de
usuario. Su funcién es mostrar al usuario la infwidn de la aplicacion y los
controles necesarios para que éste interactuelleon e

Por debajo de esta capa, encontramos la l6gicagleciv. Se trata de la parte
del software encargada de realizar todas las dpeexcldgicas de la aplicacion

y el procesado de las decisiones tomadas el usilzria capa que lleva a cabo
el trabajo principal de la aplicacion y ejecutat@®as para las que el software
fue diseflado. También es la encargada de recibiespretar los datos enviados
por los usuarios desde la capa de presentacion.

Por ultimo, la l6gica de acceso a datos es la gadarde la lectura y escritura
de la informacion utilizada por la aplicacion. Secarga de proporcionar y
guardar informacion de una forma transparente acdpa de negocio,

independientemente del soporte sobre el que ésiamasenada finalmente.
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Utilizando esta divisidon, podriamos tener (peroeswbligatorio en absoluto) cada
capa de la aplicacion ejecutandose en una magistiata. Algunas de las ventajas de
este enfoque son:

« Aumenta la seguridad de la aplicacion en su coojui un usuario no
autorizado consiguiera acceso a uno de los méddéoda aplicacion no
compromete el sistema entero.

» La escalabilidad es muy grande, puesto que se pusadecionar problemas de
rendimiento en alguna de las capas de forma precisa

Por dltimo, es importante sefialar que, sobre todpreyectos de software grandes,
la aplicacion puede ser dividida en un numero g@sauperior a tres hasta un numero
arbitrario de ellas, siempre teniendo en cuentauguexceso de division también puede
acarrear resultados negativos.

Para representar estas tres capas de la arquiteeimos a describir sus modelos
uno por uno. En el caso de la capa de logica desac datos, la representaremos con el
modelo de datos, la capa de l6gica de negocio lomodelo 16gico, y la capa de logica
de interfaz de usuario con el modelo visual.
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5.1.2 Modelo de datos

Una vez tomada la decision de que el origen desdedn a ser archivos en
formato XML tendremos que definir una plantilla @gpoder representarlos. Estas
plantillas vienen definidas por ficheros XML.

A continuacion se detallara el esquema de laipaXSD generada para definir
el formato de los ficheros XML que manejara el panga tanto para leer como para
escribir datos. Mediante este XSD podemos validarogesar mediante un parser los
ficheros XML que definen las pruebas.

Cada prueba se considera como un test, que coateidnombre de la
aplicacion, el acceso que tendra (POST, GET, SOCKIRL, SOAP), y una lista de
entornos. Cada entorno contiene su nombre, su BRuUta de su trama y comentarios
a tener en consideracion.

A continuacion se muestran unos esquemas grgiaasvisualizar las herencias
y jerarquias, asi como el cédigo fuente del fiches®.

El primer esquema es la vista global de la estracksD. Vemos que contiene
como elemento principal “test”. Dentro de test teos los tres tipos principales:
TipoEntornos, TipoAcceso, y TipoEntorno.

|5] Schema (no target namespace specified)

(= Directives

(2] Elements E= Types

[2] test TipoEntornos
[=] TipoAcceso : xsd:string
[=] TipoEntorno : xsd:string

;@ Attributes (i Groups

Figura 6: Esquema XSD (Vista global).

24



Proyecto Fin de Carrera
MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

La siguiente figura es el esquema desglosado ejquelse pueden ver los
atributos dentro de los tipos de datos. El tipacapion es de tipo entorno, que es un
simple “string” con cuatro posibles valores (desléor transito, real, otro). Asimismo
entornos es un enumerado de mas de un entornoadormor varios campos. Tipo
acceso es un string que puede tomar uno de estms\@lores: POST, GET, SOCKET,
URL Y SOAP.

(testType)

[e] aplicacion [1.1] string

[e] entornos  [1.7] TipoEntornos
[e] tipohcceso [1.1] TipoAcceso

TipoEntornos [=] TipoEntorne

[e] entorno [1.1] TipoEnteme

[e] url_enterne  [1.1] string
[e] rutaTrama  [0.1] string

[e] comentarios [0.1] string »| (=] TipoEntorno

Figura 7: Esquema XSD (Desglosado).
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En el siguiente recuadro se encuentra el cédigghMh que define la plantilla
XSD. Se pueden apreciar los distintos tipos desdgtel encapsulado de las distintas
estructuras en detalle.

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8"2>
<xed:schema xmlns:xsd="hitp:/ /vev.v32.0rg/2001/XMLEchema ">

<xsd:element name="tsst">
<xsd:complexType>
<¥Xsd:sequencer
<xsd:element name="gplicacion" type="xsd:string" maxOccurs="1" minOccurs="1" />

<xsd:element name="entornos"™ type="TipoEntornos" maxOccurs nbounded" minCccurs="1" />

<xsd:element name="tipoldcceso" type="Tipoldcceso” maxOccours="1" minOccurs="i" />

</x=sd:sequence>
</xsd:complexTyper
</xzd:elementc>

<x=d:complexType name="TipoEntornos ™
<xsd:sequence>
<xsd:element name="entorno" type="TipoEntorno™ maxOccurs="1" minOccurs="1"/>
<xsd:element name="url entorno” type="xsd:string" maxOccurs="1" minOccurs="1"/>
<xsd:element name="rutaTrama"” type="xsd:string” minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
<x=sd:element name="comentarios" type="xsd:string"” mnindccurs="0" maxOccurs="1"/>
</xsd!sequence>

</x=sd:complexType>

<xsd:simpleTyps name="TipoEntorno™»
<usd:restriction base="xsd:string" >
<xad:enumeration value="DESARROLLO"/>
<xsd:enumeration value="TRANSITO"/>
<xsd:enumeration value="REAL"/>
<xsd:enumeration value="OTRO"/>
</x=sd:restriction>
</xsd:simpleType>

<xsd:simpleType name="Tipoldcceso">
<xsd:restriction base="xsd:string" >
<xsd:enumeration value="POST"/>
GET"/ >
<xsd:enumeration value="SOCKET"/>
<xsd:enumeration value="URL"/>

<xsd:enumeration valus=

<xsd:enumeration value="SOAP"/>
</x=sd:restriction>
</xad:simpleType>

</xsd:schemas>

Figura 8: Cddigo fuente plantilla XSD.
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5.1.3 Modelo logico

Una vez analizado el modelo de datos, tenemos logteaarlos para generar un
modelo que pueda representar los datos en el sisternna forma eficaz y que puedan
ser manipulados y transformados por los proceditmseque se desarrollaran en Java.

En el siguiente modelo se puede apreciar el diagdarclases del programa
MOPROM:

class Diagrama de clases /

Prueba Entorna

comentario: string
entorno: Mombre entormo
ruta trama: string

URL entorng: string

+ aplicacion: shking
+ tipo acceso: Protocoolo

T
'
V
V
'
'
'
; wenumerations wenumerations
Protocolo Mombre entorno 0.
~
Cada prueba solo| Post Desamrolla
puede tener un Gat S e e Trama Los nombres de entomo
protocolo. o . K no se pueden repetir
Sodet Real + contenido: string Ferss
URL Otro para una misma prueba.
S0AF

Figura 9: Diagrama de clases.

Como podemos apreciar cada prueba tiene almacenasgodatos relativos
asociados a una aplicacién. Cada prueba tiene aalmscivarios entornos con la
informacion concreta de cada uno de ellos y a gicada trama solo puede pertenecer a
un entorno y una aplicacion concreta.
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5.1.4 Modelo Visual

Tras un analisis de los requisitos dados por eintdi y las especificaciones
generales de qué es exactamente lo que esperarhdadmienta, se ha podido esbozar
un prototipo de la aplicacion, que definira el fmm@amiento general de la misma, asi

CcOmo una primera aproximacion a su interfaz densua

La légica de interfaz de usuario la vamos a regas mediante un prototipo de
la interfaz del programa para mostrar a grandegosasa apariencia que tendra la
aplicacion y como podremos representar en partalldatos que maneja internamente

el programa.

ui Interfaz ~

Pantalla principal

Seleccicn de prueba

[ Aplicacién

| Entorne

[urL

| Tipo accese

| Ubicacidn trama

Comentarios

Editar Prueba

Carga y edicién tramas y parametros
-
Fanel de carga -
A1
| v
| Lanzamiento y respuesta
| | Lanzar prueba | | Timeout | | Cronometro
Fanel de respuesta -
-

Editar o orear prueba
|

wnavigates

Altaimedificacion prueba

i

Guardar o salir
|

anavigates

|Aplic=aci:}n

| Tipo acceso - |

Agregar entomo

wnavigates

Aceptar o salir

Entornos
| Entorno - | | Agregar entormo |
= |
Comentarics
| Ubicacién trama | Elegir ubicacién

wnavigaten

Agregar entorno

| Entorno |v |

| Aceptar | | Cancelar |

Se pueden apreciar en el prototipo las dos ventpnasipales. Una es la
ventana principal donde se pueden representar téasdatos de las pruebas

Figura 10: Prototipo interfaz.
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almacenadas, y que ademas sirve de plataformar@aliaar pruebas y consultas. La
otra ventana es el editor de pruebas en la queodeamp modificar las pruebas
almacenadas, o modificar las existentes.

En el disefio no se han representado otras pansaitasmdarias de notificacion
de errores.

5.2 Disefio y descripcion de componentes

En este apartado se va a explicar los componeetesistema y sus funciones
principales de MOPROM. En la siguiente ilustracé@nexplica de una manera grafica
la jerarquia de componentes.

El paquete MOPROM estaria contenido dentro depéupuietes es.cm.cc. Los
tres primeros componentes son geneéricos para deaotai aplicacion, de acuerdo al
estandar de CajaMadrid para su posterior subidgpakitorio de cédigo.

De este modo: es (espafia) — cm (cajamadrid) -ac@alEgs complementarios).

Dentro del departamento de canales complementmimantramos el repositorio
de MOPROM donde las clases que forman el progravea e encuentran divididas en
cuatro paquetes principales, los beans, las classsdpales que arrancan el programa,
utilidades y las clases de ventana para dibujatéafaz grafica.

cmp Jerarquia de paquetes /

MCprom |

bean | principal
-EntorncBean.java -Principal java
-MombreRutaBean. java -SplashWindow. java

-RegistroBean. java

util wventana

-CreadorML.java -VentanaEditorEntorme. java
-Parser java

-Peticicnes. java -WentanaEditorxXML java

-Validacion.java
-WentanaPrincipal .java

Figura 11: Jerarquia de paquetes.
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5.2.1 Componente Principal

El componente Principal, como su propio nombrecades la clase principal (o
main) de la aplicacion. Principal contiene las Egtes clases:

* Principal.java
* SplashWindow.java

Estas clases se encargan de poner en funcionamigmaograma MOPROM.

5.2.1.1 Principal

La clase Principal actia como un iniciador delesigt, se encarga de crear las
variables que va a usar el programa, generartedicLOG, asi como detectar y abrir el
fichero “config.ini” para extraer la informacionlaéva a los iconos del programa, sus
directorios, parametros de ejecucion, asi como asaBivos clave a la hora de la
ejecucion del programa. Dado que el fichero coimiig. su informacion son criticos, lo
primero que se hace es una comprobacién del misetocaso de no encontrarse o no
ser correcto su contenido, la aplicacion no searac

Una vez creadas las instancias correspondientéssdentanas a mostrar, se hace
una llamada a la clase SplashWindow, de este mquiota de este momento sera la
clase SplashWindow la que se encargue de lanzantana principal del programa.

5.2.2.1 SplashWindow

La clase SplashWindow muestra un logotipo durant¢giempo definido (o hasta
que el usuario hace click) y después se cierragada ventana principal del programa
(hay que recordar que la instancia de ventanaipehga estaba creada anteriormente).
Una vez el timeout se cumple o el usuario hac elicel logotipo, éste se oculta y se
muestra la ventana principal.

A continuacién se muestra el logotipo de MOPROMrsain fondo que constituye
la imagen de presentacion del programa. La imagendalizada mediante un montaje
en Adobe Photoshop utilizando de fondo una fotdgrdé la torre Kio de CajaMadrid
en plaza castilla, en la que se ve reflejado ebsiepde agua del canal de Isabel Il.

Médulo d Bl
Figura 12: Imagen de'carga de MOPROM.
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5.2.2 Componente Ventana

El componente Ventana esta formado por las sigesesiases:

* VentanaPrincipal.java
« VentanaEditorXML.java
« VentanaEditorEntorno.java

Las clases del componente Ventana se encargan steamen pantalla las opciones
disponibles asi como de lanzar los procesos y dmesi necesarias para trabajar con los
datos en local y con los datos obtenidos al lalazapruebas.

5.2.2.1 VentanaPrincipal

En cada ejecucion de MOPROM se crea una Unicanriatde VentanaPrincipal
desde la clase Principal. La ventana Principal esrdgro de operaciones de MOPROM.
En esta ventana se muestran las funciones priesip#l programa y constituye el
motor de la aplicacion. Esta clase es capaz de Maogadas a procesos de carga de
ficheros de forma que pueda rellenar los campogexte con la informacién de las
pruebas a lanzar. Proporciona una herramientarda gaedicion de tramas asi como un
panel de lanzamiento de la prueba. Desde la veptamzapal se recogen los resultados
de las pruebas lanzadas ofreciendo ademas, opdenssida a esos datos en formato
de texto.

Desde la ventana principal es posible cargar ¢ébede ficheros XML que van a
dar forma a las pruebas que podremos realizaraldatta aplicaciéon. La instancia de la
ventana del editor ya se encuentra creada en taneeprincipal, para pasar al editor se
bloquea y oculta la ventana principal y se muestradidlogo de seleccion (editar
prueba o crear una nueva).

A continuacion se muestra la ventana principalwggeta en la maquina virtual
Java de Windows XP:
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M Madulo de pruebas v0.1 = =] ﬂ
Seleccion de Trama
- b . ‘ ["y Cargar Trama H Guardar Trama
Seleccion de prueba
Aplicacion
|Seleccione aplicacién [=
Entorno
| [=]
URL
| |
Acceso via: -
| Lanzar 0 Lanzar en . Tiempode |
> Prueba | Explorador Timeout (s) Respuesta
Ubicacion Trama R Test
| |
Comentarios:
‘ LAl pnrir Carpeta ‘ ‘ Ej Editor XML ‘ Informe Resultado ‘ ﬁ Limpiar ‘ @ Reiniciar ‘ ‘ Salir @ ‘

Figura 13: Ventana principal.

5.2.2.2 VentanaEditorXML

VentanaEditorXML es la clase que se encarga dergeteventana de edicién
de los ficheros XML. Esta ventana proporciona ueadmienta sencilla para poder
generar nuevas pruebas o bien para editar lasistmes. Todos los campos a rellenar
en la ventana son comprobados para que solo pudoaTenarse pruebas validas y
aceptadas con la plantilla XSD que marca el estatelfas pruebas.

Si se trata de una edicion, en la funcién paraalizar la ventana XML la clase
VentanaPrincipal envia el registro con la informaaile la prueba, en caso contrario el
registro se envia vacio y se indica que es una&iéreanediante una variable booleana.

Para agregar un entorno a la ventana se haceamada a la instancia de la
clase VentanaEditorEntorno, que permitirA mediamia lista desplegable crear un
nuevo entorno para la prueba que en ese momeetigeditando.
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M Médulo de pruebas - Editor XML o ] 4
Nombre Aplicacidn | |
Tipo Acceso | | hd |
Entorno
Entorno Aplicacion | | |
URL
Comentarios
Ubicacion Trama
Guardar ‘ ‘ Salir ‘

Figura 14: Ventana Editor XML.

5.2.2.3 VentanaEditorEntorno

Esta clase es una ventana muy simple con la op®oseleccionar el tipo de
entorno. Solo se mostraran los entornos que na esésentes en la prueba, ya que no

se puede repetir un mismo entorno.

Tras seleccionar el entorno adecuado se ocultaritana y se vuelve a mostrar

el editor XML.

M Modulo de pruebas - Editor Enk

=101

Entorno  [DESARROLLO

A

| Aceptar | | Cancelar

Figura 15: Ventana Selector Entorno.
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5.2.3 Componente Bean

Para definir los datos que manejan las ventanas yebistros, se ha optado por
albergarlos dentro de “beans” de java, teniend@emsipsulados los datos y ofreciendo
ademas operaciones para su manipulacion. Ademgstelenodo todas las variables son
privadas, requiriendo del uso de las funciones”“get'get” para su consulta y
modificacion.

El componente Bean esta formado por las siguiatdsss:

* RegistroBean.java
* EntornoBean.java
« NombreRutaBean.java

Cada clase contiene informacion y funciones acoedesi contenido que seran
descritas a continuacion:

5.2.3.1 RegistroBean

Esta clase es una implementacion de un registgicol@n forma de bean en
Java. Contiene tres variables de tipo “string”"gRithero, aplicacion, tipoAcceso) y una
lista de EntornoBean (entornos). Contiene funciopéblicas de modificacion y
consulta de las variables en forma de “set” y “getas el nombre del atributo.

5.2.3.2 EntornoBean

La clase EntornoBean implementa un Bean con lassdalativos al entorno. El
Bean contiene cuatro variables de tipo “string”td¢emo, url_entorno, rutaTrama,
comentario), asi como sus funciones publicas deififbacion y consulta de las
variables en formad de “set” y “get”. Este Bearugkzado como nodo en la lista de
entornos que contiene registroBean.

5.2.3.3 NombreRutaBean

Este Bean contiene datos relativos al nombre da aglicacion a probar y su
ruta (de fichero). Estos Bean van a ser utilizadomo nodos de una lista de
aplicaciones, de este modo vamos a poder tendiziadas los archivos XML de cada
aplicacién en todo momento. El Bean se componendésirings” (nombreApp y ruta)
asi como de las operaciones necesarias para nawdjficonsultar la informacion de
esos campos (“set” y “get”).
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5.2.4 Componente util

El componente util contiene varias herramientasa plrs procesos mas
complejos de la aplicacion.

El componente util esta formado por las siguienkases:

e Validacion.java

e Parser.java

e CreadorXML.java
» Peticiones.java

5.2.4.1 Validacion

Esta clase constituye una herramienta muy potgraea el correcto
funcionamiento de MOPROM. En ella se implementamfdaciones muy utiles para el
programa.

Por un lado esta la funcionalidad de validaciérfideeros, que se encarga de
comprobar si un fichero XML sigue las pautas dplétilla XSD del programa. Esto
significa que cada fichero XML se valida contraplantilla XSD para verificar si su
formato cumple el estandar que define la plantila.caso de no superar la prueba de
validacioén, la informacion de este fichero no séitida para el programa. Estos errores
en la validacion de ficheros seran almacenados feshero LOG del programa con una
descripcion del error, ademas de aparecer en l&lfzruna ventana emergente
informando del problema. Para la comparacion delL>¢ntra el XSD se utiliza el API
SAX (Simple API for XML).

Por otra parte y gracias a la herramienta que penaiidar un XML contra la
plantilla XSD, se puede generar una lista de pmieldidas para su ejecucion en
MOPROM, esto es que dado un directorio por defentel que estaran contenidas las
pruebas, la funcion generarlListadoFicheros abieeguea uno a uno esos ficheros para
verificar su compatibilidad con la plantilla XSDe der correcta la comprobacion, esta
aplicacion pasa a formar parte de la lista de agilmes validas para MOPROM,
almacenandose el nombre de la aplicacion y la diecfisica del fichero XML en
disco. Una vez ha terminado de analizar todos fidsivaos de ese directorio devuelve
una lista con los ficheros validos y en caso dehédllado alguno, se almacenara el
error en el fichero LOG del programa y se mostuaraé ventana emergente informando
del problema.
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5.2.4.2 Parser

Esta clase implementa un analizador sintacticar(@gés “parser”). Utiliza SAX
(Simple API for XML) para procesar un fichero XMladb y convertirlo en un formato
de registroBean mas cémodo y comprensible paraplaaaion. Este analizador
sintactico recibe un fichero XML, y una vez marcadn el cédigo las etiquetas de las
distintas jerarquias del XML el analizador procesledescomponer y extraer la
informacion almacenandola en el registroBean cpomdiente.

La clase incluye deteccion de errores y en castad® algin fallo mostrara un
mensaje en un cuadro emergente informando del graolemas grabara el error en el
fichero LOG.

5.2.4.3 CreadorXML

Esta clase contiene métodos y funciones para dpay un registroBean, se
pueda generar un fichero XML formateando esa indaigm.

Para poder generar el fichero XML antes tienen daese varios pasos.
Teniendo como partida el registro con los dato geueba, se va a generar un arbol de
nodos enlazados con los contenidos de los campos.dHo se utiliza la herramienta
JDOM que se trata de una biblioteca de cédigo @bpara manipular datos XML y que
esta optimizada para Java. Los campos del registrecorren uno a uno de modo que
mediante esta herramienta podemos ir creando nedosin arbol segiun vamos
recorriéndolos. Una vez generado el arbol compstdiace una llamada para grabar el
archivo XML en un fichero de texto. Este fichero KMsera compatible con la
aplicacion ya que respeta el formato que fija eDXSpodra ser comprobado y validado
correctamente con la herramienta de validacion.

5.2.4.4 Peticiones

La siguiente clase Java implementa la funcionalisaéls importante del
programa, que es el lanzamiento de pruebas atdstimotocolos. Esta clase contiene
métodos que controla la ejecucién de las pruebangiene los procedimientos
especificos para las llamadas (GET, POST, SOCKRL, 3OAP).

La clase contiene un método genérico para lanasbps desde la ventana
principal. Una vez identificado el tipo de consuttadiante el campo “viaAcceso” lanza
el procedimiento correspondiente a la via de acdesim ademas permite en el futuro
poder implementar un nuevo método de consulta deafosencilla y sin apenas
modificar cédigo. Desde la ventana principal seshata llamada a este procedimiento,
pasando la instancia de ventana principal paradgsde el procedimiento de consulta
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pueda alterar la informacién del cronometro asi @oeilenar el resultado del panel
resultado.

Peticiones contiene un procedimiento dedicado gedla tipo de consulta:

- GET

- POST

- SOCKET
- URL

- SOAP

Los cinco procedimientos se encargan de prepasagddtos de salida para que
tengan compatibilidad con protocolo a utilizar g4an la consulta. A pesar de que hay
protocolos muy similares entre si, se decidi0 esglmplos por separado para evitar
futuros problemas y tener un codigo mas limpioty gpa mayor trazabilidad.

Dada la naturaleza de los procesos, que tienerhgcer llamadas a servicios
externos a la aplicacion pudiéndose producir esrole todo tipo, todas las llamadas
estan preparadas para que, en caso de error, tepcines que provoquen sean
controladas, evitando que se expandan sin contolep programa. El usuario sera
informado del error concreto que origind la corsyltsera mostrado en el cuadro de
resultado de la prueba asi como almacenado eohelréi de LOG, ya que en la propia
excepcion generada, se encuentra la descripciomaoié&o, que sera de gran utilidad
para el proceso de monitorizacion de las pruebas.

57



Proyecto Fin de Carrera
MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

5.3 Diagramas de actividad

A continuacion se muestran los diagramas de deiivide dos de las
funcionalidades principales del programavediante estos diagramas se puede
comprender mejor el funcionamiento interno del paota

Diagrama de Actividad — Lanzar Prueba

Este diagrama representa el lanzamiento de ureb@rise puede apreciar los
pasos que sigue el usuario para llegar a lanza@rdaba con una trama o sin ella.
También se representa el funcionamiento del timdeluprograma en caso de superarse
el tiempo de respuesta fijado.

class Lanzar prueba

Inicic
Aplicacién

Iniciar aplicacion
oo

Seleccionar aplicacion

Seleccionar entornoc
¢ Cargar rama?

No

Seleccionar trama

¢ Editar trama?

Lanzar consulta

i Timecut superado? =

Mo

Registrar error

Prueba lanzada

Figura 16: Diagrama actividad - Lanzar Prueba.

! No se incluyen los diagramas de todas las funtiates del sistema. El resto se representarian de
forma similar a los mostrados.
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Diagrama de Actividad — Editar Prueba

El siguiente diagrama representa la edicion depunaba desde el editor XML
integrado. El usuario tiene la opcidn de elegiaciaa nueva prueba o editar la prueba
gue estaba visualizando en ese momento.

class Editar prueba -

Inicic

Iniciar aplicacion
oo
Seleccionar aplicacion

Seleccionar entorno

Lanzar editor XML

iMueve prusba?

Ne Si

Cargar datos prueba Crear nuevo entorno
seleccionada

Rellenar o editar campos

iNuevo entomo?

No

Guardar prueba

Prueba editads

Figura 17: Diagrama Actividad - Editar Prueba.
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5.4 Diagramas de secuencia

Diagrama secuencia — Lanzar Prueba

El siguiente diagrama muestra la secuencia deitaiendo de una prueba.
Descripcion:

Con la aplicacion iniciada vamos a seleccionar faelpa de “Integracion
Gasper” en la lista de aplicaciones. La ventanacjpal se rellenara entonces con los
datos relativos a esa prueba.

Ahora seleccionaremos el entorno de transito elisteldo de entornos y se
rellenaran los datos correspondientes a ese entblega el momento de cargar los
datos que enviaremos en la consulta. Para ellcagguos sobre el boton “Cargar
trama” y nos aparecera una ventana de seleccidaralevo. Pulsaremos sobre el
archivo llamado “Entrada incidencias.txt” y pulsamen el botén “abrir”. En ese
momento ya tendremos cargado el contenido dehar@n la ventana principal.

Procederemos entonces a modificar la trama pareuada a las condiciones
que queramos. Para ello haremos click donde camespen el cuadro de texto y
modificaremos los datos a nuestro gusto. Una veifiado ya el dltimo paso seria
simplemente pulsar el botdn de lanzamiento de prueb ese momento se generaria la
peticion y se iniciaria la cuenta en el cronome@oando la aplicacion de integracion
gasper nos devuelva la respuesta el cronOmetraraegpy se mostrara el resultado de la
prueba en la pantalla principal, finalizando agést.
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sd Lanzar Prueba

X

Usuario
|
|

Mentana :Peticion :Parser
Principal
I T I
| | |
| Seleccionar aplicacion{®Integracién gasper”) | |
————————— = I |
getinstance() o |
| ol 1 1
M I

Seleccionar entornc{™transitc’
- "Ze

Cargar trama{)

——————————— >

procesarRegistrol”. resourcesML\Integracion Gasper.xml|™) registr
t+

<l

incidencias. td™)

getlnstance{) :peticion

rellenarEntorno{registro,

mestrarDialogoSeleccion()

rellenarVentanairegistro, true)

transita)

cargarFichero["Entrada incidencias. bd”)

.
|
|
|
|
|
|
|
|

|- I

i

e

lanzarPruebalhttp://ssored401:1540, t.rsms, Socket, 80)
| —

startCrono)

'

stopCrono{)

A

rellenarResultadofresultado)

A

I

enviarPeticionSocket|{http://ssoro-

; !

400:1540, trama, 80}

Figura 18: Diagrama de Secuencia - Lanzar Prueba.
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Diagrama secuencia - Editar Prueba

Descripcion:

Partimos con la aplicacion iniciada correctamentehleccionamos una prueba
en el casillero de seleccion de prueba, en este\@@B0Ss a seleccionar la aplicacion:
“Oficina telefonica automatica”.

Pulsamos el boton “Editor XML”. En la ventana enwrig seleccionamos la
opcion “Modificar Actual”. Se abrira el editor campo todos los datos de la prueba a
editar. En este caso vamos a agregar un entorneonaiela aplicacion “Oficina
telefénica automatica”. Pulsamos el boton “Agregarlina ventana aparecerd, en la
cual podremos seleccionar el nombre del entorngrggar la URL correspondiente. En
este caso elegiremos en el entorno “Transito” yil@semos en la caja de texto la
direccion URL: “http://ssoro401:24815/OT/FrontCatier”.

En la casilla comentario escribimos el comentamorespondiente para la
prueba: “Requiere como parametro una trama”.

Por udltimo hay que indicar la ubicacién de la tradsi que pulsamos el botén
“Explorar”. Se abrird entonces una pantalla enda tendremos que navegar hasta la
carpeta en donde se encuentra la trama. Una veecgrlada la carpeta pulsamos
aceptar y volveremos a la pantalla del Editor XML.

Para terminar la edicién y guardar los cambiosgmés el boton “Guardar”.
Observaremos entonces que en el titulo de la vemtesaparece un asterisco que es el
que indica que la prueba actualmente editada ha ggardado. Ya podriamos entonces
salir del editor y volver a la ventana principal.

En el caso de que hubiéramos pulsado el botonssalltaber guardado hubiera
aparecido una ventana de advertencia informandadeosjue la prueba no se ha
guardado.
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sd Editar Prueba

%

usuario

MentanaPrincipal

JDialog

maedificar prueba actusl{)

agregar entornod)

seleccionar entorno{ trénsits™)

seleccionar prueba({Cficina telefénica automatica)

set\isible(true)

bloguearyVentanal)

rellenar o modificar campos"URL=htty

A J

__I:___

mostrarEdi

:Editor}{ML

:EditorEntorno

setWisible(false)

inicializarVentana()

Actual, false)
L

rellenarVentanaXMLjregistroActusal, -1)
setVisible(true)

bloequearyentanaXhL{}

maostrarEditorE istrofctual)

rellenarVentanaXxMLregistrofctual,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=

________________ = modificarRegistrof)

setVisible(false)

entornoActual)
- desbloguearyentanaXML{)

O -0-————-
A

A

rellenarVentana(null, false)

A

m
-

ostrarVentanaPrincipal {Dfi cina telefonica automatica)

slmacenarPruebal)

bomarCamposVentanaxXML{)

setVisible{false)

Figura 19: Diagrama de Secuencia - Editar Prueba.
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Diagrama de Secuencia — Editar Trama

Descripcion:

Desde la ventana principal el usuario pulsa el ot@argar Trama”,

mostrandose un dialogo de seleccion de archivo. \dzaseleccionado el archivo a
abrir, el programa carga la informacion del archévola pantalla principal. El usuario
entonces puede editar la informacion que creansetie. Tras pulsar en “guardar
trama” el sistema muestra en cuadro de didlogos@hrio entonces podra sobrescribir

el fichero o crear uno nuevo.

sd Editar Trama .~

% MentanaPrincipal

Usuarioc

[ cargar tramaf) I

- >

mastrarDialogoSelecciond)

seleccionar archive{Parametros. te)

I:r ___________ ]

: cargarFichero{"Parametros. bd™)
| [; ;

: rellenarCajaTextoTrama({trama)
| 53
|

madificar trama{™agregar texto™)

i mastrarDialogoGuardar()
|
I
|

intreducir nembre archivo{"archive1.xmil™)

esoibirFicheroc{"archive1.xml", trama)

Figura 20: Diagrama de Secuencia - Editar Trama.

64



Proyecto Fin de Carrera
MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

Diagrama de Secuencia — Guardar Resultado

Descripcion:

Partiendo de una prueba lanzada y con la respyasecibida, el usuario pulsa
el botén de guardar resultado. El programa prefugralatos y muestra una pantalla
donde el usuario debe introducir el nombre de aochina vez introducido el programa
almacena el resultado de la prueba.

sd Guardar Resultado /

% MentanaPrincipal

Usuaric

obtenerResultadoPruebal) resultado
L

mostrarDialogoGuardar()

introeducir nombre archive{"resultado test. bd™)

esoribirFichero{"resultado test. be”, resultado)

Figura 21: Diagrama de Secuencia - Guardar Resultad
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6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En este apartado veremos el resultado final deplecacion MOPROM y
explicaremos brevemente todas las funcionalidagégprdgrama y su funcionamiento
interno, asi como su interfaz definitiva.

6.1 MOPROM: un vistazo rapido

MOPROM es el Modulo de Pruebas de Operacionesiddotiles. Nace con la
necesidad de agrupar y unificar las pruebas llevaa el departamento de Banca
Telefonica de CajaMadrid a los distintos servigi@plicaciones mantenidas.

El objetivo principal de MOPROM es proporcionaaylataforma unificada al
usuario en una interfaz interactiva que permitaliz&a pruebas a los sistemas
mantenidos.

Desde la interfaz principal de MOPROM podemosuwrelistado de las distintas
aplicaciones soportadas por la aplicacién y accad#atos técnicos sobre las mismas.
Ademas para cada aplicacién podremos lanzar ureb@ral servicio o aplicacion para
comprobar su funcionamiento.

Para realizar estas pruebas tan solo hay quetajezluprograma y la intuitiva
interfaz nos guiara en el proceso para probardoscsos. Tan solo con seleccionar la
aplicacion y pulsar sobre el boton “Lanzar Prueba’,podriamos realizar un testeo
sobre la aplicaciéon. Las pruebas pueden lanzarsa Hastintas url's dependiendo del
estado seleccionado para la prueba, bien puedersatesarrollo, real, transito o
pruebas. Asimismo cada prueba puede llevar adjuatios (trama XML) o parametros,
éstos seran cargados desde la ventana principgirdgiama. Una vez realizada la
prueba el programa mostrara el resultado en ladeajasultado de prueba de forma que
el usuario podra comprobar si la prueba se hazeshlio no con éxito.

El usuario tiene la posibilidad ademéas de unarealizada una prueba guardar
el resultado de la prueba en un informe en formax”, o un informe copiado al
portapapeles, lo cual lo hace muy util para pegarecorreo electronico por ejemplo.

Para enviar tramas de datos o parametros endabas, el programa cuenta con
un selector de archivos y editor en la propia fatede los datos que se van a enviar.
Por ejemplo podemos encontrarnos que hay que roadiin cédigo de cliente en una
trama antes de enviarla. De este modo hacemosoeégw de pruebas mucho mas
eficaz, comodo y rapido. Ademas permite guardacéwsbios realizados en el archivo,
0 generar nuevos archivos de parametros o tramas.

El programa cuenta ademas con un cronometro gestraltel tiempo empleado
en la prueba ademas de funcionar como un temporizdé forma que si indicamos
que una prueba, por ejemplo, tenga un “timeoutl@segundos, en caso de excederse
ese tiempo en el cronémetro la prueba sera coasidecomo no valida y el test
finalizara con un aviso.
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6.2 Caracteristicas del programa

A continuacioén se detallan las caracteristicasimpsrtantes de MOPROM:

Envio de peticiones mediante los siguiente protxcol

- POST

- GET

- SOCKET

- URL

- SOAP
Carga y edicion de tramas a enviar en formato XML.
Carga y edicion de parametros a enviar en formai. T
Edicion de pruebas mediante un editor XML incorgora
Fichero LOG de errores ocurridos durante el program
Generacion de informes en formato TXT con el residtde la prueba.
Volcado en portapapeles de informe completo delgarue
Timeout configurable para cada prueba.

Cronoémetro en tiempo real con la duracion de |asuaitas.

Posibilidad de lanzar las llamadas por protocold@ @Eraveés de Internet
Explorer.
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6.3 Interfaz del programa

Para el disefio de la interfaz se opté por diadah dos bloques, uno para la
eleccion de la prueba y otro para el panel de teos, pero el departamento consideré
oportuno que las tramas o parametros que se envasdas consultas pudieran ser
editables en pantalla, con lo que hubo que redidafiaterfaz para albergar esa opcion.
De este modo la interfaz quedd dividida en tremdga bloques que se muestran a
continuacion:

M Médulo de pruebas vo.1

Carga y edici6 de trama:

L,
Seleccion de prue | ”
P v R I L}Camarh ol E‘Guamanmma
Seleccion de prueha K
Aplicacitn
| ione aplicacion [~
Entorno
[ =
URL
|
Acceso via:
I I Lanzar r,Lanzaren N Tiempode |
~ Pusba | Explorador Timeout (s) Respuesta | |
Ubicacidn Trama Resultado Test
‘ | Lanzamiento y Respue
Comentarios: /
=/ Abrir Carpeta ‘ DEdilnr){ML ‘ ‘ dlimnial @Rﬂiniciar Salil@ ‘

Figura 22: Interfaz de usuario (Ventana Principal).

Asimismo, la aplicacion dispone de un editor poogé pruebas XML. Este se ha
integrado mediante otra pantalla ya que incluimola interfaz principal no era una
prioridad y ademas afadiria complejidad a la mispwa, lo que se ha optado por
separarlo de la pantalla principal. Al pulsar éidno‘Editor XML” se muestra el editor,
cuya interfaz es la siguiente:

M Médulo de pruebas - Editor XML

HNombre Aplicacion
Tipo Acceso
Entorno

Entorno Aplicacion
URL

Comentarios

Ubicacion Trama

| [=]

|

‘ Guardar | | Salir

Figura 23: Interfaz de usuario (Editor XML).

2 Para una descripcién mas detallada de la intgrfazfuncionamiento consultar el manual de usuamio

el Anexo.
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6.4 ;Como funciona?

6.4.1 Arranque del programa

El programa consiste en una compilacion del cogiga en un archivo “.jar”,
qgue una vez cargado mediante la maquina virtua, Jaicia la carga de un fichero
llamado “config.ini”.

Para el correcto arranque y funcionamiento del namog, el fichero de
configuracion (config.ini) que debe contener 17apatros, que incluyen directorios de
trabajo, archivos clave (por ejemplo la plantillXSD), otros parametros de
configuracion y todos los iconos e imagenes dejiama.

plantillaXSD = resources\XML\\plantilla-pruebsasd
logoSuperior = resources\\data\\logo moprom catzepng
iconoExit = resources\\data\\Windows-Turn-Offx24.png
iconoLanzar = resources\\data\\launch-32x32.pn

iconoPortapapeles = resources\\data\\clipboard-3pxg

iconoGuardar = resources\\data\\Floppy-32x32.png
iconoExplorar = resources\\data\\folder-exple82x32.png
iconoReiniciar = resources\\data\\Button-Refr24k24.png
iconoLimpiar = resources\\data\\Paintbrush-32p6g
iconoCargar = resources\\data\\ei0021-32x32.png
iconoEditar = resources\\data\\Windows-Tools&2Rrng

iconoAplicacion = resources\\data\\Windows-Lurzx3.png
tiempoSplash = 5000

ficherosXML = resources\\XML

rutaDefectoTramas = resources\XML\\Tramas
imagenSplash = resources\\data\\logo mopronskgiag

default_timeout =60

Figura 24: Fichero “config.ini”
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Una vez cargados los parametros de entrada yZadals los ficheros mediante
las rutas indicadas en el fichero “config.ini” pebgrama localiza la plantilla de pruebas
“plantilla-pruebas.xsd” que serd utilizada paraspar los ficheros que contienen los
parametros de las pruebas y de este modo rellesarainpos de la ventana principal.
De este modo ya tenemos cargado el catalogo déawwpie podemos utilizar en el
programa.

Una vez se hayan procesado todos los ficherosudbas, el programa esta listo
para mostrar la lista de pruebas en la ventana&ipah Podremos seleccionar asi en el
desplegable de aplicacion la prueba que queranadigare y de forma automética se
cargaran los parametros relativos a direccion UR&todo utilizado para la prueba,
comentarios, entornos, etc...

Aqui se puede apreciar el diagrama de actividadmahque del programa:

class Iniciar aplicacion

Cargar fichero
“gonfig.ini"

:Es comecto?
Registrar error
en LOG

Aplicacian
finalizada
con ermor

Lanzar
SplashWindow

£Click ratén?

Esperar X
Segundos

Si

Cargar archivos
KML

£Emor Parser?

Generar aviso
error

Lanzar VentanaPrincipal

Figura 25: Diagrama de Actividad - Iniciar Aplicadin.
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Para entrar mas en detalle en la importacion defilderos XML y su
validacion, se adjunta también el diagrama de setaelel arranque de la aplicacion.

Principal :SplashWindow iVentanaFrincipal :Validacion ‘Peticiones Parser

usuario

| T T T
| Inicier splicaciany) | | |

getinstance() :ventanaPrincipal |

T
|
|

-
= ! i initializel) :
[ | ) |
i I
{ventan i
I
I
|
|
I

cipal} :spl ! |
=
|

esperar click o timeoutl)

|
inicializarventana() |
L

cef) validacion

= |
[e]~ |

[generarListadoFicheras]) listaFichercs

getinstance() parser

y

e e

T
|
|
|
I
IHor cada fichero de pruebss] |
validarXmlvsXsdifichero, plantilla)

procesaificheroifichera) registoBean

rellenarVentanalnull felse)

setVisibleftrue)

. '1|J
- e 1IJ

Figura 26: Diagrama de Secuencia - Iniciar Aplica@n.

En lo relativo al lanzamiento de la prueba, algumaiebas requieren el envio de
datos en forma de trama, o de parametros. Pardaelientana principal dispone de un
botdbn que permite la carga de un fichero tipo traXML a enviar, o bien de
parametros, que sera procesado para la extraceitos anismos mediante un parser. En
el caso de ser necesario editar alguna informagargmetro o simplemente escribir
desde cero los datos a enviar, esto se puede thesde la propia ventana principal de
forma que el usuario puede interactuar de formecthrsobre la peticibn que esta a
punto de enviar a la aplicacion.

Seleccionada la aplicacion, su entorno y lo quaoga enviar en la peticion
(trama o parametros), MOPROM esta listo para emsiapeticion, pero antes, si el
usuario quiere, tiene la posibilidad de alteraftmheout” por defecto del programa
(indicado en el fichero config.ini), y de esta farrse alterara el tiempo que espera el
programa antes de considerar que una llamada laddalAsimismo, en las peticiones
de tipo GET, el usuario tiene la opcion de lanaacdnsulta en el navegador Internet
Explorer de forma externa al programa, con lo quePROM no comprobara si la
peticion se ha realizado correctamente.

Una vez la aplicacion que esta sometida al testdm#a respuesta, o el timeout
llega a su fin, MOPROM mostrara el resultado derleeba en el recuadro de “resultado
test”, indicando si ha habido un fallo mediantenensaje de error, o bien mostrando la
respuesta de la aplicaciéon remota a la llamadaedd€aPROM.

71



Proyecto Fin de Carrera

MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

6.4.2 Organizacion de las pruebas

Para la organizacion de las pruebas se ha optaddoparlas en el directorio de
trabajo de programa como se muestra en la figoomtnuacion:

4

/ MOPROM
. config
J lib
J log
/ TESOUrCES

. data

4 [ XML

> ) Tramas

J SIC

4 ) es

4 | moprom
. bean
J principal
S util

. ventana

. Tramas
Asteriskxml
Borrador AT.xml

Contingencia CAUxml
Contingencia OT.xml
Contratos de mensajeriaxml
DesbloqueoTitan.xml

Ficha.xml

Fraude Lynx prueba.xml

Fraude Tarjetasxml

GMEventoxml

Integracion Gasper NCRxml

Integracien Gasper.xml

Integracion Tivolixml
Justificantes de transferencias.xml
LOGIM.xml

LoginLDAP.xml

Oficina Telefonica Automaticaxml

Operativa emergencia.xml

|| plantilla-pruebas.xsd

Figura 27: Configuracion directorios MOPROM.

Como se puede apreciar en la figura anterior fashjas se encuentran ubicadas
en el directorio “XML” junto con la plantilla de pebas en formato “XSD”. Dentro del
directorio “XML” se encuentra también el directoribramas” donde se encuentran
ubicadas los datos que pueden ser enviados enddgrbien sea una trama “XML” o
simplemente archivos de texto que albergan parametr

Estas pruebas se encuentran a su vez divididassrgrentornos de trabajo.

Estos son:

- Desarrollo
- Transito

- Real

- Otros

Como se puede apreciar en la siguiente figuradistintos tipos de pruebas estan

divididos en subdirectorios de acuerdo a su entdentvabajo correspondiente.
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4 | XML
4 | Tramas

4 | Asterisk
J Desarrolle

4 |, Borrader AT
, DESARROLLO
, REAL
, TRAMSITO

4 |, Desblogueo TITAN
, DESARROLLO
, REAL
, TRANSITO

4 |, FICHA
, DESARROLLO
, REAL
, TRANSITO

Figura 28: Configuracion directorios tramas.

Esta estructura dota de un mayor control y orgein de las pruebas. Ademas
de permitir de una forma eficaz una subdivisiéndagntre los distintos adjuntos que
pueden lanzarse en las pruebas. Como método dedsehjuuando en la aplicacion se
seleccione el entorno de transito por ejemploaeadar una trama se abrira por defecto
la carpeta de transito, evitando asi que se mezre si las tramas de distintos
entornos y enviar una peticion con las tramas nectas.

A continuacion se muestra el contenido de un accKML de pruebas:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <test>

<aplicacion>GMEvento</aplicacion>
- <entornos>
<entorno>REAL</entorno>
<url_entorno>http://gmeventos.cm.es/ws-gmm-01.00.00/FrontWS</url_entorno>
<rutaTrama>GMEventos\Real</rutaTrama>
<comentarios>Aplicacion Web services. Hay que mandar una trama XML</comentarios>

</entornos>
<entornos>
<entorno>DESARROLLO</entorno>
<url_entorno>http://sliro297:11305/ws-gmm-01.00.00/FrontWS</url_entorno>
<rutaTrama>GMEventos\Desarrollo</rutaTrama>
<comentarios />

</entornos>
<entornos>
<entorno>TRANSITO</entorno>
<url_entorno>http://sliro298:11305/ws-gmm-01.00.00/FrontWS</url_entorno>
<rutaTrama>GMEventos\Transito</rutaTrama>
<comentarios />

</entornos>
<tipoAcceso>SOAP</tipoAcceso>

</test>

Figura 29: Fichero ejemplo XML.

En el archivo de ejemplo podemos apreciar la foemda que esta almacenada
la informacion de la prueba. Para mas informacabreslos ficheros XML consultar el
apartado “Modelo de datos” en el Disefio del sistema
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6.4.3 Lanzamiento de pruebas

En el siguiente apartado se indican los pasos airsqmra realizar el
lanzamiento de una prueba desde la aplicacion MOWPRO

- Ejecutar la aplicacion: Una vez ejecutada, se cangbos ficheros de pruebas
XML en el programa.

- Seleccionar una aplicacion: En la lista desplegdeleaplicaciones tendremos
que seleccionar un elemento. Una vez seleccionadeasgaran los datos
relativos a la prueba.

- Seleccionar un entorno: En la lista desplegableed®srnos elegiremos el
entorno sobre el que ejecutar la prueba. Una viezgenado (por defecto se
selecciona el primer entorno creado) se cargdoilaasociada a ese entorno.

- Carga de trama o parametros: En caso de que lbgmeguiera la carga de
determinada trama o de un fichero de parametrdsaggmos el boton “Cargar
trama” y seleccionaremos el fichero a cargar.

- Configuracién de trama o parametros: Si procedereldi informacidén a enviar
en el panel de carga de tramas.

- Configuracion del Timeout: Para modificar el timetan solo hay que pulsar
sobre el cuadro de texto del timeout y marcar wevawalor en segundos.

- Lanzamiento de prueba: Al pulsar el boton de laneatn de prueba el
programa recoge todos los datos y ejecuta la dansidn mensaje de
informacion aparecera en el panel de resultadocyogldmetro se iniciarda. Una
vez concluida la prueba se mostrara el resultadéa dmnsulta y el tiempo
empleado.

- Tratamiento del resultado: Una vez la prueba estéclgida, tenemos la
posibilidad de generar un informe con todos logsla¢lativos a la prueba. El
informe se generara en el portapapeles de formgpgada ser pegado en un
procesador de textos o en un correo electronicmbien cabe la posibilidad de
gue el resultado de la prueba puede guardarse fecherno de texto “.txt".
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7. PLANIFICACION
7.1 Descripcion

En esta seccién se describe brevemente la placific y la duracion de las fases
del proyecto. Se acompafia una tabla resumen aestipcion de las actividades y un
diagrama Gantt.

El proyecto se ha dividido en cinco fases prinepa

* Analisis del sistema

* Diseifio del sistema

* Implementacion

* Integracién y pruebas
* Documentacion

En la fase de andlisis, comienzan los primeroszesbsobre de que va a tratar la
aplicacion y de su entorno, asi como conocer apdisaciones de la empresa y su
sistema de desarrollo. Asimismo tras unas reuniaoes el cliente se pudieron ir
documentando los primeros casos de uso y los regpugoftware.

En el disefio del sistema se crearon los diagramatases de los componentes
del sistema y su relacién y también se pulieronradg detalles y se desarrollaron otros
usos que iban surgiendo sobre las funcionalidadesistema, ya que a medida que se
iba realizando el disefio iban surgiendo nuevastereisantes ideas para aplicar al
proyecto.

En la fase de Implementacién se comenzo6 a programal entorno de RCA
(eclipse) en el lenguaje Java. Se comenz6 por mgaéar las interfaces para mas tarde
hacer funcional el programa. De esta forma se podiidar el disefio desde el primer
dia, y asi satisfacer al cliente en este aspeatontportante. La mayoria del tiempo
invertido en el proyecto se ha dado en esta faserdh mas compleja.

La fase de integracién y pruebas, se ha ido aalia practicamente de forma
paralela al desarrollo de las funcionalidades efase de implementacién, ya que el
programa tiene que ser muy estable y la fiabilidaeble que estar garantizada antes de
su fecha de finalizacion.

Dado que el cliente indicé que debe realizarsenanual de usuario con los
aspectos del funcionamiento de la aplicacion, ®sfauen marcha y mantenimiento por
parte del personal del departamento, tuvo quezezak un manual de usuario acorde
con el estilo que utiliza CajaMadrid en los mansialle sus aplicaciones propias,
ciiéndose a un estilo y apartados clave propordmspor el cliente.

A continuacién se muestra la tabla con cada unlasiéases del proyecto y su
duracién aproximada, asi como el diagrama de Gagunt representa las fases y
ordenacion de las tareas en el calendario.
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7. 2 Fases y duracion del proyecto

En la siguiente tabla se muestran las fases dgkpto junto con su duracion y
fechas de inicio y fin. El proyecto esta divididolas siguientes fases:

- Andlisis del sistema

- Disefio del sistema

- Implementacién

- Integracion de pruebas

-  Documentacion

La duracion total es de 132 jornadas laborabldizagias por una sola persona.

Task Hame Duration Start Finizh

-/ Proyecto 132 days Tue 01/07108 | Wed 31112108
- Analisis del sistema 29 days  Tue 01007103 Fri 08/03/08
Estudio del zistema 12 days| Tue 01/07/08| Wed 16/07/08
Obtencion de requisitos de sistema Sdays  Tue 0M/07/08 Fri 11/07/02
Obtencion de casos de uso 11 days| Thu17/07/08| Thu 31/07/08
Modelos de datos Tdays  Thu 17/07/08 Fri 25/07/08
Documentacion del andlisis 5 days Fri 01/08/08 Fri 028/08/03

- Diseiio del sistema 27 days Fri 01/08/08 | Mon 03/09/08
Disefio de la arquitectura 4 days Fri 01/08/08 Wed 06/08/08
Dizefio de las interfaces 15 day=| Thu O07/08/M08| Wed 27/08/08
Dizefio de la base de datos 10 day=s| Thu 07/08/08| Wed 20/08/08
Definicion de componentes Sdays  Thu 21/08/08  Tue 02/05/08
Documentacion del disefio 4 days Wed 03/09/08 Mon 03/09/028

- Implementacion 68 days Tue 09/09/08 Thu 11/12/08
Desarrollo de interfaz principal 30 days| Tue 090508 Mon 20/10:02
Funcienalidad carga pruebas 10 day=s| Tue 090508 Mon 2209028
Funcionalidad editor pruebas 15 days| Tue 230508 Mon 131008
Funcionalidad carga parametros 10 day=s| Tue 1410/08| Mon 27110402
Funcicnalidad lanzamiente de pruebas 20 days| Tue28/10/03) Mon 24M11/08
Funcionalidad generacion de informes Sdays Tue 25M1/08 Thu 04M2/08
Documentacion implementacion 5 days Fri05M12/08  Thu 111208

- Integracion y pruebas 78 days Tue 09/09/08 Thu 25/12/08
Desarrollo del lote de pruebas 35 days| Tue 09/05/08| Mon 2710408
Pruebas carga pruebas 20 days| Tue 23/09/08| Mon 2010402
Pruebas editor 16 days| Tue 14M10/08  Tue 04M1/08
Pruebas carga parametros 23 days| Tue28M0/03| Thu27M1/08
Pruebas lanzamiento de test 15 day=s| Tue 251108 Meon 15M12/08
Pruebas generacion de informes 4 days Fri 05M12/08 Wed 10M2/08
Documentacion Integracian v prugbas 11 days| Thu 11/12/08| Thu 25M12/08

- Documentacion extra Jdays Mon 2912108 | Wed 311208
Manual de usuario Jdays Mon 28M12/08 Wed 3MM2/08

Figura 30: Fases y duracion del proyecto.
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7.3 Diagrama de Gantt
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B Analisis del sisterma
B Diseno del sistema
B Implementacion
B Integracion y pruebas

s Documentacion extra

Figura 31: Diagrama de Gantt
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8. PRESUPUESTO Y ESTIMACION DE COSTES

8.1 Descripcion

En este punto se mostraran detallados los distoestos asociados al proyecto,
tanto de mano de obra, como de material hardwaodtyare.

Cada gasto estara detallado en una tabla resugmerl caso de los recursos
hardware y software estos estan cerrados al poecimercado en el momento de la
realizacion del proyecto. Los gastos de persondhesstimados al salario medio de un
Ingeniero técnico informatico sin experiencia pagvabajando 7 horas diarias.

Todos los gastos se muestran con el IVA incluiidemas se incluyen otros
gastos derivados.

Los gastos a tratar en el documento se resumen en:

e (Gastos Recursos Humanos
+ Gastos Hardware
+ Gastos Software

* Otros gastos
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8.2 Gastos Recursos Humanos

Gracias al desglose de actividades obtenido erosbit Project podemos ver el
coste por cada actividad en la siguiente tabla.

Actividad Dias Horas Total
Proyecto
Analisis del sistema
Estudio del sistema 8 56 560 €
Obtencion de requisitos de sistema 6 42 420 €
Obtencion de casos de uso 7 49 490 €
Modelos de datos 5 35 350 €
Documentacion del analisis 4 28 280 €
Total analisis del sistemg 19 133 1.330 §
Disefio del sistema
Disefio de la arquitectura 3 21 210 €
Disefio de las interfaces 10 70 700 €
Disefio de la base de datos 6 42 420 €
Definicibn de componentes 6 42 420 €
Documentacion del disefio 3 21 210 €
Total disefio del Sistemg 17 119 1.190 €
Implementacion
Desarrollo de interfaz principal 19 133 1.330 €
Funcionalidad carga pruebas 6 42 420 €
Funcionalidad editor pruebas 10 70 700 €
Funcionalidad carga parametros 6 42 420 €
Funcionalidad lanzamiento de pruebas 13 91 910 €
Funcionalidad generacion de informes 5 35 350 €
Documentacion implementacion 3 21 210 €
Total implementacion 44 308 3.080 €
Integracién y pruebas
Desarrollo del lote de pruebas 23 161 1.610 €
Pruebas carga pruebas 13 91 910 €
Pruebas editor 10 70 700 €
Pruebas carga parametros 15 105 1.050 €
Pruebas lanzamiento de test 10 70 700 €
Pruebas generacion de informes 3 21 210 €
Documentacion Integracion y pruebas 7 49 490 €
Total integracion y pruebas 50 350 3.500 €
Documentacién extra
Manual de usuario 2 14 140 €
Total documentacion extra 2 14 140 €
Total Proyecto 132 924 9.240 €

Figura 32: Tabla presupuesto RRHH desglosado.

Nota: Se ha estimado un coste bruto de 10 eutosréatrabajada, y jornadas de 7
horas al dia.
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8.3 Gastos Hardware

Para la realizacion del proyecto se utilizo eleo@bor de sobremesa estandar de

los puestos de trabajo del departamento, que @tablas siguientes especificaciones
hardware:

- Ordenador: HP Compaqg DC7100
- Procesador: Pentium 4 - 3 GHz
- Memoria RAM: 256 MB
- Disco duro: 80 GB

- Monitor: TFT Samsung 17”.

En total los costes del equipo ascienden a:

Equipos informéticos Coste
Ordenador HP Compaq DC7100 600 €
Monitor TFT Samsung 17” 120 €

TOTAL 720 €

Figura 33: Tabla resumen equipos informaticos.

8.4 Gastos Software

Para contabilizar el gasto en recursos softwarsussstra un listado del software
utilizado en el desarrollo del proyecto asi comaaste aproximado.

Programas Software Coste
Windows XP Professional Service Pack 3 250 €
Microsoft Office 2003 Professional 260 €
Microsoft Project 2003 700 €
Enterprise Architect 7.5 200 €
Java JDK 0€
[.B.M. Rational Software Architect 7.0 2785 €
Adobe PhotoShop CS4 1200 €

TOTAL 5395 €

Figura 34: Tabla resumen programas software.
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8.5 Otros Gastos

Durante los 6 meses de estancia en el departajrentatilizé un puesto de
trabajo estdndar de empleado, con electricidaéa lielefonica IP e Internet, ademas de

soporte técnico ofrecido por el CAU de CajaMadrid.

Los gastos de alquiler del puesto se detallan siglaente tabla:

Otros Gastos Coste
Alquiler de puesto informatico (6 meses 1200 €
TOTAL 1200 €

Figura 35: Tabla resumen otros gastos.

8.6 Resumen del presupuesto del proyecto

En la siguiente tabla se detalla el presupuesabdel proyecto como suma de

los apartados anteriores.

Concepto Coste
Gastos recursos humanos 9240 €
Gastos hardware 720 €
Gastos software 5395 €
Otros gastos 1200 €
TOTAL 16555 €

Figura 36: Tabla resumen presupuesto proyecto.
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9. CONCLUSIONES

Ha sido dificil enfrentarme a un proyecto de estscteristicas, ya que nunca
habia desarrollado una aplicacion gréafica tan cetaplesde cero. El uso de un lenguaje
de programacion desconocido para mi (Java) supusdstaculo al tener que sumar al
desarrollo del proyecto el aprendizaje de un lejggyasus herramientas de desarrollo,
no obstante al tener una buena base de conocimientta programaciéon orientada a
objetos no supuso un esfuerzo tan grande comaegj@esperaba.

A titulo personal el principal aporte que me haadeste proyecto es adquirir de
forma practica la conciencia de cémo funcionan poscesos de desarrollo de un
producto software y como se puede, paso a pastaabs interpretar un problema de
la vida real y lograr modelarlo a una solucion wafe adecuada para ese problema
mediante las herramientas y conocimientos exisente

La etapa de disefio ha sido la mas importante desarrollo del proyecto y la
gue mas me ha aportado como futuro ingeniero. &acella he aprendido a valorar la
necesidad de realizar un disefio exhaustivo sobcerglinto de requisitos, y tener en
cuenta que pueden ocurrir cambios en las mismasnatd que la plataforma que
estamos desarrollando debe ser lo bastante compaatdular como para afrontar todo
tipo de cambios en el disefio. La encapsulacion deberucial para conseguir un buen
resultado. Cabe destacar también la importanciaedelar todos los recursos que
tenemos disponibles a nuestro alcance para tomalelzssiones adecuadas a la hora de
desarrollarlo, ya sea en forma de ideas captadagr@® proyectos, patrones de disefio,
plantillas, herramientas propias del lenguaje,guimimétodo ya implementado en otra
plataforma.

En la etapa de implementacién he tenido accesocars@s y herramientas
profesionales (como los entornos de desarrollof@®io una primera toma de contacto
con el lenguaje orientado a objetos Java. Al aada ta responsabilidad en el hecho de
tener que realizar el proyecto en un lenguaje yaheentas desconocidas para mi, y
ademas tener que hacerlo en un tiempo limitad@idenseses supuso un gran reto y a la
vez una gran responsabilidad, llegando inclusaiatipio a pensar que no seria capaz
de poder llegar a tiempo con la entrega, aunqdi@all incluso hubo tiempo de sobra
para repasar a fondo toda la aplicaciéon, sometenma gran bateria de pruebas y
depurar algunos aspectos de codigo con el Unicaldirentregar el trabajo lo mas
perfecto posible en los plazos fijados.

Otro de los aspectos que me han parecido massatées ha sido el hecho de
que el propio programa a desarrollar debia inteascton otros servicios ajenos al
mismo mediante el envio de mensajes y paquetesanieda red interna, lo cual lo hace
mucho mas interesante que si de un sistema cegrasimmunicado se tratase. Ademas
la herramienta resultante ha cubierto muchos vaefotos procesos de trabajo y la
metodologia usada, ya que el departamento tenia poerdinadas las pruebas, la
informacion estaba dispersa, confusa y en ocasiogespleta. Gracias a MOPROM
ahora el departamento disfruta de una herramienia igtegra gran parte del
conocimiento de las tecnologias y servicios queandl departamento, le proporciona
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informacion directa y completa de cada herramientagemas sirve de plataforma de
consultas a los servicios para comprobarlos odottiv cambios en los sistemas.

Gracias al trabajo realizado en el proyecto he tim@nciencia de lo esencial
gue es tener una buena documentacion con la qyaragicsoftware. A nivel de cédigo
ocurre lo mismo, ya que hay que entregar un coldiguficientemente claro, legible y
trazable incluso para una persona que ni siquidra ge qué trata la aplicacion. Eso
facilitara la tarea del propio programador, asi ca@ futuros programadores que deban
trabajar en posibles mejoras o cambios en el pnogyra@ incluso reutilizar partes de
codigo para otros proyectos.

También ha resultado muy interesante integrar tegias de terceros en mi
aplicacién, como son los analizadores sintactiewa fs ficheros XML (parsers SAX 'y
JDOM), la herramienta de LOG (Log4Java) y el geterale documentacion de API's
en formato HTML (JavaDoc).

Por dltimo destacar la importante toma de contapie ha supuesto este
proyecto en cuanto a la redaccion de documentaéiémica, que me ha hecho ser
consciente de la importancia de sintetizar lassidela hora de desarrollar este tipo de
documentacion.

Como conclusion final solo queda decir que ha sidy satisfactorio ver crecer
el proyecto desde una simple idea, hasta conwermsalgo real y tangible que cumple
todos los requisitos definidos a sus comienzos quiaéndo por el camino gran
cantidad de conocimientos sobre las tecnologias, g@bre todo en cuanto al analisis,
abstraccion y sintesis de ideas.
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10. DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y

)

ACRONIMOS
. Archivo que se envia junto a un mensaje de coremirénico o
Adjunto
una consulta.
Application Programming Interface. Interfaz de peogacion
de aplicaciones, es el conjunto de funciones y dustoque
API : o .
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado poo awftware comg
una capa de abstraccion.
o Tipo de programa informéatico disefiado como herratai@arg
Aplicacion

permitir a un usuario realizar uno o diversos tigesrabajo.

Arquitectura

Estructura logica y fisica de los comgntes de un computadd

Base de datos

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo cantgx
almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

BATCH o BAT

Archivo de procesamiento por lotes que contieneamunto de
comandos DOS. Se encarga de ejecutar el programia
maquina virtual.

en

Bean

Un Bean es un componente software que tiene lecplaridad
de ser reutilizable y asi evitar programar los imliss
componentes uno a uno.

Clase

Declaracion o abstraccion de un objeto cuando sgrama
segun el paradigma de orientacion a objetos.

Componente

Los componente de Software son todo aquel reg
desarrollado para un fin concreto y que puede forseéo 0
junto con otro/s, un entorno funcional requerido poalquier
proceso predefinido. Son independientes entre, gfitisnen sy
propia estructura e implementacion.

Consulta

Peticion o acceso a una base de datetemsi informatico.

Diagrama de Gantt

Grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de daclin
previsto para diferentes tareas o actividades karlgp de un
tiempo total determinado

urso

84



Proyecto Fin de Carrera

MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

Directorio o carpeta

Lista de los archivos, ficheros o programas almages en la
memoria de un ordenador.

DOC Formato de archivo de texto de Microsoft Word.
Disk Operating System. Sistema operativo de dissouea
DOS o . .
familia de sistemas operativos para PC.
. Eclipse es un entorno de desarrollo integrado diégodabierto
Eclipse .
multiplataforma.
. Programa que permite redactar, corregir, archigtr,, textos
Editor ; \ ;
registrados en ficheros de simbolos.
E-mail Correo electronico.
Conjunto de condiciones extrinsecas que necesitaisiama
Entorno informatico para funcionar, como el tipo de progaain, de

proceso, las caracteristicas de las maquinas qaeniponen
etc.

Fichero o archivo

Espacio que se reserva en el dispositivo de mend&iain
computador para almacenar porciones de informagiértienen
la misma estructura y que pueden manejarse mediame
instruccion unica.

Funcionalidad

Relativo a las funciones que es cdpaealizar el programa.

GET Método de peticiones HTTP.
Hardware Conjunto de los componentes que integran la pastemal de
una computadora.
Hilo Forma de dividir un programa en multiples tareamdeera que
se ejecuten concurrentemente.
HyperText Markup Language. Lenguaje de Marcas
HTML Hipertexto, es el lenguaje de marcado predomingara la
construccion de paginas Web.
Texto a traveés del cual se da cuenta de los avaeaksados en
Informe un proyecto en particular. En este caso en elnméose informa

del resultado de las pruebas a los distintos sagem
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INI

Fichero de configuracion. Contiene parametros oorinacion
util para el programa.

Instancia

Una instancia se produce con la creacion de untmbje

perteneciente a una clase (instanciar una clas®), hegreda

1
entonces sus atributos, propiedades y métodossearasados

dentro de un programa, ya sea como contenedore®tds o
como partes funcionales del programa al conteneuenterior
funcionalidades de tratamiento de datos y procesamide la

informacion que ha sido programada con anterioretath clase

a la que pertenece.

Interfaz

Medio con que el usuario puede comunicarse cormaguina,
un equipo o0 una computadora, y engloba todos logopude

contacto entre el usuario y el equipo, normalmeniglen ser

faciles de entender y faciles de accionar.

Internet

Red informatica mundial, descentralizada, formada [a
conexion directa entre computadoras u ordenadoegisamte un
protocolo especial de comunicacion.

Internet Explorer

Navegador Web desarrollado parrdfioft.

Inglés Internet. Protocolo de Internet no orientadoonexion
usado tanto por el origen como por el destino plars

5%

uet

P comunicaciéon de datos a través de una red de ]
conmutados.
IVA Impuesto sobre el valor afiadido.
Java Archive. Es un tipo de archivo que permiteclag
JAR aplicaciones escritas en lenguaje Java. Contieseatohivos
“.class” necesarios para su ejecucion por la maquintual.
Java es un lenguaje de programacion orientado atosf
Java .
desarrollado por Sun Microsystems.
JavaDoc es una utilidad de Sun Microsystems pagariaracion
JAVADOC de documentacion de APIs en formato HTML a pasicddigo
fuente Java.
Java Document Object Model. Modelo en objetos par
IDOM representacion de documentos en Java. JDOM esihii@dra

de cdbdigo abierto para manipulaciones de datos
optimizados para Java.

8
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Idioma artificial diseflado para expresar operacaqne pueden

Lenguaje de programacior N
guaj brog ser llevadas a cabo por maquinas como las compatado

Registro de eventos del programa. Se almacenafallos del

LOG : L
programa junto con una descripcion.

Una Maquina virtual Java (en inglés Java VirtualcNlae,
JVM) es un programa nativo, es decir, ejecutableuea
plataforma especifica, capaz de interpretar y &ecu
instrucciones expresadas en un codigo binario edpet Javal
bytecode), el cual es generado por el compiladbietguaje

Maquina Virtual

Java.
MOPROM Médulo de Pruebas de Operaciones Multicanale
Nodo Cada uno de los elementos de una lista erdazad
Parametro Variable que puede ser recibida por winatsna o método.
Parser Analizador sintéctico.
PC Personal Computer. Ordenador personal.

Es un medio que permite definir un disefio o esquema

Plantilla estandarizado.

Herramienta del Sistema Operativo que permite admeg

Portapapeles temporalmente informacion de cualquier tipo.

POST Método de peticiones HTTP.

Conjunto de reglas usadas por computadoras paranoanse

Protocolo P
unas con otras a través de una red.
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Circunstancia o condicion necesaria para algo. &duisito
funcional define el comportamiento interno del wafte:
calculos, detalles técnicos, manipulacion de dato®tras
funcionalidades especificas que muestran comodsascde us
seran llevados a la practica. Un requisito no fumai es, en |

~0

Requisito ) i : . o C
ingenieria de sistemas y la ingenieria de softwamerequisito
gue especifica criterios que pueden usarse pargaijua
operacion de un sistema en lugar de sus comporitosie
especificos, ya que éstos corresponden a los i@guis
funcionales.

RRHH Recursos Humanos.

RSA Rational Software Architect. Entorno de programagio
desarrollado por la compafiia IBM y basado en el Hakpse.
Simple API for Java. Es un parser de acceso geaia XML.

SAX . : .

SAX proporciona mecanismos para leer ficheros XML.
. Computadora que, formando parte de una red, prE@eios a

Servidor . .
otras computadoras denominadas clientes.

. Conjunto de componentes que relacionados entre Si

Sistema ) : .
ordenadamente contribuyen a determinado objetivo.

Simple Object Access Protocol. Es un protocolo rekta que

SOAP define cémo dos objetos en diferentes procesos emyed
comunicarse por medio de intercambio de datos XML.
Conjunto de programas, instrucciones y reglas in&icas para

Software . )
ejecutar ciertas tareas en una computadora.

SplashWindow \(entana destinada a mostrar un rotulo en el arendgel
sistema.

String Cadena de caracteres.

Test Prueba que se lanza contra los sistemas.

Timeout Cuenta atras.

Trama Paquete de datos.
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TXT

Archivo de texto sin formato.

UML

Unified Modeling Language. Lenguaje Unificado dedétado,
es el lenguaje de modelado de sistemas de software.

URL

Uniform Resource Locator. Un localizador uniformee
recursos, es una secuencia de caracteres, de @caerth
formato estandar, que se usa para nombrar recucsnso
documentos e imagenes en Internet, para su localiza

Usuario

Es la persona a la que va destinada el productwaef una vez
gue ha superado las fases de desarrollo corresgmasi

WebService

Un servicio web (en inglés, Web service) es un wuigj de
protocolos y estandares que sirven para intercardbtas entre
aplicaciones.

XML

Extensible Markup Language. Metalenguaje extensibé
etiquetas. Las pruebas son cargadas en este for@attienen
todos los datos relativos a la pruebas.

XSD

XML Schema Definition. Es un lenguaje de esquensatha en
la gramética. Sirve para validar ficheros XML mediéa su
propia sintaxis. Las pruebas en formato XML sonidealas
contra la plantilla XSD.
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12. ANEXOS

12.1 JAVADOC

Junto con la documentacién entregada, se ha gknerh JavaDoc de la
aplicacion en formato HTML. JavaDoc es una utilidkdd Sun Microsystems para la
generacion de documentacion de APIs en formato HaNdartir de codigo fuente Java.
Esto ha sido posible gracias a una serie de etiguet'tags” que se han introducido
como comentarios en todas las clases y procediosiehirante la fase de programacion,
de modo que el cdédigo queda preparado para queDdaveealice el proceso de
generacion de los ficheros HTML, que contendrardé&sripciones pertinentes de cada
funcién, su funcionamiento, y sus parametros dexdat/ salida.

En la siguiente figura podemos ver el indice @ealDoc de MOPROM en el
gue se muestran accesos directos a los paqudtatas/las clases. Pinchando sobre los
hipervinculos podremos navegar hasta la clase gsénterese y revisar por ejemplo
los parametros de entrada y salida de un procedlimie

All Classes

Packages
ES.CM.CC.Moprom bean
£5.CM.cC moprom principal
£5.CM.cc.moprom. util
£s.cm.cc.moprom.ventana

All Classes
CreadorXiL
EntornoBean
NombreRutaBean
Parser

Peticiones
Principal
RegistroBean
SplashWindow
Validacion
VentanaEditorEntorno
VentanaEditorXML
VentanaPrincipal

[T Package Class Use Tree Deprecated Index Help

PREV MNEXT FRAMES MO FRAMES All Classes

MOPROM JavaDoc

Packages

es.cm.cc.moprom.bean
es.cm.cc.moprom.principal
es.cm.cc.moprom.util
£s.cm.cc.moprom.ventana

[T Package Class Use Tree Deprecated Index Help

PREV MEXT FRAMES MO FRAMES All Classes

Figura 37: indice JavaDoc.
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En la vista en arbol (tree view) podemos ver farfguia completa de todos los
paquetes:

Hierarchy For All Packages

Package Hierarchies:
es.cm cc moprom bean, es.cm cc. moprom principal, es.cm cc moprom util, es.cm cc. moprom ventana

Class Hierarchy

= javalang Object
= java.awt Component (implements java awt image ImageObserver, java.awt. MenuContainer, java io.Serializable)
= java awt Contamer
= java awt Window (implements javax accessibility Accessible)
= java.awt Frame (implements java.awt.MenuContainer)
= javax.swing. JFrame (implements javax.accessibility. Accessible. javax swing RootPaneContainer, javax.swing. WindowConstants)
= es.cm.cc.moprom ventana VentanaEditorEntorno
= es.cm.cc.moprom ventana VentanaEditor XML
° es.cm.ccmoprom ventana VentanaPrincipal
= javax.swing. JWindow (implements javax accessibility Accessible, javax.swing RootPaneContainer)
¢ es.cm.cc.moprom principal SplashWindow
es.cm.cc.mopromutil CreadorXML
org.xml sax helpers DefaultHandler (implements org xml sax ContentHandler, org.xml sax DTDHandler, org.xml sax EntityResolver, org xml sax ErrorHandler)
= es.cm cc.moprom util Parser
= es.cm cc.moprom util Validacion. XmIDefaultHandler
es.cm.cc.moprom bean EntornoBean
es.cm.cc.moprom bean NombreRutaBean
es.cm.cc.moprom principal Principal
es.cm.cc.moprom bean RegistroBean
java lang Thread (implements java lang Runnable)
= es.cm cc.moprom util Peticiones
es.cm.cc.mopromutil. Validacion

Figura 38: Jerarquia de paquetes JavaDoc.

o

o

o

o

o

o

o

o

Como se puede apreciar todas las pantallas degaede contienen
hipervinculos a todas las clases lo cual hace @jteatabilidad del cédigo en caso de
querer hacer una revision sea muy rapida.

En la siguiente figura podemos ver como se muesiaaconsulta a los métodos
de una clase de ejemplo.

Method Summary

java.lang.S5tring|componerURL (java.lang.5tring trama, java.lang.5ctring url)
Metodo que dado una trama que contiene parametros y una url, completa la url con los parametros para poder realizar una
peticion GET.

java.lang.S5tring|enviarPeticionGET (java.lang.String url, java.lang.5tring trama, int timeout)

Metodo que realiza peticiones de tipo GET.

java.lang.S5tring|enviarPeticionPOST (java.lang.S5tring direccionURL, java.lang.S5tring trama, int timeout)

Metodo que realiza peticiones de tipo POST.

java.lang.String|enviarPeticionSOAP (java.lang.5tring direccionURL, java.lang.S5tring trama, int timeout)

Metodo que realiza peticiones de tipo SOAP.

java.lang.S5tring|enviarPeticionSocket (java.lang.5tring direccionURL, java.lang.S5tring trama, int timeout)

Metodo que realiza peticiones de tipo SOCKET.

java.lang.S5tring|enviarPeticionURL (java.lang.String direccionURL, java.lang.S5tring trama, int timeout)

Metodo que realiza peticiones de tipo URL.

wvold|lanzarPrueba (VentanaPrincipal wventanaPrinecipal, java.lang.String url, java.lang.S5tring trama,
java.lang.5tring vialcceso, int tiempo)

Metodo que se encarga dada una peticion de prueba de lanzar el metodo de lamada mas apropiade Dada una ventana principal
en la que plasmar el resultado, una wrl, una trama v una via de acceso hace la llamada correspondiente, v con el retorno (un string con el

resultado de la prueba) rellena la ventana principal

vold|run ()
Metodo principal para lanzar la prueba, se realiza de este modo para poder hacer un hilo.

private|string?TnputStream(java.lang.5tring trama)
java.io.InputStream Metodo que simula un inputStream a partir del contenido de un string.

Figura 39: Sumario de métodos JavaDoc.

92



Proyecto Fin de Carrera
MOPROM — Modulo de Pruebas de Operaciones Multicanales

12.2 Fichero LOG

En la implementacion de MOPROM se ha tenido emteugue practicamente
ningun programa software es perfecto y que puede dd caso de que se produzca una
ejecucion en el programa cuya causa sea dificiletectar si el programa deja de
responder, 0 N0 se comunica con nosotros. De exde se ha implementado mediante
“log for java (log4j)” un sistema de fichero LOG ejyermite que ante un error de
ejecucion inesperada, se genere un fichero de tmaocontenga el tipo de error, la
clase que lo ha generado y una breve descripciogudeha ocurrido, de forma que
dispongamos de algo de ayuda en lo que se reflarga@zabilidad del error para poder
solucionarlo mas facilmente. Esto se realiza captlw las excepciones, de forma que
ante cualquier llamada fallida el error quedardwapo antes de que se propague sin

control.

Como se puede apreciar debajo en el fichero LOGeataplo, junto con la hora
del suceso, aparece el tipo de error, la claseaaqué se ha producido, y el método
correspondiente a la clase.

2009-08-13 20:22:35,937 [ERROR][Peticiones][envéittonGET] - Hubo un problema realizando la péticGET

2009-08-13 20:22:35,937 [ERROR][Peticiones][env&idtonGET] - java.net.UnknownHostException: ss@®4

2009-11-23 11:17:03,833 [ERROR][Peticiones][env&ittonSOAP] - Hubo un problema realizando la péticSOAP
2009-11-23 11:17:03,833 [ERROR][Peticiones][env&ittonSOAP] - java.io.lOException: Server returt€BTP response code:
500 for URL: http://10.64.108.12:8180/axis2/sersiéeterisk

Figura 40: Ejemplo fichero “moprom.log”.

Gracias a la implementacion del fichero LOG vy lataea de las excepciones
que pudieran darse se ha conseguido un softwaresgtalyle.

Debido a la naturaleza del programa (lanzar llamadatros programas) en el
caso de darse un error en la respuesta del seréstares capturada y se mostrara tanto
en el cuadro reservado a la respuesta de la cansatho en el fichero LOG.

Podemos ver un ejemplo de como se muestra eldalla ventana de resultados
y en el fichero LOG. En éste nos informa que haiknel tiempo de espera.

Resultado Test

Hubo un problema realizando la peticidn SOAP

2009-11-14 20:04:12,259 [ERROR][Peticiones][env&ittonSOAP] - Hubo un problema realizando la p@ticSOAP
2009-11-14 20:04:12,263 [ERROR][Peticiones][env&ittonSOAP] - java.net.ConnectException: Connectimed out:

connect

Figura 41: Ejemplo fallo y registro en LOG.
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12.3 Manual de usuario

A continuaciéon se adjunta el manual de usuariacgtedio de la aplicacion para
CajaMadrid siguiendo la plantilla propia del deparénto de desarrollo.

En él se incluyen descripciones sobre los procgsasos del programa, su
funcionamiento de cara al usuario asi como captiegmntalla y recuadros que indican
su funcionalidad, ofreciendo ejemplos y explicaemdetalladas.
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Manual de Usuario. Telemarketing

1. Descripcion del documento

El objetivo del manual es la comprension, funcionamiento y entorno necesario para que el usuario
pueda utilizar el modulo de pruebas de manera autonoma. Para ello, se pretende realizar una
vision general de las funcionalidades contenidas en la aplicaciéon asi como la descripcién de los
componentes utilizados por la misma.

1.1 Referencias

Titulo Autor Fecha | Editor Fuentes
Manual de usuario CajaMadrid Abril
Telemarketing ABC. 2003

1.2 Definiciones y acronimos

Término Definicién

MOPROM Médulo de pruebas de operaciones multicanales.

XML Metalenguaje extensible de etiquetas. Las pruebas son cargadas en este
formato. Contienen todos los datos relativos a las pruebas.

JAR Java Archive. Es un tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones

escritas en lenguaje Java. Contiene los archivos .class necesarios para su
ejecucion por la maquina virtual.

INI Fichero de configuracién. Contiene parametros a usar por el programa.

BAT Archivo de procesamiento por lotes que contienen un conjunto de
comandos DOS. Se encarga de ejecutar el programa en la maquina virtual.

XSD XSD (XML Schema Definition). Es un lenguaje de esquema basado en la

gramatica. Sirve para validar ficheros XML mediante su propia sintaxis. Las
pruebas en formato .XML son validadas contra la plantilla .XSD.

TXT Archivo de texto sin formato.

LOG Registro de eventos del programa. Se almacenan los fallos del
programa junto con una descripcion.

1.3 Control de modificaciones sobre el documento

Fecha Version Capitulo Observaciones Autor Modificacion
Afectado
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2. Introduccion

2.1 Descripcion general del sistema

El objetivo de la aplicaciéon es unificar las pruebas del departamento en un solo aplicativo.
Consistira en una aplicacion capaz de lanzar pruebas estandar a las diferentes aplicaciones del
departamento y utilizando varios métodos de acceso. Estas pruebas estaran definidas mediante un
fichero estandar XML basado en una plantilla XSD. Cada prueba debe ser validada contra esa
plantilla para entrar al sistema. Las pruebas se componen de diversos parametros (nombre de la
aplicacién, método de acceso, URL, entorno, comentarios...). Una vez cargadas las pruebas en la
ventana principal el programa estara listo para ejecutar dichas pruebas.

Las funciones de MOPROM (Modulo de Pruebas de Aplicaciones Multicanales) son:

Gestion de las pruebas: Unificara todas las pruebas de las aplicaciones presentes en el
departamento. Cuenta ademas con un editor de pruebas, permitiendo al usuario crear pruebas
nuevas o modificar las existentes.

Realizacién de informes para las pruebas: proporcionara dos tipos de informes, un informe
completo con todos los datos relativos a la prueba que se copia al portapapeles, y la
posibilidad de guardar el resultado de la prueba en un fichero de texto.

Editor completo de pruebas: Permite la edicién y creacion de la pruebas mediante la plantilla
XSD definida. El editor permite la modificacién de pruebas existentes o pueden crearse desde
cero, garantizando que las pruebas generadas son totalmente reconocidas por la aplicacion (ya
gue el programa podria reconocer pruebas creadas pruebas manualmente siempre que se
cifian a la plantilla)

Paso de tramas y parametros: Las pruebas pueden contener en el mensaje enviado tramas o
parametros incluidos (depende del tipo de prueba). Estas tramas/parametros pueden ser
precargados antes de realizar la prueba o escritos a mano por el usuario. Existe la posibilidad
de guardas los cambios realizados o incluso, crear nuevos archivos de tramas y parametros.

Entornos: cada prueba contemplard la posibilidad de contener distintos entornos para las

aplicaciones, esto es, que podra contener entornos de “desarrollo”, “transito”, “real” y “otros”
con su correspondiente URL y puerto de acceso para cada entorno.

Timeout: la ventana principal tiene definido por defecto un timeout en segundos, pero puede
modificarse antes de la realizacién de cada prueba. El timeout define el tiempo de espera
maximo de la aplicacion tras el lanzamiento de una prueba.

Crondmetro: tras la realizacién de cada prueba se mostrard en la pantalla el tiempo invertido
hasta obtener la respuesta del servidor.

Fichero de configuracion: el programa carga un fichero de inicio ( .ini) con parametros
configurables que afectan al funcionamiento del programa.
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2.2 Caracteristicas de los usuarios

El publico objetivo de este manual es el personal del departamento de Banca Telefénica.

Se requiere al menos un equipo con Windows XP y una version de maquina virtual Java 1.5 o
superior.
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3. Navegacion por la aplicacion

3.1 Visién general y Ventanas

En este capitulo se detallan los conceptos basicos para facilitar la comprensién de la aplicaciéon. Se
explican las partes mas importantes de la interfaz del usuario, asi como una descripciéon de sus
ventanas.

3.1.1Interfaz grafico de la aplicacion.

A continuacion se describe el interfaz grafico

Ventana Principal Seleccion de prueba Carga de trama o parametrop
ddulo de p D / = s |
Seleccion de Trama =
i ‘\ ; 0 ﬂ “a ‘ Lﬁ Cargar Trama H Guardar Trama
L
Seleccidn de prueba
Aplicacion
[seteccione aplicacion [+]
Entorno
| [=]
URL
| |
Acceso via:
‘ | ‘ Lanzar O Lanzar en . Tiempode [
| Prueba | Explorator Timeout (s) ,ispuesw |
Ubicacidn Trama R Test
\ |
Comentarios: ‘

Panel de lanzamiento
de prueba

3

‘ @Rp.iniKiar H saiir [©) ‘

‘ @ Abrir Carpta ‘ ‘ EDEunuerL ‘ ‘ informe Resultado ‘ f Limpiar

A 3

— Resultado de la prueba
Panel de generacion de

informes y reinicio/salida
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La ventana principal cuenta con distintas areas divididas segun se puede ver en la
figura anterior.

3.1.1.1Seleccidén de prueba:

El primer panel es el de seleccion de prueba. En él podremos elegir entre una de
las pruebas que aparecen en el listado desplegable. Una vez seleccionada una
prueba se rellenaran automaticamente el resto de los elementos del panel. El
contenido de todos los elementos excepto URL dependen del entorno que haya
seleccionado en el segundo desplegable. Por defecto aparece seleccionado el
primer entorno.

SR e Se puede apreciar como al seleccionar una
EE il : aplicacion, el resto de componentes se han
|Just|ﬁcantes de transferencias | hd | .,

rellenado. Solamente el acceso via (en este caso

Entorno .
[DESARROLLO ~] URL) se mantiene para todos los entornos, ya
AL gue cada aplicacion solo puede funcionar
|http:issorod00:E54 61 idustificantes/FrantCantraller | medlante una Via concreta.

Acceso via:
[uRL |

Ubicacion Trama
|baslTramasuustiﬂcantes de transferenciasiDesarall|

Comentarios:

Farametros: Trama xML

‘ %9 Abrir Carpeta ‘ ‘ D Editor XML ‘

Tras haber seleccionado la prueba ya tendriamos el programa listo para lanzar la
peticion, no obstante, hay pruebas que requieren la carga de determinadas tramas
0 parametros antes de realizar la peticion.

Las pruebas tienen definidas, por cada entorno, una ruta que indica donde estan
ubicadas las tramas o pardmetros que corresponden al tipo de prueba, aunque
este parametro es opcional ya que pueden buscarse manualmente, aunque asi se
facilita la tarea.
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3.1.1.2Carga de trama o parametros:

El segundo panel es el de la carga de tramas o parametros. Contiene dos botones
y una caja de texto. La funcion del primer boton es la de la carga de la trama. Una
vez pulsado aparece una ventana de seleccion de ficheros. Si tenemos definida
una ruta de trama en la prueba, esta ventana mostrara automaticamente los
archivos contenidos en ese directorio, en otro caso, se abrira en el directorio por
defecto de tramas que esté predefinido para la aplicacion.

Pulsando el segundo boton podremos guardar cambios que hayamos realizado
sobre la trama cargada, o bien si hemos escrito en la caja estando vacia,
estaremos generando un archivo de pruebas nuevo. Solo habria que almacenarlo
en el directorio de tramas correspondiente y aparecera al pulsar el botén de
“cargar trama”.

Todo lo contenido en el panel de texto es totalmente editable, esto es asi porque
determinadas tramas que seran cargadas, contienen informacion incompleta, o
necesitan ser editables para cambiar valores (por ej. NUmeros de usuario, de
tarjeta... y otros parametros).

Al lanzar la prueba solo se tendra en cuenta el texto cargado en el panel, no lo que
contenia el archivo fisico del que fueron cargados los datos.

Seleccidn de Trama

‘ | &J Cargar Trama H Guardar Trama

=rahecerajt=
=fechaoper=20040514=fachaoper=
=horaoper=1341=/haraoper=
=ncliente=1300070467E00=/clienta=
=gigorigen=BxT=/sizorigen= —

=7l version=".0"7=
=peticionjt=

[»

=lzabecerajt=
=framajt=
=nperacion=ENYIO=foperacion=
=justificantes=
=fau=
=numero=88947 <mumero=
=atencion=Antanio=fatencion=

4]

ifar

3.1.1.3Panel de lanzamiento de prueba:

Este panel contiene el botdn clave de la aplicacion que es el de lanzamiento de
prueba. Contiene ademas un “checkbox” para que las peticiones mediante el
método GET sean lanzadas mediante el programa Internet Explorer. En la caja
“timeout” aparece un valor en segundos predefinido en el fichero de configuracion,
pero puede ser cambiado por el usuario antes de realizar cada prueba.

7 Lanzar Lanzar en i Tiempo de
Z prucha L Expiarador [Lieoulis Y 50 | s |
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3.1.1.4Resultado de la prueba

Una vez lanzada la prueba, el panel de resultagowdda muestra el mensaje: “Por favor,
espere mientras se realiza la consulta”. Y undavezspuesta es recibida, se muestra en el
panel el resultado de la consulta (el resultadediép de cada aplicacion).

Resultado Test

For favar, espere mientras se realiza la consulta

Resultado Test

=emlversion="1.0" standalone="yag"?=
=error=

=codigo=EHOS=/codigo=

=descripeion=ERROR COMUNICACIONES <fdescripcion=
=farrar=

3.1.1.5Panel de generacion de informes y reinicio/salida

Este panel contiene los botones para almacenes@dtado de la prueba, reiniciar y salir
del programa.

|_¢==;! Informe H Resultado ‘

El boton informe genera un informe completo encetgpapeles para poder ser pegado en
un correo electronico o un fichero Word por ejempliobotén Resultado almacena
unicamente el resultado del test en un ficherd) (.tx

Aqui se muestra un ejemplo de informe generado:
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Informe de prueba generado el dia 16-12-200&s09:08 horas.

Nombre de aplicacion : LOGIN

Entorno : TRANSITO

URL : http://ssoro401:65461/LOGIN/FrontController
Acceso via : URL

Ubicacion Trama : J:\Banca Telefonica\Alberto\Moaolule
Pruebas\Tramas\LOGIN\TRANSITO

Comentario ;: Parametros: Trama XML

Trama o parametros enviados :

VACIO

Tiempo de respuesta de la aplicacion : 00:00:063

Respuesta de la aplicacion :

<?xml version="1.0" standalone="yes"?>
<error>

<codigo>EHOS</codigo>

<descripcion>ERROR COMUNICACIONES</descripcion>
</error>
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| ﬁ Limpiar

El boton limpiar se encarga de vaciar la caja deltado y el crondmetro una vez realizada
la prueba.

|_ Reiniciar

El boton reiniciar limpia todos los campos de lataea y reinicializa la aplicacion,
recargando y validando los ficheros de pruebas.

salir [©)

Boton para salir de la aplicacion.

Editor XML

M Médulo de pruebas - Editor XML o ] |

Nombre Aplicacion | |

Tipo Acceso | [+]

Entorno

Entorno Aplicacion |

URL

Comentarios

Ubicacion Trama

Guardar ‘ ‘ Salir ‘

El editor de pruebas XML consta de una ventanaceompos a rellenar o modificar. Los
unicos campos obligatorios son: “nombre aplicacipftipo de acceso”, ademas cada
prueba debe estar definida al menos para un entoosacampos obligatorios de cada
entorno son el tipo de entorno y su URL.
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Al pulsar sobre el boton “agregar” dentro de laazde entorno se abre una pequefia
ventana para elegir el tipo de entorno:

=
Entorno  [DESARROLLO (|
| Aceptar | | Cancelar |

Cuando hay mas de un entorno dentro de una preebeton borrar se activa, de forma
gue se pueda borrar ese entorno. Se suprimirdaherseleccionado en la lista
desplegable.

El botén explorar situado a la derecha de “Ubiagati@ma” permite elegir la carpeta en la
gue se encuentran las tramas mediante una verga®ettcion de directorio.

No se puede borrar una prueba completa como tdeddgprograma. Para ello habra que
acceder al directorio donde estan almacenadasuabas y borrar manualmente el fichero.
Esto puede hacerse pulsando el boton “Abrir Catget&l panel de Seleccion de Prueba
de la ventana Principal. Se abrira una ventanaxggbrador en la que nos encontraremos
el directorio por defecto donde estan almacenadagruebas en forma de ficheros con
extension (.xml).

Si se ha hecho algun cambio o borrado el los avshivabréa que pulsar el botén
“Reiniciar” de la ventana principal para que sedmagfectivos los cambios.
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3.2 Fundamentos

3.2.1Iniciar la aplicacion

Para iniciar la aplicacion haremos doble click sobre el fichero “moprom.jar” (si no se ejecuta
correctamente al hacer doble click) habra que lanzar el fichero Moprom.bat. Este fichero contiene la
ruta de ejecucion de la maquina virtual (java.exe) y del paquete ( moprom.jar ) de la aplicacién.

La aplicacion esta contenida en un paquete Java (moprom.jar). Para ejecutarse correctamente
requiere que el sistema esté configurado por defecto para utilizar Java versién 1.5 o superior. En
algunos equipos, dependiendo de la configuracion de las extensiones, al hacer doble click sobre el
archivo (.jar) la aplicacién se iniciara automaticamente, siempre y cuando la version por defecto
Java sea al menos 1.5. En caso de producir un error o no ejecutarse la aplicacion, existe una forma
alternativa de ejecutar la aplicacion.

La forma alternativa consiste en un fichero (MOPROM.bat) que se encarga de arrancar la version
adecuada de la maquina virtual Java del sistema.

Este fichero contiene las siguientes lineas:

@echo off

REM ruta_java contiene la ruta de la maquina virjaaa a utilizar

REM ruta_programa contiene la ruta del ficherodgrprograma

Set ruta_java="C:\Archivos de programa\Java\jr&L.b1\bin\jJava.exe"

Set ruta_programa="J:\Banca Telef¢nica\Alberto\MORRv1\MOPROM.jar"

Este fichero batch se encarga de ejecutar el programa con una version predefinida de Java en el
atributo “ruta_java”. Esta ruta apunta a un directorio local donde se instalan las distintas versiones
de la maquina virtual java. Habitualmente en:

“C:\Archivos de programa\Java)\j2reX.X.X_XX\bin\java.exe”

Si se elige este método de ejecuciéon del programa, en cada equipo deberd editarse el fichero
MOPROM.bat indicando la ruta correspondiente del mismo.
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Fichero Config.ini

Para el correcto arranque y funcionamiento del programa, se requiere un fichero de configuracién
(config.ini) que debe contener 17 parametros, que incluyen directorios de trabajo, archivos clave
(por ejemplo la plantilla .XSD), otros parametros de configuracién y todos los iconos e imagenes
del programa.

plantillaXSD = resources\\XML\\plantilla-pruebasd
logoSuperior = resources\\data\\logo moprom catzepng
iconoExit = resources\\data\\Windows-Turn-Oft24.png
iconoLanzar = resources\\data\\launch-32x32.pn
iconoPortapapeles = resources\\data\\clipboard-3pxg
iconoGuardar = resources\\data\\Floppy-32x32.png
iconoExplorar = resources\\data\\folder-expl@2x32.png
iconoReiniciar = resources\\data\\Button-Refre4k22.png
iconoLimpiar = resources\\data\\Paintbrush-32pag
iconoCargar = resources\\data\\ei0021-32x32.png
iconoEditar = resources\\data\\Windows-Tools3&2png
iconoAplicacion = resources\\data\\Windows-Lu2a3®.png
tiempoSplash = 5000

ficherosXML = resources\XML

rutaDefectoTramas = resources\XML\Tramas
imagenSplash = resources\\data\\logo mopronsisgiag

default_timeout = 60
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3.2.2Lanzar una prueba

Los pasos a seguir para poder realizar una prueba son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Ejecutar la aplicacion: Una vez ejecutada, se cargaran los ficheros de pruebas XML en el
programa.

Seleccionar una aplicacion: En la lista desplegable situada arriba a la izquierda llamada
“aplicacion” tendremos que seleccionar un elemento. Una vez seleccionado se cargaran
los datos relativos a la prueba en el panel de seleccién de prueba.

Seleccionar un entorno: En la lista desplegable entorno seleccionaremos el entorno sobre
el que ejecutar la prueba, éste puede ser: desarrollo, transito, real y otro. Una vez
seleccionado (por defecto se selecciona el primer entorno creado) se cargara la URL
asociada a ese entorno y los comentarios del mismo en caso de haberlos.

Carga de trama o parametros: En caso de que la prueba requiera la carga de determinada
trama o de un fichero de parametros, pulsaremos el boton “Cargar trama” y
seleccionaremos el fichero a cargar, rellenandose el panel de texto superior con la
informacion contenida en el fichero.

Configuracién de trama o parametros: Determinadas tramas o ficheros de parametros
pueden estar almacenados con partes sin rellenar, o datos ficticios que deben ser
modificados en cada prueba (por ejemplo un campo con el nimero o nombre de usuario).
Estos campos puede que vengan descritos en el comentario de la prueba, y podran ser
editados en el panel superior antes de lanzar la prueba.

Configuracion del Timeout: Por defecto el Timeout para las pruebas viene prefijado en el
fichero “config.ini”, pero puede ser modificado antes del lanzamiento de cada prueba. Tan
solo hay que pulsar sobre el cuadro de texto del timeout y marcar un nuevo valor en
segundos.

Lanzamiento de prueba: Al pulsar el boton de lanzamiento de prueba el programa recoge
todos los datos y ejecuta la consulta. Un mensaje de informacién aparecera en el panel de
resultado y el cronémetro se iniciara. Una vez concluida la prueba se mostrara el resultado
de la consulta y el tiempo empleado. En el caso de aplicaciones que utilicen el acceso por
via GET, podran ser lanzadas externamente por el navegador Internet Explorer marcando
la casilla “Lanzar en Explorador” junto al botén de lanzamiento.

Tratamiento del resultado: Una vez la prueba esté concluida, tenemos la posibilidad de
generar un informe con todos los datos relativos a la prueba. El informe se generara en el
portapapeles de forma que pueda ser pegado en un procesador de textos o en un correo
electronico. También cabe la posibilidad de que el resultado de la prueba puede guardarse
en un fichero de texto ( .txt)
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3.2.3Interpretacion de errores y fichero LOG

Algunos errores propios de las peticiones, bien sean timeout’s, errores en la url, etc... seran
mostrados en el panel de resultado.

Ademas todos los errores producidos en el programa seran almacenados en un fichero LOG
llamado “log.txt". En él se incluira una descripcion del error y de la excepcion que se ha producido.
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