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1.1.Proyecto Empresarial

En el afio 2002 lleg6 a nosotros el libro “La Television ha muerto” escrito por Javier Pérez Silva. Con
impaciencia lefamos los diferentes temas que vaticinaban lo que se crefa “La tercera Revolucion
Industrial”: La nueva produccion audiovisual en la era de Internet.

En el afio 2002 aquellos argumentos dejaban entrever que la tecnologia estaba cambiando el negocio de
la television, que el dia de mafiana, hoy, el acceso a los distintos programas se haria bajo demanda on
line, y las productoras televisivas ya estaban tomando posiciones para no perder el tren que les llevaba a
todos hacia el futuro: el tren de Internet. Los ciberguris denominaban aquel momento como la
prehistoria de este medio; una etapa en la que la conexién a la Red iba inevitablemente ligada al
ordenador y a la congestion de lineas. La inminente llegada del cable y de las lineas de gran capacidad al
hogar, acabarian con las congestiones y fundirian la televisién con internet. La television habia muerto y
su fallecimiento giraba alrededor de tres ejes planetarios distintos:

- Moriria la forma en la que se estaba haciendo television. Nacian nuevos modelos de produccion
audiovisual: los portales de TV.

- Moriria la forma en la que se veia la television. El espectador del siglo XXI iba a ser capaz de decidir
qué y a quiénes quiere ver,cudndo, como y donde le dé la gana.

-Y, por ultimo, moriria también el aparato que hasta ese momento conociamos como televisor. ;Qué le
sustituird? La industria audiovisual esta trabajando sobre la television inteligente, que aglutinard todas
las facetas de ocio y tiempo libre.

Los cibergurts no se equivocaron del todo, la television no murié ni ha muerto pero lo que es evidente
es que en ocho afios el avance tecnolégico ha hecho que muchas cosas hayan cambiado y la forma de
acceder a los contenidos también. Efectivamente las nuevas tecnologias y el incremento de la
penetracion de la banda ancha en todos los mercados estdn alterando los patrones del consumo de video,
de la television y del entretenimiento.

En el escenario actual, la television asi como sus programaciones, muestran signos evidentes de
segmentacion y microsegmentacion, a la par que agotamiento. Las audiencias tienden hacia un
contenido mds especializado dejando a un lado las propuestas genéricas. Los jovenes y sectores sociales
con nivel académico y renta econdmica media y media alta abandonan la television tradicional. Lo que
repercute en las practicas publicitarias y de marketing traduciéndose en menos ingresos econdmicos para
el sustento de la industria.

La IPTV surge como un nuevo concepto de television para satisfacer estas nuevas demandas. Utiliza la
banda ancha para distribuir sus contenidos, lo que permite poner en marcha proyectos de video en
internet accesibles a través de un navegador donde no hay limites. La IPTV tiene la posibilidad de
ofrecer una programacion individualizada, asi como publicidad interactiva. Ofrece, de igual manera,
infinidad de canales de todo tipo, e-learning, television en directo o programacion de television bajo
demanda, con posibilidad de que el usuario disfrute de otros servicios de video y entretenimiento a
través de set-top boxes y dispositivos similares a los televisores o computadoras personales (PC) en
formatos estandar y de alta definicion. La IPTV es diferente de la TV por Internet, que es esencialmente
un método, inestable e inseguro, de retransmision de contenido de video a través de la red.
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Los analistas britdnicos se muestran convencidos en que el ya futuro del medio audiovisual es la
television por Internet, IPTV. La tecnologia actual ofrece acceder a una abrumadora cantidad de
opciones y por tanto genera nuevas oportunidades de negocio.

Es evidente el fuerte crecimiento del mercado de IPTV en Europa y en América con estudios de
mercados que proliferan y que hacen el negocio atractivo para lanzar un proyecto empresarial como
MOSAIC.

Todos los estudios apuntan a que la linea telefonica serd el “Bellocino de Oro” en los préximos
decenios. Significard la puerta de entrada de la mayoria de los servicios digitales que proponemos las
empresas de telecomunicaciones. Existird una lucha titdnica por conseguir el acceso a los hogares;
MOSALIC intentard captar un nicho de mercado lo suficientemente grande para conseguir los objetivos
de empresa que nos planteamos.

Los servicios IPTV se multiplicardn por tres en estos afios (hasta finales del afio 2012). Los vaticinios
pronostican que el niimero de usuarios de tv a través de la banda ancha alcanzara los 71,6 millones en
todo el mundo, lo que supondrd unos ingresos de 20.500 millones de euros para las empresas
operadoras.

Europa lidera el desarrollo mundial pero los problemas atn serios de competencia y regulacion juridica
impiden el pleno desarrollo de este tipo de servicios. Esto supone un elemento clave para que otros
mercados con fuerte potencial de crecimiento como Brasil, Corea o la India avancen y se conviertan
dentro de un lustro en los motores de este segmento.

En Espaiia, actualmente muchas compaiiias estdn apostando muy fuerte por el desarrollo de productos y
servicios IPTV, Telefonica ofrece servicios de IPTV bajo su plataforma Imagenio. Jazztel ofrece
también servicios de television IP en el portal Jazztelia TV y Orange, entre otras. El nimero de usuarios
ha experimentado una subida considerable desde que se iniciaron los primeros servicios en el afio 2005.
De 200.000 usuarios de ese afio, se llegd a 570.000 en el 2007 y esta cifra se multiplica en la actualidad
hasta XXXX usuarios en el 2010.

En estos momentos el desarrollo de la IPTV se establece mayoritariamente en conexién con el uso
comercial. La estrategia de las empresas de publicar sus mensajes publicitarios a través de una television
por Internet, es apoyado por la potencia de penetracion que posee este medio. La posibilidad de ofrecer
sus productos y servicios a través de la television consigue fijar en el usuario una imagen mads cercana.
En Espaiia el desarrollo de la IPTV posee debilidades. Una de las principales es la del contenido. Hasta
el momento los esfuerzos de las grandes operadoras como son Telefénica u Orange, se han centrado en
proporcionar la IPTV a los usuarios como un servicio que complemente su oferta, la de voz y datos, con
la de contenido televisivo y no, a explicarla correctamente que es un servicio de valor afiadido. Esto
provoca que los usuarios la contraten porque pagan un poco més y la tienen y no por un deseo
desmedido de sacarle partido a sus utilidades.

La industria del entretenimiento y las telecomunicaciones en América Latina no es ajena a lo que
esta pasando en el viejo continente, todo lo contrario, esta experimentando un importante cambio
en los modelos de negocio de IPTYV.

Un nuevo andlisis de Frost & Sullivan, Internet Protocol Television - Is Latin America Prepared, revela
que los servicios de IPTV alcanzaran los 2,2 millones de abonados en México para el afio 2012 si la
compaififa establecida tiene las atribuciones legales para ofrecer estos servicios.

Cuando se lanz6 1a IPTV, no existia una infraestructura ptima para una adecuada implementacién en
América Latina. "Actualmente, la penetracién de la banda ancha permite el despliegue de la IPTV de
manera eficiente y algunos paises de América Latina estdn comenzando a prestar el servicio", advierte
José Manuel Mercado, consultor de Frost & Sullivan. "Sin embargo, las barreras legales y falta de
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infraestructura en algunos paises de la region estan frenando el ritmo de su implementacion."

El negocio IPTV es una oportunidad clave para los operadores no sélo por los ingresos que podremos
generar, sino también porque es el mejor método para que los proveedores de servicios aumentemos la
base de abonados, junto con la incorporacion de servicios quadruple-play para nuestros clientes, y la
prestacion de servicios de valor agregado.

Todas las investigaciones llevadas a cabo en Latinoamérica, brindan detalles sobre oportunidades del
mercado y tendencias en la industria, realizadas a partir de entrevistas de profundidad con participantes
del negocio.

Es importante tener en cuenta que para América Latina tendrd el mayor volumen de crecimiento del
trafico de Internet hasta 2012, con una tasa combinada anual de incremento del 61% durante estos afios.
Estas previsiones surgen del estudio Cisco Visual Networking Index (VNI), el cual forma parte de los
esfuerzos de esta empresa por prever cudl serd el nivel de desarrollo y utilizacién de la conectividad IP
en todo el mundo.

El trafico sobre Protocolo de Internet (IP) estd creciendo mds rdpidamente en América Latina, seguido
por Europa Occidental y Asia Pacifico, debido principalmente al veloz incremento de la penetracion de
Internet a nivel de hogares y el advenimiento de las conexiones de alta velocidad en el 4mbito educativo
y empresarial.

Aunque la mayor parte del consumo actual de trafico IP es trafico de datos, el vinculado con la IPTV y
el VoD aumentara velozmente, con una tasa de incremento anual en la region de mas del 68%.

MOSALIC teniendo en cuenta por una parte las oportunidades que ofrece la actual y futura tecnologia,
las tendencias del mercado, la penetracion de la banda ancha en los hogares, la forma de consumir
contenidos y entretenimiento, las nuevas necesidades de los usuarios y el nuevo perfil del consumidor,
lanza una propuesta innovadora en el mercado Ibérico y Latinoamericano diferencidndose de la
competencia como se verd mas adelante.

La television tradicional no ha muerto pero ha nacido otra forma de consumir contenidos, de acceder a la
informacion y al entretenimiento, de ofrecer nuevas posibilidades publicitarias interactivas y
comerciales. MOSAIC apuesta por todo ello ofreciendo a sus diferentes tipologias de clientes una
respuesta sincera a sus necesidades
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iptv business model, operation model & profit model.pdf

Andrés Armas

1.2. IDEA DE NEGOCIO

Los promotores de esta iniciativa consideran que el proceso de convergencia entre la radiodifusion de
contenidos audiovisuales y la banda ancha es un fendmeno irreversible que modificara
significativamente en un futuro inmediato los hdbitos de consumo de los espectadores y modificara la
cadena de valor de los agentes del medio televisivo.

Aunque es dificil precisar cual serd el modelo de negocio que se impondré al final de este camino,
existen indicios suficientes para augurar que los contenidos “empaquetados” y radiodifundidos,
cualquiera que sea la plataforma tecnoldgica que se utilice para su distribucion, cederdn una parte
considerable de los tiempos de consumo a favor de opciones “a la carta” o de otras formas de ocio como
los videojuegos, tanto online como en modo auténomo.

Es importante sefialar que determinadas actitudes serdn un serio inconveniente en el desarrollo de estos
modelos hibridos en mercados como el espafiol. Por un lado, existe un fuerte arraigo del concepto
“gratis total”. La television en abierto, con una oferta multicanal ampliamente reforzada con la llegada
de la TDT y la importancia de las descargas irregulares de contenidos sin coste para el internauta,
suponen que en la definicién de un modelo de negocio basado en el pago debe haber una propuesta de
valor que permita reducir la influencia de estas actitudes.

La propuesta diferencial de MOSAIC es la puesta a disposicion de sus usuarios del mercado ibérico y
latinoamericano de un modelo de television digital basada en estdndar IP con contenidos exclusivos de
Alta Definicién radiodifundidos a través de satélite y dotado de una conexidn terrestre a Internet para
hacer posible la interactividad de acuerdo con los nuevos estdndares Hbb. Este acceso interactivo
permitird no solo dotar de canal de retorno al usuario para las operaciones mas o menos cldsicas de
seleccion y busqueda, sino de la posibilidad de disponer de una amplia oferta de contenidos Premium,
tanto en modalidad de taquilla (cuando el consumo sincrono sea parte esencial: deportes, conciertos,
eventos especiales...) como de consumo individualizado “a la carta” (VOD), tanto de largometrajes
como de series televisivas. Adicionalmente, el usuario del servicio se incorpora a una comunidad
entendida en el sentido Web 2.0, ya que su acceso a Internet le permite interactuar con otros usuarios del
servicio, intercambiando experiencias y comentarios y disfrutando por el hecho de pertenecer a esta
comunidad de condiciones especiales para servicios disponibles on line, como pueden ser tarifas
privilegiadas para acceder a prensa online o servicios como Spotify Premium u otros que MOSAIC
pueda negociar con terceros. Por tltimo, se concede un papel singular y diferencial a la conexion de las
consolas de videojuegos de mayor presencia. Se negociardn accesos singulares con Sony, Microsoft y
Nintendo para mejorar la experiencia de usuarios de las consolas incorporando al entorno online la
capacidad de la Alta Definicion Interactiva y las posibilidades de las nuevas pantallas planas de gran
formato.
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“Es precisamente la posibilidad de realizar un suefio lo que hace la que la vida sea mas interesante” El Alquimista- Paulo Cohelo.

Para la materializacion y lanzamiento de este proyecto se ha contado con diferentes profesionales del
sector que aportardn, ademads de su experiencia y bagaje profesional, una gran dosis de trabajo en equipo
donde prevalecera el entusiasmo, la tenacidad e ilusién para que se cumplan los objetivos empresariales
fijados.

ANDRES MARTIN LOMICHAR

Reside en la misma ciudad donde nacié, Madrid. Es impulsor y socio fundador de MOSAIC. Mister en
Direccién de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos III, es Graduado Superior en
Publicidad y RRPP por la Escuela de Empresa y Comunicacién BAI, ademds de Técnico Superior en
Produccién Audiovisual, Radio y Espectdculos. Ha llevado a cabo diferentes cursos de realizacion y de
produccioén de television por la Asociacion de Productores Audiovisuales Espafioles (FAPAE).

Aporta a MOSAIC una amplia experiencia de produccién y realizacion por un intenso trabajo
desarrollado en las mds importante productoras de Espafia y agencias de publicidad: Mediapro,
Globomedia, McCann-Erickson, Hill Walley... donde ha trabajado con numerosos formatos de
produccién y programas de edicion. Entusiasta, con afdn de superacién como deportista de elite, le gusta
el deporte, se compromete con su trabajo y serd el responsable de la produccion de los canales de
produccién propia de MOSAIC.

NATALIA RODRIGUEZ IBANEZ

Vive en Madrid, ciudad donde nacio. Socia fundadora de MOSAIC. Maéster en Direccion de Empresa
Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos III y licenciada en Administracién y Direccién de
Empresas por la Universidad Auténoma de Madrid. Cursé parte de sus estudios en la Ecole Superiéure
de Commece - ESA de Paris . Habla castellano, inglés y francés. Es experta en marketing operativo y
responsable de departamento en una multinacional del sector del automovil. Aporta a MOSAIC su
energia, dinamismo, buen humor y don de gentes. Sera la responsable de la seccién de contenidos de
MOSAIC.
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El futuro de Internet v la television “on-line”

4 Accenture IPTVMonitorlssue.pdf

Asun y MAria: Hay que redactarlo y "quitar" el articulo en ingles
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Type in the content of your page here.
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w IPTV estruct mercado Espafia.doc Tv pago en Espafia segiin CMT.pdf
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3. Caracteristicas Técnicas de IPTV

1.- IPTV. ;Qué es y en que se diferencia de la forma convencional de ver la television?

2- Emisién IPTV via satélite. Otras formas de emision. Pros y contras de la emision por satélite.
3.- Caracteristicas técnicas de IPTV para nuestro modelo de negocio.

- HBBTV

- VOD

- Interactividad

- Ventajas IPTV. Problemas en la que nos enfrentaremos.

- Expectativas de desarrollo y futuro IPTV.

- Fusion WEB TV / IPTV

IPTV es el acrénimo de las siglas inglesas para denominar la television (TV) sobre el protocolo IP.

Su uso depende como condicién irrenunciable de la conexion del usuario a una red de banda ancha de
Internet, independientemente del soporte fisico en el que esta conexién tenga lugar: ADSL, cable,
satélite o telefonia movil.

Sus caracteristicas la hacen idénea como tecnologia para soportar una plataforma de TV de pago a la que
se pueden afiadir servicios complementarios como interactividad y video bajo demanda (VOD).

Para una explotacion eficaz de IPTV como una experiencia de usuario satisfactoria es esencial disponer
de banda ancha.

Dependiendo de la calidad (estdndar - SDTV- o alta — HDTV-) los requerimientos de ancho de banda
serdn distintos. Para un canal SDTV seria necesario tener una conexién de 1.5 Mbps y para un canal
HDTV 8 Mbps. A este ancho de banda hay que sumar el necesario para la conexién a Internet.

DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA SOLUCION TECNICA

Existen una serie de dreas interrelacionadas para poder ofrecer IPTV. Estas son:
1. Adquisicion de la sefial de video

2. Almacenamiento y servidores de video

3. Distribucién de contenido

4. Equipo de acceso y suscriptor

5. Software de acceso condicional

Adquisicion del contenido

El contenido puede proceder de emisiones propias o de alglin proveedor de contenidos o de un
distribuidor de sefiales de television. Para digitalizar y comprimir la sefial de video es necesario disponer
de un dispositivo denominado codec, que habilita la compresion de video digital habitualmente sin
pérdidas. La eleccién del codec tiene gran importancia, porque determina aspectos como la calidad del
video final, la tasa de bits que se enviardn, la robustez ante las pérdidas de datos y errores o el retraso
por transmision.

Existen distintos formatos de video pero en nuestro caso nos limitaremos al MPEG-4 que es el formato
mads extendido para Alta Definicion.

Almacenamiento y servidores
Los servidores realizan varias acciones:
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1. Almacenamiento y respaldo de los contenidos

2. Gestidn del video bajo demanda

3. Streaming de alta velocidad

Se trata de servidores IP basados en los sistemas operativos que permiten enviar distintos flujos de video
a la vez. La red de transporte ha de ser de alta capacidad para permitir el flujo bidireccional de datos,
controlar los datos de sesiones, la facturacion de los clientes, etc. Sin una alta capacidad se pone en
riesgo la calidad ofrecida al cliente.

Distribucion de contenido

Para nuestro proyecto hemos elegido la opcion del satélite (conexién a Internet via satélite). Aunque esta
opcidn de transporte es de momento minoritaria, tiene como principales ventajas la cobertura, que
permite considerar como mercado potencial por afinidad linguistica (espafiol/ portugués) a todos los
paises de América del Sur, haciendo mds accesible la masa critica de suscriptores y el caracter
broaadcast de la emislon sin uso de las bandas UHF y por consiguiente sin licencia regulatoria. Los
satélites pueden recibir y transmitir sefiales de radio, de television, de telefonia o cualquier otro tipo de
datos. En principio, el satélite es un soporte tan vélido para conectarse a Internet como cualquier otro
medio: ADSL, cable, la red eléctrica (PLC) o la tecnologia UMTS. En general, hasta la fecha ha sido un
sistema recomendable de acceso en aquellos lugares donde no llega el cable o la telefonia, como zonas
rurales. En las ciudades se ha utilizado de manera puntual como un sistema alternativo o
complementario al ADSL o al cable para paliar la saturacién de lineas convencionales y ancho de banda
limitado.

El principio de funcionamiento es muy parecido a la emision y recepcion de las plataformas de
television digitales: ambos utilizan el mismo estdndar, el DVB (Digital Video Broadcasting). Las sefiales
llegan al satélite desde la estacion en tierra por un "haz ascendente" y se envian a la tierra desde el
satélite por un "haz descendente". Para evitar interferencias entre los dos haces, las frecuencias de ambos
son distintas En el interior del satélite existen unos bloques denominados transpondedores, que tienen
como mision recibir, cambiar y transmitir las frecuencias del satélite, con el fin de que la informacién
que se envia desde la base llegue a las antenas receptoras.

La diferencia principal (y esencial) con respecto a la television por satélite es que Internet es interactivo
y no se trata s6lo de recibir datos, sino también de que el usuario los envie. Por eso, hay dos formas de
tener conexion a Internet a través de un satélite:

* Acceso unidireccional: En este caso sélo se pueden recibir datos. El canal de entrega de contenidos (lo
que se baja de la Red - downlink) se realiza via satélite y el retorno (lo que se sube - uplink) a través de
redes terrestres, par lo que se necesita una conexién complementaria (ADSL, cable).

* Acceso bidireccional: En este caso, el usuario debe disponer de un médem capaz de recibir y enviar
datos. El canal de entrega de contenidos y el canal de retorno se transmiten via satélite.

Por razones de coste de terminales y para proporcionar escalabilidad a la solucién técnica, hemos optado
por un acceso unidireccional en el que el retorno se hara a través de una conexion terrestre a Internet del
equipo de usuario/teleespectador. Ya que los contenidos de mayor ancho de banda vendran
radiodifundidos, se reduce la necesidad de banda ancha en el usuario, que utiliza su conexién a internet,
funadamentalmente para interactuar y eventualmente recibir adiciones o mejoras afiadidas a los
contenidos radiodifundidos (Enhanced TV)

Equipo de acceso y suscriptor
El usuario de esta solucién debe estar equipado con:
* Antena parabdlica con su correspondiente receptor de sefial procedente de satélite (LNB).
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* Equipo de usuario (STB) con la siguientes funciones:

Moédem o tarjeta PCI para satélite (DVB-S).

Modem telefénico o conexidn con Internet capaz de realizar envio de datos.
Descodificador MPEG-4 dotado de acceso condicional

Grabacién y almacenamiento

Software y acceso condicional

El software permite la interaccion entre el cliente y el sistema, encargdndose de proporcionar al usuario
los servicios a través de un sistema de menus en la pantalla de su televisor. Entre estos servicios puede
haber métodos de busqueda segtin pardmetros definidos por el usuario (p. ej. todos los programas, series
o peliculas en que actde tal o cual autor o que sean de tal o cual género) y restricciones, como el control
parental.

Los promotores de esta iniciariva han consideradon apropiado incorporar las ventajas del concepto HBB
(Hybrid Broadcast Broadband) al modelo de negocio, de forma que los equipos de usuario deberdn
disponer de esta capacidad

PAGO POR VISION Y VOD

La opcion tradicional de pago por vision se basaba en la emision a horarios convenidos de contenidos
cuyo acceso solo era permitido al usuario del sistema previa autorizacion vinculada, en general, a un
cargo en su cuenta. En la opcion de video bajo demanda, el proveedor no emite sus contenidos
esperando que el espectador se conecte, sino que los contenidos llegan solo cuando el cliente los solicita.
La clave estd en la personalizacion del contenido para cada cliente de manera individual. El equipo de
usuario dispone de un aparato receptor conectado a Internet y a través de una guia podré seleccionar los
contenidos que desea ver o descargar para almacenar en el receptor y de esta manera poder visualizarlos
tantas veces como desee de acuerdo con las condiciones y términos que sean de aplicacion..

En el 4ambito publicitario, al tratarse de informacién que llega a través de Internet, pueden personalizarse
los impactos segtin el perfil del usuario. E incluso puede especularse con la posibilidad de facilitar
compras electrénicas vinculadas a los contenidos digitales.
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LA ORGANIZACION

El nombre de la empresa bajo el que desarrollaremos nuestra actividad serd Mosaic.
Este nombre trata de reflejar en una sola palabra la idea del conjunto de elementos que conforman algo
mayor y mejor que cada uno de ellos de forma separada.

Se utiliza Mosaic, sin la “0” final, ya que se adapta mejor a los mercados lusoparlantes, manteniendo la
sonoridad en castellano, que entiende el concepto y donde resulta mas comercial los nombres de dos
silabas.

Tipo de sociedad:

La ley obliga a las Sociedades Andnimas a constituirse con un capital inicial minimo de 60.000 euros.
Mosaic se constituird como Sociedad Anénima, con una aportacion inicial de 60 millones de euros y
60.000 acciones de valor nominal de 1.000 euros distribuidas de forma idéntica entre los socios
promotores (7.500 acciones por socio).

La sociedad estard regida por un Consejo de Administracién formado por un minimo de ocho miembros
y un maximo de trece, para incorporar personas que por sus conocimientos o experiencia supongan un
valor afiadido para el buen fin de la iniciativa.

Este tipo de sociedad nos permite en un futuro realizar salidas a bolsa para incrementar el capital social
de la empresa y tener una mayor libertad de los socios para la compra y venta de sus titulos. La
planificacién contempla una ampliacién de capital de 20 millones de euros en el afio X, que seria
suscrita por socios externos (Capital riesgo), lo que significa la cesién de hasta un 25% de la sociedad y
la dilucién de los socios fundadores.

Por contrapartida, Mosaic, como cualquier otro prestador de servicios de su naturaleza, debe hacer
publica la titularidad de los poseedores de sus acciones, ya sean personas fisicas o juridicas. Es decir, las
acciones deben ser nominativas. por lo que en los titulos de cada accién debe figurar el nombre del
titular de las mismas, y ademds, la sociedad debe llevar un libro registro de estas acciones.

Por otro lado, la responsabilidad de los socios en las sociedades anénimas es limitada, por lo que el
riesgo para los inversores iniciales, en le caso de deudas contraidas por la sociedad, se circunscribe al
capital aportado a la sociedad.

Escritura Publica y Registro

Como cualquier Sociedad anénima, Mosaic se constituird mediante escritura publica de constitucion de
la sociedad que recoja el consentimiento undnime de los socios, por un lado, y su posterior inscripcién
en el Registro Mercantil provincial correspondiente, detallando, entre otra informacién sobre la
sociedad, los cédigos de las actividades econdmicas que desarrollara:

9213 Exhibicién de peliculas.

9220 Actividades de radio y Television.

60.20 Actividades de programacién y emision de television
61.30 Telecomunicacién por satélite

63.11 Procesos de datos, posting y actividades relacionadas
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63.12 Portales web

Sede:

La sede central de Mosaic se localizard en el Poligono Reixat de Sant Just Desvern en Barcelona y
dispondra de 1.083 m2 dispuesto en una planta en los que se albergard la estructura de direccién, gestion
y técnica, asi como los equipos tecnoldgicos para el desarrollo de la actividad.

Ademads, para la gestion comercial, se creardn inicialmente dos oficinas, una anexa a la sede en
Barcelona, y otra en Madrid, con las que iniciar la expansion por el territorio nacional y Portugal.

La oficina de Madrid estara ubicada en el barrio de Aluche en Madrid y dispondrd de 150m2.

En el tercer aiio Mosaic, abrird una tercera oficina en Chile para atender el mercado americano, con
especial atencién a paises como Brasil, Argentina, Chile y Mexico.
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RR.HH. Y ORGANIZACION FUNCIONAL

La estructura del Mosaic se organiza entorno a dos Areas de Actividad y Negocio en la que se han
introducido las principales actividades de la de distribucién de contenidos: “Operaciones y Compras” y
Programacion y continuidad”

De una dependera la negociacion con los canales externos y la bisqueda de contenidos para los canales
propios y los servicios interactivos que también son propios de Mosaic.

La comercializacion de los abonos y de los espacios publicitarios (dos de las principales fuentes de
negocio) se descentraliza en la diferentes zonas geogréficas, lo que permite también atender mejor a los
diferentes clientes y mercados.

Toda la estructura estd atenida por las areas de soporte: Econémico Financiera; Comunicacion y
Marketing; RRHH y Organizacién; Infraestructuras y Equipos y por dltimo, Sistemas de Informacion y
Servicios on-line.

Por supuesto, la organizacion cuenta con una Direccidon General que lidera y coordina la estrategia del
equipo.

El equipo de Mosiac en su origen contard con un total de 50 profesionales distribuidos como siguen en
el organigrama funcional adjunto.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Direccion Estrateégica

Econdmica
Financiero

Areasde Soporte i : \1

Canavessxmmasl | C:nal!svmplns‘ | Juegos & Interac
|

Areas de Actividad y Negocio

Gestion de Zonas

La Comercializacién del Canal se debe realizr con equipos en cada zona definida. Una zona puede ser un
pais, una region o varios paises.

Gestidn de Zonas
|

Direccién de Zona

Clientes y
Mercados

| i
R
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FUNCIONES DE LAS AREAS

Direccion General:

La figura de la Direccién General debera coordinar al equipo directivo en la consecucién del objetivo
final en funcidn de la estrategia corporativa, la misién y la visién de la empresa.

El Director General serd el interlocutor directo con el Consejo de Administraciéon y mediador entre las
dreas para buscar puntos 6ptimos intermedios. En cualquier caso, es la figura decisora final.

Como es razonable, contard con una Secretaria de direccion que organice su agenda y le de apoyo en sus
labor diaria.

AREAS DE SOPORTE

Econémico Financiero:

El Area Econémico Financiero ordenard los recursos disponibles, aportard los diagndsticos cuantitativos
de la organizacién y propondrd soluciones de financiacion para el negocio y adicionales al negocio.
Esta drea ordenard el presupuesto previsto y realizara el control de gestion por el que la organizacion
debe regirse.

El 4rea se compondré de un director y un asistente.

Comunicacion y Marketing:

Esta Area asumird la estrategia de cémo llegar a los clientes disefiando las politicas de comunicacién
corporativa y comercial.

De este departamento dependerd, en parte, el posicionamiento que la empresa consiga y las acciones que
desarrolle para aumentar la cuota de mercado.

Para Mosaic hay dos tipos de clientes principales con los que trata: el espectador (abonado) y el
anunciante (usuario de nuestros espacios publicitarios).

Obviamente, estos tipos de clientes, serdn tratados por equipos diferentes ubicados en las oficinas de
zona: comerciales de publicidad y comerciales de producto.

Recursos Humanos y Organizacion:

Este departamento se encargard de disefiar el quipo necesario, y la estructura que éste debe tener. Como
en otras muchas organizaciones, Recursos Humanos disefiard las politicas de seleccidn, ingreso y salida
de la organizacidn, asi como la comunicacién interna (en todas sus direcciones) y la estrategia de
desarrollo de sus profesionales.

El Area de RR.HH. y Organizacién se compone de un director y un responsable de contratacién y
Desarrollo.

Infraestructura y Equipos:

Infraestructura y Equipos se encargard del disefio y mantenimiento de la estructura tecnolégica. De ella
dependera el servicio que finalmente podamos ofrecer a los abonados, desde la conexién con Hispasat,
al trifico de datos por IP pasando por los servidores de almacenamiento.

Esta 4rea contard con un director, un responsable de mantenimiento de equipos y 10 técnicos que
cubrirdn los tres turnos del dia para asegurar el correcto funcionamiento de la emision y del resto de
servicios de comunicaciones.
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Sistemas de informacion y Servicios on-line:

El 4drea de Sistemas de Informacién y Sevicios on-line serd la encargada de los servicios ofrecidos
on-line e interactividad, manteniendo el control de los datos que posteriormente se explotardn para
disponer de una informacidén detallada del consumo de canales y productos. Estos datos serdn de gran
utilidad para desarrollar los canales y dotarlos de contenidos futuros reduciendo el riesgo, y como
evidencia para posibles anunciantes al tener el dato de qué canal es més seguido por su target.

Al mismo tiempo, este drea se encargard del disefio de la EPG, teletexto y otros interfaces y servicios
que se ofrecerdn a los abonados.

Como el resto de las dreas, esta contard con un director que tendrd a su cargo seis técnicos de sistemas
de informacién (dos por turno) y tres de servicios web (uno por turno).

Pull de administracion
La empresa contard con un pull de cuatro personas que dardn soporte administrativo a las dreas.

AREAS DE ACTIVIDAD Y NEGOCIO

Programacion y Continuidad

El 4rea de Programacion y Continuidad serd la encargada de dotar de contenidos coherentes a los
canales.

La programacion de los canales debe estar en sintonia con la filosofia del canal y por lo tanto, este drea
debe hacer prospeccion de los contenidos en el mercado que pueden encajar con el perfil del canal y sus
espectadores y el funcionamiento que estos hayan tenido en otros mercados.

En cuanto a la continuidad, el drea serd la responsable de dotar a cada canal de una identidad propia que
se basard en elementos de continuidad que la promocionen y posiciones en la mente de los abonados, y
deberd tener en cuenta el identidad que reforzard con contenidos que refuercen ese posicionamiento.

El director de esta 4rea contard con tres disefiadores de continuidad que unificardn la identidad de diez
canales cada uno.

Operaciones y Compras

Operaciones y Compras tendrd la mision de incrementar el catdlogo de los canales teniendo en cuenta la
programacion que haga la Programacion y Continuidad y la disponibilidad presupuestaria.

El director de compras contard para ello con un responsable de compras de canales externos, que se
encargard de analizar el funcionamiento de los canales ajenos que se emiten en Mosaic para observar su
funcionamiento y rentabilidad y de estudiar otros que pudieran ser interesantes llegado el caso de tener
que modificar la oferta de canales para optimizarla o adaptarla a la demanda del mercado.

Por otro lado, el responsable de compras para canales propios y servicios interactivos, se encargard de
los contenidos que Mosaic oferta ya sea por sus canales de emision temadtica, por Internet o por el canal
de videojuegos.

Este perfil buscard los contenidos para los canales temédticos propios de Mosaic y analizar sus resultados.
También hard algo similar con en cuanto al canal de videojuegos, tratando de conseguir contratos
ventajosos con las casas distribuidoras y buscando nuevas fuentes de negocio.

En cuanto a los servicios interactivos por Internet, deberd estar al tanto de las novedades que la
tecnologia permite, para poder incorporarlas al servicio y buscar posibles férmulas de monetizacion.

GESTION DE ZONAS
En principio Mosaic iniciard su actividad con dos oficinas: una en Barcelona (en la sede de la compafiia)
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y otra en Madrid, contando con una estructura idéntica. Desde estas dos oficinas se dard cobertura a
Espafia y Portugal, paises donde arrancard el servicio. Mds adelante, cuando se inicie la expansién por
América Latina, se abrird otra oficina en Chile para atender el mercado americano con la misma
estructura que las dos anteriores.

Las oficinas de Gestion de Zona, por el momento, dependeran directamente del Director General, a
mismo novel que las dreas, participando en los consejos de direccidn y reportando a la direccion general
directamente.

Con la apertura de mads oficinas, en la futura expansion del proyecto, posiblemente serd necesario crear
una direccién de Gestion de Zonas que las coordine.

Por el momento estas dos oficinas contardn con un Director de Zona, un Responsable de Mercados y
Clientes y ocho comerciales, cuatro de publicidad y cuatro de producto.
Las estructuras de las oficinas de zonas se replicard por cada una que se decida abrir.

Comercial de producto

Los comerciales de producto serdn los encargados de llevar a cabo las acciones de marketing para
conseguir abonados en los territorios que les corresponda. Del drea de comunicacién y Marketing
recibirdn el material e instrucciones para su desarrollo, a través del Director de Zona.

Comercial de Publicidad

Los comerciales de publicidad serdn los encargados de conseguir anunciantes en los espacios
publicitarios de los canales propios. Al igual que en el caso de los comerciales de producto recibirédn las
estrategias, acciones y materiales del 4rea de Comunicacién y Marketing a través del Director de Zona.

Clientes y Mercados

El Responsable de Mercados y Clientes, serd en encargado de analizar el funcionamiento del mercado y
atender las solicitudes y reclamaciones de los clientes, por lo que su labor es indispensable para conocer
la marcha de la compaiiia.

Direccion de Zona
El Director de Zona serd el encargado de coordinar que se desarrollan las estrategias puestas en marcha
desde las direcciones correspondientes, aunque su dependencia directa sea con la Direcciéon General.

COSTES LABORALES

Los costes laborales de la estrucutra de Mosdic se estiman en 1.917.000 euros con la estructura de la
sede en Barcelona y el equipo de oficina de Gestién de Zona. El equipo de la oficina de Madrid (al igual
que la de Barcalona) costard 451.260 euros, por lo que los costes laborales de la estructura, con las dos
oficinas en marcha ascendera a 2.368.300 euros.

En el siguiente archivo se detallan los costes laborales del equipo:

Costes Laborales afinados.xls
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Aplicacion de la normativa que se desprende de la Ley General de la

Comunicacion Audiovisual
La Ley General de la Comunicacion Audiovisual recientemente aprobada en el Parlamento y ratificada,
tras algunas enmiendas, por el Senado, recoge las nuevas directrices por las que se deben regir las

empresas prestadoras de servicios de comunicacién audiovisual.

1. Definiciones
La ley nos aplica como prestadores de un servicio de catalogo de programas y consideramos oportuno
recoger la definicién en la que Mosaic se engloba:

Prestador de un servicio de catadlogo de programas: La persona fisica o juridica reconocida como
prestador de servicio de comunicacion audiovisual en la modalidad de «comunicacion audiovisual a
peticion» que, directa o indirectamente, ofrece bajo demanda de clientes minoristas el visionado de
peliculas cinematograficas, peliculas para television y series para television en un reproductor fijo,
portatil o mavil con acceso a redes de IP.

La ley nos aplica desde dos perspectivas:
- Como persona juridica que selecciona y ordena un canal o un catalogo de programas.
- Como prestadores de dos de los servicios que recoge la ley:

0 a) Servicio de comunicacion televisiva, que se presta para el visionado simultaneo de programas
sobre la base de un horario de programacion.

0 b) Servicio de comunicacion televisiva, que se presta para el visionado de programas y contenidos
en el momento elegido por el espectador y a su propia peticién sobre la base de un catédlogo de
programas seleccionado por el prestador del servicio de comunicacién

Nuestro servicio se considera un servicio de comunicacion audiovisual codificado y de pago.

Como prestadores de un servicio de comunicacion audiovisual, debemos prestar atencion a todos los
derechos recogido por la ley. A continuacién se destacan aquellos que pueden tener una incidencia
especial en la actividad, el coste o gestion de la empresa.

2. Normativa basica para la Comunicacion Audiovisual

2.1. Diversidad cultural y linguistica.

Con respecto a la diversidad cultural y linglistica la ley recoge en su articulo 5 indicaciones claras y
concisas sobre inversion en produccién europea y espacios dedicados lenguas oficiales en Espafa. En
concreto la ley nos obliga a:

- Reserva del 30% del catalogo a obras europeas.
Mocaic respetara esta cuota a la hora de elaborar los contenidos de sus canales, teniendo en cuenta
gue la mitad de ese 30% debe ser en alguna de las lenguas oficiales de Espafa.
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- Contribuicién anualmente a la financiacion de la produccion europea.

Tal y como recoge la ley, Mosaic invertira, de forma directa o a través de la adquisicion de derechos,
en peliculas cinematograficas, peliculas y series para television, documentales y productos de
animacion de reciente creacién (con menos de siete afios de antigiedad). Esta inversion tiene ademas
los siguientes condicionantes:

- El importe de esa inversion debe ser del 5% de los ingresos del ejercicio anterior sobre la cuenta de
explotacion de los canales en los que emiten estos productos audiovisuales.

- De ese 5%, un minimo del 60% debemos dedicarlo a peliculas cinematogréaficas de cualquier género,
y al menos la mitad de ese importe en obras de productores independientes.

- Por otro lado, con respecto al idioma de las producciones, el articulo establece que el 60% de dicha
financiacion total que realicemos se destinara a la producciéon en alguna de las lenguas oficiales de
Espafia, con una cuota relativa para la segunda lengua acorde con el peso de peso poblacional de
cada Comunidad Autonoma.

- Mosaic explorard, tal y como permite la ley, la posibilidad de asociarse con otro u otros prestadores
de servicios para hacer inversion conjunta respetando las proporciones establecidas, excluyendo las
peliculas de calificacion X como previene la ley.

2.2. Comunicacion audiovisual transparente.
En cuanto al derecho a la comunicacién audiovisual transparente, el articulo 6 de esta ley recoge
varios aspectos.

- Identidad del prestador del servicio.

Mosaic dara a conocer, a través de su pagina web, sus datos fiscales y de contacto asi como de las
empresas que forman parte de su grupo y su accionariado y el érgano regulador o supervisor
competente.

- Acceso a la programacion.

La ley exige que la programacién se publique con al menos tres dias de antelacién. La programacion
ademas estara disponible mediante una guia electronica de programas, cuyo contenido gratuito
basico estara accesible a través de un servicio de informacién de programas en nuestra pagina web en
un formato estandar.

Mosaic adaptara, tanto su EPG como su pagina web de informacién sobre la programacién para que
sean accesibles a las personas con discapacidad.

En cualquier caso, Mosaic se reserva el derecho de hacer modificaciones en casos sobrevenidos de
interés informativos o de la programacién en directo, tal y como recoge la ley, en cuyo caso se indicara
el cambio en el servicio de Internet.

- Comunicacién comercial diferenciada.
En la programacion de Mosaic, la comunicacion comercial estara claramente diferenciada del resto de
contenidos audiovisuales.
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2.3. Derechos del menor.
La LGCA, en su articulo 7 se encarga de ordenar los derechos del menor y de establecer las
restricciones que los prestadores de servicios audiovisuales deben tener en cuenta en su actividad.

- Derecho de imagen de los menores.

En la adquisicién de los productos para la insercién en los diferentes canales Mosaic exigira, en los
contratos de cesion de derechos, la inclusién de clausulas en las que se la exima de la responsabilidad
de la obtencidén de dichos derechos que debe haber conseguido la productora.

De la misma manera se exigira que en los contenidos lleguen con la postproduccion necesaria que
evite la identificacion de los menores en el contexto de hechos delictivos.

- Acceso condicional debe posibilitar el control parental.

Mosaic pondra a disposicion de los usuarios el servicio de control parental, para evitar que sus hijos
puedan acceder a contenidos clasificados para adultos. En cualquier caso, en los canales de series y
peliculas, se tendran en cuenta los horarios establecidos, especialmente lo de proteccién reforzada:

- Dias laborables: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20 horas.
- Sdbados, domingos y fiestas de ambito estatal*: entre las 19 y las 12 horas.

*(1y 6 de enero, Viernes santo, 1 de mayo, 12 de octubre, 1 de noviembre y 6, 8 y 25 de diciembre.)

Estas franjas excluyen incluso los contenidos recomendados para mayores de 13 afios.

Los contenidos se identificaran con un icono homologado de en funcion de su clasificacién por edades,
una codificacion digital que permita el ejercicio del control parental que se mantendré durante todo el
programa.

Los contenidos para mayores se presentaran en un catalogo independiente de acceso restringido.

2.4. Publicidad
El departamento comercial de publicidad, tendra en cuenta las restricciones sobre la publicidad
relacionada con los menores asi como los casos prohibidos expresamente por la ley.

- Publicidad y televenta diferenciadas.

Tal y como se mencionaba en el apartado de transparencia, la publicidad y la televenta estaran
diferenciados de los programas mediante mecanismos acusticos y 6pticos y su nivel sonoro no sera
superior al nivel medio del programa anterior.

- Cortes publicitarios
Los cortes publicitarios no superaran los 12 minutos de mensajes por hora de reloj en los que se
incluyen mensajes publicitarios y la televenta, y se excluye el patrocinio y el emplazamiento.

La autopromocion no se considerardn comunicacién comercial a estos efectos pero tampoco superara
los 5 minutos por hora de reloj.
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Los mensajes publicitarios respetaran la integridad del programa en el que se inserta y de las
unidades que lo conforman.

Eso implica que la programacion de los cortes publicitarios en los canales propios tendra en cuenta
gue la emisiéon de peliculas sélo podran ser interrumpida cada treinta minutos al igual que los
programas infantiles si duran mas de treinta minutos (las series y documentales estan excluidas),

En el caso de retransmisiones de acontecimientos deportivos sélo seran interrumpidas por mensajes
de publicidad aislados en los descansos y pausas del encuentro.

Mosaic podra incluir mensajes publicitarios de patrocinadores permitiendo siempre seguir el desarrollo
del acontecimiento.

2.5. Regulacién y coordinacion del mercado de Comunicacién Audiovisual

- Comunicacion oficial y registro previos

Mosaic hara la pertinente comunicacion a la autoridad audiovisual competente y previa al inicio de la
actividad, inscribiéndose como prestador de servicio de catalogos de contenidos audiovisuales en el
registro estatal correspondiente asi como a los titulares de participaciones significativas en la sociedad
indicando el porcentaje de capital que ostenten.

- Homologacién del servicio

Mosaic homologara su sistema de codificacién a través de la Autoridad Audiovisual competente y sus
emisiones en alta definicién se atendran a los estandares establecidos para el territorio de la Unién
Europea.
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Normativa sobre fiscalidad que tener en cuenta en nuestra actividad

La prestacion de servicios audiovisuales estd contemplada dentro de diversas leyes en cuanto a fiscalidad se refiere. Mosaic,
como prestador de dichos servicios, estd sujeto a diversas tasas e impuestos que tendrd en cuenta en su contabilidad y
balances.

- Tasa general de operadores.

- Tasa para la financiacion de la Corporacion de Radio y Television espaiiola.

Correspondiente al 1,5% de los ingresos brutos de explotacion facturados en ese mismo afio, exceptuando los casos en que la
suma de las aportaciones de los diferentes prestadores, supere el 20% del total de ingresos previstos para cada afio en la
Corporacién RTVE.

La aportacién se devengard el 31 de diciembre de cada afio.

- Impuesto sobre Sociedades.

- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):

Como cualquier otra empresa, Mosaic se encuentra obligada a la realizacién de pagos a cuenta de los rendimientos que
satisface a terceros.

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA):

Desde julio de 201, Mosaic aplicard el 18% en la facturacién de todos los servicios prestados en concepto de Impuesto sobre
el Valor Afiadido.

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles
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introduccién y completar con la parte del logo de Diego

= ESTRATEGIA DE LANZAMIENTO MOSAIC con logo.docx
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6. Analisis DAFO

% ANALISIS DAFO.docType in the content of your page here.
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= Equipamiento.doc

A traves de fibra 6ptica "canuto de entrada y de salida" Como tenemos30 canales....;que necesitamos 40
fibras?

A desarrollar por Diego y Andrés

Para desarrollar este apartado del proyecto, se detallaran las necesidades relativas al equipamiento
técnico y sus costes, siguiendo el flujo de los contenidos desde su adquisicion hasta el visionado por
parte del cliente. Tal y como se expuso en anteriores apartados los contenidos que nuestra plataforma
emitird se pueden agrupar en dos principales grupos: emisiones en directo y emisiones de contenidos
previamente grabados. Este dltimo grupo, a su vez, se divide en otros tres grupos, los contenidos en
régimen de VOD, los contenidos en régimen de streaming y los contenidos correspondientes a una
parrilla de programacion convencional. Otro apartado sera la interactividad del cliente con la plataforma
y los juegos on-line. Todos los contenidos ofrecidos a nuestros clientes, ya sea en regimen de VOD,
streaming o presentes en la parrilla de programacién convencional, serdn entregados por nuestros
proovedores de contenidos en formato apto para su difusion mediante el protocolo IP, prestando
atencidn tanto a su bitrate como en el codec utilizado en la creacion de esos contenidos. El equipamiento
técnico necesario para llevar a cabo la prestacion de los servicios detallados, serd adquirido en régimen
de alquiler. Serdn necesarios un total de 55 servidores con unas caracteristicas similares al modelo
DELL™ PowerEdge™ T710, con un coste mensual por unidad de 390€, siendo el coste mensual total
de los servidores 21.450€. El sistema estard dotado de 2 Switch SBrocade 5300, con un coste mensual
de 480€. El sistema podra atender un nimero maximo de conexiones simultaneas en los servicios de
VOD vy streaming de 640 por servidor, siendo el total la cantidad de 35.200 conexiones mediante todos
los servidores. Se dispondrd de 130 fibras Opticas, siendo 128 las destinadas a los servicios de VOD y
streaming, y las 2 restantes para emisiones en Europa y América Latina respectivamente, con su
correspondiente desfase horario. El coste de la fibra Optica asciende a la cantidad de 2.500€ en régimen
de propiedad. El nimero total de peliculas en alta definicién con una resoluciéon 1280x720p y un bitrate
de 8 Mbps que podran albergar nuestros servidores es de 750, con un maximo de 35.200 visionados
simultdneos por pelicula, teniendo en cuenta que este serd un servicio de video bajo demanda, esta es la
cantidad aconsejable para dar servicio hasta 1.000.000 de abonados, dado que la coincidencia de clientes
en ver un film simultdneamente es baja y se puede cubrir de este modo con los 35.200 visionados
simultdneos por contenido.
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MOSAIC

Nuestros abonados podran elegir entre la modalidad standard y la quality

En la modalidad standard accederan a los contenidos bésicos en los canales de Cine, Deporte, Series...
Pero con la modalidad qualiy podrés ver todo: 30 canales a disposicion del telespectador con los mejores canales

especializados en cine, serie, deportes, internet.....

p=oNn
—= SJ\e

Abono Simple m

Cuota Mensual
Abono Quality 20 €

Descargas Series Premier m
Descargas Videojuegos 9,60 €

Hipotesis de Ingresos:

1. Ingresos por Alta
Durante el primer afio el alta GRATIS (Promocion). El segundo se subird a 15€ y a partir del tercero
25€ al mes.

2. Alquiler de Setbox: 5€/mes. (lineal los 5 afios)

3. Cuotas de Abono Simple: Promedio de los 5 afios 20€/mes.

Campafia Promocional Primer afio con una cuota de 15€, para incrementar el 10% en el segundo afio, el
20% en el tercero y mantener en el cuarto y quinto la cuota en 25€.

Se considera que el 30% de los abonados tiene contratado el paquete bésico

4. Cuotas de Abono Plus: Promedio de los 5 afios 25€/mes
El 70% restante de los abonados tiene contratado el paquete plus

Campafia Promocional Primer afio: 20€, incrementando el precio en el segundo afio en un 10%,el
tercero en un 25% y cuarto y quinto afio dejando el precio estable en 30€/mes.

5. Por descargas de Cine o Series en VOD o PPV: 7,1€
Importe medio entre las descargas basicas a 3,5€ (uso que realizard un 75% de los abonados) y los
contenidos "quality" a 18€ (25% de los abonados)
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6. Por descargas de contenidos de Deportes: Importe Anual, en funcién del importe de los ingresos del
sector de [IPTV: un 30%. Con un incremento para el segundo y el tercer afio del 2% y para el cuarto y el
quinto del 3%.

7. Ingresos por Videojuegos: Suponiendo que el 30% de los abonados se descargan juegos, a un precio
de 9,7€ por abonado y juego (segtin informes del sector),con un incremento anual del 3% cada afio.

8. Ingresos por Pre-estreno de Series: Promedio de los 5 afios 1,1€/descarga

Suponemos un 20% de las descargas posibles de Cine. Campafia promocional del primer afio, capitulos a
un coste de 0,5€, incrementando proporcionalmente en segundo y tercero, hasta llegar al cuarto y quinto
afio con un coste por descarga de 1,5€.

9. Ingresos por publicidad convencional: En funcién del ingreso medio por abonado de Sogecable 2009
publicado por este concepto y estimando el crecimiento del mercado para los afios futuros (Base Zenit
Media).
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POLITICA COMERCIAL

Captacion de clientes

La base esencial de la actividad de MOSAIC es la existencia de una base de suscriptores que hay que
crear desde cero. Dichos suscriptores deberian disponer de un televisor con pantalla preparada para Alta
Definicién, aspecto esencial de oferta de MOSAIC, si bien puede considerarse un acuerdo con algin
fabricante que permita una oferta conjunta cuando sea adecuado. El resto de los elementos necesarios
para la conexidn se gestionara en la primera instalacion, en la que se dotard al suscriptor del
correspondiente sintonizador Internet-SAT para facilitar el retorno de la actividad interactiva asi como el
enriquecimiento de los contenidos y la opciéon VOD. Se concederé atencion especial a los hogares
dotados con conexién de banda ancha, a los que se puede ofrecer una solucién mds econdmica si optan
por utilizar dicha conexién para las opciones necesitadas de Internet.

Los potenciales suscriptores podrdn comprar su alta a través de tres canales distintos (de tres maneras
distintas????):

a) Canal minorista: establecimientos de electrénica o secciones especializadas de grandes superficies

b) Call-center. El Centro de atencion telefonica es un elemento esencial de la estrategia de MOSAIC, ya
que su funcidén no se limita a la gestién de incidencias, sino que pretende ser parte muy activa de la
estrategia comercial, como se verd mds adelante.

c) Agentes instaladores, que ademds de su colaboracién en las instalaciones pueden actuar como
comerciales, percibiendo en este caso una compensacion adicional al importe cobrado por la actuacién
técnica.

Cada uno de los tres canales (cada una de las tres maneras/vias/modos...) tendrd politicas y acuerdos de
remuneracion pactadas ad-hoc. Como es obvio, para el caso de los instaladores, su remuneracion serd
diferente en el caso de que actiien como consecuencia de un alta generada en cualquiera de los otros dos
canales o de que su actuacion sea derivada de una venta propia.

El proceso de alta y activacion de los clientes es una parte critica en la relacion abierta con el suscriptor
y debe estar perfectamente protocolizado reduciendo al minimo la improvisacion.

Para reducir la gestion de mercancia, todos los elementos técnicos del equipamiento serdn
proporcionados al cliente a través del instalador. En todos los casos se documentara un registro de
solicitud de alta, que podra formalizarse online, con los datos basicos del cliente. No obstante, el
elemento de homogeneizacion de los tres canales de comercializacién es la activacion de la cuenta en el
domicilio del cliente una vez terminada la instalacién de los elementos fisicos. La activacion de la
cuenta es al mismo tiempo la aceptacion online de las condiciones de prestacion del servicio y la
cobertura contractual de este. Puede utilizarse para enriquecer con datos adicionales el perfil basico de
cliente.

Gestion de Ingresos

El desarrollo comercial de MOSAIC estard orientado a un triple objetivo:
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a) Generacion de altas de nuevos suscriptores
b) Fidelizacién y retencion de la base de suscriptores
¢) Incremento de los ingresos medios por suscriptor (ARPU)

Los promotores de MOSAIC han estudiado a fondo las particularidades del negocio de la television de
pago, constatando la importancia equivalente de los tres objetivos enunciados. Es obvio que los primeros
esfuerzos en la fase de lanzamiento estardn orientados a la rdpida consecucidn de una masa critica de
suscriptores que permita una generacion de efectivo temprana.

La estrategia de lanzamiento deberd considerar la conveniencia de ofertas iniciales, con descuentos o
promociones, y con el reclamo de elementos diferenciales en la oferta, tanto en producto ( pague basico
y tenga Premium durante meses - contrate ahora y empiece a pagar dentro de dos meses - si contrata el
paquete X recibird N bonos para descargas de VOD,...). Es igualmente importante utilizar el concepto
de afinidad buscando la comercializacion en grupo a través de comunidades o instituciones que puedan
proporcionar un despliegue rdpido: colegios profesionales, titulares de tarjetas, miembros de
determinados clubes,....

Conseguidas las altas, serd necesario instrumentar un eficaz sistema de seguimiento de los consumos de
cada suscriptor, que permita enriquecer su perfil, inicialmente obtenido de los datos proporcionados por
este. El conocimiento de los hdbitos de consumo de los suscriptores, permitird la identificacién temprana
de riesgo de baja (incidencias frecuentes o escaso consumo) y la instrumentacién de acciones de
fidelizacion y/o la sugerencia de ofertas adecuadas al perfil del suscriptor.

El Call-Center

En la estrategia de fidelizacion y en la promocién activa de incrementos del ARPU, bien sea por la via de
la mejora del paquete con opciones adicionales o de la venta de eventos PpV o VOD, es un elemento
clave la instruccién de los operadores del call-center como fuerza comercial.

Aunque se prevé un centro de llamadas subcontratado como forma de optimizar su uso, especialmente
en los momentos iniciales, su dimensionamiento se ha hecho atendiendo tanto a la gestién de altas como
al mantenimiento de la base instalada. Los promotores de MOSAIC piensan que uno de los secretos de
la fidelizacidn es la gestion personalizada a través de un potente sistema CRM orientado a la
identificacion de perfiles y hdbitos de consumo, utilizando técnicas vinculadas a la web 2.0, por medio
del fomento de la participacion activa de los suscriptores y su constitucién en comunidad propia o por
medio de las redes sociales de mayor cobertura. Al contrario que en otras plataformas de pago, basadas
en una relacion cliente-proveedor tradicional, pretendemos posicionarnos como una comunidad en la
que la interactividad no solo se produce entre cliente y proveedor, sino con otros clientes de
caracteristicas afines con los que se comparten comentarios, creando un entramado casi emocional mas
dificil de interrumpir que una relacién puramente mercantil.

El dimensionamiento del call center se ha hecho basdndose en la experiencia de un centro similar
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ADSL

Tel evi si 6n con tecnol ogi a

GRUPO 5

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/inicio
ADSL

(Seré ésta la mejor opcion?

SERA

Esta es una pdgina de prueba PUEDE SER UNA PAGINA DE PRUEBA, O NO
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Anexo 1. Ingresos

118%
90.000
75.000 '
60.000 I
45.000 l I
30.000
15.000
o
anol E aho? ahod afiof
B Descargas Cine, Partidos... | Abonada B Videojuegos O Publicidad B Preestrena Series.
Ingresos 60.071 73.010 89.438 108.940 131.019
”\\;/
Ingesos por Abonado 12.010 15.292 19.534 24.814 29.944
Ingresos por Descargas 42.223 50.166 59.773 71.177 85.093
Ingresos por Videojuegos 5.300 6.581 8.178 10.131 12.584
Ingresos por Preestreno Series 537 971 1.953 2.818 3.399
INGRESOS NETOS PUBLICIDAD 60.071 73.010 89.438 108.940 131.019
Otros Ingresos 1.922 2317 2795 3.362 4.054
Ingresos de publicidad 1.922 2.317 2.795 3.362 4.054]
OTROS INGRESOS NETO 1.922 2.317 2.795 3.362 4.054

Continuar
:‘ Anexo 2. Costes
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L8
Anexo 2. Costes

Estuctura de Costes:

Gastos
(miles de €)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Costes de la Programacion 55151 64 838 76439 87 212 106.536
Arrendamientos y cénones 5.388 5.549 5782 5885 B.134
Otros gastos de explotacidn 4.730 4047 4.640 5.328 6.110
Gastog de personal 2.368 2439 2.964 3.053 3144
Provisiones de trifico 697 850 1.116 1.409 1.700
Total 68.333 77.754 $0.942 102957 123.624
var 149 17% 139 20%

Distribucién Costes *
(miles de €
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Costes de la Programacion 55151 B4.838 76.439 87.212 10B6.536
Resto de Costes 13.182 12.916 14.503 15.745 17.083
Total 68.333 T7.754 90942 102857 123624
% Costes Pragramacidn B81% 83% B84% B85% B86%
% Resto de Costes 19% 17% 16% 15% 14%
86%
a1% 23% 84% 85%

W % Costes Programacidn W % Resto de Costes

Detalle Costes de la Programacion:
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Costes Programas 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afic §

Cine 47.380 56443 67.334 77312 95.720
Series 4458 4.767 5106 5477 5889
Programas 1.128 1171 1218 1.267 1318
Series Nacionales 868 1.006 1.047 1088 1132
Deportes 520 624 42 902 1.088
Musica 2680 312 376 451 544
Docurnentales 260 312 376 451 544
Internet 113 124 136 150 165
Videojuegos 65 78 94 13 136

mCine o Series oProgramag

OSeries Macionales EDeportes OMusica

mDocumentales mintemst mVideojuegos
Continuar

s .
‘ Conclusiones
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Anexos 2 Costes

Gastos
(miles de &

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ario §
Costes de la Pragramacion 65.151 64.638 76.439 87.212 106.536
Arrendamientos y canones 5388 5.549 4.782 5955 B.134
Otros gastos de explotacidn 4730 4.047 4.640 5328 6.110
Gastos de personal 2.368 2.439 2.964 3053 3144
Provisiones de trafico B97 580 1.116 1.409 1.700
Total 68.333 77.754 90942 102957 123624

Costes Generales:

7.000
6.000
5000
4000
3.000
2,000
1.000 /]

Afin 1 Afin 2 Afin 3 Afio 4 Afio &
B Anendamientos y canones B Otros gastos de explotacion

B Gastos de personal OProvisiones de tréfico

Costes de Programacion:

Costes Programacion Afio 1 Afio 2 Ario 3 Afio 4 Afio &

Cine 47.380 56443 B7.334 77312 95.720
Serles 4488 4.767 5106 5477 5889
Programas 1.128 1171 1218 1.267 1318
Series Nacionales 968 1.006 1.047 1088 1132
Deportes 520 624 752 902 1.088
Musica 2680 312 376 451 544
Dacumentales 260 312 376 451 544
Internet 113 124 138 150 1685
Videojuegos B5 78 94 13 136

m % Costes Programacidn m % Resto de Costes

page 41 /210



Mosaic
ARPU

ARPU

'_—_ia?jm Aol Afic2 Ao Afiod  AfieS

Ingresos / Abonados 405,18 408,40 414,47 418,60 418,48

Media Mes 338 0 34,5 350 3,9

El ARPU ( acrénimo de Average Revenue Per User, ingresos medios por usuario) es la media o
promedio de ingresos por usuario que obtiene, en un periodo, una compaiiia de servicios con amplia
base de usuarios. Se calcula dividiendo el total de ingresos obtenidos en el periodo, por el total de
usuarios activos de la empresa. Es una unidad de medida usada principalmente por compaiiias de

telecomunicaciones.

ARPU COMPARADO CON EL SECTOR

Datos publicados en s CHMY

Oono -

Ingresos

Mediz Vs

Abonados
DIGITAL+ Ingresos
| meeu ]

Wedia Vs

Abonados

\J.‘ Ingresos
. | ey
Media Nies

Continuar
r
\‘ Churn Rate

2007 2008 2009
1927000 189000 1512000
1616024 1502522 1458000

533,86 35,1 7659
69,9 69,6 63,8
2007 2008 2009

2035000 2035000 1845805
1136320 1441400 1002040

558,1 560,7 5129
46,5 467 45,2
2007 2008 2009

508766 607.203
227700 243.800
37,3 333

AILESOE FUROS

MBS OE FUROS

MILES T EURES
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Aspectos Técnicos

E Consideraciones Generales

B Puntos a considerar para la Solucién Técnica
E Pago por Visién y Video Bajo Demanda (VoD)

! Notas sobre el equipamiento

page 43 /210


http://mosaicsa.wikispaces.com/Consideraciones+Generales
http://mosaicsa.wikispaces.com/Consideraciones+Generales
http://mosaicsa.wikispaces.com/Diagrama+de+Bloques+de+la+Soluci%C3%B3n+T%C3%A9cnica
http://mosaicsa.wikispaces.com/Diagrama+de+Bloques+de+la+Soluci%C3%B3n+T%C3%A9cnica
http://mosaicsa.wikispaces.com/Pago+por+Visi%C3%B3n+y+V%C3%ADdeo+Bajo+Demanda
http://mosaicsa.wikispaces.com/Pago+por+Visi%C3%B3n+y+V%C3%ADdeo+Bajo+Demanda
http://mosaicsa.wikispaces.com/Notas+sobre+el+Equipamiento
http://mosaicsa.wikispaces.com/Notas+sobre+el+Equipamiento

Mosaic
Balance

Balance
{Dl3tes en mites evras]

= I
AL

AT an

ACTIVO

INRIOY AT (Bruta) 2700 2700 2700 2700 2700
EXISTENCIAS E43 1744 m
s o P
R HERCSI A -ESE
CLIEMTES [Neta) 706 10882 1100
ADMIMSTRACIONES PUBLICAS 2084 2978 2729 mn o
CAJa kL 86 434 3606 2185

T T O O = T
[Torauacmo il el ean o]

PASIVD
CAPITAL 800 800 00 00 800
RESERVAS 0 4816 g -6.368 256
PERDIDAS ¥ GANANCIAS DEL PERIDDO 1516 200 526 &2 7Ear
DIVIDENDOS 0 0 o 0 787

[rowosrmonos 1 woieowal sel e ol
(o vamcmamo——— om0}

ACREEDORES 10729 12236 27 18191 19526
Comercisles 10723 1223 19279 15191 19525
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 0 0 ) 157 2347

[Crasivo creu e 0 el ez
[romaurasivo T g e ezl tewi| 2o
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Captacidn de clientes

LI
"

T LLLT!

I

11

La base esencial de la actividad de MOSAIC es la existencia de una base de suscriptores que
hay que crear desde cero. Dichos suscriptores deberian disponer de un televisor con pantalla
preparada para Alta Definicion, aspecto esencial de la oferta de MOSAIC, si bien puede
considerarse un acuerdo con algun fabricante que permita una oferta conjunta cuando sea
adecuado. El resto de los elementos necesarios para la conexion se gestionara en la primera
instalacién, en la que se dotara al suscriptor del correspondiente sintonizador Internet-SAT
para facilitar el retorno de la actividad interactiva asi como el enriquecimiento de los
contenidos y la opcién VoD. Se concedera atencion especial a los hogares dotados con
conexion de banda ancha (BB), a los que se puede ofrecer una solucion mas econoémica si
optan por utilizar dicha conexion para las opciones necesitadas de Internet.

Captacién de clientes

Los potenciales suscriptores podran comprar su alta de tres maneras distintas:

a) Canal minorista: establecimientos de electronica o secciones especializadas de grandes
superficies.

b) Call-center. El Centro de atencion telefonica es un elemento esencial de la estrategia de
MOSAIC, ya que su funcion no se limita a la gestion de incidencias, sino que pretende ser
parte muy activa de la estrategia comercial, como se vera mas adelante (3.8).

c) Agentes instaladores, que ademas de su colaboracion en las instalaciones pueden actuar
como comerciales, percibiendo en este caso una compensacion adicional al importe cobrado
por la actuacion técnica.

Cada uno de las tres modalidades tendra politicas y acuerdos de remuneraciéon pactadas
ad-hoc. Como es obvio, para el caso de los instaladores, su remuneracion sera diferente en el
caso de que actien como consecuencia de un alta generada en cualquiera de los otros dos
canales o de que su actuacion sea derivada de una venta propia.

El proceso de alta y activacion de los clientes es una parte critica en la relacion abierta con el
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Captacidn de clientes

suscriptor y debe estar perfectamente protocolizado, reduciendo al minimo la improvisacion.

Para reducir la gestion de mercancia, todos los elementos técnicos del equipamiento seran
proporcionados al cliente a través del instalador. En todos los casos se documentara un
registro de solicitud de alta, que podra formalizarse on line, con los datos basicos del cliente.
No obstante, el elemento de homogeneizacién de los tres canales de comercializacion es la
activacion de la cuenta en el domicilio del cliente una vez terminada la instalacion de los
elementos fisicos. La activacion de la cuenta es al mismo tiempo la aceptacion on line de las
condiciones de prestacion del servicio y la cobertura contractual de este. Puede utilizarse para
enriquecer con datos adicionales el perfil basico de cliente.

Continuar
:a Gestion de Ingresos
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Cash Flow

CASHFLOV
{Batas en mites eurcs]

Resultado Heto (4.816,5) (20772}

+ Amortizacionss 5400 540,01 540,01 5400 5400

+ Provisiones 536 5 880,4 11168 14088 1699,3

+ Impaizsto no pagat (2.060.2) (890,2) 2254 26132 32728
Cash flow operativo 1.547,05 2.407,7 10.679,6

Cambios en el fondo de maniobra 3.468,5 (763,8) (15937 (1.658,3) (960,5)
CASH FLOW LIBRE OPERATIVO (antes de inversion (2175,6) (2.310,8)

Inversiones (2.700,0y 0,0 0,0 0,0 0,0

Inmobilizado (27000 0 00 00 00

Impuesto pagado 0,0 @14 60,0 18,0 2,9

Capital 800,0 1] 0,0 0,0 0,0

Prestamo Participativo 46,5 20772 (525,9) (5.967,8) ,

Dividendos 0,0 0,0 0,0 0,0 (7.636,7)
CASH FLOW HETO (255,0)

Posicion neta de Tesoreria inicial 0,0 3409 85,9 4341

Posicién neta de Tesoreria final 390,9 85,9 a1 3.606,6

Cash Flow operativo / Rdo Bruto de explotaci

gresos Hetos

Twgresos Metos 61.992,5 75.326,6 922330 172302,7 135.073,5
Rdo Bruto du i (5.340.7) 24274 1.291,3 9.3454 114495
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CHURN RATE

Churn Rate °

El Churn Rate es el indicador que mide el niimero de clientes que han causado baja en un periodo frente
a los clientes que se mantienen al final del periodo anterior.

Es un ratio que mide fidelidad: Es el nivel de cancelacién de los abonados.

ijh‘;,““ CHURN RATE Afo 1 Afio 2 Afio3  Afiod  ARo5

Abonados 153.000 184.444 222635 267 642 322774
Altas 35.190 42422 51163 61558
Bajas 3.746 433 6.076 6.425
Clientes Nuevos 31.444 38.091 45,107 55,132
17% 17% 17% 17%
Continuar

e
‘ Anexo 1. Ingresos
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Conclusiones

Conclusiones

- Para el periodo planificado se ha calculado una TIR del 7,31% y el VAN del proyecto asciende 2 MM de €uros.

- Durante los dos primeros afios de vida de la empresa los resultados son negativos. Es a partir del tercer afio,
cuando se empiezan a generan resultados positivos, que permiten devolver no sélo el préstamos participo a los

socios, y sino ademds en el quinto afio repartir dividendos. (100% de los resultados).

- Tanto los ingresos como los costes de la empresa estdn ligados al nimero de abonados.

- El esfuerzo en gastos recae en la Programacién que es donde se concentra el 84% (media de los 5 afios) de los

costes totales. (Es el CINE donde se invierte la mayor parte de los costes de programacion.

- Los gastos estructurales de la empresa se ajustan a la situacién econémica, incrementando un 3% en el segundo
afio. Sélo se incrementa por encima de este porcentaje a partir del tercer periodo con la ampliacién de oficinas en

latinoamerica.

Consultar

E:'_i:%{'. Referencias
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Consideraciones generales

IPTV es el acronimo de las siglas inglesas para denominar la television (TV) sobre el protocolo
IP de transmision de datos.

Su uso depende como condicién irrenunciable de la conexion del usuario a una red de banda
ancha de Internet (BB), independientemente del soporte fisico en el que ésta conexién tenga
lugar: ADSL, cable, satélite o telefonia movil.

Sus caracteristicas la hacen idénea como tecnologia para soportar una plataforma de TV de
pago a la que se pueden afadir servicios complementarios como interactividad y video bajo
demanda ( VoD).

Para una explotacion eficaz de IPTV como una experiencia de usuario satisfactoria es
esencial disponer de banda ancha.

Dependiendo de la calidad (estandar - SDTV- o alta — HDTV-) los requerimientos de ancho de
banda seran distintos. En general se estima que para un canal SDTV seria necesario tener
una conexiéon de 1.5 Mbps y para un canal HDTV 8 Mbps. A este ancho de banda hay que
sumar el necesario para la conexion a Internet.

Continuar

E Puntos a considerar para la Solucién Técnica
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2.3.1. Contexto de la industria de contenidos

2.3.2. Tipologia de contenidos

2.3.3. Implementacion de contenidos en MOSAICO
2.3.4. Menu de canales
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Contexto de la industria de contenidos

El conocimiento sobre la evolucién del mercado audiovisual y los habitos de uso y consumo
presentes y futuros de los usuarios y clientes potenciales resulta fundamental para la toma de
decisiones en la estrategia de negocio de los contenidos y su evolucién. Aqui analizamos
algunos de ellos.

MERCADO DE SERVICIOS AUDIOVISUALES

TV Satéite (pago)
Subsenciones s pago

r

Radio TV Cable (pago)
6% 5%
— 1P e

Ty Mo (age)

TV Terrestre (abierto)
2%

TV Terrestre (abierto) 3312 2946 -11%
TV Satéiite (pago) 1523 1526 %
TV Cable (pago) 349 348 0%
TV IP (pago) 131 182 39%
TV Movil (pago) L] 20 122%
Radio 444 431 3%
Sutwenciones 1018 1505 a8%
TOTAL AUDIOVISUALES 6.784 6.956 %

Como se observa, la TV en abierto ha visto drasticamente reducida su facturacién, debido al recorte de
los ingresos publicitarios que se han ido produciendo a lo largo del afio y a la llegada de la TDT que ha
aumentado la competencia y ha fragmentado el mercado.
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Los servicios de pago tradicionales (satélite y cable) han mantenido sus ingresos estables, acaparando
entre ambos 3,3 millones de abonados —un 82% del numero total de usuarios sujetos a cuotas de
pago— mientras que las plataformas mds incipientes han registrado notables tasas de crecimiento,
gracias a cuya aportacién el ndmero total de abonados se ha incrementado un 7%, cerrando el afio 2008
con 4 millones.

IMPORTANCIA DE LOS CONTENIDOS DIGITALES

Es necesario hacer especial hincapié en que los paises a los que va dirigida la plataforma
MOSAICO hacen uso extensivo de contenidos digitales via television digital e internet. Por ello
es interesante conocer cOmo se consumen, de qué forma y las causas por las que todavia no
se generaliza la adquisicion de este tipo de contenidos. Como dato diremos que durante el
afio 2009, el porcentaje de poblacion espafiola que ha consumido contenidos digitales ha
aumentado un 5,9% respecto a 2008, consumiendo actualmente el 70,3% de la poblacion
algun tipo de contenido digital.

LA EVOLUCION DE LOS SOPORTES PARA LA DIFUSION

El incremento de la TDT y/o television de pago, fundamentalmente basado en el modelo de
video-on-demand ha desplazado de manera definitiva a otros soportes fisicos como el CD o el
DVD. Por ejemplo, en Espafia, el CD ha pasado del 68,5% en 2008 al 43,6% en 2009. Junto a
este dato se destaca el descenso del uso de reproductores de DVD que pasa del 82,4% al
65,1%.

Sin duda el consumo de contenidos evolucionara de forma drastica en los proximos afios y de
ahi las potenciales oportunidades que se nos abren. Sera importante pues seguir de cerca la
inclusion de nuevas tecnologias, como 3D o super HD que podrian tener éxito en multitud de
contenidos como peliculas o eventos deportivos. Aungque hoy en dia la difusion de este tipo de
contenidos este fundamentalmente orientada a salas (para mantener la competitividad de los
cines), en un futuro préximo, esta tecnologias podria estar disponibles en el salén de las
casas.

Por otro lado, el incentivo de la participacion de los usuarios en la web 2.0 facilitara el transito
hacia la web semantica y las busquedas inteligentes, aprovechando la iniciativa de los
usuarios como etiquetadores y evaluadores de contenidos. Este punto puede ser aprovechado
por nuestra plataforma, estableciendo una comunidad virtual de usuarios, de manera que
nuestros clientes se sientan parte de nuestro proyecto. Asi mismo deberemos de estar atentos
a lo que se denominara web 3.0...

V.‘ Tipologia de Contenidos
N
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Costes
Laborales

Los costes laborales de la estructura de MOSAIC se estiman en 1.917.000 euros con la
estructura de la sede en Barcelona y el equipo de oficina de Gestién de Zona. El equipo de la
oficina de Madrid (al igual que la de Barcelona) costara 451.260 euros, por lo que los costes
laborales de la estructura, con las dos oficinas en marcha ascenderan a 2.368.300 euros, tal y
como se detalla a continuacion:

Sede Central:

Sueld Cotizacién

Puest ®  Variable Incentives  Bruto Total  Unid.  Coste
Anual ss
56.000 30% 18800  7I800€ 13200€ 8G00DE 1 86000€
16.800 16800€  5B44E  22344E€ 1 22344€
42,000 25% 10500  52500€ 13.200€ 65700€ 1 6500€
42,000 25% 10500  52500€ 13200€ G570D€ 1 G5T00€
16.800 16.800€  5544E  22344€ 1 22344€
i sl 42000 25% 10500 525006 132006 esTDE 1 es700€
rganizacion
28,000 20% 5600 33600€  0240€  4284DE 1 42840€
42,000 25% 10500  52500€ 13.200€ ©5700€ 1 65700€
28,000 20% 5.600 33600 0240€  42B4DE 1 42840€
21.000 21000€  6030€ 27030€ 10 IEI0E
Wshiindein 42000 25% 10500  52500€ 13200€ 6570DE€ 1 65TFO0€
Servicios on-ine
21.000 21.000€  ©830€ 27.830€ 6  167.580€
21.000 21000€ 6630€ 27030E 3 83THOE
42000 25% 10500  52500€ 13200€ 65700€ 1 65VO0E
21.000 21000€ 6030€ 270IE 3 BITHOE
42,000 25% 10500  52500€ 12.200€ 65700€ 1 65700€
28,000 20% 5.600 33600€  0340€ 4284D€ 1 42840€
28.000 20% 5.800 336006 02406  42B40€ 1 42840€
16.800 16800€  BB44€  22344€ 4 803TBE
526,400 € 12700€ 708100 186.812€ 40 1485.784€

Estructura de oficina:

Tal y como se ha indicado anteriormente, MOSAIC contara con dos oficinas de zona al inicio
de su actividad (en Barcelona y Madrid) y una tercera en Chile a partir del tercer afio de
actividad. La distribucién de los costes laborales de cada oficina de zona es la siguiente:

Fuesto Sueld®  Varisble Incentvos  Brut  Subtotal  Total Unid  Coste
42000 6% 10800 B25D0€  13200€ BST00€ 1 B5700€
28000  20% 5600  33S00€  D240€  42840€ 4 17T1380€
28000  20% 5600  33800€  0240€ 428406 4 171380€
28000  20% 5600 338006 92406 428406 1 428406
10 451280€
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Ir al siguiente capitulo

" MARCO LEGAL
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o.0:0

CUENTA DE RESULTADOS ESTIMADA
fDatos en miles svresk

=
EB" C

Ingresos 61.993 75327 92233 112302 135.073

Gastos de Explatacién 68333 77754 90842 102957 123624

Financieros 0

Impuesta Sociedades (2084) (290 25 2619 3273
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Cuestiones Generales

La ley obliga a las Sociedades Andnimas a constituirse con un capital inicial minimo de 60.000
euros. Sin perjuicio de otras fuentes de financiacion adicionales que se detallan en el capitulo
correspondiente, MOSAIC se constituird como Sociedad An6nima, con una aportacion inicial
de 800.000 euros representado por 8.000 acciones nominativas de valor nominal unitario 100
euros distribuidas de forma idéntica entre los socios promotore

s (1.000
acciones por socio) que atribuyen los mismos derechos a todos los socios. MOSAIC no tiene
previsto ampliar el capital social ni emitir otro tipo de acciones distintas a las ya suscritas
durante los primeros cinco afos del proyecto. Como es sabido, la responsabilidad de los
socios en las sociedades an6nimas es limitada, por lo que el riesgo para los accionistas en el
caso de deudas contraidas por la sociedad, se circunscribe al capital aportado a la sociedad.

La sociedad estara regida por un Consejo de Administracion formado por un minimo de ocho
miembros y un maximo de trece, para incorporar personas que por sus conocimientos o
experiencia supongan un valor afladido para el buen fin de la iniciativa.

Este tipo de sociedad permite en un futuro plantear la cotizacion en mercados de valores
organizados y por lo tanto la posibilidad de incrementar el capital social de la empresa y tener
una mayor libertad de los socios para la compra y venta de sus titulos.

Como cualquier Sociedad anénima, MOSAIC se constituird mediante escritura publica de
constitucion de la sociedad que recoja el consentimiento unanime de los socios, por un lado, y
su posterior inscripcidon en el Registro Mercantil provincial correspondiente, detallando, entre
otra informacion sobre la sociedad, los codigos de las actividades econdmicas que
desarrollaré:

9213 Exhibicion de peliculas

9220 Actividades de radio y Television.

60.20 Actividades de programacion y emision de television
61.30 Telecomunicacion por satélite

63.11 Procesos de datos, posting y actividades relacionadas
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63.12 Portales Web

La sede central de MOSAIC se localizara en el Poligono Reixat de Sant Just Desvern en
Barcelona y dispondra de 1.083 m2 dispuesto en una planta en los que se albergara la
estructura de direccion, gestidon y técnica, asi como los equipos técnicos necesarios, ya
descritos, para el desarrollo de la actividad.

Ademas, para la gestion comercial, se crearan inicialmente dos oficinas, una anexa a la sede
en Barcelona, y otra en Madrid, con las que iniciar la expansion por el territorio nacional y
Portugal.

La oficina de Madrid, de unos 150/200 metros cuadrados, estara ubicada en una zona
industrial de facil acceso en los alrededores de la zona norte de la ciudad.

En el tercer afilo MOSAIC, abrird una tercera oficina en Chile para atender el mercado
latinoamericano, con especial atencion a paises como Brasil, Argentina, Chile y México.

Continuar

'A‘ Recursos Humaneos y Organizacién Funcional
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Cémo interpretar consumidores de mdltiples plataformas:

http://www.todotvnews.com/scripts/templates/estilo_nota.asp?tipo=Foto%20Grande&nota=nuevo/Repor

tajes/Mercados/2009/11 Noviembre/06 nvcu_laboratorio_habitos _consumo_eeuu

Programa con altos indices de audiencia: "Justo a tiempo" Telefe

Derechos del Futbol Mundial Sudafrica

http://www.todotvnews.com/scripts/templates/estilo_nota.asp?tipo=ultima%?20semana&nota=nuevo/Rep

ortajes/Mercados/2009/11_Noviembre/12 _derechos_mundial 2010 nuevas_plataformas_millones&idio

ma=

Peliculas mds taquilleras del 2009: Podemos coger titulos para nuestro catdlogo de VOD o para nuestro

canal de cine

http://www .lavozlibre.com/noticias/ampliar/4863/la-lista-ranking-de-las-peliculas-mas-vistas-de-2009-c

onfirma-el-exito-de-hollywood

Estrenos para el 2010

Toy Story 3

Toy Story 3
18 de Junio de 2010

Sin City 2

Sin City 2
2010

Harry Potter y las Reliquias de la
Muerte Parte 1
Harry Potter vy las Reliquias de la
Muerte Parte 1
19 de Noviembre de 2010

The Twilight Saga: Eclipse
The Twilight Saga: Eclipse
30 de Junio de 2010

Las Cronicas de Narnia: La
Travesia del Viajero del Alba
Las Cronicas de Narnia: La
Travesia del Viajero del Alba
7 de Mayo de 2010

The Last Airbender
Iron Man 2
7 de Mayo de 2010

The Hobbit
The Hobbit
2010

Robocop
Sherlock Holmes
14 de Enero 2010

The Last Airbender
The Last Airbender
1 de Julio de 2010
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Definitaiva de Personal

Type in the content of your page here.
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Un canal, dos....

Sélo un canal con futbol o varios con diferentes deportes mds propios de Latinoamérica (beisbol)
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Detalle de Costes

Listado de Canales

Series
Series Animacion
Cancutsas

Deportes
Series Infantiles

ine
Series Infantiles
Misica

Misica
Videojuegos
Canal Mulisterta
Adubos

Adulos
Canal de Internet
voD

Tep Cine
Siempre Cine
panish Cinema
Canal Cine
Maovies TV

Fou

CanalEllas

CanalEllas

Deseripeidn

Cine de sstreno en HD..

Cine Clasion

Cine Espafiol

Cine

Movies Peliculas parala televisién
Serles de Fax

Series dirigidas 31z mujer

Series dirigidas 3103 hombres

b

Ei
Canal Cartoons

Series Tipa "American D

os Simpson’..

al plblica infantil

dulto que emite en HD

Guiz Channel Coneursos de televisianes en abierto
i hannel Jity
DiscovenChannel  Diocumentales de cieneia y naturalezs
Nlatianal Channel
BTV Caanal de Telenovelas

Ewrosport Canal de deportes
Gol T Fitbol en diresto
FouSpant Elfitbol sudamerican n una solz pancalla
Teledzporte Programacian deportivs uarisda

b T El sanal de TV infantil para bebés u nifias menores de & afios
Canal M Cine de pehes
o =
Ty ATV Espafia esun oanal de videnclips
40Ty Canal de videcwelips, i alamisicaya
Game Channel Canal de videojueges online

BOHD Contenidos de HBM en aka definicién
Play Boy T Canal basado enla revista erdtica del mismo nombre
Perthouse = i bl

. leb Coanal de series de intemet
oo

Canal Video On Demand
Total

24,960,387
3EEETT0
IETATET
3565770
1782.885

130,000

130,000
2667

55.150.859

156.000
123333

64.837.697

188,000
136327

76.439.185

225,800
3959

87.212.128

52657.3M

272,000
164955

106.536.276

page 63 /210



Mosaic
Detalle de Ingresos

page 64 /210



Mosaic
EDEUCALab

e Educalab:

Educalab es una herramienta que Educared pone a disposicion de la comunidad educativa internacional,
con la finalidad de contribuir a mejorar la labor del docente, en general, y facilitar al alumnado el acceso
a las nuevas herramientas tecnoldgicas de especializacion y utilizacién en el aula.

La herramienta Educalab es una aplicacién concebida para usos educativos basada en las tecnologias
Web 2.0, cuyas funcionalidades favorecen e incentivan la creacion colectiva de conocimiento e
intercambio y acceso de recursos disponibles en la Red.

Los usuarios pueden generar sus propios espacios virtuales que conectados a través de la herramienta
configuran una red de proyectos de carécter hipertextual. Innovadora en la forma en que se organiza y
visualiza la informacidn, con una navegacién que simula una escritura mural ilimitada, ofrece a
profesores y alumnos recursos para enriquecer su comunicacion, organizar su conocimiento y crear
proyectos de investigacion colectiva.

Esta aplicacién tecnoldgica se basa en la filosofia Wiki, es decir, en los preceptos que dinamizan la
llamada Web 2.0, la Internet colaborativa, en la que todos los usuarios reciben y crean conocimientos,
todos participan en el desarrollo de nuevos contenidos.

Video introduccion
Video 1 Video 2 Video 3 Video 4

page 65/210


http://www.6pli.org:8080/EcolabServer/admin/#
http://audiovisuales.uc3m.es/uc3mtv/index.php?mms=http://homer.uc3m.es/audiovisuales/Cursos/MeDEA/2008/TutorialEducalabParte1.wmv&titulo=Tutorial%20de%20Educa-LAB%20%28Parte%20I%29&duracion=00:01:53
http://audiovisuales.uc3m.es/uc3mtv/index.php?mms=http://homer.uc3m.es/audiovisuales/Cursos/MeDEA/2008/TutorialEducalabParte2.wmv&titulo=Tutorial%20de%20Educa-LAB%20%28Parte%20II%29&duracion=00:17:15
http://audiovisuales.uc3m.es/uc3mtv/index.php?mms=http://homer.uc3m.es/audiovisuales/Cursos/MeDEA/2008/TutorialEducalabParte3.wmv&titulo=Tutorial%20de%20Educa-LAB%20%28Parte%20III%29&duracion=00:27:20
http://audiovisuales.uc3m.es/uc3mtv/index.php?mms=http://homer.uc3m.es/audiovisuales/Cursos/MeDEA/2008/TutorialEducalabParte4.wmv&titulo=Tutorial%20de%20Educa-LAB%20%28Parte%20IV%29&duracion=00:32:43
http://audiovisuales.uc3m.es/uc3mtv/index.php?mms=http://homer.uc3m.es/audiovisuales/Cursos/MeDEA/2008/TutorialEducalabParte5.wmv&titulo=Tutorial%20de%20Educa-LAB%20%28Parte%20V%29&duracion=00:04:47

Mosaic
El Call Center

El Call Center

En la estrategia de fidelizacién y en la promocién activa de incrementos del ARPU, bien sea
por la via de la mejora del paquete con opciones adicionales o de la venta de eventos PpV o
VoD, es un elemento clave la instruccidon de los operadores del call-center como fuerza
comercial.

Aungue se preve un centro de llamadas subcontratado como forma de optimizar su uso,
especialmente en los momentos iniciales, su dimensionamiento se ha hecho atendiendo tanto
a la gestion de altas como al mantenimiento de la base instalada.

La evolucion del negocio, basada en el incremento de la cartera de suscriptores induce una
importancia creciente de los costes derivados de este concepto, que se incrementaran
significativamente en el curso del lustro proyectado.

Los promotores de MOSAIC piensan que uno de los secretos de la fidelizacién es la gestion
personalizada a través de un potente sistema CRMweb 2.0, por medio del fomento de la
participacion activa de los suscriptores y su constitucién en comunidad propia o por medio de
las redes sociales de mayor cobertura. Al contrario que en otras plataformas de pago,
basadas en una relacién cliente-proveedor tradicional, pretendemos posicionarnos como una
comunidad en la que la interactividad no solo se produce entre cliente y proveedor, sino con
otros clientes de caracteristicas afines con los que se comparten comentarios, creando un
entramado casi emocional mas dificil de interrumpir que una relacion puramente mercantil.

El dimensionamiento del call center se ha hecho basandose en la experiencia de un centro
similar y por razones de eficiencia de costes se estima oportuno situarlo en Santiago de Chile.

EVOLUCION LLAMADAS ABONADOS
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Ir al siguiente capitulo

! ASPECTOS TECHICOS
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El Publico Objetivo

Publico Objetivo 1 ||

Las caracteristicas del publico objetivo hacia el que se orienta la oferta de MOSAIC esta basada en una
segmentacion multivariable:

4-54 afios de edad

Hombres y mujeres, principalmente urbanos (dreas metropolitanas de mas de 200.000 habitantes)
Renta media, media-alta, alta.

Nivel cultural medio.

Continuar
:a Productos y Precios
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Escenarios .

CUENTA DE RESULTADOS ESTIMADA
{Dates en mites sures]

=N

AN “ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5
= | o

— AR

[T Resultado Contable del Ejercicio

Escanaria Pesimista 1

- 5% Menas de Abonados (5.455)

Escenaric Pesimista 2

Incremento de Costes de Contenidos del 5 (4347)

Se podria mantener hasta una reduccion del nimero de abonados del 10% , a partir de ese nivel no seria
reconmendable abordar al negocio.

Volver

r‘ Resumen Variables
A

Volver

ra
. MODELQ FINANCIERQ
o
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Espaiia
IMAGENIO:
JAZZTELIA TV
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IMAGENIO:

JAZZTELIA TV
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Resultados

Continuar

ra
\‘ Hipétesis de Ingresos
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Estrategia de comunicacion o id W =

El plan de Comunicacion cuyas lineas principales se avanzan a continuacion sera utilizado inicialmente
en el lanzamiento en Espafia. Los lanzamientos posteriores en el resto de los paises hardn uso de la
experiencia adquirida y serdn adaptados al entorno local con especial atencion a los mercados portugués
y brasilefio.

Objetivos

« Dar a conocer la plataforma.
 Dar dimensiones a la plataforma.
« Posicionamiento como una plataforma de entretenimiento para todos.

Soportes de las acciones de publicidad y comunicacion
A) En el lanzamiento (de manera muy ajustada a la afinidad con los grupos de interés)

« EXTERIOR: Fuerte apoyo en exterior (lonas y marquesinas).

« RADIO: Durante el primer mes cuflas en desconexiones locales en las ciudades de cobertura.
« PRENSA: encarte en prensa general (La Razén, El mundo, ABC, El pais, As, Marca)

« TELEVISION: Antena 3, Telecinco, La sexta

« INTERNET: Banners en medios de comunicacion digitales afines al target. Marketing viral
y uso de las redes sociales (facebook, youtube, vimeo, google tv, etc)

Acciones de colaboracion con empresas de videojuegos tales como Nintendo, Playstation...

B) En la segunda fase ( mantenimiento)

« EXTERIOR « RADIO

« PRENSA

« INTERNET

« CALL CENTER y CRM (imprescindibles y externos): después de la primera fase en prensa, radio y
television, se contard con una linea de atencion a clientes.

« CAMPANA DE COMUNICACION: importante presencia en medios (ruedas de prensa, etc.).

« WEB 2.0
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Continuar
:a Captacidn de clientes
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ESTUDIO DE
MERCADO

El estudio de mercado se centrara en las regiones objetivo para la actividad de MOSAIC: Espafia, Portugal y
Latinoamérica.

ESPANA

En Espafia, segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica), el padrén de poblacién es de 46.662.000 de
personas, con leves incrementos del 1.1 %, lo que supone una gran estabilidad poblacional.

El nimero medio de televisores por hogar es de 2,0 en la segunda oleada del 2009 del Estudio General de
Medios (EGM) elaborado por la AIMC. En lo referente a niUmero de televisores con tecnologia HD, se estima que
en Espafia hay unos 7 millones de televisores preparados para recibir HD en la television.

Son cinco las plataformas principales de television de pago en Espafia tanto de IPTV como Digital. Estas son:
Imagenio, ONO, Jazztelia TV, Orange TV y Digital +.

Telefénica ofrece desde el afio 2000 un servicio de IPTV bajo el nombre de Imagenio, ahora llamado Movistar
TV, que ofrece una alta gama de canales de diferentes géneros, destaca ndo la Gltima incorporacion de Gol TV.

En el dltimo trimestre del

@ afio 2009, ha conseguido 45.000 nuevos
abonados llegando a la cifra de 654.300 clientes, un 11% mas que en el mismo periodo del afio pasado. A finales
de 2009, Telefénica lanz6 un nuevo servicio basado en FTTH (Fibra 6ptica hasta el hogar), llamado Trio Futura
con 30 Mb, que incluye Imagenio Familiar con servicio de grabacion personal (PVR) y méas de 70 canales de
television, Internet de Alta Velocidad (30 Mb) con Antivirus y Tarifa Plana de voz para llamadas nacionales. ONO
ofrece por cable los servicios de telefonia, Internet y television en el mercado espafiol con presencia en mas de
300 ciudades. Dispone de una red propia de nueva generacion de ambito nacional. Dicha red esta constituida a
su vez por las redes de acceso (Fibra, Cable, ULL y Radio). Dispone de 72 canales ademas de las cadenas
nacionales, autondmicas y pago por visién con 28 canales de cine, adultos y futbol en PpV, y video bajo

demanda con su servicio de videoclub con méas de 1.500 programas gratuitos.
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O u((;

En total, ONO cuenta con 1,853.000 clientes. En el tercer cuatrimestre del 2009 ONO ha perdido 14,000 clientes
y 80.000 en lo que lleva de afo.

La compafiia de telecomunicaciones Jazztel ofrece el servicio con el nombre Jazztelia TV. Esta oferta cuenta con
mas de 35 canales, Videoclub y Receptor con sintonizador TDT integrado que ofrece mediante la tecnologia
ADSL 2+. En las ultimas semanas, y como consecuencia de las cargas impuestas a los operadores de
TV de pago para financiar a la television publica, ha anunciado su intencién de discontinuar este

servicio.

Orange ofrece su servicio de televisién llamado Orange TV, que incluye ADSL hasta 20 Mb, llamadas de fijo a
fijo, 40 canales de TV y videoclub. A nivel mundial la compafiia a fecha de finales de marzo del 2009 habia
ganado 2,5 millones de abonados. En Espafia el nUmero de clientes se sitda en 99,000 a esta misma fecha.

Digital + es una plataforma de pago de televisién por satélite. Opera en Espafa a través de los satélites Astra e
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Hispasat. Es propiedad de Telefonica y Sogecable, empresa a su vez participada mayoritariamente por el Grupo
Prisa, en proceso de concentracion con Mediaset/Telecinco Inicié sus emisiones el 21 de julio de 2003, con la
fusion de las plataformas Canal Satélite Digital y Via Digital.

Actualmente la plataforma tiene cerca de 2.000.000 de abonados entre los dos satélites donde opera. En el
tercer cuatrimestre del afio 2009 Digital perdié 40.000 clientes.

Ofrece 117 canales ademas de una taquilla propia de PpV y 10 canales en alta definicién. A su oferta se le suma
los servicios de iPlus y Multi+, formado por un descodificador que ofrece la posibilidad de ver la television con
tecnologia PVR con disco duro de 160 GB y alta definicién, ademas de poder crear una televisién personalizada.

Multi+ da la posibilidad al cliente de poder ver dos programaciones diferentes en dos televisores de la casa.

Este panorama seria incompleto si no se mencionase la reciente iniciativa de Sony, que ya ofrece en
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Espafia, a través de su consola PS3 conectada a la Red, la posibilidad de descargar videos de su
extenso fondo para su alquiler o compra.

La situacion actual es pues que la transmision de television sobre IP ha generado un modelo televisivo,
liderado por las empresas de telecomunicaciones, que se incorpora con fuerza al mercado de provision
de servicios de television. Su competencia real no son ni los servicios por satélite (Digital+) ni la
television digital terrestre (TDT), sino el cable. Par este tipo de oferta, los servicios de televisién no
juegan el papel central que tienen en otras plataformas, sino que se afiaden al catalogo de servicios
para complementar y hacer mas atractivo el producto.

Un andlisis de la actual oferta de IPTV revela un escenario en el que se repiten esquemas de otras
plataformas multicanal como el satélite o el cable en donde convive una television generalista junto a
una television tematica, pero se detectan avances en la reorientacion de una parte de la oferta hacia
servicios que puedan generar ingresos por si mismos, como el comercio electrénico, el video a la carta

o el pago por vision.

PORTUGAL

El pais vecino cuenta con 11,3 millones de habitantes y con cinco plataformas de televisién de pago con
tecnologia IPTV o satélite.

MEO pertenece a Portugal Telecom que esta presente en numerosos paises. En los nueve primeros meses del
2009, MEO tuvo un aumento de 193.000 clientes, totalizando asi los 505.000 clientes, lo que equivale al 63% del
la base de clientes del ADSL de Portugal. Cuenta con un servicio de videoclub con peliculas en alta definicion y
también grandes éxitos recientes en HD. En total, oferta nueve canales con tecnologia de alta definicion.

CLIX Es una plataforma de IPTV que ofrece television, Internet y teléfono.
Ofrece un servicio de television digital en HD y un Videoclub en alta definicion.

Vodafone Casa TV es el nombre de la nueva IPTV en Portugal, que se ofrece con cuatro paquetes de canales.
Cuenta con

un servicio de videoclub, con cerca de 500 titulos disponibles, incluyendo
algunos en alta definicién.

ZON MULTIMEDIA Cuenta con mas de 1,5 millones de suscriptores, alcanzando mas de 2,8 millones de hogares
en Portugal; esto es posible porque tiene la mayor red de cable digital en el pais, una plataforma digital por
satélite y 213 salas de cine para satisfacer todas las necesidades en cuanto a telecomunicaciones y
entretenimiento.

Tanto es asi, que cotiza en el indice de los principales valores portugueses, el indice PSI-20 y es lider en el
mercado de la televisién de pago en Portugal, también lider del mercado cinematografico y el segundo mayor
proveedor de Internet.

La marca ZON, fue disefiada para crear una imagen clara y Unica de sus servicios mediante la asociacién de
varias marcas pre-existentes: TV cabo, Netcabo y Lusomundo; fortaleciendo asi el espiritu de equipo entre las
diferentes areas de negocio de la compafiia.

ZON TV CABO es el mayor operador nacional de triple play (TV, Internet y teléfono); y la televisién de pago lider
en Portugal. Es por ello, uno de los principales operadores en Europa, superando los 1,6 millones de clientes.
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Con mas de 100 canales de TV (distribuidos en varios paquetes base y canales Premium) esta apostando por
ampliar su red de plataformas digitales de cable y satélite, que permite una futura ampliacion del nimero de
canales y temas.

El lanzamiento de ZON Box en mayo de 2008, marca una nueva etapa en el crecimiento de ZON TV Cabo,
disponible para los clientes de cable y satélite, es compatible con la Ultima tecnologia, (HD). Al mismo tiempo,
ZON box tiene incorporado un grabador digital, capaz de grabar hasta 200 horas, lo que permite controlar la
emision (detener y reanudar la television cuando se desee o retroceder hasta 90 minutos).

Actualmente Zon, cuenta con la mas amplia gama de canales de HD, ZON es el lider del mercado en alta
definicién en Portugal.

En el area de la banda ancha de Internet, cuenta con més de 500 mil clientes y es el lider en tecnologia en
Portugal.

En 2007, la oferta de ZON fue complementado con el servicio telefénico que ya ha superado los 300 mil clientes.
Con el lanzamiento de servicios moviles (MVNO - Mobile Virtual Network Operator), desde el cuarto trimestre de

2008, el servicio de triple play se convirtié en un cuadruple play.

EUROPA

A pesar de no ser el principal objetivo de MOSAIC, es necesario estudiar a grandes rasgos el mercado del resto
de Europa, concretamente ltalia, que es el pais europeo con mayor desarrollo en la tecnologia IPTV.

La television de pago digital SKY ITALIA cuenta desde septiembre de 2009 con 4,8 millones de abonados, lo que
supone un aumento en las suscripciones, de 2,9 millones de abonados desde su lanzamiento en el mercado
italiano.

La plataforma, ofrece mas de 190 canales digitales y de pago. Sky es la primera y Unica emision en la television
italiana de alta definicién.

FASTWERB, es el principal operador alternativo en la red de telecomunicaciones de banda ancha fija en Italia. Y
hoy en dia, incluso en la red movil, gracias a un innovador acuerdo con H3G.

Desde su fundacién en Milan en 1999, Fastweb ha invertido mas de 4,5 millones de euros par

a construir una red de fibra Gptica de nueva generacion que ahora supera los 27.000 kilémetros, lo que la
convierte la red de fibra 6ptica méas grande de Europa.

Tras el acuerdo en diciembre de 2007 con 3 Italia (lider en Italia en la industria de las telecomunicaciones
moviles UMTS, con 8.931 millones de clientes), Fastweb, oferta en el mercado sus servicios de telefonia movil,
voz y datos

Fastweb siempre ha sido un lider en la convergencia, debido a su "triple play", por lo que ahora se convierte en
efecto, en un operador 4P.

Gracias a un acuerdo con Eutelsat, utilizando el servicio Toolway (un acceso asequible y de alta calidad a
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Internet banda ancha, via satélite para los usuarios de toda Europa), FASTWEB puede ofrecer banda ancha por
satélite en zonas de Italia que no tienen cobertura de banda ancha, contribuyendo asi al puente real de la brecha
digital. Un compromiso que ya ha sido firmado con el Ministerio de Comunicaciones e Infratel para fomentar el
desarrollo de la infraestructura de banda ancha en todo el pais.

TV Fastweb lanzo su estreno mundial en 2001, ofreciendo miles de titulos, incluidos canales generalistas,
canales tematicos, canales Premium y gratis de la TDT, Video-on-Demand y los servicios interactivos. La
television Fastweb, disponible en ADSL desde 2003, es reconocida como un modelo para todos los operadores
de IPTV TLC en todo el mundo.

Fastweb ha lanzado también el descodificador primer single, adecuado para la transmision de contenidos en Alta
Definicién (HD) capaz de transmitir el contenido de todas las plataformas existentes de TV analdgica y digital.

ALICE HOME TV es un servicio de IPTV, perteneciente a la empresa TELECOM ITALIA. Caracterizado a dia de
hoy por ofrecer sus servicios gratis, los primeros 6 meses. Ademas de ofrecer una instalacion gratuita

(decodificador HD y modem ADSL). En estos ultimos meses, tiene en su cartera, a 16000 nuevos abonados.
LATINOAMERICA

COLOMBIA

Cuenta con una poblacién de 45 millones de habitantes. Su television de pago se caracteriza principalmente por
el protagonismo del cable, siendo después de Argentina, el segundo pais latinoamericano con mayor proporcion
de hogares abonados a cable. La televisién por satélite, tiene aun una baja presencia.

Las ultimas cifras difundidas por la autoridad competente, la CNTV, registran un leve descenso en el nUmero de
abonados al servicio de television por suscripcion, al pasar de 3,15 millones de abonados en diciembre 2008 a
3,11 millones en junio de este afio.

Teniendo en cuenta que durante los Ultimos tres afios, la base de clientes de la televisién de pago en Colombia,
no habia dejado de crecer.

Las estadisticas oficiales, sefialan que la empresa TELMEX, propiedad del mexicano Carlos Slim, sigue siendo el
mayor operador del mercado nacional con 1,75 millones de clientes, aunque esta cifra representa actualmente un
descenso de 85.000 abonados.

Le sigue la empresa UNE-EPM telecomunicaciones con 688,933 abonados y en ascenso. Este crecimiento, se
debe no solo a su crecimiento organico, sino también a la adquisicion de los operadores TECOM y VISON
SATELITE del Valle del Cauca, que le reportan 85.000 nuevos clientes.

En tercera posicion se sitla la compafiia estadounidense satelital DIRECT-TV con 198.870 clientes, unos 21.000
mas que a finales del afio pasado.

La siguiente posicion la ocupa el operador de cable CABLE UNION de occidente con 155.482 abonados,
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O Cable Union

respecto a
los 199.892 que tenia a finales de 2008.

Cerrando el grupo de los cinco mayores operadores de television de pago en Colombia se coloca TELEFONICA-
TELECOM con 137.830 abonados, 4.000 menos que al cierre del ejercicio de ultimo afio.

ARGENTINA
Pais de gran extension territorial que cuenta con 41.134.425 millones de habitantes.

Segun los datos del Sistema Nacional de Consumos Culturales la cobertura de la television estd en el 99% vy el
namero de aparatos por hogar ha alcanzado el 2,4 en el 46 % de los hogares, un televisor en el 19,2 % de las
casas y dos aparatos en el 34,2 %.

La poblacién argentina escoge en un 68,3% la television en abierto y la television por cable en un 20,8 %, en las
ciudades pequefias. En las ciudades grandes eligen la television por cable para informarse el 19,1% y la
television por abierto el 63, 7 %.

En referencia a la posesion del servicio de TV por cable, el 68,7 % lo posee, caracterizdndose por personas de
menor rango de edad y de nivel socio-cultural alto.

En octubre del 2009 se ha aprobado una Ley donde se ponen nuevos limites a la concentracion, fijando topes a
la cantidad de licencias y por tipo de medio. Un mismo concesionario s6lo podré tener una licencia de servicio de
comunicacién audiovisual sobre el soporte satelital; hasta diez sefiales sonoras, de television abierta o cable y
hasta 24 licencias de radiodifusion por suscripcion.

A ningun operador se le permitira que dé servicios a mas del 35 por ciento del total de la poblacion del pais o de
los abonados, en el caso que corresponda. Por otro lado, quien maneje un canal de televisién abierta no podra
ser duefio de una empresa de distribucion de TV por cable en la misma localidad y viceversa. También se impide
que las companiias telefonicas ofrezcan servicios de television por cable. La operacién de los medios
audiovisuales se hara por sistemas de licencias y las mismas duraran solamente 10 afios. Otra de las normas
impuestas es que quienes hayan obtenido una renovacion o prorroga, no podran solicitar una nueva extension de
plazo por ningun titulo.

Los servicios de television abierta deberan emitir un minimo del 60% de produccién nacional, con un minimo del
30 % de produccidn propia que incluya informativos locales.
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Los servicios de televisién por cable que transmitan por satélite deberan incluir como minimo una sefial de
produccion local propia. También deberan incluir en su parrilla sefiales originadas en paises del MERCOSUR y
de paises latinoamericanos.

Por dltimo destacar en esta polémica Ley que se cred Radio Televisidon Argentina Sociedad del Estado, que
reunird a todos los servicios de radiodifusion sonora y televisiva que en este momento se encuentran bajo la
oOrbita del Estado.

Segun un estudio realizado por la consultora especializada TV Telco Latam, la televisidn por cable en Argentina
es un referente para el resto de los paises Latinoamericanos. Se estima que su crecimiento seré de los actuales
6,12 millones de abonados a 7,92 millones en el 2012, con un aumento del 28,1%. El estudio agrupa todas las
tecnologias, es decir, IPTV, DHT (television directa al hogar bajada desde satélite) y television por cable.

En television de pago destaca el GRUPO CLARIN. Es el grupo de mayor presencia en Argentina, donde
CableVision y Multicanal conforman la primera red.

Aprovechando el historico posicionamiento del cable en la Argentina, desde principios de los 90 comenzé a
crecer sostenidamente en el sector a través de Multicanal, que pronto se convirtio en una de las marcas lideres.
Sumando expansién propia y adquisicién de compafiias, Multicanal gané presencia en mas de 110 ciudades.

En septiembre del afio 2006, el Grupo adquirio el control de Cablevisién, el primer operador de Argentina, dando
nacimiento al mayor sistema de video y banda ancha de América Latina, tanto por volumen de clientes como por
alcance geogréafico. También configuré la primera red privada alternativa de la regién para la prestacion de
Internet y servicios de telecomunicaciones.

Cablevisién ofrece un servicio de programacién basico que incluye 80 sefiales agrupadas por género.

El servicio de TV Digital de Cablevision ofrece a los clientes un salto de calidad y un nuevo concepto de ver
television con mayor definicién, audio y video digital.

La arquitectura de la red de Cablevision, en las principales areas en las que opera, consiste en un troncal 100%
de fibra optica, que luego retransmite las sefiales (video y datos) a concentradores y nodos Opticos, también
mediante fibra, llegando asi al cabezal.

El disefio de Multicanal sigue el modelo FSA, con troncales 6pticos y extensiones que interconectan los
cabezales programadores con la red de distribucién, y que permiten la bidireccionalidad.

La sefial llega del cabezal a los domicilios via cable coaxial. Este permite la interactividad y la prestacion de
servicios digitales como Internet y programacion codificada (fatbol, cine y adultos, entre otros).

Servicios de television por cable, satélite o Internet

Cablevison S.A: proveedora de television por cable ofrece productos en CableVision (Analdgico), CableVision
Digital, CableVisién HD.

Teledigital S.A ofrece: Teledigital (Analdgico), Teledigital Digital.

Multicanal S.A : es una proveedora de television por cable que ofrece Multicanal (Analdgico), Multicanal Digital,
Multicanal HD.

LCC (La Capital Cable): Canales locales como Canal 10 Necochea y Canal 11 Miramar, aunque tiene presencia
también en Mar Del Plata.

Televisién Satelital Codificada (TSC): Hasta el martes 11 de agosto de 2009, esta empresa contaba con la
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exclusividad de los Derechos de transmision del futbol argentino de primera division, nacional B, torneo
"Argentino A" y practicamente cualquier campeonato de fatbol profesional organizado por la AFA. Fue esta
misma institucién la que decidié rescindir el contrato (vigente hasta 2014) debido a que no se llegé a un acuerdo
econdmico para aumentar la remuneracion a los clubes por la radiodifusion de los encuentros. El actual
propietario de los derechos del fitbol es el Estado Argentino, que lo comercializa a través de Canal 7, propiedad
de SNMP S.E. (Sistema Nacional de Medios Publicos Sociedad del Estado).

T elered Imagen S.A. (TRISA): Productora y Distribuidora de transmisiones deportivas televisadas, puesta al aire
y produccion general de la sefial Tyc Sports. Coproduccion de algunos productos que se emiten en Fox Sports.

Coproduccion de eventos deportivos para la sefial DirecTV Sports.

Artear: Productora y Realizadora de Sefiales de Television.

Con la union de Cablevision y Multicanal el nimero de abonados alcanza los 3 millones. 1.267.400 de Multicanal
y 1.570.100 de Cablevision.

DirecTV cuenta en Argentina con 280.000 abonados.
Se caracteriza por ser una television de pago mediante la tecnologia satelital ofreciendo una cobertura en todo el
pais Argentino ofreciendo televisién en HD, PPV, Video on Demand, ademas de 154 canales de multiples

géneros.

BRASIL

Segun la fuente del Instituto Brasileiro de geografia e Estadistica (IBGE), Brasil cuenta con 191.480.630
habitantes.

La base de suscriptores de television de pago crecié un 17,6% en el primer trimestre del afio, respecto al mismo
periodo del afio pasado, alcanzando los 64 millones de hogares.

Son cuatro las principales operadoras en este pais: Brasil-Net, SKY, Televisa y Globosat.

SKY fue lanzado en Brasil en 1996, siendo propiedad de British SKY Broadcasting, Liberty Media y Globo
Comunicaciones y Participaciones. .En Brasil ambos sistemas se fusionaron, quedando en un principio con el
nombre de SKY+DirecTV, posteriormente pasé a llamarse simplemente SKY.

SKY se caracteriza por emitir su sefial en Satélite, ofreciendo parte de su programacion en HD.

&OBOSAT

El ndmero de abonados de SKY alcanza 1.700.000 a fecha de junio del 2009.

GLOBOSAT opera un 33% mediante satélite, ademas de transmision por cable un 61% y transmisién MMDS con
una penetracion del 6%.

CHILE

Cuenta con una poblacion de 15.700.000 habitantes. La penetracion de la televisién de pago en chile es de
32,1%. Principalmente cable, apenas un 0,8% es satelital. Un 87% del mercado del cable lo tiene VTR (con la
compra de su competidor Metrépolis).

En satélite destacan: TELEFONICA, TELMEX y DIRECTV.
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TELMEX es la compafiia lider en el mercado de las telecomunicaciones en América Latina, cuenta con una
infraestructura y unos servicios competitivos que le permiten tener presencia en diferentes paises como: México,
Argentina, Ecuador, Brasil, Chile, Colombia, Pert y Estados Unidos.

Su amplia experiencia en telecomunicaciones, le permite competir exitosamente con las principales compafiias
del sector.

Han realizado fuertes inversiones para asegurar el crecimiento y la modernizacion de la infraestructura,
desarrollando asi una plataforma tecnoldgica 100% digital que opera una de las redes mas avanzadas a nivel
mundial con conexiones a mas de 35 paises.

Cuenta con la capacidad tecnolégica y las alianzas estratégicas que le aseguraran la mejor tecnologia y servicio.

Durante el 2006 y el 2007 realizaron importantes inversiones para la adquisicion de las mejores compafiias de
cable del pais como TV Cable S.A, Superview, Cable Pacifico, Cablecentro y Satelcaribe con las que buscan
garantizar una experiencia en entretenimiento completamente diferente y sin comparacién en el mercado.
Telmex 3play ofrece telefonia, Internet, televisién el llamado Triple play, una tecnologia que combina los servicios
de voz (teléfono), datos (Internet) y video (television) en una sola red, transmitidos a través de un mismo “cafio”

y prestados por el mismo operador.

MEXICO
Junto a Brasil, el mayor pais de Latinoamérica. Cuenta con 107 millones de habitantes.

La principal oferta de este pais es el cable con mas de 3 millones de suscriptores, siendo Megacable, Cablevision
y Cablemas, las principales empresas protagonistas en este mercado.

Cablevisién y Cablemas, pertenecen a Televisa y juntas suman 1,3 millones de abonados, y actualmente se han
asociado con Megacable para lanzar “YOO” un paquete econdmico de TV de pago por cable que ofrece:
television + teléfono + Internet.

La iniciativa “YOQ" surgio pocos meses después de que la firma privada de medios MVS lanzara “Dish”, un
servicio de television via satélite.

“Dish” no ofrece teléfono o Internet, pero sus cobros son manejados por Telmex (que es el mayor operador de
teléfono e Internet del pais) por lo que desperto protestas entre competidores por ver en esto un primer
acercamiento de Telmex al negocio de la TV.

En satélite, destaca SKY posesionandose como la Unica empresa de television por satélite en México que cuenta
con 1,78 millones de suscriptores. MAﬁMTV

Otros operadores presentes en este pais son TELMEX y MAXCOM TV. La tecnologia propia de Maxcom y sus
constantes esfuerzos por estar a la vanguardia y liderazgo tecnolégico presentan el servicio de television de pago
gracias a la tecnologia de banda ancha.

La convergencia tecnolégica y el desarrollo de la Internet, han permitido que en los Gltimos afios se pueda
ofrecer también sefiales de TV via el cable telefonico (el par de cobre) con la misma o mejor calidad que la TV

satelital o la TV de cable, sin necesidad de bloquear el uso del teléfono.

PANAMA
Este pais tiene una poblacién de 2.63 millones de habitantes.

Entre sus operadores destaca CTV Telecom que brinda el servicio de IPTV a través de su red de Ultima
generacion en fibra Optica, la cual hacen llegar hasta las residencias de sus clientes.

La segunda operadora Panamefia ha destacar es Cable & Wireless Panama. La firma de capital britanico,
anuncia que a partir del 1 de diciembre ofrecera a sus clientes un servicio de television digital por suscripcion,
bajo la marca +TV Digital. Esta nueva oferta estara basada en la tecnologia Motorola y tendra disponibles 220
canales. El servicio se sumara a la oferta de telefonia fija, movil e Internet. La unidad Home & Networks Mobility
de Motorola seré la encargada de proveer la infraestructura tecnoldgica del emprendimiento, lo que incluye la
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instalacién de compatibilidades para diversos servicios como HD, VOD vy ultra broadband.

PERU

Tiene una poblacién estimada de 29 millones de habitantes.

Su televisién de pago se caracteriza por haberse extendido muy rapido en las zonas urbanas y entre las clases
medias y altas desde 1989 contando con el 75% de los suscriptores en la capital.

Las principales operadoras son: Cable Magico (del grupo telefénica) que ofrece mas de 87 canales ademas de
ofrecer también, la posibilidad de disfrutar de sus canales en HD. Y Telmex TV (aunque la encontramos solo en
cuatro distritos limefios), que oferta el servicio 3play.

La television de pago por satélite llegd al pais en el afio 2000. Las principales empresas son también cable

magico y Telmex.

REPUBLICA DOMINICANA

En este pais se encuentra Claro TV, un servicio de television digital, que cuenta con gran variedad de canales
locales e internacionales. Se apoya en dos tecnologias muy distintas.

El plan Basico se transmite a través de tecnologia satelital DTH (Direct to Home), mientras que los planes
Superior y Avanzado se basan en la tecnologia de IPTV.

Su Plan Avanzado ofrece grandes beneficios, que permiten interactuar con el servicio de una forma facil y rapida,
con canales de la mejor programacion. También incluye una caja grabadora a través de la cual, se pueden
grabar los programas.

Otras dos compafiias destacadas son Telecable de Tricom que ofrece un servicio triple play, ofertando mas
del80 canales. Y Aster, empresa que nace de la alianza de las seis compafiias que durante afios se han estado
disputando el mercado de television por cable; ofreciendo televisidn e Internet por cable. En concreto, 111

canales.

URUGUAY

Destaca Montecable, empresa de television por cable que ofrece al espectador hasta 166 canales. Otra
operadora a destacar es Nuevo Siglo television de pago por cable que ofrece méas de 100 canales, algunos de

ellos ya emitiendo en HD.

VENEZUELA

Cuenta con 28 millones de habitantes.
Son varias las plataformas que operan en este pais, entre las que destaca Intercable: Fue fundada en 1996,
ofrece el mas avanzado servicio de televisién por cable (mas de 160 canales), acceso a Internet y telefonia en
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toda Venezuela. Cuenta con una red de mas de 14 mil kilbmetros de fibra éptica y tiene una presencia en ma
s de 70 ciudades del pais y en mas de 1.200.000 hogares.

Direct TV, televisién por satélite. Cuenta con una tecnologia DHT. Ofrece mas de 90 canales y cuenta ya con
mas de 400.000 suscriptores.

Net Uno, empresa multiservicio que ofrece telefonia, Internet banda ancha y televisién por cable. Cuenta con
110.000 suscriptores.

Supercable es una empresa pionera en redes de servicios digitales integrales en Venezuela (Full Service Digital
Network), la cual cuenta actualmente con trece afios de operaciones en el pais. Su exitosa operacion se inicid
con la construccién de su propia red subterranea de fibra dptica en la zona de Santa Rosa de Lima (Caracas), a
través de la cual ofrece su servicio de television con més de 70 canales y calidad digital. En el afio 2005,
SuperCable lanz6 en Caracas y San Antonio de Los Altos una plataforma 100% Digital, la cual permite un amplio
despliegue de servicios. Esta tecnologia de punta esta actualmente disponible en Caracas, San Antonio de Los
Altos y Bogota. La totalidad de la red de SuperCable es de cable de fibra 6ptica con la capacidad de transmisién
de banda ancha, lo que hace posible que la compafiia pueda transmitir voz, datos y video simultdneamente y a
gran velocidad. De alli que SuperCable sea considerada como una red de servicios digitales integrales y no como
una proveedora mas de sefiales de television.

Por dltimo destacar CANT TV. Durante el mes de abril de 2009, CANTV, se declaro ganadora en un proceso de
licitacion a la empresa china ZTE para consolidar el proyecto de implantacién y comercializacién del servicio
IPTV. Este proyecto, tiene como meta en 5 afios estar disponible a los 5 millones de suscriptores que posee la
empresa actualmente. En este proyecto, segun fuentes de la empresa CANTV se tiene previsto que inviertan en
la primera fase unos 400 Millones de délares USA.

En la primera fase del proyecto, ZTE trabajara con CANTV para desarrollar la solucién Eyewill ZXBIV IPTV de
ZTE con el fin de permitir a la compafiia ofrecer acceso a IPTV a 67.090 usuarios.

Continuar
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SKY ITALIA

La television de pago digital italiana cuenta en septiembre de 2009 con 4 millones 800 mil abonados, lo
que supone un aumento en las suscripciones, de 2,9 millones de abonados desde su lanzamiento en el
mercado italiano.

La plataforma, ofrece mds de 190 canales digitales y de pago. Siendo Sky, la primera y tnica emision en
la television italiana de alta definicidn; y gracias a MYSKY y MYSKY de alta definicién , los
decodificadores con disco duro permiten grabar los programas, hacer una pausa en directo, retroceder o
avanzar.

FASTWEB

Fastweb, es el principal operador alternativo en la red de telecomunicaciones de banda ancha fija en
Italia. Y hoy en dia, incluso en la red mévil, gracias a un innovador acuerdo con H3G.

Desde su fundacién en Mildn en 1999 Fastweb ha invertido mds de 4,5 millones de euros para construir
una red de fibra 6ptica de nueva generacion que ahora supera los 27.000 kilémetros. Convirtiendola por
tanto en la red de fibra 6ptica méds grande de europa.

Gracias a Fastweb, encontramos en el mercado sus servicios de telefonfa mévil, voz y datos trés el
acuerdo en diciembre de 2007 con 3 Italia (lider en Italia en la industria de las telecomunicaciones
moéviles UMTS, con 8.931 millones de clientes)

Fastweb siempre ha sido un lider en la convergencia, debido a su "triple play", por lo que ahora se
convierte en efecto, en un operador 4P.

Para las pequefias y medianas empresas aparece un servicio de banda ancha de 100 Megas. Con la oferta
ultrabroadband se obtiene un rendimiento excepcional en el acceso a la Internet.

Gracias a un acuerdo con Eutelsat, utilizando el servicio Tooway (un acceso asequible y de alta calidad a
Internet banda ancha, via satélite para los usuarios de toda Europa), FASTWEB puede ofrecer banda
ancha por satélite en zonas de Italia que no tienen cobertura de banda ancha, contribuyendo asf al puente
real de la brecha digital. Un compromiso que ya ha sido firmado con el Ministerio de Comunicaciones e
Infratel para fomentar el desarrollo de la infraestructura de banda ancha en todo el pais.

Un acuerdo industrial para promover el desarrollo de las redes de proxima generacion (NGN) es firmado
entre Fastweb y Telecom Italia. En el marco del cartel de empresas de acuerdo para compartir la
infraestructura necesaria para darse cuenta de la NGN (Next Generation Networks) de acuerdo a un
modelo de cooperacién abierto a todos los interesados.

TV Fastweb

Lanz6 su estreno mundial en 2001, ofreciendo miles de titulos, incluidos los canales anal6gicos a dia de
hoy, canales tematicos, canales premium y gratis de la TDT, Video-on-Demand y los servicios
interactivos. La television Fastweb, disponible en ADSL desde 2003, es reconocida como un modelo
para todos los operadores de IPTV TLC en todo el mundo.
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Fastweb ha lanzado también el descodificador primer single, adecuado para la transmision de contenidos
en Alta Definicién (HD) capaz de transmitir el contenido de todas las plataformas existentes de TV
analdgica y digital.

Es un servicio de iptv, perteneciente a la empresa TELECOM ITALIA.
Caracterizado a dia de hoy por ofrecer sus servicios gratis, los primeros 6 meses.
Ademas de ofrecer una instalacion gratuita (decodificador HD y modem ADSL)
En estos ultimos meses, tiene en su cartera, a 16000 nuevos abonados.
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Funciones de las Areas

Direccion General

2?’?2

3

El Director General debera coordinar al equipo directivo en la consecucion de los objetivos establecidos
en los planes corporativos, asignando recursos y estableciendo prioridades.

El Director General serd el interlocutor directo con el Consejo de Administracion y serd, por tanto,
figura de enlace entre el 6rgano de gobierno y el personal ejecutivo, actuando de coordinador entre las
dreas y como arbitro de conflictos. Serd el mdximo responsable de las actividades cotidianas apoyado
por el Comité de Direccion, 6rgano colegiado del que forman parte los principales responsables
operativos.

Contara con un ayudante personal para darle soporte en tareas administrativas y de gestién de agenda.

AREAS DE SOPORTE

Econémico - Financiero

El Area Econémico-Financiero ordenard los recursos econdmicos disponibles, aportara los diagndsticos
cuantitativos de la organizacién y propondra soluciones de financiacién para las actividades.

Este drea ordenara el presupuesto previsto y realizaré el control de gestion por el que la organizacion
debe regirse.

El area se compondra de un director y un asistente.
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Comunicacion y Marketing _—

()

objetivos

Este Area asumird la responsabilidad de llegar a los clientes disefiando las politicas de comunicacién
corporativa y comercial.

De este departamento dependerd, en parte, el posicionamiento que MOSAIC consiga y las acciones que
desarrolle para aumentar la cuota de mercado.

Para MOSAIC hay dos tipos de clientes principales con los que trata: el espectador (abonado) y el
anunciante (usuario de los espacios publicitarios).

Obviamente, estos tipos de clientes, serdn tratados por equipos diferentes ubicados en las oficinas de
zona: comerciales de publicidad y comerciales de producto.

Recursos Humanos y Organizacion

Este departamento se encargaré de disefiar el equipo necesario, y la estructura que éste debe tener. Como
en otras muchas organizaciones, Recursos Humanos disefiara las politicas de seleccion, ingreso y salida
de la organizacion, asi como la comunicacién interna (en todas sus direcciones) y la estrategia de
desarrollo de sus profesionales.

El Area de RR.HH. y Organizacién se compone de un director y un responsable de contratacién y
Desarrollo.

Infraestructura y Equipos

Infraestructura y Equipos se encargara del disefio y mantenimiento de la estructura tecnolégica. De ella
dependera el servicio que finalmente se ofrecera a los abonados, desde la conexion con Hispasat, al
tréfico de datos por IP pasando por los servidores de almacenamiento.

Esta drea contard con un director, un responsable de mantenimiento de equipos y 10 técnicos que
cubrirén los tres turnos del dia (servicio 7X24) para asegurar el correcto funcionamiento de la emision y

del resto de servicios de comunicaciones.

Sistemas de informacion y Servicios on line
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El drea de Sistemas de Informacién y Servicios on line serd la encargada de los servicios ofrecidos on
line e interactividad, manteniendo el control de los datos que posteriormente se explotardn para disponer
de una informacién detallada del consumo de canales y productos. Estos datos serdn de gran utilidad
para desarrollar los canales y dotarlos de contenidos futuros reduciendo el riesgo, y como evidencia para
posibles anunciantes en la definicidén de estrategias publicitarias que pretendan impactos de alta calidad
en cuanto a sus audiencias objetivo.

Al mismo tiempo, este drea se encargard del disefio de la guia electronica de programacién (EPG),
teletexto y otros interfaces y servicios que se ofrecerdn a los abonados.

Como el resto de las dreas, esta contard con un director que tendra a su cargo seis técnicos de sistemas
de informacién (dos por turno) y tres de servicios Web (uno por turno).

Pool de administracion
La empresa contard con un grupo de cuatro personas de perfil polivalente que proporcionardn soporte
administrativo a las areas.

AREAS DE ACTIVIDAD Y NEGOCIO

Programacion y Continuidad

El area de Programacion y Continuidad serd la encargada de dotar de contenidos coherentes a los
canales.

La programacion de los canales debe estar en sintonia con la filosofia del canal y por lo tanto, este drea
debe hacer prospeccion de los contenidos en el mercado que pueden encajar con el perfil del canal y sus

espectadores y el funcionamiento que estos hayan tenido en otros mercados.

En cuanto a la continuidad, el drea serd la responsable de dotar a cada canal de una identidad propia que
se basara en elementos de continuidad que la promocionen y posicionen en la mente de los abonados.

El director de esta drea contara con tres disefiadores de continuidad que unificardn la identidad de diez
canales cada uno.

Operaciones y Compras
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Operaciones y Compras tendrd la mision de incrementar el catdlogo de los canales teniendo en cuenta la
programacion que haga la unidad de Programacién y Continuidad y la disponibilidad presupuestaria.

El director de compras contard para ello con un responsable de compras de canales externos, que se
encargard de analizar el funcionamiento de los canales ajenos que se emiten en MOSAIC para observar
su funcionamiento y rentabilidad y de estudiar otros que pudieran ser interesantes, llegado el caso, para
ampliar o modificar la oferta adaptdndola a la demanda de un mercado potencialmente mayor.

Por otro lado, el responsable de compras para canales propios y servicios interactivos, se encargard de
los contenidos que MOSAIC oferta ya sea por sus canales de emision tematica, por Internet o por el
canal de videojuegos.

Este perfil buscard los contenidos para los canales temédticos propios de Mosaic y analizar sus resultados.
También hard algo similar con el canal de videojuegos, tratando de conseguir contratos ventajosos con
las casas distribuidoras y buscando nuevas fuentes de negocio.

En cuanto a los servicios interactivos por Internet, deberd estar al tanto de las novedades que la
tecnologia permite, para poder incorporarlas al servicio y buscar posibles férmulas de monetizacidn.
GESTION DE ZONAS

En principio, MOSAIC iniciard su actividad con dos oficinas: una en Barcelona (en la sede de la
compaififa) y otra en Madrid, contando con una estructura idéntica. Desde estas dos oficinas se dard
cobertura a Espafia y Portugal, paises donde arrancard el servicio. Més adelante, cuando se inicie la
expansion por América Latina, se abrird otra oficina en Chile para atender el mercado americano con la

misma estructura que las dos anteriores.

Las oficinas de Gestién de Zona, por el momento, dependeran directamente del Director General, al
mismo nivel que las dreas, participando en el Comité de Direccidn.

Con la apertura de més oficinas, en la futura expansion del proyecto, posiblemente serd necesario crear
una direccion de Gestion de Zonas que las coordine.

Por el momento estas dos oficinas contardn con un Director de Zona, un Responsable de Mercados y
Clientes y ocho comerciales, cuatro de publicidad y cuatro de producto.

La estructura de las oficinas de zona se replicard por cada una que se decida abrir.

Comercial de producto
T o
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Los comerciales de producto serdn los encargados de llevar a cabo las acciones de marketing para
conseguir abonados en los territorios que les corresponda. Del drea de comunicacién y Marketing
recibirdn el material e instrucciones para su desarrollo, a través del Director de Zona.

Comercial de Publicidad

Los comerciales de publicidad serdn los encargados de conseguir anunciantes en los espacios
publicitarios de los canales propios. Al igual que en el caso de los comerciales de producto recibirédn las
estrategias, acciones y materiales del 4rea de Comunicacién y Marketing a través del Director de Zona.
Clientes y Mercados

El Responsable de Mercados y Clientes, serd el encargado de analizar el funcionamiento del mercado y
atender las solicitudes y reclamaciones de los clientes, por lo que su labor es indispensable para conocer
la marcha de la compaiiia.

Direccion de Zona

El Director de Zona serd el encargado de coordinar que se desarrollan las estrategias puestas en marcha
desde las direcciones correspondientes, aunque su dependencia directa sea con la Direcciéon General.

Continuar
'l‘ Costes Laborales
A

page 96 /210


http://mosaicsa.wikispaces.com/Costes+Laborales
http://mosaicsa.wikispaces.com/Costes+Laborales

Mosaic
generos de mayor consumo

GENEROS DE MAYOR CONSUNO

* V% DURACION. Programas de Nivel 1. Se excluye publicidad y

B ACCION B

B CULTURALES ® DEPORTES. \MUSICA = PROGRAMAS DE VENTAS
1 ARTES ESCENICAS

13 234
o I 1 I = 0 e
1 n1 H H 4 H £ H 4 &
0% 204 o 184
o
TOTAL TVEl La2 L3 a3 CUATRO  LASEXTA

Los ciclos de la programacién

LAESO0, ol i i kR i S el
e n oncurzo = Talenavela Gepare
e p—
A Telerrealiéad Fesity e Ush Mini seriefT Mavie
et e s CERINAS ¢ FCion
serres s Ererat R e i
3 —
z
s 8
el i
- ) =
a2 37 ©
il
=
33 »n
oy
"
s

EL INTERES POR EL DEPORTE, FUTBOL MATORITARIAMENTE, £S UNA CONSTANT|
rempeeod 03110

o toe mapn)

page 97 /210



Mosaic
generos de mayor consumo

minutosidia Var.

2006] 217 |

page 98 /210



Mosaic
generos de mayor consumo

Py

1 |FuTecicopa peLREY [ATHBIEAG SARCELONA “|peronTes 1 iz as
3 jecitrumsoLcomotinty ameuscascaom  [oeeomres | 1 | et
3 |oeponTes psmoRTES. 1 Toss. ET)
£ [FUTBOL VUNDIAL CLASIFICACION pesoRTES | 2 dene a1
& [ramex o was ook ogL REY ecson B we | me
1 |TENSCORA DAVIS /D FERRER.A STERANECK. “[pesormes [ 1 088 120
2 |omonmooa taseeTE Aty vchmTRICEMMIGA otponTES ' e | wme
> [posri . | s
+ [essecas weomaTio [CRAVA BN LA CABA BLANGA [ NPOMAGRN| 1 |
+ sazn aaan comcunzo | m | | we
i - Joesomres : e | as
2 |rursoLcommoeLRev oesortes | 4 wn | ue
3 [FUTBOLCORA CONFEDERACICNES DEsoRTES | ® o En
4 |PRORRGSA TS oA CONFEOR SRR SUOAPRA oeortes | 1 wn | we
& [Po5T UTBOLUNDALTS o€ cLuBi oesomtes. T o | ns
1 |rumeouca oe capeones oeeones. : W |
& ramaome canmons e | wme
3 [post oeomes | ¢ o | m
PETErer == : wn | mr
¥ Jamsooeer erETmaE | e
\ Joee == @ | ma | wr
3 |FAMA A BALARILAS FINALES Musica I 3 m ua
+ [riereotnans n peaox | w | o | e
5 |TENSOPENAUSTRALA joeronTes | 2 2085 7
| |posrrursocomoniney amsisosarmin oemones v | w
2 |romnn 167 uomco emomres. 2 vas | ar
3 [POETFORAIA 10 P ESIARA loesoRTE: 0 EQ Y]
4 [postrommiA TSP HGRAGD oemontes v v | ws

fosmonres. f | e

51 12

NA 4.
EXTRANJERA 189 | 143 | 103 | 111 | 199 | 335

al

23{FUTBOLAMISTOSO. AUSTRIA-E5PARA
| 25/PGST FUTEOLLIGA DE CAMPEGNES | SATERN MUNGH-GARCELGHA
| 24[TERRITORIC CHAVSIONS BASCELONACHELSEA

Ve 1

| 26 FUTBOLL/GA DE CAMPEONES LYON-BARCELONA 0
Eid TVE 2601200 | eas2
28|FUTBOL.COPA CONFEDERATIONES | NUEVA ZELANCA-ESPARA I 1ice00h | cars

| 38 FUTBOLLIGA ES BARCELONA-DINAMO DE KEV | ROA05 | eaid | 368

Cr]

| 31/PAOAROGA FUTBOL MUNDIALITO D CUBARCELONA-ESTUDANTES L 2. G | s
5 oM
23 FREVIC FUTBOLMUNDIAL CLASF CACHESPARA-TURQUIA e | ser
IPUTBOLLIGA CAUPEOHES EURICH R MADAD | es
35 FUTBOLCOPA CONFEOERACIONES | EGPTC-EE UL 2%

|2 TERRITCRIO CHAVPIONS | ~» K &
7 __“l__ £138

|_26/PCST FUTEOL'LIGA DE CAMPECNES _[LVERPOOL-R MAORID 10032009 | 6148

Cimmwme T sise

| 40/FCST FUTEOL/COPA CONFEDERACIONEITALIA-BRASIL T A T

| 31/FOST FUTEOLAWISTOSO

page 99 /210



Mosaic

generos de mayor consumo

:a MARKETING ¥ ESTRATEGIA COMERCIAL

page 100/ 210


http://mosaicsa.wikispaces.com/Marketing+y+Estrategia+Comercial
http://mosaicsa.wikispaces.com/Marketing+y+Estrategia+Comercial

Mosaic
Gestién de Ingresos

Gestion de ingresos

El desarrollo comercial de MOSAIC estara orientado a un triple objetivo:

a) Generacion de altas de nuevos suscriptores
b) Fidelizacion y retencién de la base de suscriptores
¢) Incremento de los ingresos medios por suscriptor (ARPU)

E'@?_{m Aol Aiic2  Afo3  Aiod  Afiob
Ingresos / Abonados 405,18 408,40 414,47 419,60 418,48

Media Mes 338 0 34,5 350 3,9

Los promotores de MOSAIC han estudiado a fondo las particularidades del negocio de la
television de pago, constatando la importancia equivalente de los tres objetivos enunciados.
Es obvio que los primeros esfuerzos en la fase de lanzamiento estaran orientados a la rapida
consecucion de una masa critica de suscriptores que permita una generacion de efectivo
temprana.

La estrategia de lanzamiento debera considerar la conveniencia de ofertas iniciales, con
descuentos o promociones, y con el reclamo de elementos diferenciales en la oferta. Algunos
ejemplos de incentivos pueden ser:

Incentivos de precio: pague Quality y tenga Premium durante meses

Cupones, regalos: oportunidad de obtener un regalo por el alta o con ocasion del

cumpleafios

Descuentos de precios temporales: contrate ahora y empiece a pagar dentro de dos

meses

e Promocion abierta: un incentivo adicional por la compra de uno de nuestros servicios:
“llévese tres peliculas y pague dos” “si contrata el paquete X recibira N bonos para
descargas de VoD”

e Promocioén cerrada: un premio al consumidor, pero este debe hacer algo para acogerse a

la oferta como puede ser, rellenar un cupén, que debe enviar (lo que permite con el

tiempo mejorar el perfil detallado del suscriptor)

Es igualmente importante utilizar el concepto de afinidad buscando la comercializacién en
grupo a través de comunidades o instituciones que puedan proporcionar un despliegue rapido:
colegios profesionales, titulares de tarjetas, miembros de determinados clubes,....
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Conseguidas las altas, sera necesario instrumentar un eficaz sistema de seguimiento de los
consumos de cada suscriptor, que permita enriquecer su perfil, inicialmente obtenido de los
datos proporcionados por este. El conocimiento de los hbitos de consumo de los
suscriptores, permitira la identificacion temprana de riesgo de baja (incidencias frecuentes o
escaso consumo) y la instrumentacion de acciones de fidelizacion y/o la sugerencia de ofertas
adecuadas al perfil del suscriptor.

Continuar
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Hipotesis de Ingresos @

- Ingresos por Alta
Durante el primer afio el alta GRATIS (Promocién). El segundo se subird a 15€ y a partir del tercero 25€ al mes.

- Alquiler de Setbox: 5€/mes. (lineal los 5 afios)

- Cuotas de Abono Quality: Promedio de los 5 afios 20€/mes. Campafia Promocional Primer afio con una cuota de 15€, para
incrementar el 10% en el segundo afio, el 20% en el tercero y mantener en el cuarto y quinto la cuota en 25€.
Se considera que el 30% de los abonados tiene contratado el paquete basico

- Cuotas de Abono Premium: Promedio de los 5 afios 25€/mes
El 70% restante de los abonados tiene contratado el paquete plus

Campafia Promocional Primer afio: 20€, incrementando el precio en el segundo afio en un 10%,el tercero en un 25% y cuarto
y quinto afio dejando el precio estable en 30€/mes.

- Por descargas de Cine o Series en VOD o PPV: 7,1€
Importe medio entre las descargas bdsicas a 3,5€ (uso que realizard un 75% de los abonados) y los contenidos "quality" a 18

€ (25% de los abonados)

- Por descargas de contenidos de Deportes: Importe Anual, en funcién del importe de los ingresos del sector de IPTV: un
30%. Con un incremento para el segundo y el tercer afio del 2% y para el cuarto y
el quinto del 3%.

- Ingresos por Videojuegos: Suponiendo que el 30% de los abonados se descargan juegos, a un precio de 9,7€ por abonado y
juego (segin informes del sector),con un incremento anual del 3% cada afio.

- Ingresos por Pre-estreno de Series: Promedio de los 5 afios 1,1€/descarga

Suponemos un 20% de las descargas posibles de Cine. Campafia promocional del primer aflo, capitulos a un coste de 0,5€,
incrementando proporcionalmente en segundo y tercero, hasta llegar al cuarto

y quinto afio con un coste por descarga de 1,5€.

- Ingresos por publicidad convencional: En funcién del ingreso medio por abonado de Sogecable 2009 publicado por este
concepto y estimando el crecimiento del mercado para los afios futuros
(Base Zenit Media).

Continuar
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La mejor garantia de entretenimiento en la Television.
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M
NUESTRA IDEA DE

NEGOCIO \

Los promotores de esta iniciativa consideran que el proceso de convergencia entre la
radiodifusién de contenidos audiovisuales y la banda ancha es un fenémeno irreversible que
modificara significativamente en un futuro inmediato los habitos de consumo de los
espectadores y modificara la cadena de valor de los agentes del medio televisivo.

Aunque es dificil precisar cual serd el modelo de negocio que se impondra al final de este
camino, existen indicios suficientes para augurar que los contenidos “empaquetados” y
radiodifundidos, cualquiera que sea la plataforma tecnolégica que se utilice para su
distribucion, cederan una parte considerable de los tiempos de consumo a favor de opciones
“a la carta” o de otras formas de ocio como los videojuegos, tanto on line como en modo
autonomo.

Es importante sefialar que determinadas actitudes seran un serio inconveniente en el
desarrollo de estos modelos hibridos en mercados como el espafiol. Por un lado, existe un
fuerte arraigo del concepto “gratis total”. La television en abierto, con una oferta multicanal
ampliamente reforzada con la llegada de la TDT y la importancia de las descargas irregulares
de contenidos sin coste para el internauta, suponen que en la definicion de un modelo de
negocio basado en el pago debe haber una propuesta de valor que permita reducir la
influencia de estas actitudes.

La propuesta diferencial de MOSAIC es la puesta a disposicion de sus usuarios del mercado

ibérico y latinoameric ‘ﬁ
“Rg
@ @ ‘ @

ano de un modelo de television digital basada en
estandar IP con contenidos exclusivos de Alta Definicidon radiodifundidos a través de satélite y
dotado de una conexidn terrestre a Internet para hacer posible la interactividad de acuerdo
con los nuevos estandares Hybrid Broadcast Broadband (Hbb). Este acceso interactivo
permitird no solo dotar de canal de retorno al usuario para las operaciones mas o menos
clasicas de seleccion y busqueda, sino de la posibilidad de disponer de una amplia oferta de
contenidos Premium, en modalidad de taquilla (cuando el consumo sincrono sea parte
esencial: deportes, conciertos, eventos especiales...) o en forma de consumo individualizado
“a la carta” (VOD), tanto de largometrajes como de series televisivas. Adicionalmente, el
usuario del servicio se incorpora a una comunidad entendida en el sentido Web 2.0, ya que su
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acceso a Internet le permite interactuar con otros usuarios del servicio, intercambiando
experiencias y comentarios y disfrutando por el hecho de pertenecer a esta comunidad de
condiciones especiales para servicios disponibles on line, como pueden ser tarifas
privilegiadas para acceder a prensa on line o servicios como Spotify Premium u otros que
MOSAIC pueda negociar con terceros. Por ultimo, se concede un papel singular y diferencial a
la conexion de las consolas de videojuegos de mayor presencia. Se negociaran accesos con
Sony, Microsoft y Nintendo para mejorar la experiencia de usuarios de las consolas
incorporando al entorno on line la capacidad de la Alta Definicidn Interactiva y las
posibilidades de las nuevas pantallas planas de gran formato.

Continuar
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El paquete bascio 'standard' estd compuesto por X canales. El paquete 'quality’ incorpord Y canales. Esta
organizacion jerarquica serd expandible en un futuro con el paquete 'plus', si las necesidades estrategicas
lo imponen.
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IPTV... la nueva forma de ver la television

Este es el mejor spot de ANTENA 3
Segovia 200000000

Madrid 50000

y entonces ganamos un premio:

Asi comimos perdices y PONCHE SEGOVIANO.... que esta muy rico

www.eladelantado.com
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N
La Ley General de la V) ;

Comunicacion Audiovisual

La Ley General de la Comunicacion Audiovisual (LGCA) recientemente aprobada y vigente
desde el 1 de mayo de 2010, recoge las nuevas directrices por las que se deben regir las
empresas prestadoras de servicios de comunicacién audiovisual.

Consideramos oportuno recoger la definicion en la que MOSAIC queda definida como
prestadora de un servicio de catalogo de programas:

Prestador de un servicio de catadlogo de programas: La persona fisica o juridica
reconocida como prestador de servicio de comunicacion audiovisual en la modalidad de
«comunicacion audiovisual a peticion» que, directa o indirectamente, ofrece bajo demanda de
clientes minoristas el visionado de peliculas cinematograficas, peliculas para television y
series para television en un reproductor fijo, portatil o movil con acceso a redes de IP.

La LGCA atafie a MOSAIC desde dos perspectivas:
- Como persona juridica que selecciona y ordena un canal o un catalogo de programas.
- Como prestadores de dos de los servicios que recoge la ley:

a) Servicio de comunicacion televisiva, que se presta para el visionado simultaneo de
programas sobre la base de un horario de programacion.

b) Servicio de comunicacion televisiva, que se presta para el visionado de programas y
contenidos en el momento elegido por el espectador y a su propia peticién sobre la base de un
catalogo de programas seleccionado por el prestador del servicio de comunicacion.

El servicio ofertado por MOSAIC, se considera un servicio de comunicacion audiovisual
codificado y de pago.

Como prestador de un servicio de comunicacion audiovisual, se concedera especial atencion

a todos los aspectos recogidos por la ley. A continuacion se destacan aquellos que pueden
tener una incidencia especial en la actividad, el coste o gestién de la empresa.

Diversidad cultural y linguistica.
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Con respecto a la diversidad cultural y linguistica la LGCA recoge en su articulo
5 indicaciones claras y concisas sobre inversion en produccion europea y espacios dedicados
a las lenguas oficiales de Espafa. En concreto la ley obliga a:

Reserva del 30% del catalogo a obras europeas.

MOSAIC respetara esta cuota a la hora de elaborar los contenidos de sus canales, teniendo
en cuenta que la mitad de ese 30% debe ser en alguna de las lenguas cooficiales de Espafia.

Contribucién anual a la financiacion de la produccién europea.

Tal y como recoge la ley, MOSAIC invertira cada afio, al menos el 5% de los ingresos del
ejercicio anterior, de forma directa o a través de la adquisicion de derechos, en peliculas
cinematograficas, peliculas y series para television, documentales y productos de animacion
de reciente creacidn (con menos de siete afios de antigiiedad).

De conformidad con la ley, el importe de esa inversidon sera del 5% de los ingresos del
ejercicio anterior de los canales en los que se emitan estos productos audiovisuales, y, al
menos un 3% se dedicard a peliculas cinematogréficas de cualquier género, la mitad, a obras
de productores independientes.

Por otro lado, con respecto al idioma de las producciones, el articulo establece que el 60% de
dicha financiacion total que se realice se destinara a la produccion en alguna de las lenguas
cooficiales de Espafia, con una cuota relativa para la segunda lengua acorde con el peso de
peso poblacional de cada Comunidad Auténoma.

MOSAIC explorard, tal y como permite la ley, la posibilidad de asociarse con otro u otros
prestadores de servicios para hacer inversion conjunta respetando las proporciones
establecidas, excluyendo las peliculas de calificacion X como previene la ley.

Comunicacion audiovisual transparente

En cuanto al derecho a la comunicacion audiovisual transparente, el articulo 6 de la LGCA
recoge varios aspectos.

Identidad del prestador del servicio
MOSAIC dara a conocer, a través de su pagina Web, sus datos fiscales y de contacto asi

como de las empresas que forman parte de su grupo y su accionariado y el érgano regulador
0 supervisor competente.
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Acceso a la programacién

La ley exige que la programacion se publique con al menos tres dias de antelacion. La
programacion ademas estara disponible mediante una guia electrénica de programas
(EPG), emitida en paralelo a la programacién. Ademas, dicha programacién estara accesible a
través de un servicio de informacion de programas en la pagina Web en un formato estandar.
MOSAIC adaptard, tanto su EPG como su pagina Web de informacion sobre la programacién
para que sean accesibles a las personas con limitaciones auditivas y visuales.

En cualquier caso, MOSAIC se reserva el derecho de hacer modificaciones en casos
sobrevenidos de interés informativo o de la programacién en directo, tal y como recoge la ley,
en cuyo caso se indicara el cambio en el servicio de Internet.

Comunicacién comercial diferenciada.

En la programacion de MOSAIC, la comunicacion comercial estara claramente diferenciada
del resto de contenidos audiovisuales.

Derechos del menor
La LGCA, en su articulo 7 se encarga de ordenar los derechos del menor y de establecer las

restricciones que los prestadores de servicios audiovisuales deben tener en cuenta en su
actividad.

Derecho de imagen de los menores.
En la adquisicién de los productos para la insercion en los diferentes canales, MOSAIC exigird, en los
contratos de cesion de derechos, la inclusion de cldusulas en las que se garantice la obtencion de dichos

derechos en debida forma por parte de la productora.

De la misma manera se exigird que en los contenidos lleguen con la postproduccion necesaria que evite
la identificacion de los menores en el contexto de hechos delictivos.

Control parental
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MOSAIC pondr4 a disposicion de los usuarios el servicio de control parental, para
evitar que sus menores puedan acceder a contenidos clasificados para adultos. En cualquier caso, en los
canales de series y peliculas, se tendrdn en cuenta los horarios establecidos, especialmente los de
proteccion reforzada:

- Dias laborables: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20 horas.

- Sdbados, domingos y fiestas de &mbito estatal™: entre las 19 y las 12 horas.

*(1y 6 de enero, Viernes santo, 1 de mayo, 12 de octubre, 1 de noviembre y 6, 8 y 25 de diciembre.)

Estas franjas excluyen incluso los contenidos recomendados para mayores de 13 afios.

Los contenidos se identificardn con un icono homologado en funcién de su clasificacion por edades, una
codificacion digital que permita el ejercicio del control parental que se mantendrd durante todo el
programa.

Los contenidos para mayores se presentardn en un catdlogo independiente de acceso restringido.

Publicidad

El departamento comercial de publicidad, tendré en cuenta las restricciones sobre la publicidad
relacionada con los menores asi como los casos prohibidos expresamente por la ley.

Publicidad y televenta diferenciadas

Tal y como se ha mencionado en el apartado de transparencia, la publicidad y la televenta estardn
diferenciados de los programas mediante mecanismos acusticos y Opticos y su nivel sonoro no sera
superior al nivel medio del programa anterior.

Cortes publicitarios

Los cortes publicitarios no superaran los 12 minutos de mensajes por hora de reloj en los que se
incluyen mensajes publicitarios y la televenta, y se excluye el patrocinio y el emplazamiento.

o=

—1 La autopromocién no se considerard comunicacion comercial a estos efectos pero

tampoco superard los 5 minutos por hora de reloj.

Los mensajes publicitarios respetaran la integridad del programa en el que se inserta y de las
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unidades que lo conforman.

Eso implica que la programacion de los cortes publicitarios en los canales propios tendra en cuenta que
la emision de peliculas s6lo podran ser interrumpida cada treinta minutos al igual que los programas
infantiles si duran mads de treinta minutos (las series y documentales estdn excluidas).

En el caso de retransmisiones de acontecimientos deportivos s6lo serdn interrumpidas por mensajes de
publicidad aislados en los descansos y pausas del encuentro.

MOSAIC podr4d incluir mensajes publicitarios de patrocinadores permitiendo siempre seguir el
desarrollo del acontecimiento.

Regulacion y coordinacién

Comunicacion oficial y registro previos

MOSAIC har4 la pertinente comunicacion a la autoridad audiovisual competente y previa al inicio de la
actividad, inscribiéndose como prestador de servicio de catdlogos de contenidos audiovisuales en el
registro estatal correspondiente asi como a los titulares de participaciones significativas en la sociedad
indicando el porcentaje de capital que ostenten.

Homologacion del servicio

MOSAIC homologaré su sistema de codificacion a través de la Autoridad Audiovisual competente y sus

emisiones en Alta Definicion se atendrdn a los estdndares establecidos para el territorio de la Unién
Europea.

Continuar
“ Régimen Fiscal de Mosaic
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El nombre bajo el que se desarrollard la actividad serd Mosaic.

Este nombre trata de reflejar en una sola palabra la idea del conjunto de elementos que
conforman algo mayor y mejor que cada uno de ellos de forma separada.

Se utiliza Mosaic, sin la “0” final, ya que se adapta mejor a los mercados luso parlantes,
manteniendo la sonoridad en castellano, que entiende el concepto y donde resulta mas
comercial los nombres

de dos silabas.

Los atributos que definen la oferta de MOSAIC son:

« Entretenida
« Actual

« Divertida

« Interesante

« Innovadora

« Emocionante

Estos atributos se sugieren por medio del lema que identifica la plataforma (LA MEJOR
GARANTIA DE ENTRETENIMIENTO EN LA TELEVISION) y los elementos de su identidad
corporativa.

Logotipo

Forma grafica del nombre de la organizacion y que la identificara asociado o no a un grafismo.
En este caso, MOSAIC se construye con un tipo de letra de referencias romanas, Trajan Pro
Regular, recurrente con el concepto “mosaico”, clasica en su caligrafia y de facil lectura.

MOSAIC

Marca

La marca esta basada en el nombre de la marca, y este se enmarca dentro del concepto
grafico del “mosaico” compuesto por teselas de los tres colores basicos de luz (azul, rojo y
verde) que identifican muy claramente a la television.
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Se han elegido colores bdsicos, que sugieren la importancia del color. La disposicion de las formas es un
juego entre el nombre y la multiplicidad de la oferta de la plataforma.

Los colores seleccionados son el rojo (pantone 485 C) - color corporativo; verde (pantone 362 C) y azul
(pantone 2746 C).

En su imagen grafica aplicada, la letra inicial M, se ha rotado, sugiriendo una sigma mayuscula, letra
griega utilizada frecuentemente como simbolo de la agregacion. Este elemento podré ser empleado de
forma independiente como abreviatura de la marca, en elementos de continuidad o como “mosca”
sobreimpresa en los canales propios.

M
M
M
M

La marca, podr4 ser utilizada de forma monocromatica en cualquiera de sus colores bdsicos:
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LA MEJOR GARANTIA DE ENTRETENIMIENTO EN LA TV

Inglés : MOSAIC “THE BEST GUARANTEE OF ENTERTAINMENT TELEVISION”

Portugués: MOSAIC “A MELHOR GARANTIA DE TELEVISaO DE ENTRETENIMENTO”

Continuar
:a Estrategia de Comunicacién
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Habitantes: 45 millones.

Television de pago:

e Después de argentina, Colombia es el segundo pais latinoamericano con mayor proporcion de
hogares abonados a cable.

e [os canales que lideran la oferta temédtica son: Discovery Channel, Fox Sports, Animal Planet, Fox
y Disney channel, entre otros.

Las ultimas cifras difundidas por la CNTV registran un leve descenso en el numero de abonados al
servicio de television por suscripcion, al pasar de 3,15 millones de abonados en diciembre 2008 a 3,11
millones en junio de este afio.

Teniendo en cuenta que durante los dltimos tres afios, la base de clientes de la television de pago en
Colombia, no habia dejado de crecer.

1. Las estadisticas oficiales, sefialan que la empresa TELMEX, propiedad del mexicano Carlos Slim,
sigue siendo el mayor operador del mercado nacional con 1,75 millones de clientes, aunque esta cifra
representa actualmente un descenso de 85000 abonados respecto a diciembre de 2008.

2. Le sigue la empresa une-epm telecomunicaciones con 688,933 abonados, esta empresa sin embargo,
tiene 165000 abonados més que en diciembre de 2008; este crecimiento, se debe no solo a sus
estrategias de negocio, sino también a la adquisicion de los operadores tecom y vison satelite del valle
del cauca, que le reportan 85000 nuevos clientes.

3.En tercera posicidn situamos a la compafiia estadounidense satelital DIRECT-TV con 198870
clientes, unos 21000 mds que a finales del afio pasado.

4. En cuarta posicién, el operador de cable CABLE UNION de occidente con 155482 abonados,
respecto a los 199892 que tenia a finales de 2008.

5. Cerrando el grupo de los cinco mayores operadores de television de pago en Colombia se colocd
TelefOnica- telecom con 137830 abonados, 4000 menos que al cierre del 2008.

EPM BOGOTA:

page 122 /210



Mosaic
Latinoamerica

Es una nueva forma de ver television, el cliente podra elegir y disfrutar la programacion que preferiera
en el momento que quiera y en la comodidad de su hogar porque con la television interactiva UNE,
tendrd: Video Tienda, Video Club, Guia interactiva, Recordatorios, Control de padres.

Argentina

El nimero de habitantes de Argentina estd en 41,134,425 millones.

El numero de televisores segun los datos del Sistema Nacional de Consumos Culturales afirman que la
cobertura de estd en el 99% y el nimero de aparatos por hogar ha alcanzado el 2,4 en el 46 % de los
hogares, un televisor en el 19,2 % de las casas y dos aparatos en el 34,2 %.

La poblacién argentina escoge en un 68,3% la television en abierto y la television por cable en un 20,8
%, en las ciudades pequefias. En las ciudades grandes eligen la television por cable para informarse el
19,1% y la television por abierto el 63, 7 %.

En referencia a la posesion del servicio de Tv por cable, el 68,7 % lo posee, caracterizandose por
personas de menor rango de edad y de nivel socio-cultural alto.

En octubre del 2009 se ha aprobado una L.ey donde se ponen nuevos limites a la concentracion, fijando
topes a la cantidad

de licencias y por tipo de medio. Un mismo concesionario s6lo podré tener una licencia de servicio de
comunicacion audiovisual sobre el soporte satelital; hasta diez sefiales sonoras, de television abierta o
cable y hasta 24 licencias de radiodifusién por suscripcion.

A nningun operador se le permitira que dé servicios a mds del 35 por ciento del total de la poblacion del
pais o de los abonados, en el caso que corresponda. Por otro lado, quien maneje un canal de television
abierta no podrd ser duefio de una empresa de distribucién de TV por cable en la misma localidad y
viceversa. También se impide que las compaiiias telefonicas ofrezcan servicios de television por cable.
La operacion de los medios audiovisuales se hard por sistemas de licencias y las mismas duraran
solamente 10 afios. Otra de las normas impuestas es que quienes hayan obtenido una renovacién o
prorroga, no podran solicitar una nueva extension de plazo por ningun titulo.

Los servicios de television abierta deberdn emitir un minimo del 60% de produccién nacional, con un
minimo del 30 % de produccion propia que incluya informativos locales.

Los servicios de television por cable que nos transmitan por satélite deberdn incluir como minimo una
sefal de produccion local propia. También deberan incluir en su parrilla sefiales originadas en paises del
MERCOSUR vy de paises latinoamericanos.

Por ultimo destacar en esta polémica Ley que se cre6 Radio Television Argentina Sociedad del Estado,
que reunird a todos los servicios de radiodifusion sonora y televisiva que en este momento se encuentran
bajo la 6rbita del Estado.

Segun un estudio realizado por la consultora especializada TV Telco Latam, la television por cable en
Argentina es un referente para el resto de los paises Latinoamericanos. Se estima que su crecimeinto sera
de los actuales 6,12 millones de abonados a 7,92 millones en el 2012, con un aumento del 28,1%. El
estudio agrupa todas las tecnologias, es decir, IPTV, DHT (television directa al hogar bajada desde
satélite) y television por cable.
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TELEVISION DE PAGO

GRUPO CLARIN

Es el grupo de mayor presencia en Argentina, donde CableVisiéon y Multicanal conforman la primera

red.

Aprovechando el histérico posicionamiento del cable en la Argentina, desde principios de los 90
comenzd a crecer sostenidamente en el sector a través de Multicanal, que pronto se convirtié en una de
las marcas lideres. Sumando expansién propia y adquisicion de compaiiias, Multicanal gané presencia

en mas de 110 ciudades.

En septiembre del afio 2006, el Grupo adquiri6 el control de Cablevisién, el primer operador de la
Argentina, dando nacimiento al mayor sistema de video y banda ancha de América Latina, tanto por
volumen de clientes como por alcance geografico. También configurd la primera red privada alternativa

de la regidn para la prestacion de Internet y servicios de telecomunicaciones.

Cablevision ofrece un servicio de programacion bdsico que incluye 80 sefiales agrupadas por género.

El servicio de TV Digital de Cablevision ofrece a los clientes un salto de calidad y un nuevo concepto de

ver television con mayor definicion, audio y video digital. Cablevision cuenta -en su servicio Premium-

con los estrenos mds recientes de la pantalla grande, peliculas del cine independiente, series de primera

linea y futbol.

T ecnologia y servicio

La arquitectura de la red de Cablevision, en las principales dreas en las que opera, consiste en un troncal
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100% de fibra Optica, que luego retransmite las sefiales (video y datos) a concentradores y nodos opticos,

también mediante fibra, llegando asi al cabezal.

El disefio de Multicanal sigue el modelo FSA, con troncales 6pticos y extensiones que interconectan los

cabezales programadores con la red de distribucién, y que permiten la bidireccionalidad.

La sefial llega del cabezal a los domicilios via cable coaxil. Este permite la interactividad y la prestacion

de servicios digitales como Internet y programacién codificada (fitbol, cine y adultos, entre otros).

Servicios de televison por cable, satélite o internet

Cablevison S.A: proveedora de television por cable ofrece productos en CableVision (Analdgico),

CableVisioén Digital, CableVisién HD.

Teledigital S.A ofrece: Teledigital (Analdgico), Teledigital Digital.

Multicanal S.A : es una proveedora de television por cable que ofrece Multicanal (Anal6gico),

Multicanal Digital, Multicanal HD.

LCC (La Capital Cable): Canales locales como Canal 10 Necochea y Canal 11 Miramar, aunque tiene

presencia también en Mar Del Plata.

Television Satelital Codificada (TSC): Hasta el martes 11 de agosto de 2009, esta empresa contaba con
la exclusividad de los Derechos de transmision del fitbol argentino de primera division, nacional B,
torneo "Argentino A" y practicamente cualquier campeonato de fitbol profesional organizado por la

AFA. Fue esta misma institucion la que decidi6 rescindir el contrato (vigente hasta 2014) debido a que
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no se llegd a un acuerdo econdmico para aumentar la remuneracion a los clubes por la televisacion. El
actual propietario de los derechos del fiitbol es el Estado Argentino, que lo comercializa a través de
Canal 7, propiedad de SNMP S.E. (Sistema Nacional de Medios Publicos Sociedad del Estado).
Telered Imagen S.A. (TRISA): Productora y Distribuidora de transmisiones deportivas televisadas,
puesta al aire y produccion general de la sefial Tyc Sports. Coproduccion de algunos productos que se

emiten en Fox Sports. Coproduccion de eventos deportivos para la sefial DirecTV Sports.

Artear: Productora y Realizadora de Sefiales de Television. Ofrece productos como Canal 13, Todo

Noticias, Volver, Quiero misica en mi idioma, o Magazine.

Con la unién de Cablevision y Multicanal el nimero de abonados alcanza los 3 millones. 1,267,400 de
Multicanal y 1,570,100 de Cablevision.

DirecTV

DirecTV cuenta en Argentina con 280.000 abonados abonados.

Se caracteriza por ser una television de pago mediante la tecnologia satelital ofreciendo una
cobertura en todo el pais Argentino ofreciendo Televison en HD, PPV, Video and Demand,
ademas de 154 canales de miiltiples géneros.

PRAMER

Empresa productora, distribuidora y comercializadora de contenidos para sistemas de TV de pago en
América Latina.

Segun la fuente del Instituto Brasileiro de geografia e Estadistica (IBGE), Brasil cuenta con 191,480,630
habitantes.

La base de suscriptores de television de pago crecio un 17,6% en el primer trimestre del afio, respecto al
mismo periodo del afio pasado, alcanzando los 64 millones de hogares.

e BRASIL-NET (TELMEX)
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o SKY

SKY fue lanzado en Brasil en 1996, siendo propiedad de British SKY Broadcastin, Liberty Media y
Globo Comunicaciones y Participaciones. .En Brasil ambos sistemas se fusionaron, quedando en un
principio con el nombre de SKY+DirecTV, posteriormente pasé a llamarse simplemente SKY.

SKY se caracteriza por emitir su seiial en Satélite, ofreciendo parte de su programacion en HD.

El niimero de abonados de SKY alcanza 1,700,000 a fecha de junio del 2009.

TLC, una de las marcas mds exitosas de Discovery en EEUU, se une a Discovery HD y Animal Planet
HD para emitir en SKY brasil, ofreciendo la programacion en alta definicién, 24 horas al dia, siete dias a
la semana.

e TELEVISA
e GLOBOSAT

Opera mediante satélite 33%, ademds de transmision por cable un 61% y transmisién MMDS con una
penetracion del 6%.

Chile

Habitantes: 15,700,000

La penetracion de la television de pago en chile es de 32,1%.

Principalmente cable, apenas un 0,8% es satelital.

Un 87% del mercado del cable lo tiene VTR( con la compra de su competidor Metropolis)
En satélite destacan: telefOnica, Telmex y direcTV.

TELMEX
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Es la compaiiia lider en el mercado de las telecomunicaciones en América Latina, cuenta con una
infraestructura y unos servicios competitivos que le permiten tener presencia en diferentes paises como:
Meéxico, Argentina, Brasil, Chile,Colombia, Pert y Estados Unidos.

Su amplia experiencia en telecomunicaciones, le permite competir exitosamente con las principales
compaiiias del sector.

Han realizado fuertes inversiones para asegurar el crecimiento y la modernizacién de la infraestructura,
desarrollando asi una plataforma tecnolégica 100% digital que opera una de las redes mds avanzadas a
nivel mundial con conexiones a més de 35 paises.

Cuenta con la capacidad tecnoldgica y las alianzas estratégicas que le asegurardn la mejor tecnologia,
servicio, atencion y el respaldo.

Durante el 2006 y el 2007 realizaron importantes inversiones para la adquisicion de las mejores
compaififas de cable del pais como TV Cable S.A, Superview, Cable Pacifico, Cablecentro y Satelcaribe
con las que buscan garantizar una experiencia en entretenimiento completamente diferente y sin
comparacion en el mercado.

Telmex: 3play ofrece telefonia, Internet, television.

Triple play: Es una tecnologia que combina los servicios de voz (teléfono), datos (Internet) y video
(television) en una sola red, transmitidos a través de un mismo “cafio” y prestados por el mismo
operador. El triple play se hace posible gracias a los adelantos tecnolégicos en las redes de
telecomunicaciones y la total digitalizacion de los servicios.

TELMEX 3 play

MEXICO

Numero de habitantes: 107 millones
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Cable:

Cuenta con mas de 3 millones de suscriptores, siendo Megacable, Cablevision y Cablemas, las principales empresas de cable.

Cablevision y Cablemas, pertenecen a Televisa y juntas suman 1,3 millones de abonados, y actualmente se han asociado con Megacable para lanzar
“YOO” un paquete econémico de TV de pago por cable que ofrece: television + teléfono + Internet. (por 38 délares).

La iniciativa “YOO” surgié pocos meses después de que la firma privada de medios MVS lanzara
“Dish”, un servicio de television via satélite a un precio de 11 ddlares.

“Dish” no ofrece teléfono o Internet, pero sus cobros son manejados por Telmex ( que es el mayor
operador de teléfono e Internet del pais) por lo que despert6 protestas entre competidores por ver en esto
un primer acercamiento de Telmex al negocio de la TV.

Cablevision: ofrece con el "combo todo en uno" mds de 215 canales de Cable Digital, hasta con 2.0
Mbps con el mejor y mds confiable servicio de Internet de Alta Velocidad y un nuevo servicio de
Telefonia Digital.

Satélite:
SKY

Es la tnica empresa de television por satélite en México y cuenta con 1,78 millones de suscriptores.
SKY, es el competidor directo de Dish. Comenzé a bajar sus precios hasta un 27% segtin analistas.

Los mds importantes operadores de TV de pago y teléfono en México, se han apresurado a bajar sus
precios y a lanzar nuevos y cada vez mds atractivos paquetes, buscando seducir a clientes con menos
dinero.

TELMEX
MAXCOM TV

La tecnologia propia de Maxcom y sus constantes esfuerzos por estar a la vanguardia y liderazgo
tecnoldgico presentan el servicio de television de pago gracias a la tecnologia de banda ancha.

La convergencia tecnoldgica y el desarrollo de la Internet, han permitido que en los tltimos afios se
pueda ofrecer también sefiales de TV via el cable telefonico (el par de cobre) con la misma o mejor
calidad que la TV satelital o la TV de cable, sin necesidad de bloquear el uso del teléfono.

En términos simples, MAXCOM TV usa los protocolos de Internet para transmitir programas de
television y otro contenido por las redes privadas de alta velocidad. La ventaja de esta nueva tecnologia
es que se se pueden entregar mucho mds servicios que sélo television de pago.

Con Maxcom TV, se pueden ver los mejores canales internacionales y se puede complementar el
paquete afiadiendo canales a la carta, sin tener que pagar por canales que no ves.
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Habitantes: 2.63 millones

ctv telecom

La empresa CTV Telecom desde agosto del 2007 brinda el servicio de IPTV a través de su red de
dltima generacion en fibra 6ptica, la cual hacen llegar hasta las residencias de sus clientes.

cable & wireless panama

La firma de capital britanico, anuncia que a partir del 1 de diciembre ofrecera a sus clientes un
serevicio de television digital por suscripcion, bajo la marca +TV Digital. Esta nueva oferta
estara basada en la tecnologia motorola y tendra disponibles 220 canales. El servicio se
sumara a la oferta de telefonia fija, movil e internet. La unidad Home & Networks Mobility de
Motorola sera la encargada de proveer la infraestructura tecnolégica del emprendimiento, lo
gue incluye la instalacion de compatibilidades para diversos servicios como HD, VOD y ultra
broadband. Con respecto a los contenidos, se prevé que estén disponibles dos tipos de planes
de contratacién de servicio, sumados a paquetes premium especificos de cine, noticias,

deportes, cultura y entretenimiento.

......

Habitantes: 29 millones

Extendida muy rédpido en las zonas urbanas y entre las clases medias y altas desde 1989.
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e El 75% de los suscriptores los encontramos en la capital.

e Las principales operadoras son: cable mégico (del grupo telefénica) y telemex TV (aunque la
encontramos solo en cuatro distritos limefos)

e La television de pago por satélite llegé al pais en el afio 2000. Las principales empresas son
también cable méagico y Telmex.

Principales operadoras cable:

e cable mAgico HD (grupo telefénica): ofrece mds de 87 canales ademds de ofrecernos también, la
posibilidad de disfrutar de sus canales en HD mediante un plasma o LCD + decodificador hd +
control + cable HD + SU PAQUETE PREMIUM

e Telmex tv: Ofrece servicio 3play

Television de pago por satélite desde 2000:

e cable mAgico

e telmex

REPUBLICA DOMINICANA

Habitantes: 10 millones

claro tv

Es un servicio de television digital, que cuenta con gran variedad de canales locales e internacionales. Se
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apoya en dos tecnologias muy distintas.

El plan Bésico se transmite a través de tecnologia satelital DTH (Direct to Home), mientras que los
planes Superior y Avanzado se basan en la novedosa tecnologia de IPTV (Internet Protocol Television).
Su Plan Avanzado ofrece grandes beneficios, que permiten interactuar con el servicio de una forma facil
y répida, con canales de la mejor programacion. También incluye una caja grabadora a través de la cual,
se pueden grabar los programas.

Telecable de Tricom

Ofrece un servicio triple pay; cuenta con 180 canales.

Aster

Empresa que nace de la alianza de las seis compaiiias que durante afios se han estado disputando el
mercado de television por cable; ofreciendo television e Internet por cable. En concreto,111 canales.

uuuuuuuuu

Montecable

Empresa de television por cable que ofrece al espectador hasta 166 canales.

Nuevo Siglo

Television de pago por cable; ofrece mds de 100 canales, algunos de ellos ya emiten en HD.
ANTEL

La empresa estatal ANTEL declar6 (enero 2009) haber alcanzado las condiciones técnicas de brindar
este nuevo servicio y actualmente se encuentra en los estudios de mercado donde se consideran los

contenidos y el poder adquisitivo de la poblacién, buscandose un impacto global. No se descarta un
servicio IPTV paralelo de alta calidad para un segmento menor.

HABITANTES: 28 MILLONES
Intercable
Fue fundada en 1996, ofrece el mds avanzado servicio de television por cable (mds de 160 canales),
acceso a internet y telefonia en todo venezuela. Cuenta con una red de mas de 14 mil kilémetros de fibra

Optica y tiene una presencia en mas de 70 ciudades del pais y en mas de 1.200.000 hogares.

Direct TV
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Television por satélite. Cuenta con una tecnologia DHT. Ofrece mas de 90 canales y cuenta ya con més
de 400.000 suscriptores.

Net Uno

Empresa multiservicio que ofrece telefonia, internet banda ancha y television por cable. cuenta con
110.000 suscriptores.

Supercable

Es una empresa pionera en redes de servicios digitales integrales en Venezuela (Full Service Digital
Network), la cual cuenta actualmente con trece afios de operaciones en el pais. Su exitosa operacion se
inici6 con la construccién de su propia red subterrdnea de fibra 6ptica en la zona de Santa Rosa de Lima
(Caracas), a través de la cual ofrece su servicio de televisiéon con mds de 70 canales y calidad digital. En
el afo 2005, SuperCable lanz6 en Caracas y San Antonio de Los Altos la mds avanzada e innovadora
Plataforma 100% Digital, la cual permite un amplio despliegue de servicios que complementan
sobremanera la experiencia de ver television. Esta tecnologia de punta estd actualmente disponible en
Caracas, San Antonio de Los Altos y Bogotd. La totalidad de la red de SuperCable es de cable de fibra
Optica con la capacidad de transmisién de banda ancha, lo que hace posible que la compaiiia pueda
transmitir voz, datos y video simultdneamente y a gran velocidad. De alli que SuperCable sea
considerada como una red de servicios digitales integrales y no como una proveedora mds de sefiales de
television.

CANTV

Durante el mes de abril de 2009, CANTYV, declaro ganadora en un proceso de licitacién a la empresa
china ZTE para consolidar el proyecto de implantacion y comercializacion del servicio IPTV. Este
proyecto, tiene como meta en 5 afios estar disponible a los 5 millones de suscriptores que posee la
empresa actualmente. En este proyecto, segin fuentes de la empresa CANTYV se tiene previsto que
inviertan en la primera fase unos 400 Millones de USS$.

En la primera fase del proyecto, ZTE trabajara con CANTV para desarrollar la solucién Eyewill ZXBIV
IPTV de ZTE con el fin de permitir a la compafiia ofrecer acceso a IPTV a 67.090 usuarios.
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Habitantes: 45 millones.

Television de pago:
La mayor parte de ellas corresponde a cable. La television por satélite, tiene aun una baja presencia en
Colombia.

e Después de argentina, Colombia es el segundo pais latinoamericano con mayor proporcion de
hogares abonados a cable.

¢ [os canales que lideran la oferta temdtica son: Discovery Channel, Fox Sports, Animal Planet, Fox
y Disney channel, entre otros.

Las ultimas cifras difundidas por la CNTV registran un leve descenso en el numero de abonados al
servicio de television por suscripcion, al pasar de 3,15 millones de abonados en diciembre 2008 a 3,11
millones en junio de este afio.

Teniendo en cuenta que durante los dltimos tres afios, la base de clientes de la television de pago en
Colombia, no habia dejado de crecer.

1. Las estadisticas oficiales, sefialan que la empresa TELMEX, propiedad del mexicano Carlos Slim,
sigue siendo el mayor operador del mercado nacional con 1,75 millones de clientes, aunque esta cifra
representa actualmente un descenso de 85000 abonados respecto a diciembre de 2008.

2. Le sigue la empresa UNE-EPM telecomunicaciones con 688,933 abonados, esta empresa sin
embargo, tiene 165000 abonados mds que en diciembre de 2008; este crecimiento, se debe no solo a sus
estrategias de negocio, sino también a la adquisicién de los operadores TECOM y VISON SATELITE
del valle del cauca, que le reportan 85000 nuevos clientes.

3.En tercera posicion situamos a la compaififa estadounidense satelital DIRECT-TV con 198870 clientes,
unos 21000 més que a finales del afio pasado.

4. En cuarta posicion, el operador de cable CABLE UNION de occidente con 155482 abonados,
respecto a los 199892 que tenia a finales de 2008.

5. Cerrando el grupo de los cinco mayores operadores de television de pago en Colombia se colocd
TELEFONICA- TELECOM con 137830 abonados, 4000 menos que al cierre del 2008.

EPM BOGOTA:

Es una nueva forma de ver television, el cliente podrd elegir y disfrutar la programacién que preferiera
en el momento que quiera y en la comodidad de su hogar porque con la television interactiva UNE,
tendrd: Video Tienda, Video Club, Guia interactiva, Recordatorios, Control de padres.
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El nimero de habitantes de Argentina estd en 41,134,425 millones.

El nimero de televisores segtin los datos del Sistema Nacional de Consumos Culturales afirman que la
cobertura de estd en el 99% y el nimero de aparatos por hogar ha alcanzado el 2,4 en el 46 % de los
hogares, un televisor en el 19,2 % de las casas y dos aparatos en el 34,2 %.

La poblacién argentina escoge en un 68,3% la television en abierto y la television por cable en un 20,8
%, en las ciudades pequefias. En las ciudades grandes eligen la television por cable para informarse el
19,1% y la television por abierto el 63, 7 %.

En referencia a la posesion del servicio de Tv por cable, el 68,7 % lo posee, caracterizdndose por
personas de menor rango de edad y de nivel socio-cultural alto.

En octubre del 2009 se ha aprobado una L.ey donde se ponen nuevos limites a la concentracion, fijando
topes a la cantidad

de licencias y por tipo de medio. Un mismo concesionario s6lo podré tener una licencia de servicio de
comunicacién audiovisual sobre el soporte satelital; hasta diez sefiales sonoras, de televisidn abierta o
cable y hasta 24 licencias de radiodifusién por suscripcion.

A nningun operador se le permitird que dé servicios a mds del 35 por ciento del total de la poblacién del
pais o de los abonados, en el caso que corresponda. Por otro lado, quien maneje un canal de television
abierta no podré ser duefio de una empresa de distribucién de TV por cable en la misma localidad y
viceversa. También se impide que las compafiias telefonicas ofrezcan servicios de television por cable.
La operacidn de los medios audiovisuales se hard por sistemas de licencias y las mismas duraran
solamente 10 afios. Otra de las normas impuestas es que quienes hayan obtenido una renovacién o
prérroga, no podrén solicitar una nueva extension de plazo por ningtn titulo.

Los servicios de television abierta deberan emitir un minimo del 60% de produccién nacional, con un
minimo del 30 % de produccién propia que incluya informativos locales.

Los servicios de television por cable que nos transmitan por satélite deberdn incluir como minimo una
sefial de produccidn local propia. También deberdn incluir en su parrilla sefiales originadas en paises del
MERCOSUR vy de paises latinoamericanos.

Por dltimo destacar en esta polémica Ley que se cred Radio Television Argentina Sociedad del Estado,
que reunird a todos los servicios de radiodifusién sonora y televisiva que en este momento se encuentran
bajo la 6rbita del Estado.

Segtin un estudio realizado por la consultora especializada TV Telco Latam, la televisién por cable en
Argentina es un referente para el resto de los paises Latinoamericanos. Se estima que su crecimeinto sera
de los actuales 6,12 millones de abonados a 7,92 millones en el 2012, con un aumento del 28,1%. El
estudio agrupa todas las tecnologias, es decir, IPTV, DHT (television directa al hogar bajada desde
satélite) y television por cable.

TELEVISION DE PAGO

GRUPO CLARIN

Es el grupo de mayor presencia en Argentina, donde CableVisiéon y Multicanal conforman la primera

red.
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Aprovechando el histdrico posicionamiento del cable en la Argentina, desde principios de los 90
comenzd a crecer sostenidamente en el sector a través de Multicanal, que pronto se convirtié en una de
las marcas lideres. Sumando expansion propia y adquisicién de compaiiias, Multicanal gané presencia

en mas de 110 ciudades.

En septiembre del afio 2006, el Grupo adquiri6 el control de Cablevision, el primer operador de la
Argentina, dando nacimiento al mayor sistema de video y banda ancha de América Latina, tanto por
volumen de clientes como por alcance geografico. También configurd la primera red privada alternativa

de la regidn para la prestacion de Internet y servicios de telecomunicaciones.

Cablevision ofrece un servicio de programacion bésico que incluye 80 sefiales agrupadas por género.

El servicio de TV Digital de Cablevision ofrece a los clientes un salto de calidad y un nuevo concepto de

ver television con mayor definicion, audio y video digital. Cablevisioén cuenta -en su servicio Premium-

con los estrenos mads recientes de la pantalla grande, peliculas del cine independiente, series de primera

linea y futbol.

T ecnologia v servicio

La arquitectura de la red de Cablevision, en las principales dreas en las que opera, consiste en un troncal
100% de fibra 6ptica, que luego retransmite las sefiales (video y datos) a concentradores y nodos 6pticos,

también mediante fibra, llegando asi al cabezal.

El disefio de Multicanal sigue el modelo FSA, con troncales Opticos y extensiones que interconectan los

cabezales programadores con la red de distribucién, y que permiten la bidireccionalidad.

page 136/210



Mosaic

latinoamerica2

La sefial llega del cabezal a los domicilios via cable coaxil. Este permite la interactividad y la prestacion

de servicios digitales como Internet y programacién codificada (futbol, cine y adultos, entre otros).

Servicios de televisén por cable, satélite o internet

Cablevison S.A: proveedora de television por cable ofrece productos en CableVision (Analdgico),

CableVision Digital, CableVisién HD.

Teledigital S.A ofrece: Teledigital (Analdgico), Teledigital Digital.

Multicanal S.A : es una proveedora de television por cable que ofrece Multicanal (Anal6gico),

Multicanal Digital, Multicanal HD.

LCC (La Capital Cable): Canales locales como Canal 10 Necochea y Canal 11 Miramar, aunque tiene

presencia también en Mar Del Plata.

Television Satelital Codificada (TSC): Hasta el martes 11 de agosto de 2009, esta empresa contaba con
la exclusividad de los Derechos de transmisién del fitbol argentino de primera divisidn, nacional B,
torneo "Argentino A" y practicamente cualquier campeonato de fitbol profesional organizado por la
AFA. Fue esta misma institucion la que decidi6 rescindir el contrato (vigente hasta 2014) debido a que
no se llegd a un acuerdo econdémico para aumentar la remuneracion a los clubes por la televisacion. El
actual propietario de los derechos del fiitbol es el Estado Argentino, que lo comercializa a través de
Canal 7, propiedad de SNMP S.E. (Sistema Nacional de Medios Publicos Sociedad del Estado).
Telered Imagen S.A. (TRISA): Productora y Distribuidora de transmisiones deportivas televisadas,
puesta al aire y produccién general de la sefial Tyc Sports. Coproduccién de algunos productos que se

emiten en Fox Sports. Coproduccién de eventos deportivos para la sefial DirecTV Sports.
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Artear: Productora y Realizadora de Senales de Television. Ofrece productos como Canal 13, Todo

Noticias, Volver, Quiero musica en mi idioma, o0 Magazine.

Con la unién de Cablevision y Multicanal el nimero de abonados alcanza los 3 millones. 1,267,400 de
Multicanal y 1,570,100 de Cablevision.

DirecTV

DirecTV cuenta en Argentina con 280.000 abonados abonados.

Se caracteriza por ser una television de pago mediante la tecnologia satelital ofreciendo una
cobertura en todo el pais Argentino ofreciendo Televison en HD, PPV, Video and Demand,
ademas de 154 canales de multiples géneros.

PRAMER

Empresa productora, distribuidora y comercializadora de contenidos para sistemas de TV de pago en
América Latina.

BRASIL

Segtn la fuente del Instituto Brasileiro de geografia e Estadistica (IBGE), Brasil cuenta con 191,480,630
habitantes.

La base de suscriptores de television de pago crecié un 17,6% en el primer trimestre del afio, respecto al
mismo periodo del afio pasado, alcanzando los 64 millones de hogares.

e BRASIL-NET (TELMEX)

e SKY

SKY fue lanzado en Brasil en 1996, siendo propiedad de British SKY Broadcastin, Liberty Media y
Globo Comunicaciones y Participaciones. .En Brasil ambos sistemas se fusionaron, quedando en un
principio con el nombre de SKY+DirecTV, posteriormente paso a llamarse simplemente SKY.

SKY se caracteriza por emitir su seiial en Satélite, ofreciendo parte de su programacion en HD.
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El niimero de abonados de SKY alcanza 1,700,000 a fecha de junio del 2009.

TLC, una de las marcas mds exitosas de Discovery en EEUU, se une a Discovery HD y Animal Planet
HD para emitir en SKY brasil, ofreciendo la programacion en alta definicion, 24 horas al dia, siete dias a
la semana.

e TELEVISA

e GLOBOSAT

Opera mediante satélite 33%, ademds de transmision por cable un 61% y transmisién MMDS con una
penetracion del 6%.

CHILE

Habitantes: 15,700,000

La penetracion de la television de pago en chile es de 32,1%.

Principalmente cable, apenas un 0,8% es satelital.

Un 87% del mercado del cable lo tiene VTR( con la compra de su competidor Metropolis)
En satélite destacan: TELEFONICA, TELMEX y DIRECTV.

TELMEX
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Es la compaiiia lider en el mercado de las telecomunicaciones en América Latina, cuenta con una
infraestructura y unos servicios competitivos que le permiten tener presencia en diferentes paises como:
Meéxico, Argentina, Brasil, Chile,Colombia, Pert y Estados Unidos.

Su amplia experiencia en telecomunicaciones, le permite competir exitosamente con las principales
compaiiias del sector.

Han realizado fuertes inversiones para asegurar el crecimiento y la modernizacién de la infraestructura,
desarrollando asi una plataforma tecnolégica 100% digital que opera una de las redes mds avanzadas a
nivel mundial con conexiones a més de 35 paises.

Cuenta con la capacidad tecnoldgica y las alianzas estratégicas que le asegurardn la mejor tecnologia,
servicio, atencion y el respaldo.

Durante el 2006 y el 2007 realizaron importantes inversiones para la adquisicion de las mejores
compaififas de cable del pais como TV Cable S.A, Superview, Cable Pacifico, Cablecentro y Satelcaribe
con las que buscan garantizar una experiencia en entretenimiento completamente diferente y sin
comparacion en el mercado.

Telmex: 3play ofrece telefonia, Internet, television.

Triple play: Es una tecnologia que combina los servicios de voz (teléfono), datos (Internet) y video
(television) en una sola red, transmitidos a través de un mismo “cafio” y prestados por el mismo
operador. El triple play se hace posible gracias a los adelantos tecnolégicos en las redes de
telecomunicaciones y la total digitalizacion de los servicios.

TELMEX 3 play

Numero de habitantes: 107 millones

Cable:
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Cuenta con mas de 3 millones de suscriptores, siendo Megacable, Cablevision y Cablemas, las principales empresas de cable.

Cablevision y Cablemas, pertenecen a Televisa y juntas suman 1,3 millones de abonados, y actualmente se han asociado con Megacable para lanzar
“YOO” un paquete econémico de TV de pago por cable que ofrece: television + teléfono + Internet. (por 38 délares).

La iniciativa “YOQ” surgi6 pocos meses después de que la firma privada de medios MVS lanzara
“Dish”, un servicio de television via satélite a un precio de 11 ddlares.

“Dish” no ofrece teléfono o Internet, pero sus cobros son manejados por Telmex ( que es el mayor
operador de teléfono e Internet del pais) por lo que despertd protestas entre competidores por ver en esto
un primer acercamiento de Telmex al negocio de la TV.

Cablevision: ofrece con el "combo todo en uno" mas de 215 canales de Cable Digital, hasta con 2.0
Mbps con el mejor y mds confiable servicio de Internet de Alta Velocidad y un nuevo servicio de
Telefonia Digital.

Satélite:

SKY

Es la inica empresa de television por satélite en México y cuenta con 1,78 millones de suscriptores.
SKY, es el competidor directo de Dish. Comenz6 a bajar sus precios hasta un 27% segtin analistas.

Los més importantes operadores de TV de pago y teléfono en México, se han apresurado a bajar sus
precios y a lanzar nuevos y cada vez mds atractivos paquetes, buscando seducir a clientes con menos
dinero.

TELMEX

MAXCOM TV

La tecnologia propia de Maxcom y sus constantes esfuerzos por estar a la vanguardia y liderazgo
tecnoldgico presentan el servicio de television de pago gracias a la tecnologia de banda ancha.

La convergencia tecnoldgica y el desarrollo de la Internet, han permitido que en los tltimos afios se
pueda ofrecer también sefiales de TV via el cable telefénico (el par de cobre) con la misma o mejor
calidad que la TV satelital o la TV de cable, sin necesidad de bloquear el uso del teléfono.

En términos simples, MAXCOM TV usa los protocolos de Internet para transmitir programas de
television y otro contenido por las redes privadas de alta velocidad. La ventaja de esta nueva tecnologia
es que se se pueden entregar mucho mads servicios que sélo television de pago.

Con Maxcom TV, se pueden ver los mejores canales internacionales y se puede complementar el
paquete afiadiendo canales a la carta, sin tener que pagar por canales que no ves.

Habitantes: 2.63 millones

ctv telecom
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La empresa CTV Telecom desde agosto del 2007 brinda el servicio de IPTV a través de su red de
altima generacion en fibra éptica, la cual hacen llegar hasta las residencias de sus clientes.

cable & wireless panama

La firma de capital britanico, anuncia que a partir del 1 de diciembre ofrecera a sus clientes un
serevicio de television digital por suscripcion, bajo la marca +TV Digital. Esta nueva oferta
estara basada en la tecnologia motorola y tendra disponibles 220 canales. El servicio se
sumara a la oferta de telefonia fija, movil e internet. La unidad Home & Networks Mobility de
Motorola sera la encargada de proveer la infraestructura tecnoldgica del emprendimiento, lo
gue incluye la instalacion de compatibilidades para diversos servicios como HD, VOD vy ultra
broadband. Con respecto a los contenidos, se prevé que estén disponibles dos tipos de planes
de contratacién de servicio, sumados a paquetes premium especificos de cine, noticias,

deportes, cultura y entretenimiento.

Habitantes: 29 millones

Extendida muy rdpido en las zonas urbanas y entre las clases medias y altas desde 1989.

e El 75% de los suscriptores los encontramos en la capital.
e Las principales operadoras son: cable mégico (del grupo telefénica) y telemex TV (aunque la
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encontramos solo en cuatro distritos limefios)
e La television de pago por satélite llegé al pais en el afio 2000. Las principales empresas son
también cable médgico y Telmex.

Principales operadoras cable:

e CABLE MAGICO HD (grupo telefénica): ofrece mas de 87 canales ademds de ofrecernos
también, la posibilidad de disfrutar de sus canales en HD mediante un plasma o LCD +
decodificador HD + control + cable HD + SU PAQUETE PREMIUM

e TELMEX TV: Ofrece servicio 3play

Television de pago por satélite desde 2000:

e CABLE MAGICO

o telmex

REPUBLICA DOMINICANA

Habitantes: 10 millones

claro tv

Es un servicio de television digital, que cuenta con gran variedad de canales locales e internacionales. Se
apoya en dos tecnologias muy distintas.
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El plan Basico se transmite a través de tecnologia satelital DTH (Direct to Home), mientras que los
planes Superior y Avanzado se basan en la novedosa tecnologia de IPTV (Internet Protocol Television).
Su Plan Avanzado ofrece grandes beneficios, que permiten interactuar con el servicio de una forma ficil
y répida, con canales de la mejor programacién. También incluye una caja grabadora a través de la cual,
se pueden grabar los programas.

Telecable de Tricom

Ofrece un servicio triple pay; cuenta con 180 canales.

Aster

Empresa que nace de la alianza de las seis compaiiias que durante afios se han estado disputando el
mercado de television por cable; ofreciendo television e Internet por cable. En concreto,111 canales.

R}Eontecable

Empresa de television por cable que ofrece al espectador hasta 166 canales.

Nuevo Siglo

Television de pago por cable; ofrece mas de 100 canales, algunos de ellos ya emiten en HD.
ANTEL

La empresa estatal ANTEL declaré (enero 2009) haber alcanzado las condiciones técnicas de brindar
este nuevo servicio y actualmente se encuentra en los estudios de mercado donde se consideran los

contenidos y el poder adquisitivo de la poblacion, buscandose un impacto global. No se descarta un
servicio IPTV paralelo de alta calidad para un segmento menor.

HABITANTES: 28 MILLONES

Intercable

Fue fundada en 1996, ofrece el mas avanzado servicio de television por cable (més de 160 canales),
acceso a internet y telefonia en todo venezuela. Cuenta con una red de més de 14 mil kildmetros de fibra
Optica y tiene una presencia en mas de 70 ciudades del pais y en mas de 1.200.000 hogares.

Direct TV

Television por satélite. Cuenta con una tecnologia DHT. Ofrece més de 90 canales y cuenta ya con mas
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de 400.000 suscriptores.
Net Uno

Empresa multiservicio que ofrece telefonia, internet banda ancha y television por cable. cuenta con
110.000 suscriptores.

Supercable

Es una empresa pionera en redes de servicios digitales integrales en Venezuela (Full Service Digital
Network), la cual cuenta actualmente con trece afios de operaciones en el pais. Su exitosa operacion se
inici6 con la construccién de su propia red subterrdnea de fibra dptica en la zona de Santa Rosa de Lima
(Caracas), a través de la cual ofrece su servicio de television con més de 70 canales y calidad digital. En
el afio 2005, SuperCable lanz6 en Caracas y San Antonio de Los Altos la més avanzada e innovadora
Plataforma 100% Digital, la cual permite un amplio despliegue de servicios que complementan
sobremanera la experiencia de ver television. Esta tecnologia de punta estd actualmente disponible en
Caracas, San Antonio de Los Altos y Bogota. La totalidad de la red de SuperCable es de cable de fibra
Optica con la capacidad de transmision de banda ancha, lo que hace posible que la compafifa pueda
transmitir voz, datos y video simultdneamente y a gran velocidad. De alli que SuperCable sea
considerada como una red de servicios digitales integrales y no como una proveedora més de sefiales de
television.

CANTV

Durante el mes de abril de 2009, CANTYV, declaro ganadora en un proceso de licitacién a la empresa
china ZTE para consolidar el proyecto de implantacién y comercializacion del servicio IPTV. Este
proyecto, tiene como meta en 5 afios estar disponible a los 5 millones de suscriptores que posee la
empresa actualmente. En este proyecto, segtin fuentes de la empresa CANTYV se tiene previsto que
inviertan en la primera fase unos 400 Millones de USS.

En la primera fase del proyecto, ZTE trabajard con CANTV para desarrollar la solucién Eyewill ZXBIV
IPTV de ZTE con el fin de permitir a la compaifiia ofrecer acceso a IPTV a 67.090 usuarios.
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“ La Ley General de la Comunicacién Audiovisual

“ Régimen Fiscal de Mosaic
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m Posicionamiento y Analisis DAFO

m El Publico Objetivo

m Productos y Precios

:i Menti de Canales

:a La Marca: atributos e identidad corporativa
:i Estrategia de Comunicacién
:i Captacidn de clientes

m Gestion de Ingresos

:i El Call Center
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Menu de Canales

A continuacién presentamos los canales elegidos para la plataforma MOSAIC:
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CINE
SERIES

CONCURSOS

DOCUMENTALES

ADULTOS

TELENOVELAS

y mucho mas...

VOD WEB

DEPORTES

VIDEOJUEGOS

Canal de cine de éxito, con un sello de calidad
indiscutible, las peliculas de los principales
estudios de la historia: Universal, Metro
Goldwyn Mayer....

2, Cine
CANAL SIEMPRE CINE

4, Cine
CANAL MOVIES TV

Los mejores films concebidos para la
television..."Basados en Hechos Reales”

=
1

CANAL CINE

Gran variedad de titulos para todos los publicos
y de todos los géneros.

6. Series

FOX HD es propiedad de Fox International Channels y
opera bajo la marca internacional FOX de Fox
Broadcasting Company. Se dedica a la emision en alta
definicion de series internacionales de éxito. Por el
momento la programacién en HD se emite solo en la
franja de maxima audiencia (20.00-01.00 horas),
emitiendo el resto del tiempo en definicidn
estandar(SD).

Las series que se emiten en HD son: “Caso Abierto”,
"Cinco Hermanos", "Dollhouse”, “Entre Fantasmas”,
wHouse", “Mujeres Desesperadas” y “Perdidos”.

7. Series 5*

CANAL ELLAS

El “Canal Ellas” se centra en la emisién de series,
peliculas y programas de produccion
internacional y nacional, dirigidas a un target
femenino. Normalmente mujer de mas de 20
anos, que intenta mantener el equilibrio entre su
exigente carrera y su vida personal. Canal fresco,
dinadmico y divertido!!!

CANAL ELLOS %

Un canal con emociones fuertes.

Para un pUblico joven adulto, dindmico e innovador
y con un perfil masculino. Aficionado al cine, la
accion y la aventura; con series como “CSI”,
"Héroes”, "Médium"; y a los programa de
produccién propia ingeniosos, irénicos, como
“Buenafuente”, *“Muchachada Nui”, “El intermedio”...

9. Series

CANAL FICCION ESPANOLA

Emisién de las mejores series de ficcion de las

cadenas espaniolas. Series miticas como “Farmacia

de Guardia” o mas recientes como "7 vidas” y los

mejores estrenos de la temporada come “El
Hospital central”, “Sin tetas no hay

paraiso

Un canal para todos los piiblicos.

10. Series

CANAL CARTOONS

La mas completa coleccidn de series de Animacion

Un canal 24 horas de series para todo tipo de publico,
tanto nifios como adolescentes o jévenes adultos. Con
animacién nueva, revolucionaria © con un tono
irreverente y modemo. Es un canal de animacién que
emite exclusivamente dibujos animados durante 24
hora. Cuenta con una programacién de lujo. El canal
apuesta por la originalidad y la creatividad emitiendo
entre otras “Padre Made in USA", "Los Simpson”,
“South Park"...

11, Conzurens

QUIZ CHANNEL

13 Conzurens

ENTERTAIMENT CHANNEL
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Continuar
:a La Marca: atributos e identidad corporativa
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r“ Estudio de Mercado de IPTV
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) Estudio de Mercado de VoD
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L

Contexto de la Industria de Contenidos
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®

Tipologia de Contenidos
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®

Géneros de Mayor Consumo
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r‘ Resumen Variables
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\‘ Churn Rate
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‘ Conclusiones
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Notas sobre el
equipamiento

Para desarrollar este apartado del proyecto, se detallaran las necesidades relativas al
equipamiento técnico y sus costes, siguiendo el flujo de los contenidos desde su adquisicién
hasta el visionado por parte del cliente.

Tal y como se ha expuesto en anteriores apartados los contenidos que MOSAIC emitira se
pueden agrupar en dos principales grupos: emisiones en directo y emisiones de contenidos
previamente grabados. Este ultimo grupo, a su vez, se divide en otros tres grupos, los
contenidos en régimen de video bajo demanda (VoD), los contenidos en régimen de streaming
y los contenidos correspondientes a una parrilla de programacion convencional.
Adicionalmente existe un apartado complementario de singular importancia por su valor
diferencial, como es la interactividad del cliente con la plataforma y los juegos on-line.

Todos los contenidos ofrecidos a los clientes de MOSAIC, ya sea en régimen de VoD,
streaming o presentes en la parrilla de programacion convencional, seran entregados por los
proveedores de contenidos de la plataforma en formato apto para su difusion mediante el
protocolo IP, prestando atencién tanto a su bitrate como al codec utilizado en la creacion de
esos contenidos.

El equipamiento técnico necesario para llevar a cabo la prestacion de los servicios detallados,
sera adquirido en régimen de alquiler. Seran necesarios un total de 55 servidores con unas
caracteristicas similares al modelo DELL™ PowerEdge™ T710, con un coste mensual por
unidad estimado en 390 euros, siendo el coste mensual total de los servidores 21.450 euros.
El sistema estara dotado de 2 Switch SBrocade 5300, con un coste mensual de 480 euros y
podra atender un nimero maximo de conexiones simultaneas en los servicios de VoD y
streaming de 640 por servidor, siendo el total la cantidad de 35.200 conexiones mediante
todos los servidores.

Se dispondra de 130 fibras 6pticas, siendo 128 las destinadas a los servicios de VoD y
streaming, y las 2 restantes para emisiones en Europa y Ameérica Latina respectivamente, con
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su correspondiente desfase horario. El coste de la fibra Optica asciende a la cantidad de 2.500
euros en régimen de propiedad. El nimero total de peliculas en Alta Definicién, con una
resolucién 1280x720p y un bitrate de 8 Mbps, que podran albergar los servidores es de 750,
con un maximo de 35.200 visionados simultdneos por pelicula, teniendo en cuenta que este
sera un servicio de video bajo demanda. Segun las valoraciones técnicas, y otras experiencias
en la simultaneidad de visionado, esta es la cantidad aconsejable para dar servicio hasta un
millébn de abonados.

Ir al siguiente capitulo

“ REGIMEM INTERIOR
A
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Otros Ratios

La liquidez corriente confronta los activos a corto plazo de la empresa con los pasivos en el mismo
plazo. Su resultado, muy vinculado al fondo de maniobra, es un indice siempre positivo.

Valores por debajo de la unidad indican que parte de la estructura (inmovilizado) de la empresa esta
siendo financiada con deudas a corto plazo

Valores superiores a la unidad sefialan que parte de los fondos permanentes financian la actividad
ordinaria (activo circulante) de la empresa.

A02% $2% __1d% __83% __85%

Mide la Rentabilidad del Negocio: Resultado sobre ventas.
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Rentahilidad General

Aito Aiio Aiio

1 2 3

T8% | 28% | 06%

Aiio
4
54%

Aiio
5
57%
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La rentabilidad econémica valora la generacion de los beneficios de las operaciones de la empresa a
partir de la uilizacién de sus activos. Su valot es un porcentaje, siendo preferibles los valores mds altos y
menos actables cuanto mds negativos.

Rentabilidad Financiera

Aiio Aiig Aiio Aiio Aiio

1 2 3 G 9
Resultado Neto / Fondos Propios [ -1204,1% $5183% 1315% 11240% 1404 4%

La rentabilidad fiananciera mide este concepto de cara al accionista, confrontando los beneficios finales
de la empresa con sus fondos propios. Es un porcentaje, en el que se prefieren los valores mas altos y
positivos y que no tiene limite tedrico al alza, aunque si lo tendria a la baja por la posibilidad de quiebra.

Rentabilidad General

Aiio Afio Aio Ario Arig

1 2 3 4 5

78% 28% _06% _54% _5T%

La rentabilidad general confronta los beneficio finales dela empresa don las ventas. Es un porcentaje, en
el que se prefieren los valores mas altos y positivos y que no tiene limiet tedrico al alza, aunque si lo
tendria a la baja.

Volver a

r‘ Resumen Variables
[\

Volver a

=
. MODELO FINANCIERO
A
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MAS VALE TARDE...

Esta es mi pagina de prueba en Wikispaces, ya que hasta ahora no he tenido tiempo de entrar a hacer los
ejercicios que se nos pide en la plataforma :(

Eso si, la informacién que habia introducida si le habia echado un vistazo :)) Por cierto, hay mucha y
con mucho detalle.

Bueno ahora tengo que agregar una foto:
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"Arrojada" entre rejas
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Y un video:

Un enlace:
Descripcion de IPTV

Un tabla: ;la del 5 valdrad?
X 1 2 3 4

5 5 10 15 20

25
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10

10

page 161 /210


http://mosaicsa.wikispaces.com/IPTV...+la+nueva+forma+de+ver+la+televisi%C3%B3n

Mosaic
Pago por Visién y Video Bajo Demanda

Pago por Vision
y Video Bajo Demanda (VoD)

La opcion tradicional de pago por visién se basaba en la emision a horarios convenidos de
contenidos cuyo acceso solo era permitido al usuario del sistema previa autorizacion
vinculada, en general, a un cargo en su cuenta. En la opcion de video bajo demanda, el
proveedor no emite sus contenidos esperando que el espectador se conecte, sino que los
contenidos llegan cuando el cliente los solicita. La clave esta en la personalizacion del
contenido para cada cliente de manera individual. El equipo de usuario dispone de un aparato
receptor conectado a Internet y a través de una guia puede seleccionar los contenidos que
desea ver o descargar para almacenar en el receptor y de esta manera poder visualizarlos
tantas veces como desee de acuerdo con las condiciones y términos que sean de aplicacion.

En el ambito publicitario, al tratarse de informacién que llega a través de Internet, pueden personalizarse

los impactos segun el perfil del usuario. E incluso puede especularse con la posibilidad de facilitar
compras electrénicas vinculadas a los contenidos digitales.

IPTV # Web TV

Continuar
E Notas sobre el equipamiento
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listrado de peliculas en HD:

'®

Catalogo de Cine.xls

Coste Medio de las Peliculas 1998-2008.x1s

X
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las audiencias son ....
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ZON MULTIMEDIA

Cuenta con mds de 1,5 millones de suscriptores, alcanzando més de 2,8 millones de hogares en Portugal;
esto es posible porque tiene la mayor red de cable digital en el pafs, una plataforma digital por satélite y
213 salas de cine para satisfacer todas las necesidades en cuanto a telecomunicaciones y entretenimiento.
Tanto es asi, que cotiza en el indice de los principales valores portugueses, el indice PSI-20 y es lider en
el mercado de la televisién de pago en Portugal, también lider del mercado cinematografico y el segundo
mayor proveedor de Internet.

La marca ZON, fue disefiada para crear una imagen clara y tnica de sus servicios mediante la asociacién
con las marcas existentes como son: TV cabo, Netcabo y Lusomundo; fortaleciendo asi el espiritu de
equipo entre las diferentes dreas de negocio de la compaiiia.

ZON TV Cabo

Es el mayor operador nacional de triple play (TV, Internet y teléfono); y la television de pago lider en
Portugal. Es por ello, uno de los principales operadores en Europa, superando los 1,6 millones de
clientes.

Con mds de 100 canales de TV (distribuidos en varios paquetes base y canales premium) estd apostando
por ampliar su red de plataformas digitales de cable y satélite, que permite una futura ampliacion del
nimero de canales y temas.

El lanzamiento de ZON Box en mayo de 2008, marca una nueva etapa en el crecimiento de ZON TV
Cabo, disponible para los clientes de cable y satélite, es compatible con la tltima tecnologia, (HD). Al
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mismo tiempo, ZON box tiene incorporado un grabador digital, capaz de grabar hasta 200 horas, lo que
permite controlar la emision (detener y reanudar la television cuando se desee o retroceder hasta 90
minutos).

Actualmente, cuenta con la mds amplia gama de canales de HD, ZON es el lider del mercado en alta
definicién en Portugal.

En el drea de la banda ancha de Internet, cuenta con mds de 500 mil clientes y es el lider en tecnologia
en Portugal. ZON es ahora la compaiiia nacional que ofrece la mejor relacion entre el precio de mercado
y la velocidad, el producto de 100 MB y ofrece trafico ilimitado velocidades de hasta 4 MB. A finales de
2009 a su proveedor de Internet proporciona velocidades de 100 MB en toda su red.

En 2007, la oferta de ZON fue complementado con el servicio telefénico que ya ha superado los 300 mil
clientes. Con el lanzamiento de servicios méviles (MVNO - Mobile Virtual Network Operator), desde el
cuarto trimestre de 2008, el servicio de triple play se convirti6 en un cuddruple play.

En junio de 2008, ZON también ha lanzado una gama de tarifas disefiadas especificamente para el
SOHO, pequeiias (menos de 15 empleados) y para la industria hotelera y de restauracion.
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ZON MULTIMEDIA

Cuenta con mds de 1,5 millones de suscriptores, alcanzando mds de 2,8 millones de hogares en Portugal;
esto es posible porque tiene la mayor red de cable digital en el pafs, una plataforma digital por satélite y
213 salas de cine para satisfacer todas las necesidades en cuanto a telecomunicaciones y entretenimiento.
Tanto es asi, que cotiza en el indice de los principales valores portugueses, el indice PSI-20 y es lider en
el mercado de la television de pago en Portugal, también lider del mercado cinematografico y el segundo
mayor proveedor de Internet.

La marca ZON, fue disefiada para crear una imagen clara y dnica de sus servicios mediante la asociacién
con las marcas existentes como son: TV cabo, Netcabo y Lusomundo; fortaleciendo asi el espiritu de
equipo entre las diferentes dreas de negocio de la compaiiia.

ZON TV Cabo

Es el mayor operador nacional de triple play (TV, Internet y teléfono); y la televisién de pago lider en
Portugal. Es por ello, uno de los principales operadores en Europa, superando los 1,6 millones de
clientes.

Con mads de 100 canales de TV (distribuidos en varios paquetes base y canales premium) estd apostando
por ampliar su red de plataformas digitales de cable y satélite, que permite una futura ampliacion del
numero de canales y temas.

El lanzamiento de ZON Box en mayo de 2008, marca una nueva etapa en el crecimiento de ZON TV
Cabo, disponible para los clientes de cable y satélite, es compatible con la dltima tecnologia, (HD). Al
mismo tiempo, ZON box tiene incorporado un grabador digital, capaz de grabar hasta 200 horas, lo que
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permite controlar la emision (detener y reanudar la television cuando se desee o retroceder hasta 90
minutos).

Actualmente, cuenta con la mas amplia gama de canales de HD, ZON es el lider del mercado en alta
definicién en Portugal.

En el drea de la banda ancha de Internet, cuenta con mas de 500 mil clientes y es el lider en tecnologia
en Portugal. ZON es ahora la compaiiia nacional que ofrece la mejor relacién entre el precio de mercado
y la velocidad, el producto de 100 MB y ofrece trafico ilimitado velocidades de hasta 4 MB. A finales de
2009 a su proveedor de Internet proporciona velocidades de 100 MB en toda su red.

En 2007, la oferta de ZON fue complementado con el servicio telefénico que ya ha superado los 300 mil
clientes. Con el lanzamiento de servicios méviles (MVNO - Mobile Virtual Network Operator), desde el
cuarto trimestre de 2008, el servicio de triple play se convirti6 en un cudadruple play.

En junio de 2008, ZON también ha lanzado una gama de tarifas disefiadas especificamente para el
SOHO, pequeiias (menos de 15 empleados) y para la industria hotelera y de restauracion.
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Positivos Negativos
pare ko o st parm sicotamr o sbjtive

Fortalezas Debilidades

POSICIONAMIENTO
Y ANALISIS DAFO

Oportunidades Amenazas

Origen Externo  Orfgen Interno

Los promotores de MOSAIC entienden que la propuesta que formulan depende para su éxito
de una serie de factores criticos:

« Cobertura amplia

« Determinacion de un modelo diferenciado

« Imagen corporativa fuertemente personalizada
« Alto grado de fidelizacion del puablico objetivo
 Contenidos atractivos y exclusivos

« Eficacia publicitaria

 Explotacién multimedia

Para cubrir satisfactoriamente estos factores estratégicos clave (KSF) los promotores
entienden necesario un adecuado andlisis DAFO del proyecto
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EVOLUCION DE LA OFERTA IPTV DE IMAGENIO

OFERTAS EMERGENTES DETDT

RESTO DE ACTORES

EXPLOSION DE LA OFERTA POR LA MULTIPLICIDAD DE LATDT

EMPRESA INEDITA EN EL MERCADO CONSUMIDOR CON HABITO DE DESCARGAS GRATUITAS

ALTO COSTE DE LOS DERECHOS DE EMISION

o\

FORTALEZAS

\"/

MODELO INNOVADOR: IPTV POR SATELITE EN HD
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ACTORES COMPLEMENTARIOS

CONSUMO INDIVIDUAL Y A LA CARTA
SERVICIOS ON LINE

VIDEQJUEGOS

ACCESO INTERACTIVO

WEB 2.0

Debilidades

DE
BILI

DAD
ES

- Caracter inédito de la empresa nueva, que se estrena en el mercado.
- Alto coste de los derechos de transmision del cine y del deporte.

Amenazas
- Imagenio, cuya oferta IPTV en el mercado espafiol avanza a buen ritmo
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- Las ofertas emergentes de TDT de pago ( Gol-AXN- C+...)

- Otros jugadores: Imagenio (Movistar TV), Orange, ONO,..- Explosion de la oferta por la
multiplicidad de la TDT.

- Los habitos de descargas de contenidos sin coste alguno para el consumidor

Fortalezas

- Consumo individualizado “a la carta” ( VoD).

2
N
(23]
=
%
Q
e

- WEB 2.0.

- Servicios disponibles on line
- Videojuegos.

- Acceso interactivo.

Oportunidades

- Modelo de TV digital basada en estandar IP con contenidos Unica y exclusivamente HD, a
traves de satélite.
- Alianzas estratégicas con Microsoft/Nintendo/Sony para videojuegos...

Continuar
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:a El Publico Objetivo
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Productos y Precios

La plataforma ofrecera formatos y géneros con un enfoque diferente al habitual de las
cadenas generalistas actuales.

30 canales: Cartoons, Siempre Cine, Entertaiment Channel, Game Channel. Spanish Cinema,
Soap TV, TV Web, Nacional Channel, Ellos, Ellas, CFE, Minicine, Quiz Channel...

La oferta comercial de MOSAIC se estructurara en torno a dos tipos principales: Quality y
Premium.

En la modalidad MOSAIC Quality los suscriptores accederan a los contenidos béasicos en los
canales de Cine, Deporte, Series... Pero con la modalidad MOSAIC Premium sera posible el
acceso a la oferta total: 30 canales a disposicion del telespectador con los mejores canales
especializados en cine, serie, deportes, Internet.....

]
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Estimacion Precio Promocional Primer Afio Mosaic:
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Cuota Mensual:
Abone Quality 15€
Abono Premium 20€
Descargas Series Premier

Videojuegos
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Continuar

m Ment de Canales
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Promotores

Para la materializacion y lanzamiento de este proyecto se ha contado con diferentes
profesionales del sector que aportaran, ademas de su experiencia y bagaje profesional, una
gran dosis de trabajo en equipo donde prevalecera el entusiasmo, la tenacidad e ilusion para
gue se cumplan los objetivos empresariales fijados.

ANDRES ARMAS PORTELA

Andrés Armas nacié en Madrid, ciudad en la que ahora reside, tras un tiempo ausente. Es socio fundador
e impulsor de este proyecto MOSAIC. Master en Direccion de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la
Universidad Carlos II1, es Licenciado en Ciencias Fisicas y MBA por el Instituto de Empresa. Tiene una
larga experiencia en tareas de direccion en distintos sectores y compafiias como Andersen Consulting,
Bankinter o Grupo Ferrovial. Fue Consejero Delegado de Ikusi antes de asumir su actual posicién como
Director General de ImpulsaTDT, la asociacion que agrupa a los radiodifusores nacionales en las
actividades de transicion para la emision de la television digital terrestre (TDT) en Espaiia.

Ha sido ponente en un gran niimero de jornadas y seminarios profesionales, especialmente en temas
relacionados con la innovacion y las tecnologias de la informacion y tiene una acreditada experiencia
como miembro de diferentes Consejos de Administracion y Juntas Directivas.

Es un gran aficionado al jazz y cinéfilo impenitente. Por su compromiso, seriedad, y por poseer la
madurez de un profesional reconocido de dilatada experiencia (ademads de ser el mas viejo del grupo), el
resto de socios fundadores le consideran merecedor de la responsabilidad de llevar las riendas de este
proyecto, siendo designado por ello, Director General de MOSAIC.

ASUNCION IZAGUERRI PEYRONA

Zaragozana de Nacimiento, se traslada a Madrid para ejercer su labor profesional en MOSAIC, siendo
socia y fundadora de la compafia. Master en Direcciéon de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la
Universidad Carlos 111, es Licenciada en Comunicacion Audiovisual por el Centro Universitario
Villanueva. Posee ademas el Titulo Superior en Creacién y Produccion de Cine y TV.

Ha trabajado en diferentes productoras referentes de nuestro Pais y en los servicios informativos de
Antena 3 Television.

Elegante, con temple y serenidad aporta a MOSAIC entusiasmo y alegria, cualidades todas ellas
interesantes para la labor que ejercerd, especialmente importante en los inicios de la compafiia:
Relaciones Institucionales y RRPP.
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ANDRES MARTIN LOMICHAR

Reside en la misma ciudad donde naci6, Madrid. Es impulsor y socio fundador de MOSAIC. Master en
Direccién de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos III, es Graduado Superior en
Publicidad y RRPP por la Escuela de Empresa y Comunicacién BAI, ademds de Técnico Superior en
Produccion Audiovisual, Radio y Espectdculos. Ha llevado a cabo diferentes cursos de realizacion y de
produccién de television por la Asociacién de Productores Audiovisuales Espafioles (FAPAE).

Aporta a MOSAIC una amplia experiencia de produccién y realizacion por un intenso trabajo
desarrollado en las mds importante productoras de Espafia y agencias de publicidad (Mediapro,
Globomedia, McCann-Erickson, Hill Walley...) donde ha trabajado con numerosos formatos de
produccién y programas de edicion. Entusiasta, practicante de deportes de competicion, lo que le otorga
un fuerte afdn de superacion, se compromete con su trabajo y serd el responsable de la produccién de los
canales de produccién propia de MOSAIC y Director Técnico del Proyecto.

NATALIA RODRIGUEZ IBANEZ

Reside en Madrid, ciudad donde nacié. Socia fundadora de MOSAIC. Master en Direccién de Empresa
Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos III, es Licenciada en Administracién y Direccion de

Empresas por la Universidad Auténoma de Madrid. Cursé parte de sus estudios en la Ecole Superiéure
de Comerse- ESA de Paris. Habla castellano, inglés y francés. Es experta en marke

ting operativo y responsable del departamento en una multinacional del sector del automévil. Aporta a
MOSAIC su energia, dinamismo, buen humor y don de gentes. Sera la Directora de Contenidos de
MOSAIC, llevando a cabo la negociacion con distribuidoras y canales de Television, puesta en marcha
de nuevos contenidos con objeto de incorporar la mejor oferta estratégica a MOSAIC.

DIEGO ROMERO MONTIEL

Diego Romero naci6 en Mdlaga, ciudad donde reside. Es impulsor y socio fundador de MOSAIC.
Master en Direccion de Empresa Audiovisual (MEDEA) por la Universidad Carlos III y en Marketing y
Gestion Comercial por ESIC; es Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de
Milaga.

Ha desarrollado gran parte de su carrera profesional dedicado al mundo de la comunicacién corporativa
en sus mds diversas facetas y, en su ultima etapa, en la Fundacion lavante, dedicada a la innovacién a
través de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la salud. En esta etapa
se responsabiliza de la produccion y la emision de contenidos de salud para los usuarios del proyecto
Informarse.es salud, de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

Abanderado de las nuevas tecnologias, defiende y difunde sus posibilidades, convencido profunda y
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positivamente del cambio que tanto las nuevas formas de comunicacién como las redes sociales estan
generando.

Dindmico, creativo y apasionado en sus proyectos, aporta a MOSAIC la visién de servicio publico y del
uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en los entornos de
consumo audiovisual. Serd responsable de la gestion de Recursos Humanos de este proyecto.

Entre sus aficiones se encuentra el disefio, la fotografia, los viajes, el esqui, el cine y como no, la
television, o al menos muchos de sus contenidos.

MARIBEL SORIANO SANTOS

Madrilefia de tres generaciones,"gata", estd casada y destaca su siempre estado de optimismo. Maribel es
socia clave y fundadora de MOSAIC. Master en Direccién de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la
Universidad Carlos 111, es Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales. Veterana en Antena 3 de
Television, cuenta con una sélida experiencia en el Departamento Control de Gestién, dependiente de la
Direccién Financiera, donde se controla la gestién y la estrategia empresarial de la Compaiiia de
Television, velando por los cumplimientos de lo objetivos y supervisando a los Departamentos de
Compras, Facturacion, Tesoreria y Contabilidad. Maribel coordina y elabora los principales trabajos del
Departamento: el cierre financiero mensual, el andlisis de los gastos generados en las Direcciones de
Antena 3, la estimacion de la cuenta de resultados, las provisiones de cierre tanto analitica como
financiera, los proyectos de inversion, elabora informes para la direccion de la Cadena y supervisa el
control econémico y la gestidon presupuestaria del resto de departamentos.

Risuefia, cree firmemente en sus ideales y lucha para la consecucion de los mismos, trabajadora y de
facil trato. Le apasiona el mundo de la fotografia y la edicion "artesanal" de video. Por su dilatada
experiencia con los numeros y gestion de los mismos, serd hara cargo de la Direccién Financiera de
MOSAIC .

RAUL TORQUEMADA MELERO

Segoviano y amante de su tierra reside en uno de los barrios més castizos de Madrid, ciudad con la que
se siente plenamente identificado. Radl es socio y fundador de MOSAIC. Master en Direccién de
Empresa Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos III, es Licenciado en Publicidad y RRPP por
el Colegio Universitario Domingo de Soto. Le apasiona la puesta en marcha de nuevos proyectos e
iniciativas relacionadas con el amplio mundo de la comunicacién. Ha sido productor en diferentes
canales temadticos, Director de Castilla y Le6n Radio, adjunto a direccién de Mytv2go, Consejero e
impulsor de Cémo Produzco y Consejero Delegado y fundador de conbuenacara. Actualmente trabaja en
el Departamento de Nuevos Negocios de Antena 3 Television S.A.

Se siente una persona optimista y luchadora, extrovertida, persistente y perfeccionista. Aporta a
MOSAIC su experiencia en la creacidn y puesta en marcha de proyectos y compaiiias de comunicacion.

Se hara cargo del Departamento de Marketing y Comunicacion.

MARIA VAZQUEZ-NOGUEROL MULEIRO
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Gallega de nacimiento, Vigo, reside actualmente en Madrid. Impulsora y socia fundadora de MOSAIC.
Master en Direccién de Empresa Audiovisual (MeDEA) por la Universidad Carlos I1I, posee ademds el
Titulo Superior en Creacién y Produccién de Cine y Television por el Centro Universitario Villanueva y
es Licenciada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid.

Cuenta con experiencia en diferentes soportes de comunicacion, television y radio, llevando a cabo
labores técnicas y de produccion.

Aporta a MOSAIC juventud, dinamismo y fuerza para trabajar en un proyecto que necesita en sus
inicios implicacién y trabajo fuerte.

Maria seré la directora de Servicios generales de MOSAIC.

Ir al siguiente capitulo

[P
! MERCADO ¥ COMPETEHCIA
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Puntos a considerar
para la solucidén técnica

Existen una serie de areas interrelacionadas para poder ofrecer IPTV. Estas son:

1. Adquisicion de la sefial de video

2. Almacenamiento y servidores de video
3. Distribucion de contenido

4. Equipo de acceso y suscriptor

5. Software de acceso condicional

Adquisicién del contenido

El contenido puede proceder de emisiones propias o de algun proveedor de contenidos o de
un distribuidor de sefiales de television. Para digitalizar y comprimir la sefial de video es
necesario disponer de un dispositivo denominado codec, que habilita la compresion de video
digital habitualmente sin pérdidas. La eleccién del codec tiene gran importancia, porque
determina aspectos como la calidad del video final, la tasa de bits que se enviaran, la robustez
ante las pérdidas de datos y errores o el retraso por transmision.

Existen distintos formatos de video pero en nuestro caso nos limitaremos al MPEG-4 que es el
formato mas extendido para Alta Definicion.

Almacenamiento vy servidores

Los servidores realizan varias acciones:

1. Almacenamiento y respaldo de los contenidos

2. Gestion del video bajo demanda

3. Streaming de alta velocidad

Se trata de servidores IP basados en los sistemas operativos que permiten enviar distintos
flujos de video a la vez. La red de transporte ha de ser de alta capacidad para permitir el flujo
bidireccional de datos, controlar los datos de sesiones, la facturacion de los clientes, etc. Sin

una alta capacidad se pone en riesgo la calidad ofrecida al cliente.

Distribucién de contenido
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Para MOSAIC se ha optado por la opcion del satélite (conexién a Internet via satélite). Aunque
esta opcion de transporte es de momento minoritaria, tiene como principales ventajas la
cobertura, que permite considerar como mercado potencial por afinidad linguistica
(espafiol/"portugués) a todos los paises de América del Sur, haciendo mas accesible la masa
critica de suscriptores y el caracter broadcast de la emision sin uso de las bandas UHF y por
consiguiente sin licencia regulatoria. Los satélites pueden recibir y transmitir sefiales de radio,
de television, de telefonia o cualquier otro tipo de datos. En principio, el satélite es un soporte
tan valido para conectarse a Internet como cualquier otro medio: ADSL, cable, la red eléctrica
(PLC) o la tecnologia

UMTS. En general, hasta la fecha ha sido un
sistema recomendable de acceso en aquellos lugares donde no llega el cable o la telefonia,
como zonas rurales. En las ciudades se ha utilizado de manera puntual como un sistema
alternativo o complementario al ADSL o al cable para paliar la saturacion de lineas
convencionales y ancho de banda limitado.

El principio de funcionamiento es muy parecido a la emision y recepcion de las plataformas de
television digitales: ambos utilizan el mismo estandar, el DVB (Digital Video Broadcasting). Las
sefales llegan al satélite desde la estacion en tierra por un "haz ascendente" y se envian a la
tierra desde el satélite por un "haz descendente”. Para evitar interferencias entre los dos
haces, las frecuencias de ambos son distintas En el interior del satélite existen unos bloques
denominados transpondedores, que tienen como mision recibir, cambiar y transmitir las
frecuencias del satélite, con el fin de que la informacion que se envia desde la base llegue a
las antenas receptoras.

La diferencia principal (y esencial) con respecto a la television por satélite es que Internet es
interactivo y no se trata solo de recibir datos, sino también de que el usuario los envie. Por
eso, hay dos formas de tener conexion a Internet a través de un satélite:

» Acceso unidireccional: En este caso so6lo se pueden recibir datos. El canal de entrega de
contenidos (lo que se baja de la Red - downlink) se realiza via satélite y el retorno (lo que se
sube - uplink) a través de redes terrestres, par lo que se necesita una conexiéon
complementaria (ADSL, cable).

*» Acceso bidireccional: En este caso, el usuario debe disponer de un modem capaz de recibir
y enviar datos. El canal de entrega de contenidos y el canal de retorno se transmiten via
satélite.

Por razones de coste de terminales y para proporcionar escalabilidad a la solucién técnica,
hemos optado por un acceso unidireccional en el que el retorno se haré a través de una
conexion terrestre a Internet del equipo de usuario/teleespectador. Ya que los contenidos de
mayor ancho de banda vendran radiodifundidos, se reduce la necesidad de banda ancha en el
usuario, que utiliza su conexion a Internet, fundamentalmente para interactuar y
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eventualmente recibir adiciones o mejoras afiadidas a los contenidos radiodifundidos (
enhanced TV).

Equipo de acceso y suscriptor

El usuario de esta solucion debe estar equipado con:

» Antena parabdlica con su correspondiente receptor de sefial procedente de satélite (LNB).

» Equipo de usuario (STB) con las siguientes funciones:

Modem o tarjeta PCI para satélite (DVB-S).

Maodem telefénico o conexidn con Internet capaz de realizar envio de datos.
Descodificador MPEG-4 dotado de acceso condicional

Grabacion y almacenamiento

Software y acceso condicional

El software permite la interaccién entre el usuario y el sistema, encargandose de proporcionar
al cliente los servicios a través de un sistema de menus en la pantalla de su televisor. Entre
estos servicios puede haber métodos de busqueda segun parametros definidos por el usuario
(p. €j. todos los programas, series o peliculas en que actue tal o cual autor o que sean de tal o
cual género) y restricciones, como el control parental.

Los promotores de MOSAIC han considerado apropiado incorporar las ventajas del concepto
Hbb (Hybrid Broadcast Broadband) al modelo de negocio, de forma que los equipos de
usuario deberan disponer de esta capacidad. Esta opcion permite elegir en cada momento el
modo Optimo de enviar los contenidos a la carta al usuario: satélite o conexion de banda
ancha, reduciendo posibles riesgos de sobrecarga por concurrencia de demanda.

Continuar
E Pago por Visién y Video Bajo Demanda (VoD)
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Ratios Financieros %
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LA

- L
-
Recursos Humanos y
Organizacion Funcional . . ‘

La estructura del MOSAIC se organiza en torno a dos areas de actividad y negocio en la que
se han introducido las principales actividades de la de distribucion de contenidos:
“Operaciones y Compras” y “Programacion y continuidad”,

De una dependera la negociacién con los canales externos y la busqueda de contenidos para
los canales propios y los servicios interactivos que también son propios de MOSAIC.

La comercializacion de los abonos y de los espacios publicitarios (dos de las principales
fuentes de negocio) se descentraliza en las diferentes zonas geograficas, lo que permite
también atender mejor a los diferentes clientes y mercados.

Toda la estructura esta atendida por las areas de soporte: Econémico Financiera;
Comunicacion y Marketing; RRHH y Organizacién; Infraestructuras y Equipos y por altimo,
Sistemas de Informacion y Servicios on-line.

Por supuesto, la organizacion cuenta con una Direccion General que lidera y coordina la
estrategia del equipo.

El equipo de MOSAIC contar& en su origen con un total de 50 profesionales distribuidos como
sigue en el organigrama funcional adjunto.
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“Es precisamente la
posibilidad de realizar un
sueho lo que hace

que la vida sea mas
interesante”

El Alquimista [ Paulo Coelho )

"nn

En el afio 2002, lleg6 a nosotros el libro "La Televisiéon ha muerto"" escrito por Javier Pérez Silva. Con
impaciencia lefamos los diferentes temas que vaticinaban lo que se anunciaba como la tercera
Revolucion Indus

Hace apenas ocho afios, aquellos argumentos dejaban entrever que la tec nologia estaba cambiando el
negocio de la television, que el dia de mafiana, hoy para nosotros, el acceso a los distintos programas se
haria bajo demanda on line, y las productoras de contenidos para la television ya estaban tomando
posiciones para no perder el tren que a todos nos llevaba hacia el futuro: Internet. Los ciberguris
identificaban aquel momento como la prehistoria de este medio; una etapa en la que la conexion a la Red
iba inevitablemente ligada al ordenador y a la congestion de lineas, como consecuencia de un trafico
creciente en una infraestructura que se adaptaba demasiado despacio a la demanda de la nueva forma de
comunicacion. Para los expertos de aquel momento, la inminente llegada del cable y de las lineas de
gran capacidad al hogar, acabarian con las congestiones y fundirian la television con Internet. La
television habia muerto y su fallecimiento giraba alrededor de tres ejes planetarios distintos:

- Desapareceria la forma tradicional de hacer television. Nacian nuevos modelos de produccion
audiovisual: los portales de TV.

- Cambiaria radicalmente la forma de ver la television. El espectador del siglo XXI iba a ser capaz de
decidir qué y a quiénes ver, cudndo, como y donde le fuera mds conveniente.

-Y, por ultimo, el aparato que hasta ese momento conociamos como televisor, seria sustituido. ;Qué lo
sustituird? La industria de equipos ya estd trabajando sobre nuevos dispositivos convergentes, que
aglutinardn de manera amigable las distintas plataformas y contenidos para la distribucion de
informacidn y entretenimiento.

Los ciberguris no se equivocaron del todo, aunque sus apocalipticas profecias han sido matizadas por la
realidad. La television no ha muerto pero es evidente que en ocho afios el avance tecnoldgico ha hecho
que muchas cosas hayan cambiado y la forma de acceder a los contenidos también. Efectivamente las
nuevas tecnologias y el incremento de la penetracion de la banda ancha (BB) en todos los mercados
estdn alterando los patrones del consumo de video, de la television y del entretenimiento.
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En el escenario actual, la television asi como sus programaciones, muestran signos evidentes de
segmentacion y microsegmentacion, a la par que agotamiento de férmulas tradicionales. Las audiencias
tienden hacia contenidos especializados, reduciendo la hegemonia de las propuestas genéricas. Los
jovenes y sectores sociales con nivel cultural y renta econdmica media y media alta abandonan la
television tradicional y se comienza a notar el impacto de los nuevos hébitos en las practicas
publicitarias y de marketing con una erosién de los ingresos publicitarios, el principal combustible de la
industria televisiva hasta ayer mismo.

La television sobre Internet (IPTV en lo sucesivo) surge como un nuevo concepto de television para

satisfacer estas nuevas demandas. Utiliza la banda ancha para distribuir sus contenidos, lo que permite
poner en marcha proyectos de video en Internet accesibles a través de un navegador con menos limites
que la emision tradicional. La IPTV tiene la posibilidad de ofrecer una programaci 6n individualizada,
asi como publicidad interactiva. Ofrece, de igual manera, infinidad de canales de todo tipo, e-learning,
television en directo o programacion de television baj

o demanda, con
posibilidad de que el usuario disfrute de otros servicios de video y entretenimiento a través de set-top
boxes y dispositivos similares a los televisores y ordenadores personales (PC) en forma tos estdndar y de
alta definicién (HD). La IPTV es diferente de la TV por Internet, que es esencialmente un método,
inestable e inseguro, de retransmision de contenido de video a través de la red.

Conviene sefialar que la television a través de IP hacer referencia a un protocolo técnico que se puede
distribuir a través de muy diferentes plataformas, incluyendo ademas de las tecnologias DSL, el cable y
el satélite. La novedad y mayor virtud de la IPTV radica, sin duda, en el hecho de que el consumo se
realiza desde el monitor de television por lo que no se debe confundir con la television por Internet.

Casi todos los analistas se muestran convencidos de que el ya futuro del medio audiovisual es IPTV, la
television por Internet. La tecnologia actual ofrece acceder a una abrumadora cantidad de opciones y por
tanto genera nuevas oportunidades de negocio, aunque en ocasiones ain no seamos capaces de obtener
partido de ese potencial.

Se multiplican los estudios y prondsticos que vaticinan un fuerte crecimiento del mercado de IPTV en
Europa y en América que hacen dicha actividad atractiva para acometer un proyecto empresarial en ese
ambito

Todos los estudios apuntan a que en los proximos décadas, sobre las infraestructuras de
telecomunicaciones se desarrollard un nuevo paradigma de la industria audiovisual. La nueva television,
en su modalidad convergente, se postula como la puerta de entrada de la mayoria de los servicios
digitales propuestos por las instituciones y empresas. Ello derivard en una fuerte lucha por conseguir el
acceso a los hogares. Las nuevas ofertas televisivas basadas en IP, distribuidas por medio de las distintas
plataformas, estdn creando un mercado emergente que competird con virulencia con los modelos
tradicionales de distribucion.
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Este panorama seria incompleto si no se mencionase el acuerdo de Sony con la cadena estadounidense
de pago Home Box Office (HBO) para ofrecer su contenido a través de la consola PlayStation 3, lo que
supone el dltimo ejemplo de como los fabricantes de dispositivos de entretenimiento intentan hacerse un
hueco en el salén de casa y ponen en peligro el modelo de negocio de las plataformas de television de

pago.

Tanto la Japonesa Sony como sus competidores en el sector del entretenimiento doméstico, Nintendo y
Microsoft, han firmado en los meses pasados acuerdos con varios proveedores de contenido multimedia,
incluidas cadenas de cable, estudios de cine, empresas de alquiler de video (Netflix) o la Major League
Baseball (MLB), colocando a las consolas como una seria amenaza para las plataformas de television de
pago por cable y satélite.

De acuerdo con distintas previsiones, los servicios IPTV se multiplicardn por tres en los dos o tres
proximos afios. Los vaticinios pronostican que el nimero de usuarios de TV a través de la band a ancha
alcanzard los 71,6 millones en todo el mundo, lo que supondrd unos ingresos de 20.500 millones de
euros para las empresas operadoras.

Europa lidera el desarrollo mundial, pero los problemas atn serios de competencia y regulacion juridica
impiden el pleno desarrollo de este tipo de servicios. Esto supone un elemento clave para

que otros mercados con fuerte potencial de crecimiento, como Brasil, Corea o India avancen y se
conviertan dentro de un lustro en los motores de este segmento.

Segtin un reciente informe de Analysys Mason, el nimero de suscriptores de IPTV en Europa se
duplicard (92%) en los préximos cinco afios desde los 15,4 millones en 2009 hasta 29,6 millones en

2015, impulsado por el despliegue generalizado de la nuevas redes

cament

Entgrxﬁ‘/'\

VER VIDEO IPTV

de acceso. El mismo informe afiade
que el actual 12% de cuota de este tipo de plataforma pasara a ser el 19%, convirtiéndose en el medio de
distribuciéon de contenidos audiovisuales de més rdpido crecimiento, en detrimento, fundamentalmente
de las redes de cable.
Respecto al conjunto del mercado de television de pago, el informe pronostica que el nimero de hogares
con television de pago en Europa Occidental pasaran del 58,5% al 66% (de 125,5 millones a finales de
2009 hasta 145 millones a finales de 2015). Analysys Mason espera que el gasto en servicios de
television de pago se incremente en un 4,9% anual durante los proximos cinco afos, desde 27.200
millones de euros en 2009 a 38.000 millones de euros en 2015, impulsado por la continda migracién a
los servicios de television digital y el aumento del consumo de contenidos a la carta.

En estos momentos el desarrollo de la IPTV se establece mayoritariamente en conexion con el uso
comercial. La estrategia de las empresas de proyectar sus mensajes publicitarios a través de una
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television por Internet, es apoyada por la potencia de penetracion que posee este medio. La posibilidad
de ofrecer sus productos y servicios a través de la television consigue fijar en el usuario una imagen mas
cercana y la segmentacion permite precisar mas los impactos.

En Espafia el desarrollo de la IPTV adolece aun de ciertas debilidades. Una de las principales es la del
contenido. Hasta el momento, los esfuerzos de las grandes operadoras como son Telefénica u Orange, se
han centrado en proporcionar la IPTV a los usuarios como un servicio que complemente su oferta, la de
voz y datos, con la de contenido televisivo y no, a centrar su papel clave como servicio de valor afadido.
Esto provoca que los usuarios contraten las opciones doble-play / triple play simplemente porque
pagando un poco més disponen de mds opciones, pero no como una necesidad esencial para el desarrollo
de su manera de comunicarse y/o entretenerse.

La industria del entretenimiento y las telecomunicaciones en América Latina no es ajena a lo que
esta pasando en el viejo continente, todo lo contrario, esta experimentando un importante cambio
en los modelos de negocio de IPTV.

Un reciente anélisis de Frost & Sullivan, (Internet Protocol Television - Is Latin America Prepared),
revela que los servicios de IPTV alcanzarén los 2,2 millones de abonados en México para el afio 2012, si
la compaiifa establecida tiene atribuciones legales para ofrecer estos servicios.

Cuando se lanz6 la IPTV, no existia una infraestructura 6ptima para una adecuada implementacion en
América Latina. "Actualmente, la penetracion de la banda ancha permite el despliegue de la IPTV de
manera eficiente y algunos paises de América Latina estdn comenzando a prestar el servicio", advierte
José Manuel Mercado, consultor de Frost & Sullivan. "Sin embargo, las barreras legales y la falta de
infraestructura en algunos paises de la region estdn frenando el ritmo de su implementacion."

El negocio IPTV es una oportunidad clave para los operadores, no s6lo por los ingresos que pueden
generar, sino también porque es el mejor método para que los proveedores de servicios aumenten la base
de suscriptores, junto con la incorporacién de servicios cuadruple-play para nuestros clientes, y la
prestacion de servicios de valor agregado.

Todas las investigaciones llevadas a cabo en Latinoamérica, brindan detalles sobre oportunidades del
mercado y tendencias en la industria, realizadas a partir de entrevistas de profundidad con participantes
del negocio.

Es importante tener en cuenta que para América Latina tendrd el mayor volumen de crecimiento del
trafico de Internet hasta 2012, con una tasa interanual de incremento del 61% durante estos afios.

Estas previsiones surgen del estudio Cisco Visual Networking Index (VNI), el cual forma parte de los
esfuerzos de esta empresa por prever cudl serd el nivel de desarrollo y utilizacién de la conectividad IP
en todo el mundo.

El trafico sobre Protocolo de Internet (IP) estd creciendo mds rdpidamente en América Latina, seguido
por Europa Occidental y Asia Pacifico, debido principalmente al veloz incremento de la penetracion de
Internet a nivel de los hogares y el advenimiento de las conexiones de alta velocidad en el &mbito
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educativo y empresarial.

Aunque la mayor parte del consumo actual de trafico IP es tréfico de datos, el vinculado con la IPTV y
el VoD aumentara velozmente, con una tasa de incremento anual en la region de mas del 68%.

Teniendo en cuenta por una parte las oportunidades que ofrece la actual y futura tecnologia, las
tendencias del mercado, la penetracion de la banda ancha en los hogares, la forma de consumir
contenidos y entretenimiento, las nuevas necesidades de los usuarios y el nuevo perfil del consumidor,
los promotores del presente proyecto, lejos de creer que la television esta en riesgo, piensan que lo que
esta sucediendo es un cambio de paradigma del cual saldrd un nuevo modelo de television reforzado por
las nuevas experiencias de usuario que la nueva tecnologia hace posible. Motivados por ello, lanzan una
propuesta innovadora en el mercado Ibérico y Latinoamericano diferencidndose de la competencia como
se verd mas adelante.

La television tradicional no ha muerto, pero ha nacido otra forma de consumir contenidos, de acceder a
la informacién y al entretenimiento, de ofrecer nuevas posibilidades publicitarias interactivas y
comerciales. La apuesta de esta iniciativa llamada MOSAIC, es la creacion de una oferta de valor a sus
potenciales clientes basada en el uso de las nuevas tecnologias IP y su extraordinario capacidad para
articular servicios ajustados a diferentes audiencias.

INHALTE 1]
\‘A

PTV-CLIEA

Continuar

;-: Idea de negocio
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5

Régimen Fiscal de . w
MOSAIC -

La prestacion de servicios audiovisuales esta contemplada dentro de diversas leyes en cuanto
a fiscalidad se refiere. MOSAIC, como prestador de dichos servicios, esta sujeto a diversas
tasas e impuestos que tendra en cuenta en su contabilidad y balances.

- Tasa general de operadores.

- Tasa parala financiacion de la Corporacion de Radio y Televisidn espariola.
Correspondiente al 1,5% de los ingresos brutos de explotacion facturados en ese mismo afio,
exceptuando los casos en que la suma de las aportaciones de los diferentes prestadores,
supere el 20% del total de ingresos previstos para cada afio en la Corporacion RTVE.

La aportacion se devengara el 31 de diciembre de cada afio.

- Impuesto sobre Sociedades.

- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):

Como cualquier otra empresa, MOSAIC se encuentra obligada a la realizacion de pagos a
cuenta de los rendimientos que satisface a terceros.

- Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA):

Desde julio de 201, MOSAIC aplicara el 18% en la facturacion de todos los servicios prestados
en concepto de Impuesto sobre el Valor Afadido.

Ir al siguiente capitulo

. MODELOQ FINANCIERQ
[\
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"-‘ Cuestiones Generales
m Recursos Humanos y Organizacién Funcional
'A Funciones de las Areas

'A‘ Costes Laborales
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Presentacion 30 Canales de MosaiC

= Resumen de Contenidos OK.pps
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Resumen Variables @

Cuenta
de
Resultados

Continuar
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‘ Hipétesis de Ingresos
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la mejor television
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SERIES RENOVADAS-CANCELADAS xIs
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. Que tecnologia cogemos?

HBB:

Con OpenBradacast:Estoes imposible porque es por licenciay estan todas concedidas

Con Satélite

Con ADSL

1.ADSL

Ventajas: Puedes hablar a la vez, se aprovecha la red teléfonica que ya existe. Podemos comprar a

"Telefonica" espacio

Inconvenientes: En Terminos urbanos.Sé6lo para Espafia (Cobertura Reducida),limitacién de Download.
Necesidad de Banda Ancha

2. Satelite: Hispasat Europa? Hispanoamerica?

Ventajas: Mayor Cobertura

Inconvenientes:Carisimo, sobre todo si es bidireccional: Coste por usuario +/- 2.000€ . difificil de costear
tanto por usuario o por nosotros

3.HBB: Television + Internet

HBB: Standar europeo

Television Social: Mas Interactividad

Ventajas: Tencnologia Respaldada.Television e internet

Inconvenientes:

Tecnologia HBB y contenidos HD con VoD
Espaiia+ Portugal + Andorra + Latinamerica

Mismo "aparato": Seleccionas "youtube" (es la web) o "Antena 3" (es la tele)
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El video online, la WebTV, la IPTV y hasta la television movil se proyectan hacia las
audiencias con diferentes especificidades pero bajo el mismo lema: entretenimiento. Por ello,
MOSAIC ofrece una amplia gama de canales que presentan contenidos de mercado en auge
0 potencialmente exitosos.

A continuacion describimos las tipologias de los contenidos de los diferentes canales de la
plataforma:

N
.‘ Géneros de Mayor Consumo
\
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Viabilidad Econémica %
Y Financiera

Estructura de capital y estrategia de financiacion

La principal fuente de ingresos de MOSAIC son los ingresos por Abonados.
La estimacion de los mismos se ha realizado en funcién del nimero de abonados de plataformas

similares en Espafia, como Imagenio.

Evolucion de los Abonados:

MOSAIC ofrece a sus abonados la posibilidad de acceder a un paquete Quality y a un paquete Premium
con el que podra disfrutar la totalidad de los canales disponibles.

MOSAIC ha proyectado la consecucién de sus ingresos basados en estimaciones internas, calculando el
numero de descargar posibles de Peliculas de Estreno, Series, acontecimientos deportivos, Series en
Premier, Videojuegos...Ademads de conseguir ingresos por publicidad basandose estos no s6lo en el
nimero de abonados, sino en las estimaciones de crecimiento del mercado publicitario para los proximos
afios. (Mas detalle en Anexos 1. Ingresos)

En su plan de negocio la Compafiia estima una provision de insolvencias del 5% sobre los deudores
existentes a la finalizacién de cada afio.

Costes:

MOSAIC cuenta con 8 canales de Cine, 8 de Series , 4 de Deportes , 2 canales de Programas de
Produccion Nacional, 2 de Series de Ficcion Nacional, 2 de Musica, 1 de documentales, 1 de internet, 1
de Videojuegos y VOD.

A su vez podemos distinguir los canales entre los Propios de Mosaic y los Ajenos como Fox, Gol Tv...
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(16 y 14 canales respectivamente).

m Canales Propios B canales Ajenos

Los gastos de programacion se calculan en funcién del producto contratado:

- Canal “TOP CINE”’: Las distribuidoras de cine pondrén precio a sus titulos en funcién de la
recaudacion hecha en las Salas. Precio que se aplicard al nimero de abonados de nuestra plataforma.
Considerando que se necesitan 402 titulos con 10 pases cada uno, para cubrir las 24 horas del dia, menos
los 5 minutos/por hora que dedicamos a la publicidad. Se emitirdn 10 titulos de grandes estrenos al afio,
mas 104 de éxito mediano y 288 de menor éxito. (Midiendo el éxito en funcidn de la recaudacion).
Hipdtesis: Sélo el 70% contratard este canal.

Exito Precio
»2.000.000 09
Espectadores €/Espec
= 1.500.000 0,75
Espectadores § €/Espec

Entre 1,5y 1 0,51
Espectadores £/Espec

- Canal “Siempre Cine”:Calculamos el 10% sobre los costes del Canal Top Cine (Calculando el coste
para el total de abonados), en el supuesto de que el 100% de los abonados acceden a este canal, ya que
forma parte del paquete basico.

- Canal “Spanish Cinema’’: hipétesis similar a la del Canal “Top Cine”, pero con precios inferiores.
p P p p

Exito Precio

- “Canal Cine”: ”:Calculamos el 10% sobre los costes del Canal Top Cine (Calculando el coste para el
total de abonados), en el supuesto de que el 100% de los abonados acceden a este canal, ya que forma
parte del paquete bésico.

- Canal “Movies TV”’: El coste del canal es el 5% de los costes del “Canal Cine” en el supuesto de que
el 100% de los abonados acceden a este canal, ya que forma parte del paquete bésico.
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- Canal “Ellas” y Canal “Ellos”: Se compran series destinadas a estos target a un coste medio por
capitulo de 800€, con una necesidad de capitulos para completar las 24 horas de emisién de 1.252
capitulos con 7 pases cada uno, para cada canal.

- Canal “Ficcion Espaifiola”: Se necesitan 835 capitulos para la emision de 24 horas (con 7 pases cada
uno) a un coste medio unitario de 1.160€.

- Canal “Cartoons” y Canal “Quiz Channel”’: Se necesitan 1.252 capitulos para la emisién de 24 horas
(con 7 pases cada uno) a un coste medio unitario de 600€ (para cada canal).

- Canal “Entertaiment Channel”: Se necesitan 1.252 capitulos para la emisién de 24 horas (con 7
pases cada uno) a un coste medio unitario de 300€.

- Canal “Soap TV”’: Se necesitan 1.252 capitulos para la emision de 24 horas (con 7 pases cada uno) a
un coste medio unitario de 1.145€.

- Canal “Minicine”: Calculamos el 10% sobre los costes del Canal Top Cine (Calculando el coste para
el total de abonados), en el supuesto de que el 100% de los abonados acceden a este canal, ya que forma
parte del paquete bésico.

- Canal “Game Channel” y Canal “Tv. Web”’: Se calculari el coste en funcién del nimero de

videojuegos/series utilizadas por el nimero de abonados. Estableciendo en el contrato “techos” para
acotar los costes del canal.

- Los 13 canales ajenos:

o Fox o w
o Discovey Channel
o MNational Channel &9 s
— e
o Eurosport m
° GolTv CR |
o Fox Sport “eesl
o Teledeporte GO-. g
o BabyTv
o Discovery Kids .
g | FOX |
o MV @ SPRIS gy
= Vv
o 40TV e
o HBO HD -
o Play Boy TV @
& et

Penthouse

Se valorardn en funcién de la importancia del canal comprado. Para los canales con mayor audiencia 1€
por abonado, para los canales de audiencia media 0,5€ por abonado y para los canales menores 0,3€ por
abonado.

Otros Costes:
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Arrendamientos y Canones:

El crecimiento de los costes de transmision de la sefial, del alquiler de la sede social y del edificio donde
se ubicardn las instalaciones de la Compaiiia, del coste medio de plantilla, de servicios digitales
adicionales, asi como el incremento de los costes de marketing y tributos a satisfacer por la Compaiiia se
realizan en funcién del IPC previsto.

El inmovilizado material se amortizard en funcién de los afios de vida util previstos para cada elemento:

Instalaciones Técnicas: 5 Afios

El Capital Social de MOSAIC se fija en OCHOCIENTOS MIL EUROS (800.000€), y esta represen-
tado por una dnica serie de OCHO MIL (8.000) ACCIONES ordinarias nominativas de 100 EUROS
(100 €) de valor nominal cada una de ellas, numeradas del UNO (00001) al OCHO MIL (08000) ambos
inclusive, que atribuyen a los accionistas el mismo contenido de derechos. Los accionistas son los
OCHO socios fundadores. MOSAIC no tiene previsto ampliar el capital social ni emitir otro tipo de
acciones distintas a las ya suscritas.

La deuda a largo plazo se formalizar4 a través de un préstamo participativo por un total de SEIS
MILLONES Y MEDIO DE EUROS (6.494.000€). Mosaic elige este tipo de financiacién por dos
motivos:

1) La retribucion del capital recibido estd ligada a la consecucion de unos resultados: Cuando el
Resultado Bruto de Explotaciéon de MOSAIC supere los SEIS MILLONES Y MEDIO de euros
(6.500.000€) la deuda pendiente se retribuird a un tipo establecido de Euribor + 1 Punto: 2,5%.

2) Al ser deuda subordinada, este tipo de préstamo es asimilable a los recursos propios de MOSAIC a la
hora de valorar su solvencia financiera.

MOSAIC estima que a partir del tercer afio devolverd el principal de la deuda a sus socios accionistas
mds los intereses en el caso que sea necesario (en el cuarto afio).

MOSAIC estima que necesitard apoyo financiero de sus socios hasta el aiilo TERCER ANO de vida, afio
a partir del cual los flujos de caja generados por la misma serdn positivos. La situacién econdémica y
financiera prevista le permite repartir a parir del quinto afio y en los sucesivos un dividendo con cargo a
los resultados del ejercicio anterior del 100%.

Se han realizado distintos andlisis de sensibilidad reduciendo en un 5% en nimero de abonados, e
incrementando en un 5% los gastos principales de la empresa (Gastos de la programacién). MOSAIC es
rentable en todos los supuestos aunque cuenta con una estrategia de obtencion de ingresos alternativos y
un plan de ajuste de costes en cualquier caso, para evitar dichas situaciones. En cualquier caso, si el
nimero de abonados cayerd en mds del 10% de lo previsto, no seria rentable abordar el proyecto. (punto
de equilibrio)

Se ha estimado un periodo medio de cobro a clientes de 30 dias y un periodo medio de pago a acreedores
de 60 dias.

Continuar
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" Resumen Variables
A
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VOD

http://www
.youtube.c
om/watch?
v=mjN8ky
K14wk

VIDEO BAJO DEMANDA
les regalo un numero de nenufares para que adornen sus centros de mesa, por ejemplo. noo son muchos
pero me costo encontrarlos.

Muchas gracias
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