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LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD ENTRE LOS
GENEROS EN LAS ILLES BALEARS (2007-2017)

Sanchez Nimo, Silvana Maria
Universidad de las Illes Balears
silvana.sanchezl@estudiant.uib.cat

RESUMEN

La investigacion que aqui se presenta se centra en el analisis de los procesos evaluativos de las
politicas de igualdad entre los géneros. Para ello, se ha realizado un analisis en profundidad de
los planes de igualdad entre mujeres y hombres, concebidos como la materializacion de la
politica publica en igualdad entre los géneros, llevados a cabo en las Islas Baleares entre los
afos 2007 y 2017. La investigacion se realiza sobre la base de la metodologia del estudio de
caso, especificamente, se analizan dos variables; (i) la evaluabilidad de los planes de igualdad
como andlisis de la viabilidad de llevar a cabo la evaluacion y (ii) el contexto politico en el cual
se desarrollan e impulsan las politicas de igualdad en las Illes Balears. De entre los resultados
iniciales, la evaluacién de concibe como actividad puntal y con un caracter finalista. Las
conclusiones de este trabajo ponen de manifiesto que estas evaluaciones se desarrollan
timidamente en un contexto con un discurso favorable, pero con escasez de recursos humanos,

técnicos y financieros.

PALABRAS CLAVE: politicas publicas, evaluacién, género, planes de igualdad,

evaluabilidad, Illes Balears.

1. Introduccion.

La evaluacidn de las politicas publicas, concretamente de las politicas de igualdad entre
los géneros, ha recibido un importante impulso por parte de organismos internaciones
(Bustelo y Fajardo, 2019). No obstante, son escasos los ejemplos de este tipo de
procesos en nuestro pais, dado el caracter propio de la evaluacion, asi como los
obstaculos y dificultades que encaran las politicas publicas de igualdad entre los
géneros. Este trabajo es parte de un estudio mas amplio que se centra en analizar los
procesos evaluativos de las politicas de igualdad en el contexto autondmico de las Illes
Balears. Con ello, este estudio nace con el interés académico de conocer en
profundidad las caracteristicas y contexto en el que se desarrollan las politicas de
igualdad y su evaluacion.

La investigacion que en estas paginas se presenta centra su objeto de estudio en los

procesos evaluativos de politicas publicas, concretamente, en la evaluacion de aquellas
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politicas publicas de igualdad de género impulsadas desde los gobiernos autonémico e
insulares de las Islas Baleares. Para ello, se ha realizado un analisis en profundidad de
los planes de igualdad entre mujeres y hombres, concebidos como la materializacién
de la politica publica en igualdad entre los géneros, llevados a cabo en la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares entre los afios 2007 y 2017. La singularidad de este
objeto de estudio subyace a la propia definicién de evaluacion de politicas publicas, su
alcance y proposito. De esta forma, se apuesta por el andlisis en profundidad de los
procesos de evaluacién de politicas publicas de igualdad, contribuyendo asi a la mejora
sistematica de las propias evaluaciones y, por ende, de la politica publica a la que se
hace referencia.

El andlisis del objeto de estudio de la presente investigacion se circunscribe al periodo
comprendido entre los afios 2007 y 2017. Dicha delimitacidon se corresponde con dos
factores fundamentales, puesto que se inicia con el afio en el que se promueven dos
leyes con una incidencia relevante en lo que a politica publica de igualdad se refiere,
esto es, la reforma del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares a través de la Ley
Organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes
Balears y el impulso estatal de una ley de igualdad como la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. En este sentido, se ha
delimitado un criterio temporal de una década, periodo que abarcaria hasta el afo
2017, con el objetivo de generar asi un intervalo de tiempo suficiente para el desarrollo
de las evaluaciones de los planes y de las implicaciones que éstas produzcan en la
politica publica en cuestion.

Como objetivo general, se apuesta por analizar en profundidad los procesos
evaluativos de las politicas publicas de igualdad entre los géneros implementados en el
gobierno autondmico y en los consejos insulares de las Islas Baleares para el periodo
comprendido entre 2007 y 2017. Este objetivo persigue fortalecer y mejorar las
politicas de igualdad entre los géneros, asi como afianzar la cultura de la evaluacién en
la administracion balear.

Este trabajo se estructura en tres grandes apartados. En primer lugar, se hace
referencia a la investigacion, concretamente se especifican las hipotesis planteadas y la
metodologia que se ha llevado a cabo para realizar el estudio. En segundo lugar, se
ofrecen los principales resultados que se han obtenido con el andlisis de los datos,
resefiados a través de las cuatro grandes dimensiones de la investigacién, estas son,
calidad del diseio, del sistema de informacion, de los recursos y, por ultimo, las

caracteristicas del contexto en el que se desarrolla la evaluacién. Por Ultimo, se
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encuentran las primeras conclusiones a las que se ha llegado a partir de esta

investigacion.

2. Hipétesis iniciales

Las hipoétesis sobre las que versa la presente investigacion son las siguientes. Por una
parte, la institucionalizacion de la evaluacion es definida como la incorporacion de la
evaluacion como prioridad dentro de los procesos de formacién de las politicas
publicas, todo ello a través de la legitimacion de un marco normativo al respecto
(Garde, 2006). No obstante, mas alld de su institucionalizacion, existen dos factores
que influyen en el desarrollo o no de evaluaciones de politicas publicas de igualdad en
las Illes Balears;

- La evaluabilidad de las politicas publicas de igualdad, es decir, las posibilidades que
tiene una intervencion publica de ser evaluada de forma fiable (Aquilino et al., 2015).
En este sentido, la evaluacion de una politica o programa depender3,
fundamentalmente, del diseno de la intervencion, los sistemas de informacion para
realizar el seguimiento, los recursos, las expectativas con respecto a la propia
evaluacion y, por ultimo, la implicacion del personal relacionado con la politica o
programa.

- El propio contexto en el que se desarrolla la evaluacion, cuyos principales factores
son el clima social y cambios politicos, los valores e intereses de los stakeholders, la
cultura organizacional, los evaluadores y la interaccién que se produce entre los
mismos.

Por otra parte, se postula que, al igual que ha ocurrido en las evaluaciones de las
politicas igualdad en otras comunidades auténomas (Bustelo, 2001), en la evaluacién
de las politicas de igualdad de género de las Islas Baleares existen factores que
dificultan la misma (por ejemplo, claridad en el diagnostico y estrategia programatica
de la intervencién; utilidad de la evaluacién) y otros que la fortalecen (como pueden
ser el presupuesto, establecimiento de una cultura de evaluacién, uso de agentes

internos y externos).

3. Metodologia

En el inicio de esta investigacion se pretendia realizar una metaevaluacion, es decir,
una evaluaciéon de la evaluacién, de las politicas publicas de igualdad de las Illes
Balears. No obstante, tras las primeras tomas de contacto y recogida de informacién,

mediante un exhaustivo analisis documental, se puso de manifiesto que no existen
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indicios de que estas politicas hubieran sido evaluadas en el periodo de tiempo
establecido para la investigacion.

Realizar una metaevaluacion implicaba una evaluacion de la evaluacion, de los planes
de igualdad entre los géneros en las Illes Baleares para el periodo mencionado. No
obstante, el primer acercamiento al objeto de estudio obligd a una readaptacion de la
investigacion, pues para realizar una metaevaluacidn se necesitan evaluaciones previas
de la politica publica a metaevaluar. En este marco, se apuesta por una readaptacion
de la investigacion, especialmente, en lo que se refiere a sus objetivos e hipdtesis, los
cuales estan reflejados en apartados anteriores.

Dadas las caracteristicas de la investigacion a realizar, asi como los principales
objetivos de esta, se opta por el método de investigacion a través del caso como
estrategia vertebradora de nuestro estudio, por cuanto este permite explorar en forma
mas profunda, obteniendo un mejor conocimiento, los aspectos o fendmenos
socioldgicamente relevantes en su contexto inmediato (Coller, 2005). Segun Yin
(2003), el estudio de casos permite analizar un fendmeno en su contexto real, en este
caso una politica publica, donde una buena seleccion del caso, o de los casos a
estudiar, es una de las potencialidades de este método de estudio. Ademas de ello, el
estudio de casos permite desarrollar una comprension del fendmeno en su contexto
inmediato y teniendo como referencia las circunstancias que rodean al fendémeno, todo
ello a través de una descripcién y analisis extenso y complejo del objeto de estudio
(Martinson y O'Brien, 2015).

En lo que respecta al estudio de casos, en esta investigacion se han seleccionado
varios casos, pues el estudio de mlultiples casos permite la comparacion entre los
casos, ademas de ser considerado como una forma de proveer de resultados mas
convincentes y robustos (Yin, 2003). Con ello, se ha apostado por un muestro
intencional (o purposive-sampling), pues este tipo de muestro “consiste en elegir casos
ricos en informacién a partir de los cuales sea posible identificar los cimientos iniciales
de un ejercicio de construccién tedrica” (Parra, 2019, 121). Fundamentalmente, la
seleccion de la muestra se ha basado en dos criterios, el periodo de implementacion,
es decir, que se hayan implementado entre el periodo de tiempo comprendido entre
2007 y 2017. Por otra parte, se han seleccionado los casos concentrados en un tipo de
intervencion especifica dentro de las politicas de igualdad, estos son, los planes de
igualdad que se hayan desarrollado dentro de los gobiernos insulares o autonémico de
las Islas Baleares.
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La unidad de analisis, en este caso, son los planes de igualdad implementados en la
Comunidad Autéonoma de las Illes Balears entre el afio 2007 y 2017. Por otra parte, se
han considerado también como unidades de analisis, para esta investigacién, los
discursos en torno a la evaluacién de las principales personas que hubieran tenido
relacion con el desarrollo o implementacién de los planes de igualdad a nivel
autondmico e insular de las Illes Balears.

Para el desarrollo de la presente investigacion se han llevado a cabo,
fundamentalmente, dos técnicas para la recopilacion y analisis de la informacion,
por una parte, la revision documental y, por otra parte, entrevistas abiertas
semiestructuradas a las personas responsables de los organismos de igualdad con
competencia en materia de politicas de igualdad entre los géneros en las Illes Balears.
Las fuentes de informacion a las que se ha recurrido para esta investigacion han
sido, fundamentalmente, los organismos de igualdad o departamentos de igualdad con
competencia en materia de politicas publicas de igualdad entre los géneros en las Illes
Balears. Como herramienta para el vaciado de las entrevistas se hace uso de software
informatico Mvivo, siendo este un programa que permite el analisis, de un gran

volumen de datos cualitativos, de forma creativa y sistematica.

4. Resultados.
a) Calidad disefio

Los resultados de la evaluacion de evaluabilidad ofrecen productos muy similares en
cuanto a los puntos fuertes o débiles de los planes de igualdad analizados.
Esencialmente, los planes de igualdad impulsados en las Illes Balears, ya sea en el
ambito autondmico o local, son andlogos en cuanto a su disefio y estrategia
programatica. En esta area, los planes de igualdad analizados presentan un diagndstico
de situacion (parte fundamental de cualquier politica publica) marcado por el uso de
metodologias mixtas, que aportan una caracterizacion amplia de los problemas
relacionados con la desigualdad entre los géneros. Si bien es cierto, estos diagnosticos
tienden a ser descriptivos, es observable cierta tendencia hacia el andlisis de las
relaciones estructurales y de poder que subyacen a la desigualdad entre mujeres y
hombres. Este trabajo de andlisis aporta gran valor al diagndstico y, con ello, al disefio
de los objetivos del plan. Ciertamente, el disefio de los objetivos ha sido considerado
uno de los aspectos que dificultan, en mayor medida, la evaluacion.

Para el caso de los planes analizados, los objetivos cuentan con una serie de

caracteristicas, entre las que se encuentran, una descripcion vaga que dificulta
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identificar el logro que se pretende con ese objetivo. Asi mismo, los objetivos no son
medibles y, algunos de ellos, incluyen mas de un objetivo. Estas caracteristicas afectan
de forma directa a la calidad en el disefio de los objetivos y, con ello, a la evaluabilidad
de estos planes. Por Ultimo, en cuanto a la evaluabilidad del disefio, es destacable la
ausencia de la teoria del programa en los planes de igualdad analizados. La teoria del
programa supone la identificacion de la ldgica de la intervencidon, es decir, las
estrategias relacionales, supuestos e hipotesis que subyacen a la intervencion publica.

b) Calidad recursos destinados a la evaluacion.
La evaluacién de evaluabilidad relativa a la calidad de los recursos destinados a la
evaluacion se considera uno de los aspectos con una valoracion mas pobre en este
analisis. En ninguno de los planes analizados se identifica una designacién de recursos
humanos y/o financieros en exclusiva para el desarrollo de la evaluacion. Asi mismo,
los planes de igualdad no cuentan con una estructuracién presupuestaria, es decir, no
se clarifica la dotacion presupuestaria que se destinaria para cada uno de los objetivos
y/o actividades.
En lineas generales, se prevén dos evaluaciones, una intermedia y otra final, pero no
se especifica cuando se esperan obtener los resultados de estas evaluaciones, es decir,
el marco temporal de las mismas.

¢) Indicadores y seguimiento del programa propuesto.
En cuanto a la valoracion de la calidad del sistema de informacién y seguimiento que
se establece para los planes de igualdad, estos sistemas destacan por la dificultad en el
acceso a las fuentes documentales. Por otra parte, en lo relativo al sistema de
indicadores, estos sobresalen por su ceguera de género.
Los resultados del andlisis revelan varios aspectos relativos a la evaluabilidad, por una
parte, se da una insuficiencia de indicadores, en los casos en los que se han definido.
Ademas de ello, estos indicadores son, en su mayoria, indicadores de impacto o
indicadores de actividades. Por otra parte, se han observado diversos casos en los que
la construccién de indicadores es deficiente, pues estos se caracterizan por no ser
ambiguos y poco especificos. Ademas de ello, estos indicadores no se encontraban
concatenados con los objetivos a los que pretendian medir, mas bien se centraban en
medir la realizacion de actividades, no asi los productos de estas, y asi el logro del
objetivo. Estos aspectos dificultan, por una parte, la realizacion de una evaluacion de
forma fiable y, por otra parte, la asuncion de responsabilidad por parte de las personas
que desarrollan e implementan estos planes de igualdad.

d) Contexto.
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El andlisis del contexto de los planes de igualdad que se han desarrollado e
implementado en el ambito autonémico e insular en las Illes Balears informa de
aquellas barreras o facilitadores que se encuentran en este contexto para el desarrollo
de una evaluacion fiable de estos planes.

En cuanto a las barreras, los cambios acaecidos en los gobiernos autonémicos e
insulares en la CAIB han afectado de forma directa al desarrollo de las politicas de
igualdad vy, con ello, a los planes de igualdad y su evaluacion. En este sentido, han sido
numerosos los estudios que han asociado los gobiernos progresistas con el impulso y
desarrollo de las politicas de igualdad. No obstante, para este caso, lo que ha influido
en el desarrollo de los planes de igualdad ha sido la inestabilidad politica, mas que la
presencia de partidos conservadores en el gobierno (aunque han influido de alguna
forma también). Los cambios de gobierno han provocado que no haya una continuidad
en las politicas de igualdad, sino que cada partido que ha llegado al gobierno en la
Ultima década ha desestimado lo que existia sobre igualdad y ha impulsado, lo que
podriamos denominar, “sus propias politicas de igualdad”. Este hecho ha derivado en
un constante “empezar de nuevo” con la entrada de cualquier gobierno, especialmente
notable en el nivel insular.

Por otra parte, la estructura organizativa en torno a las politicas de igualdad en las Illes
Balears es uno de los aspectos mas recurrentes identificados como barrera en el
discurso de las responsables politicas.

Otra de las dificultades que identificaban las responsables politicas tiene que ver con la
existencia de dos organismos de igualdad en la ciudad de Palma, esto son el IBD y la
Direccidn Insular de Igualdad, ademas de la existencia de una regiduria de igualdad
propia en el ayuntamiento de Palma. Por una parte, el Estatuto de Autonomia de las
Illes Balears en 2007 establece las competencias en politicas de igualdad a los consells
insulars, no obstante, el traspase de competencias no se hubo hecho efectivo hasta el
ano 2019.

Si atendemos a los facilitadores que han sido identificados en el analisis, por una parte,
se encuentra la estabilidad institucional de los organismos de igualdad, como son el
IBD y, por otra parte, la institucionalizacion de la evaluacién de las politicas publicas a
través de la inclusién de la evaluacion de estos planes en los instrumentos legales de
esta comunidad auténoma. Por una parte, la ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena
administracion y del buen gobierno de las Illes Balears, cuenta con numerosas
referencias a la evaluacion de politicas publicas a lo largo de todo el texto. Ademas de

ello, esta ley concibe la evaluacidon en su perspectiva integral, concibiéndola como un
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instrumento clave en los procesos de transparencia y gobernanza. Para el desarrollo de
este instrumento, la ley contempla la creacién de la Oficina de Evaluacion de Politicas
Publicas de las Illes Balears (art. 50 de la ley).

En el ambito de las politicas de igualdad, la ley 11/2016, de igualdad de mujeres y
hombres de la CAIB, sefiala la incorporacion de informes de evaluacién de impacto de
género en cuanto a la elaboracién de leyes y disposiciones dictadas por las
administraciones publicas. En lo que refiere a la evaluacién de los planes de igualdad,
postula al IBD como “6rgano encargado de disenar, coordinar e impulsar la elaboracién
del plan estratégico de igualdad de mujeres y hombres, asi como de realizar su
seguimiento y evaluacion” (art. 9.2 ley 11/2016). Este es un indicador de la voluntad
politica de evaluar, por una parte, las politicas publicas a nivel general vy,

especificamente, los planes de igualdad impulsados en el marco de la CAIB.

5. Conclusiones

El andlisis realizado a los planes de igualdad de las Illes Balears ha demostrado que
estas estrategias cuentan con niveles de evaluabilidad muy similares.
Fundamentalmente, los planes de igualdad ya sean de ambito autondmico o insular, e
incluso local, disponen del mismo disefio de su estrategia programatica y, con ello, con
las mismas deficiencias en cuanto a la calidad de esta dimension. Asimismo, se han
identificado las mismas carencias en torno a la calidad del sistema de informacion y
seguimiento de estos planes, asi como en la calidad de los recursos que se destinan a
la evaluacion, estos son, en definitiva, escasos o nulos.

Como una primera conclusion de este andlisis, los planes de igualdad de las Illes
Balears no integran la evaluacion desde el inicio, teniendo ello impactos directos en la
calidad del diseio de los planes, su sistema de seguimiento y evaluacion, asi como la
definicién de los recursos que se destinaran a la evaluacion. En todo el analisis de
evaluabilidad, se demuestra que las estrategias programaticas de estos planes son
sumamente generales, con objetivos vagos e imprecisos, y una ausencia total de la
légica de la intervencién en la estrategia programatica. Ello unido a un sistema de
indicadores y seguimiento deficiente, nublan la viabilidad de poder llevar a cabo una
evaluacion de forma fiable de estos planes de igualdad.

Como una segunda conclusion, el contexto en el que se desarrollan las politicas de
igualdad, asi como su evaluacion, cuenta con un nivel de institucionalizacion que
permite la legitimacion de esta practica, no obstante, no existe una cultura de

evaluacion sobre la que asentar la practica evaluativa. Pues no se cuentan con
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experiencias previas de evaluacién de los planes, no existe personal formado en el
area de evaluacién y politicas de igualdad y, por otra parte, la evaluacién de concibe
de forma parcial y finalista, como la Ultima etapa del ciclo de una politica publica. Ello
resta potencial a la evaluacion de las politicas de igualdad y, en consecuencia, a la
capacidad de la administracion de mejorar las politicas y practicar la transparencia y

buena gobernanza.
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