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Documentacién y lingiiistica: Conceptos de relacién
esenciales

José A. Moreiro Gonzilez

Se reflexiona sobre ios conceptos que sirven de enlace tanto en o tedrico como én lo aplicative a los
campos de la Documentacién-informacién y la linglistica. Su comparaclén viena razonada s través de
las relaciones histdricas entre ambas disciplinas. Desde donde se pasa a considerar las intervenciones
lingtifsticas en ia problemética planteada por el analisis semantico de los documentos. Luego se hace
unabreve descripcién de otras relaciones linglistico-documentales, aplicadas principalmente a la gestién
de los sistemas de informacién automatizados.

The concepts used for the ralation of tha documantation-information and the linguistics fields, as much
as in theory and practice, are thought-out. Their comparison has baen realized through hitorical links
between both disciplines. Furthermore, the linguistic interventions on the matter, derived from the
semantic analysis of the documents, are considered. A briet description of other iinguistic-documantation
links, mainly appiled to the managemaent of automated information systems, is mades herein.

Naturaleza comiin: razones histéricas

Si consideramos que la funcion del documentalista consiste en intermediar entre los documentos y
la informacién, el almacenamiento y recuperacion de esos documentos, encontramos que en estos
aparece ya una doble relacion con la lingtiistica:

- Primero, por ser la lengua el vehiculo mediante el cual se significan.
- Después, por formar parte del discurso general de la ciencia (del proceso comunicativo hu-
mano y cientifico), cuya expresién cormin contimia siendo el texto escrito.

Son, por tanto, palabras. Palabra en cuanto constructo abstracto de la realidad referente. Palabra
que transmite los conceptos que los documentos abarcan, Y palabra-término por tratar de mensajes
especializados. Palabra sometida a las formas y normas de la lengua. Ademds, su contexto es ser des-
pusés de otros y antes de los que vendrén. Cada texto cientifico se sitda tras un conjunto extenso de
investigaciones que le preceden y sin las cuales, por continuidad o por ruptura, no tendrfa sentido.
A su vez, cada texto posibilita, por sucesién o por contraste, el crecimiento del conocimiento humano,

Los documentos cientfficos, insistimos de mayoritaria expresion textual, se caracterizan por:

Emitirse con la intencién de aumentar el conocimiento.
- Depender, para ser aceptados, del conocimiento previo que posean los receptores.
- Manifestar la necesaria continuidad de sentido que los haga comprensibles,* por lo que:

. Estan sometidos a la gramaticalidad.

. Se establecen dentro de la pragmitica de la comunicacién.

. Como objetos de comunicacién cientifica presentan una disposicién caracteristica, una
terminologia propia y una particular construccién de las frases.

* Sobre las exigendias de textualidad que deben cumplir Jos documentos centificos, véase (1); respecto a los requisitos de
Jos textos cientificos, véase (2).
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La presencia det lenguaje resulta, pues, esencial en el proceso comunicativo de la ciencia. Parti-
mos de la lengua como canal de transmisi6n de los documentos. Ademds, la intermediacién docu-
mental exige trabajar el documento para hacerlo accesible, explicarlo, y hasta gestionarlo. Los
documentos son estructuras lingiiisticas. Y desde la lengua los procesamos, y representamos su in-
formaadén.

En su desarrollo historico la ciendia ha sufrido crisis metodolégicas coincidentes con sus grandes
momentos de crecimiento. Cada vez que esto sucedia se ha reflejado en la comunicacién de los es-
tudios cientificos. La funcionalidad del discurso de la ciencia no puede comprenderse si no apre-
ciamos la Bibliografia como respuesta a la' multiplicacion que causé la aparicién de la imprenta.
Desde que comenzaron a elaborarse las bibliografias, o cualquier cuerpo referencial precedente, el
hombre ha tratado de poner orden en el caos de la produccion cientifica de originales. La historia ha
conocido un desarrolto simultineo del desorden y de sistemas cada vez mds sofisticados de codifi-
cacion. En el siglo XVII la revoludén cientifica exigid vias mas ripidas y eficaces de transmision, y
aparecieron las publicaciones peritdicas. La dispersion que su aparicion supuso fue contrarrestada
por las revistas de resiimenes y los boletines de sumarios. Después, la Revoluci6n Industrial provocé
laaparicién de nuevos soportes documentalesy el crecimiento exponencial delos documentos. Naci6
entonces la Documentacién como respuesta a una informacién cuyos objetos se diversificaban y dis-
persaban. Sin embargo, ta plenitud de la intervencitn tecnolégica no se dio hasta mediado el siglo
XX. Llegaba la Cienciade la Informacién, aprovechando la rapidez y fiabilidad de las comunicaco-
nes, para hacer disponibles los mensajes requeridos por encima de las distancias.

Cada una de estas actuaciones buscaba asegurar el acceso a la informaci6n existente. Y en cada
una de ellas se profundiz6 en el aprovechamiento de lo que los mensajes ofertaban para representarse
y orientar hacia el conocimiento deseado. Primero, la indizacién de los libros, y la descripcién y re-
sumen de las bibliografias; luego, tras la irrupci6n de las revistas, la aparicion perigdica de barridos
analiticos, que supuso ya la utilizacion de elementos localizadores y explicativos de una oferta cien-
tifica en progresiva diferenciacion. Historicamente la utitizacion del lenguaje con fines de acceso y
controla la informacién partio del lenguaje natural. Los conceptos que corntenia un libros, y més tarde
una revista o coleccion, se reflejaban en los indices mediante términos, cuyo control solo dependia
del canocimiento y la profesionalidad del autor o del indizador. En la ejecucion de los indices po-
driamos, como mucho, encontrar el reflejo de las primeras clasificaciones cientificas, en concreto las
derivadas de la Clasificacién Enciclopédica de Aristoteles, olas influidas por laDivisién de los Cono-
cimientos de Bacon.

La documentacién-informacién maneja datos y docurnentos, objetos cuyo atributo es la infor-
macion. Esta, de naturaleza conceptual, para hacerse evidente debe incorporarse a una repre-
sentacion fisica, sobre la que actuard el hombre para alcanzar el conocimiento. Toda intervencion
humana para derivar nuevas formas informativas, manejar mediante la tecnologia, almacenar y re-
cuperar en sistemas concretos, se efectiia sobre esta forma fisica de informacion. La informacion fi-
jada lo ha sido mediante la lengua como proceso en los discursos orales y escritos, y es tratada en
éstos v también en el resto de discursos a través de la lengua. Cualquier tipo de documento es pro-
ducto de la capacidad semi6tica del hombre para elaborar sistemas de signos. Este caracter de per-
manenciadel documento es lo que diferencia precisamente al discurso documental de otros discursos
informativos o lingiiisticos. El subsiguiente procesamiento s6lo es posible porque la informacién ha
sido previamente grabada. Y es esta condicifin la que permite almacenar, tratar y difundir los dis-
cursos humanos por encima del tiempo y de la distancia.

La fundamentacién disciplinar de la documentacidn, cuando empezaba el siglo presente, con-
solidé los recursos semanticos como via regularizada y convenida para organizar'y controlar la com-
plicada existencia de los documentos. El intento de Repertorio Bibliografico Universal no podia
ponerse en practica sin un cuerpo lingiiistico reglado que permitiese el entendimiento suprana-
cional.* En el origen de los pensamientos de Otlet se situaba la organizacién detallada del cono-
cimiento de su época. La enciclopedia global necesitaba de lazos que relacionasen las materias

+Sobre Ia utilizacién de la CDU como metodologia organizativa del RBU, véase el capituo “El nacimiento de la Documen-
tacion: Dewey, La Fontaine y Otlet”, en (3). Los intentos dasificadores anteriores Fueron localistas, mientrasla CDU supuso
un acuerdo internacional, y dio origen a las organizaciones lingliisticas documentales,

-
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ilimitadas que alli se reflejaban. Se reconocia asf la capacidad del mensaje documental para sistema-
tizar la informacion desde categorias lingiifsticas, apareciendo los primeros intentos de alcanzar len-
guajes para dialogar con los documentos. El propio acceso cientffico a la lengua, tras la
modernizacién de los estudios filologicos, coincidi6 en el tiempo, y permiti6 plantear vias de inves-
tigacion tendentes a representar con pertinencia el contenido de los documentos. Fue el momento
en que se desarrollaron los lenguajes codificados que agrupamos bajo la denominacitn de sisternas
de clasificacién.* Surgieron para ordenar los conceptos de las numerosas experiencias, observaciones
y entidades de informaci6n generadas tras el triunfo de la Revolucién Industrial. En razén del mo-
mento, se construyeron sobre métodos racionales y positivistas. Lo que conllevaba establecer relacio-
nes entre los conceptos manejados, y estructurarlos jerirquicamente. Se iniciaba as{ el periodoen que
la CDU y otras clasificaciones documentales se impusieron para representar la informadén mediante
signos convenidos. Estos o6digos no se pueden comprender fuera de los lenguajes cientificos. Desde
el origen de las clasificaciones de utilizacién documental intervinjeron factores lingiiisticos: la susti-
tucién de significantes por nomenclaturas codificadas no evita el andlisis semdntico y su repre-
sentacién mediante signos convenidos. La CDU expresaba con niimeros las abstracciones cientificas
y la proximidad entre los conceptos por similitud, dependencia o diferendia.

La situacién cambié cuando los ordenadores empezaron a intervenir en los procedimientos de
transmisién y recepcién de mensajes en los afios 60. El progreso que esto supuso situ6 al mundo de
Jas comunicaciones entre la cibernética y los modelos derivados del sistema nervioso humano. De la
mano de ingenieros de telecomunicaciones se impuso entonces el sistema de comunicacién de datos
basado en teorias matematicas (4). Los mensajes comenzaron a integrarse por conjuntos de datos
(bases de datos) legibles por mdquinas y organizados légicamente para su recuperacan (5).** Esto
supuso un regreso a los lenguajes naturales, si bien controlados. Desde sus primeras aplicaciones los
ordenadores atendieron a experimentos lingiiisticos, de los que surgieron las llamadas industrias de
la lengua. La progresién habida en sus productos ha ofrecido ficilmente una vertiente aplicativa a
la actividad documental. A la vez que ha exigido la sistematizacién de las estructuras y normas
lingiiisticas para poderlas informatizar. La contribuci6n lingiifstica a la documentaci6n se ha bene-
ficiado directamente del procesamiento automatico del lenguaje, y desde entonces ha producido ele-
mentos de gran provecho para la gestién del contenido documental.

Precisamente cuando en esa década se establecia el concepto de information science, se destacd
de inmediato su relacién con la Lingiiistica.

Y se hizo tanto desde la perspectiva comunicativa en la que ambas participan (6), como desde
su comun aportacién a la comprensién de los procesos de transferencia de informacién (7, 8). Los
afos 60 impusieron la indizacién desde conceptos lingiiisticos y con apoyo informitico. Los lenguajes
combinatorios han evolucionado desde entonces, primero hacia una gestién automdtica, y actual-
mente, apoyéndose en la indizaci6n automatica, se disponen a viabilizar respuestas a preguntas li-
bres de los usuarios. Se evitarfa asf tanto la ambigiiedad y el ruido de las demandas realizadas en
lenguaje libre, comola limitacion de la recuperacién planteadaa un nivel determinado de indizacién.
El documento y la demanda se reconocerfan en lenguaje libre, mientras que el lenguaje documental
encauzaria el entendimiento de ambos. El thesaurus como lista de términos dejard de ser necesario,
y se centraré en intermediar comprensivamente la demanda del usuarioy el contenido documental.
Esta aspiracién de facilitar al usuario la recuperacién, sin que esta pierda precisién es el reto de las
investigaciones aplicadas a la indizacién automatica.

Estamos viendo cémo las demandas que se plantean a las colecciones documentales se apoyan
de manera creciente en el tratamiento automético de la lengua natural (9):

- La posibilidad de simular en las miquinas los procesos inteligentes humanos abri6 a partir
de los afios 80 el tratamiento del lenguaje desde la representacion informédtica del cono-
cimiento.

* Inspirados en las estructuras jerfrquicas de] pensamiento aristotélico-escoldstico, y posteriormente del Racionalismo.
Esta situadién contextualiza el intento de Otlet de alcanzar un Repertorio Bibliogrifico Universal, que precisaba de
un lenguaje de comprensidn internecional que conhuviese la totalidad de materias tratadas por los documentos.

* La obtencién y el procesamiento de los datos comenzaban a superar as las barreras concretas que presantaba al mundo
do la comunicacion humana, y an especial el referente a la ciencin y a la tecnologfy.
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- Comprender los procesos lingtiisticos profundos ha supuesto avances considerables en los
productos requeridos para la gestion y representacion documental.

- El progreso de la indizacién automatica y de los sistemas expertos se ha vuelto primordial
para alcanzar la automatizacién de los procesos lingiiistico-documentales.

- Basado todo ello en la existencia de los archivos digitales que han permitido almacenar gran-
des corpus de textos (también de imdgenes y sonido), con lo que la disponibilidad y
tratamiento de la informacién ha alcanzado posibilidades hasta hace poco impensables.

Fundonalidad lingiiistica de la documentacién

El discurso cientifico requiere del discurso documental para que su comunicacion se haga efec-
tiva y practica. El documento es un acto transitivo, cuyos contenidos son informadciones que se hacen
vanas si no alcanzan a los destinatarios. ’recisamente, dentro de ese contexto comunicativo justifica
su actuaadn el documentalista. Su funcitn social consiste en relacionar a emisor y usuarios a través
de una organizacion compleja:

1) La documentacion se ha hecho necesaria por garantizar ese proceso de comunicacion.

2) Debido a lo cual su naturaleza consiste, mds que en ninguna otra cosa, en participar en el
sistema de busqueda de algiin mensaje, enutido por algan autor, con destino a algin usuario.

3) Ese mensaje se emile, se recibe, se trata y se refiere a través de la lengua.

Asi, pues, el objeto al que atiende la documentacién, la informacion, se hace palpable a través
del lenguaje.” Partimos de los documentos en cuanto configuraciones lingiiisticas permanentes, y a
ellns volvemos tanto en la indizacion (palabras en cuanto términos) como en el resumen (retextuali-
7acion de un texto). De tal manera que la disposicién de estructuras que trasladamos, los medios
analiticos, y la traduccién a un producto documental nuevo se realizan por caminos lingtiisticos. La
mayor preocupacion del teGrico de la indizacion estriba en establecer relaciones entre el lenguaje
natural y los lenguajes documentales. Aquel como conformador del discurso original. Estos en
cuanto traducen un documento a enundados singulares que hacen posible su recuperacion, y que,
vriginados en el lenguaje natural, han sufrido un proceso de normalizaci6n previo para constituir
una sintaxis particular “en un campo semantico previamente determinado” (11). En el caso del re-
sumen, al pasar del original a su explicacion reducida, nos movemos siempre en el lenguaje natural.
Vemos pues como el uso de la lengua y de los lenguajes documentales alcanza en la indizacién y el
resumen su mayor relevancia informativa. Y que la fundamentacién tetrica y metodolégica del
analisis de contenido se origina en la lingiiistica. Evidentemente con un objeto y unos objetivos
l.ll'UP 1OS.

Cumple a la ciencia de la informacion actuar como factor pragmatico de la comunicacion
cientifica. El discurso de la ciencia se ha ido componiendo por agregacion (por avance, revision o
ruptura) de todos los contenidos aparecidos en los documentos cientificos. El conocimiento hu-
mano ha ido formando un macrotexto, donde se han reflejado las grandes teorias generales, y la
division en Ambitos disciplinares con una conceptualizacién y metodologia propias. El desarrollo
del conocimiento en un momento dado es el contexto donde aparecen los productos cientificos
concretos, como resultado de investigaciones cuyo contenido se fija en documentos. Para que el
proceso textual sea completo, el mensaje tiene que ponerse en disposicién de consulta. Tiene que
llegar al receptor y, luego, ser entendido. La misi6n primera de la documentacién consiste en
recoger informacion (mensajes expresados en cualquier tipo de soporte) alli donde se haya dado,
actuar sobre ella con intencién analitico-sintética y reofertarla a los ocasionales usuarios. Se es-
tablece esta via como la tinica posible y razonable en el adecuado trato de los conocimientos cien-
tificos. La documentacién se aprecia, pues, como transcurso hacia la comunicacién de la
informacién. Este es su principal papel: explicar y representar cada discurso dentifico concreto,

* Estas afirmaciones se sitiian dentro de la postura defendida por Garcia Gutiérrez, quien considera a la documentacion
como actividad lingiifstico-informativa en los Ambitos cientifico y profesional (10).
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come pasa obligatario por el que se sortean las dificultades y se permite a los receptores finales ac-
ceder a los datos.

Para realizar esta actividad aplicativa la documentacion, adenuis de aprovechar los resultados
de la investigacion linglifstica, tiene a esta commo referencia tedrica. El documentalista en su interme-
diacidn se obliga de una parte a seguir los procesos lingifsticos tante de comprension, come de ex-
presidn, y por otra a atenerse a categorias de indole documental. Para lo cunl trabaja sobre ¢
documento en estas fases, en cada una de las cuales intervienen factores lingiiisticos de aplicacion
Jdireeta a la documentacidne®

1) Lectura-andlisis: que conaiste en identificar y comprender el contenichide los documentos y
su distribucicn.

2) Sintesis: Mediante la cual se interpreta y simplifica el discursoa lag lineas macroestructurales
para poder manejarla.

3) Representacidn: Re-expresion de la informacion fundamental ded texto, buscando su com-
nicabilida 1. Su reestructuracidn sitda al producto del tratamicato documental en dispuosicion
de remediacion en el uso sodal de la informacion manejada.

En esta propuesta hay una cuestion clave: jodmo pasar desde ol documento completo a
A representacian? Bs aqui donde se aprecia la necesidad de la lingtistica para realizar ol
tratamienta téenico fundamental de muestro dmbito. EI profesional de Ly informacion civn-
tifica valura las cualidades infurmativo-comunicativas de un documento dado, y desde su von-
formacitn original Heva su contenida hasta cumpliv una funaon referencial. Por ella, y con
solucivnes semidnticas provenientes del propio mensaje del documenta, se saperan os proble-
mas de acceso a la existencia y dutos de los discursos clentificos coberetos. Esta operacidn
analitica se sirve del fenguaje comu método para captar y reofertar la informacion,

La existencia de la bibliografia primery, y luepo de la docamentacidn-informacidn se justifica
enavisaralos investigadores de la existencia de unos docamentos vayo contenicdo les pudia interesar.
Se queria dar a conocer lu que decian los documentos, su auténtica razon de ser. La solucidn principal
y original consisfid en aminorar hasta o sustancial la informacion que eontendan. El andlisis dovu-
mental debe entenderse desde metodologias que identifiquen los atributos descriptivos, los argu-
mentos y la disposicion de los textos partiendo de esquenas 10gicos. Para ello precisamos
profundizar en conceptos, luego instrumentalizables que “permitan reconocer las estructuras discar-
sivas, e identificar las infuormaciones substantivas comtenidas en etlas” A este andbisis de la estrac-
tura informativa profunda atienden dos niveles de descriperon docamental:

- Laindizacién: o identificacion de los documentos por conjuntos, de acuerdo consignificacio-
nes comcidentes. Sus resultados reflejan e términos relevantes v pertinentes los conceptos
que contiene el documento. Sobre esos €rminos preférentes de descripoion se sitaa e epe
procesual de nuestra dencia, pues en torno a ellos se disponei los métodos muds aceptados
para recuperar la infurmacion. Heredera delas técnucas seculares de indizacion, cuya filosofia
ha sido siempre gwar al lector hasta la ubicacion exacta de L informaciom gque persigue, huoy
la recuperaciin ducumental es la eleecion de as ubras existentes sobre un asunto cientifico o
general cuya informacidn se adecua a las necesidades del demandante (Bh. La forma mas
comin de recuperacion se establece mediante los deseripltores, que se vbtivnen por apheanon
de los letguajes documentales a esferas concretas del conovitientn. Necesitindose ademds
la combinacidn de esos elementos a través de las operactanes de dlgebra de Boole. Asl comao
de una aplicacion por la que se establece ol proyect de recuperacion, la estrategia de
busqueda. La adecuacion entre los términus qee describen fendmenos de un lenguaje espe-
cializado y la denominacion de lus hechos narrados por un texto conereto viene dada por un
instrumento del lenguaje documental, ¢l thesaurus, prinwera nornma de pertinencia y relevan-
cia de los descriptores.

* Viase (12).
** La reprosentacton consistente lanto del resamen, comu de la indizacion, en cuanto traducadn de vontenidos, dependc
de la “identificacion tambtén consistente d e la informacion méas relevante contenida en un exto dado” {13}
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Los sistemas de clasificacion e indizacion controlan los términos y signos de representacion,
que organizan e identifican los documentos por su contenido. Las términos controlados se
aplican para caracterizar cantenidas en los documentos. A través suyo se realiza, posterior-
mente, la recuperacion, y son el elemento de acuerdo de los distintos profestonales y T«
usuarios para denominar las materias documentales. Ya vimos antes céma la aspiracion de-
seable seria lograr tesauros inteligentes que, ademis deagrupar y relacionar descriptores, pro-
poraonen respuestas (desde un almacenamiento de infermacion} a preguntas concretas.

- Yelresumen que consigue la reduccion del mensaje mediante la expresion mas completa, rica
y explicativa del documento, utilizando et discurso en desarrollo pleno. Este nivel descriptive,
tras identificar las estructuras semanticas fundamentales, las explica conforme a las postu-
lados del lenguaje natural. El problema esencial de las traducciones que se efectian a traves
de la indizacion y del resumen consiste en explicar las reducciones informativas de tal forma
que el docurnernto pueda reestructararse on sus lineas semdnticas principales desde la serie
de sus descriptores o desde su resuinen,

Lats servicios Jdo resumen y de traducadi automdtica comnciden en representar ull texto en otre
texto, ya sea reducido a sus lincas macroestructurales, o expresado en una lengua diferente. En este
caso facilitan la consulta de tos originales, y apoyan el trataniento a documentos escritos en otros
idiamas: desde el deseo de romper laincomunicacidn creada porladiversidad de lenguas existentes,
sehaestablecido la traduaccion autondtica como el objetivo prioritario del procesamiento informatico
deHenguaje (15). Hay que considerar que la traduccion automatica es un servicio mds de los centros
de documentaciday, por el que se busea facilitar ol acceso pleno a los originales y utitizar la lengua
propia para entrar en las bases de datos <o que el tdioma oo unponga imitaciones. Ademas, los
logras hacia la traduccion automatica, y el conocimientto de Jas herramientas que ko permitan, soran
aplicables directamente al conocimiente necesario para resumir mecinicamente  La presenca del
ardenador en el tratamiento de los documentos-textos exigio profundizar ¢z el conocimienta de las
estructuras de estos, y en el de las eslmtv};ins que se ecisan fante para su conformacion, como para
su entendimiento. Era obligado sistematizar Jus elementos de la lenprua s se deseaba su informati-
zacion. In este punto, existe casi una exacty comncidencia en los modelos buscados para la repre-
sentacion documental automatizada con aguellos usados encla traduceion automitica. Ambos han
partido del andlisis del documento integro para alcanzar

- Su andhisis y comprension.

- La representacion [ogica del conodmiento (IA) Lo [A aparece enambos cases comonecesaria
para enfrentarse al analisis semdntico y vontextual de Tos fextos.

- El tratamiento antomdtico de Lo lengua, dirgeido o Tos Sistemad de indizacion Y resdmen, oo
fos sistemas de tradacoion y sisternas terminelOgieos.

Lasolueidna los problemas planteados poreltratamientoaatomdatico del lenguaje obligd a hacer
aproximaciones a este de acuerdo con textos o mipletos, no por frases aisladas, Los modelos buscados
por los especialistas en doctimentaciGn automatizada corrieron muy proximos a los usados en la tra-
duecion mecanica y planteaban el obligatorio andlisis de los textos integros. Esta necesidad fomentd
en parte desde la Documentacion-Informacion el desarrollo de ta ciencia del texte, y recbid en re-
ciprocidad sohicion a fos problemas semdnticos de la intenmediacion documental.

Infermacién y lingiiistica, una relacién proyectiva

Hemos visto como en el andlisis docamental se encuentra la asociacon mus estrecha de nuestro
campa con la Linguistica. Han ido aparedendo también otras relaciones donde ambeos sectores se entre-
cruzan. Actualmente se advierten en esta colaboracdon nuevas posibilidades destinadas a un mas eficaz
manejo de la informacion. A la indudable contribudon, ya tradicianal, de tos sistemas de indizacidn y

* Véase (16},
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resumen, han venido a sumarse otros productos lingtisticos, stempre en la persecucion de dis-
ponibilidad informativa ripida y satisfactoria. De tal manera que el estudiode los lenguajes naturales
se ha canvertido en un factor indispensable para entender el procesamiento de la informacién en la
ciendia de la informacion. i

Mediante la lengua se expresan los originales, se comunican emisor y receptares, y se relacionan
ambos con el analista y difusor documentales. Ademds, de la lengua derivan las herramientas que
utilizan los sisteias de informadén para almacenar, organizar y recuperar los documentos. Para
srocesar la lengua y los documentos el ordenador se ha visto obligado a distinguir las estructuras
gramaticales, soluconar las situaciones de sinonimia, hacer inferencias desde el conocimiento del
nundo, y diferenciar la disposicién y orden de los textos. Por su parte, la inteligencia artificial per-
sigue intercambiar informaciones entre el hombre y la maquina mediante el lenguaje natural, sinusar
ienguajes intermedios. De ambas posibilidades surgen al momento atribuciones a la traducadn 'y
analisis automatizados, a la composicién mecanica de textos, y a los analizadores y sintetizadores de
voz y escritura. Procesamiento automatico de los textos que, como antes comentabanos, requiere el
conocintiento de sus estuctiras y la explicacion de las niltiples operaciones y normas que se pre-
cisan para su conformacion y comprension. Para tratar la informacion de fus documentos, tanto hu-
nana como aatomaticamente, debemos conocer cdmo se organizan y qué funcion cumplen las
~structuras que los conforman.*

El andlisis documental se somete a regulaciones de cardcter hingiiistico y retdrico, ast comoa aperacknes
de abstraccin y sumarizacén, Por lo que tiene gran importancia considerar la mtervenddn estratégica del
conocimiente. La comprension de los aontenidos imptlica la actuaadn simltinea de varias estruchuras cog-
nitivas para resolver los problemas de procesanuento y representacin textual. Los distintos niveles que ac-
tian coordinados son tos siguientes:

1} Proceso de percepeion de los datos que aportan los términos y las propuosiciones.
2} Sistemna de conocimiento general interactivo, adquirido mediantela experiencia personal, que
se define a través del:

2.1} Conocimiento léxico,

2.2} Estructurado en marcos.

2.3) Junto al aporte volitivo y personal del receptor: fines, desevs, ntereses, intenciones y
emoCIones.

3} Modelo de situacién para representar la memoria del documento concreto:

3.1) Caracteristicas de la expresion concreta.
3.2) Macroestructura y superestructura.
3.3) Coherencia de la estructura proposicional.

Se requiere la explicacion de todo ello, su modelizacion y procesamiento para avanzar en las téc-
nicas documentales de descripcion y recuperacion. La produccion de indices y de textos referenciales
demuestra un modo de competencia lingiiistico-gramatical. A través de una estructura'y siguiendo
unos objetivos determinados representamos un discursa con especiales caracteristicas semantico-
pragmaticas. Que, adermnds, surge COMO consecuenca de los propdsitos comunicativos de la denaa,
y de las intenciones y motivaciones dientificas del documentalista que busca una interaccién con los
posibles destinatarios.

Hemos visto antes cémo las operaciones de indizacion y resumen, fundamentales parael analisis
y gestion delainformacion, se basan principalmente en lalengua. Aunque su elaboracion se ha hecho

*[a organizacion estructural, los medios analiticos, y la re presentacion du las referencias documentales se realizan por
medios lingiisticos, por lo que no debe extrafiarnos ¢l ustudio del analisis de contenido partiendo de la lingiistica del
texto, Ests atiende al nivel semaéntico de las palabras, de las oraciones y del texto, sobre todo a la globalidad que este
concede a los documentos. Ademas, esta teoria lingistica se orienta siempre hacia la comunicacion. Por lo que nos al-
canza bases tedricas para encuadrar las operaciones descriptivas del documento.
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tradicional en la intermediacion informativa, tienen un claro futuro desde la perspectiva del proce-
samiento automitico de la lengua. Sin embargo, la lengua comienza a estar presente en las unidades
de informaciin mediante otros medios destinados a mejorar el tratamiento de los documentos, ya
apoyar las tareas de los documentalistas y los servicios que se prestan a los usuarios (17). Estos siste-
mas se encuentran ampliamente repercutidos por lo que se ha denominado industrias de In lengua (18).

Para automatizar cualquier proceso de reconocimiento, reduccién y representacion de la infor-
macion se precisan unos instrumentos lingiiisticos: los analizadores morfolagico-sintacticos, seman-
ticos, y pragmaticos. Sin ellos no es posible la localizacian de palabras vacias. Ni se pueden formar
los indices tipo KWIC, ni estudiar la incidencia de los términos en los ttulos, los resumenes, e incluso
el texto integro. Son los instrumentos que permiten seguir la cohesion y coherencia de los textos, y
navegar por las redes semdnticas.

Otra ayuda muy importante para apoyar el tratamiento de la informacién son los sistemas de
reconocimiento de voz y de caracteres, que facilitan la entrada y salida de la informacién. Los siste-
mas de reconocimiento de caracteres {de tipo Gptico especialmente en la actualidad) nos conceden
facilidad para almacenar en el ordenador textos escritos tipograficamente. Con una rdpida pro-
sresion hacia una mayer exactitud lectora. Junto a ellos, las témnicas de reconocimiento de voz.
quieren facilitar la grabacion y gestion oral de los datos. Lo que supondria obtener rapidez y natu-
ralidad en las actividades técnicas de los sistemas de informacion, comunes en cualquier operacion
en que intervengan la comunicacion y la mfarmacdion.

Contnbucion destacadisima es la que efectian los sistemas terminol égicos, que fijan los concep-
tas de cada dmbito del conocimiento. Los términos sirven para ordenar el conocimiento a través de
la expresién conceptual del pensamiento, a la vez que difunden ese conocimiento como elementos
de 1os lenguajes documentales.* Terminologia y clasificacion cientifica fueron fruto de la necesidad
de normalizar ef lenguaje para que las investigadores pudieran entenderse en el siglo pasado. El re-
flejo conceptual de los documentos sobre el que son recuperados se realiza a través de la indizacion,
cuya base son los sistemas terminoldgicos. La normalizacién terminolégica supone la corroboracion
de una palabra como descriptor. Lus elementos con los que se conforman los tesauros deben estar
refrendados coma términos preferentes en un campo cientifico o de la actividad humana. Esa es una
de las misiones que deben cunmplir los sistemas terminolégicos respecto a la Documentacién: llevar
las palabras desde los 1éxicos generales hasta los cientifico-téanicos, y desde estos contribuir a la con-
firmacidn de los descriptores en los tesauros.

In el procesamiento automatico, la necesidad de que el ordenador camprenda el significado de
las palabras, de las oraciones y de las textos, debe hacerle capaz de ponerse en situacién de razonar,
para asi analizar los tres niveles linguisticos: morfologico-sintictica, semantico y pragmatico.

la existencia de diccionarios y bases de datos terminoldgicas que administren la informacion
precisa para el tratamiento de los textos. Se necesita que los elementos del lenguaje sean descritos
profundamente si se quiere su aplicacion real. Estos diccionarios recogerian el estado del asber
comiin que, de esta forma, podria trasvasarse a los ordenaderes. El valor contextual de las palabras
estra siempres presente en el procesamiento automatico de los textos que forman los documentos.

La importancia de la lexicografia y de la terminalogia deriva de su testimonio de fidedigni-
dad. Para asegurar la comunicacion ebjetiva, los lenguajes documentales han exigido la precision
de los términos sindnimos, polisémicos y homonimos. Desajustes entre significante y significado
cuya fijacién se debe perseguir en los lenguajes combinatorios para asegurar la univocidad de
los descriptores y la coincidencia entre la apelacion y la peticién informativas.

La posibilidad de combinar distintos tipos de datos (hipertextos) y los archivos en soporte elec-
tronico han posibilitado en los dltimos afos perspectivas amplisimas en el almacenamiento y recu-
peracion de informacion. Los soportes liser, la ampliacién de memoria de los discos y disquetes de
ordenador, las cintas, () han modificado el concepto de acceso a la informacién y su procesamiento.
Ala par, la aspiracionaala globalidad del acceso ha sido permitida por el hipertexto, nuevo modo de
desplazamiento asodative por la informacion con perfiles personales de biisqueda.

* Véase (19).




210 Ciencias de la Informaaén Vol. 25, No. 4, dic,, 1994

En estos dltimos artos se empieza a notar una demanda de mstiumentos linguisticos para ser
tratdos automdticamente. Los vacios en la oferta de esos recursos que las empresas observan deben
ser rellenados por los investigadores. En sus funciones recae ofertar corpus documentales y proyectar
interfaces en lengua natural, sistemas expertos e inteligencia artificial.

Concdlusiones

La lengua es un instrumento de gran relevancia en las actividades documentales, Mediante ella
se explora y explota la informacién. Lejos de la lingiifstica no se pueden explicar las funciones fun-
damentales que la ciencia de la informacion efechia sobre el anélisis seméntico de los documentos.
Muchos de los avances que se dan en su conocimiento se suceden en aplicaciones para los sisternas
documentales. La tradicional aportacion de la lengua al andlisis documental se ve actualmente su-
perada por otras ayudas linglifsticas a la gestion de la informacion y de los sistemas de informacién.

Por encima dela aportacion aplicativa, Ia lingliistica aporta canceptos desdelos cuales compren-
der la naturaleza de la Documentacion, pues la condicién de esta y muchos de los métodos de sus
procesos se refieren inexcusablemente a la lengua.

El profesional, y el que se prepara para serlo, deben conocer competencialmente los factores
lingiiisticos que intervienen en el tratamiento de la informacion. Desde ese nivel de conocimiento
estara capacitado para seguir las aplicaciones continuas desarrolladas por la investigacién
lingiiistica.

El acceso a la informacién documental y su procesamiento no puede realizarse sin el cono-
cimiento léxico, linglistico (sintdctico-semantico) y contextual. Ademas, en los trabajos centificos,
estd presente el conocimiento metodolagico o de género. Por lo que al Documentalista se le exigen
estos niveles competenciales, de clara relacién con la lengua:

1) Competencia para la actividad volitiva de informar y para lograr la situacion comunicativa:
expresion, descripciones, referencias y elementos de relaciéon.

2) Competencia gramatical y sobre ia estructura textual.

3) Competencia cognoscitiva sobre el estado de cosas y su representacion mental.

4) Competencia sobre la situaci6n social en que el texto se da.

5) Competencia en el manejo de sistemas automatizados.

Nos seguimos enfrentando al problema superviviente de las grandes colecciones de textos. Entre
los que caben mensajes muy vanados. Para enfrentarmos a su tratamiento necesitamos potentes

métodos de analisis, no imitados a dreas concretas del saber. Nos estard permitido cuando al-
cancemos la capacidad de analizar con flexibilidad las estructuras textuales, y un mejor conocimiento
de las estrategias de reconodmiento y reduccion informativas, de cars a una representacioén mas
pertinente de la informacion documental. La lengua, basandose en instrumentos informdticos mas
completos, tiene un largo camino por delante en su colaboracion con la Documentacion.

Por lo que a la universidad respecta, los planes de estudio deberdn realizarse con la suficiente
flexibilidad que permita a los futuros documentalistas integrar su carrera con los perfiles de cono-
cimiento necesarios para enfrentarse a tareas cuyos companentes son basicamente interdisciplinares.
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