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Analisis de las campanas de salud publica. El caso de las campaias de

publicidad institucional de prevencion de gripe en la Comunitat Valenciana

José Carlos Guia Garcia
Universidad CEU — Cardenal Herrera

ESTADO DE LA CUESTION | N | | SALUD PUBLICA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA
El sistema de salud publica: el Gobierno y sus aliados.
) Administraciones Publicas Competencias
SALUD PUBLICA Administracién Planificacion sanitaria Como sefalan Beerli, Martin y
WINSLOW, C. Comunidad Autonémica (S;‘l”‘_j, P”dbhfa — Porta (2008), la aplicacion de
o ' 3 . . y ‘\ esFlon e DS. Serviclos ae salu técnicas de marketing
* Incorpora en su definicion tanto los aspectos sociales como la actuacion colectiva, esto es, la intervencion Administracién Sanidad exterior contribuyen a generar en los
Infraestructura

Sistema de Bases y coordinacion de SNS

Asistencia Estatal

sobre la poblacion teniendo como objetivos la prevencion de la enfermedad, la educacion y promocion de Gubernamental
Sanitaria Politica del medicamento

’ . op o . s de Salud Pabli
la salud, asi como los cuidados y rehabilitacion del enfermo e Salud Pblica

ciudadanos mayor indice de
concienciacién, por lo que las

Gestion de INGESA S . ]
OMS (1946) " jas condiciones Administracién Salubridad publica técnicas de marketing ap.llcadas
J, po%%;?:lglriegfce Local Colaborar con otras Admin. en la ges- ala Salufj se muestran e’flc.aces
o “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de de salud tién de servicios para mejorar la salud publica.

Fuente: Informes anuales del SNS del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, reco-
gido en la Memaria de gestion de la Conselleria de Sanidad Universal y Salut Pablica. Afio 2015™

afecciones o enfermedades”

Empresarios y
Empresas

Universidad v
Mundo Académico

OMS (1973
( ) “La comunicacion de las instituciones publicas tiene consecuencias en la salud de las personas

“El conjunto de disciplinas que trata de los problemas concernientes a la salud o enfermedades de una Medosde | (...) en la proteccion del medio ambiente, en la paz” (Canel, 2007, pag. 19).
.7 . . . .« e . oy o J4 . . . . omunicacion

poblacion, el estado sanitario de la comunidad, los servicios y dispositivos medicos y sociosanitarios, la

planificacion, administracion y gestion de los servicios de salud”

Fuente: Martinez, De Iralg, y Delgado, (2013, pag. 12)

METODOLOGIA HIPOTESIS OBJETIVOS
) » En las campanas de publicidad social de la Administraciéon publica en el ambito de la OBJETIVO 1
FINALIDAD } * INVESTIGACION APLICADA Comunitat Valenciana, no existe una aplicacion de los modelos de gestion
, publicitaria.
ALCANCE TEMPORAL * INVESTIGACION LONGITUDINAL RETROSPECTIVA . TR T . . _ .
} | e R pls el e G [Fre e s S GeTEd e conatiien an s hekkd) Estudio, desde la revision blbllograﬁga, de las varl.able.s que son necesarias y que <’1ela.er1an intervenir en el
PROFUNDIDAD } o INVESTIGACION EXPLICATIVA afectando a las decisiones fundamentales que se toman en el proceso proceso de comunicacion publicitaria de las Administraciones publicas
AMPLITUD } ¢ INVESTIGACION MICROSOCIOLOGICA * No existe un método de medicién de resultados para tratar de determinar la eficacia
, de la comunicacién publicitaria. OBJETIVO 2
FUENTES D - INVESTIGACION MIXTA
CARACTER } INVESTIGACION CUALITATIVA n  Las distintas Administraciones publicas coinciden en los objetivos a alcanzar. >
, , - No hay coordinacion entre las distintas Administraciones pablicas a la hora de > Considerar la conveniencia de realizar campanas de forma conjunta y/o coordinada
NATURALEZA } * INVESTIGACION DOCUMENTAL Y EMPIRICA desarrollar campaiias de publicidad de salud publica.

Prospeccion comparativa Admoén. central / autonémicas ’

. * Analisis de contenido: mensaje,
* Investigacion documental: - ;
Investigacion o . o forma, fondo, medios empleados, * Competencias del Estado: bases y coordinacion general de * Vacunacion: salud publica y medicina preventiva.
cualitativa I-Erie\lglsmn de la llt‘cerzf\tgra cientifica - briefing, elementos visuales y la sanidad. Dan soporte a actuaciones de las CC.AA. - Sistema de Vigilancia de la Gripe en Espafia (SVGE):
stablecer marco teorico verbales, etc. ESTADO (coordinacion, apoyo y soporte) Relacion con el ciudadano DATOS “la gripe constituye un importante problema de e -
DE LA no es directa. RELEVANTES salud publica” =3 550
— CUESTION °Mayor protagonismo de las Comunidades Autonomas. VADCEUSQICPII(E)N * Seguimiento de las coberturas de vacunacion: En 654 562
T LIES, BAlE VTR TR AR 37 [ Servicios de Salud Publica integrados en Direcciéon General ningun caso se alcanza la cifra establecida por la 657 o1
o TR I AR de Salud Publica. Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como 569
* Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CINSNS) cobertura ideal: 75% 577
» Trabajo de campo: Ministerio y CC.AA. / GVA
|nveStigaCi6n EJ . P y Grafico 26: Numero de defunciones a causa de la gripe 1999-2014. Tabla 14: inversién publicitaria registrada en Infoadex entre los afios 2011y 2015 Tabla 26: Porcentajes de inversién en campaiias de vacunacién de gripe en el
empirica ntrevistas Font S d o, SSS o INCUASNS teranigedecote de las Administraciones piblicasy servicios de salud pertenecientes alamues-  toral de as Administraciones analizadas afos 2011-2015
- AnéliSiS documental es. Fecha de la consulta, 1 de septiembre de 2016 tra dainvastiga-:ié-n.
CAMPANAS VACUNACION GRIPE
N2 Defunciones a causa de la gripe 1999-2014 ANUNCIANTE Irversion € __ COMUNIDAD % INVERSION
R R ) GENERALITAT DE CATALUNYA 47188142 € CATALRA 8%
13:838 GOBIERNO DE ARAGON 16.084,81€ JGL?NBE\RSEOAVNAS;L%UA 5;;; ’f
MINISTERIO Y CC.AA. COM. VALENCIANA 8000 | GOBIERNO VASCO 20079174 € —
7.000 {* INST. CATALA DE LA SALUT 1.519,18 € : - _
............... S 6000 ¥ 5 .
i _ | ! i JUNTA DE ANDALUCIA 53787,57 € Protegiu-vos \ :
i ANALISIS DE | : <—/J + ENTREVISTAS ° ENTREVISTAS: | | 3000 1 N Defunciones JUNTA DE CASTILLA-LA MANCHA 19.6563,33 € de lagrip! R
| CONTENIDO:; PONSABLES DE LO RESPONSABLES SERVICIO | i 3.000 1 MINISTERIO DE SANID. Y POLITICAS SOC. 2.089,26 € e iale gy | g
: - Analisis | SERVICIOS DE PROMOCION Y PROMOCION Y PREVENCION DE : ANALISIS DE ! 2.000 1 MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO 99.292,86 €
i cualitativo. : PREVENCION DE LA SALUD LASALUD j CONTENIDO:: 1'008 R MINISTERIO DE SANIDAD POL. SOC. IGUALDAD 35.179.781,52 € Vactlinate
: Técnicas | (MINISTERIO Y DE LAS - RESPONSABLES DE GESTION : - Analisis | R S R S S S IS MINISTERIO DE SANIDAD SERV. SOC. IGUALD. 184.865,65 € GI“PE
Cuant]tatlvasl NIDADES AUTON DE COMUNlCAC|ON Y I i ) | WA AT AT DT AT AT AT DT AT AT AR AT DT AT AP SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 6.011,656 €
| f - = : | cualitativo. | SERVICIO ARAGONES DE SALUD 1.449,32 € Tienes més 8 5 afos?
I_ ............... | PROMOCION INSTITUCIONAL. —> I_ ............... I SERVICIO VASCO SALUD 16074777 £ rminadas ) . ) -
Tabla 11: Cobertura en porcentaje de personas mayores de 64 afios vacunados ' crénicasl Qe cammo e
Total genaral 4,397.956,08 € JEstds en stpersonas mayores,
* ANALISIS DOCUMENTAL * ANALISIS DOCUMENTAL frente a la gripe en las Comunidades Auténomas de Andalucia, Aragén, Castilla i, fisicos o psfquicos. Davant la K
Tabla 19: Porcentaje de inversion de cada una de las Administraciones analiza- A
la Mancha, Catalunia y Pais Vasco. Afos 2011-2015. frente a la gripe
das en campaias de sanidad afos 2011-2015 -
m
Prospeccion comparativa Admon. central / autondémicas ANUNCIANTE PRODUCTO Inversién € responsabilitat
Arios MINISTERIO DE SANIDAD SERV. SOC. IGUALD. 66,14 %
CAMPARAS SANIDAD 561 %
CC.AA. 2011 2012 2013 2014 2015
GENERALITAT DE CATALUNYA 19,56 % e
, FASE PROSPE’CTIVA , Total Total Total Total Total CAMPARAS SANIDAD 1956 % ‘;mlln:lmII.-:““:mm\mnl'lzmm7
ADMON. CENTRAL / ADMON. AUTONOMICA Andalucia (AN) 528 592 587 60 662 GOBIERNO VASCO 10,29 % S
rwi S Aragon (AR) 588 573 582 575 575 — CAMPANAS SANIDAD ‘;ji
Castilla-La Mancha (CM) 597 547 56 54 597 CAMPARIAS SANIDAD 5 47 %
ANALISIS DOCUMENTAL * DATOS RELEVANTES VACUNACION DE GRIPE Catalufa (CT) 55 621 528 54 543 JUNTA DE CASTILLA-LA MANCHA e uﬂ.ﬂa'::
, Pais Vasco (PV) 691 808 598 603 605 CAMPANAS 5 B9
> o @ * ESFUERZO DE INVERSION PUBLICITARIA GOBIERNO DE ARAGON 0,73 %
,49\ g% PP « CONTENIDO DE LAS CAMPANAS. Fuente: Estadisticas de vacunacion. MSSSI. Extraido de INCLASNS: herramienta de consulta Total general CAMPATAS SANIDAD m-u.ni:

sobre la salud vy el sistema sanitario utilizando aplicaciones interactivas online. www.msssi.gob.
es. Fecha de la consulta, 1 de septiembre de 2016.

ENTREVISTAS A PROFESIONALES SELECCION DE LA MUESTRA
T :'l ”- @ * ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
‘ﬂ 20, » GUION SUSCEPTIBLE DE MODIFICACION.
» SELECCION DE ENTREVISTADOS

Estudio Comunitat Valenciana

;%{* OPEPANA Dt SADAD seVCIOS SOCALSS DE ARAGON = U Grafico 94: Evolucién del porcentaje de inversion publicitaria de la Generalitat Tabla 53: Porcentajes de inversién publicitaria realizada por la Generalitat Va-
et o Generalitat e Catalunya === i S Grafico 91. Nimero de defunciones a causa de la gripe entre los afios 1999-2014 - i i ; : . : " i
. grip Valenciana en campafias de sanidad, afios 2011 a 2015. lenciana, dentro del producto campafias de sanidad, por tematica vacunacion
en la Comunitat Valenciana. gripe, entre los afios 2011 a 2015.
__________________________________________________________________________________________________________ evolucion % inversion campanas sanidad 2011-2015
Ne Defunciones a causa de la gripe 1999-2014 Com. 50,00% PRODUCTO MODELO_DIRECTO 20m 2012

Valenciana

Estudio Comunitat Valenciana CAMPARAS SANIDAD

L ooo VACUNACION GRI. 3008 % 69.92 %
, o - Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por Infoadex
® PROCESOS Y GESTION PUBLICIDAD GVA o W N2 Defunciones
« REGULACION DE LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL 20 e
ANALISIS DOCUMENTAL .ACTUACIONES PUBLICITARIAS DE LA GVA ° Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos Tacilitados por Infoadex. i WMTE GPIDE
' - . & « ESFUERZO DE INVERSION PUBLICITARIA EN
gg ,& —Uﬁ!ﬁ CAMPANAS INSTITUCIONALES Tabla 52: Porcentajes de inversion publicitaria realizada por la Generalitat Va- . -
* DATOS RELEVANTES SOBRE VACUNAC'ON DE lenciana, dentro del producto campafias de sanidad, por tematica de la campa- g - T ‘ [
GRIPE EN LA COMUNITAT VALENCIANA Grafico 92. Evolucién de Cobertura en porcentaje, entre los afios 2002 y 2015 fia, afios 2011 a 2015. \_/AC_UNATE o ; ? . ACN'I' .
° |NVERS|()N EN CAMPANAS DE SALUD P['j BLICA de personas mayores de 64 afos vacunadas frente a la gripe en la Comunitat CEODUCTO MODELO_DIRECTO ERSIoN ffmfg ' ) ::m | :
X . PUBLICIDAD € SI ERES = "~ Portiyportubebé
* CONTENIDO DE LAS CAMPANAS. Valenciana CAMPARNAS SANIDAD CAMPARNAS SANIDAD 112% PERSONAL
ENTREVISTAS APROFESIONALES =« ANALISIS CONTENIDO RESULTADOS S I GANA
bt DONA SANGRE 7,69 % ~
? L;-I - @ * Bloque 1: Profesionales Salud Publica. i DONAC. ORGANOS 037 % \ a la gripe
A TN * Bloque 2: Profesionales comunicacién y promocion “ R, S S e S S N SR S ;\:;SEE;:IU'SF ;;ij 7 :::::::
O - institucional GVA - PR. PREV. CAN. MA. 21,87 % ' L\ :..::::
_—] \|» o PR. SANIT. OPTICA 140 % ' B i Sran s caperecone ._’.; 00
‘V‘ 4 &) . ; - - 509500
w ‘5&% GENERALITAT o RECETA ELECTR, 072 % 2000000
ID'L:;:GU.Z 203 200 2005 HIR6 20F EO0E 2009 2610 011 201E 2013 2014 2015 SlDA 6504 % & =
\\§ VAI.ENC'ANA e s e o WSS i W S B SOM SALUT 1738 % i o :
Fuente: Estadisticas de vacunacion. MSSSI. Extraido de INCLASNS: herramienta de consulta sobre la SOM SANITAT 371%
salud y el sistema sanitario utilizando aplicaciones interactivas online. www.msssi.gob.es. Fecha de Ia VACUNACION GRI. 17.01%
consulta, 1de septiembre de 2016.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos Tacilitados por Infoadex
OBJETIVOS CONCLUSIONES OBJETIVOS CONCLUSIONES H|PéTES|S
PRIMER OBJETIVO - Estrategia. Necesidad de sistematizar el proceso para dotarlo de * En las campanas de publicidad social de la Administracion publica en el ambito de la
coherencia : : . : Comunitat Valenciana, no existe una aplicacion de los modelos de gestion CORROBORADA
___tonherencia. * Necesidad de integrar y coordinar esfuerzos ante un escenario de blicitari
* Variables necesarias para desarrollar y construir el proceso de gran complejidad. publicitaria.
Estudio, desdela | comunicacion publicitaria adaptado a las Administraciones publicas. | = “ La gestién publicitaria recae en profesionales sin formacién especifica en publicidad, > CORROBORADA
b re)/fl.s.lond | - Concepto de estrategia no asimilado por las instituciones publicas. - Estado como coordinador y asesor. afectando a las decisiones fundamentales que se toman en el proceso
1Dl10grarica, ae 1as - - . , . . .
. g SR o L e T * Necesidad de impulsar una unica campaida. * No existe un método de medicién de resultados para tratar de determinar la eficacia
variables que son * Necesidad de articular la comunicacién en base a un proceso. . e . CORROBORADA
: .. e s ) . Considerar la *Falta de voluntad politica repercute en la eficacia de las campadas. de la comunicacion publicitaria.
necesarias y que * Plan general de comunicacion: objetivos, publicos, discursos, medios, BN - - - - - - - - - -~ =~~~ - - === - mm e e mmm e e e m e e
ian i ir  ___evaluac on_ . : = » Cobertura legal de la coordinacién entre Administraciones. » Las distintas Administraciones publicas coinciden en los objetivos a alcanzar.
deberian intervenir evaluacion realizar campanias Cobertura legal de | d tre Ad t Las distintas Ad t bl d los obiet l CORROBORADA
en el proceso de * Marketing social: optica multidisciplinar. el - Deberia breva lecer el bien comt S iar la eficacia v el bienestar
, . . . . * Deberia prevalecer el bien comun y primar la eficacia y el bienestar inacic isti ini i 1bli
comunicacién | __-Publicidad como parte del marketingmix. Jfo coordinada |  de los ciudadancs Y Y ﬂ | MR AL CILE el ML e S A 8 [ 6 By corrosoraos
publicitaria de las eInnovacion y proactividad para lograr objetivos. | T P P P :
Administraciones * Importancia del componente social vs. actuaciones individuales. * Impulsar desde la Comision para la Reforma de las Administraciones
publicas -Redes _s_o_c_i_a\_l_e_s ““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Publicas, contratacién centralizada de campaiias.
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