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RESUMEN

La alfabetizacion en informacion (ALFIN) se ha convertido en un elemento clave en la
sociedad del conocimiento donde la informacion es el insumo principal para que se lleven
a cabo transformaciones en el contexto social, educativo, econémico y politico. En el
ambito educativo, ha quedado de manifiesto la imperante necesidad de incorporar al
proceso de ensefanza-aprendizaje las competencias para que los individuos potencien
sus conocimientos a través del desarrollo de saberes referidos al uso y manejo de la
informacién en entornos académicos. En este sentido, es cada vez mas apremiante llevar
a cabo procesos valorativos encaminados a evaluar el impacto de la alfabetizacion en

informacion en la educacion.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo para evaluar la alfabetizacion

en informacion en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ).

La investigacion que se presenta es de tipo descriptivo con un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo): a) desarrolla una estructura argumental dividida en tres marcos de
analisis (conceptual, tedrico y referencial) y b) mide una serie de indicadores con
diferentes instrumentos para construir una evaluacion integral. A partir del estudio de los
diferentes marcos y del analisis del contexto universitario en que se situa el objeto de
estudio, se crea una propuesta de los componentes que habran de evaluar la ALFIN en
la UACJ. Para su validacion, se presentd ante un grupo de especialistas el instrumento
con la propuesta de los componentes del modelo. Confirmados los elementos, se aplicé
el cuestionario a directores de sistemas bibliotecarios, docentes y bibliotecarios de
universidades mexicanas. Una vez validados los componentes se crearon los
indicadores para medir el comportamiento de cada componente. Para cada grupo de

indicadores se disefiaron y/o adaptaron diversos instrumentos de evaluacion.

Los principales resultados de este trabajo estan encaminados a demostrar la solidez del
modelo de evaluacion ALFIN y en segundo, obtener la evaluacion integral del programa
ALFIN de la UACJ.
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La principal aportacion de la presente investigacion es la propuesta de un modelo de
evaluacion ALFIN. Esto puede ser un precedente para otras universidades, con
caracteristicas similares, para construir su propio modelo de evaluacion ALFIN. También
es una importante aportacion los hallazgos identificados como producto de la aplicacion
del modelo a partir de los cuales tomar decisiones a nivel institucional en torno al camino
que la ALFIN debe tomar en la mencionada institucién, sentando el precedente para

futuras investigaciones.
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ABSTRACT

Information Literacy has become a key element in the society of knowledge where
information is the main raw material required for the transformations in the social,
educative, economic, and political context. In education, it has become clear the urgent
need to incorporate the skills for individuals to enhance their knowledge through the
development of understanding of the use and management of information in academic
settings to the process of teaching and learning. In this sense, it is increasingly urgent to
carry out assessment processes focused on evaluating the impact of information literacy

in education.

The present work has the objective of proposing a model to evaluate information literacy
in the Autonomous University of Ciudad Juarez (UACJ).

The research presented is descriptive with a mixed approach (qualitative and
quantitative): a) develops a plot structure divided into three frames of analysis
(conceptual, theoretical and referential) and b) measures a number of indicators with
different instruments to build a comprehensive evaluation. From the study of different
frameworks and analysis of the university context in which the object of study is located,
a proposal of components that have to assess information literacy in the UACJ is created.
For its validation, the instrument with the proposed model components was presented to
a group of specialists. Once the elements were confirmed, the questionnaire was applied
to library systems directors, teachers and librarians in mexican universities. Once the
components had been validated, indicators were created to measure the performance of
each component. For each group of indicators, various assessment instruments were

designed and / or adapted.

The main results of this work are intended to demonstrate the strength of the evaluation
model for information Iteracy evaluation, and secondly, obtain an integral evaluation of

the information literacy program of UACJ.
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The main contribution of this research is the proposal of an evaluation model for
information literacy. This may be a precedent for other universities, with similar
characteristics to build their own information literacy assessment model. The findings
identified as a result of the application of the model, from which institutional decisions
around information literacy may be taken is also an important contribution which sets a

precedent for future research.
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Capitulo 1

OBJETO DE ESTUDIO, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1 Descripcion general del tema

Hoy en dia el mundo se encuentra inmerso en un fendmeno denominado sociedad del

conocimiento, “el saber y el conocimiento son los parametros que gobiernan vy

condicionan la estructura y composicion de la sociedad actual y son, también, las

mercancias e instrumentos determinantes del bienestar y progreso de los pueblos’
(Mateo, 2006, p. 2).

La sociedad del conocimiento ha traido consigo la generacion de una serie de cambios
que han impactado en distintos ambitos, entre ellos el educativo. Como consecuencia,
entre otras cosas, a mediados de la década de los 90’s, en los sistemas de educacion
de diferentes paises del mundo se retomaron teorias del aprendizaje formuladas en el
siglo XX, las cuales proponian cambios en la estructura cognitiva, en donde el modelo
se centraba en la construccion de esquemas de conocimiento. Estos esquemas priorizan
la concepcidn de que el aprendizaje se puede generar en cualquier parte y en diferentes

niveles teniendo como principal materia prima a la informacion.

Centrandonos en el nivel superior, la funcion educativa de las universidades se vio
afectada por el cambio en los enfoques y/o modelos en el que el conocimiento tiene un
papel estratégico. Por su parte, las bibliotecas empezaron a dejar de ser percibidas como
un espacio de estudio para dar paso a ser vistas como el lugar fisico y virtual donde se
concentran los recursos informativos que hacen posible la generacion de conocimiento.
De acuerdo a distintas iniciativas politicas a nivel mundial, en la sociedad de la
informacion se requiere que los individuos puedan aprender por si solos, siendo capaces

de adaptarse a los constantes cambios. Con base en lo anterior, Calzada Prado y Marzal
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(2007) expresan que la alfabetizacion en informacion’ se concibe como un elemento
clave en este contexto. La ALFIN es definida por la American Library Association
([ALA]1989) citado por Calzada Prado y Marzal (2007) como “un proceso de aprendizaje
mediante el cual una persona identifica una necesidad o define un problema, busca
recursos aplicables, reune y consume informacion, analiza e interpreta, sintetiza y
comunica eficazmente a otras personas y evalua el producto realizado. Una persona
alfabetizada es aquella capaz de reconocer cuando necesita informacion y tiene la
capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficientemente tal informaciéon” (p. 16). La
UNESCO por medio de Tocatlian (1992) la define como: “todo proyecto o programa
destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o
colectivamente, con el objeto de facilitar: a) el reconocimiento de sus propias
necesidades de informacién; b) la formacién de estas necesidades; c) la utilizacion
efectiva y eficaz de los servicios de informacion, asi como d) la evaluacion de estos

servicios” (p. 382).
El grupo de trabajo del portal e-Coms, definen la ALFIN como:

Entendemos por alfabetizacion en informacion el aprendizaje de habilidades,
competencias, conocimientos y valores para el acceso, uso y comunicacion de la
informacién en cualquiera de sus formas, con el fin de generar estudiantes competentes,
entrenados en el habito de saber explorar los caminos de la informacién, de reconocer
sus cualidades, bondades y debilidades, saber buscar con atino, saber evaluar y
seleccionar la informacion pertinente, saber integrar la informacidén nueva para generar

conocimiento y saber usarla debidamente (Merlo, 2006).

De acuerdo con Somoza citado por Quindemil, (2010) en esta sociedad del conocimiento

las bibliotecas se convierten en uno de los agentes fundamentales para promover y

1 Otra terminologia que se utiliza para referirse al término de alfabetizacion en informacion en las instituciones de educacion
superior son: competencias informativas; desarrollo de habilidades informativas; educacidn de usuarios y formacion de usuarios.
Independientemente de que el nivel y el alcance de los objetivos competenciales varia de uno a otro, los términos se utilizan de
manera indistinta. Debido a que el objeto de estudio de la presente investigacion no es el andlisis terminoldgico no se profundiza
en este tema.
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ayudar a los ciudadanos en la adquisicion de los principios y las practicas de la ALFIN.
De la misma forma Area (2010) comparte algunas de las razones mas destacables para
que en la ensefanza universitaria hablemos de alfabetizacién/formacién en
competencias informacionales y digitales: “La produccion de conocimiento en todas las
areas del saber cientifico, técnico, humanistico, artistico o social en estas ultimas

décadas esta en permanente crecimiento exponencial y es practicamente inabarcable.

Existen cada vez mayores y numerosas fuentes que almacenan, organizan y difunden
informacién en formato de bibliotecas digitales, bases de datos, portales web,

publicaciones electrdnicas, blogs, redes sociales, etc.

Desde hace una década, los espacios virtuales estdn ganando mayor protagonismo en
la ensefanza universitaria y configuran modalidades educativas conocidas como e-

learning, docencia virtual, educacion semipresencial o b-learning y similares” (p. 3).

En la actualidad las sociedades demandan personas que tengan las competencias para
aprender de por vida, que interiorizen la imperante necesidad de ver al aprendizaje como
un proceso infinito que deben de asimilar y llevar a la practica de su modo vivendus, es
decir individuos que sean capaces de estar de forma continua co-construyendo su propio
conocimiento, ya sea de forma individual por medio de sus experiencias y el

enfrentamiento ante procesos cognitivos, asi como a través de encuentros colaborativos.

El aprendizaje permanente también asi llamado al aprendizaje de por vida se ha
convertido no solo en un derecho sino en la llave de acceso a una serie de oportunidades
de indole social, economica, politica, etc., generada por profundos cambios que la
globalizacion y los avances en la ciencia y la tecnologia han traido consigo. Ante tales
acontecimientos las universidades estan jugando un papel fundamental en el

establecimiento de modelos pedagdgicos que consideren el desarrollo de competencias
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de aprendizaje permanente, planes y programas de estudio disefiados tomando en

cuenta la caducidad de la informacion.?

Breivik (2000), en la Conferencia Internacional de aprendizaje para toda la vida,
menciond que dentro de la sociedad de informacion de hoy, el resultado del aprendizaje
mas importante para todos los estudiantes es ser capaces de funcionar como aprendices
independientes por el largo de sus vidas. El habilitador esencial para alcanzar esta meta

es la alfabetizacion en informacion.

En el Informe APEI sobre alfabetizacion en informacion, Calderén-Rehecho (2015)
menciona que el aprendizaje a lo largo de la vida cobra sentido porque las disciplinas se
modifican constantemente y a gran velocidad, y su consecuencia inmediata es que
cualquiera que quiera ser experto en una materia tiene que estar actualizandose

constantemente.

Hemos de ser conscientes de que la necesidad de este aprendizaje afecta a todas las
instancias de la sociedad; pero sobre todo a las que tienen que abordar la educacion,

comenzando por la inicial o primaria y finalizando en la superior.

La alfabetizacion en informacion en este sentido, promueve y facilita la integracion de los
individuos a una sociedad democratica basada en la inclusién social en el que las
decisiones de los individuos deben estar fundamentadas en informacion de calidad, asi
mismo facilita el desarrollo de habilidades para usar informacion para fines no solo
profesionales, sino personales y cotidianos, lo anterior debido a que en todo momento
los seres humanos toman decisiones entorno a la informaciéon ya sea de cuestiones

simples y/o complejas.

Los programas de alfabetizacion en informacion son sin duda un elemento fundamental
en la construccion del conocimiento. Existen una amplia gama de factores que resaltan

su importancia no sélo en el ambito académico, sino también en otros que traspasan las

2 En las areas de ciencias de la salud, ingenieria y tecnologia una obra, se considera vigente en promedio 5 afios después de
haberse publicado. En los casos de ciencias sociales, arquitectura, arte, ciencias puras y exactas 10 afios.
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fronteras Institucionales. De acuerdo con lo que expone Pinto, en su portal e-Coms la

alfabetizacion en informacion influye en:

a) “El crecimiento exponencial de la informacién disponible y accesible en cualquier
formato.

b) La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, para la resolucién de problemas.

c) Laevolucidn hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en los
recursos y en la solucion de problemas en contexto.

d) Demanda socio-laboral en el dominio del analisis, gestion, recuperacién y
evaluacion de la informacion electronica.

e) Una economia basada en actividades de servicio y apoyada en las tecnologias

para un rapido desarrollo (2006, p. 19).

Como lo manifiesta Varela Prado y USC (citado por Casal, 2013b) si desarrollar el
aprendizaje a lo largo de la vida de los estudiantes constituye uno de los objetivos
principales de las instituciones de educaciéon superior, la ALFIN se convierte en esta
manera en una de las claves dentro de este proceso de aprendizaje. En estas
circunstancias, los universitarios deben incorporar esta competencia para aprender a
interaccionar y gestionar la informacion con eficacia tanto en el ambito académico como
en el laboral e incorporarla a su proceso de estudio como herramienta necesaria para el

trabajo de aprender.

Podemos asumir que el tema de la evaluacion de la alfabetizacion en informacion todavia
esta en lista de espera, es decir, que pese a que se acepta que la ensefanza/aprendizaje
estan estrechamente unidas, que no es posible mejorar la ensefianza sin conocer su
efecto, que la evaluacion frecuentemente se soslaya, posiblemente es quiza porque se
piensa que se requieren conocimientos especiales, tiempo y recursos para hacerla o bien
que la ALFIN y su evaluacién se basan en las anécdotas, en la tradicién o en las

corazonadas y no en la teoria, prerrequisito de una practica basada en la evidencia.
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Por su parte Kapitzke (2003) se cuestiona si verdaderamente aprenden aquellos a quien

ensefiamos. La respuesta solo puede ser mientras que la ALFIN se entienda como:

“Un proceso, un concepto, una conducta, un marco de referencia, algo es cierto: emergio
de saberes disciplinarios de la psicologia cognitiva y dejé a un lado el entorno geografico,
o el énfasis del programa: habilidades en el uso de la biblioteca, de estudio de habilidades
bibliograficas; el supuesto detras de esta variacion semantica es que la alfabetizacion en
informacién comprende una serie de actitudes y habilidades que dependen del propio

ser humano” (p. 45).

lannuzzi (1999) aborda la problematica de que las bibliotecas académicas afrontan el
desafio de evaluar lo que el estudiante aprende en la biblioteca. Para encontrar este
desafio, las bibliotecas académicas deben disefiar metodologias de evaluacién que se
centran en indicadores de funcionamiento y en medir los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. Si las bibliotecas académicas no evaluan constantemente su proceso de
ensefanza/aprendizaje y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, otros los van

hacer responsables.

1.2 Justificacion

El tema de la evaluacion vista desde un espectro general, es sin duda uno de los
elementos estratégicos que ha permeado en las ultimas décadas en diferentes ambitos

de la sociedad incluyendo el educativo. De acuerdo a Romo Gonzalez (2015):

El objetivo general de la evaluacion es determinar la eficacia, la eficiencia, la
sostenibilidad, la relevancia y la efectividad o impacto de las intervenciones o
contribuciones de los distintos programas y proyectos a distintos niveles dentro
de los sistemas estudiados; es decir, en ultima instancia su objetivo trasciende
la mejora de la relevancia institucional y el logro de resultados, optimizando el
uso de los recursos, ofreciendo satisfacciéon a los usuarios y destinararios,
maximizando el impacto de la contribucion al desarrollo de los sistemas sociales

y economicos (p. 323).
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Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (2011) ”(...) una evaluacion, debe
suministrar informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y util, facilitando la
incorporacién oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos
de toma de decisiones de las organizaciones y de sus miembros e inclusive a nivel de

grupos sociales y de la sociedad en general” (p. 4).

En este sentido se han desarrollado una serie de proyectos encaminados al
establecimiento de modelos e indicadores para evaluar la calidad educativa y en general
la sociedad de la informacion, entre los proyectos mas destacados a nivel mundial se
encuentra el de PISA por sus siglas en inglés, significa Programme for International
Student Assessment, o Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes.
Estudio comparativo de evaluacion de los resultados de los sistemas educativos®. Se
encuentra también la Guide to Measuring the Information Society o Guia para medir la
sociedad de la informacion que provee definiciones estadisticas, clasificaciones y
métodos para medir y comparar la sociedad de la informacion en diferentes paises,*
ambos coordinados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo ECondmico
(OCDE).

Beno (2004), citada por Neely (2006), reporta que en anos recientes, los estandares de
acreditacion desarrollados y usados por la mayoria de los acreditadores regionales han
cambiado para incorporar la valoracion del aprendizaje del estudiante como un proceso

central en la evaluacion de la efectivad institucional.

La incorporacion de los resultados del aprendiaje del estudiante en el proceso de

evaluacion para la acreditacion refleja un movimiento de una década en educacion

3 De acuerdo al Instituto Nacional para la Evaluacidn de la Educacion, PISA se centra en medir la capacidad de los jévenes para
usar su conocimiento y sus destrezas para afrontar los retos de la vida real en las sociedades modernas; mds que determinar lo
que se domina de un curriculo escolar. Bajo esta perspectiva de competencias, PISA se interesa en el repertorio de conocimientos
y habilidades adquirido tanto en las escuelas como fuera de ellas y en el potencial para reflexionar y usar este repertorio en
situaciones o escenarios diversos. Consultese http://www.inee.edu.mx/index.php/servicios/pisa,

4 De acuerdo a la OCDE, la guia para medir la sociedad de la informacidn, provee un referente estandarizado para los estadisticos,
analistas y tomadores de politicas en el campo. En particular, la guia debe apoyar a los paises que desean empezar a trabajar o
desarrollar nuevos programas  estadisticos para medir la  sociedad de la informacion, véase
http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidetomeasurin gtheinformationsociety2011.htm.
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superior para valorar el aprendizaje del estudiante. Establece que una vez que los
estandares para aprendizaje del estudiante han sido estipulados, el enfoque légico gira
hacia la valoracion. Rockman (2002a) nota que la valoracion es un proceso para la
mejora de la calidad. Como tal, ya que las bibliotecas son unidades académicas y
unidades administrativas a la vez, tienen un rol importante que jugar en las metas del
mejoramiento continuo de la calidad de su organizacion. La valoracion de las bibliotecas
no es una invencioén nueva, pero para algunos pudiera requerir reenvisionar el rol de la
biblioteca en evaluar los resultados del estudiante en un nivel institucional. Las
bibliotecas involucradas con la valoracion de los estudiantes tendra que repensar quién,
qué, como, y en qué casos estan valorando de modo que satisfagan requerimientos

institucionales o externos.

Smith (2007) nos recuerda que esto es un cambio del modelo de especialistas a uno que
esta basado en los resultados realizados por los estudiantes, estos resultados incluyen
aunado a lo que los estudiantes saben, sus habilidades y actitudes. Asegurar que los
estudiantes son alfabetizados informacionalmente y preparados para un aprendizaje de

toda su vida es y ha sido una prioridad clave para la profesion de los bibliotecarios.

Por su parte Marzal (1993), profundiza en que la evaluacion como un proceso de mejora,
debe estar ligado a la calidad. Debe tener las herramientas necesarias para medir el
proceso de calificacion. Estas herramientas necesitan ser efectivas, objetivas y utiles
para propésitos de procesamiento estadistico, habilitando resultados que puedan ser

efectivamente interpretados para los procesos de toma de decision.

Esta investigacion tiene como objetivo general, llevar a cabo una propuesta de un modelo

para la evaluacion de la alfabetizacion en informacion en la UACJ.

Puede ser de interés para agentes de cambio que intervienen en la elaboracion de
politicas publicas, educadores, directivos de las IES y todas aquellas personas que
trabajen en universidades en las que desarrollen funciones relacionadas con la
innovacion educativa, desarrollo académico, disefo curricular, tecnologias de

informacién y por supuesto para los profesionales de la informacion responsables de la
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elaboracion de los planes y programas de alfabetizacion en informacién y/o facilitadores

de las diferentes actividades de dichos programas.

1.3 Objeto y problemas de investigacion

Con base en lo expuesto anteriormente, se concluye que el problema de investigacion

es:
¢, Como medir la alfabetizacion en informacion en una instituciéon de educacion superior?
Las preguntas de investigacién son:

a. ¢Cuales deberan ser el marco tedrico, conceptual y referencial a tomarse en
cuenta para llevar a cabo la evaluacién de la alfabetizacién en informacion?

b. ¢Cuales son los principales modelos de evaluacion de calidad educativa, modelos
pedagogicos de alfabetizacion en informacion y modelos de evaluaciéon de
alfabetizacion en informacion?

c. ¢Cuales son los componentes a través de los cuales se puede llevar a cabo una
evaluacion integral de la alfabetizaciéon en informacion en una institucion de
educacioén euperior con las caracteristicas de la UACJ y cuales son las relaciones
entre si?

d. ;Cuales son los elementos metodolégicos a considerarse en el disefio y
validacion de un modelo de evaluacion de la alfabetizacion en informacién?

e. Con base en los indicadores disefiados y/o adaptados para ello, ¢cual es el nivel
de desarrollo y efectividad que guarda la alfabetizacién en informaciéon en la
UACJ?

1.4 Objetivo de la investigaciéon

Esta investigacion tiene como objetivo general, proponer un modelo para evaluar la
alfabetizacion en informacioén en la UACJ, en un periodo comprendido del 2008 al 2012,
teniendo como base fundamentos epistemoldgicos, a través de los cuales se utilicen

parametros estandarizados que permitan obtener resultados fiables y utiles para la toma
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de decisiones, realizando una contribucion a la gestién por resultados del programa de

ALFIN en dicha institucién y en general una aportacién a la comunidad educativa.

1.5 Objetivos especificos

a. Identificar y analizar en la literatura los conceptos que intervienen con la
alfabetizacion en informacién y su evaluacion.

b. ldentificar, analizar y comparar las principales teorias y modelos pedagdgicos de
alfabetizacion en informacion y modelos de evaluaciéon que se utilizan en torno a
la alfabetizacion en informacion.

c. Definiry estructurar los componentes del modelo para evaluar la alfabetizacion en
informacioén en la UACJ e identificar las relaciones entre éstos.

d. Establecer y aplicar los elementos metodoldgicos para la elaboracion, validacion
e implementacion del modelo de evaluaciéon de la alfabetizacidon en informacién
en la UACJ.

e. Conocer el nivel de desarrollo y efectividad del programa de alfabetizacion en
informacién en la UACJ, a partir de la implementacion del modelo de evaluacion

propuesto.

1.6 Hipotesis

La evaluacién de la alfabetizacion en informacién en las instituciones de educacion
superior, es un tema que ha cobrado relevancia por su relacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo se carece de un modelo que valore de manera
integral a través de la interaccién de diferentes componentes, la penetracion e impacto

de la ALFIN en una comunidad universitaria.
Ante lo anterior se puede subrayar que:

El impacto de la alfabetizacion en informacion en una institucion de educacién superior
depende de una serie de componentes de diferente indole (académica, administrativa,
de gestidn), mismos que estan relacionados entre si atendiendo a una visién sistémica

en la que se presentan interacciones dinamicas entre sus elementos.
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1.7 Metodologia

Una vez establecido el planteamiento del problema junto con lo que de el se desprenden,
(pregunta de investigacién, objetivo general, objetivos especificos e hipoétesis), se
procedera a realizar diferentes fases relacionadas con el trabajo de tipo tedrico. La
primera de las fases fue la revision de literatura en la que se identificara y consultara de
manera selectiva, bibliografia relevante referente al problema de investigacion.
Principalmente las fuentes consultadas que seran primarias®. Dentro de otras actividades
de la fase documental, se elaboraran diferentes marcos como el conceptual, en el que
se identificaran los conceptos que intervienen con la alfabetizacion en informacién y con
su evaluacion, el referencial en el que se estableceran los referentes a considerar en los
programas de alfabetizacion en informacion y con su evaluacion y el marco teérico en el
que se abordaran las teorias de la evaluacion de la alfabetizacion en informacion y

finalmente el marco operativo en el que se desarrollara y aplicara la metodologia.

El trabajo realizado es producto de una investigacion de tipo mixto (cualitativo y
cuantitativo). El enfoque cualitativo por lo general se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion, en ocasiones se prueban hipétesis. Grinell citado por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, (2003) menciona que “Los
estudios con enfoque cualitativo se fundamentan mas en un proceso inductivo exploran
y describen, y luego generan perspectivas tedricas. Van de lo particular a lo general” (p.
13). La investigacion cuantitativa, se basa en la recoleccion y analisis de datos para

establecer patrones de comportamiento.

Trivifios (1987) plantea que las investigaciones pueden llevarse a cabo por medio de un
enfoque cuantitativo tomando como base la estadistica, para profundizar en la

interpretacion del objeto de estudio y un enfoque cualitativo.

5> “Constituyen el objetivo de la investigacion bibliogréfica o revision de la literatura y proporcionan datos de
primera mano” (Danhke, 1989, citado por Sampieri, Fernandez, Baptista, 2003, p. 67). “Ejemplos de éstas son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos........
etcétera” (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2003, p. 67).
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Por lo anterior, este estudio se centra en tres temas centrales: exploracion, explicacion
y aplicacién. En una primera etapa se definio el objeto de estudio enmarcado en el ambito
de la educacion formal. En la segunda etapa explicativa o descriptiva se centra el estudio
en analizar las normas o modelos pedagdgicos y de evaluacion de la alfabetizacion en
informacién. Posteriormente se revisaran propuestas de modelos de evaluacién de la
ALFIN que se han realizado tales como el de Lindauer (2004), Placeres (2008) y el de
Pefia Lopez (2009), este ultimo que a pesar de que no esta enfocado directamente al
tema de la alfabetizacion en informacion, aporta elementos significativos referentes al
establecimiento y uso de indicadores de medicién. En la fase final de la investigacion, y
con base en los analisis realizados en las etapas previas, se identificaran los
componentes a integrar la propuesta metodoldgica para la evaluacion de la alfabetizaciéon
en informacion en la UACJ. Para lo anterior, se llevara a cabo el disefio y aplicacion de
los instrumentos para la recopilaciéon de informacion entre los que se encontraron: la
entrevista, el cuestionario y las hojas de registro. Una vez recopilada la informacion se
procedera a realizar el analisis de los resultados, emitiendo las conclusiones de la
propuesta metodoldgica, asi como de la penetracion y del nivel de competencias

informativas de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y bibliotecarios).

1.8 Fuentes de informacion empleadas mas relevantes

Con la finalidad de sustentar el presente estudio en informacion cientifica a partir de la
cual se estableceran los diferentes marcos que aqui se presentan (teérico, conceptual y
referencial), asi como para fundamentar la elaboracion, aplicacién y validacién del
modelo en una metodologia cientifica, se recurrira a una serie de recursos bibliograficos
entre los que destacan: las bases de datos Ebscohost, Emerald, Proquest,
ScienceDirect y el ISI Web of Knolewdge, se consulté también bases de datos de libre
acceso tales como: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Dialnet (portal de difusion
cientifica hispana), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Redalyc (repositorio
desarrollado por la Universidad Autonoma del Estado de México cuyo fin es difundir las
publicaciones cientificas que se producen en y sobre Iberoamérica), TDR-Tesis

Doctorales en Red (Repositorio cooperativo que contiene las tesis de las universidades
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de Catalunya y de otras comunidades autébnomas).

La fundamentacién de la investigacion se basa en autores reconocidos a nivel
internacional por sus aportes tanto a la alfabetizacién en informacién, como a la
evaluacion educativa, entre los que destacan para el primero de los temas: Breivik,
Bruce, lannuzzi, Kuhlthau, Marzal, Pinto, Rader y Sonntag y para el segundo de ellos:

Coombs, De la Orden, Morin, Stufflebeam, Shinkfield, Tobon, Tuiran y Zabalsa.

Se recurrira a la consulta de fuentes documentales impresas que forman parte de las
colecciones de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez y de la University of Texas at
El Paso, aprovechando en el caso de esta ultima, la posibilidad de acceso a sus
materiales toda vez que se encuentra en la frontera entre México y Estados Unidos,

colindando las ciudades de Juarez y El Paso.

Con la finalidad de identificar y explorar marcos normativos referentes a la alfabetizacion
en informacidén y en general a iniciativas orientadas a la evaluacion de la educacién
superior, se consultaran documentos procedentes de diferentes organismos,
asociaciones y consejos entre los que destacan: la Association of College and Research
Libraries (ACRL), la American Library Association (ALA), el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), Secretaria de Educacion Publica de México (SEP), United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) y la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

LT

Los principales descriptores utilizados seran: “information literacy”, “information literacy

LT [ TH [T

assessment”, “information literacy programs”, “information literacy models”, “information
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literacy competency standards”, “information literacy indicators”, “educational evaluation”,
“curricular integration”, “higher education”, “investigative methodology”, realizandose una
serie de combinaciones entre ellos para localizar la informacién que apoyara de forma

sustancial la base tedrica y metodoldgica de la investigacion.

En conclusioén, las fuentes utilizadas en la presente investigacion se clasifican como

41



documentos tedricos, empiricos y metodoldgicos, que se encuentran de forma impresa
y/o electronica, destacando los articulos cientificos de revistas electronicas, asi como los
documentos normativos propios de la UACJ, siendo éstos ultimos utilizados para plantear
e implementar la propuesta del modelo de evaluacion de la alfabetizacién en informacion,

a partir de un marco de actuacion acorde a la politica institucional.

1.9 Estructura de la investigacion

Para alcanzar los objetivos establecidos en la presente investigacion, la tesis esta
organizada en ocho capitulos a través de los cuales se hace posible la comprension
integral del problema de estudio. En el primer capitulo, se exponen todos aquellos
aspectos metodologicos de forma y fondo referentes al problema de investigacion,
planteandose el objetivo general, objetivos especificos, preguntas de investigacion,
hipotesis, la justificacion, las fuentes principales empleadas y finalmente la estructura

que tiene el documento.

El segundo capitulo tiene como objetivo central, establecer el marco teérico de los
principales conceptos relacionados con las multiliteracidades, profundizando en la linea
de trabajo de la presente investigacion como lo es la alfabetizacion en informacion,
revisandose en primera instancia la utilizacién del término alfabetizacién, su variedad
terminoldgica semantica y sus concepciones pedagogicas. Posteriormente se revisa el
papel de los profesionales de la informacion con relacion a las principales
alfabetizaciones requeridas en el entorno educativo y finalmente se presenta el nivel y

orientaciones de los diferentes tipos de competencia que existen.

En el tercer capitulo, se brindan los fundamentos para el planteamiento metodoldgico a
partir del cual se lleva a cabo la estructura de la investigacion. Para ello, se exponen
los elementos tedricos referentes a la insercion de la alfabetizacion en informacion en
un entorno académico. A continuacion se revisa la relacion de la alfabetizacién en

informacién con la educaciéon formal, no formal e informal.
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En el cuarto capitulo se exponen y analizan elementos conceptuales y referenciales
concernientes con el término evaluacién, se plantea la necesidad de evaluar la
alfabetizacion en informacion a través de diferentes ambitos, examinando la indefinicion
de su evaluacion y de su aplicacion. Ulteriormente se revisan las diferentes
declaraciones, modelos y normas, concebidas como la base para el disefio de
instrumentos de evaluacién competencial de la alfabetizacién en informacién. Finalmente
se revisan las declaraciones de alfabetizacién en informacién y su impacto en la

sociedad.

El objetivo del quinto capitulo es presentar y comparar una serie de modelos de
diferentes tipos de evaluacion (modelos de evaluacion de calidad educativa, modelos
pedagogicos de alfabetizacién de nivel basico y superior, modelos de evaluacion de
alfabetizacion en informacién y modelos utilizados en la evaluacion de la alfabetizacion

en informacion.

En el sexto capitulo se expone el contexto universitario en el que se situa el modelo,
tanto en lo concerniente al modelo educativo de la UACJ, como la gestidon universitaria
orientada a la calidad educativa. Se describe el programa de alfabetizacion en
informacién de la institucion, destacando las diferentes modalidades bajo las que
operaba y el disefio de sus formas de implementaciéon con base en las normas de
competencias informativas. En una segunda parte del epigrafe, se expone un analisis
comparativo de modelos de evaluacion de programas ALFIN. Se describen, las teorias
que sustentan el desarrollo del modelo y en la parte final del capitulo, se presentan sus
dimensiones, caracteristicas generales, componentes, representacion grafica y los

indicadores a utilizar para su valoracion.

El objetivo central del capitulo séptimo es mostrar el proceso metodologico llevado a
cabo en la presente investigacion, en la que se realizé un estudio de tipo descriptivo por
medio de elementos de corte cuantitativos y cualitativos, iniciada con la participacion de
expertos internacionales que validaron el instrumento para la identificacion de los
componentes que permitieron medir desde un enfoque integral y holistico, la

alfabetizacion en informacion en una institucién de educacion superior como lo es, la
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Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. Posterior al establecimiento de los
componentes se exponen los instrumentos que se desarrollaron y/o adaptaron, con la
intencién de llevar a cabo la evaluacion de cada uno de ellos, teniendo la participacion
de los diferentes actores de la comunidad académica, (estudiantes, docentes y

bibliotecarios).

En el octavo capitulo se presentan los resultados de manera desglosada por
componente del modelo, producto de su aplicacion, a través de los cuales se da
respuesta a las preguntas de la investigacion. Finalmente se comparten las conclusiones

finales de la tesis, asi como se establecen lineas de desarrollos futuros.
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Capitulo 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Alfabetizacion en informacion

Este apartado, mas alla de representar un analisis profundo del término alfabetizacion
en informacion, tiene la finalidad de mostrar una revision semantica conceptual de la
ALFIN, que permita situar el presente trabajo, dentro de la linea general del conocimiento
del mismo, sin pretender realizar un analisis terminoldgico-semantico profundo, toda vez
que ya se han hecho varios esfuerzos por definir la ALFIN (Campbell, 2008; Rader,
2000).

Las competencias en el manejo de informacion han sufrido una serie de avatares a lo
largo de su historia, entre los que se encuentra el establecimiento del término que sea
mas acorde a su significado y por ende la construcciéon de una definicién que represente
de forma clara y concisa mediante un adecuado manejo semantico y linguistico, el
alcance del concepto. Tanta ha sido la importancia de llegar a un consenso acerca de su
definicion, y de la seleccidon del término a utilizar, que en la literatura se pueden encontrar
una amplia variedad de autores que abordan el tema (Bawden, 2001; Behrens, 1994;
Bruce, 1997, 1999; Campbell, 2008; Carbo, 1997; Dess, 1991; Doyle, 1994; Kuhlthau,
1987; Lin, 2010; McClure, 1994; Oakleaf, 2010; Ochs, Coons, Van Ostrand, & Barnes,
1991; Olsen & Coons, 1989; Owusu-Ansah, 2005; Snavely & Cooper, 1997; Webber,
Boon, & Johnston, 2005).

Los términos que se han utilizado a partir de que se definiera por primera vez el concepto
por Zurkowski en 1974 (citado por Bawden, 2002) son muy variados, sobresalen:
alfabetizacion bibliotecaria; formacion de usuarios; educacion de usuarios; educacion
bibliotecaria; instruccion bibliografica; instruccion bibliotecaria; alfabetizacion en
informacion; alfabetizacion informacional; competencias informativas, entre otros. Es

importante mencionar que el surgimiento y uso de esta variedad de términos, mas que
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responder a una forma desordenada de su manejo semantico, son la respuesta a los
imperantes cambios que la sociedad de la informacion y el conocimiento han demandado
(Saracevic, 1999), atendiendo a que el ambiente de las bibliotecas académicas ha
evolucionado y se ha expandido (Campbell, 2008), generando por ende una serie de
transformaciones en las funciones de los principales actores que participan en este
proceso educativo, sin embargo, no por ello, no se requiere ser exigentes en el manejo

del lenguaje.

Para tener un panorama mas claro acerca del uso terminoldgico-semantico que se esta
generando en la literatura, se llevé a cabo un estudio bibliométrico de la produccion
cientifica que se ha creado, con relacion a este tema, para identificar desde una posicion
cuantitativa, el uso de los conceptos. El estudio consisti6 de varias fases: a) se
seleccionaron los términos a utilizar en las busquedas, b) se definieron los indices de
recuperacion de informacion, las bases de datos y los periodos de tiempo en los que se
desagregarian los resultados c) se concentraron los resultados en una tabla para
distinguir los términos mas utilizados. Los resultados generales muestran que los
términos mas utilizados son: information literacy, library instruction e information skills

(ver tablas 1y 2).

Los resultados obtenidos en la base de datos EMERALD, corroboran la tendencia que
se esta dando en el mundo al uso de los términos: el 54% de los articulos y libros
incluyeron dentro de su titulo el término information literacy, de los cuales el 56% fueron
publicados de 2000 a 2009 indicando la década de mayor auge del término. El segundo
término mas usado es el de library instruction, en el que el 44% de la produccion se
publicd, de 2000 a 2009. Por ultimo, el término de information skills con un 14%,

concentrado en la misma década que los anteriores.
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Tabla 1. EMERALD Academic Search Complete/Library: Produccién cientifica de términos
relacionados con ALFIN

Términos Resultados

Information literacy 299 54% 120 40% 166 56% 13 4% 0 0%
Bibliographical

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
instruction
Education librarian 6 0.03% 2 33% 3 50% 1 17% 0 0%
Users education 5 0.02% 4 80% 0% 1 20% 0 0%
Library instruction 117 21% 17 15% 52 44% 34 29% 14 12%
Information skills 78 14% 6 8% 48 62% 19 24% 5 6%
Computer literacy 17 3% 4 24% 5 29% 8 47% 0 0%
Multi literacies 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Media literacy 15 3% 5 33% 4 27% 6 40% 0 0%
Visualiteracy 2 0% 1 50% 0 0% 0 0% 1 50%
Network literacy 1 0.2% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0%
Cultural literacy 5 1% 2 40% 2 40% 1 20% 0 0%
Digital literacy 9 2% 5 56% 4 44% 0 0% 0 0%
Spatial literacy 1 0.2% 1 100% | O 0% 0 0% 0 0%
Print literacy 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Library Literate 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en consideracion que la alfabetizacion en informacién es un proceso holistico
en el que intervienen otras alfabetizaciones que giran entorno al concepto de la
multialfabetizacion y los términos que en el se circunscriben, se integraron a este analisis
los conceptos de: visualiteracy, network literacy, cultural literacy, digital literacy, spatial
literacy, print literacy, sin embargo la produccion ha sido casi nula presentandose indices

muy bajos.
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Tabla 2. EBSCOHOST Academic Search Complete/Library & Information Science Source:
Produccion cientifica de términos relacionados con ALFIN

Términos Resultados %
Information literacy 4,698 43% | 1,587 | 34% | 2,629 | 56% | 454 10% | 28 0.05%
Bibliographical
) ) 4 0% 0 0% 1 25% | O 0% 3 75%
instruction
Education librarian 592 5% 98 17% | 148 25% | 178 30% | 168 28%
Users education 460 4% 57 12% 127 28% 144 31% 132 28%
Library instruction 1705 16% 273 16% 500 29% 452 27% 480 28%
Information skills 1286 12% | 281 22% 569 44% | 387 30% | 49 4%
Computer literacy 382 4% 44 12% 115 30% 126 33% 97 20%
Multiliteracies 77 1% 76 99% | O 0% 1 1% 0 0%
Media literacy 667 6% 203 30% | 360 54% | 99 15% | 5 1%
Visual literacy 233 2% 59 25% | 131 56% | 27 12% | 16 7%
Network literacy 37 0% 12 32% | 17 46% | 7 19% | 1 3%
Cultural literacy 228 2% 43 19% | 110 48% | 54 24% | 21 9%
Digital literacy 416 4% 243 58% | 158 38% | 15 4% 0 0%
Spatial literacy 22 0% 16 73% 5 23% 1 5% 0 0%
Print literacy 59 1% 11 19% 43 73% 3 5% 2 3%
Library Literate 14 0% 2 14% 7 50% | 5 36% | O 0%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de las bases de datos de Academic Search Complete y Library &
Information Science Source, de Ebsco, muestran los mismos conceptos, al obtener el
término de alfabetizaciéon en informacion el 43% de los resultados, teniendo su mayor
concentracion de la década de los 90's a la fecha. EIl término library instruction,
represento el 16% de los resultados, manteniéndo una consistencia en cada una de las
décadas. El término de medialiteracy también es destacable del resto de los términos y
representa el 5%. Como se puede observar, el término alfabetizacion en informacion o

information literacy, es el mas utilizado.

Para definir, la alfabetizacion en informacién (ALFIN), se han recogido las aportaciones
mas representativas de varios autores (ver tabla 3), en la mayoria de las definiciones de

manera factual, la premisa u orientacién de mas incidencia es el establecimiento de la
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ALFIN como una destreza que permita la resolucion de problemas, enmarcada en la

sociedad de la informacién, asi como que requiera o esté enfocada en el manejo de

tecnologias de informacion. En una menor medida, aparecen los conceptos de

pensamiento critico y aprendizaje permanente, puede ser mas que por que sean

considerados de menor relevancia, porque se perciban inherentes al proceso que implica

el manejo de la informacion.

Tabla 3. Definiciones de ALFIN

Definicion

Orientacion

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en
informacion, las personas que se han formado en la aplicacion
de los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las

Orientado a destrezas

de decisiones, y tener la habilidad para manipularla utilizando
procesos electrénicos.

Zurkowski 1974 técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la | Orientado a solucion
amplia gama de herramientas documentales, ademas de | de problemas
fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones
informacionales a sus problemas.
Ser competente en cuanto a informacién requiere un nuevo .
. . . . Orientado a destrezas
. conjunto de destrezas. Estas incluyen cémo localizar y usar la . e
Burchinall 1976 . .. . . Orientado a solucién
informacidn necesaria para una resolucién de problemas y una
L . . de problemas
toma de decisiones eficaces y eficientes.
La alfabetizacion en informacion como la capacidad para
Hamelink 1976 formarse opiniones individuales e independientes a partir de | Pensamiento critico
los hechos informativos.
L, La persona competente informacionalmente como alguien que .
Asociacion  de P , p- . & 9 Orientado a destrezas
. conoce las técnicas y destrezas necesarias para usar las . L
Industrias de | 1979 . . L. . . Orientado a soluciéon
herramientas de informacién en la busqueda de soluciones a
EEUU de problemas
los problemas.
Se resume en la ampliacién de los recursos intelectuales de una . -
Horton 1983 P Pensamiento critico
empresa.
La Biblioteca
Auraria en la La habilidad de acceder de forma eficaz a la informacion y de .
. . 1985 . Orientado a destrezas
Universidad de evaluarla para una necesidad concreta.
Colorado
Es un conjunto de destrezas, en tres niveles (destrezas de
Tuckett 1989 informacidén sencillas; destrezas de informacién compuestas; | Orientado a destrezas
destrezas de informacién complejas/ integradas).
Reconocer cuando es ésta necesaria, y tener la capacidad de
ALA 1989 localizar, evaluar y usar de forma efectiva la informacién que | Orientado a destrezas
se requiere.
. . ., Sociedad de la
Jackson 1989 Saber cdmo moverte en el mundo de la informacion. . .,
informacion
., . ., Orientado a destrezas
La comprension del papel y del poder de la informacién, tener . -
la habilidad para localizarla, recuperarla, y utilizarla en la toma Orientado a solucion
Olsen y Coons 1989 P ¢ P a de problemas

Tecnologias de la
informacion
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Una persona alfabetizada puede:
llevar una vida productiva, saludable y plena, en una sociedad
democratica; aceptar pragmaticamente la naturaleza tan

Sociedad de la
informacién

informacidn, utilizacién y comunicacidon de la informacidn,
aspectos éticos y sociales, actitud activa para el aprendizaje
durante toda la vida, critica de los medios de comunicacion,
autoevaluacion.

Rader 1990- velozmente cambiante del entorno; asegurar un futuro mejor | Orientado a solucidon
1991 para las generaciones venideras; encontrar la informacion | de problemas
apropiada para la resolucion de problemas personales y | Manejo de tecnologias
profesionales; ser competente en cuanto a la expresion escrita | de la informacion
y a la informatica.
Asociaciéon  del
Seguimiento y La capacidad para localizar, procesar y utilizar la informacion
Desarrollo de los 1991 de manera eficaz, dota a los individuos de los medios para | Sociedad de la
Programas obtener provecho de las oportunidades inherentes a una | informacion
Educativos  de sociedad de informacion global.
EEUU
La destreza que nos permite expresar, explorar y comprender | Orientado a destrezas
Lenox y Walker 1992 el flujo de ideas entre individuos y grupos de personas en un | Manejo de tecnologias
entorno tecnolégico fuertemente cambiante. de la informacion
La capacidad de acceder, evaluar y utilizar la informacién a .
Doyle 1994 . P . ’ y Orientado a destrezas
partir de una variedad de fuentes.
Una persona alfabetizada: aprende de forma independiente,
auténoma; utiliza procesos de informacion; utiliza una . ,
. , . . P Manejo de tecnologias
variedad de tecnologias y sistemas de informacién; ha . .
. . e, de informacion
internalizado los valores que promueven la utilizacion de la . Y
Bruce 1994 . L. - . Pensamiento  critico
informacidn; posee un conocimiento sélido del mundo de la Sociedad de Ia
informacion; procesa la informaciéon de forma critica; tiene un informacién
estilo personal de informacidn que facilita su interacciéon con
el mundo de la informacion.
Usuarios que comprenden la importancia de la informacién y
Murdock 1995 que tienen la competencia para localizarla, evaluarla y | Orientado a destrezas
gestionarla comodamente.
Mosle 1998 Destrezas de busqueda de informacién, de asimilacion y de | Orientado a destrezas
¥ analisis critico. Pensamiento critico
Bernhardt Compedio de competencias en identificacion de la necesidad
de informacion, creacién y organizaciéon de la informacion, .
. , . L. - Competencias
estrategias de busqueda de informacién, habilidades . ,
. . fo: L . Manejo de tecnologias
tecnoldgicas e informaticas, evaluacidn y tratamiento de la . >,
2002 de informacion

Aprendizaje a lo largo
de la vida

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Information and digital literacies: a review of concepts” por C. Bawden,

(2001), Journal of Documentation, 2, p. 218-259.

A pesar de que pudiera parecer que existe una aceptacion o manejo en comun del

término,® la realidad es que el debate terminoldgico se encuentra abierto.

6 Doyle (1992) utilizé la técnica Delphi con 136 participantes con la finalidad de lograr un consenso de la definicién de ALFIN.
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Algunas de las premisas identificadas en la literatura acerca de las posturas de ALFIN,
son: el pensamiento critico, el aprendizaje a lo largo de la vida y los estilos de

aprendizaje.

La ALFIN representa no solo un tema que incide en el ambito de la biblioteconomia y la
documentacion, va mas alla, al estar inmerso dentro de la esfera social, educativa e
inclusive politica de las naciones. Uno de sus principales objetivos, es contribuir a la
democratizacion de la informacién y a la formacion de individuos con la capacidad de
resolver problemas a partir de la realizacion de un proceso cognitivo. He aqui donde
surge la primera premisa o aseveracion de este trabajo, en el que se situa la ALFIN como
un agente educativo (Lenox & Walker, 1992), sin embargo, a pesar de la penetracion del
concepto en el medio académico, existen voces que se alzan para realizar criticas, entre

las mas reiterativas se encuentran:
a) La utilizacion del término alfabetizacion

El problema radica en la concepcion factual del mismo, inherente a su definicion.
Alfabetizacion significa: 1. La habilidad para leer y escribir, 2. La habilidad para usar el
lenguaje de una forma eficiente ("Chambers Twentieth Century Dictionary," 2015). Por
otro lado, alfabetizado “literate” significa: 1. Competencia y experiencia en hacer algo
especifico. 2. Alguien quien es educado, pero quien no tiene un grado universitario. Para
Graff (1991) es la capacidad de los individuos de usar un conjunto de técnicas para
convertir y producir material escrito o impreso. De tomarse esta definicién al pie de la
letra, es un hecho que la connotacién o alcance del concepto queda por demas rebasado,
generando confusién o rechazo al término, sobre todo por los académicos que se sienten
inclusive, ofendidos con el hecho de ser participes de un proceso en el que seran
alfabetizados. El término se considera subjetivo, ya que depende del contexto, de la
situacion y del pais en el que se trate, no siendo lo mismo alfabetizar en un pais que en
otro, por lo tanto es relativo (McGarry, 1993). La Seccion de Instruccion Bibliografica de
la Assocciation of College and Research Libraries de Estados Unidos, rechaz6 el uso del
término alfabetizacién en informacion, aludiendo a la falta de aceptacion general

(Snavely & Cooper, 1997). Independientemente de estos argumentos, la revision de los
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términos presentados en las tablas 1 y 2, muestran que el vocablo de alfabetizaciéon en

informacion es el que prevalece dentro de la comunidad cientifica.

Como ya se expuso, existe una variedad de términos enfocados a la descripcion del
manejo de informacion. Para poder identificar una direccién clara de un programa
enfocado al desarrollo de habilidades informativas, es necesario conocer los diferentes
conceptos (Lau, 2007) el inconveniente radica en utilizarlos como sinénimos, ya que el
alcance de cada uno de ellos es diferente. Aunque no todos los autores opinan lo mismo,
por ejemplo, Bawden (2002) menciona que “no es importante si se llama alfabetizacion
en informacion, alfabetizacion digital, o simplemente alfabetizacién en la era de la
informacién. Lo que importa es que se promueva activamente como nucleo central de la

teoria y la practica de las ciencias documentales” (p.401).

Por el contrario, Pawley (2003) dice “el lenguaje desempefia un papel clave en la
construccién de la conciencia y critica el lenguaje que se usa para describir y discutir la

alfabetizacion en informacion” (p.11).
b) Concepciones pedagdgicas de la alfabetizacién en informacién

Son varios los autores que realizan criticas relacionadas con la ALFIN y su funcién dentro
de la educacion: McCrank (1992) esta en contra de que la alfabetizacion en informacion
sea un objetivo educativo; Feinberg (1989) no esta de acuerdo con el hecho de intentar
ensefar a los estudiantes a que sean competentes en el manejo de informacién a largo
plazo; Snavely y Cooper (1997) citan una critica dentro de una de sus publicaciones, en
la que se menciona que el término ALFIN es una moda pasajera;’ en este mismo sentido,
Marzal (2009) coincide con Snavely y Cooper, en que existen bibliotecarios para los que
la ALFIN es solo una denominacion moderna de lo que por muchos afos han trabajado
como formacion de usuarios, en la misma linea que consideran que los Centros de

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, son lo mismo que las bibliotecas. Otra

7 De acuerdo a Kotler y Lane (2006), pueden existir modas pasajeras, tendencias y macrotendencias, dentro de sus definiciones
de cada una de ellas, si aplicamos estos conceptos a la ALFIN, esta va mas alla de una moda pasajera, definida como imprevisible,
de corta duracion y sin relevancia social.
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critica mas, gira entorno al estudio central del presente trabajo de investigacion, que es
la evaluacion, de acuerdo a White (1992) el mejor término a utilizar es capacitacion para
la informacion en lugar de alfabetizacion en informacién, ya que este ultimo presenta
dificultades en su evaluacion. Uno de los autores que pueden considerarse detractores
de la ALFIN es Isaacson (2003), quien considera que es inapropiado relacionar el
pensamiento critico con la ALFIN, haciendo alusién que el manejo de la informacién no

es asunto de la educacion.

Con este breve panorama se hace visible que no existe un acuerdo unanime en que la
alfabetizacion en informacion esté relacionada con los procesos educativos, sin embargo
es positivo que exista un debate acerca de ello, ya que el que se lleve a cabo tal
discusion, representa que es un tema de interés para la comunidad no sélo bibliotecaria,

sino en general del ambito educativo (Alliger & Janak, 1989b).

2.2 Multiliteracidad

Hoy en dia los individuos requieren desenvolverse en canales multimodales que les
permitan ser parte de los procesos cognitivos y de comunicacion del mundo digital,
siendo no solo consumidores, sino también productores de informacién, participando
activamente en entornos no lineales. En este contexto emerge un concepto denominado
multiliteracidad, también conocido como metaliteracidad o alfabetizacién multiple. De
acuerdo a Cazden et al. (2004) la existencia de multiples canales de comunicacion, asi
como la diversidad cultural y linguistica contribuye a que se haga presente una
alfabetizacion mas amplia. La multialfabetizacion abarca conocimientos, habilidades y
actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz,
critica y ética, las TIC y la informacion que facilitan estos medios y otras fuentes, y a
comunicar los conocimientos adquiridos. La adquisicion de todas estas
competencias, requisito indispensable para la interaccion con el aprendizaje y
conocimiento en el siglo XXI, implican los procesos ensefanza-aprendizaje que buscan
facilitar lo que se ha denominado alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional,

alfabetizacion en medios, alfabetizacién visual, alfabetizacion linguistica, alfabetizacion
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discursiva, alfabetizacion académica y demas denominaciones similares (Uribe Tirado,
2011).

La metaliteracidad representa un modelo integral en donde confluyen las diferentes
alfabetizaciones (en informacién, académica, tecnoldgica, visual, en medios y de datos),
ampliando la perspectiva de su unificacion. Para Buschman (2009) éstas
alfabetizaciones son marcos de alfabetizacion emergentes que se encuentran

intrinsicamente ligadas unas a otras.

Como mencionan Mackey & Jacobson (2011) no debe de verse la alfabetizacion en
informacion aislada de las otras alfabetizaciones, sino como el marco esencial que las
une. Se requiere un compromiso activo en donde confluyan multiples formatos de

informacién por medio de diferentes modalidades de comunicacion.

2.3 Alfabetizacion académica
Definida por Carlino (2013) como:

el proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer el
acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas. Es
el intento denotado por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que han
de realizar los profesores, con apoyo institucional, para que los universitarios
aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla,
ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera, segun los modos

tipicos de hacerlo en cada material (p.370).

A través de la alfabetizacién académica es que los individuos (estudiantes y/o docentes),
llevan a cabo un proceso cognitivo de apropiacion de los conocimientos, es por medio
de la lectura y escritura especifica de la disciplina estudiada y mas en concreto de las
asignaturas, que los sujetos se acercan a los contenidos y los hacen suyos apartir de la
comprension basados en un reconocimiento apriori de los saberes, primeramente, en el

estudio de las aportaciones realizadas por los autores y finalmente en la escritura de
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ellos mismos. A partir de este proceso de la reinterpretacion de los textos de las

disciplinas, es que se genera el desarrollo de la alfabetizacion académica.

Han existido debates acerca de algunos rubros referentes a la alfabetizacién académica,
por ejemplo: el grado educativo en el que se debe desarrollar; su enfoque e integracién
en el curriculum; el objeto y el proceso de evaluacion, entre otros. Del nivel educativo, a
diferencia de la alfabetizacién en informacién en la que se pretende se inicie con su
desarrollo desde etapas tempranas de la educacion, en el caso de la alfabetizaciéon
académica de acuerdo a Castell6 et al. (2012) es justo en la universidad cuando se
genera de manera formal el desarrollo de nuevas competencias referidas a la escritura y
la lectura, toda vez que este tipo de aprendizajes no se transfieren de aprendizajes
previos conseguidos en otros niveles educativos. Con base en investigaciones realizadas
en Argentina, ya no es tema de discusion el hecho de que la alfabetizacion académica

se deba de generar en la universidad (Carlino, 2013).

Al igual que en su momento ocurrié con la alfabetizacion en informacién, en cuanto a
identificar la mejor estrategia por medio de la cual implementar en un ambiente educativo
este tipo de alfabetizacion, se debate acerca de los enfoques sobre ensefianza de la

lectura y la escritura (ver tabla 4).

Tabla 4. Enfoques sobre ensefianza de la lectura y la escritura
Aprestamiento de habilidades
o competencias parcelables
Conjunto de habilidades
discretas, independientes o
separables de su contexto de
uso, y por ello generalizables.
Se aprende ejercitando una a

Concepcion sobre

Ensefianza de practicas en contexto

Practicas sociales motivadas situacionalmente
definidos propésitos, relacion entre
conocimientos supuestos o esperados, etc.)

(con

Escritura y lectura participantes,

y/o escritura en contexto, sin pretender ensefiar a leer y
escribir para el resto de la carrera universitaria.

Aprendizaje de I Las practicas sélo se aprenden ejerciéndolas, con ayudas | una de las habilidades
. pedagdgicas “in situ”. El aprendizaje de la lectura y la | componentes, que luego
lectura y escritura . , . .
escritura no acaba nunca. podran aplicarse a diversas
situaciones.
En todas las materias, a lo largo y ancho de la universidad.
, L La institucion puede contemplar también un taller | En  un curso especifico,
Dénde: organizacion . . . . s
institucional especifico que ayude a participar en una practica de lectura | habitualmente al inicio de las

carreras
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Concepcion sobre

Ensefianza de practicas en contexto

Aprestamiento de habilidades
o competencias parcelables

Quién: formacion del
profesor a cargo

Los profesores de todas las asignaturas, que precisan
formarse interdisciplinariamente.

El profesor es un especialista.

Para qué: objetivo

Se ensefia a leer y escribir para que los alumnos puedan
desempefiarse en una actividad discursiva inmediata,
“aquiy ahora”

Se entrena habilidades “para el
futuro”.

Qué: contenidos

Quehaceres de lector y escritor propios de una disciplina 'y
modos de leer y escribir necesarios para estudiarla.
Reflexion focalizada al servicio de ayudar a ejercerlos.

Aspectos parciales del lenguaje
escrito (tipos de texto, discurso
referido, ortografia,
etc.).Técnicas o estrategias de
lectura y aprendizaje.

Cémo: organizacion de
la clase e intervenciones
del profesor

El profesor de un taller con enfoque situado destina el
curso a trabajar proyectos de escritura vy lectura, cuyos
fines son negociados y asumidos por los alumnos. El
profesor disciplinar propone miniescrituras y trabaja en
clase los contenidos de su asignatura en relacién con lo que
los alumnos han leido y escrito sobre ellos. Ambos guian y
realimentan la lectura y escritura de los alumnos.

El profesor explica diversos

atributos del lenguaje vy
presenta estrategias. Se
analizan textos para

reconocerlos y “practicarlas”.
Se pautan y corrigen ejercicios
de lectura y escritura.

Colectivamente se discute sobre lo leido y lo escrito.

Los alumnos leen y escriben para desarrollar un proyecto
de escritura (en el caso de un taller) o para estudiar sobre
un tema disciplinar, elaborar conocimiento, aprender la
materia, intervenir en clase, etcétera (en el caso de las
demads asignaturas). Es la participacion en estas practicas
lo que da sentido a aprenderlas.

Fuente: Tomado de “Alfabetizacién académica: un cambio necesario, algunas alternativas posibles” por P.
Carlino, (2013), Educere, 20, p. 368.

Los alumnos leen y escriben

Usos de la lectura y para entrenarse

escritura en el aula

Si bien es cierto en las IES cualquier oportunidad de implementar una actividad
académica dentro y/o fuera del curriculum es bien recibida, el impacto de la insercién de
este tipo de practicas dentro del curriculum formal de las universidades contribuye a que
los aprendizajes sean mas significativos, al estar enmarcados en un contexto especifico,
en un momento determinado en el que los saberes son requeridos, asi como también es
indispensable considerar lo que menciona Carlino (2013) en cuanto a que la
alfabetizacion académica debe darse en practicas discursivas contextualizadas. Si bien
es cierto, como producto de un taller, curso o platica entorno al manejo de la escritura y
la lectura en la ensefianza, se puede tener un acercamiento al tema, si se quiere tener
un aprendizaje real, se recomienda que la ensefianza de la practica se de en un contexto
especifico, partiendo de que “la alfabetizacién académica considera que los modos de
leer y escribir, de buscar, adquirir, elaborar y comunicar conocimiento, no son iguales en
todos los ambitos” (Carlino, 2013, p. 371).
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Existen diferentes programas encaminados a la incorporacién de la alfabetizacion
académica en espacios educativos universitarios, mismos que estan siendo
implementados en |IES de diferentes paises tales como: Estados Unidos, Canada y
Australia®. Conciben que cada disciplina tiene caracteristicas especificas en cuanto a su
cultura escrita y que se debe de brindar las condiciones educativas para que los
estudiantes se integren a éstas practicas discursivas. En la mayoria de los programas se
incorpora la alfabetizacion académica dentro de cada una de las materias, para lo cual
de forma paralela, se tiene un plan alterno a trabajar con los docentes de dichas
asignaturas, que les permita asociar de manera fluida a los contenidos de su clase, lo
concerniente con el discurso académico.® Algunos autores coinciden en que la escritura
representa una herramienta de aprendizaje en la educacién superior (Bjork, Brauer,
Rienecker, & Jorgensen, 2003; Carlino, 2005; Mateos et al., 2007).

Por ultimo se presenta la necesidad de al igual que con cualquier otro acto educativo,
exista una evaluacion que mida los aprendizajes esperados. En este sentido, Black,
Harrison y Lee (2004) menciona que la evaluacion debe promover el aprendizaje de los
estudiantes. Guzman-Simén y Jiménez (2015) identifican que dentro de este tipo de
alfabetizacion, la retroalimentacion tiene un lugar fundamental, es decir no solo se debe
medir el grado de la alfabetizacion, sino con base en los resultados de los aprendizajes,
brindarle al estudiante la ayuda que requiera para potencializar su nivel. De acuerdo a

éstos autores los objetivos de la evaluacion son:

determinar el grado de alfabetizacion académica alcanzado por los estudiantes;
promover la mejora de dicha alfabetizacion académica para lograr que los
estudiantes desarrollen una escritura critica o epistémica... formar a los

estudiantes para escribir y leer como lo hacen los especialistas y ensefarles a

8 En Australia, los proyectos son: Programa para el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos (Universidad australiana Edith
Cowan de Perth). Programa de buenas practicas de ensefianza y aprendizaje (Universidad Tecnoldgica de Curtin). Desarrollo
integrado el lenguaje, la alfabetizacién académica y el aprendizaje (Universidad de Wollongong).

9 “El discurso académico es definido tanto por su finalidad comunicativa o fin situado en un contexto (tarea del discursos), como
por sus rasgos retoricos que caracterizan al texto (estructura, contenido, estilo y audiencia)” (Guzman-Simon & Jiménez, 2015, p.
6).
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leer y a escribir para que se apropien del conocimiento producido por esos
especialistas; favorecer la autoregulacion del proceso de alfabetizacion
académica, considerando su progresion en los diferentes grados de formacion

universitaria (p.11).

2.4 Alfabetizacion tecnolégica

En las ultimas décadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS) han
venido a redimensionar las formas en las que interactuamos con los demas, asi como en
las que nos acercamos a la informacién, generando lo que Calderon-Rehecho (2012)
llama la construccion de una identidad digital, soportada en gran medida en el
hipermedio, en el que de manera simbidtica se desarrolla y evoluciona nuestra
civilizacion con las TICS, en la que estamos atravesando una cultura multimodal y

multivariada con sus propias formas de codificacion y representacion.

Hoy en dia se habla con frecuencia de conceptos como: hipertexto, inteligencia artificial,
repositorios de archivos, realidad virtual, mismos que han cambiado la manera de
entender la forma en la que los individuos se relacionan con la informacion y sus formatos
(Area-Moreira & Ribeiro-Pessoa, 2012).

En la actualidad las TICS no solo representan un camino por medio del cual acceder a
la informacion a través de formas interactivas en los que el flujo se da por medio de
diferentes soportes, sino también una manera de coexistir en el mundo, creando una

identidad digital que contribuye a la socializacion de los individuos.

Cada vez la tecnologia abarca un lugar mas importante en la vida de los individuos,
muestra de ello son las estadisticas del 2014 presentadas por la Fundacion Telefénica
en Espafia con relacion al uso de las TICS, en las que se destaca que el 71.6% de la
poblacion espafiola es internauta, que el 97.4% de los jovenes entre 16 y 24 afios lo son,
el 69.8% de los hogares tienen Internet. Con relacion a la frecuencia de uso del Internet,
se identifico que el 92% lo usa todas las semanas, el 75% todos los dias. El teléfono

celular es el eje central de la vida digital de los usuarios, al comprobarse que 8 de cada
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10 aparatos que se venden son teléfonos inteligentes, los internautas espafoles tienden
cada vez mas a dispositivos para conectarse a Internet, la computadora de escritorio con
un 63%, la computadora portéatil un 74%, la tableta un 31% vy los teléfonos inteligentes un
85%. Las TICS han ganado también terrero en el comercio electrénico, muestra de ello
es que 13 millones de espafoles han realizado compras por medio de Internet. De las
empresas espafnolas, el 13% vende ya por este medio, el uso del teléfono inteligente
estimula la compra en linea en donde el 25% de los usuarios hacen compras por Internet
y el 64% lo hace mesualmente. Las redes sociales ganan también presencia, se identificd
que el 61.4% de los internautas tienen presencia en las redes sociales, el 94.5% se
encuentran en el rango de 16 a 24 anos, el 55% de las pequenas y medianas empresas
utilizan las redes sociales de manera profesional, el 88% de las compafias incipientes
utilizan twitter. Finalmente se identificé que con relacion al pago de servicios, el 91% de
los tramites de las empresas son realizados electronicamente y el 66% de los tramites

administrativos realizados por ciudadanos, son electrénicos.

En México, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, por
sus siglas INEGI (2015) el 80% de los jovenes del pais que se encuentran entre los 12 y
los 17 anos son usuarios del Internet, entre los nifios de 6 a 11 afos el porcentaje es del
42.2%, esperandose que esta cifra siga creciendo con rapidez. Otro dato interesante es
el que asocia el acceso a Internet con el grado de estudios, en el que nueve de cada diez
personas que tienen ya sea licenciatura y/o posgrado, utilizan Internet de forma cotidiana,
asi como que mas de dos tercios de quienes acreditaron el nivel medio superior
(preparatoria), también lo utilizan. De los usuarios, el 67.4% utiliza Internet para buscar
informacion, el 39.6% para acceder a redes sociales, el 38.5% como un medio de
comunicacion y el 36% para actividades de apoyo a la educacion como al
entretenimiento. Por otro lado, contrario a lo que sucede en Espafia, en México la compra
de bienes, la adquisicién o pago de servicios a través de Internet es poco frecuente, al
ser unicamente del 6% de la poblacién quienes realizan este tipo de transacciones
comerciales. Referente al equipamiento en los hogares, se reporté que uno de cada tres
tienen acceso a Internet, sumando un total de 10.8 millones hogares. En cuanto a este

rubro, México se encuentra por debajo de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica
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y Uruguay.'® De acuerdo a INEGI, el promedio de porcentaje de hogares con acceso a
Internet del grupo de paises de la OCDE, es de 75.8% en 2012; el de México es de
34.4% en 2014.

Estos datos son un referente de la penetracion de las TICS en la vida de los individuos,
sin embargo esta omnipresencia también se ha visto reflejada en los entornos
académicos, son cada vez mas las iniciativas en el mundo impulsadas por organismos
internacionales cuyo objetivo es la integracion de las competencias tecnoldgicas en la

1]

educacion, definidas éstas como: “el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las
TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos”

(Mateo, 2006).

Bawden y Robinson (2002) incluyen como parte de la alfabetizacion digital a la
alfabetizacion en redes, en Internet, hiperalfabetizacién y alfabetizacion multimedia, cada
una de ellas con unos propdésitos especificos, definiendo a la alfabetizacion digital como:
“la capacidad para leer y entender textos de hipertexto y multimedia” (p.395). Una de las

definiciones mas completas es probablemente la de Uribe-Tirado (2013):

conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a
utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion -TIC-, como medios para acceder a informacion
de caracter académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social,
de entretenimiento, etc., e interactuar con objetos/recursos/espacios de
aprendizaje mediados por TIC. Estas competencias interrelacionan el uso de
computadores, programas de software, herramientas y servicios de Internet,
redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. La adquisicion de estas
competencias implican los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar

lo que se ha denominado alfabetizacion digital, alfabetizacién tecnolégica o

10 Algunos datos de estos paises son, incluso, de afios previos al de México.
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alfabetizacion informatica (p.3).

A partir de la alfabetizacion digital e informacional surge un nuevo concepto que integra
ambas, como lo es las CI2 (competencias informaticas e informacionales) (REBIUN,
2012).

Existen debates acerca de la pertinencia de ver éstas dos alfabetizaciones como una
sola, o bien, que su tratamiento sea independiente.!" La postura de la REBIUN es que
los estudiantes primero deben de dominar las competencias digitales y luego las
informativas, siendo este el orden logico de aproximaciéon de ambas. Rehecho, en el
Infforme APEI menciona que las CI2 son las competencias informacionales o
competencias en informacion, identificando que cada vez es mas importante el medio y
aunque no lleguemos a decir que el medio es el mensaje, es cada vez mas cierto que

son inseparables.

El proyecto de las CI2 se desarrolla en el marco de operacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior, impactando en el disefio de los nuevos grados en las
universidades,'? incorporandose en los nuevos planes de estudio de las diferentes
carreras que conforman la oferta educativa de las IES, en concordancia con la linea 2
titulada “dar soporte a la docencia, aprendizaje e investigacion y gestion” del tercer Plan
2020 de la CRUE-TIC (Morales Sillero & Vaquero Abellan, 2014), que tiene como

objetivos principales:

Integrar de forma progresiva las competencias informaticas e informacionales
en los diferentes estudios de la universidad como estrategia educativa para el
desarrollo de las capacidades validas para toda la vida (...) potencializar la
biblioteca como un agente dinamizador de la innovacion docente de la
universidad e incrementar el uso de los recursos de informacion desde las

diferentes plataformas educativas virtuales de las universidades (p.3).

11 Sin embargo el objeto del presente estudio no es participar en esta discusion, por lo que no se profundizara en la polémica.
12 Con esto, se cumple con las recomendaciones de los titulos de grado de la ANECA.
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Después del aiio 2001 el concepto de bibliotecas educativas digitales adquirio visibilidad
como un espacio digital que ofrece servicios y contenidos ya sea dentro de la educacién

formal, asi como la informal, tal como lo expone Calzada (2010).

Tarango & Marzal (2011) mencionan que de acuerdo al Instituto de Tecnologias de la
Informacién en Educacion de la UNESCO, los principios de las bibliotecas digitales
educativos son: “adecuacién a las necesidades educativas y cientificas; facilitar la
innovacion educativa; ser accesible, confiable, estable; desarrollar investigaciones y
experiencias de contenidos digitales educativos; adaptarse a la innovacion TIC;

proporcionar herramientas y servicios para la integracién de recursos” (p.287-288).

Es tal la importancia que ha cobrado la alfabetizacion digital, que se han generado
iniciativas en las universidades para su investigacion y desarrollo,’™ asi como
organizando congresos en donde se han discutido y analizado diferentes tépicos entorno
a las competencias tecnoldgicas.' Dentro de las bibliotecas educativas digitales se han
generado plataformas destinadas al ambito académico como wikisaber; biblioteca en

linea de recursos de educacion plastica y visual; kid pad; edilim (Marzal, 2011) .

Con la finalidad de medir el nivel de habilidades en el manejo y uso de la tecnologia, la
Asociacién Internacional de Tecnologia y Educacion creé las normas de alfabetizacion
tecnoldgica en el que se menciona que los estudiantes deben desarrollar y entender (ver
tabla 5).

Tabla 5. Normas de alfabetizacion tecnoldgica

Rubro La naturaleza de la tecnologia
Norma uno Las caracteristicas y alcance de la tecnologia
Norma dos Los conceptos principales de la tecnologia

13 Obsasuyi (2002) en el articulo “Information and Communication Technology Literacy Skills and Class Instruction: a
Comprehensive Survey of University of Benin First Year Students”, expone los resultados de una investigacion realizada para
medir las habilidades en TICS, especificamente de la Universidad de Benin. En el estudio se comentan los resultados de otras
Universidades africanas.

14 VIl Jornadas CRAI (2009), dedicadas a las competencias informacionales e informaticas en el ambito universitario; VIIl Jornadas
CRAI (2010) trataron sobre la aplicacién en el mundo laboral de las CI2; IX Jornadas CRAI (2011) trataron sobre la evaluacion y
acreditacion de las competencias informaticas e informacionales; X Jornadas CRAI (2012) dedicadas a difundir el concepto de
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
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Norma tres Las relaciones en.tre las tecnologias y las conexiones entre la tecnologia y otros
campos de estudio

Norma cuatro Los efectos, culturales, sociales, econémicos y politicos de la tecnologia

Norma cinco Los efectos de la tecnologia en el medio ambiente

Norma seis El rol de la sociedad en el desarrollo y uso de la tecnologia

Norma siete La influencia de la tecnologia en la historia

Norma ocho Los atributos del disefio

Norma nueve El disefio ingenieril

Norma diez El rol de la resolucién de problemas, investigacion y desarrollo, invencidn e
innovacién y la experimentacion en la solucién de problemas

Fuente: Tomado de “Data Information Literacy, Librarians, Data, and the Education of a

New generation of Researches ” por J. Carlson & L. Johnston, (2015), Indiana: Purdue University Press.

De acuerdo a estas normas la alfabetizacion tecnoldgica es vista desde una perspectiva

general que incluye aspectos que van mas alla del manejo de herramientas tecnoldgicas.

Esta perspectiva es la que establece la National Association for Media Literacy Education

(2007) instancia que cre6 las Normas de Tecnologia Nacionales Educativas,

especificamente para los estudiantes de lo que se conoce en México como primaria y

secundaria, los cuales mencionan que los estudiantes que son tecnolégicamente

alfabetos deben:

a)

Demostrar un solido entendimiento conceptual de la naturaleza de los sistemas
de tecnologia y verse asimismos como usuarios capaces de esos sistemas.
Entender y modelar, el uso positivo y ético de la tecnologia en contextos tanto
social como personal.

Usar una variedad de herramientas tecnolégicas en formas efectivas que
incrementen la productividad creativa.

Usar las herramientas de comunicacion para alcanzar al mundo que se encuentra
mas alla del salén de clases y comunicar ideas de modos poderosos.

Usar la tecnologia con efectividad para accesar, evaluar, procesar y sintetizar
informacioén de diferentes fuentes.

Usar tecnologia para identificar y resolver problemas complejos en contextos del

mundo real.
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Estas normas tienen caracteristicas que se acercan mas al resto de las normas
planteadas para otros tipos de alfabetizaciones (en informacion, visuales, etc.). De
acuerdo a Baker & O'Neil (North Central Regional Educational Laboratory, 2003), los
estudiantes deben ser competentes en diferentes aspectos relacionados con el uso de
la tecnologia y sus aplicaciones, en la aplicaciéon de sus habilidades a situaciones
practicas, asi como ser capaces de resolver problemas relacionados con el contexto

académico.

La alfabetizacion digital es por lo tanto, indispensable para salir avante ante una cultura
digital que se encuentra en constante cambio, afectando los diferentes ambitos en los
que se desarrollan los individuos (social, académico, laboral, etc.). De acuerdo a Gilster

(1997), este tipo de alfabetizaciéon es tan necesaria como la licencia de conducir.

2.5 Alfabetizacion visual

Como parte de sus actividades académicas en un entorno educativo, los estudiantes
deben ser capaces de tener las competencias necesarias para usar y producir imagenes.
En la actualidad el uso de imagenes es un elemento mas de creacion de significados y

apropiacion de conocimientos (Hattwig, Bussert, Medaille, & Burgess, 2012).

Algunas de las definiciones mas representativas por su claridad y sencillez, asi como por

la complementariedad que representan al unirlas son:

Para la ACRL/ALA (2011) significa un conjunto de habilidades que permite al individuo
buscar efectivamente, interpretar, evaluar, usar y crear imagenes y medios visuales. Las
habilidades de la alfabetizacién visual le permiten al estudiante entender y analizar los
componentes contextuales, éticos, estéticos, intelectuales y técnicos implicados en la

produccion y uso de los materiales visuales (parr. 2).

“La habilidad para decodificar e interpretar mensajes visuales y también para ser capaces
de codificar y componer significados de comunicaciones visuales. Esto incluye la
habilidad para visualizar internamente, comunicar visualmente, leer e interpretar

imagenes visuales” (Metros, 2008).
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“La habilidad para interpretar, usar, apreciar y crear imagenes y video usando ambos
medios, los convencionales y los del siglo 21, para avanzar en el pensamiento, la toma
de decisiones, la comunicacién y el aprendizaje” (North Central Regional Educational
Laboratory, 2003).

Algunos otros autores establecen una simbiosis entre la alfabetizacion visual y la
alfabetizacion digital, dando como resultado la alfabetizacién visual digital (Jones &
Flannigan, 2006). En este mismo sentido, Spalter & Van Dam (2008) conciben a la
alfabetizacion visual como las habilidades que se relacionan con la creacion y
comprension visual digital, evaluan criticamente los materiales visuales digitales que se
pueden consultar ya sean éstos bidimensionales, tridimensionales, estaticos o en
movimiento, asi como permiten la toma de decisiones a partir de la visualizacion digital
de las representaciones de datos e ideas y finalmente contribuye a la creacién de

comunicaciones visuales por medio de la computadora.

Este tipo de alfabetizacién se genera a partir del uso de camaras de video, fotograficas,
sitios web, programas de modelacion, entre otros. Hemos pasado de una cultura de lo
impreso a lo digital, en donde el uso de material visual digital predomina, siendo en la
actualidad un elemento primordial no solo en el entorno educativo si no en general en el
social. Vivimos en medio de una cultura visual (Kress & Van Leeuwen, 1996; Mitchell,
1987; Rose, 2001); en donde los estudiantes requieren aplicar sus habilidades visuales
en una variedad de situaciones, como por ejemplo: al explicar de forma detallada un
material visual como una grafica, utilizar una imagen como apoyo en una presentacion
y/o informe en donde se registre correctamente la propiedad de la imagen, utilizar una

imagen como una evidencia de un argumento, entre otros.

La ACRL (2011) cre6 las Normas de alfabetizacién visual (ver tabla 6), con la finalidad
de generar un marco de trabajo comprensivo para la ensefanza de este tipo de
habilidades. Se establecieron un total de ocho normas y 24 indicadores a través de los
cuales una persona puede observar, medir y comparar sus competencias en
alfabetizacion visual, por medio de campos estandarizados e indicadores de

funcionamiento (Arslan & Nalinci, 2014).
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Las competencias que se manejan en este tipo de alfabetizaciéon, se encuentran
alineadas con las competencias establecidas en el resto de las alfabetizaciones

(alfabetizacion en informacion, tecnoldgicas, etc.).

Tabla 6. Normas de alfabetizacion visual

Alcance

Determinar la naturaleza y extension de los materiales visuales
Norma 1 .
necesitados
Norma 2 Encontrar y acceder de manera efectiva y eficientemente a los
medios visuales y a las imagenes necesitadas
Interpretar y analizar los significados de los medios visuales y las
Norma 3 .y
imagenes
Norma 4 Evaluar imagenes y sus fuentes
Norma 5 Usar efectivamente los medios visuales y las imagenes
Norma 6 Disefiar y crear imagenes y medios visuals significativos
Entender los tdpicos éticos, legales, sociales, y econdmicos que
rodean la creacion y el empleo de imagenes y medios de
Norma 7 comunicacion visuales, y el acceso y uso de materiales visuales
éticamente

Fuente: Traducido de “Visual Literacy Competency Standards for Higher
Education” por ACRL (2011).

Por la naturaleza multimodal en la que se vive en la actualidad, es indispensable que los
estudiantes sean capaces de interpretar fuentes visuales como parte de su proceso de

acercamiento, procesamiento y construccion de aprendizajes y conocimientos.

En las universidades en anos recientes se ha incorporado el tema de la alfabetizacion
visual y se estd abordando desde proyectos tedricos y/o practicos. Algunos ejemplos
son: la Universidad Turca de Amasya, en la que se llevé a cabo un estudio descriptivo
de corte cualitativo en el que participaron 414 estudiantes, desarrollandose una escala
para medir el grado de alfabetismo visual y las habilidades de los estudiantes. Otro
ejemplo mas es la Universidad Duke de Carolina del Norte en Estados Unidos, en donde

se encuentra una pagina completa con informacion referente a este tipo de
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alfabetizacion®. La Universidad de Maryland, cred herramientas para que los estudiantes
desarrollen sus habilidades visuales'. Otras Universidades que han desarrollado
proyectos sobre el tema son: la Johns Hopkins University'’, la American University

Washington'®, la Michigan State University'®, la Universidad de California?°, entre otras.

Otras iniciativas que denotan el interés que el tema ha tomado en los ultimos afios, es la
conformacion del Image Resources Interest Group (IRIG), grupo adscrito a la ACRL,
quien desarrolla una serie de proyectos entorno a la alfabetizacién visual (paginas de
Internet con diferentes recursos, administracion de una comunidad de practica,
organizacién de foros para presentaciones y discusiones entorno a la alfabetizacion
visual), principalmente, por medio de los cuales se aporta a la generacién del

conocimiento sobre el tema.

2.6 Alfabetizacion en medios

Al igual que en el resto de las alfabetizaciones, existen una amplia variedad de
definiciones entorno a la alfabetizacion en medios. Las que aqui se presentan se
consideran aportan elementos distintivos que contribuyen a la conformacion del concepto

de una manera integral.

La Asociaciéon Nacional para la Educacion de la Alfabetizacion en Medios (2007), la
define como: “La capacidad de acceder, analizar, evaluar y comunicar la informacion en
una variedad de formas, es interdisciplinaria por naturaleza. El alfabetismo de medios de

comunicacion representa una necesaria, inevitable, y realista respuesta al complejo, y

15 En su pagina http://guides.library.duke.edu/c.php?g=289544&p=1930263 se encuentran ligas, centros, series y géneros en
estudios visuales, bases de datos de imagenes de la universidad, recursos y pdaginas relacionadas con informacion referente a la
citacion de imagenes.

16 A través del Centro para la Ensefianza de Excelencia, las Escuelas de Bellas Artes y Humanidades, el Departamento de Historia
y el Centro de Recursos Visuales. Consulte http://www.humanities.umd.edu/vislit/

17 Vvéase la informacién directamente en la pagina: http://education.jhu.edu/PD/newhorizons/strategies/
topics/literacy/articles/visual-literacy-and-the-classroom/

18 para mayor informacion consultar la pagina: http://www.american.edu/learning-communities/auscholars/Visual-Literacy.cfm
19 Véase la informacion en http://fod.msu.edu/oir/visual-literacy

20 pgra mayor informacion consultar http://guides.lib.uci.edu/friendly.php?s=visual literacy
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siempre cambiante entorno electronico” (parr. 4). Para un mejor entendimiento y

desglose de los elementos que la componen, la NAMLE brinda otras definiciones:

a) Los medios de comunicacién se refieren a todos los medios electronicos o
digitales e impresos o visuales y artisticos que se usan para transmitir mensajes.

b) La alfabetizacion es la habilidad de codificar y decodificar simbolos para
sintetizarlos y analizar mensajes.

c) Es el campo de educacion dedicado a la ensefianza de las habilidades
relacionadas con la alfabetizacién de los medios.

De acuerdo a Burgess (2013)

La capacidad de los ciudadanos de criticamente entender lo que esta en los
medios de comunicacion tradicionales...significa el equipar a los ciudadanos a
evaluar la informacién que llega con sesgo y precision, y sigue siendo una
competencia fundamental para la participacion en la sociedad democratica. Pero
la llegada de los medios digitales y las plataformas de redes sociales ha hecho

en cada uno de los ciudadanos a un editor potencial (p.2).
La Comisién Europea (2016), la define como:

todas las capacidades técnicas, cognitivas, sociales, civicas que nos permiten a
nosotros acceder y tener un entendimiento critico cuando interactuamos con los
medios. Esas capacidades nos permiten a nosotros el ejercicio del pensamiento
critico, mientras participamos en aspectos de la sociedad econdémico, cultural y

social y jugamos un rol activo en el proceso democratico (parr. 2).

La alfabetizacion en medios tiene como eje central, el uso de los medios de
comunicacion. En algunos casos, se privilegian los medios electrénicos, y en otros, se
integran tanto los tradicionales (radio, prensa escrita, television), asi como aquellos que
los individuos han incorporado con los cambios suscitados de forma constante con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién que se acceden a través de las redes

sociales principalmente.
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Se resalta la importancia de la necesidad de jugar un doble rol, tanto como receptor, asi
como de emisor, al tener que decodificar y codificar mensajes, siendo tanto
consumidores como productores de los mismos, generando contenidos (Livingstone,
Van Couvering, & Thumin, 2008), lo que el Ministerio de Educacion de Ontario (1989)
llama productos mediaticos. A este proceso doble, Ferrés y Piscitelli (2012), lo conciben
como: (ambito de analisis) y (ambito de la expresion), requiriéndose una serie de
habilidades de indole técnica y cognitiva. Esta orientada a entender el funcionamiento y
organizaciéon de los medios, a su construccion sobre su propia realidad y a la creacion
de significados, desarrollando una comprensién razonada vy critica de la comunicacion

de masas (Gutiérrez & Tyner, 2012).

A la par del desarrollo y reconstruccion del significado de la alfabetizacion en medios, se
debate acerca de la diferenciacion entre el término alfabetizacion en medios y
alfabetizacion digital. En algunos casos se utilizan como sinénimos, sin embargo es
pertinente marcar la diferencia entre uno y otro. El principal objetivo de la alfabetizacién
en medios, es que los individuos se acerquen a los medios con una actitud critica hacia
la informacion que ahi se manejan, siendo capaces de interpretar los mensajes recibidos,
asi como de generar sus propios contenidos a partir del contacto con ellos. La
alfabetizacion digital, si bien se realiza o cobra vida apartir del uso de los medios digitales,
estd mas relacionada con la tecnologia, no asi con la interpretacion de los contenidos.
Sin embargo, existe también la controversia de restringir a la alfabetizacion tecnoldgica
en una perspectiva de competencia digital en la que su alcance se centra en los
conocimientos técnicos (Gutiérrez & Tyner, 2012). Se suman a este debate los riesgos
de concebir la alfabetizacion en medios en el marco y alcance de la tecnologia
(Buckingham, 2011).

Globalmente son variadas las iniciativas que se han generado para la inclusion de este
tipo de alfabetizacién en el curriculum de las universidades, tal es el caso de la
Eurocamara que en el 2009 aprobé que se introdujera una asignatura de educacion en
medios (Gutiérrez & Tyner, 2012). El Ministerio de Educacion de Marruecos ordend

incluir dentro del curriculum de entrenamiento de los profesores 20 horas dedicadas a la
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alfabetizacion en medios, siguiendo el marco de trabajo establecido por la UNESCO para
el desarrollo de esta alfabetizacion. En un pais africano como Armenia, también se ha
trabajado este tipo de alfabetizacion, a través de centros de medios de comunicacion de
comunidad, en donde se instalan computadoras, impresoras y un lugar para que se lleve
a cabo el aprendizaje, en el que cerca de 7,000 personas han tomado cursos en linea
que incluyen la alfabetizaciéon en medios. En Botswana, maestros llevan a cabo talleres
especificos para ensefiar como se debe utilizar el periédico como una herramienta de
ensefianza y aprendizaje dentro del salon de clase. La Agencia para el Desarrollo
Internacional de Suecia, llevé a cabo un programa piloto con estudiantes del segundo
semestre del afio académico 2012-2013, de cuatro escuelas afiliadas a la UNESCO, en
donde se incluyeron materias de escritura periodistica (Burgess, 2013). En 2009 la
Eurocamara aprobd la introduccion de una asignatura de educacion mediatica. Se
recomienda que esta asignatura forme parte de los planes de estudio en todos los
estadios de educacion escolar (Gutiérrez & Tyner, 2012).

Otras iniciativas que se enmarcan en el uso de los medios tanto en entornos académicos
como fuera de éstos, es una investigacion de nombre: “ser lector”, en la que se analizan
los elementos para estimular el debate sobre novelas que se encuentran en el sitio web
(www.richar- dandjudy.co.uk), que corresponde al grupo de lectura de nombre: “Richard
and Judy Book Club”. Otra investigacion se llevé a cabo sobre la interaccion que un grupo
de jovenes tenian con el juego “Grand Theft Auto4”. En este estudio se analizaron los
procesos de comunicacion tanto verbal como escrita al momento de estar jugando y su
relacion con las teorias de la narrativa de Subject Media. Otra investigacion mas gird
entorno a una serie de television “The Wire”, en donde se analizé el papel de la
produccion mediatica, combinandolo con el estudio de Morley’s Nationwide (Kendall &
McDougall, 2012).

El tema de la alfabetizacién en medios ha tomado tanta importancia que este tema ha
cobrado, que la Asociacion Nacional para la Educacion de la Alfabetizacion en Medios

(2007) establecio los principios fundamentales de la alfabetizacion en medios.

a) Requiere una pregunta activa y pensamiento critico sobre los mensajes que recibe
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y crea.

b) Expande el concepto de alfabetizacion he incluye todas las formas de medios (leer
y escribir).

c) Construye y refuerza las habilidades para los estudiantes de todas las edades.
Como el alfabetismo en impresion, esas habilidaes hacen necesaria la practica
integrada, interactiva y repetida.

d) Desarrolla a participantes informados, reflexivos y comprometidos esenciales para
una sociedad democratica.

e) Reconoce que los medios son parte de una cultura y funcionan como agentes de
socializacion.

f) Afirma que las personas usan sus habilidades individuales, creencias y
experiencias para construir sus propios significados de los mensajes de los
medios.

En éstos principios se ven reflejados las diferentes competencias que los individuos
deben desarrollar circunscritos a la alfabetizacion en medios, (competencias técnicas,

cognitivas y afectivas).

Con base en el marco de trabajo de la figura 1, se llevd a cabo una investigacion para
conocer las competencias de los bibliotecarios con relacién a la alfabetizacion en medios
sociales, siendo relevantes los resultados obtenidos toda vez que la investigacion del
uso de los medios en el contexto bibliotecario se encuentra en su primera infancia y son
pocos los estudios que se centran en evaluar la alfabetizacién en medios por parte de

los bibliotecarios (Anttiroiko & Savolainen, 2011).
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Figura 1. Marco de trabajo conceptual para la alfabetizaciéon en medios sociales
Fuente: Adaptado /traducido de “Experts as facilitators for the implementation of social media in the library? A
social network approach” por H. Vanwynsberghe, E. Boudry, R. Vanderlinde, & P. Verdegem, (2014), Library Hi
Tech, 3, p. 529-545.

Los principales elementos de la metodologia fueron la conceptualizacién de las
competencias a examinar (ver tabla 7) y el desarrollo de los perfiles de competencia a

utilizarse para ubicar a los bibliotecarios por nivel de competencia (ver tabla 8).

Tabla 7. Competencias a evaluar del perfil de los bibliotecarios

Competencia Descripcion ‘

Técnicas o practicas El acceso y la operacién de los medios sociales

El andlisis critico y evaluacion de los motivos y objetivos que
Cognitivas configuran el contenido consumido, el idioma de los mensajes y el
contexto en que se produce el contenido
Son las actitudes hacia la evaluacidon de las caracteristicas de los
medios sociales y su comportamiento

Fuente. Adaptado/Traducido de “Experts as facilitators for the implementation of social
media in the library? A social network approach” por H. Vanwynsberghe, E. Boudry, R. Vanderlinde,

& P. Verdegem (2014), Library Hi Tech, 3, p. 529-545.

Afectivas
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Tabla 8. Perfiles por competencia
El primer grupo contiene los bibliotecarios que tienen, en
Trabajadores de medios sociales promedio, el uso de los medios de comunicacion social mas alto
en el trabajo que en casa.
El segundo grupo se compone de los encuestados que tienen la
Rezagados de medios sociales puntuacidon mas baja para los factores de alfabetizacién en
medios sociales
Este grupo se compone de los encuestados que utilizan los
medios sociales a menudo en el trabajo y en la casa. También
tienen la actitud mds positiva hacia los medios de comunicacién
social y se caracterizan por el alto nivel de conocimientos y
competencias relacionadas con la alfabetizacion en medios
sociales.
En este grupo se encuentran las personas que usan los medios
sociales mas seguido en su tiempo libre que en el trabajo

Fuente. Adaptado/Traducido de “Experts as facilitators for the implementation of social media in the library? A
social network approach” p or H. Vanwynsberghe, E. Boudry, R. Vanderlinde, & P. Verdegem (2014), Library Hi
Tech, 3, p. 529-545.

Usuarios alfabetizados en medios sociales

Usuarios de medios sociales en tiempo libre

Otro estudio mas es el desarrollado por Ferrés & Piscitelli (2012) en el que proponen
indicadores para medir la alfabetizacion en medios. A partir de seis indicadores
identificados (lenguajes; tecnologia; procesos de interaccion; procesos de produccion y
difusion; ideologia y valores y estética), se establecieron los ambitos del analisis y de
expresion para cada uno de ellos. Este planteamiento representa de una manera
holistica la medicion de las competencias, evaluando en lo que a los lenguajes se refiere,
desde la narrativa y la intertextualidad de los textos, hasta los sistemas de representacion
y de significacion. Referente a la tecnologia, el desenvolvimiento en entornos
hipermediales y transmediaticos, hasta las herramientas comunicativas en un entorno
multimedial y multimodal. En el caso de los procesos de interaccion, desde la valoracion
de los efectos cognitivos de las emociones con relacion a los medios sociales, asi como
la interaccién con colectivos procedentes de diferentes entornos. En el indicador de los
procesos de produccion y difusion se miden los conocimientos acerca de los sistemas
de produccion, técnicas de programacion y sus respectivos mecanismos de difusion, asi
como de aquellas competencias relacionadas con la apropiacion de mensajes y la

produccion de significados. En el indicador de ideologias y valores, las referentes con la

73



capacidad de interactuar con la informacion y sus fuentes procedentes de diferentes
contextos, hasta el aprovechamiento de las herramientas y la elaboracion de productos
para generar valores. Finalmente, en el indicador de estética, se valora la capacidad de

apropiacion y representacion de las manifestaciones artisticas a través de los medios.

El alcance de esta propuesta va mas alla de la medicion técnica y/o cognitiva relacionada
con el ambito tecnoldgico de los medios, se integran aspectos afectivos e intelectuales
de mayor profundidad, tal como se puede apreciar desde el establecimiento general de

los indicadores.

La seleccion de los indicadores que se realice en las universidades, debera de llevarse
a cabo conforme los objetivos de medicién que se contemplen, ya sea que se vaya a

medir la alfabetizacidon en medios en estudiantes, docentes o en bibliotecarios.

2.7 Alfabetizacion de datos

La sociedad del conocimiento ha traido consigo entre otras cosas, una cantidad
exorbitante de informacion y datos con los que los individuos confluyen todos los dias,
debiendo de ser competentes en su manejo para una adecuada toma de decisiones
basadas en un proceso de obtencion, tratamiento, gestion, evaluaciéon y uso de los datos.
Segun Pontis (2007), cada vez es mas compleja la estructura de la organizacion, asi

como la visualizacion de la informacion.

Se hace presente en la escena de las alfabetizaciones, a la llamada alfabetizacion de
datos, que incluye la lectura de graficos, tablas y la obtencion de las conclusiones de los
datos (Carlson & Johnston, 2015).

De acuerdo a Calzada y Marzal (2013) el movimiento de acceso abierto ha alentado la

publicacion libre de los datos que permiten su reutilizaciéon bajo diferentes licencias.?'

21 Algunas de las organizaciones que han pugnado por la inclusion curricular de manera transversal de este tipo de alfabetizacion,
no solo en programas relacionados con las matemdticas y/o estadistica, sino también en otros, son: la American Statistical
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Los conceptos que se circunscriben con la alfabetizacion de datos, son la e-investigacion,
la alfabetizacién estadistica, visualizacion de datos y por supuesto, la alfabetizacion en

informacion.

La e-investigacion surge como resultado de cambios gestados en el ambito cientifico que
estan modificando las dinamicas y los mecanismos de la investigacion cientifica (Hey,
Tansley, & Tolle, 2009). La e-investigacion contribuye a que los cientificos hagan sus
investigaciones por medio de herramientas e infraestructura que contribuyan a que sus

procesos investigativos sean mas rapidos y con mejores resultados (Hey, 2006).

La alfabetizacion estadistica es “la capacidad de leer e interpretar las estadisticas de
resumen en los medios de comunicacion todos los dias: en graficos, tablas,
declaraciones, encuestas y estudios” (Schield, 2010). Segun Stephenson & Carabello
(2007) la alfabetizacion de datos y la alfabetizacion estadistica, estan comprendidas en
la alfabetizacion en informacién, motivo por el cual se revisan en la presente
investigacion, ya que forman parte del proceso de definir, interpretar y evaluar la

informacion.

La visualizacidon de los datos, se esta considerando como otro tipo de alfabetizacion, al
ser una herramienta que permite comunicar resultados complejos que abarca la
computacion, el disefo grafico avanzado, asi como la percepcion cognitiva de imagenes
visuales. La tecnologia ha facilitado la creacién de una amplia variedad de formas
graficas a través de las cuales visualizar los datos (Pontis, 2007). Segun Fox & Hendler
(2011), los estudiantes deberan ser capaces de interpretar los datos, conforme sigan

haciéndose presentes mas técnicas de visualizacion de datos.

Owen et al. (2013) clasifican tres tipos de visualizaciones de datos: 1) la visualizacion
cientifica o datos, 2) visualizacién de la informacion de datos multidimensionales y 3) el

analisis visual.

Association, la International Association for Social Science Information Services and Technology, International Statistical Institute
y la United Nations.
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Al igual que en el resto de las alfabetizaciones, se hace presente la necesidad de contar
con estandares orientados a la medicién de este tipo de alfabetizacion. Son varios

autores y asociaciones que han realizado propuestas (Calzada & Marzal, 2013; Carlson

& Johnston, 2015; Means, Chen, DeBarger, & Padilla, 2011).

Calzada y Marzal (2013)

Departamento de Educacion de

Estados Unidos

Tabla 9. Comparativo de competencias en alfabetizacién de datos

Carlson y Johnston

a) Los estudiantes necesitan saber g | - |
) R S a). Reconocer las practicas, valores y
a qué se entiende por datos y ser B © T
k] R . . k-] ° normas del campo, disciplina o
- o] consciente de los diversos tipos » a). Encontrar datos relevantes B L
© k-] X o e © subdisciplina, como ellas se
‘S "y posibles de  datos.b). Los r en una tabla o un grafico = . R .
c o R . 3 - ) ) 2 | relacionan para gestionar, compartir,
g - estudiantes deben ser conscientes c complejo. b). La manipulacion g curar y preservar datos. b) Reconocer
(] N o .
o) ° del papel de los datos en la ° de datos de una tabla o grafico © .
< ) F ) 5 los estandares de datos relevantes en
13 e sociedad, la forma en que se N complejo para apoyar = .
o c L . = . S el campo (por ejemplo: metadatos,
(] wi generan y por quién, y sus posibles [+] razonamiento o calidad, formato) y entender como
- aplicaciones, asi como las S Ll A - ¥ .
R : éstos estandares se aplican.
implicaciones de su uso. Al
a). Los estudiantes deben ser
§ conscientes de las posibles fuentes "
) de datos, capaces de evaluar y % a). La comparacion de los datos o a). Ser competente en migrar datos de
. . . 7] .
~ 8 | seleccionar las mads relevantes a | T de una decTaracio’n verbal. b). La ] un formato a otro. b). Entiende los
© 5 | unanecesidad deinformaciénoun | 2 comprension de un histo.rar.na 3 2| riesgos y la pérdida o corrupcion
[} . . . s ..
e § problema dado. b) Los alumnos L] a difirencia de un réfigco de’ 3 & potencial de informacién, originadas
[ .
P 2 han de ser capaces de detectar S g S5 por cambiar formatos en los datos. c).
o 2 ‘5 barras. c). Interpretacién de una = . .
£ > cuando un problema o wuna < tabla de contingencia. d) g Entiende los beneficios de poner los
8 g necesidad dada no puede ser (total s Distinguir entre .datos. H daros disponibles en formatos que
. o "
5 o parcialmente) resuelta con los g transversales y longitudinales o faciliten su uso en etapas
o . . .
S datos existentes y, en su caso, U Y N subsecuentes.
~ llevar a cabo investigaciones para
obtener nuevos datos.
a). Reconoce que los datos pueden
tener un valor mas alld de su
propdsito  original para  validar
investigaciones o para uso por otros.
b). Es capaz de distinguir cuales
2 elementos de un conjunto de datos
] son propensos a tener un valor futuro
o § § para si mismos o para los demas. c).
o . .
= a). Los estudiantes deben ser 3 ., 3 Entiende que enmendar datos es
H X . @* a). El examen de puntuacién de M .
] conscientes de las diversas formas R complejo, frecuentemente una tarea
2 2 las distribuciones b) °
(C 1 - . . .
‘S g en que se pueden presentar los 2 Comprender el efecto de los 2 costosa que sin embargo es vital para
c ] . - . > )
O > | datos (escrita, numérica o grafica), 5 P L ) ] una comunidad enfocada en
5 e . N © valores atipicos, c). Apreciar s ) L | - d
L 8 y sus respectivas convenciones, y o limites a la generalizacin. d) > investigaciones  electrdnicas. ).
g 95’_ ser capaces de interpretarlos. B). §_:' Comprender el error de 2 Reconoce que los datos deben ser
o E Los estudiantes deben ser capaces g medicién -g preparados para su  eventual
£ de evaluar los datos criticamente. e ' s reparacion durante su creacién y a lo
g - o« | largo de todo su ciclo de vida. e).
= Articula la planeacion y las actividades
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de datos, tanto generales como
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Entiende como citar datos asi como
preparar los datos para que sean
citables.
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Competencia 5 Competencia 4

Competencia 6

Competencia 7

Calzada y Marzal (2013)

Departamento de Educacion de
Estados Unidos

Carlson y Johnston

los datos, reconociendo la fuente
cuando se obtiene o se formula por
otros, y asegurarse de que los
métodos utilizados y los resultados
se despliegan e interpretan la
transparencia y la honestidad.

a). Comprender el valor de la (-} . . .
. ) P : e a) Entiende el ciclo de vida de los
o a). Los estudiantes deben ser subescala y datos a nivel de 3 -,
S X . v , © datos, desarrolla planes de gestion de
© conscientes de la necesidad de S articulo. b)., El uso de datos de S . L.
° . © ) o S datos y lleva registro de la relacién de
"3 guardar los datos seleccionados o ° los estudiantes para planificar la =
o o X o . & | subgrupos de datos procesados a
= generados y de los datos o instruccion diferenciada basada w O ! .
] d i . ) . o K| Ppartir de grupos o conjuntos
escriptivos u otros asociados con - en las necesidades  del |
.0 . ) ° . , . > originales de datos. b). Crea
2 la misma, para su debida 2 estudiante. c). La sintesis de s rocedimientos de oeracion
[} . e . . . - 2
U] identificacion, manejo y posterior . multiples fuentes de datos para E P ) p
. e < . . H estdndar para la  gestion 'y
< reutilizacion. informar a las practicas de | @ documentacién de datos
instruccion. <
a). Los alumnos han de ser capaces
de preparar los datos para el -
p P . P a). Reconoce los beneficios y los
analisis, analizarlos de acuerdo con costos de preservar los datos. b)
los resultados buscados y saber ) , T
como utilizar las herra:/nientas Entiende la tecnologia, los recursos, y
necesarias.b). Los estudiantes s los componentes organizacionales de
deben ser.ca.paces de sintetizar :E,o 2 preservar datos. c). Utiliza las mejores
“ M o . L K] practicas en la preparacion de datos
3 representar los resultados del & | a). Alineacidon de preguntas con ° )
P~ s © . o para su eventual preservacion
< andlisis de datos de maneras £ el propdsito y los datos. b). La ° . . .
° o - c durante su ciclo de vida activo. d).
2 adecuadas a la naturaleza de los ° formacidon de las consultas que G . R
= . c ‘S Articula el valor potencial de largo
= datos, plantean su propdsito y el 0 conducen a datos procesables, © . .
3 . o 'S . - H plazo de sus propios datos para si
35 publico objetivo de la s c). Apreciar el valor de multiples o .
! ; N . £ ) @ mismo o para otros y es capaz de
n investigacion. c). Los estudiantes o medidas. 4 . , R
. . n a determinar un periodo de tiempo
necesitan para hacer uso ético de [ . R )
a n apropiado para la preservacion. e).
1

Entiende la necesidad de desarrollar
politicas de preservacién y es capaz de
identificar los principales elementos
de dichas politicas.

6. Analisis y procesamiento

de datos

a). Estda familiarizado con el
procesamiento basico de datos y
herramientas y técnicas de analisis de
la disciplina o area de investigacién.
b). Entiende el efecto que dichas
herramientas pueden tener en los
datos. c). Usa las herramientas de
flujo de administracion apropiadas
para automatizar el analisis repetitivo
de datos.

7. Calidad y documentacién de datos

a). Reconoce, documenta, y resuelve
cualquier aparente artificio vacio de
datos o corrupcidn de datos. b). Utiliza
metadatos para facilitar el
entendimiento de problemas
potenciales con los grupos de datos.
). Documenta los datos
suficientemente para facilitar la
reproduccién de resultados de
investigacion y datos por otras
personas. d). Rastrea la veracidad de
los datos y claramente delinea y
denota las versiones de los grupos de
datos.
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Departamento de Educacion de
Estados Unidos

Calzada y Marzal (2013)

Carlson y Johnston

g a). Competentemente utiliza
c herramientas basicas de visualizacién
?S de la  disciplina. b). Evita
& g representaciones ambiguas o
© % disyuntivas que te guian por el camino
e 8 o inadecuado cuando presentan datos
% g% en tablas, graficas y diagramas. c).
g- s Ol Elige el tipo de visualizacién
8 K] apropiado tal como mapas, graficas,
= animaciones, o videos, basandose en
5 el entendimiento de la razén o
s propodsito para visualizar o desplegar
o los datos.
- o a). Entiende el concepto de bases de
a 2 S datos relacionales y como hacer
(C o .,
g 5 3 busquefi.as gn esas bases de datos.. b).
g g7 Se familiariza con formatos vy tipos
o) P estandar de datos para su disciplina.
€ a g C). Entiende qué formatos vy tipos de
8 : § datos son apropiados para las
distintas preguntas de investigacion.
a). Localiza y utiliza repositorios de
> o
o ° datos acordes a su disciplina. B).
: § Evalia la calidad de los datos
9 E disponibles de fuentes externas. C).
g s No sélo identifica fuentes de dats
g § externas apropiadas, sino que
g a también importa los datos y los
o =] convierte cuando es necesario, de
modo que se puedan usar localmente.
° a). Entiende el racional para los
'g metadatos y competentemente anota
0 y describe datos de modo que puedan
b § ser entendidos y utilizados por si
g § mismos y por los demas. b). Desarrolla
5 ': § la habilidad de leer e interpretar
@ P 8 metadatos para fuentes de datos
g’ _§ externas correspondientes a la
8 g dlsapln.'na. c). Entiende la estructt.xra y
s propoésito de ontologias para facilitar
- mejores practicas de intercambio de
- datos
a). Desarrolla un entendimiento de la
~ :§ propiedad intelectual, de asuntos de
E § privacidad y confidencialidad y la ética
= s de Is disciplina cuando respecta a
% S | compartir y administrar datos. b). Se
Q S da por enterado de datos de fuentes
g & externas de manera apropiada. c).
o g Evita representaciones ambiguas o
confusas cuando presenta datos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de “Incorporating Data Literacy into Information Literacy Programs: Core
Competencies and Contents” por Calzada, J., & Marzal, M. A. (2013), Libri, 2, p. 130-131; Data Information
Literacy. Librarians, Data, and the Education of a New Generation of Researches, por ). Carlson y L. Johnston,
(2015), Indiana: Purdue University Press, p. 44-45; Teachers' Ability to Use Data to Inform Instruction: Challenges
and Supports por B. Means, E. Chen, A. DeBarger, & C. Padilla, (2011), p.19, 24, 31, 36, 46.
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Segun Calzada & Marzal (2013) este conjunto de competencias (ver tabla 9) pueden
servir de marco de referencia para que la alfabetizacién de datos se incorpore en los

programas de alfabetizacion en informacion de las bibliotecas.

En el caso de las dos primeras propuestas de la tabla 9, se observa que el alcance y el
enfoque de las competencias es muy similar, unicamente varian una de la otra en la que
Calzada y Marzal, proponen una competencia especifica para la gestion de los datos y
en el caso del Departamento de Educacion de los Estados Unidos Americanos
incorporan como competencia final, la de la presentacion de la pregunta, que se refiere
a la formacion de una pregunta sobre un conjunto de datos y su expresién como una
consulta de datos. Son Carlson & Johnston (2015) quienes realizan un planteamiento
mas especifico, al incluir competencias tales como la cultura de la practica de los datos,
la conversidn de los datos y su interaoperatibilidad, la enmienda y el reuso de los datos,
la preservaciéon de los datos, la calidad y su documentaciéon, la visualizacién y
representacion, bases de datos y formatos de datos y finalmente incluye una
competencia relacionada con los metadatos. La seleccion de un conjunto de
competencia o de otro, dependera del alcance que cada institucion desee darle a su

programa de alfabetizacion.

Existen una serie de iniciativas generadas principalmente en el sector educativo, para
propiciar las competencias relacionadas con la alfabetizacion de datos. El Instituto de
Tecnologias en Bibliotecas, cre6 el tutorial de nombre: Gestiona tus datos. La biblioteca
de la Universidad de Virginia, cre6 un laboratorio de investigacion en computacion, en el
que aunado a desarrollar proyectos enfocados al manejo de la tecnologia, se llevan a
cabo estudios de gestion y analisis de datos. La Universidad de Syracuse, desarroll6 el
proyecto de nombre: Alfabetizacién de datos cientificos, en el que los estudiantes
desarrollan sus competencias relacionadas con el uso y manejo de informacion que sirva
como materia prima al proceso de investigacion. En las bibliotecas de la Universidad de
Purdue, se coordind un proyecto en el que participaron académicos y bibliotecarios, para
disefiar e implementar un curso de geoinformatica en el que se da un enfoque integral al

manejo de los datos (Calzada & Marzal, 2013). En la Universidad de Minnesota y en la
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Universidad de Edimburgo se crearon cursos para ensenar a los estudiantes el manejo

y presentacion de sus resultados de investigacion y de datos (Pontis, 2007).

Un proyecto de impacto es el que desarrollé6 el Departamento de Educacion de los
Estados Unidos, de nombre: Teachers” Ability to Use Data to Inform Instruction
Challenges and Supports, con la finalidad de por medio de un estudio exploratorio,
conocer el pensamiento de los profesores sobre el uso de los datos para la toma de
decisiones. Sin embargo no solo los profesores son los actores responsables de que
estas alfabetizaciones se den en los estudiantes, también los bibliotecarios desde su
papel de profesionales de la informacion, deben de realizar trabajo conjunto con los

académicos.

Los bibliotecarios deben de tener familiaridad con las competencias relacionadas con la
comunicacion académica de la disciplina, para que sean capaces de ayudar y educar a

los cientificos de las siguientes generaciones (McMillan, 2015).

Jaguszewski & Williams (2013) conciben que el papel de los bibliotecarios va mas alla
de la gestion de colecciones y servicios de referencia, siendo necesario que éstos
desarrollen estrategias de participacion orientadas a la investigacion, la ensefianza y el
aprendizaje. Womack (2014) coincide en que los bibliotecarios debieran de tener las
competencias en el manejo de los datos para asi poder posicionar los esfuerzos para
este fin con su comunidad académica. De acuerdo a Womack, varios autores coinciden
en que los bibliotecarios, sobretodo los universitarios, debieran de incluir el manejo de

los datos, dentro de sus programas de alfabetizacion en informacion.

2.8 Perfil del bibliotecario en alfabetizacion en informacion

Siguiendo con la revision y analisis de los diferentes términos y/o actores que participan
en los entornos académicos, es relevante aproximarse al perfil multidisciplinar y
multifuncional del bibliotecario. Entre los aspectos mas controvertidos se encuentran las

habilidades que los bibliotecarios deben de poseer con relaciéon a sus funciones como
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gestores de la informacion y formadores en ALFIN, definiendo perfil, alcances, limites y

relacion con el resto de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la sociedad de la informacion, la sociedad del conocimiento y la sociedad en red (Bell,
1976; Castells, 1994, 1996; Drucker, 1959; UNESCO, 2009), los cambios se estan
gestando de manera vertiginosa en todos los sentidos y en diferentes estadios. Estos
cambios afectan de manera directa el papel que el bibliotecario desempefia en procesos
de orden cognitivo, como diria Drucker (1959) en su rol de trabajadores intelectuales
(knowledge workers). Es indispensable que se profundice en las competencias que
deben reunir los bibliotecarios del siglo XXI para que puedan responder a las exigencias
actuales y futuras (Urbano & Argudo, 2010). El profesional de la informacion durante
siglos ha ido evolucionando; desde el investigador de la Biblioteca de Alejandria, hasta
el profesional del siglo XIX se han visto inmersos en un constante cambio y adaptacion
a las necesidades de la sociedad a la que sirven; su rol es ahora como agentes de
cambio, agente cultural en la transformacion del medio social en el que esta insertado
(Ponjuan, 2002).

En esta trayectoria, los bibliotecarios deben de estar conscientes de la imperante
necesidad de ser parte y darle vida al concepto de aprendizaje permanente, estar
formados para enfrentar los retos que desde un espectro revalorativo de su profesion
deben encarar y salir avantes, asi como desde su intervencidn en aspectos de indole
académica, dejando de ser percibidos por propios y extrafios como profesionistas que
brindan apoyo en actividades relacionadas con la gestion de la informacién para ser
concebidos como actores estratégicos, que al igual que el resto de los docentes de la
institucién, desempefian un papel importante en la vida académica de su comunidad,
debiendo de integrarse en la generacion de proyectos de disefio curricular, atendiendo
a su experiencia en temas emergentes como la alfabetizaciéon en informacion, las

tecnologias de la informacion y la multialfabetizacion.

Merlo (2006) propone una serie de competencias que debe de tener un trabajador de la
informacion que quiera contribuir al desarrollo de la profesion y al reconocimiento de la

misma: “saber adaptarse; saber organizarse; ser autbnomo; saber estar disponible; saber
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analizar una situacion; saber trabajar en equipo; ser riguroso; saber conducir un equipo;

saber pedagogico” (p. 8).

Son varios los factores que han representado obstaculos para que el bibliotecario se
sume a la realizacion de actividades curriculares en las IES, entre ellas esta la

autopercepcion, la falta de formacion, el reconocimiento de su funcién, entre otras.

La autoconcepcion que el bibliotecario hace de su profesion, de sus alcances y
funciones, percibiéndose unicamente como gestor de servicios informativos dentro de
una biblioteca o centro de informacion; la falta de formacion del bibliotecario en aspectos
de corte pedagdgico, entre ellos, el de la evaluacién, que limitan, por ende, su
participacion en actividades concernientes a la practica académica; la carencia de
experiencia en proyectos interdisciplinarios?> en los que tenga que hacer uso de sus
talentos para relacionarse con profesionistas de disciplinas no afines a la suya, con
perfiles y con una estructura mental; la falta de valoracion por parte de los académicos
de la institucién, hacia la profesion bibliotecaria; el miedo al cambio que representa la
necesidad de enfrentarse a entornos diferentes a los ya explorados y manejados’
(Calderon-Rehecho, 2010).; la persistencia del profesional de la informacién en
mantener restringidas, soélo al gremio bibliotecario, actividades concebidas como propias
de la profesion (Cruz, 2009); la categoria de las bibliotecas, que generalmente es, como

administrativos, no asi reconocidos como parte de la planta académica.

Segun Rader (1998) para lograr este nuevo rol, los bibliotecarios deberan romper
tradiciones y convertirse en lideres en su interaccidon con los académicos. De acuerdo a
Cruz (2009) el bibliotecario requiere tener un cambio de actitud y de aptitudes. Esto, ha
traido como consecuencia que, en la generalidad, los programas de alfabetizacion en
informacion en las IES se gesten, implementen y evaluen desde las bibliotecas, limitando

la trascendencia de los mismos al no ser producto del establecimiento de redes

22 Monfasani (2012, p. 7), a falta de una definicion le atribuye al sociélogo Louis Wirtz el concepto de “trabajo interdisciplinario”
para indicar la colaboracién de las diversas disciplinas en el trabajo cientifico”.
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académicas colaborativas en las que la ALFIN esté presente, no como un servicio de la

biblioteca sino como algo inherente y permeable al proceso de ensefanza-aprendizaje.

Tanta es la importancia que el bibliotecario tiene dentro de la sociedad en general, que
uno de los estatutos de la Declaracion de la IFLA sobre bibliotecas y desarrollo
(Librarians are part of a multistakeholder society), esta orientado a la funcion que el
bibliotecario desarrolla en conjunto con una serie de actores que participan en procesos
de gestion del conocimiento, debiendo de relacionarse entre otros, con académicos
(IFLA, 2014).

En cuanto a las habilidades de informacion que los bibliotecarios deben de tener, Cruz
(2009) menciona que mas alla de ser acciones mecanicas desarticuladas del contexto

de aprendizaje, se direccionan hacia habilidades superiores del individuo.

De las competencias que el bibliotecario debe poseer,?® se han generado una serie de
declaraciones y estatutos, principalmente, emitidos por autoridades sobre el tema, como
lo son las Asociaciones Bibliotecarias,?* sin embargo, para efectos del presente trabajo,
el foco se centra en las competencias que el bibliotecario debe tener con relacién a su
funcibn como formador. La ACRL, como producto de un trabajo colegiado por
especialistas en la materia, desarrollé las normas sobre las competencias de los
coordinadores y bibliotecarios encargados de la formaciéon de usuarios, aportando
elementos de valor a la perspectiva sistémica que el bibliotecario, responsable de un
programa de formacion, requiere cumplir para desempefiar con calidad su trabajo:

Aptitudes administrativas, de comunicacion, de integracion en ALFIN, de disefio de

23 E| profesional de la informacidn es un protagonista y miembro de una comunidad donde el cambio documentario es lo comun;
es un experto en distinguir entre calidad y cantidad, se renueva constantemente como intermediario entre el creador y el usuario
de la informacion; favorece el sistema de evaluacién intelectual; es colaborador de la formacién permanente de los ciudadanos
mas alla de la transmisién la informacion, etc. Lopez Yepes (2007) (p. 268).

24 | a European Council of Information Associations (2004) emitié el Euroreferencial en Informacion y Documentacion , en el que
se establecen 33 campos de competencias, divididos en 5 grupos, y 20 aptitudes. Otra asociacidn que constituyé competencias
clave para los bibliotecarios, fue la ANECA (I 2005) por medio del libro blanco del Titulo de Grado en Informacién vy
Documentacion; la ACRL, entre otras.
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formacion, liderazgo, planificacion, presentacion, promocion, asi como conocimiento del

curriculum.

Cada categoria contiene aptitudes basicas para bibliotecarios formadores y algunas
categorias contienen aptitudes adicionales para los coordinadores de la formacién. Las
directrices definen 41 competencias basicas para bibliotecarios encargados de la
formacion y 28 competencias adicionales para los coordinadores de la misma
(ACRL/ALA, 2007).

Segun Martin (2013a) en entrevistas llevadas a cabo a bibliotecarios, mencionaron que:

estan comodos ensefando habilidades funcionales, pero la ensefianza de esas
habilidades unicamente soélo socava el desarrollo de la alfabetizacion en
informacién como parte del proceso de aprendizaje. El excesivo énfasis en la
ensefianza de habilidades especificas no es necesariamente una limitacion de
los modelos de alfabetizacion en informacion, pero es un reto para la promocion

y el uso previsto de las directrices (p. 14).

Pinto y Uribe-Tirado (2011) identificaron que tanto los docentes, como los bibliotecarios,
deben de trabajar para ser competentes en la formacion por competencias, en la
multialfabetizacion, en aspectos de indole pedagdgica y didactica, asi como en los
relacionados con los cambios tecnolégicos, lo que les permita predicar con el ejemplo
dando muestra de ser alfabetas informativos.

Warner (2008, p. 1) menciona que cuando los bibliotecarios tienen estatus académico,
tienen multiples oportunidades para participar en comités curriculares, pero ¢qué pasa
cuando no es asi, sera que los bibliotecarios seguiran circunscritos a las funciones

tradicionales?, las tendencias indican que no es asi.

Son varios los paises que de forma mas enfatica reflexionan acerca del rol que el
bibliotecario de una institucion de educacion superior debe de tener (como en Estados
Unidos, Australia y Reino Unido); pareciera que esta discusién no tendra fin, o bien, que

cuando se vislumbre un consenso, emergera un nuevo replanteamiento atendiendo a la
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naturaleza distintiva de la sociedad, en lo que lo unico seguro es el cambio. Llevado al
contexto que nos ocupa, sera que un futuro no muy lejano se podra cumplir lo que
Elmborg (2006) expone con relacion al cambio de paradigmas de las funciones de los
bibliotecarios, en el que estos dejaran de estudiar a la biblioteca como materia y se
convertiran en especialistas en entrenar el crecimiento intelectual y el desarrollo critico.
El aprendizaje se convertira en el proceso humanistico de enfrentarse a resolver
problemas significativos en el mundo, de relevancia tanto para la ensefianza como para
el aprendizaje. O bien, sera que el concepto de ALFIN al trascender las fronteras que lo
circunscriben a un determinado espacio (bibliotecas) y/o disciplina (bibliotecologia y/o
ciencias de la informacién), se reinvente desde la concepcion de modelos educativos
enmarcados en el constructivismo, generando nuevas dinamicas de trabajo que se

gesten en la academia.

2.9 Binomio bibliotecario-docente

Toda vez que fueron ya revisadas las competencias que el bibliotecario debe de tener
frente a los cambios en los que nos encontramos inmersos como sociedad, y
especificamente enfocados a la gestion de un programa de alfabetizacién en
informacion, es pertinente, traer a la discusion, la identificacion de los obstaculos que
pueden llegar a tener los docentes para integrar a los bibliotecarios en procesos

académicos de corte curricular.

a) Paradigma de que Ilos bibliotecarios tienen Unicamente competencias
relacionadas con las funciones tradicionales de la profesién (catalogacion,
organizacion y diseminacion de la informacién, servicios, entre otras).

b) Poca apertura hacia otros actores de la comunidad universitaria para participar en
proyectos académicos.

c) Desconocimiento en general de lo que la ALFIN representa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

d) En algunas ocasiones para los propios docentes las competencias informativas

representan areas personales de oportunidad a trabajar de forma individual, lo que
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trae como consecuencia la desavaloracion de las mismas, o bien la negacion a

enfrentarse a ellas para adquirirlas.
Derakhshan y Singh (2008) realizaron una investigacién con el propdsito de conocer el
punto de vista de los académicos acerca de la integracion de la ALFIN al curriculo, se
presentan una serie de descubrimientos que varios autores (Badke, 2008; Boon,
Johnston, & Webber, 2007; Cha & Pao-Nuan, 2009; McAdoo, 2008; McGuinness, 2006;
Webber et al., 2005; Weetman, 2005) obtuvieron por medio de entrevistas y cuestionarios
acerca de la percepcion de los académicos hacia la responsabilidad del bibliotecario

sobre la ALFIN, asi como su papel ante su incorporacion a la curricula (véase anexo 1).

A continuacion se encuentran algunos de los comentarios a través de los cuales se
refuerza la no existencia de acuerdos o puntos de encuentro sobre el tema en cuestion:
Ellos no creen que la ALFIN es una conexiéon mental entre el conocimiento y el proceso
que se requiere para crear un nuevo conocimiento; la ALFIN no se ha convertido en una
preocupacion principal para ellos aun; los académicos tienen un papel fundamental para
integrar la alfabetizacién en informacion en el curriculo; ellos no creen en los
bibliotecarios como socios; la conciencia de la importancia de la ALFIN puede ayudar a
ganar buena colaboracion de académicos con los bibliotecarios; los académicos no creen
que los profesionales de la informacion (bibliotecarios) desempefien un papel clave para
la ALFIN debido a la falta de conocimiento de la materia; no hay ninguna actividad
importante para integrar ALFIN en el plan de estudios por parte de los académicos; un
programa de alfabetizacién en informacién bien estructurado, necesita la colaboracién
entre académicos y bibliotecarios; los académicos prefieren participar en el desarrollo de

la competencia de sus estudiantes y ser ellos quien los instruya.

Estas situaciones se presentan en una gran variedad de instituciones educativas, sin
embargo existen casos exitosos de colaboracion, como el de la Universidad de Auckland,
o el del proyecto de evaluacién de competencias de informacion de Bay Area Community
Colleges, esfuerzo colaborativo de docentes, bibliotecarios en el area de la bahia de San
Francisco en la que desarrollaron una prueba para evaluar las competencias informativas

basado en resultados y estandares nacionales (Rockman & Smith, 2005).
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Indepedientemente de ésto, es una realidad que existe una trilogia entre estudiante-
docente-bibliotecario (Cruz, 2009), en donde cada uno de ellos maneja un rol diferente:

el que aprende, el que conduce el aprendizaje y el que coadyuva al aprendizaje.

De acuerdo a lo establecido por la ACRL en 2001 (citado por Cruz, 2009), se genera de

la siguiente manera:

a) Profesor: Establecer el contexto para el aprendizaje, motivar al estudiante para
que explore lo desconocido, guiar al estudiante a como satisfacer mejor las
necesidades de informacién, y controlar el progreso de los estudiantes.

b) Bibliotecario: Coordinar la evaluacion y seleccién de los recursos de informacion
para los programas de estudio y servicios, organizar y mantener las colecciones
y los puntos de acceso a la informacién, impartir formacién a los profesores y
estudiantes en materia de busqueda y uso de la informacion.

A manera de critica, las funciones que establece la ACRL, en lo que a los bibliotecarios
respecta, parecieran seguir enmarcadas dentro de las actividades tradicionales de un
bibliotecario, a pesar de que integra elementos no concebidos como tales, desde la
conformacion de la misma; sin embargo, se sigue hablando en términos de formacion a
profesores y estudiantes a nivel s6lo de busqueda y uso de la informacion, siendo que la
ALFIN va mucho mas alla de estos dos elementos que, si bien es cierto, son parte de la
esfera de la informacion, requieren del resto para que el ciclo esté completo. Adicional
a esto, se sigue dejando de lado al bibliotecario en el disefio de estrategias de
ensefianza-aprendizaje, considerandosele solo para que identifique los elementos para
los servicios y recursos de informacién para los programas de estudio. Es estratégico
que se rompan tanto los paradigmas de los bibliotecarios, acerca de si mismos y de su
integracion a la academia, asi como la percepcion de los docentes hacia los
bibliotecarios. Una vez que estos obstaculos se superen, podran establecerse lazos de
colaboracion entre ambos actores para el establecimiento de proyectos encaminados a
la integracion de la ALFIN en la vida académica de las IES. Morris A. Gelfand, (1968)
afirma que el papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo y por tanto la

tarea del bibliotecario es formar al estudiante para que se forme a si mismo.
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En una investigacion que se realiz6 en la Universidad de Waikato en Nueva Zelanda, se
concluydé que la efectividad de los programas de alfabetizacion en informacion, esta
relacionada con cuatro comportamientos esenciales: a) una meta compartida vy
entendida; b) respeto mutuo, tolerancia, y confianza; c) competencia de los asociados
y d) comunicacion continuada (lvey, 2003). Es un hecho que los diferentes actores
involucrados en el proceso educativo, tienen responsabilidad acerca de los objetivos de
ALFIN. En la tabla 10 se presentan las diferentes habilidades de informacion, el
compromiso de cada uno de los participantes dentro del proceso, asi como el momento
de su intervencion que han sido propuestas por la Middle States Commission on Higher

Education.

Tabla 10. Responsabilidad compartida de aprendizaje

Habilidades de

Habilidades de ALFIN Responsabilidad

ALFIN
Conocer Determinar la naturaleza y extension de la | Empieza con los miembros de la facultad;
informacidn necesaria. reforzada por los bibliotecarios.
Acceder Acceder a la informacion de los recursos | El bibliotecario usualmente liderea, con

eficiente y efectivamente.

apoyo de los docentes.

Evaluacion de
fuentes

Evaluar la calidad de las fuentes de forma
critica.

El bibliotecario puede liderear inicialmente;
los docents realizan la ultima determinacion
del producto o desarrollo del trabajo de los
estudiantes.

Evauacion del

Evaluar la calidad del contenido de una
forma critica.
Considerar elimpacto sobre el conocimiento

Los docentes liderean en el salén; o en otros
contextos del curso. Los estudiants pueden

un proposito especifico.

contenido . . . consultar a  bibliotecarios, expertos
previo del estudiante, el sistema de valor, y .
. L - externos en la materia o con pares.
la futura direccidn en la vida.
Uso Usar la informacion encontrada para lograr | Los docentes liderean; puede ser reforzado

por los bibliotecarios.

Aspectos éticos y
legales

Entender las implicaciones econdmicas,
legales y sociales que rodean la adquisicidn
y el uso de la informacion.

Los docentes y los bibliotecarios juntos y
continuamente.

Fuente: Traducido de Characteristics of Excellence in Higher Education: Eligibility Requirements and Standards
for Accreditation por Middle States Commission on Higher Education (2002), citado en “A disciplinary blueprint
for the assessment of information literacy” por D. Warner, (2008), ABC-CLIO, p. 6.

En la tesis doctoral de Teresa Neely (2006), se menciona la importancia de los docentes
para promover en los estudiantes las competencias informativas, aunque su relacion con
éstos, es generalmente el factor que mas se ha pasado por alto en la biblioteca y en la
evaluacion de la alfabetizacion en informacion. En su tesis, realizo un analisis estadistico

de los factores socioldgicos y psicoldgicos que contribuyen a los juicios que realizan los
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estudiantes con relacion a la ALFIN. La investigacion mostré que la conexion entre
docentes y estudiantes, indirectamente afecta el desarrollo y la actitud hacia la
alfabetizacion en informacion, toda vez que son los docentes quienes la introducen a los
estudiantes, debiendo de llevarse a cabo esto de una forma natural como parte de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo en la mayoria de las ocasiones esto no
es asi, la problematica inicia desde la concepcion que tienen los docentes acerca de las
competencias que asumen tienen ya los estudiantes. Los docentes piensan que los
estudiantes independientemente del grado de estudios que se encuentren cursando,
tienen las habilidades para el manejo de informacion, basandose en esto para el disefio
de sus actividades. El tomar esta postura solo trae consigo el fracaso, ya que no se da
el espacio de planeacion en el que se realice un diagnostico inicial con base en el cual
se establezcan estrategias de trabajo colaborativo a seguir el resto del periodo
académico, tomandose esto en cuenta para en caso de ser necesario, realizar ajustes

en el disefio de las actividades de aprendizaje.

Como se puede observar, sigue presente el elemento de la colaboracion encaminado al
desarrollo de experiencias exitosas. Atendiendo a esta interpretacion, la ACRL/ALA
(2011) identificé caracteristicas de programas que sirven de ejemplo de mejores
practicas. En el marco para llevar a la practica estas asociaciones colaborativas, se

mencionan las siguientes:

a) Se centra en torno a la mejora del aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo
de las habilidades para el aprendizaje continuo.

b) Engendra comunicacion dentro de la comunidad académica para conseguir apoyo
para el programa.

c) Da como resultado una fusién de los conceptos de la Al y el contenido disciplinar.

d) Identifica oportunidades para conseguir resultados de Al a través del contenido
del curso y otras experiencias de aprendizaje; vy,

e) Esta presente en las fases de planificacion, provision, evaluacion del aprendizaje

del estudiante, y evaluacion y refinado del programa (p.70).
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Alcanzar la capacidad en ALFIN, requiere un entendimiento que este conjunto de
habilidades no son extrafias al curriculum, pero estan entretejidas en el plan de estudios,

en la estructura y en la secuencia.

Esta integracion curricular también permite muchas posibilidades para fomentar la
influencia y el impacto de los métodos centrados en el estudiante, como el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje a base de pruebas, y el aprendizaje por medio de

preguntas.

Markless y Streatfield (2007) aseguran que a pesar de que la integracion de la ALFIN a
las materias y disciplinas ha estado presente desde su inicio de diferentes maneras, no
se ha logrado establecer formalmente los caminos de colaboracion para que esto
suceda. Las investigaciones se han centrado en la naturaleza de la colaboracion,
persiguiendo encontrar respuestas a preguntas como : 4 Qué roles puede el bibliotecario
adoptar cuando colabora con maestros?;Cual debe ser el contenido de la

colaboracion? Hay algunos enfoque mas efectivos que otros?

De acuerdo a Oakleaf, Millet, & Kraus (2011) en las bibliotecas académicas se debe de
trabajar de manera conjunta tanto en cuestiones orientadas al disefio metodoldgico de la
ALFIN, como es la concepcion de sus objetivos, hasta el desarrollo y disefio de talleres
y la estructuracion de rubricas para evaluar la ALFIN. El contar con la participacion de
los diferentes actores en la realizacién del programa ALFIN, como parte de la academia,
coadyuva a que la planeacion, organizacion, implementacion y desarrollo tenga un mayor

impacto en la permeabilidad de la vida académica de las IES.

2.10 Conceptualizacion de las competencias

El término competencia se ha tocado de manera reiterativa en el documento, sin
embargo hasta el momento no se ha mencionado su definicién y aplicacion en el medio
educativo, especificamente en la educacién superior, siendo pertinente su abordaje que
permita dilusidar su diligencia en los proyectos de ALFIN. A continuacion se presenta su

marco conceptual del cual se desprenden una amplia variedad de definiciones,
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presentandose aqui aquellas que se consideraron contienen elementos comunes para

su analisis.

Las competencias: “expresan en la accion y suponen la movilizacion de conocimientos,
habilidades y actitudes que la persona ha aprendido en contextos educativos formales e

informales” (Ministerio de Educacion de Chile, 2009).

Es Cullen (1996) quien las concibe como: “complejas capacidades integradas, en
diversos grados, que la educaciéon debe formar en los individuos para que puedan
desempefarse como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos de la
vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente,
evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las
decisiones tomadas” (p.21). Tardiff (2011) menciona que: “las competencias
corresponden a un saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la

utilizacion eficaz de una variedad de recursos” (p.3).

Una definicion importante por el impacto que ha tenido este proyecto es la que

proporciona Tunning (Beneitone, 2007) en el que:

las competencias se entienden como conocer y comprender (conocimiento
tedrico de un campo académico, la capacidad de conocer y comprender), saber
como actuar (la aplicaciéon practica y operativa del conocimiento a ciertas
situaciones) saber como ser (los valores como parte integrante de la forma de
percibir a los otros y vivir en un contexto social). Las competencias representan
una combinacién de atributos (del conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes,
destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con
que una persona es capaz de desempenarlos (p.15-16).

Otro aspecto a resaltar es que las competencias pueden ser medidas por grados, no
siendo necesario que la persona posea el dominio absoluto, si no que éste se vaya
trabajando de forma continua hasta alcanzarlo, midiendo el logro de consecucion de las

acciones. En este mismo tenor, esta la aseveracion de Diaz Barriga (2006) en cuanto a
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que no se puede afirmar que se tengan o no, toda vez que son resultado de un proceso
inacabado. De acuerdo a Lozoya (2012) las competencias demandan una combinacion
de saberes que van desde el saber, saber hacer, saber estar y saber ser, enfocado a los
conocimientos, habilidades y actitudes. Perrenoud (1999) advierte que las competencias
implican basicamente tres rubros, los tipos de situaciones, los recursos que movilizan los
conocimientos, las actitudes y las habilidades y los esquemas de pensamiento de los
individuos.

“Son acciones situadas que se definen en relacion con determinados instrumentos

mediadores” (Hernandez Sampieri, 1998).

Tobdn (2008) concibe las competencias como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensién y emprendimiento, dentro de
una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo vy
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del

ambiente y de las especies vivas (p.5).

En el proyecto de DESECO (Rychen & Salganik, 2003), las competencias se definen
como: “la habilidad para satisfacer con éxito exigencias complejas en un contexto
determinado, mediante la movilizacion de prerrequisitos psicosociales que incluyen

aspectos tanto cognitivos como no cognitivos” (p.74).

En cada una de las definiciones, existen fundamentos tedricos frecuentes que dan
respuesta a una serie de interrogantes acerca de la estructuracion del concepto, como:
¢para qué sirven las competencias?, para la resolucién de problemas de la vida real de
manera autonéma, ;como aplicarlas?: mediante una serie de procesos cognitivos que

aglutinan los conocimientos, aunado a las habilidades y las actitudes que muestre el
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individuo frente a una determinada situacion, en la que de evidencia de sus capacidades
integradas, ¢ cuando aplicarlas?, ante diferentes situaciones y contextos que demanden

su intervencion como tomador de decisiones.

El manejo de la polisemia de este concepto radica en que responde a diferentes
referentes disciplinares y demandas socioeconémicas, lo que le permite manejar un
lenguaje disciplinar que tienen cabida tanto en las organizaciones educativas como en

las del campo laboral .
2.11 Tipos de competencia

Son varios los tipos de competencia que se han desarrollado con la finalidad de
establecer una clasificacion que permita diferenciar los diferentes niveles u orientaciones
que existen. El trabajo de De Zan, Paipa & Parra (2011), recoje las clasificaciones
centradas en el desempefio de Gallego (2000) y Echeverria (1999), y las mas usadas
de Vargas (1999) y Beneitone et. al. (1999):

a) Gallego establece dos categorias: las competencias diferenciadoras (aquellas en las
que la persona demuestra una competencia superior al resto de los individuos
quienes se encuentran bajo las mismas condiciones de desempefo) y las
competencias del umbral (que cumplen con los requisitos dentro de parametros
suficientes de realizacion de la tarea).

b) Echeverria define cuatro categorias de competencias: técnicas (enfocan en el
ambito laboral), metodoldgicas (orientadas a la resolucion de problemas),
participativas (se orientan al trabajo colaborativo u en equipo) y personales

(encaminadas a una participacion activa en el trabajo y en la toma de decisiones).

c) Vargas (1999) y Beneitone et. al., (1999), establecen tres tipos de competencias
basicas: estan orientadas al desenvolvimiento de las personas como parte de la
sociedad y para su insercion al ambito laboral, estando orientadas a la toma de
decisiones, se trabajan en el nivel basico y medio; las competencias genéricas: son

comunes a varias ocupaciones, no siendo reestrictivas de una sola disciplina o
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profesion, adquiriéndose mediante procesos sistémicos de ensefianza-aprendizaje.
Dentro de estas competencias se encuentran las instrumentales, interpersonales y
sistémicas, que se veran mas adelante; las competencias especificas a diferencia de
las genéricas, estan enfocadas a una sola disciplina, siendo especializadas por

ocupacion.

Existen diferentes posturas de estas clasificaciones, como la de Diaz Barriga (2006)
quien asevera que no existe una clasificacién que sea completa, racional y funcional, a
través de la cual se orienten el disefio curricular en los sistemas educativos. Sin embargo,
es una realidad que el enfoque por competencias se encuentra presente en el curriculum
universitario ya sea de manera transversal o inmerso por medio de diferentes estrategias
didacticas en las diferentes asignaturas que conforman el plan de estudios de la oferta
académica de las IES, y en este sentido, una de las competencias a demostrar por parte
de los estudiantes, son las informativas, que se enmarcan bajo el mismo parametro de

evaluacion de conocimientos, habilidades y actitudes.

De acuerdo a Tobon (2008) los argumentos para considerar el enfoque de competencias
dentro de la educacién son: aumento de la pertinencia de los programas educativos;
gestion de la calidad; politica educativa internacional y movilidad, asi como que existen
diferentes enfoques alrededor del concepto de competencias (conductual, funcionalista,
constructivista y el complejo). Este tema se retoma mas adelante en el apartado de

curriculum universitario.
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Capitulo 3

ALFABETIZACION EN INFORMACION EN EL CURRICULO

UNIVERSITARIO

3.1 Aproximaciones al curriculum universitario

Siendo, la ALFIN el objeto de estudio de la investigacion como una actividad académica
que se concibe de manera ideal como inherente del curriculum universitario, es
pertinente revisar su concepto, para intentar dilusidar a qué se refiere, cual es su alcance

y de qué forma se puede integrar al entorno educativo.

La primer obra en la que se aborda la problematica curricular, se publicé en en Estados
Unidos por Bobbit (1918) con el titulo de The Curriculum, en donde el autor plasma su
vision del curriculum desde la perspectiva de la administracion cientifica, siguiendo lo
establecido por Taylor a inicios del siglo XX. Después se publicé otra obra que contribuyé
a marcar los fundamentos del curriculum universitario, el libro de Tyler (1948) titulado
Basic Principles of Curriculum and Instruction. Desde entonces se dicute la definicion

del curriculum.

Existen una amplia variedad de definiciones acerca de este concepto polisémico, a
continuacién se presentan las que dan una vision mas completa del mismo al
complementarse entre ellas, sin pretender dictaminar la supremacia de una sobre otra,
ya que como lo menciona Contreras (1994) la definicion del curriculum esta supeditada
a la época en la que se establece, en la actualidad hay mas de 100 definiciones del
término (ver mas en Sanz, 2004). La construccion del curriculum responde a diferentes
aspectos de caracter cultural e histérico y en este sentido, las maneras de articular el
curriculum universitario varian dependiendo de los lugares en los que se implemente
(Moreno, 2010).
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Para Echeverri & Lopez (2005, p. 2) el curriculum lo definen como “una organizacion
intencional del conocimiento dentro de un marco institucional, con propdsitos tanto
formativos como instructivos”, por lo que va mas alla de cumplir con objetivos y
actividades de aprendizaje, busca que los estudiantes desarrollen las competencias
requeridas en una determinada disciplina. El curriculum universitario debe de traspasar
cuestiones operativas e instrumentales, debiendo de ser el resultado de un proceso de
analisis y reflexion con base en una serie de elementos internos y externos a la propia
instituciéon (Zabalza, 2003).

Gvirtz & Palamidessi (1998) proponen la existencia de dos concepciones pedagogicas

referentes al curriculum: una como modelo y otra como proceso.

La primera ampliacién de la concepcidn modélica contempla al curriculum como
el conjunto de experiencias formativas, y la segunda, desde la perspectiva
pedagogica, como un proyecto practico de elaboracion colectiva. El curriculum
oficializa el contenido a ensenar y articula las definiciones de la politica educativa
con los procesos escolares de ensefianza. Sirve como un marco normativo para
la definicion del saber autorizado y el control del trabajo de los maestros. A través
de este documento (o conjunto de documentos) se establece lo que se supone

que deben hacer y transmitir los maestros en sus aulas (p. 21).

Stenhouse (1985) define el curriculum como: “(....)una tentativa para comunicar los
principios y los rasgos esenciales de un propdsito educativo, de forma que permanezca
abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la practica” (p. 30).
Para Pansza (1987) el curriculum consiste en “una serie estructurada de conocimientos
y experiencias de aprendizaje, que en forma intencional se articulan con la finalidad de
producir aprendizajes que se traduzcan en formas de pensar y actuar frente a los

problemas concretos que plantea la vida social y la incorporacion al trabajo” (p. 6).

El curriculum debe de integrar conocimientos referentes a la disciplina, habilidades
cognitivas y actitudes personales y éticas (Ministerio de Educacién de Chile, 2009)

encontrandose dentro de estas competencias las referentes al conocimiento y al manejo
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de informacion. Son Echeverri & Lopez (2005) quienes complementan la vision del
curriculum, a través de una concepcion tripartita entre libros, bibliotecas y universidades,
conformando el proceso del conocimiento. Aunque la vision de Tobon (2008) es que el
curriculum se disefia desde diversos enfoques, pero que en la vida real no hay
curriculum con perspectiva pura sino una influencia de muchas. Por ello, menciona el

enfoque complejo para la construccion del curriculo.

El disefio curricular desde la 6ptica de Tobdn (2008), al igual que la de Bobbit (1918), se
percibe desde un enfoque de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO), en
donde la calidad se gestiona a partir de una mirada empresarial. En la figura 2 se observa
la presencia de entradas, procesos y salidas, que si bien no son nombrados tacitamente
de esta manera, se sobreentiende por la I6gica del funcionamiento de su propuesta
acerca del curriculum complejo, que esta estructurada desde una vision administrativa,
asi como también se asume lo anterior, por la jerga empresarial que el autor maneja, en
la que incluye los conceptos de liderazgo, trabajo en equipo, calidad del aprendizaje,

entre otros.

PROYECTO EDUCATIVO GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL LIDERAZGO .
Calidad en los procesos
Trabajo en equipo administrativos
Planeacion estratégica Calidad de los docentes
Pensamiento complejo Calidad de la formacién
Calidad en los recursos
MODELO PEDAGOGICO Autoevaluacion-acreditacién

A

Ambito de la formacién

(PARA QUE?

PERSONAS CON UNOS
SABERES PREVIOS

Para vivir en la filosofia del
amor y la ética
Para tener realizacion
Z> personal-felicidad
Para contribuir al tejido social-
desarrollo econémico-
empresarial
Para aportar a los retos de la
humanidad
Pra tener idoneidad como
Autoorganizacion-dialégica- profesionales
recursividad-hologramatica

’ PROYECTO ETICO DE VIDA ‘

Con necesidades vitales de ’ COMPETENCIAS ‘
crecimiento y un entramado

cultural

l EMPRENDIMIENTO ‘

—N\ =N
I_\/ |_\/

Figura 2. El curriculum desde el enfoque complejo
Fuente: Tomado de “Gestidn curricular y ciclos propedéuticos” por S. Tobdn, (2008), ECOE, p.20.

97



Pinar y Grumet consideran que el curriculum es “una conveniencia administrativa, no una
necesidad intelectual” (1981, p. 21). En este mismo sentido de los fines del curriculum,
Bauman (2006), llama a este fendmeno la “concepcion liquida”, en el que dentro de un
modelo de corte empresarial, se busca un beneficio inmediato de la aplicacién de lo
aprendido. Segun Moreno (2010), el curriculum desde sus origenes se ha ligado con
necesidades e intereses vinculados al desarrollo econémico de la sociedad, lo que le ha
valido criticas. Lo anterior puede tener su fundamento en la concepcion que el curriculum
mas alla de dar respuesta a los requerimientos del mercado laboral, debe estar planteado
para garantizar la atencién de problemas sociales, culturales y politicos, entre otros. Sin
duda alguna es importante que los egresados se inserten de manera exitosa al ambito
profesional, sin embargo, éste no es el unico fin de su formacion, el compromiso de un
profesionista debe atender a aspiraciones no sélo practicas o utilitaristas desde un

enfoque empresarial, sino idealistas para una aportacion social.

De acuerdo al Grupo Operativo de Universidades Chilenas (2008), el disefo curricular
con fines empresariales y el incremento en la matricula asociado a la apertura de nuevos
programas educativos, es lo que ha dado impulso al curriculum basado en competencias
en el que éste se plantea a partir de requerimientos acordes al ejercicio profesional.
Algunas de las ventajas que este grupo identifica del curriculum por competencias son:
en ciertas carreras que asi lo requiere se enfatiza lo procedimental; las capacidades de
los egresados estan bien delimitadas, lo que facilita su incorporacién al mercado laboral;
las capacidades del egresado se pueden perfeccionar y complementar con la practica en

los espacios de trabajo; se posibilita el ejercicio transfronterizo de la profesion.

En contraparte identifican las desventajas como: la necesidad de la integracion de los
saberes procedentes de diferentes disciplinas; complejidad en el planteamiento de la
evaluacion, al ser saberes individuales los que se tienen que medir; costos relacionados
con una docencia mas aplicada y activa; integracion de competencias trasversales
(incluyendo actitudes y valores); falta de capacidad para innovar en los procesos

administrativos docentes.
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Moreno (2010) identifica como desventaja la simulacién que se da en ocasiones por los
académicos, quienes debido al desconocimiento de los comos se puede lograr la
integracion de las competencias al curriculum, o a un rechazo originado por el miedo al
cambio, o por una postura escéptica, simplementan aparentan que trabajan bajo este
esquema no tradicional. Las propuestas curriculares dependen en gran medida de la
actitud que ante ellas tome el docente, quien puede promoverlas o traicionarlas. Este
autor refiere que son varias las IES que han redisefiado su modelo educativo con este
enfoque, como la Universidad Auténoma de Baja California (UACB); la Universidad de
Guadalajara (UdeG) y mas recientemente, la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) y la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ), sin embargo en
el caso de la UACJ es pertinente mencionar que oficialmente no se tiene un modelo
educativo basado en competencias, las incluye o considera en algunos de sus
programas, pero no estan declaradas oficialmente. Por lo que cuando se hable en la
presente investigacion del término competencias, el alcance sera meramente orientado
a la medicion de conocimientos, habilidades y actitudes, en atencién a que las normas y
declaraciones de alfabetizacion en informacién establecen y manejan el cumplimiento de
la ALFIN en términos de competencias, no asi porque respondan a la conformacion

institucional de un curriculum asentado en competencias.

3.2 La alfabetizacion en informacion en el curriculum universitario

El programa ALFIN como un proyecto institucional, debe estar plasmado en el Plan
Institucional de Desarrollo de las universidades, a través de objetivos concretos, o bien
enmarcado en la planeacion estratégica del sistema bibliotecario, conformado
principalmente por: la mision, la vision, los objetivos y los valores. En este sentido es
donde la institucién en general, y en particular las bibliotecas, deben definir los valores
que guiaran su actuacion, debiendo de existir concordancia entre éstos y los del
programa ALFIN, teniendo mayores posibilidades de tener éxito si se encuentra inserto
en el curriculo de forma transversal como parte de los planes y programas de estudio de
las diferentes carreras, que por el contrario, si se realiza de forma aislada por iniciativa
sélo de la biblioteca (Sonntag, 2008).
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Existen esfuerzos que se han realizado para colaborar con los académicos en integrar
los resultados del aprendizaje de ALFIN en el curriculum de cursos de posgrado, tal como
lo evidencian Cooney y Hiris (2003). Se han realizado investigaciones que indican que la
inclusién de la alfabetizacion en informacion en el disefio curricular es la forma mas eficaz

para desarrollar dichas capacidades (Fiegen, Cherry, & Watson, 2002).

Desde la perspectiva de Badke (2008, p. 49) existen varias razones por las que se tiene
que insertar la ALFIN dentro del curriculum: considera que la ALFIN es crucial para una
educacion completa, permite el aprendizaje a largo de la vida, potencia las habilidades
de investigacion, estan las condiciones para la instruccion por créditos, los recusos de
informacién no estan siendo utilizados para tomar ventaja, las herramientas de
investigacion son complejas, la simplificacion de herramientas para generar menores

habilidades no esta funcionando y porque considera que ALFIN es creible.

De acuerdo a Markless y Streatfield (2007), hay una tendencia en varias universidades
del Reino Unido para impulsar la ALFIN como un curriculum alternativo, o como el punto
de venta unico que la biblioteca puede ofrecer a los estudiantes. Esto es sélo un pequefio
avance en la postura tradicional de esperar que alguien cambie su comportamiento para
encajar en los requerimientos del sistema bibliotecario. Integrar la alfabetizacion en

informacién al curriculum, contribuye a la transformacién del modelo educativo.

Un mensaje claro de la investigacion es que las habilidades de ALFIN solo pueden ser
tomadas de manera seria si son percibidas por los estudiantes y el profesor como un
elemento integral del aprendizaje, o aun mas poderosamente, si ésta es vista como una
situacion critica que hace posible el aprendizaje. En este contexto, el enfoque
constructivista del aprendizaje, ligado al ciclo de aprendizaje experiencial, es

considerado como el enfoque mas productivo.

En el afo de 1995, la Comisiéon sobre Recursos de Aprendizaje y Tecnologia de
Instruccién de las Universidades del Estado de California, publicé el informe de nombre:
Competencia en informacion en las universidades del estado de California, en el cual se

realizaron recomendaciones acerca del papel de los bibliotecarios con relacion a las
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competencias informativas de los estudiantes, asi como al hecho que este programa

debe de estar dentro del curriculum (Rader, 1996).

El tema de la integracién de la ALFIN en el curriculum se vera con mayor detalle en el
epigrafe referente a Educacion formal.

3.2.1 Educacién formal y no formal y su relacion con la alfabetizaciéon en

informacion

En el marco de los modelos educativos y sus nuevos entornos, resulta relevante analizar
el papel que juega en ambos, la educacion formal, no formal y la informal, iniciando con
las aclaraciones terminolégicas conceptuales de los tres términos. Grandstaff (1974) nos
dice que desde 1748 Montesquieu hablaba ya de que recibimos tres educaciones
diferentes, si no contrarias: la de nuestros padres, la de nuestros maestros y la del
mundo, estando esto ligado con los diferentes tipos de educacion. Son varios los
investigadores (Ahmed, 1975; Brembeck, 1973; Philip Coombs, 1971; P. Coombs,
Prosser, & Ahmed, 1973; 1974; Grandstaff, 1973, 1974; La Belle, 1976; Paulston, 1976)
con autoridad sobre el tema que han realizado aportes significativos a través de sus
investigaciones, durante los 70’s, siendo la obra, La crisis mundial de la educacion,
publicada en 1971, la que marco la pauta para las investigaciones posteriores. En los 80:
nuevamente (Radcliffe & Colleta, 1989; Sarramona & Ferrandez, 1979); en los 90’s:
(Colom, 1992; Trilla, 1992); y al inicio del siglo XXI: (Castillo, 2004).

Dentro del debate terminoldgico conceptual que se dio entre los autores, se presentan
las siguientes definiciones, por considerarse que son las que rescatan de forma clara y
apegadas al analisis y discusion semantica, los diferentes momentos historicos por los

que los términos han atravesado.

Educacion formal y no formal son: “Todas aquellas actividades que se organizan
intencionalmente con el propdsito expreso de lograr determinados objetivos educativos
y de aprendizaje” (Philip Coombs, 1971, p. 199). Educacién no formal es: “Toda actividad

educativa e instructiva estructurada y sistematica, de duracion relativamente breve, por
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medio de la cual las entidades patrocinadoras se proponen lograr modificaciones
concretas de la conducta de grupos de poblacion bastante diferenciados” (Paulston,
1976, p. 101). La educacion informal es la adquisicion de actitudes, valores, destrezas y
conocimientos a lo largo de toda la vida, procedentes de la experiencia cotidiana, de la
interaccion con las personas que rodean al ser humano y de los recursos educativos (P.
Coombs et al., 1973).

De manera operativa, la educacion no formal son todos aquellos procesos formativos
que estan fuera del sistema educativo formal atendiendo a su intencion y organizacion
educativa (Lamata, 2003). Trayendo a esta revisidon semantica conceptual, la postura de
la maxima instancia en México que establece el rumbo de la naciéon en cuestiones
educativas, la Secretaria de Educacion Publica ([SEP], 2014) establece en el Acuerdo
286 de la acreditacion y certificacion de estudios, que la educacion no formal es el
proceso de evaluacion referido a la acreditacion de conocimientos correspondientes a
todos los grados educativos adquiridos en forma autodidacta o por experiencia laboral

(parr. 3).

La educacion formal se enmarca en un sistema jerarquizado contando con un mayor
nivel de organizacion y sistematizacion que la educacién no formal, estando dirigida a la
obtencion de titulos académicos. En el caso de la educacién no formal no tiene la
homogeneidad, sistematizacion y jerarquizacion que lo sistemas escolares (Castillo,
2004). La educacioén no formal es inclusive mas antigua que la formal. Desde antes de
que existieran de forma constituida, el sistema educativo, las sociedades contaban con
elementos con los que se podia ser parte de una cultura en comun. En el caso de la
educacion no formal, a pesar de que son actividades regladas con las que cuenta la
sociedad, no se encuentran incluidas en el sistema educativo con un contenido curricular
(Otero, 2004).

Como se puede apreciar, en las distintas definiciones existen planteamientos afines que
enmarcan el lugar, los actores y la metodologia desde la cual se abordan los diferentes

tipos de educacion, siendo objeto de replanteamiento inclusive por sus mismos autores.
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La revision de los términos educacion formal y no formal es pertinente, debido a la
relacion que tiene con el aprendizaje permanente y en general con los sistemas
educativos modernos, los cuales a su vez se encuentran intrinsicamente conectados con
la alfabetizacion en informacién. Como lo mencionan Marzal, Parra y Colmenero (2011,
p. 3) “La educacion no formal se entendié como el instrumento idoneo para consolidar
el aprendizaje permanente y promover la inclusion y cohesion sociales, por cuanto
integraba el desarrollo de conocimientos y competencias clave suplementarias a las

estipuladas en la educacion formal”.
En este contexto explican las dimensiones de la alfabetizacién en informacion:

a) Dimension educativa. La alfabetizacion en informacién se inoculaba en el
sistema formativo, como una propuesta de modelo educativo, formal y no
formal, manifestado en un conjunto de “buenas practicas” que facultan al
educando para el aprendizaje permanente.

b) Dimension formadora de las bibliotecas educativas. (...) al tiempo que ha
ido evolucionando rapidamente el modelo educativo hacia las
competencias, la biblioteca educativa se convertia en el espacio mas
adecuado de inoculacion de la alfabetizacion en informacion en la
institucion escolar (...) el compromiso de las bibliotecas con la ALFIN ha
sido mucho mas rotundo, conectandola con la misién-vision y funcién
educativa y aprendizaje permanente de las bibliotecas, mediante
solemnes declaraciones y manifiestos internacionales (Marzal, 2009, pp.
149-150).

En este tenor, se asume que la educacion formal resulta insuficiente para que los
objetivos competenciales de la alfabetizacion en informacién se desarrollen, atendiendo
a que es necesario desde una Optica global de la educacion, que los individuos
complementen su aprendizaje mediante acciones pedagogicas enmarcadas en la
educacion no formal. Atendiendo a esta complementariedad que debe existir para que
las competencias se desarrollen, la ALFIN se encuentra inserta dentro de la educacion
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no formal y formal por medio de diferentes categorias contenidas en los apartados del

presente epigrafe.

3.2.2 Educacién no formal (cursos)

Durante muchos afios, la ALFIN se ha desarrollado mediante su inclusion en la
educacion no formal a través de cursos, ya sea en bibliotecas publicas, o bien, dentro de
las IES. En el caso de las bibliotecas universitarias, son ellas las que han fungido como
las principales impulsoras de su introduccion en las actividades académicas de sus
instituciones, en la mayoria de los casos esta participacién se ha dado por medio de
cursos sin carga crediticia y sin presencia en la curricula universitaria, lo que ha
representado un mayor esfuerzo para los bibliotecarios en demostrar el impacto de la
ALFIN en la vida académica de los estudiantes, y en general, en su aprendizaje para
toda la vida. La ALFIN, en este sentido, en muchas de las universidades, se ha
desarrollado mas como una practica de buena fe de la biblioteca hacia la comunidad
universitaria, que como una estrategia establecida oficialmente en los planes vy
programas institucionales. Es importante mencionar que la imparticion de este tipo de
cursos, ha sido en muchas de las universidades el inicio de un programa ALFIN de

dimensiones importantes.

Algunas instituciones de habla hispana que han desarrollado cursos y talleres son la
UACJ,? la Universidad Catolica Del Norte (Srytrova, Peragallo, & Quezada, 2004), la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Rengifo, 2005), la Universidad Nacional
Auténoma de México (Harris; Harrison & McCormick, 1992), el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (Toledano, 2006), Universidad de Concepcion
(Gonzalez y Muioz, 2004), la Universidad Catdlica del Maule referido por Lau (2007), el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (Jasso & Hernandez, 2013),
la Universidad de Antioquia (2016).

25 Desde 1997 y hasta finales del 2013, se impartio el Curso de Acceso a la Informacién para los estudiantes de nuevo ingreso de
pregrado, y para los docentes el curso de nombre MADRID: Manejo de Recursos Informativos para Docentes, de 1999 al 2012,
asi como el Curso Especial de Recursos Informativos para posgrado del 2003 hasta la fecha.
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3.2.3 Educacién formal (materias curriculares). ECTS

Dentro de este tipo de educacion, los bibliotecarios y en general las universidades, se
dieron cuenta de la imperante necesidad de integrar la alfabetizacién en informacion al
curriculum universitario de forma tr ansversal en los planes y programas de estudio de la
oferta educativa de pregrado y en algunos casos de posgrado, asi como otorgando

créditos a las actividades de ALFIN.

En México, la UACJ, como producto del proyecto denominado: Conformacion de una
red de trabajo para la identificacidén y desarrollo de las competencias genéricas sello con
enfoque de género para la formacién integral de estudiantes universitarios, integré a la
curricula de todas las carreras de licenciatura tres materias obligatorias para los
programas que se encontraran en un redisefio curricular. Las asignaturas se dividieron
en los siguientes escalafones: en el basico se incluyé la clase de competencias
comunicativas; en el intermedio: las competencias para el desarrollo humano
sustentable; y en el avanzado: las competencias para el ejercicio de la ciudadania; todas

con enfoque de género (Aguilar & Mears, 2011).

La alfabetizacion en informacion se integré a la asignatura de la materia de competencias
comunicativas representando esto la oportunidad de impactar a toda la comunidad
universitaria, asi como de tener el espacio educativo para que este tipo de competencias
se desarrollen no de forma aislada, sino de manera integrada con otros temas que se
encuentran intimamente relacionados, como son el uso de las tic’s y de la comunicacion,

coadyuvando a la generacion de un aprendizaje activo y significativo.

Otro logro institucional de la ALFIN en la UACJ, fue que en el 2012, el Honorable Consejo
Técnico del Instituto de Ciencias Sociales y Administracién, autorizd otorgar créditos a
los estudiantes de nuevo ingreso de toda la universidad que tomaran y aprobaran el
Curso de Acceso a la Informacion, el cual desde 1999 y hasta el 2013, se impartié con

caracter de obligatorio para todos los estudiantes que ingresaron a la institucion.
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Hay otras universidades con logros importantes, como la Universidad de las Américas
(UDLA), que tiene inserta dentro de su curricula la asignatura de cultura de la
informacién. La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) tiene la clase de
tecnologias y manejo de la informacion. La Salle integré como materia electiva dentro de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, la clase de competencias informativas.
Incluso la Universidad de Guadalajara (UdeG) ha incorporado una linea formativa de
ALFIN en la curricula de la licenciatura en Bibliotecologia (Ramirez & Esquivel, 2015).
Estas actividades, enmarcadas dentro de la educacion formal, se presentan de forma
natural en las clases, para evaluar apegado a los objetivos de aprendizaje, el avance
individual de cada uno de los estudiantes, todo ello, a través de la implementaciéon de
una serie de instrumentos evaluativos de diferentes tipos: diagndsticos, formativos,

sumativos y de seguimiento.

En Espafia son varias las experiencias que se han desarrollado en el marco de un
contexto historico, en el que desde el espectro bibliotecario, la ALFIN cobra mayor
relevancia internacional y también desde el contexto de los cambios politicos educativos
que se estan gestando en el Espacio Europeo de Educacién Superior dentro de la
Declaracién de Bolonia, donde se esta posicionando la ALFIN transversalmente. Uno de
los casos mas conocidos es el de la Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M), donde se
tiene integrada al curriculum ligado al Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion
de Créditos (ECTS) la asignatura de técnicas de busqueda y uso de la informacion,
establecida gracias a la coordinacion entre el Departamento de Biblioteconomia y

Documentacion y al servicio de biblioteca.

En Latinoamérica son también varias las experiencias en este sentido. En la Universidad
de Chile (UCHILE), la ALFIN esta inserta en la curricula de todas las carreras de
pregrado, a través del curso: Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién. En la Universidad Catdlica Silva Enriquez (UCSH), a partir del
2008, se cuenta con una materia con la categoria de electiva y transversal a toda la
universidad para los estudiantes de pregrado. Otras instituciones se encuentran en la

fase de fundamentacion de proyectos cuya finalidad es la insercion transversal de una
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materia de este tipo: Universidad Zulia de Venezuela (LUZ), Universidad de Panama
(UP), entre otras. En el Reino Unido, la Society of College, National and University
Libraries (SCONUL), en el documento titulado: Learning Outcomes and Information
Literacy “muestra la experiencia de varias universidades que han integrado la ALFIN a
la curricula: University of Abertay Dundee, Cardiff University, University of Southampton,
University of Wales Newport, University of Bradford y la University of York. Warner (2008)
presenta una serie de propuestas que se realizaron en la Universidad de Rider para

ensenar y evaluar la ALFIN en diferentes disciplinas.

El curriculum universitario, incorpora una mezcla de componentes genéricos, paralelos e
integrados (ver tabla 11), siendo la opcién de integracién en el curriculum el que se

considera mas efectivo.

Tabla 11. Componentes del programa de alfabetizacion en informacion

Clases extracurriculares y selecciones autorreguladas.

Genérico
paralelo Clases extracurriculares y otras selecciones autorreguladas que
complementan el curriculum.
Integrado Clases y opciones autorreguladas que son parte del curriculum.

Disefio de la curricula, dénde los estudiantes tengan una interaccion

Contenido en . Lo
continua y reflexion informada.

Fuente: Traduccidén propia de “Australian and New Zealand Information Literacy Framework principles, standards
and practice” por A. Bundy, (2004), University of South Australia, Library Publications, p.1-48, adaptado de
“Information literacy as a catalyst for educational change: a background Paper” por C. Bruce, (2002), Prague The
Czech Republic.

Incorporar la ALFIN en el curriculum, de acuerdo a Repanovici, Philol y Landoy (citado
por Basulto, 2009) requiere de la colaboracion de diferentes actores universitarios como:
bibliotecarios, quienes realizan adicionalmente actividades de instruccién con los
estudiantes; de los administradores quienes generan los espacios para que se de la
colaboracion entre docentes y bibliotecarios, gestionan el presupuesto para el desarrollo
de proyectos de ALFIN y los recursos para mantenerlos; de los docentes para propiciar
a través de los proyectos y trabajos de fin de curso, tesinas, etc., el uso de los recursos

y servicios de la biblioteca.
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Existen estudios a través de los cuales se comprueba que la integracion de la ALFIN a
la curricula contribuye a elevar las habilidades de informacion de los estudiantes
(Liampatcharat, 2005; Supakanavich, 2004). Inclusive se han desarrollado modelos para
su integracioén, en el que se representa el proceso, las personas y los recursos esenciales
para la integracion de la ALFIN (Moselen & Wang, 2014), véase anexo 2. Dicho modelo
esta basado en el de McGee's en el que se interconectan cinco elementos para el
desarrollo curricular: analisis situacional; metas y objetivos; seleccion del contenido;
experiencia de ensefanza y evaluacion (véase anexo 3). Lampert (2005) presenta el
caso exitoso de la California State University Northridge, en donde se desarrollé un
modelo en el que se integré la ALFIN dentro de la curricula por medio de tres
competencias: habilidades basicas; habilidades de investigacion y habilidades

profesionales.

Bruce (1997) sefiala que “la alfabetizacién en informacién no puede ser aprendida sin
conectar la disciplina a una materia especifica” (p.60). Para ligar la ALFIN a las tareas
existentes o nuevas relacionadas con los materiales de clases, los bibliotecarios han
puesto mayor atencién a que la instruccion responda a necesidades del momento y no

asi a otras que se olvidan, (B. Mark & Jacobson, 2000).

En conclusién se reconoce la necesidad de que en las IES se tenga definido un
curriculum acorde a su modelo educativo, como la base congruente de sus actividades
académicas y en la que se incluye la ALFIN. Se reconoce también la necesidad de contar
con una amplia variedad de opciones para integrar la alfabetizacion en informacion en
las universidades, que transiten desde la educacion formal y no formal dando un abanico
de posibilidades para el aprovechamiento de la comunidad universitaria, para lo cual se
vuelve estratégico la incorporacion de la ALFIN en el curriculo como una tactica que

asegure su implementacion y desarrollo.
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Capitulo 4
LA EVALUACION EN LA ALFABETIZACION EN INFORMACION

4.1 Revision semantica conceptual del término evaluacion

La evaluacién educativa aparece como un medio de aproximaciéon a la practica
académica con el fin de mejorarla. Evaluar conlleva obtener informacion clave para la
toma de decisiones sobre el proceso educativo. La evaluacién busca establecer una
relacion comparativa entre metas y logros alcanzados (sin olvidar que mide, compara,

discrimina, regula, sanciona y premia).

La evaluacion es referida como una caracteristica inherente a toda actividad humana
intencional, que se manifiesta tanto en la vida cotidiana, escasamente planificada, asi
como en la accion sistematica de las empresas individuales o colectivas del hombre
(Popham, 1980).

En el devenir de la rutina diaria, el hombre evalua o valora constantemente:
personas, objetos, situaciones y acontecimientos, juzgandolos, previa
contrastacidn con instancias 0 modelos mas o menos explicitamente
representados. Pero es en la actividad individual o colectiva sistematizada,
practica y con base racional (la politica, la administracién, la actividad
econdmica, la educacion, la medicina, etc.), donde la evaluaciéon aparece como
un componente esencial. La valoracion de las consecuencias de decisiones
politicas, el control de calidad de los servicios, la eficacia y eficiencia de las
instituciones, la fiabilidad de los diagndsticos que se utilizan como indicadores
de la adecuacion de los procesos o de los resultados, son diferentes
manifestaciones del fendmeno evaluativo (De la Orden, 2009).

El Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, define la evaluacién como
“(...) el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto” (Stufflebeam &

Shinkfield, 1993, p. 19). El término a destacar es el valor, que denota que toda evaluacion
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implica un juicio de valor y, por tanto, a diferencia de la ciencia, la evaluacion no puede
pretender la neutralidad sino que, por definicion, necesita partir de un conjunto sostenible
de principios o ideales para determinar la situacion del objeto a evaluar respecto a tales
valores. Esta evidencia plantea al evaluador la necesidad de seleccionar los valores

apropiados como fuente de los criterios de evaluacion.

4.2 La evaluacion en programas competenciales

Diferentes organismos, publicos y privados, han desarrollado proyectos estratégicos
encaminados al disefio de estandares e indicadores que brinden a la evaluacion mayor
certidumbre de los resultados obtenidos. Es el caso de la OCDE (2010), quien se ha
preocupado porque los gobiernos puedan compararse en aspectos sociales,
economicos y politicos, con el animo de buscar respuestas a problemas comunes,
desarrollé los estandares de calidad para la evaluacion del desarrollo, con la finalidad de

mejorar la calidad y consolidar los procesos de evaluacion.

Los sistemas de educacion superior de los paises se han visto en la necesidad de dar
respuesta a las exigencias de la sociedad del conocimiento, la globalizacion y una cultura
de la calidad, emergen a escala mundial proyectos encaminados a la alineacion de
estructuras educativas que permitan el establecimiento de titulaciones afines entre
paises; bajo esta premisa se desarrolld en 1997, la definicién y seleccion de las
competencias clave,?® documento elaborado por la OCDE y el Programa PISA (OCDE,
2016).

Dentro de los objetivos de PISA esta monitorear como los estudiantes que se encuentran
al final de la escolaridad obligatoria han adquirido los conocimientos y las destrezas

necesarios para su completa participacién en la sociedad.

26 | as competencias claves se clasifican en tres grandes categorias: (1) Uso de herramientas interactivas (lenguaje, tecnologia);
(2) Interactuar en grupos heterogéneos; (3) Actuar de manera auténoma. OCDE-Proyecto DeSeCo, 2005. Las tres competencias
evaluadas por PISA son: lectura, matematicas y ciencias.
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Este proyecto ha representado un parteaguas en el ambito educativo con horizontes
internacionales, evidenciando la calidad educativa de los paises que participan en esta
prueba; la informacién mas relevante tiene que ver con las explicaciones que ofrece
sobre como y por qué fallan algunas poblaciones de alumnos en un pais mas que en otro

y qué se debe reformar para elevar el indice educativo.

Otro proyecto desarrollado, en este mismo sentido, es el de Tuning, que inicié en el
marco del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) como respuesta a la
Declaracion de Bolonia, generando un modelo educativo competencial, en donde mas
alla de una serie de asignaturas o créditos comunes, el estudiante debe demostrar contar
con una variedad de competencias profesionales. A finales del 2002, se inicio el proyecto
de Tuning para América Latina, cuyo principal objetivo es: colaborar a la
internacionalizacién y movilidad de los estudiantes, como una respuesta a los desafios
del mundo competitivo en el que vivimos; este proyecto contribuye al desarrollo de

titulaciones comparables y comprensibles entre regiones de diferentes partes del mundo.

En la figura 3 se representa el modelo de disefio formulado para afinar el proceso,
partiendo de la busqueda de puntos comunes referenciales, centrados en las
competencias y el desarrollo de destrezas con base en el conocimiento. En este ciclo de
desarrollo dinamico de la calidad, se hace presente una vez mas el enfoque empresarial,
teniendo de manera implicita como base de su estructura: las entradas, los procesos y

las salidas.

De acuerdo al Informe final del proyecto Tuning para América Latina (2007) se plantean

cuatro grandes lineas de trabajo:

a) “Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas);
b) Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de competencias;
c) Créditos académicos;

d) Calidad de los programas” (p.15).

A su vez, las competencias genéricas que distingue Tuning son de tres tipos:
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a) “Instrumentales: capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas vy
linguisticas;

b) Interpersonales: capacidades individuales como habilidades sociales (interaccion
y cooperacion sociales);

c) Sistémicas: capacidades y habilidades relacionadas con sistemas globales
(combinacion de comprension, sensibilidad y conocimientos; para ello es preciso

adquirir previamente competencias instrumentales e interpersonales)” (p.332).

CICLO DE DESARROLLO DINAMICO
DE LA CALIDAD TUNING

Definicion del perfil de Identificacion
la titulacién de los recursos

Disefio del Programa: Definicién
de los resultados del aprendizaje /

s competencias
Evaluacién y

mejora (sobre

las bases de Construccion
retroalimenta- ~ Mejora de la calidad del del curriculum
cién programa Y contenido y

y avance) estructura

Seleccién de los tipos Seleccion de los
de evaluacién enfoques de ensefianza

aprendizaje

Figura 3. Ciclo de desarrollo dinamico de calidad Tuning
Fuente. “Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en América Latina” por
Universidad de Deusto, Universidad de Groningen (2007), Espafia, p. 331.

Tuning es una metodologia internacionalmente reconocida. Constituye una herramienta
construida por las universidades para las universidades; asimismo, abre las puertas a las
IES en América Latina para poder modernizar, reformular y flexibilizar los programas de
estudio para alcanzar el reconocimiento de lo aprendido mas alla de su ambito local o

regional.
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Otro de los modelos educativos competenciales, en el ambito informativo, es el
inferencial de Bruce (2006), siendo una de las premisas de este modelo que existe una
relacion directa entre la percepcion que tienen los docentes y los estudiantes acerca de

lo que es la ALFIN y su manera de aproximarse a ella.

Tanto organismos publicos como privados, estan dando importancia mundial a la
evaluacion de las competencias, y en general, de los sistemas educativos, atendiendo a
la necesidad, entre otros puntos, de homologar los créditos de los profesionales,
validando sus competencias, independientemente del lugar geografico en el que se
encuentren; también, debido a que la evaluacién de la calidad en las IES, responde a la
necesidad de contribuir en la conformacién del desarrollo econdmico, social y cutural de

la sociedad.

4.3 Evaluacion y el objeto evaluable

La evaluacion, forma parte de un movimiento para valorar el aprendizaje estudiantil
universitario. Los estandares de acreditacion cambiaron para incorporar la valoracion del
aprendizaje del estudiante como un proceso central en la evaluacion de la efectividad

institucional (Beno, 2004).

La evaluacion de la alfabetizacion en informacion como objeto de estudio, cobré
relevancia en los 90’s; de acuerdo a Rader (2002), la evaluacién orientada a los
resultados de la instruccion fue minima y en los 70 y 80 la medicion se enfoco al
desempeno del bibliotecarios como profesores y la aplicacién que los estudiantes podian
hacer con la instruccién para encontrar informacion, compilar buena bibliografia y usar
apropiadamente las referencias. Durante los 90, se dio énfasis en habilitar a los
estudiantes con fines hacia la empleabilidad, orientando la medicién en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, en sus productos de la investigacion y en sus habilidades
de informacioén. La perspectiva de Licea (2008) la evaluacion intenta encontrar hechos
que confirmen su eficiencia y eficacia, y no impresiones subjetivas del “aprendizaje” o de
la “forma”, por lo que su enfoque se orienta a resultados y atiende las formas de rendicion
de cuentas al incorporar los conceptos de eficiencia y eficacia.
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La evaluacion de la ALFIN, se ha convertido en una accion de suma importancia. En los
ultimos afios ha habido una eclosién de congresos, proyectos e investigaciones a lo
largo del mundo. Algunos ejemplos a resaltar son: el proyecto de Infolit global de la IFLA,
que cuenta con una seccion sobre Assessment/Evaluation Tools, que contiene una
variedad de herramientas y examenes orientados a medir las habilidades de
alfabetizacion en informacién de estudiantes en diferentes niveles; otro caso es el
esfuerzo de la ACRL, quien promueve la utilizacion de diferentes métodos de medicion
para la evaluacion de los programas ALFIN (Fuseler, 2003). En el caso de SCONUL
organizan un congreso anual enfocado a compartir avances de investigacion
relacionados con ALFIN. En México desde el aifo de 1997, la UACJ ha organizado ocho

Congresos especializados en el tema.

4.4 Campo de evaluacion

¢ Para qué evaluar la ALFIN?, existe una serie de razones cualitativa y cuantitava que
refuerzan la relevancia de la evaluacién de la ALFIN en un contexto no sélo bibliotecario,

sino educativo.
Los aspectos cuantitativos a considerar son:

a) La evaluacion da certidumbre a los directivos de las IES sobre el uso que, la
comunidad de usuarios, le estd dando a los recursos informativos.2” Se debe
asegurar que los usuarios primarios utilicen las herramientas de busqueda
especializadas (Badke, 2008) y consuman los recursos de informacién que la
biblioteca ya ha adquirido para ellos, de tal suerte que la toma de decisiones se
oriente a potenciar las colecciones informativas al servicio de los usuarios.

b) En este mismo sentido monetario, resulta conveniente mostrar evidencia de los

resultados del programa, ya que para su funcionamiento, la instituciéon debe

27 En la mayoria de las ocasiones el acceso a estos recursos se convienen con los proveedores de forma anual, no asi a perpetuidad,
motivo por el cual es indispensable, para su recontratacion, contar con elevados indices de uso de los recursos.
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destinar recursos econdmicos, cada vez mas escasos y pugnados en las IES, y
en general, en atencion a uno de los principales objetivos de la evaluacion que es
la mejora continua del programa.

c) Evaluar los programas ALFIN, faculta al bibliotecario para tomar decisiones
informadas sobre la informacién que debe recoger, analizar y presentar (Fuseler,
2003).

Los aspectos cualitativos a considerar son:

a) La evaluacién permite tomar decisiones informadas para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes (Rockman, 2002b; Sonntag, 2008).

b) “Asegura la responsabilidad, cuantifica la eficacia, permite comparaciones entre
las instituciones, y aumenta la sensibilidad de quienes toman decisiones”
(Sonntag, 2008, p. 121).

Sonntag (2008) expone una serie de criterios:

a) Evaluar la concordancia de los objetivos y valores institucionales con los
objetivos y valores del programa ALFIN. Si tiene valores como el autoaprendizaje,
la problematizacién y el aprendizaje permanente, privilegia los procesos de
pensamiento logico y critico; por tanto, debera ser cobijado por los valores
institucionales para lograr un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes,
esto en cuanto al proceso de aprendizaje se refiere; también debera existir
correspondencia con el nivel de importancia que ocupa el programa ALFIN dentro
de los planes y proyectos institucionales y, en especifico, de las bibliotecas.

b) La evaluacion es mas eficaz cuando refleja una comprension del aprendizaje de
una forma multidimensional, integrada y que se manifiesta en rendimiento a través
del tiempo. “En la medida que las evaluaciones exijan el empleo y desarrollo de
multiples habilidades intelectuales, los alumnos/as habran, por un lado, entendido
y contextualizado los conocimientos impartidos en el ramo y, por otro, habran sido
capaces de reforzar destrezas intelectuales superiores” (Maldifassi, 2008, p. 2). El
aprendizaje matacognitivo refuerza la alfabetizacion en informacion como un

proceso reiterativo y holistico en el que los individuos continuamente evaluan su
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propio desarrollo para expandir su panorama del ALFIN (Martin, 2013b).

c) Para que la evaluacion del programa dé resultados positivos, éste debe

fundamentarse en una planeacion estratégica en la que se estipule la mision del
programa, la vision, el objetivo general, los objetivos especificos y el presupuesto,
entre otros elementos de gestidn organizacional, que sirvan de base para el
diseiio e implementacion de las actividades de ALFIN. De no contarse con
proprésitos claros y explicitos no se podra llevar a cabo la evaluacion mediante
indicadores confiables. Aunado a esto, las universidades y las bibliotecas, deben
tener claro el nivel que ocupa la ALFIN dentro de sus actividades, definiendo la
importancia dentro de su marco estratégico, debido a que la evaluacion del

programa estara en relacion con el alcance con el que se haya disefiado.

d) La evaluacion requiere atencion a los resultados, pero también, e igualmente a las

experiencias de donde proceden. Es necesario generar los espacios y las
actividades de ensenanza que produzcan en el estudiante un aprendizaje
significativo, siendo mas factible que éste se dé cuando se encuentra anclado en
experiencias personales para crear su propio conocimiento. Tal como se maneja
en la Universidad Estatal de California en donde para medir la ALFIN en los
estudiantes, se generan diferentes escenarios para enmarcar las necesidades
informativas a través de la representacion de hechos o problemas de la vida real,
a través de los cuales el estudiante demuestra sus habilidades y se deja de lado
las pruebas estaticas de opcién multiple que no demuestran la efectividad de las

habilidades en situaciones reales (Dunn, 2002).

e) La evaluacion funciona cuando es continua y no episddica, es decir, ésta se debe

f)

de llevar a cabo de forma secuencial a través del curriculum en el que se inserte
la alfabetizacion en informacion en los diferentes programas académicos de las
instituciones, lo que permitira que la evaluacién de la ALFIN se lleve a cabo de
forma permanente.

La evaluacion fomenta mejoras mas amplias cuando involucra a representantes
de toda la comunidad universitaria. EI camino ideal para que se alcancen las

metas del programa de alfabetizacion en informacion es que participen en él, de
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forma directa o indirecta, todos los actores de la comunidad universitaria:
directivos, académicos, bibliotecarios y, por supuesto, los estudiantes, a través de

actividades de aprendizaje enmarcadas en el curriculo universitario.

Existen una serie de perspectivas desde las cuales se puede trabajar la medicion de los
resultados de la ALFIN. En la tabla 12, se muestran las similitudes y diferencias de los
elementos que deben ser evaluados: Colborn y Cordell (1998), abarcan desde la
evaluacion del programa, de los bibliotecarios como parte fundamental para la obtencion
de los objetivos del programa, las sesiones de trabajo, hasta lo que para varios autores
(lannuzzi, 1999; Rockman, 2002b) consideran fundamental en la evaluacion de la ALFIN
“‘los aprendizajes de los estudiantes”. En el caso de Lindauer (2004) incluye dentro de
los ambitos de la evaluacidon de la ALFIN los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo, menciona que ‘las medidas tradicionales de evaluacién de la
ALFIN se centran sobre todo en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, pero
los resultados de aprendizaje no son el unico escenario importante para la evaluacion”
(p-70). Portman y Julius (2004), proponen como escenario de evaluacion el impacto de
la instruccidon bibliografica y de las estrategias pedagogicas utilizadas dentro de la
instruccion desde las variables de habilidades y uso, trayendo a la escena un elemento
evaluativo de un indice elevado de recurrencia cuando se habla de medicion en ALFIN,
como lo es la satisfaccion del estudiante. Algunos otros autores apuntalan la evaluacion
hacia los programas (Association of College and Research Libraries, 2005; Astin et al.,
2005; Campal & Dominguez, 2006; Licea, 2008; Rabine & Cardwell, 2000).

Tabla 12. Ambitos de evaluacidn de la ALFIN

Elementos de la evaluacion

Colborn y Cordell (1998) . La evaluacion de sesiones de trabajo
. La evaluacion de los bibliotecarios dentro del proceso
. La evaluacién de programas ALFIN
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Elementos de la evaluacion
Autor

. La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes
. . Evaluacién en la biblioteca

lannuzzi (1999) . Evaluacién en la clase

. Evaluacién en el campus

. Evaluacién mas alla del campus universitario
Rabine y Cardwell (2000)

o Evaluacion del programa
Rockman (2002)

. Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes
Gratch (2004) . Los entornos de aprendizaje

. Los componentes del programa ALFIN

. Los resultados de aprendizaje del alumnado

. La satisfaccion del estudiante

Portmann y Julius (2004) . El impacto de la instruccion bibliografica en variables como
habilidades y uso

. El efecto de varias estrategias pedagogicas dentro de la instruccion,
en variables como habilidades y uso

IFLA (2004)
. Evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes
ACRL (2005) o La evaluacion del programa y del profesorado
. La calificacion de los resultados de aprendizaje
. Transferibilidad de la ALFIN
Campal (2006) . Evaluacién del disefio del plan: objetivos y metodologia
. Evaluacién de la planificacidn de las acciones
. Evaluacién del resultado de las acciones
Information Literacy .,
. Evaluacién de los programas
Institute (Licea, 2007) . Evaluacién de los logros

. Evaluacién de los programas-logros

Fuente: Elaboracién propia a partir de las propuestas de los autores.

En general estas posturas manejan elementos comunes; es Lindauer (2004), quien
incorpora a los entornos de aprendizaje considerando el plan de estudios y las
oportunidades de aprendizajes independientes y extracurriculares. La autora, menciona

que:

(...) es igual de necesario medir y documentar las experiencias personales que
contribuyen directamente al desarrollo de individuos con competencias en
ALFIN, tales como indicadores especificos que capta la calidad del entorno de

aprendizaje y la autoevaluacion por el estudiante de su nivel de competencia y
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las puntuaciones de satisfaccion con la ensefianza/aprendizaje (p.70).

Es importante considerar que a pesar de que las condiciones de ensefianza sean las
mismas para los estudiantes, los resultados pueden variar dependiendo del entorno de
cada uno de ellos, de los conocimientos previos, de la significancia que encuentren en
su acercamiento con los objetos de aprendizaje, siendo estos procesos independientes

y diferentes en cada una de las personas.

Debido a la diversidad de enfoques que la evaluacién de la ALFIN puede tener, es
indispensable que las instituciones educativas interesadas en llevar a cabo una medicién
de este tipo, definan con exactitud lo que se evaluara, ya que dependiendo de ello, sera
el disefio de la metodologia, alcance, indicadores, técnicas e instrumentos, entre otros
elementos, que se lleven a cabo a efectos de realizar la evaluacion. De acuerdo a
Sonntag (2003), el plan de evaluacion de la ALFIN debe considerar el alcance de la
evaluacion, el contenido, es decir, decidir qué es lo que se evaluara y como sera medido;

implementar la evaluacion y analizar resultados.

Uno de los puntos estratégicos a evaluar en un programa de ALFIN es el impacto que
esta teniendo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como marco del concepto
de aprendizaje permanente, siendo que éste es justamente uno de los principios de la
ALFIN, el preparar a los estudiantes para que sean capaces de, independiente del
espacio o circunstancias, ser individuos conscientes y capaces de ser responsables de
vivir el aprendizaje como algo cotidiano, inherente a su vida como un proceso
interminable. Stevens (2006), establece la relacidn entre aprendizaje permanente, capital
social y ALFIN, en el entendido que a través de esta ultima se puede maximizar su
contribucion al desarrollo del capital social dentro de las instituciones académicas y
comunidades en las cuales ellos son integrados. Identifica también la relacion entre
ALFIN y ciudadania global en el que las habilidades de informacién se centran en el
desarrollo de competencias que le permiten a los individuos entender mejor su mundo y
el rol que sus elecciones y acciones tienen en la conformacion de éste. Segun Kranich
(2009) la ALFIN contribuye al capital social ya que estas habilidades afectan la forma en

que los individuos viven, apreden, trabajan y se gobiernan ellos mismos. Las bibliotecas
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contribuyen a la produccion de capital social, al ayudar a los estudiantes a aprender a
aprender y desarrollar las capacidades necesarias de conformarse como ciudadanos

informados en sus comunidades y a lo largo del mundo.

Es importante considerar que la evaluacion de la ALFIN no solo tiene su impacto hacia
el interior de la Universidad y por ende del propio proceso educativo, sino en las ultimas
décadas las IES se han visto inmersas en demandas externas provenientes de actores
que si bien no son parte de estas instituciones como tal, su intervencion en procesos de
evaluacioén tiene un alto impacto con aspectos de politica educativa y de otorgamiento
de recursos, debido a esto la importancia de analizar, la relacion de la ALFIN y la

acreditacion, que finalmente es un proceso de evaluacion.

4.5 La alfabetizacion en informacién y la evaluaciéon de organismos acreditadores

La evaluacién realizada por organismos acreeditadores ha cobrado importancia como
parte de los procesos de calidad de los programas académicos dentro de las IES; de
acuerdo a (Stewart, 1998) la necesidad de cubrir los requerimientos de organismos
acreditadores es una de las motivaciones para realizar en las universidades evaluaciones
sistematicas. Estas valoraciones se llevan a cabo a través de una serie de criterios,
indicadores y estandares cualitativos y cuantitativos. En el caso de México, el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES, 2012) en el Marco General para
los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos del Nivel Superior 2012,
contempla dentro del criterio de servicios de apoyo al aprendizaje, el rubro de biblioteca,
sin embargo, en ninguno de los siete apartados que lo conforman se hace referencia a
evaluar los mecanismos o estrategias por medio de los cuales se forma a los estudiantes
en el uso y manejo de los recursos informativos, los puntos son alusivos a la infraestructra
fisica, a los acervos, al procedimiento de adquisiciones, a los servicios y a la
disponibilidad de recursos electrénicos, inclusive a evaluar la disponibilidad de espacios
para personas con capacidades diferentes (véase anexo 4). Sin embargo, no en todos
los paises los marcos de evaluaciéon son los mismos, en el caso de los Estados Unidos

de América, “las asociaciones académicas de acreditacion y las organizaciones
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nacionales de disciplinas especificas, han empezado a prestar atenciébn a la
implementacion de los estandares de competencias de alfabetizacion en informacion
para la educacion superior, incluyéndolos en las guias de acreditacion” (Neely, 2006, p.
2).

En Estados Unidos de América, se cuenta con seis cuerpos regionales de acreditacion
(véase anexo 5), en los que la inclusién de la ALFIN varia considerablemente de unos a
otros. Por ejemplo, en el caso de la agencia acreditadora Middle States Association of
Colleges and Schools (MSCHE), citado por Mackey y Jacobson (2011), la MSCHE:

Promueve la ALFIN en los estdandares para la acreditacion. Este énfasis en
resultados de aprendizaje como parte del proceso de acreditacién ha contribuido
a la fuerte respuesta institucional de muchos colegios y universidades para
desarrollar y evaluar iniciativas de ALFIN. Middle States enfatiza la importancia
de desarrollar alianzas entre instituciones que trabajan en los esfuerzos de
evaluacién: implementados de manera efectiva, la evaluacion del aprendizaje del
estudiante involucrara un compromiso compartido de estudiantes,

administradores y profesionales académico (p.50).

Estas alianzas involucran necesariamente a docentes y bibliotecarios trabajando juntos
en iniciativas de ALFIN. La importancia de la colaboracion docente-bibliotecario se
menciona explicitamente como “un elemento fundamental” en el estandar 11: oferta
educacional que promueve: “la colaboracion entre el personal profesional de la biblioteca
y los docentes en la ensefianza y promocionando habilidades de ALFIN relevantes al
curriculum (p.34). Por otro lado, la Higher Learning Commissions of the North Central
Association no tiene incluida la ALFIN dentro de sus estandares, su atencion se centra
en prioridades institucionales y en la evaluacion regular (Radcliff, Jensen, Salem,
Burhanna, & Gedeon, 2007).%

28 Otras agencias acreditadoras son: NWCCU (Northwest Commission on Colleges and Universities); NCACS (North Central
Association of Colleges and Schools); NEASC (New England Association of Schools and Colleges); SACS (Southern Association of
Colleges and Schools); Commission on Colleges (COC); WASC (Western Association of Schools and Colleges).
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Los empleadores y las agencias de acreditacion de las escuelas de negocios estan
exigiendo cada vez mas que los estudiantes demuestren competencia en alfabetizacion
en informacién (Gilinsky & Robinson, 2008). Para las escuelas de negocios de todo el
mundo, todavia queda mucho por hacer. Una encuesta reciente de las escuelas de
negocios acreditadas por la Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB) informd que solo un tercio estaban incorporando estandares de alfabetizacion
en informacion en los esfuerzos educativos con estudiantes de negocios y sélo 27%
evalua la alfabetizacion en informacion dentro del plan de estudios de negocios (Cooney,
2005).

El que la ALFIN no esté integrada dentro de los criterios de evaluacion establecidos por
los organismos acreditadores en México, a pesar de la relevancia que esta tiene dentro
del proceso académico, es una llamada de atencion para que las entidades evaluadoras
visualicen su importancia e impacto y por ende, la consideren para incluirla como un
indicador mas de calidad de los programas educativos. Se abre también la interrogante
de que exista la posibilidad de que la ALFIN no sea tomada en cuenta para efectos de
acreditacion, toda vez que no es vista desde el exterior e inclusive, el interior, como un
proceso parte del aprendizaje integral y por ende no se concibe de relevancia para
efectos de acreditacion. A pesar de que, tal como se ha expresado anteriormente, son
varias las IES en el pais que estan cambiando sus paradigmas con relacién a la ALFIN,
no existe todavia una conciencia nacional que la sitie no como una actividad bibliotecaria
de apoyo a la investigacion, sino como una parte importante del proceso de
ensefanza/aprendizaje. El no tener una visidon holistica de sus posibles usos e
intervenciones pedagogicas, limita también el impacto de su evaluacion. No solo por una
ignorancia o un ingenuo desconocimiento, sino por la complejidad que implica su
evaluacion al no estar esta circunscrita o0 depender sus resultados, solo de un espacio

educativo formal.

Otro punto relevante que contribuye a que la ALFIN tenga que luchar dia a dia para ser
vista como parte del proceso educativo, es el hecho de que en México no existe un

proyecto nacional orientado a que de forma gradual a través de los diferentes niveles
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educativos por los que transcurre la vida académica de los individuos, la ALFIN esté
inserta con objetivos de aprendizaje claros y progresivos en el curriculum académico.
Evidencia de lo anterior es el hecho de que solo se cuenta en la Secretaria de Educacion

Publica, con Estandares Nacionales de Habilidad Lectora.

Independientemente de lo anterior, es un hecho que las lineas de trabajo de las agencias
acreditadoras cambian con el tiempo, por lo que es importante no sélo tener
conocimiento de en donde la ALFIN estd o no integrada a través de estandares
nacionales y/o internacionales, sino monitorear iniciativas que se estén trabajando en las

que los bibliotecarios puedan intervenir (Radcliff et al., 2007).

4.6 Evaluacion de la alfabetizacion en informacion

Las IES que cuentan con cursos o materias orientados a la ALFIN (véase el apartado
de educacion formal), se enfocan en evaluar principalmente la satisfaccion del usuario;
sélo en algunas ocasiones se mide el nivel de aprendizaje de los estudiantes con relacion
a los objetivos. Surge la interrogante: ¢ Qué esta pasando con la evaluacion de la ALFIN?
ya que en teoria esta se debiera medir desde otras perspectivas y alcances como son:
los resultados de aprendizaje,?? que no es lo mismo que el aprendizaje de los

estudiantes; asi como la evaluacion del programa.

La ALA (1989) argumento que, la evaluacion deberia estar basada sobre un amplio rango
de indicadores de alfabetizacién, incluyendo algunos que valoran la calidad y que tan
apropiadas son las fuentes de informacion o la calidad y la eficiencia de las busquedas

de informacién mismas.

Hasta este punto de la investigacion se han abordado una serie de elementos
relacionados con la evaluacion de la ALFIN, que van desde la justificacion de su
evaluacion, los criterios que la enmarcan dentro de la mejor practica a efectos de lograr

sus objetivos, el qué evaluar desde un enfoque especifico y/o amplio entendiéndola como

29 L os resultados del aprendizaje estan orientados a los efectos que se ven reflejados en el desempefio de la persona en ambitos
fuera del educativo, es decir, en la aplicacion y resoluciéon de problemas en el ambito laboral y real.
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un proceso, hasta enmarcarla dentro de la educacién formal y no formal, dentro y fuera
de espacios y/o sistemas educativos formales. Sin embargo, no son éstos los unicos
puntos pendientes en la agenda de andlisis de la ALFIN, es necesario también abordar
una serie de indefiniciones relacionadas con su campo y aplicacién, que nos permitan
dilusidar el alcance y las responsabilidades que de ella emanan para todos los actores
que participan en la administracion y ejecucion de la ensefianza superior, siendo esto
indispensable para establecer de forma clara y directa quiénes y como intervienen en el
proceso de la ALFIN, ya que sin el esclarecimiento de estos puntos, la evaluacion se
convierte en un tiro al blanco sin una salida y llegada precisa, en medio de una serie de
fantasmas entre los que vaga en una linea muy delgada de quién(es) depende la ALFIN,
asi como sus funciones y compromisos en cada una de las etapas del proceso. Toda vez
que sila ALFIN no es vista como un proceso, esta segura su muerte o simulacion, siendo

catastrofico cualquiera de los dos escenarios.

4.6.1 Indefinicion de evaluacion

En paralelismo con esta serie de indefiniciones que se presentan en la ALFIN, existe una
mas que tiene que ver con su evaluacion.  Quiénes son los responsables dentro de las
IES de evaluar la ALFIN?, los bibliotecarios, los docentes, ambos. ;De qué forma y a
través de qué mecanismos?, son interrogantes que en su totalidad no terminan por

encontrar la respuesta.

Para Oakleaf, Millet y Kraus (2011) la evaluacion de la ALFIN es un reto comun a muchas
bibliotecas universitarias, cuya mision es involucrar a la comunidad académica en la
planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion de programas de ALFIN, con el objetivo
de lograr el compromiso institucional de principio a fin. Dichos retos, coadyuvaran a que
los esfuerzos en el proceso de evaluacion no se inclinen soélo a la biblioteca, sino que
trascienda como parte inclusiva del proceso de ensehanza-aprendizaje en cada una de

las disciplinas o especialidades incorporadas a la universidad.

Warner (2008) sefala que “los bibliotecarios deben trabajar en colaboracion con las
distintas disciplinas de la facultad, estableciendo relaciones de ensefianza y acercandose
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de manera deliberada a los procesos de ensefianza-aprendizaje, traduciéndose en
estructuras de apoyo a los programas de ALFIN” (p. 5). Ponjuan (2002) apunta que en la
actualidad se deben de propiciar los espacios para la cooperacion y la interaccion, que
los profesionales de la informacion deben insertarse en proyectos y equipos de
investigacion en los que aporte su dominio acerca de los recursos de informacion.
Atendiendo a lo anterior, se ha generado el concepto de bibliotecario integrado (Moore,
1995; Ramsay & Kinnie, 2006; Shumaker & Tyler, 2007), en el que el bibliotecario debe
de desarrollar conexiones de valor con la academia, traspasando las fronteras de los

servicios tradicionales.

El concepto de bibliotecarios integrados representa la reconceptualizacion de la vision
del trabajo de los bibliotecarios, en donde prevalece un espiritu innovador con respecto
a sus funciones. De acuerdo a Shumaker (2012) se crea un nuevo modelo que mueve a
los bibliotecarios fuera de las bibliotecas, enfatizando la importancia de estrechar
relaciones de trabajo entre los bibliotecarios y un grupo de personas que necesiten la
experiencia de los profesionales de la informacion, siendo éstos considerados como un

miembro mas sin hacer distinciones de indole académica.°

En este mismo espiritu de colaboracién e integracion, Stevens (2006) hace énfasis
(aunque no utiliza el concepto de bibliotecarios integrados), en la necesidad de que el
profesional de la informacion trabaje en el salon de clases creando experiencias de
aprendizaje auténticas, por medio de las cuales los estudiantes desarrollen habilidades
de ALFIN ligadas al aprendizaje acerca del mundo y de las formas en las que

productivamente pueden participar en ellas.

30 Son varias las instituciones que han intentado establecer el valor de los programas de bibliotecarios integrados a su comunidad
virtual através de encuestas de usuarios. Un estudio realizado en la Middle Tennessee State University (MTSU), (2002), reveld
que los estudiantes que habian tenido dentro de su curso la presencia de un bibliotecario integrado, el 92% expres6 que le
gustaria en futuros cursos, seguir teniendo la participacién de un bibliotecario. En este mismo espititu de medir el impacto de la
presencia del bibliotecario integrado dentro de los procesos formativos, Bowler y Street (2008), realizaron una investigacion en
la que se reportd, que hubo mejoras significativas en las calificaciones de los estudiantes cuando un bibliotecario estuvo
participando de forma integrada en las actividades del salén de clases, siendo identificado por los estudiantes. Las calificaciones
de los estudiantes mejoraron un poco cuando un bibliotecario estuvo integrado pero no explicitamente identificado como un
especialista en ALFIN.
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Algunas de las funciones a desarrollar dentro de este nuevo esquema son:

a) Primero comprometer a la facultad en qué tipo de apoyo es necesario para
una clase en particular.

b) Preparar tutoriales y guias de estudio, monitorear el espacio de red social
para ofrecer asistencia a los estudiantes y actuar como un participante activo
en el trabajo de cursos en linea.

c) Con la facultad de la disciplina, proveer descripciones de las asignaturas del
curso y de las expectativas.

d) Sugerir recursos, programar sesiones de entrenamiento de recursos que
incorporan los requisitos de las clases e impulsan el uso de informacién

pertinente al curso (Shumaker & Tyler, 2007, p. 5).

Sera entonces, que mas alla de poner la totalidad de los esfuerzos de ALFIN en la
insercion curricular, y de manejar programas genéricos, se tendran que desarrollar
proyectos encaminados a la aplicacion del concepto de bibliotecarios integrados, en los
que tal como lo menciona Cochrane (2006) se generen modelos en donde los
estudiantes desarrollen sus habilidades en el contexto de la solucion de un problema en
una area especifica, debiendo de considerar que el cambio de modelo afectaria también

el modelo de evaluacion.

De igual manera, Mackey y Jacobson (2011) enfatizan en la importancia de que la
evaluacion de la ALFIN se realice de manera colaborativa en las universidades, con el
fin de crear verdaderas experiencias con los estudiantes, involucrandolos en situaciones

reales a sus necesidades que puedan plantear soluciones para cada caso.
Oakleaf y Hinchliffe (2008) sefialan que:

Los proyectos de evaluacion de programas enfocados a la ALFIN son

necesarios para trabajar de manera conjunta por las siguientes razones:

a) “Incrementan el aprendizaje en los estudiantes

b) Mejoran los procesos de ensefianza
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c) Se logra la colaboracion de los profesores

d) Se colabora con otros bibliotecarios

e) Proporcionan datos para la rendicion de cuentas, tales como acreditacion o
la revision del programa

f) Apoyan en la argumentacion a favor del incremento en los recursos y

g) Para informar a los futuros esfuerzos de evaluacion” (p. 159).

Se considera que los bibliotecarios estan llamados a fomentar una cultura de evaluacién
de competencias en informacion o ALFIN, actividad que requiere de una planeacién. La
Middle States Commission on Higher Education, y otros organismos acreditadores,
enfatizan la importancia de integrar la evaluacion dentro de la cultura institucional y
desarrollar planes de evaluacién orientados a alcanzar objetivos de aprendizaje (Hernon
& Dugan, 2009).

Conforme a Oakleaf (2009) “un plan de evaluacién de la ALFIN debe contener los
siguientes elementos: propdsito; bases tedricas; enlaces a documentos estratégicos;
estructuras; recursos; politicas de informacion; objetivos y resultados; cornograma para

la evaluacion continua” (p. 81), sefiala que:

(...) hay tres razones principales que los bibliotecarios académicos deben
puntualizar en los procesos de evaluacion de ALFIN: (I) Los datos sobre la
evaluaciéon de la ALFIN pueden ser aplicados directamente para incrementar el
aprendizaje del estudiante; (ll) los bibliotecarios deben utilizar los datos de la
evaluaciéon de la ALFIN para responder a pedidos o solicitudes de rendicidon de
cuentas; y (lll) los resultados de la evaluacién pueden contribuir a la mejora de los
programas de ALFIN de la biblioteca (p.273).

lannuzzi (1999) y Kinengyere (2007) estan de acuerdo en que este desafio de medir la
alfabetizacion en informacién del estudiante debe ser un esfuerzo de colaboracion que

involucra no solo un bibliotecario o la biblioteca, sino a toda la institucion.
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La evaluacion de la ALFIN debe llevarse a cabo de manera colaborativa, sin embargo
persiste aun la interrogante de qué mecanismos utilizar para implementarla de esa forma.
Es Catts (2008) quien concuerda en que la evaluacién de la alfabetizacion en informacion
puede ser dificil, pero insiste en que es un resultado valido de la educacién superior que
debe evaluarse en el aula, a través de programas, asi como a nivel institucional, de la

misma manera que los otros resultados de aprendizaje se evaluan.

4.6.2 Indefinicion de aplicacion

Aunado a la indefinicién de campo y de evaluacion, esta la de su aplicacion, intimamente
relacionada con las dos anteriores, bajo la premisa que la ALFIN es un proceso, en el
que para llevar a cabo su evaluacion se requiere delimitar de quién(es) es
responsabilidad, y apartir de las estrategias que se utilicen para su aplicacion, identificar
los métodos, modelos y normas que regiran de forma objetiva y fidedigna la valoracion
del programa ALFIN. Bajo esta perspectiva, es necesario analizar una serie de opciones
que existen referentes a su evaluacion, debiendo primeramente establecer los limites
conceptuales para después revisar las normas y modelos de ALFIN que rigen la praxis

de su medicion.

A lo largo de la historia del mundo bibliotecario, son varias las instituciones y
asociaciones que han desempefado un papel estratégico en el establecimiento y
desarrollo de politicas publicas orientadas al crecimiento y consolidacion de la sociedad
de la informacion y la sociedad del conocimiento, enmarcadas en el trabajo desarrollado
por las bibliotecas en sus diferentes tipos y niveles: escolares, publicas, universitarias,
especializadas, etcétera, estableciendo para ello una serie de declaraciones y normas
que rigen el actuar del bibliotecario hacia la consecucion de la informacién para todos.
Referente a esta serie de documentos que se han desarrollado con la finalidad de
establecer un marco de actuacion de la ALFIN dentro de la sociedad de la informacion y
la sociedad del conocimiento, asi como parametros claramente definidos, que

contribuyan a la medicion de las competencias en el manejo y uso de la informacion,
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existe un debate terminoldgico de indefinicion de aplicacion de cuando es un método,

cuando una norma, o cuando un modelo, mismo que se expone a continuacion.

4.7 Instrumentos de evaluacion competencial para la alfabetizacién en

informacién y su integracion a la evaluacion

En este intento por evaluar la ALFIN en las IES, se han disefiado de manera particular o
a través de universidades, instrumentos que intentan a través de métodos cuantitativos,

directos e indirectos, medir el aprendizaje de los estudiantes.3?

Mark & Boruff-Jones (2003) trazaron un mapa de las preguntas del National Survey of
Student Engagement (NSSE), comparandolas con las Normas de ALFIN de ACRL, lo
cual y de acuerdo a los autores, hacen este instrumento aun mas aplicable en la
evaluacion de ALFIN a nivel institucional. Es también objeto de andlisis, el estudio
desarrollado por Resnis, Gibson, Hertsell-Gundy & Misco (2010), quienes en su reciente
investigacion en la Universidad de Miami, aplicaron a 300 estudiantes una encuesta de
cerca de 60 preguntas. A diferencia de otros estudios, se miden las practicas de la
alfabetizacion en informacion que colaborativamente bibliotecarios y profesores imparten
a estudiantes y como éstos transfieren esas competencias o habilidades fuera de los

cursos que regularmente ofrece la universidad.

Otro estudio relevante es el que realizé Emmet & Emde (2007), en la Universidad de
Kansas, USA, para evaluar el programa de instruccion especificamente a los estudiantes

de Quimica, del 2004 al 2006, al darse cuenta que era necesario tener un método de

31 E|l instrumento de evaluacion de la competencia en informacién, desarrollado por (Marshall, 2004) de la Eastern lllinois
University, es un instrumento para evaluar las practicas y las actitudes de los usuarios de la informacién; Evaluacion de habilidades
de la Universidad de Stanford, contiene 10 preguntas de opcién multiple, cada uno de los seis médulos incluyen 10 preguntas de
opcion multiple, asi como una evaluacion final por médulo; Evaluacidn de las habilidades de alfabetizacidon en informacién de la
Universidad de Millikin, contiene 15 preguntas de opcién multiple; Evaluacion de alfabetizacién en informacion del Colegio de
Richard Stockton College de New lJersey, se aplican 25 preguntas de opcion multiple y de falso y verdadero. Encuesta de
evaluacion de alfabetizacion en informacion de la Universidad de DeSales, se integra por 25 preguntas de opcion multiple;
Encuesta de alfabetizacidon en informacién de la Universidad Estatal de San José, contiene 11 preguntas de opcién multiple;
Encuesta de alfabetizacion en informacién de los estudiantes de la Universidad Texas Lutheran University, integrada por 25
preguntas de opcion multiple: Evaluacién de la alfabetizacidon en informacién de la Universidad de Verne Wilson Library, contiene
18 preguntas de opcidén multiple.
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evaluacion diferente al de las evaluaciones de los estudiantes y sus propias
calificaciones, asi como el realizado en la Universidad of the Pacific Library, en donde se
desarrollé e implementé un plan para evaluar la instruccion bibliotecaria, aplicando una
prueba al inicio del proceso como parte del diagndstico y el mismo instrumento al final
(Knigth, 2002).

Un ejemplo mas es el de la Universidad de Maryland (2016), quienes a través del
Provost's Commission on Learning Outcomes Assessment, llevan a cabo la medicion y
el seguimiento de los resultados de la ALFIN. Brown & Krumholz (2002) en su
investigacion, aplicaron una encuesta de entrada y de salida, asimismo, hicieron la
evaluacion por medio de las presentaciones de los estudiantes, el progreso en sus
escritos y, en general, de su participacion en clase, para medir el avance en términos de
ALFIN que habian logrado los estudiantes, asi como los resultados de aprendizaje en
general. Samson (2000), utilizé en su investigacion un cuestionario en linea para obtener
informacién acerca de las habilidades de sus estudiantes, siendo el alcance y la escala
de evaluacion lo que diferencia su investigacion de otras, asi como el uso de

cuestionarios en los que a través de la Web recopila los datos.

Adicionalmente, un trabajo digno de estudio es el coordinado por Marzal (2009)
Indicadores para competencias informativas en bibliotecas escolares, cuyo objetivo fue
evaluar la "percepcion" que el usuario-educando tiene de sus propias competencias en
el uso de las TIC y contrastarlo con la realidad, asi como evaluar el uso competente de
los recursos web educativos para la obtencion de conocimiento, con el fin de proponer
unas recomendaciones, todo ello centrado en la lectura digital. Se desarroll6 a solicitud
del Ministerio de Educacion de Espafa, asi como también el Proyecto DOTEINE:
criterios; el proyecto IMPOLIS: modelos de medicion; el proyecto PRODIC; y el desarrollo
de un Programa de alfabetizacion en informacion: Baratz y el IACORIE, proyecto
desarrollado en el afio 2005 y dirigido por Marzal, siendo éste financiado por la
Comunidad de Madrid.

Estos instrumentos en su seno acogen una serie de variantes relacionadas, entre las que

se encuentran:
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a) El modelo en el que se basan, el cual puede desprenderse de la propiedad
intelectual de un autor(a) o como el generado en una asociacion, tal es el caso de
el de ISS (Catts, 2005), establecido en el Council of Australian Universities
Librarians; asi como el SAILS (Kent, 2016), propuesto por la Association of
Research Libraries, el Institute of Museum and Library Services y la Kent State
University, entre otros.

b) La orientacion para medir las competencias de un estudiante en una area de
conocimiento en especifico o como un instrumento multidisplinario; muestra de
ello es el ALFIN-HUMASS, enfocado al ambito de Humanidades y Ciencias
Sociales; la INFOLITRANS (Ministerio de Educacion de Espana, 2012) al area de
traduccion e interpretacion; y la ISS al area del derecho y las ciencias sociales.

c) Por el nivel al que se orientan, la mayoria estan disefiados para medir las
competencias en estudiantes de nivel superior, sin embargo, dentro de este grado,
la evaluacién puede estar orientada a un cierto extracto, como es INCOTIC
(Gisbert, Espuny, & Gonzalez, 2011), herramienta desarrollada por la Universitat
Rovira i Virgili (Tarrragona), para aplicarse en el primer grado. El iSkills evalua las
competencias en dos niveles de rendimiento, uno en educacion postsecundaria y
otro a estudiantes que terminaron su segundo afo en la universidad; o en
contraparte, el instrumento disefado por Arauz (2012) quien desarrollé una
metodologia y una herramienta que consta de 46 preguntas y fue aplicado en la
Universidad de Panama, en la cual laboraba el autor en la fecha de su realizacion,
a un total de 121 estudiantes con la finalidad de medir las competencias
informativas especificamente en estudiantes de nivel posgrado.

d) El tipo de resultados, es decir, si se trata de aquellos que midan percepciones, o
bien resultados de aplicacion, en este sentido, dentro de los instrumentos que
pueden considerarse de percepcion se encuentran el ALFIN-HUMASS vy el
INCOTIC, el resto INFOLITRANS, iSkills, anteriormente conocido como
competencias en TICs, ISS y SAILS, se estiman de aplicacion.

e) Un punto crucial, que puede ser decisivo para seleccionar uno u otro, son las

normas que conforman su medicidon, pues algunos instrumentos son mas
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ambiciosos que otros, o bien, simplemente tienen un alcance diferente, por
ejemplo: SAILS se enfoca en la medicion de las normas 1, 2, 3y 5 de la ACRL, el
ISS por su parte, mide las normas de la 2 a la 6 de ANZIIL.

f) Entre otras de las diferencias se encuentran: el tipo de aplicacion o licencia y el

idioma.

En la tabla 13 se muestra un comparativo entre los distintos tipos de instrumentos

orientados a la valoracion de la ALFIN.

a) Desarrollar un conjunto de indicadores indirectos de ALFIN, tales como: numero
de patentes registradas, numero de libros publicados y el volumen del uso del
Internet; sin embargo, identificaron que este tipo de indicadores estaban
intimamente relacionados con factores econdmicos por lo que pueden ser
considerados como productos de la ALFIN, mas que como indicadores.

b) Disefiar una encuesta internacional sobre competencias en ALFIN, la cual tendria
la ventaja de ser instrumento homogéneo; sin embargo, atendiendo al costo-
beneficio, no se considerd pertinente.

c) Desarrollar un conjunto de indicadores de ALFIN tomando como base la encuesta
LAMP (Programa de Evaluacion y Seguimiento de Alfabetismo),32 que esta
desarrollando por el IEU (Instituto de Estadistica de la UNESCO), incluyendo
elementos de otras encuestas internacionales como la de PISA (Programa
Internacional de Evaluacion de Estudiantes) y las EDS (Encuestas Demograficas
y de Salud).

Toda vez que se cuenta con un marco para la evaluacion de los programas de
alfabetizacion en informacion, en el uso y manejo de la informacion, la interrogante que
emerge es ¢ A través de qué instrumentos de medicidon se llevara a cabo el proceso de
evaluacion?. En este contexto, Marzal (2010) plantea que el problema que se presenta
en la evaluacion es cuando ésta se tiene que trasladar a un objeto, en la que la

alfabetizacion en informacién se maneja de forma transversal y desde un enfoque

32 LAMP busca desarrollar una encuesta en los hogares sobre los Alfabetismos que pueda ser aplicable en muchos paises.
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competencial, sin estar referida a un area de conocimiento en especifico, para lo cual se
deben de desarrollar instrumentos cualitativos y cuantitavos que coadyuven a una
valoracién objetiva. Son varias las asociaciones que han aportado en la construccion de
instrumentos evaluativos, tales como el Institute for Information Literacy (ILL) y la
National Forum on Information Literacy (NFIL) en Estados Unidos; Information Literacy
Community of Practice at Staffordshire (ILCOPSU) y NordINFOLIT en Escandinavia; la
(SCONUL) y Joint Information Services Committee (JISC) en el Reino Unido; asi como

la Australian and New Zealand Information Literacy (ANZIIL).

133



43!

D11 se| A oadouna
e1ouadIanuod ap
osa204d |B S3IUBIBYA
sauoldewW|}sd
se| A DL sejuslweliay
Se|  °9p  pepljigesn
e| owod sojdadse
‘1130 A 2juensjas | ulquiel ©J3pISU0D
s9 anb o] aiqgos {03UaIWII0U0D
sepenJape sauolsiep | |2 A uolewuojul ‘afezipuaide ap
Jewoy A ueznLuls | el uonsan solqey A epesyaoine
op peproeded ns | e A 012B21UNWOI ‘elouepodwl :sa10308)
BJISONWISP Sjuelpnisa | e A ugdewIOUl san ejuand us
‘(€T0T |9 eJaueW BS99 ‘|eas | e| ap sejSojoudal se| ap opualud} ‘|eulpnioe
‘Auissaniun aie1s BPIA B UD 9siejuasaid | epezuene  ugidezijin '(600T ‘eullON | eAdadsiad eun apsap
SUEN)) 'S91UeIPNISD uapand anb | e| e sajuslpuodsaiiod | ojuld) uolewJojul | epeisanoua uoloejqod (1102 o
op sodnig ejed ‘5012J0U0D SOLIBUDISD sepualadwod | e uod sopeuoidelas | e|Jod sopewJojuiolne | ‘euljo|N-0luld pue m
enjo A ssjenpiaipul ‘0|2 esed opueziin | se| us epeseq e3sd sewa|qoid | uos s9|end $91908|d-S9S3UIIN) m
sauolden|eAd ejed ‘lensip ousojua | uoideiogeld ns ‘jeudip | op uoN|osal | so| ‘ugroewlojul uoideWIOUI (=}
eun ‘seqanid ap sodn ‘oyoauap | |op s9Aesy e 3|quuodsip | erpualadwod sp [aAlU | 9p  udlqwel  osad | el ap uoisnyip | ap uonsag m,
sop ‘uosefjostesap | |e A sajedos sepuald ugoBWIOUl | NS 9P BuUd ouwne | ‘UoldeN|eAd ap ‘sisiieue -uopedunwod | A epanbsng el e
EN 'sajuelpnisa | se| e sepejusuo | ap pepiued | |9 anb uopdsosad | ap ojuswnusul un | A ojudlwesadosd | ojuend ua sapepl|igap
so| uaasod | seuldiosip op | ues3 e e opnuss | °p Eepezijewslsls | 9294J0 3S eidUBW B1SD | ‘ugldenieAs ‘epanbsng | A seza|e1io}
anb seAljewlsojul | sajuelpniss ap sodnu8 | Jep A S1usWEd YD uoldewWIOUl | 9Q "u91913p S anb :sauolsuswip | sns  opueansouSelp
sepualadwod | ap NI4TV 9P S9[@Alu | Jenjeas ‘;e8aneu | Jausiqo easng | soAnewsoj sewsjqosd | osiend apsap | ‘NI4IV e| uod
ap s9aAlu | so| Jipaw ap pepljeuly | esed pepijigeyejipaw | ‘opes8 ap osindsswid | So| JaAjosas A sewsiw | Jouadns  ezueyasus | ugloejas us opesSsod
so| Jeyuawnoop | e auan ‘(6007 | pepieuly Jod auan | ap sajuelpnisa  so| | se] ap ooansouseip | e ap oyque | ap seweuSoid
opesSsod | ousodoud owod susll | ‘nel pue snued) us | ‘uyly us sepusladwod | ap |eusip epualadwod | un uddey ouls ‘ouwnie | |9 US [euOIDBWIOII | Sp  SIIUBIPNISD  SO|
]9AMU 9p sajuelpnisa | "AlsIBAIUN 91B1S U | SO0T ‘SheD)eruassgal | ep Jopeuspio | e ap eonsouSelp | |9p OAljew.oyul epualadwod | ap  ojualwenodwod
so| 9p seAnewdojul | A sediaues Adeuqry pue | ap sousaud  uod | Jod ugpenwis eun ua | ugdenjeasolne e|esed | Jajoesedap sspninde A | e| ap oonsouSeipoine | |9 Jeipnisa
sejpualadwod se| | wnasniy jo ainyisul | uopenjeas e| eziin | opeseq ojudlwipuds | ‘(euoSesue])  1I8aA | sopeproeded sejunsip | un Jeuopdsodosd | ousodoud owod
Jipaw oysodoad owod | |9 ‘seueiql] yoeasay | ‘suenesqr]  Ausiaaun | spissruneuoisodosd | 1 esinoy  1esI9AlUN | Se| Jipsw ojos ou | oanafqo Jod  ausn | suan olleuol1sand
aual] ‘oefsiuelsy ‘3N | Jo  uoneppossy el | uelesisny jo |1puno) | ‘(s13) $S90IAIBS | el Jod epe easng ‘ugloejaudiaul | ‘ssjeidos sepua) | |9 ‘neyiyny
zneJy Jod opejjosiesap | ap uoediied ejuod | | Jod ejlensny | Sunssl  |euoneanpy | A epejjouesap | 3 uoponpes] | A sapepluewny 9p | |oJe) eloine el 9p
ojuawnuisu| | opejjosiesap opahkoid | ua opejjouesag | e| Jod epejjosesag | eau)] us ejuslwesdy | op ease |e opiBuiq | ouquwe |e opejuslQ | OJ]apow |3 ud opeseg

(Asnans spjs (VYLNIATV)

B|9IAl Zneuay °©
_ A & A" _Q_U :O_HNE._O&P_: SSI SNVYLITO4NI

ANV

sejualweltsy

SEAI}BWIOLU] SBIDUR12dWO0D 3P UOIdeIO|eA e| eied SEIUSIWEIISY SESISAIP Se| 3p oAlzeledwo) "€ e|qel



S

el

192V ANvD
“1YIV SewJou se| ua YDV Sew.ou sejus | ‘yIy 9p SaJepueiss so| =
eseq 9s anb ‘soanalqo | eseq as anb ‘soanalqo | uod epuapuodsaliod ]
sojessansuesy | A souly so| sopep | A sauy so| sopep | us so|qeLen 3
se|pualadwod se| uod | aAnjul as ‘Suswesed | 2Anjul 3s ‘Gusaweled | oJiend ua sepedniSe o
02IX3N-NI4TV 190V “TZNY T4V 9seq ua epe|josesag | eaydadss  9s  ON | eoydadss @S ON | uos sspepljigey seq
‘ugidez||n ns ajqisod
‘uoidez||ian ns a|qisod s uoldeloqe|0d uoldezi|in ns s|qisod 5 =
s9 uogioelIoqge|0d 0150) 0150) 0150) ‘ealy1adsa 9soN | ap OlUBAUOD | sd uoQIoelI0qge|0d "e21}129dsa 9s ON o .w
9p OlUSAUOD dIUBIPIN 9juelpaw anb auayul | 9p OIUSAUOD djuUBIPIN m. W
9s ‘edayjoadsa 9s ON
=
Joueds3 s9|3u| s9|8u| s9|8u| uejele) |oyeds3 |oyeds3 Joueds3 m
)
2
JeulwIdIdp 2 .m_
eAnedyd eAned)d eAned|d eAned||d eAlndaois, eAedid eAlndadls ’ H
11esljay 11esljdy 11esljay 11esljay 1K d eadjjay 1 d aiqisod any oN S W.
g ®
S
s /21
10°s|1e 'suonedljgnd/Adesa noqe/s||i : dyd-zoiui/sa'npa‘s ssewiny-ulyje/sa°o
eau)| ua a|qiuodsip oN / I 4 nealand/ y anoqe/siiy 100ul/1e2°AIN"03epadp yd-zobiul/ p / u-uje/ 1] U3 3|qiuodsip oN m
s109/oud 'mmm//:sdny -ojui/ne'n | si/310°s39'mmm//:dny ajel//:dny ojurmmm//:dny | uideewmmm//:diny =

BISIN Znedy 3p D

pa‘|nea-aAlydle//:dny

(Asnuns sys
uoneuwwoyu) ssi

sliPys!

JILOJNI

(VHLINIATY)
SNVYLI104NI

ANV

Sejualwellay




9¢1

‘Peplliqey
e| uoJalinbpe
ueJapisuod
|end |9 ua alezipuaide
"J0INe |9 Uod ap oulolus <
0}oejuod auan oS |2 owod Ise ‘NI4TV m
'sapepl|iqap ‘sapepljigap A | e|ap so1oadse sosianip .m
‘ojuswnuisul | A sezajeyoy eayuapl ‘osn | seza|enoy edlyIuap e sopealisouselp 2
1op uooedyjde ‘sopeoiysouselp 3p |9AIU B UQIDBWLIO}UI 'sopeonnsousdelp | soj uegiolo
A uoQI22NIISU0d | so| ap NI4TV e| 24q0s ‘[DsejJenjeas | ap uonsad e| ap A | so| ap NI41V el 24qos | anb uoIdI.ySIIeS ‘NI47V e| 9p sodadse
e| esed ejSojopoldw | eIOEXd  UOIdDEWIOUI ‘edl3oesd eloUIpPIAG | esed [eas  epin  e| | s,)|L Se| ap sopezuene | ejpexa  uopewsoyul | A ejpuenodwl | SOSIBAIP eJoN|oAU|
eun euodiodoid euojiodoid | eun euordsodoud H ap sauolpenys eziin | sojadse enjen3 | euojosodoud B| J300U0d d)WIdd | anbojppow unopols3y
'S9UOIdNUISUI SBIIO P
Soplua1qo  SOpe}nsal nG.
so| uod uoipeiedwod ‘0pedyIHd) 8
us  SopeJisow  UoS un eSaiua 3
$9JeNnd so| ‘sopejnsal as ‘sepualadwod ‘BAIRWIO) m
so| se| ap eun eped Jod eysandoud 9|qisod 2
‘epenjens | g opedniSe  ‘|lenpiAipul ‘oleuonsand | e ap A sopiuaiqo ‘0l/euUoIISaNd ml..
eppualadwod | esed oaneddxs 01xa) o |edn8 ‘leuodmiiasul | [ JiNpuod e ounSe | sopejnsal so| | [ Jinpuod |e ounSje JeulwIalap 2
eped Jod uopedyle) | uod odoyess awioyul [oAIU B sawuoju| | apodas esysanw oN | 9p opejeisp awdojul | auodas esysanw oN | 3|qisod any ON °
ASupAs uiaisap
40 Ajisianiun ‘eljessny
uIa1sa/\ Jo Ausianiun
9yl ‘1seo) aulysuns
ayr Jjo  Ausianun
‘ AsupAs ‘ASojouyda) 0
Jo Ayissaniun m.
‘AsupAs jo Ausianiun w
ayl ‘pue|suaany @
uJayInos jo Aysianiun o
ayl ‘eljesisny m.
yinos jo Ausianun c
‘puejsusaIND =
J0 Aysianun 5
ayl ‘ellensny m.
sweq 210N J0
‘epeue) | Ausianiun ‘sjpseoman eluIojl|e] ap ‘] dwinef pepisianiun
A sopuun  sopeisy | jo Ausianiun | opeisa |ap pepisiaAiun ‘edueweles ap
eweued | ap Jouadns ugeonpa | ayl ‘auInoqdaN ‘asnoyaJoln (euoSeuute]) SIIA ‘sejoyedsa | pepisianlun ‘epeuess | se| ap ,naiqy eUEN,
ap pepisianiun | ap sauopnisul | Jo  Ausisaun Byl pepisiaAlun | | eJIAOY  1eUSIBAIUN sapepisianun | ap SopepISIaAIUN | [eJius)  pepIsiaAIuN

BISIN Znedy 3p D

(Aanang s|js
uoneuwwoyu) ssi

sliPys!

JILOJNI

(VHLINIATY)
SNVYLI104NI

SSVINNH-NIATV

Sejualwellay




LET

"ZaJen[ *pD) ap BWOUOINY PEPISISAIUN “YIyD ‘ZaJenr *pD ‘ (ETOT ‘Zauiel '4) Jod ‘,JueAeN ap ewouginy pepisiaaiun
e| ua sopes8sod ap SIIUBIPNIS SO| AP SEAIIEWIO}U] SBIDUSISdWOD Se| Jen|eAd eded e|a|Al znedy ap ejS0jopoial e ap uoloedjjde ap 930day, ap opewo] :2juan4

o
a
‘sopej|nsal ©
opuesedwod A |0J3u0d 'S9|e10S w
ap sodni8  ejusnd Se|UaID se| ap eale o,
us opuewo) ezieal 's9[elo0S sepual) | e opedojul  “NIJTY m
95 uoldeN|eAd e "eJoy A sepepluewny | el 9p  uoldEeN|eAd 2
eun einp eqganid ej ap olquwe |e opedljdy | e eled O[3pON
'SOAI10B3) 50159
ap soungje eJspisuod
usinb  ‘znesy onN
|[ap 0lUBWINJISUI [3 UOD
soplus1qo  sopej|nsal
so| e opJiande o
ap ‘ojualweayueld 2
‘ednjeuadl| | ns us se||e} 3
|9AIU 8p ssjuelpnise | uejussaid  soAloeal m
eied  epeuasig - so| op souep - S
‘uoidelaldisiul @
‘ejungaud ‘pepljeaiejias | @ uoIdINpes]
£|0S BUN UOD EpeNn|eAs ‘opeugsod ou opuaipnd ‘owsiw Js | sp eale e sopejuslo
so I\ epusladwod | |aau esed ugioedde ‘soAnalgns ap aqioiad squelpnise | ueiss SOAI10E3
el A sepejnwioal | ns epualwodal | sopelnsal e sousdns pAlUSp | 9 enb o] spiw | SO 3p souep ‘onplAlpul
J9s uagep sewundaud | os ou ‘aouadns | ueas|| @saipnd sawuojul | sajuelpnise e opedlide | anb ojiod ‘eannsouselp ‘'sopejnsal | |op sauoladaouad ‘ugloen|eas
se| sp seund|y | [9AlU |9 eded opeyasig | [9p  ugienjeas  e7 | Jes esed opeyssiq | uoldenjeAsoiny so| euolpiodoid oN se| us  openua) | ns 3qisod any ON

(Asnuns sjpjs (V4LINIATVY)
S|IMS! ILOJNI AINHEHTV
uonew.ou) ssi IS J1L09 SNVYLITO4NI

BISIN Znedy 3p D

sejuaiwelisy




4.8 Método, norma y modelo

Continuando con la revision conceptual de elementos que de una u otra forma intervienen
en el acto educativo, se revisa a continuacion lo referente a método, norma y modelo,
dentro de las cuales existen también discrepancias en su uso terminoldgico, por ejemplo:
¢,Cuando es un método?, ;Cuando es una norma?, ;Cuando es un modelo?. Para
poder identificar las diferencias conceptuales entre estos términos, es indispensable
examinar sus definiciones, mismas que dan elementos para el establecimiento de niveles
semanticos de conexion entre los mismos, desde un planteamiento no s6lo de manera

general, sino desde la perspectiva bibliotecoldgica.

Segun el diccionario de Maria Moliner (2016), Método (del lat. “methodus”, del gr.
“‘méthodos”: /n/1. Manera sistematica de hacer cierta cosa. 2. Se llama asi a cada uno

de los dos procedimientos, analitico y sintético, de razonar.

En cuanto a norma se refiere (del lat. “norma”), regla sobre la manera como se debe

hacer o esta establecido que se haga cierta cosa (Moliner, 2016) .

Norma: /n/ 1. El camino de hacer algo. 2. Generalmente estandares aceptados de la
conducta social. 3. Lo normal o el estandar promedio ("Longman Dictionary of

Contemporary English," 2016).

De acuerdo al Dictionary for Library and Information Science (2004), al buscar el témino
“norm”, remite directamente a la palabra “standard” y lo define como: Un nivel aceptable
o criterio segun con algo que es comparado, medido, o juzgado. También se refiere a la

cantidad, extension, calidad, patrén, criterio, etcétera.

El término norma y estandar estan intimamente relacionados, tanto es asi que en la
definicion del primero aparece como parte del contenido que explica el concepto, la
palabra estandar, inclusive que tal como sucedié en el Online Dictionary for Library and

Information Science, (Moliner, 2016) , el resultado al que remite es al de estandar.
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Modelo, de acuerdo al Diccionario de Maria Moliner, (del it. "modello"), en distintas areas

del conocimiento, representacién o esquema utilizado para explicar o estudiar algo.

Martin (2013b) define el término modelo “como la documentacidon que provee una guia

en el entendimiento, desarrollo e implementacion de la alfabetizacion en informacion”
(p.4).

Los términos se encuentran conectados unos con otros; el método es un modo
establecido para realizar una accion con base en una serie de normas prestablecidas
que aseguran que al utilizar un modelo especifico se logren los resultados deseados. De
tal forma que para la obtencidn de los efectos esperados deben de intervenir en un
proceso paralelo los tres términos. Con relacion a ésto, Cortés (2011) menciona que
“‘puede inferirse que cuando se habla de norma se podra estar haciendo referencia a una
regla a seguir, con un mayor o menor grado de obligatoriedad; mientras que un estandar
sera mas bien un parametro o indicador que guiara a los individuos para saber si
efectivamente se esta cumpliendo la norma” (p. 107). Especificamente en cuanto a
ALFIN se refiere, “las normas sobre competencias informativas(....) parecen responder
mas bien al concepto de norma como un modelo o patrén, que puede servir como
referente para poder evaluar el avance en las caracteristicas de un estudiante eficiente
en el manejo de la informacion” (p. 104). Una interpretacion semejante es la que presenta
Cuevas (2007) al referir que “(...) un modelo de alfabetizacién en informacion es un
marco teorico que trata de presentar el nivel de competencias para que una persona
adquiera las habilidades que le hagan ser alfabetizado en informacién en un determinado

estadio evolutivo. Su desarrollo se lleva a cabo a través de normas” (p.135).

Mas alla de considerar que un debate terminoldgico de este tipo carece de relevancia,
que lo que importa es la aplicacion de los estandares o parametros, independientemente
del término que se aplique; el uso semantico de los conceptos debe de utilizarse en un
estricto sentido atendiendo a su definicidn y alcance, disminuyendo la posibilidad de que
exista confusién en el uso de los mismos. Por lo anterior esta abierta la discusion al

respecto.
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4.9 Las declaraciones de alfabetizacion en informacién y su impacto en la

sociedad

Dentro de las asociaciones mas relevantes, que se han ocupado en desarrollar modelos,
normas Yy declaraciones de ALFIN, destacan: la IFLA, sin duda, la mas importante en su
tipo desde su creacion en Edimburgo en 1927, y hasta la fecha. Es una asociacion no
gubernamental sin fines de lucro, cuyo objetivo es la cooperacion, la investigacion y el
didlogo en todas las actividades bibliotecolégicas. Su finalidad es constituir un organismo

que representa a las bibliotecas en el plano internacional (Lacasa & Martinez, 1993).

En la IFLA se han desarrollado una serie de secciones encaminadas a la
operacionalizacion de estrategias para el desarrollo de proyectos a nivel macro,
orientadas a las principales funciones del mundo bibliotecario, entre las que se encuentra
la alfabetizacién en informacion, creada en 2003. A la fecha algunos de los frutos
generados a partir del esfuerzo de esta seccidn trabajados de forma estrecha con la
UNESCO son: Guias de alfabetizacién en informacion para el aprendizaje a lo largo de
la vida (Lau, 2006); State of Art Report (Lau, 2007); Logo de alfabetizacién en informacion
(Lau & Cortés, 2009).

Otra de las Asociaciones es la ALA, instituida en 1876, cuyo objetivo es el de propiciar
el desarrollo de las bibliotecas y profesionales de la informacion. Dicha entidad esta
organizada por divisiones, entre las que se encuentra la ACRL. La ACRL provee un
marco de trabajo critico para docentes, bibliotecarios y administradores para integrar la
ALFIN en el curriculum y para incluir su evaluacion en la planeacion inicial de estas
iniciativas. Dentro de sus logros enfocados a la ALFIN se encuentran: El Informe del
Comité Presidencial de la ALA (Association of College and Research Libraries, 1989); el
Foro nacional de alfabetizacion en informacién (American Library Association, 2015); las
Normas sobre bibliotecas universitarias (Association of College and Research Libraries,
2011).
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La ALA en (1989) argumento que la evaluacion de la ALFIN tendria que estar sustentada
en indicadores de alfabetizacion orientados a la medicion de la calidad, la relevancia de

las fuentes de informacién y la eficiencia de las busquedas.

Representando al Reino Unido e Irlanda esta SCONUL, que promueve la conciencia del
rol del bibliotecario en apoyar proyectos de investigacion, los logros de los estudiantes y
en representar los intereses del gremio ante el gobierno. Su principal aportacion son los
“Siete Pilares de la Alfabetizacion en informacion” (Society of College National and

University Libraries, 2011).

Para Australia y Nueva Zelanda estd ALIA (Australian Library and Information
Association), promueve el libre flujo de informacién e ideas de los australianos, la mejora
de los servicios proporcionados por las bibliotecas, la formacion de bibliotecarios y al
igual que el resto de la asociaciones, representa ante el gobierno, los intereses de este

colectivo.

Cada una de estas asociaciones han aportado elementos significativos para el
establecimiento de planes y programas orientados a la generacién de conocimiento de
la disciplina bibliotecolégica en general, y en particular a la democratizacion del
conocimiento y de la ALFIN como parte fundamental de la educacion permanente y el

aprendizaje para toda la vida.

Es un hecho que las declaraciones han representado a través de la historia un vehiculo
politico-institucional, a nivel de los gobiernos, para impulsar proyectos e iniciativas
colaborativas a nivel internacional. A lo largo de los ultimos diez lustros se han
desarrollado en correspondencia a diferentes momentos histéricos por los que como
sociedad se ha atravesado, asi como por avances en el replanteamiento de la propia

disciplina bibliotecolégica (véase tabla 14).
Entre las declaraciones mas representativas se encuentran:

a) La Declaracion de Praga (2003) en la que se proponen unos principios basicos de
la ALFIN;
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b) La Declaracion de Alejandria (IFLA, 2005), que establece como caminos la ALFIN
y el aprendizaje para toda la vida;

c) La Declaracion de Toledo (2006), que lleva por lema “Bibliotecas por el
aprendizaje permanente”;

d) La Declaracién de La Habana33

Tabla 14. Comparativo de las principales declaratorias de ALFIN

intervencion

" L. . . .. Declaracion de La
Declaracion de Praga | Declaracion de Alejandria Declaracion de Toledo

Habana

Propésito o

El desarrollo profesional del | a) Las instituciones deben | a) Posibilitar espacios vy
o personal en los sectores de la | fomentar el desarrollo | momentos de formacién-
o educacion, las bibliotecas y la | profesional permanente del | actualizacion colaborativa e
e " informacion, los archivosy los | personal de las bibliotecas. | interdisciplinaria.
-8 .g servicios humanos y de salud | b) Las bibliotecas deben | b) Facilitar la formacién vy
"g ] en los principios y practicas | tener una politica formativa | actualizacion de los
s % de la alfabetizacion en | especifica de todo su | profesionales de la
o 5 informacion. personal. informacién, actuales vy
[ futuros, en la adquisicion de
§ las competencias necesarias
8 para actuar como adecuados
lideres formativos.
a) Generar temdticas de
S - investigacion pertinentes vy
.E ° ,g que fomenten el trabajo
[ ® colaborativo
= 5 interdisciplinario y
'—9‘: % 3 transdisciplinario
v = .
° _§ g b) ‘ Coh5|d.elrar la
= 8§ multialfabetizacion, .
© €+ fomentando el trabajo
L conjunto e integrado de
distintas instancias.

33 Resultado del Xl Congreso Internacional de Informacidn, Info'2012, realizado en La Habana, Cuba del 16 al 20
de abril del 2012 en donde participaron profesionales, bibliotecas, instituciones educativas y organizaciones
pertenecientes a diferentes paises de Iberoamérica.
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Propésito o

c
=]
o
c
o
>
E
7]
2
c

Declaracion de Praga

Declaracion de Alejandria

Declaracion de Toledo

Declaracion de La
Habana

Recogida sistemdtica de
g ejemplos de las mejores
S é practicas en evaluacion de
'g :t‘ programas de formacién y de
2 o certificacién ~ de  niveles
g~ individuales.
w
La creacién de una
© Sociedad de la
= 5 8 Informacion resulta clave
53 S para el desarrollo social,
S E § cultural y econémico de
__3 E 'g las naciones,
12 § g comunidades,
8 o instituciones e individuos
para el siglo XXl y mas
alla.
La ALFIN, junto con el Facilitar 'y mantener el
acceso a la informacion intercambio % apoyo
_:' 3 esencial y el uso eficaz de mediante el uso de distintos
g £ las tecnologias de la recursos Web
» E informacién % la
g 3 comunicacion, juega un
2 Q papel de liderato en Ia
2 S reduccién de las
desigualdades entre las
personas y los paises.
L La ALFIN forma parte del | Se debe facilitar la adopcion
-% E derecho humano basico | de estrategias parala ALFIN y
._'c;; o8 al aprendizaje a lo largo | el aprendizaje a lo largo de la
s %"'S de toda la vida. vida dentro de regiones y
s o sectores  socioeconémicos
< = especificos.
Los gobiernos deben
_g g desarrollar  programas
'g E, potentes de promocién
22 de la ALFIN en todo el
-"2’ & pais como un paso
S g necesario para cerrar la
brecha digital.
“ La ALFIN debe ser una | Ofrece laclave parael acceso, Ofrecer, promover y apoyar
0 & preocupacion para todos | uso y creacion eficaz de colaborativamente distintas
g 3 - los sectores de la | contenidos en apoyo del opciones, para que la
g 3 8 sociedad y deberia ser | desarrollo econdmico, la formacién en ALFIN no se
] E .g ajustada por cada uno a | educacién, la salud y los imparta solo en el ambito
‘g E 9 sus  necesidades y | servicios humanos. educativo sino también en la
E o contexto especificos. educacién no formal vy
5 > continua, y asi esté presente

en organizaciones sociales,

143



o 5
° —
o O sz
‘G S qa 4 . . .. Declaracién de La
8 o Declaracion de Praga | Declaracion de Alejandria Declaracion de Toledo
>
a RELELE]
o o
ac
gubernamentales y
empresariales.
- Programas para aumentar las
o 8 posibilidades de empleo y las
3 = capacidades emprendedoras.
o
S w
= Q
T -
c
= £
o
Reconocimiento de la ALFIN y
o del aprendizaje a lo largo de
-g @ la vida como elementos clave
Zg £ para el desarrollo de las
i) E) competencias genéricas que
§ () deben ser requisito para la
5 =2 acreditacion de todos los
< programas educativos y de
formacién.
a) Los planes de estudiode las | a) Fomentar que la ALFIN,
° universidades que forman | tengapresenciacurriculary/o
-] profesionales de la | extracurricular
e . .z ’, .
o informacion deberian | b) Trabajar por su
3 integrar contenidos relativos | reconocimiento como una
'5' % a la ALFIN. | formacién  transversal vy
: 3:' b) Elaboracién de una | fundamental en todos los
=] propuesta curricular de ALFIN | contextos.
%]
5 que sea adaptable a
2 contextos bibliotecarios,
- disciplinares, de aprendizaje,
y vitales.
E a) Generar espacios para el
2 intercambio continuo de los
n . -
.°:’ ] aprendizajes adquiridos en el
-4 ] desarrollo de los programas
8 % (=] L.
T 3 = de  formacién en los
[7) o .
K] g ‘s diferentes contextos.
o
o v ()]
28 ) b) Apoyar y apoyarnos
-] o mutuamente en el
> o
E g_ crecimiento y desarrollo de
et © los programas formativos.
2
£

Fuente: Elaboracién propia a partir de las declaraciones mencionadas.

Como producto del analisis comparativo de esta tabla se puede apreciar que son muy

variantes los enfoques que manejan cada una de las declaraciones, siendo pocos
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aspectos los coincidentes en mas de una declaracion. En este sentido los que se
encuentran presentes en tres de las cuatro declaraciones son: el desarrollo profesional
de bibliotecarios y la contribucion de la ALFIN a diferentes sectores y/o ambitos de la
sociedad. En dos de ellas, la insercion curricular de la ALFIN y el aprendizaje a lo largo
de la vida. Fuera de estos rubros, los demas que se incluyen en la tabla se mencionan
solo en una de las declaraciones. En este sentido, es de llamar la atencién que la
participacion del gobierno en iniciativas relacionadas con la ALFIN, esté presente
unicamente en la Declaracién de Praga, siendo que este tipo de acciones que en su
marco de actuacion, pretenden ser una proclamacion conceptual, filosoéfica y practica del
quehacer de la ALFIN, se supondria debieran de tener una orientacidn mayor a la
generacion de programas generados desde los gobiernos, sin embargo no es asi.
Existen otros puntos que de forma reiterativa no se encuentran en ellas, como es la
evaluacion de la ALFIN, la acreditacion de los programas y su relacién con las
competencias informativas. Una hipétesis al respecto es que este fendmeno se presente
debido a la fecha en la que fueron establecidas, previo a que éstos rubros cobraran

relevancia en el ambito internacional.

Algunas otras declaraciones que se han realizado en este mismo sentido son:
Declaracion de Lima en 2010 “Alfabetizacién en informacién: formando a formadores”
(OCDE, 2010); Declaracién de Murcia en 2010, “La accién social y educativa de las
bibliotecas publicas en tiempo de crisis”; Declaracién de Paramillos (2010), “Facilitadores
en la Alfabetizacién en informacion”; Declaracion de Macei6 (2011), “Competencia en
informacién”; Declaracién de Fez (2011), “Alfabetizacién en informacién y mediatica”.
Una declaracién que capto la atencion a nivel mundial, fue la emitida por el Presidente
de los Estados Unidos de América, Barack Obama, al declarar en 2009, a octubre como

el mes de la Concientizacion Nacional de la Alfabetizaciéon en informacion.

Cada una de las declaraciones responde a contextos universales en el que la ALFIN es
el objeto por medio del cual se impacta en diferentes ambitos de la sociedad. De acuerdo
a Calderon (2010) las declaraciones establecen el marco general de la ALFIN, llamando

la atencién a los gobiernos, autoridades e instituciones culturales y académicas.
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A pesar del enfoque particular que se maneja de cada una de ellas, se identifican puntos

coincidentes en los que se resumen las siguientes notas distintivas:

a) Democratizacion de la informacion que posiciona al ciudadano y lo fortalece ante
sus derechos de indole social, educativa, cultural, entre otros.

b) Establecimiento de redes de trabajo que, a través de la cooperacion internacional,
desarrollen alianzas estratégicas orientadas a la investigacion de la ALFIN y a la
edificacion de proyectos, que aporten mecanismos significativos de su practica en
la aplicabilidad en los distintos niveles educativos, asi como en la diversidad de
tipos de bibliotecas.

c) Desarrollo de politicas publicas gubernamentales enfocadas al desarrollo de
planes y programas orientados al fortalecimiento de la sociedad de la informacion
y de la sociedad del conocimiento, en donde se privilegie el aprendizaje
permanente a lo largo de la vida.

d) La valoracion del recurso humano como elemento estratégico en el desarrollo e
implementacion de programas ALFIN en los que prevalezcan el talento de las
personas en las técnicas de gestidon y en la interelacién con los diferentes actores
que participan en el proceso de ensehanza-aprendizaje, fortaleciendo los

programas de formacion de formadores.

El alcance y penetracion de estas declaraciones, dependera en gran medida, de las
politicas educativas que cada nacién tenga para la inclusién de las mismas, no soélo vistas
desde el proceso de ensefiazanza-aprendizaje en las IES, sino desde una visién global,
orientadas al fortalecimiento de la sociedad de la informacién y la sociedad del

conocimiento.

4.10 Normas de alfabetizacion en informacion

Atendiendo a la necesidad de contar con una serie de criterios que permitan la medicion
de actividades especificas a evaluar y en el entendido que éstas representan la forma de

valorar el nivel de competencia de un individuo en cuanto a la alfabetizacion en
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informacion, dando los qué y cdmo de los puntos especificos a valorar, las normas han
cobrado relevancia desde su creacion, y mas aun, con el paso de los afios en donde se
ha hecho evidente la necesidad de contar con parametros claros y concisos que permitan

el establecimiento de una evaluacion obijetiva.

Para el mejor entendimiento, desde una perspectiva holistica de la integracion de la
alfabetizacion en informacion a contextos académicos, es indispensable partir del estudio
del establecimiento de modelos generales de los cuales se desprenden el resto de los
conceptos cualitativos y cuantitaivos que se traducen en normas, indicadores,

estandares y métodos.

Estas normas se han generado en diferentes niveles educativos, tal es el caso del grado
escolar en donde la AASL y la AECT desarrollaron las “Normas de alfabetizacion en
informacion para el aprendizaje de los estudiantes; la propia AASL, en el 2007 gener6
las “Normas para los estudiantes del siglo XXI” (1998), sin embargo, para efectos de la
presente investigacion, se abordaran las generadas en el nivel universitario, tales como
las normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacién
superior, aprobadas por la ACRL/ALA (1999), mismas que se conforman por cinco
normas que contienen 22 indicadores de rendimiento y aproximadamente 90 ejemplos
de los resultados esperados. En ellas se establece que una persona competente en el

acceso y uso de la informacion es capaz de:

a) Determinar la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

b) Acceder a la informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

c) Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

d) Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propdésito especifico.

e) Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la informacion, acceder y utilizar la informacion
de forma ética y legal.

Las normas de la ACRL/ALA, sentaron sin duda el precedente en el establecimiento de

este tipo de criterios, representando un modelo a seguir para las asociaciones y
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organismos a nivel mundial. Tanto es asi, que las normas que se generaron después,
son una derivacion en las que se realizaron ajustes con base en las particularidades
propias del pais en el que se generaron, como en el caso de las normas mexicanas de
alfabetizacion en informaciéon (Cueto, Andrade, Ledén, & para el Desarrollo, 2003)
emitidas en el 2002 como producto del Tercer Encuentro Internacional de Desarrollo de
Habilidades Informativas, organizado por la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
México, mismas que se conforman de ocho normas que agrupan a un total de 45

indicadores; éstan son:

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion.

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Habilidad para recuperar informacion.

Habilidad para analizar y evaluar informacion.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida.

© N o ok~ WD =

Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.

De manera conjunta a la creacién del Marco para la Alfabetizacién en informacién en
Australia y Nueva Zelanda se desarrollaron las normas sobre alfabetizacion en
informacién, emitidas en el afio 2000 y revisadas en el 2003, como producto del taller de
trabajo llevado a cabo en Sydney en el que participaron profesores y bibliotecarios. Este
documento se conforma por seis normas, 18 indicadores y 67 ejemplos de aplicacion.
Cabe senalar que los cambios identificados para esta nueva version, giraron entorno a
colocarlas dentro del contexto mas amplio de las competencias genéricas, asi como la
reubicacion de los atributos del graduado universitario en la primera linea de atencién en

la educacioén superior en Australia (Candy, Crebert, & O'leary, 1994).
Estas normas sirven para identificar que una persona alfabetizada en informacién:

a) Reconoce la necesidad de informacién y determina la naturaleza y nivel de la

informacién que necesita.
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b) Encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente.

c) Evalua criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la informacion.

d) Gestiona la informacién reunida o generada.

e) Aplica la informacion anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear
nuevas formas de comprension.

f) Utiliza la informacion con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones
culturales, éticas, economicas, legales y sociales que rodean al uso de la

informacion.

Las diferencias que presentan estas normas radican especificamente en la profundidad
en la que se desglosa el proceso para que una persona sea considerada alfabeta
informativo, seria riesgoso e inclusive carente de objetividad, dictaminar la primacia de
una sobre la otra, lo que es un hecho es que cada una de ellas responde a necesidades
particulares, representandose como instrumentos dinamicos sujetos al cambio, en el que
cada una de las instituciones o individuos, podra seleccionar el uso de una sobre la otra,
dependiendo de los requisitos de uso especificos, toda vez que la esencia de las normas
es la misma: la medicion de las competencias informativas vistas como un proceso
continuo, no lineal ni sujeto a una temporalidad, sino como fases que cada uno de los
individuos asumira de forma diferente, atendiendo a sus propias experiencias,
conocimientos y, en general, a su bagaje personal que hace que la apropiacion del

proceso de aprendizaje sea unico e irrepetible.

La mayoria de los estandares pueden ser incluidos en el programa de ALFIN de una
manera sencilla, atendiendo a que se cubran los topicos principales del proceso de
busqueda. No es necesario que la totalidad de los estandares sean incluidos al mismo
tiempo, sino que se vayan presentando dependiendo del propédsito que se desee
alcanzar en un determinado momento del transcurso de formacién (Neely, 2006, cap. 2
al7).

Patricia Breivik (1998) es una de las principales propulsoras de esto, quien en su libro:
Student Learning in the Information Age, expone que el mejor camino para lograr una

integracion de la ALFIN en la curricula, es la colaboracion entre bibliotecarios y
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académicos. Sin embargo, esta concepcion no es algo nuevo, ya desde principios del
siglo XX, Lucy Salmon (1922) abord¢ la idea de que la instruccion debe estar conectada

con clases individuales.

En conclusion, se expone la importancia de la evaluacion en contextos educativos,
especificamente entorno a la alfabetizacion en informacién, volviéndose imprescindible
definir qué es lo que se va a medir (ambitos de evaluacién), a través de qué normas,
instrumentos e indicadores. Se revisaron las declaraciones y normas de ALFIN que hasta
el momento se han generado en el mundo, mismas que sirvan de marco de referencia
para la seleccién de aquellas que sean mas pertinentes de acuerdo al objetivo de lo que

se pretenda medir.
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Capitulo 5
MODELOS DE EVALUACION

5.1 Modelos de evaluacion de calidad educativa

Sin duda, la calidad exige evaluacion; asimismo, la evaluaciéon sustenta y justifica la
calidad, por lo tanto, la evaluacion se encuentra inmersa de forma natural al proceso
educativo como un elemento medular. La evaluacion de cualquier proceso,
independientemente del ramo en que se encarne, debe estar sustentada en un modelo
cientifico, tedricamente probado y verificado, que brinde confianza y certidumbre a la

propia evaluacion y a sus resultados.

A lo largo de las ultimas décadas, estudiosos del tema de la calidad educativa han
desarrollado modelos orientados a la medicion, tanto de los procesos educativos y de los
sistemas, asi como de sus particularidades representadas en actos de aprendizaje

concretos por parte de quienes participan en ellos.

5.1.1 Modelo sistémico (De la Orden)

En este modelo, De la Orden (2009) define la calidad de la educacién como un conjunto
de relaciones entre los que debe de existir coherencia entre los componentes del modelo
sistémico. Con el fin de definir las dimensiones mas importantes que tedricamente
pueden integrar el concepto de calidad educativa, se destacan basicamente las

relaciones centradas en tres componentes:

1. Funciones concebidas como las finalidades generales de la educacion, centradas
en la satisfaccion de las expectativas y necesidades sociales.
Metas y objetivos del sistema educativo.

Productos de la educacion.

En primer lugar, la coherencia entre entradas, procesos, productos y metas, por un lado,
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y la satisfaccion de las expectativas y necesidades sociales por el otro, definen la calidad
de la educacion como funcionalidad, pertinencia o relevancia. En segundo lugar, la
coherencia del producto con las metas y objetivos, define la calidad de la educacion como
eficacia o efectividad. Por ultimo, la coherencia entre, entradas y procesos y los

productos, define la calidad de la educacién como eficiencia (De la Orden, 2009).

En sintesis, lo que genéricamente se denomina calidad de la educacion, conforme a esta
teoria, se identifica con un complejo constructo explicativo de valoraciones, apoyado en
la consideracion conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia
y eficiencia;** expresion, a su vez, de un conjunto integrado por relaciones de coherencia
entre los componentes basicos de la educacion en general o de una institucion educativa

concebida como un sistema (De la Orden, 2009).

5.1.2 Modelo ECAO08

Otro modelo disefiado para la medicion de la evaluacién, en este caso, del aprendizaje
de los estudiantes, es el que desarroll6 Rué et al. (1985). Los autores lo concibieron
como una opcién para asegurar la calidad de los estudios ofrecidos, donde los datos que
se recolectan, por medio del instrumento de Evaluacion de la Calidad del Aprendizaje08
(ECA), ilustran acerca de qué sucede y qué valoran los estudiantes en las diversas
situaciones de aprendizaje a las que se enfrentan, proporcionando informacion relevante

a los docentes para la transformacién de su practica académica.

Las funciones identificadas en el modelo de analisis empleado muestran un potencial

34 Indicadores encaminados a la medicion de la calidad educativa:

Indicadores de funcionalidad- Los que expresan relacion entre las entradas al sistema, centro o programa educativo y los valores
sociales. Los que expresan relacién entre procesos (directivos y de gestion, evaluativos, curriculares e instructivos) del sistema o
las instituciones educativas y los valores, expectativas y necesidades sociales. Los que expresan relacidon entre productos o
resultados de los programas educativos y las expectativas y necesidades sociales.

Los que expresan relacidon entre metas y objetivos de la educacién y las aspiraciones, expectativas, necesidades y demandas
sociales en este campo.

Indicadores de eficacia- Aquellos que expresan relaciones entre los resultados educativos obtenidos y los objetivos o resultados
previstos del sistema, centro o programa educativo.

Indicadores de eficiencia- Se pueden distinguir dos categorias de indicadores de eficiencia: los que expresan relacion entre
procesos del sistema, centro o programa educativo y los productos de los mismos. Los que expresan relacidn entre las entradas
al sistema, centro o programa y los productos de los mismos.
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para la deteccién de los elementos de calidad. Los datos recolectados correlacionan
positivamente la satisfaccion de los alumnos con la calidad de los estudios ofrecidos y
una percepcion de autonomia de los propios estudiantes en la realizacién de los trabajos

y en la resolucion de la materia.3®

5.1.3 Modelo Tyleriano

Constituye el primer método sistematico de evaluacion educacional. A mas de siete
décadas de su desarrollo, este modelo de evaluacion orientado a los objetivos, aun sigue
permeando la educacion. Fue desarrollado por el estadounidense Ralph Tyler, quien
considera la evaluacion como un proceso a través del cual es posible medir el grado en
que los objetivos educativos se cumplen (Celik, Abma, Klinge, & Widdershoven, 2012, p.
69). Previamente, evaluacion y valoracion eran consideradas semejantes; ahora
entendemos que lo primero es un proceso profundo y lo segundo es tan sélo emitir
opiniones, que en muchas ocasiones no se encuentran fundamentadas con argumentos

solidos.

5.1.4 Modelo cientifico

Edward Allen Suchman fue un cientifico-investigador que consideraba que las
conclusiones de la evaluacion deberian basarse en evidencias cientificas, por lo que la
evaluacioén tenia que contar con la l6gica del método cientifico. Es importante la distincion
que realiza acerca de los conceptos: evaluacion e investigacion evaluativa; el primero
esta dirigido a emitir un juicio, mientras que el segundo esta dirigido a asegurar el valor.
Suchman (1968) planteaba que la evaluacion deberia partir y regresar a la formacion del
valor, considerando a éste como cualquier aspecto del objeto evaluado que tuviera un

interés particular (ser bueno, malo, deseable, indeseable, etc.).

35xisten otros modelos enfocados a la medicion del aprendizaje en estudiantes que han sido implementados en el sistema de
educacion basica y medio de México, tales como: el modelo de valor agregado; modelo de valor agregado de regresion lineal;
modelo de componentes de varianza o de efecto aleatorio; modelo de efectos fijos de valor agregado; modelo Dallas, TX; modelo
de respuesta de efecto aleatorio multivariado.
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5.1.5 Modelo orientado a la planeacion

Lee J. Cronbach profundiza en la planeacion de las evaluaciones educativas. Sefiala que
el desempefio de los estudiantes no debe ser el unico aspecto a considerar en la
evaluacién de un programa, por el contrario, deben verse los resultados del programa
educativo en su totalidad. Igualmente, no consideraba necesaria la separacion entre los
dos enfoques metodolégicos: cuantitativo y cualitativo, porque creia que lo mas relevante
era una adecuada planeacién del proceso. En este modelo se concede un gran peso a
dos fases de la planeacion de la evaluacion, una destinada a las potenciales cuestiones

a evaluar, y otra a la adecuada distribucién del trabajo evaluativo (Cronbach, 1970).

5.1.6 Modelo CIPP

El modelo de evaluacion de CIPP3® planteado por Stufflebeam se orienta a las personas

que toman las decisiones dentro de un programa educativo, cuya finalidad es:

El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva
acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los

fendmenos implicados (Stufflebeam, 2001, p. 183).

El evaluador debe plantear el disefio de la evaluacion como un proceso, no se trata de
un examen o prueba. El modelo propone cuatro tipos de evaluacion: de contexto, de
entrada, del proceso y del producto. De igual manera, se encauza en la evaluacion del
perfeccionamiento, es decir, la razon de ser de la evaluacion es contribuir claramente a
mejorar el “objeto” evaluado, incidiendo en la toma de decisiones. En esta direccion los
servicios evaluativos deben estar planificados, con el fin de proporcionar un suministro
regular de informacion util para quienes toman las decisiones en una institucion. Ademas,

es destacable la importancia que Stufflebeam (2001) asigna a la metaevaluacion, siendo

36 CIPP (Context, Input, Process and Product por sus siglas en inglés). Nemotécnia; orientado hacia el perfeccionamiento del
proceso.
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esta el como evaluar a la evaluacion, es decir, un escalafén superior dentro de la teoria
de la evaluacion, al someter ésta al propio proceso evaluativo utilizando las normas del

The Joint Committee (utilidad, viabilidad, exactitud y validez).

5.1.7 Modelo centrado en el cliente

Stake introduce el modelo de la figura en afio de 1967 y la evaluacion respondente en
1975, visualiza que el evaluador atiende a diferentes clientes entre los que se encuentran
por un lado, profesores, administradores, responsables de elaborar curriculums y por el
otro, contribuyentes, legisladores, patrocinadores financieros y el publico en general
(Stufflebeam & Shinkfield, 1993, p. 236). Es considerado lider de la llamada nueva
escuela de evaluacion educativa, considerada pluralista, flexible, holistica, subjetiva y
orientada hacia el servicio. Los aspectos fundamentales atribuidos a la concepcion
evaluativa de Stake son: por medio de la evaluacion se puede observar y mejorar las
acciones; los evaluadores deben de considerar tanto los antecedentes del acto
educativo, las operaciones y los resultados; deben de ser estudiados a la par, los efectos
secundarios, los logros accidentales y los resultados; se deben de incluir en la
evaluacion, una variedad de métodos que incluyan los subjetivos (Stufflebeam &
Shinkfield, 1993, p. 238).

5.1.8 Modelo iluminativo y holistico

Este modelo constituye una de las primeras alternativas a la evaluacion educacional que
tuvo relevancia en la década de los 70’s. La evaluacion iluminativa emerge en relacion a
la perspectiva antropoldgica cualitativa donde se pretendia explicar cémo un “todo” el
programa evaluado, utilizando elementos descriptivos mas que numéricos. Stake,
Hamilton, Parlett y MacDonald, fueron los precursores en la investigacion de la corriente
de la evaluacién cualitativa y la postura de los que Stenhouse (1985) llama evaluadores
de la “nueva ola”. Todos estos evaluadores se hayan cerca del paradigma cognitivo. Esto
supone que para evaluar hay que hacer un analisis de las estrategias cognitivas, asi

como del empleo de técnicas proyectivas que pongan ostensibles los estados mentales
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de los alumnos. Los autores critican el modelo de evaluacién por objetivos por ser
inadecuado para comprender la complejidad educativa. Como se ha hecho referencia,
en el modelo holistico toda la informacion relativa al curriculum es igualmente importante,

no se puede evaluar sélo una fase del proceso o con datos parciales (MacDonald, 1971).

Desde la optica de Stufflebeam y Shinkfield (1988, p. 320), las metas planteadas por la
evaluacion iluminativa son: la operacionalidad del programa, en la que se revisa como
funciona éste y en qué situaciones se aplica, asi como las actividades de orden
intelectual que realizan los estudiantes y sus experiencias académicas; documentar las
diferentes acciones que se llevan a cabo por parte de estudiantes y docentes en el marco
de la operacion del programa; comprender las principales caracteristicas relacionadas

con la innovacion y los procesos criticos.

Se plantean tres estapas de la evaluacion iluminativa: la observacion, la investigacion y
la explicacion, para lo cual se utilizan algunas técnicas clasicas como son las encuestas

en forma de entrevistas, el analisis de los documentos, y otras.

5.1.9 Modelo orientado hacia el consumidor

Michael Scriven define la evaluacion como la precicidon objetiva y sistematica del valor
que tiene un objeto (Scriven, 2001, p. 12). Refiere que los consumidores son las personas
que reciben los efectos del programa, por consiguiente, su participacion es importante
en una evaluacion. Argumenta que los consumidores no estan interesados en conocer
si los objetivos de un programa se han alcanzado o no, por el contrario quieren satisfacer

sus necesidades.

Distingue entre evaluacion formativa y sumativa. La primera se refiere a la contribucion
que realiza el evaluador para perfeccionar los procesos, debe realizarse por evaluadores
internos. La evaluacién sumativa, calcula el valor del objeto una vez que ha sido
desarrollado y puesto en el mercado, se recomienda que sea realizada por un evaluador

externo, lo cual aumenta la objetividad. Scriven (2001), también introdujo el concepto de
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metaevaluacion, la cual hace referencia a evaluar el proceso y los resultados de la
evaluacion. El autor propone un listado de 18 indicadores, que reflejan su concepciéon

multidimensional de la evaluacion educativa, volviéndose asi, un multimodelo.

En conclusién, es importante resaltar que a pesar de que cada uno de los modelos de
evaluacion ha sido desarrollado en una época diferente de la historia, tienen elementos
interrelacionados, encaminados a la mejora continua de las organizaciones educativas.
Independientemente del modelo seleccionado para regir los esfuerzos orientados al logro
de la calidad educativa, debe de considerarse a las IES como un sistema en el que todas
sus partes tienen relacion y por ende, deberan de ser consideradas dentro de un proceso
de evaluacién encaminado a la toma de decisiones, al mejor uso de los recursos, la
rendicién de cuentas y, en definitiva, a la obtencion de indicadores de desempefio que

puedan representar la calidad educativa en una institucion.

5.2 Modelos pedagodgicos de alfabetizacion en informacion

A lo largo de las ultimas tres décadas, preponderamente en los 90°s y en los inicios del
siglo XIX, se han desarrollado diferentes modelos pedagdgicos de ALFIN en varios
paises del mundo ya sea por universidades, asociaciones o autores personales,
enfocados a la resolucion de problemas de informacion. De acuerdo a Molina et al. (2005)
un modelo pedagodgico esta compuesto por los recursos que se integran a un sistema de
principios de caracter tedrico y de fundamentos metodoldgicos bajo los cuales se
administra el proceso de ensefanza aprendizaje, sustentados en una determinada
tendencia pedagdgica. Claret (2003) estructura una definicion mas practica al decir que
es: ¢ El qué, los contenidos? ¢ El para qué, la intencionalidad? ¢ El cdmo, la metodologia
y las técnicas de ensefianza y aprendizaje? ¢ El cuando, los momentos? A quién? ;Con
qué medios? ¢Con qué tipo de relacion docente-discente? ;Con cual concepto de

evaluacion?.

Los modelos pedagogicos son un conjunto de principios estructurales bajo los cuales se
lleva a cabo el acto educativo, en este caso relacionado con la ALFIN. Estos modelos se

han disefiado, tanto orientados a la educacién basica, como al grado universitario.

157



Acontinuacion se presentan estos modelos, haciendo una diferenciacion entre aquellos
enfocados en primera instancia al manejo de informacion para el grado basico y en

segunda para el universitario, mostrandose éstos de manera crondlogica.

5.2.1 Modelos pedagégicos ALFIN en educacion basica

a) Nine Step Plan (Marland)

Publicado en 1981 por Michael Marland, se desarrollé a solicitud del Departamento de
Investigacion y Desarrollo de la Biblioteca Britanica, siendo el mas antiguo de su tipo, lo
que le ha permitido ser considerado el pionero y el que marcé las bases de los modelos
subsecuentes, siendo reconocido que cualquier mirada hacia los modelos britanicos de
ALFIN, debe empezar con éste, el cual fue desarrollado para el nivel medio (véase tabla
15). El modelo tiene dos partes, las preguntas que los estudiantes usan para resolver un
problema de investigacion y las declaraciones de las habilidades que los profesores y los
bibliotecarios utilizan (Branch & Oberg, 2003).

Tabla 15. Modelo Marland

Secuencia del modelo Marland

1. ¢Qué es lo que necesito? (formular y analizar la necesidad)

2. ¢Dénde puedo ir? (identificar y valorar posibles fuentes)

3. ¢Cémo puedo obtener la informacion? (trazar y localizar recursos individuales)

4. (Cudles recursos voy a utilizar? (examiner, seleccionar y rechazar recursos

individuales)

5. ¢éCédmo voy a usar esos recursos? (interrogar recursos)

6. ¢De qué deberia yo hacer un registro? (grabacién y clasificacion de informacion)

7. éTengo la informacidn que necesito? (interpreter, analizar, sintetizar y evaluar)

8. ¢Como debo presentarla? (presentar y comunicar)

9. ¢Qué he alcanzado? (evaluacion)

Fuente: Tomado/traducido de “Information Skills in the School Resources Centre”,
por D. Grey, (s/f).

158



Como Herring (2002) explica, no intentaba que esta lista de habilidades fueran seguidas
por los estudiantes de cada escuela o que tuvieran necesariamente que seguir todos los
pasos para cada proyecto que ellos hicieran. Para Marland, los nueve pasos formaban
una secuencia légica, pero no de unidades discretas, sino esperaba que los estudiantes

pudieran reconstituir sus pasos varias veces durante una investigacion.
b) Nine Step Information Skills (Irving)

Desarrollado en 1985 por Ann Irving, consta de nueve pasos que el estudiante de nivel
medio debe de seguir para la resolucion de un problema. La autora vinculaba su modelo
con el concepto de aprendizaje para toda la vida, al concebir el proceso de investigacion
como algo que esta presente en la vida diaria de las personas. La autora consideraba
que las habilidades informativas eran habilidades vivas que pueden aplicarse en una
variedad de tareas en la escuela. Cada paso del modelo crea un marco de trabajo para
desarrollar preguntas y actividades relacionadas con el tema a resolver (véase tabla 16).

Tabla 16. Modelo Nine Step Information Skills

Secuencia del modelo Nine Step Information Skills

1. Formular y analizar la necesidad de informacién

2. ldentificar y apreciar las posibles fuentes de informacion

3. Localizar los recursos individuales

4. Seleccionar y rechazzar los recursos individuales

5. Interrgogar o usar estos recursos

6. Grabar y almacenar la informacion

7. Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar la informacién

8. Comparticidn, presentacion y comunicacion de la informacién

9. Evaluacion de la tarea

Fuente: Tomado/traducido de “Study and information skills across the curriculum”,
por A.Irving, (1985), London: Heinemann Educational Books.

c) Pitts/Stripling Model of Information Literacy (Stripling y Pitts)

Creado por Barbara Stripling y Judy Pitts en 1988 en Estados Unidos, se concibe a partir
de modelos mentales, en donde el estudiante genera procesos de aprendizaje

independientes e individuales con base en sus preconcepciones. Los modelos mentales
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se reestructuran cuando precedentes modelos mentales son puestos al dia con nuevas

ideas de un modo significativo.

Contenido: Necesidad de
saber / conceptos y
cuestiones esenciales

0

Indagacién

de proceso
Y A
Entendimientos A

personales Contenido:
Informacién.

Contenido:
Evaluacién del
producto

N

Y

Proceso:
Expresion

Proceso:
Sintesis y toma
de decision.

Contenido:
Nueva
comprension

N
h 4

Figura 4. Modelo de Stripling y Pitts
Fuente: Tomado/traducido de “Quality in school library media programs: focus on learning’
por B. Strippling, (1996), Library Trends, 3, p. 631-656.

2

d) FLIP IT (Yucht)

Desarrollado por Alice Yucht en 1988, como parte del trabajo que realizaba con
estudiantes de su clase del séptimo grado, este modelo surge a partir de tal como lo
menciona su autora, la frustracidon y desesperacion de que sus estudiantes cada afno se
les presentaran los mismos tropiezos cuando tenian que realizar actividades
relacionadas con la busqueda de informacion, al no no haber alcanzado un aprendizaje
significativo de lo que se les habia ensefiado previamente acerca de las habilidades de
informacién. Tomando en consideracion ésto, se decidié realizar un modelo de resolucion
de problemas de informacién, en el que cada paso del proceso conduce a la persona

desde las preguntas iniciales hasta las finales, a través de una légica progresiva y de

habilidades criticas del pensamiento.
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Cada etapa del proceso en realidad usa los cuatro pasos dentro de si, intrinsecamente
0 como un juego externo de puntos de control. Para tomar apuntes eficaces (la entrada),
se deben guardar las preguntas de foco en mente, citar las fuentes usadas (como la parte
del eslabdon a una mas amplia esfera de informacion), decidir como clasificar (poner en
practica) la informacion para el empleo mas eficaz, y luego presentan los resultados (la

rentabilidad) con base en las exigencias de proyecto (Yucht, 1997).

ENFOQUE:

* ¢, Qué es lo que
realmente necesito
hacer o saber?

* ¢ Como puedo resolver
mi problema?
Especificaciéon del tema

ENLACES:

* ;Cémo / donde puedo
"conectar" a lo que sera de
gran utilidad para mi?

« ¢ Cual es la mejor forma
de proceder?

Formulacién de una
estrategia del proceso

Ento

£

ENTRADA:

* ¢, Qué tipo de informacién
necesito saber?

* ;,Cémo me mantengo al
tanto de lo que he
descubierto?
Clasificacion, examinar y
almacenamiento de datos.

RENTABILIDAD:

* ¢,Cémo puedo utilizar lo
que he aprendido de la
mejor manera?

* ¢ Qué tipo de soluciones
he encontrado para mi
blusqueda original?
Resolver y mostrar
resultados

Figura 5. Modelo FLIP IT
Fuente: Tomado/traducido de “FILP IT for information skills strategies”,
por A. Yucht ,(1988), Linworth: Worthington.

e) The Big Six Skills. (Eisenberg and Berkowitz)
Modelo creado en 1990 por Eisenberg y Berkowitz, es el mas conocido en el mundo para

la solucién de problemas de informacién. A través de las seis areas de habilidad se guia
a los estudiantes mediante un proceso sistémico que transita en el pensamiento critico

(véase tabla 17).
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Tabla 17. Modelo Big Six Skills
1. Definicion de la tarea
e Definir la tarea (el problema de informacién).
o |dentificar la informacion necesaria para completar la tarea.

2. Identificacion de las estrategias de busqueda: informacion apropiada a las
necesidades
Buscar todas las fuentes de informacién posibles
Escoger las mds convenientes
Localizacién y acceso
Localizar las fuentes
Encontrar la informacion necesaria dentro de la fuente
Uso de la informacién
Profundizar en la fuente (leer, escuchar, visualizar, tocar)
Extraer la informacion relevante
Sintesis
Organizar la informacién proveniente de fuentes mdltiples
Presentar la informacién

o'moo:boog.uo

6. Evaluacion
e  Juzgar el proceso. (eficiencia)
e  Juzgar el producto (efectividad)

Fuente: Tomado de “Eduteka”, http://www.eduteka.org.

Posterior a este modelo, los mismos autores desarrollaron otro con la misma base
tedrica, con la salvedad de la diferenciacion de la orientacion que se maneja hacia las

habilidades de informacion, comunicacion y tecnolégicas.

f) 8ws. (Lamb)

En 1990, Annette Lamb, propuso este modelo de aplicacidon transversal en el nivel
basico, a partir de tres ejes fundamentales: Busqueda e investigacion, tecnologias de la

informacién, e informacion y sociedad.

Cada uno de esos ejes se desglosan en ocho pasos, a través de los cuales los

estudiantes conectan sus pensamientos e ideas con los problemas del mundo real. Se
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lleva a cabo de una forma progresiva en donde cada uno de los pasos estan

relacionados, en este sentido es similar al modelo de Eisenberg, McKenzie, Kuhlthau,

Pappas, y Tepe.
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Figura 6. Modelo 8ws
Fuente: Tomado de “Wondering, Wiggling and Weaving: A New Model for Project and Community Based
Learning on the Web”, por A. Lamb, (1997), Learning & Leading with Technology, 7, p. 6-13.

dg) Inquiry-Based Learning (Branch y Oberg)
En 1990, desarrollado por Jennifer Branch y Dianne Oberg, de la Universidad de Alberta,

en colaboracién con miembros de su institucion, (maestros y, bibliotecarios), el modelo
se centra en construir una cultura basada en preguntas, en donde estas junto con sus
respectivas ideas y observaciones, son el centro de la experiencia de aprendizaje, hace
varias conexiones con el curriculum y proveé informacién para la planeacién e
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implementacion de sus fases Kuhlthau, Maniotes y Caspari 2007. Este modelo incluye
tanto el dominio afectivo como el cognitivo, asociado con la metacognicion (Alberta.

Alberta Learning & Learning and Teaching Resources Branch, 2004).

El trabajar con base a preguntas puede parecer una actividad sencilla, sin embargo,
requiere llevar a cabo un proceso de investigacion, exploracion, busqueda y estudio. Esto
se realza al involucrarse dentro de una comunidad de principiantes, en donde los

aprendizajes se dan en una interaccion social (Kuhlthau, Maniotes, & Caspari, 2007).

Planificacion
Identificar una area tematica para
la investigacion
Identificar las posibles fuentes de
informacion
Identificar formato, audiencia y
presentacion
Establecer criterios de evaluacion
Esbozar un plan para la

investigacion

Recuperacion
Desarrollar un plan de
recuperacion de la
informacion
Localizar y recoger
recursos
Seleccionar la informacién
relevante
Evaluar la informacion

Evaluacioén
Evaluar el producto
Evaluar el plan de proceso

de investigacion y la
investigacion
Examinar y revisar modelo
de indagacion personal
Transferir el aprendizaje a

situaciones nuevas / mas 1 Examinar y revisar el plan
alla de la escuela Reﬂ eXI O n a r de in\),estigacién ?
sobre el
. Tratamiento
C
Comunicarzzzz:lrel publico proceso stablecer un enfoque para la

investigacion
Elegir la informacién pertinente
Registrar la informacion
Hacer las conexiones e
inferencias
Examinar y revisar el plan d
investigacion

Presentar nuevas
comprensiones
Demostrar un
comportamiento publico

apropiado

Creacioén
Organizar la informacion
Crear un producto
Pensar en la audiencia
Revisar y editar
Examinar y revisar el plan de
investigacion

Figura 7. Modelo Inquiry-Based Learning

Fuente: Tomado/traducido de “Focus on inquiry: a teacher’s guide to implementing inquiry-based learning”, por

Alberta. Alberta Learning. Learning and Teaching Resources Branch, (2004), Edmonton, Canada: Alberta Learning.

En este modelo, los profesores tienen un rol activo, debiendo de establecer a lo largo de
todo el proceso, las condiciones para que las ideas con respeto sean desafiadas,
probadas, redefinidas y vistas como improbables, moviendo a nifios de una posicién de

accion de preguntarse a una posicion de comprension promulgada y mas lejos al
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interrogatorio (Scardamalia, 2002).

Otro punto interesante de éste modelo es la co-responsabilidad que debe existir entre
estudiantes y profesores, en el entendido que los estudiantes deben de tener la habilidad
de ser creativos y resolver los problemas basados en evidencia real y los profesores,
deben tener la capaciad de guiar a los estudiantes a lo largo del proceso, desde sus
necesidades de aprendizaje, y lo mas importante, saber como introducir a los estudiantes
a las ideas que les permitirdn avanzar en sus preguntas. Ambos participantes del acto
educativo, son considerados co-autores de la experiencia de aprendizaje (Fielding,
2012).

h) EXIT (Lewis y Wray)

Desarrollado en 1992 por Maureen Lewis y David Wray en el Reino Unido. Sus siglas
significan extension de las interacciones con el texto. La finalidad de este modelo es
trabajar con los jovenes en el manejo de los textos para hacer el proceso de lectura y

escritura experiencial e interactivo (véase tabla 18).

Tabla 18. Modelo EXIT

Posibles estrategias docentes Preguntas sugeridas
Etapas del proceso
Discusion.
Lluvia de ideas.
Activacion de Mapas conceptuales. S~
L . , éQué es lo que ya se?
conocimiento previo Uso de fotografias o artefactos.

KWL rejillas.
Los dibujos propios de los nifios.

Modelo de Educacidn.
Estableciendo propdsitos Uso de cuadros o artefactos.
KWL rejillas.

QUADS rejillas.
Puntualizaciones graficas.

¢Qué (expresamente) tengo que
averiguar?

¢Qué pudiera hacer con la
informacién?

Modelo de educacién en una clase
complete o circulos de lectura guiados
Localizar informacion usando libros grandes o contextos
grupales.

Establecer situaciones de aprendizaje
contextuales

KWL rejillas.

¢Donde y cédmo puedo obtener
esa informacién?
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Etapas del proceso ‘
Adopcion de una
estrategia apropiada

Posibles estrategias docentes

Uso de libros grandes para modelar la
estructura de un libro y tipos de lectura.
Modelo en educacién dentro de un
contexto de aprendizaje.

Preguntas sugeridas

¢Cémo debo usar esta fuente de
informacién para conseguir lo
que necesito?

Interactuando con el
texto

Lectura en grupo.

Compartir la lectura.

Lectura de cuadros y videos.

DARTs actividades (actividades directas
relacionadas con el texto).

La marca de texto (el subrayado, la
enumeracion, nota en el margen etc.)
Reestructurar el texto.

¢Qué puedo hacer para ayudarme
a entender esto mejor?

Supervisién de
comprension

Modelo en educacion.

Ensefianza reciproca — los modelos de los
educadores. Como hacer sentido de una
parte de un texto y luego invitar a un
estudiante para que continue.

¢Qué puedo hacer si hay partes
que no entiendo?

Fabricacion de un registro

Modelo de la ensefianza.
Rejillas/tablas/cuadros.

¢De qué deberia yo hacer una
nota de esta informacién?

Evaluando informacion

Modelo de educacién usando una lectura
“inquisitiva”.

Usar el texto escrito con diferentes
puntos de vista.
Usar texto de
sociedades.

diferentes eras vy

¢Debo yo creer esta informacion?

Asistencia a memoria

Trabajar con informacion en diferentes
caminos.

Revisidon y repaso pronto, después del
aprendizaje inicial.

Reestructurar la informacion.

éComo puedo ayudarme a
recordar las partes importantes?

Comunicar la informacién

Presentaciones orales.
Presentaciones en 2D y 3D.
Presentaciones escritas.

¢Cémo puedo permitirle a otra
gente conocer acerca de esto?

Fuente: Tomado/traducido de “Extending Interactions with Texts: The EXIT Model” por Swanshurst School,

(2002), http://www.swanshurst.org.

i) El modelo del proceso de busqueda (Kuhlthau)

El modelo esfructura en siete etapas el proceso de busqueda de informacion, incluyendo
las actitudes y sentimientos que contribuyen a que los estudiantes transiten con éxito a
lo largo de las diferentes fases que lo comprenden, teniendo como fundamento la teoria

constructivista de Vygotsky's (1978). La autora menciona la necesidad de lograr que los
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estudiantes participen en encuentros estimulantes con informacion y con ideas, que se
acerquen a la consftruccibn del conocimiento apartir de su propio bagage personal de
experiencias y de conocimientos, evitando lo que sucede en muchas ocasiones en que
se maneja un enfoque de transmision de aprendizaje en el que se da enfasis a las
practicas comunes orientadas a encontrar la respuesta correcta y reproducir la
informacion, o bien en destrezas que la mayoria de la veces no son transferibles a otras

situaciones de busqueda de informacion (véase tabla 19).

A la argumentacion consfructivista, se incorporan conceptos basicos relacionados con la

formaen la que los ninos aprenden:

e Los nifios aprenden participando activamente y reflexionando sobre esa

experiencia (Dewey).
¢ Los niflos aprenden construyendo sobre lo que ya saben (Dewey).

¢ Los nifios desarrollan el pensamiento de orden superior mediante la orientacion

en los puntos criticos del proceso de aprendizaje (Vygotsky).
e Eldesarrollo de los nifios ocurre en una secuencia de etapas (Piaget).

e Los nifios tienen diferentes maneras de aprender (Gardner).

e Los nifos aprenden a través de la interaccion social con otros.

Tabla 19. Proceso de busqueda de Kulhthau

Tareas Sentimientos
Etapas
Tarea iniciada Andlisis de la tarea, problema o proyecto | Ansiedad
asignado o identificacion de los posibles temas o
preguntas que se plantean.
Seleccién del | Seleccionar untema, problema o pregunta que lo | Optimismo
tema/exploracion lleve a explorar.
prefocalizada
Exploracion focalizada Se presenta inconsistencia o incompatiblidad en | Confusiéon

la informacién y en las ideas.
Formulacion focalizada | Conformar una perspectiva centrada en la | Claridad
informacién encontrada.

Recoleccion de | Recopilar y documentar la informacidn sobre el | Confianza

informacion punto central.

Presentacién Conectar y ampliar la perspectiva enfocada para | Satisfacciéon o
presentarla ante la comunidad de aprendices decepcion
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Tareas

Sentimientos

Evaluacion

Reflexionar sobre el proceso y el contenido del
aprendizaje,

sensacion de

busqueda personal.

un

Proceso de
informacion

personal

proceso de

Fuente: Tomado/traducido de “Inside the search process: Information seeking from the user’s perspe'ctive",
por C. Kuhlthau, (1991), Journal of the American Society for Information Science, 5, p. 361-371.

En el enfoque constructivista de Vygotsky’'s se maneja la conceptualizacion de las “zonas

de intervencion” o “zonas de desarrollo préximo” (Shannon, 2002). Kuhlthau usa este

concepto para describir el espacio en el que el usuario llega mas pronto a la informacion

a través de la asistencia de un tercero, de lo que llegaria por si solo (Kuhlthau, 2003, p.

176).

La intervencion o asistencia con las cinco zonas, facilita la localizacion, uso y evaluacion

de los recursos de informacion y puede ocurrir en diferentes grupos (véase tabla 20). Los

grupos de mediacion corresponden a las zonas de intervencion y pueden ser usadas

para diagnosticar las necesidades de instruccion y apoyo de los estudiantes (Shannon,

2002, p. 21).

Tabla 20. Zonas de mediacién del modelo de Kulhthau

Nivel de mediacion ‘
Zonal
Organizador

Lo que provee el LMS

Una coleccion organizada vy
acceso fisico. Sininstruccién, y
sin intervencion directa.

Rol del LMS

Selecciona, organiza y provee acceso a un
amplio rango de recursos de informacién.

Identificador/Instructor

particular de los recursos.

Zona 2 Referencia inmediata o | Instruccién de orientacién a la biblioteca y sus
Localizador / instructor sesiones de orientacion. recursos. Sesiones simples que proveen un
panorama general del centro bibliotecario y

sus colecciones.
Zona 3 Instrucciéon sobre el uso | Fuente Unica deinstruccion en el punto donde

se necesita.
Variedad de sesiones de instruccion, cada una
relacionada a una fuente particular
relacionada a una pregunta o asignatura
especifica.

Zona 4 Consejero/Tutor

Ayuda con estrategias para
localizacion e instruccion
sobre el uso de recursos.

Una serie de sesiones sobre estrategias para
localizar y utilizar fuentes que abordan un
problema especifico o para resolver una
asignatura especifica.

Zona 5 Consultor

Asistencia en como aprender
del proceso de instruccion en
fuentes de informacidn.

Dar consultoria significa interpretar la
informacion y el proceso de aprendizaje de la
informacion

Fuente: Tomado/traducido de “Kuhlthau’s Information Search Process”, por D. Shannon, (2002),
School Library Media Activities Monthly, 2, p.19-23.
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j) California School Library Association Information Literacy Model

Elaborado en 1994, los autores adicional al desarrollo de su modelo, generaron una serie
de recomendaciones de como incorporarlo en una variedad de sistemas instruccionales
y de areas. Posteriormente en 1997, se publico la segunda edicién del modelo en el que
se incorporaron sugerencias mayores y guias de ensefianza para la alfabetizacion en

informacion (véase tabla 21).

Tabla 21. Modelo CSLA

Busqueda del pensamiento Busqueda del proceso Estrategias de la ensefianza
éPor qué necesito la | Explorar/identificar la necesidad | Comience un diario para registrar el
informacion? de informacion. proceso de busqueda.

Ideas

geniales/agrupar/debatir/mapa.
Escritura rapida.
éCuadl es el problema, tema o | Formularla pregunta centralde la | Crear posibles preguntas.

pregunta? busqueda. Continuar revision en cada paso.

élo que ya sé sobre este | Relacionar la  cuestion  al | Escribir rapido. Ideas geniales/
problema/tema/pregunta?, conocimiento previo. Identificar | agrupar/mapeo, etc. Usar fuentes de
¢Qué debo hacer? palabras clave, conceptos y | informacion general para el fondo.

nombres.

éDénde puedo encontrar la | Identificar los recursos | Lluvia de ideas de posibles recursos.
informacion que necesito?, ¢Hay | potenciales. ¢ Qué tan accesible es | Los recursos de agrupacion por tipo,
gente que lo puede hacer?, ¢Hay | cada uno?. ubicacién, etc. Crear lista de
recursos en mi comunidad? comprobacidn de los recursos: ¢Qué

tan apropiado es cada uno?

éComo hago para empezar?, | Desarrollar estrategias generales | Desarrollar estrategias de palabras
¢Cuales son algunas palabras | para organizar la busqueda. clave y busqueda booleana.
claves/tema/ideas?, éDénde
puedo ir primero?

¢Qué recursos puedo encontrar?, | Localizar y explorar los recursos | Entrevistar a personas. Ir a
¢Qué puedo usar? previamente identificados. bibliotecas, museos, centro de
informacion.
Observar/experimentar/leer.

¢Como voy a usar/buscar estos | Seleccionar los recursos mas | Desarrollar estrategias de busqueda.

recursos?, ¢Cémo voy a | utiles para una mayor exploracion | Utilizar la recuperacion de
encontrar la informacion que | y formular estrategias especificas | informacién/ubicacion/habilidades
necesito?, éQué estrategias debo | para su uso. de investigacion.

usar?

¢Qué informacién me ayudara? Busqueda de informacion | Leery ver.

relevante en estos recursos.
¢Qué debo registrar?, ¢Qué es | Evaluar, seleccionar y organizar la | Agrupar las ideas en subtemas.

important,e?, éCémo puedo | informacién. Utilizar el esquema y tomar notas de
grabarlo? ¢Cémo podria habilidades.
arreglarlo?

éHe encontrado la informacién | Analizar la informacidon obtenida; | Revisar la informacion para ver si se
que necesito?, ¢Debo mirar mas | determinar su pertinencia; | ajusta a las necesidades originales.
lejos? interpretar, inferir y sintetizar.
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Busqueda del pensamiento Busqueda del proceso Estrategias de la ensefianza

¢Cémo puedo usar/presentar la | Determinar como | Considerar opciones para presentar la
informacién?, ¢Quién es mi | utilizar/presentar/comunicar la | informacién. Tomar las decisiones
audiencia?, ¢En qué forma puedo | informacién. Organizar la | necesarias. Desarrollar por escrito,
usar/presentarla?, ¢Como puedo | informacion para el uso previsto. multimedia visuales, orales u otros
estructurarla? medios de comunicacion.

éCémo se ha hecho?... en mi | Utilizar la informacién. Opinidn sobre el producto.
opinién?... De acuerdo con los | Evaluar los resultados. Revisidn del proceso de busqueda.
demas?, ¢Qué conocimientos he | Evaluar el proceso. Revisar con los maestros, familiares y
aprendido?, ¢éQué y como podria compafieros los cambios de plan para
mejorar? el préoximo proyecto.

Fuente: Tomado/traducido de “Information lliteracy. A review of the Research”, por D. Loertscher &
B. Wools, (2002), Castle Rock CO: Hi Willow Research and Publishing.

k) McClures Information Literacy

Modelo creado por Charles McClure en 1994, a través del que relaciona la alfabetizacién

en informacion con otro tipo de alfabetizaciones.

En el primer escalafén, un individuo debe ser capaz de leer y escribir, atendiendo a
lo que es la nocion tradicional de alfabetismo. En otro, la persona debe ser
técnicamente alfabetizada, por ejemplo: ser capaz de manejar la computadora, la
telecomunicacioén, y relacionar las tecnologias de la informacién. En una tercer
categoria, las personas necesitan el alfabetismo de medios de comunicacion, y en
otra categoria, requieren el alfabetismo de red. Todos estos tipos de alfabetismos
pueden ser utlizados en el contexto de las habilidades para la resolucién de
problemas (McClure, 1994, p. 118).
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La alfabetizacién en
informacién esta en la
interseccion de éstas
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Habilidades
para resolver 3
problemas de Alfabetizacion

informacion —_tradicional

 Alfabetizacion-. Alfabetizacion

enredes -~

1 Alfabetizacion
. en medios

Figura 8. McClures Information Literacy

Fuente: Tomado/traducido de “Hey, this schools library isn’t what it used to be: The change process and the
sociopolitical realities of implementing a currcicularly integrated information literacy program”, por M. Rojtas,
(2006).

) Research Cycle (McKenzie)

Disenado en 1995 por Jamie McKenzie, es un modelo en el que la experiencia de
aprendizaje empieza y se centra en preguntas. Las investigaciones de los estudiantes se
basan en preguntas especificas y construyen sus propios conocimientos a partir de la
exploracion de las respuestas, teniendo la conduccion o guia del profesor. Son
impulsados a continuamente resolver sus problemas y evaluar su proceso y sus
resultados, puntos estratégicos en el aprendizaje basado en preguntas (Harada &
Yoshina, 2004).

Su modelo difiere de otros encaminados al mismo fin, ya que el punto central del ciclo de
investigacion se basa en preguntas. Este modelo rechaza la investigacién por topico bajo

el supuesto de que convierte al estudiante en “consumidor” de la informacion, desprovisto
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de pensamientos, de imaginacion, o de habilidad. Convierte a estudiantes en productores
de informacién independientes que toman decisiones y crean respuestas segun
Mackenzie (1999).

Los estudiantes

trabajan con la

biblioteca de la
escuela

Los estudiantes
Los estudiantes
Recopilar informacion
Preguntas que podria ayudar a

e
ideas geniales planear las mejores

maneras de adquirir
fuentes de informacion
utiles

construir respuestas
a sus preguntas

Los estudiantes
Sintetizan los datos
en patrones
significativos de
informacion que
sirven como
respuestas a las
preguntas

Los estudiantes
ordenan y revisan
los datos para
pensar criticamente
sobre cual es la
informacién mas
util

Los estudiantes
piensan criticamente
para evaluar si
tienen que repetir el
ciclo de responder
mejor a sus
preguntas

Los estudiantes informan de su vision, los hallazgos y las recomendaciones a los que tienen una
participacion en el asunto.

Figura 9. Modelo de Research Cycle
Fuente: Tomado/traducido de “The research cycle 2000”, por J. McKenzie, (1999), From Now On: The Education!
Technology Journal, 9, p. 4.

m) Pathways to Knowledge Information (Pappas y Tepe)

Desarrollado en 1995 por Majorie Pappas and Ann Tepe, para Follette Software. Este
modelo tiene como premisa fundamental que el ambiente de aprendizaje va mas alla de
las aulas, el estudiante puede aprender donde se encuentre, ya sea en la escuela, en la
biblioteca, en su casa, por medio de Internet, etcétera (véase tabla 22). Un rasgo unico
de este modelo es que asume que los estudiantes van a encontrar el interés para sus
investigaciones de mejor manera, cuando primero aprecien la lectura, la inspeccion, y
las habilidades de escritura (2002).
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Tabla 22. Modelo Pathways to Knowledge Information

Apreciacion Sentir, ver, leer, escuchar, curiosear, disfrutar
Busqueda Establecer un enfoque.
preliminar Desarrollar una visidn general: Lluvia de ideas, formular preguntas iniciales,

construir los antecedentes, identificar palabras clave relacionadas con los
conocimientos previos, explorar fuentes generales.

Explorar las relaciones: Definir las preguntas, delinear el grupo, estrechar y
ampliar.

Busqueda Planificacion e implementacion de la estrategia de busqueda. Identificar la
informacion.

Proveedores: Recursos del hogar y de la computadora, museos, zooldgicos,
lugares histdricos, agencias de la comunidad, bibliotecas, etc.

Seleccionar herramientas y recursos de informacidén: indices, personas,
Internet, recursos de referencia, etcétera.

Recabar informacion relevante: Revisar y escanear, entrevistar, confirmar
informacion y fuentes, registrar informacion, determinar relevancia de la
informacion, explorar y navegar ampliamente.

Interpretacion Evaluar utilidad de la informacién. Desarrollar un significado personal.
Interpretar la informacién: Comparar y contrastar, integrar conceptos,
determinar los patrones y temas, inferir qué significa, analizar, sintetizar,
clasificar, filtrar, organizar y clasificar.

Comunicacién Construir y presentar nuevos conocimientos.

Aplicar la informacién: Elegir el formato de comunicaciéon apropiado,
resolver problemas, responder una pregunta y respetar la propiedad
intelectual.

Compartir el nuevo conocimiento: Componer, disefiar, editar, revisar,
utilizar el medio mas eficaz, como el video, reportes, mural y animacion.
Evaluacién Pensar acerca del proceso y el producto.

Evaluar: Producto final, comunicacién efectiva, redefinir las nuevas
preguntas, uso de los recursos y satisfaccion de las necesidades de
informacion personal.

Fuente: Tomado/traducido de “Information use models”, por D. Callison, (2002),
School Library Media Activities Monthly, 1, p. 36-51.

El modelo de habilidades de informacién de Follett, como también es conocido, es un
marco viable para ayudar a bibliotecarios-profesores a poner en practica las normas

ALFIN. Las caracteristicas del modelo son:

¢ Una presentacion grafica disefiada para reforzar la nocion de que el proceso para
la generacién del conocimiento no es lineal;

e Las estrategias de prebusqueda que desarrollan una descripcién y exploran
relaciones;

¢ Una gama de estrategias para buscar, interpretar, comunicar y evaluar el uso de
la informacion;

e Las estrategias de busqueda especificas que son criticas con la aparicién de
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herramientas y recursos informativos electronicos;

e Un enfoque en leer, ver y escuchar varias formas de informacion para nutrir una
apreciacion de la literatura y motivar el sentido de busqueda entre los estudiantes;

e Atencion sobre la lectura, la inspeccion y la audiencia a varias formas de
informacién para nutrir una apreciacion de la literatura y motivar el sentido de la
pregunta entre principiantes;

e Multiples modos de evaluacion tanto para el proceso como para el producto
(Callison, 2002).

n) PLUS Model (Herring)
Desarrollado en 1996 por el escocés James Hearring, este modelo introduce el concepto
de la auoevaluacién, siendo este punto de los cuatro que lo comprenden, el de mayor
innovacion con correspondencia al resto de los modelos de habilidades de informacion.
Este modelo no es necesariamente lineal, ya que pueden presentarse casos en que los
estudiantes pasen de forma directa del propdsito a la autoevaluacion sin la existencia de
un problema. Son variadas las percepciones acerca de este modelo, sin embargo

prevalecen aquellas relacionadas con su sencillez y flexibilidad (véase tabla 23).

Tabla 23. Modelo PLUS

Propésito Identifica el propdésito de la investigacion o actividad

Localizaciéon Encuentra recursos de informacién relevantes relacionados con la
investigacioén.

Uso Seleccionando y rechazando informacion e ideas, leyendo para informarse,
tomando notas y presentando.

Autoevaluacion Como los pupilos evaltan su desarrollo y aplican las habilidades informativas
en su atividad de evaluacidon y lo que ellos aprenden para el futuro.

Fuente: Tomado/traducido de “Teaching information skills in schools”, por J. Hearring, (1996),
London: Library Association Publishing.

o) Research Steps to Success (Hunges)

Modelo desarrollado por Hunges en 1998, que se encuentra correlacionado con los

planes de estudios. Consiste en el desarrollo de cuatro pasos en los que se contempla
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una etapa inicial en la que los estudiantes deben de organizarse antes de iniciar con la
busqueda de recursos, hasta finalmente trasladar el conocimiento, siendo este un punto

distintivo del modelo, ya que no termina con el procesamiento de la informacién, sino que

va mas alla:
Transferir el
aprendizaje
Procesar la
informacion
Acceder a
los recursos
Prepararse
parala
investigacion

Figura 10. Modelo Research Steps Sucees
Fuente: Elaboracién propia a partir de “Wondering, Wiggling, and Weaving: A New Model for Project and
Community Based Learning on the Web”, por A. Lamb, N. Johnson, R. Smith, (1997), Learning & Leading
with Technology, 7, p. 6-13.

p) INFOhio Dialogue Model (Brodie y Byerly)

Disenado en 1998 por Carolyn Brodie y Greg Byerly a solicitud de la Red de Bibliotecas
Automatizadas para las Escuelas de Ohio. Este modelo se basa en cuestionamientos
que se realizan alrededor de cuatro areas curriculares principalmente: Inglés / Idiomas

artes, matematicas, ciencia y estudios sociales (véase tabla 24).

Tabla 24. Modelo INFOhio Dialogue

Definir Explora/identifica la necesidad de la informacion.
Identificar la asignacion.

Concéntrese en el tema.

Determinar la pregunta basica.

Lluvia de ideas.

Participacion en clase/estudiante.

Iniciar Ignorancia preocupante.

La asignacién es para mafiana.

Esto afectard mi calificacion.

Tengo muchas ganas de conocer.

Valorar Identificar las palabras clave, los conceptos y los posibles recursos.

Considere la posibilidad de habilidades para la alfabetizacién de la informacion.
“Utilizar el conocimiento previo” y “La creacién de fondo”.

Localizar Identificar las posibles fuentes de informacion.
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Desarrollar una estrategia de busqueda.

OPAC's de Bibliotecas vs. Bases de datos electrénicos vs. Sitios Web.
Localizar y recuperar los recursos disponibles.

Organizar Identificar las mejores y mas utiles fuentes de informacién.

Evaluar la informacién recuperada.

Analizar, organizar, clasificar por categorias, examinar, generalizar, interpretar,
inferir, integrar, seleccionar, sintetizar, y... pensar.

Guiar Buscar registro o diario.

Asistencia de los estudiantes y revision.

“Agrupacion de colaboracion” y “El aprendizaje cooperativo”.
Asistencia del instructor y revision.

Usar Determinar formato de presentacion.
Presentar los resultados.
Evaluar Evaluar el proyecto/resultado.

Evaluar el proceso.
Evaluar la ensefianza y el aprendizaje.

Fuente: Tomado/traducido de “Information literacy. A review of the Research”, por
D. Loertscher, & B. Woolls, (2002), Castle Rock, CO: Hi Willow Research and Publishing.

q) Digital Information Fluency. (lllinois Mathematics and Science Academy).

Desarrollado en 2001 por la lllinois Mathematics and Science Academy, el modelo
propone una serie de puntos de decision que el estudiante debe de resolver con relacién
a la competencia para encontrar, evaluar y usar eficientemente informacion digital.
Siendo una diferenciacion del modelo con relacion a otros, el enfoque que maneja
especificamente como su nombre lo dice, hacia lo digital. Conforme a Heine, et. al.
(2006) el modelo no es tan lineal como pareciera visualmente.

¢Qué

informacion
estoy

¢ Como
¢ Qué tan puedo L
buena es la éticamente ¢Donde

informacion? usar la puedo
informacion? encontrarla?

¢, Coémo puedo
obtenerla?
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Figura 11. Modelo Digital Information Fluency

Fuente: Tomado/traducido de “21st Century Information Fluency: Assessing Students Knowledge and Skills”, por
Illinois Mathematics and Science Academics, (2009).

r) Modelo Gavilan (Fundaciéon Gabriel Piedrahita Uribe)

Modelo enfocado a la educacion basica y media, creado por la Fundacién Gabriel
Piedrahita Uribe (FGPU), con la finalidad de resolver problemas de informacion, teniendo
la distincidn del resto de los modelos, que éste, apoya a los docentes a disefar y realizar

las actividades de clase para el manejo de informacion.

Se definieron cuatro pasos fundamentales, que hacen referencia a procesos que se
realizan en cualquier actividad de investigacion, al igual que en el caso de otros modelos,

se presentan también subpasos a desarrollar por los estudiantes (véase tabla 25).

Tabla 25. Modelo Gavilan

Subpaso 1a: Plantear una pregunta inicial

Paso 1: definir el problema de | Subpaso 1b: Analizar la pregunta inicial

informacion y qué se necesita | Subpaso 1c: Construir un plan de investigacion
indagar para resolverlo Subpaso 1d: Formular preguntas secundarias
Subpaso le: Evaluacién del paso 1

Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las fuentes de
informacién mas adecuadas

Paso 2: buscar y evaluar fuentes de | Subpaso 2b: Acceder a las fuentes de informacion
informacién seleccionadas

Subpaso 2c: Evaluar las fuentes encontradas
Subpaso 2d: Evaluacién paso 2

Subpaso 3a: Elegir la informacién mas adecuada para
resolver las preguntas secundarias

Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y evaluar la
informacidn seleccionada Subpaso 3c: Responder las
preguntas secundarias

Subpaso 3d: Evaluacion paso 3

Subpaso 4a: Resolver la pregunta inicial

Paso 4: sintetizar la informacién y | Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto

utilizarla Subpaso 4c: Comunicar los resultados de la investigacion
Subpaso 4d: Evaluacién del paso 4y del proceso

Paso 3: analizar la informacion

Fuente: Tomado de “Eduteka”, http://www.eduteka.org.

A la par del modelo, se cre6 la Metodologia Gavilan, conformada por diferentes
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herramientas como plantillas, listas de verificacion, organizadores graficos y listados de
criterios, a través de la cuales el estudiante registra sus acciones, clarifica conceptos,
organiza sus ideas, justifica por escrito sus decisiones, aplica conocimientos y

habilidades y hace una reflexion consciente de lo que esta haciendo (Mateo, 2006).

5.2.2 Modelos pedagégicos ALFIN en educacion superior

a) Las siete caras de la alfabetizacién en informacién (Bruce)
Creado en 1997 por la australiana Christine Bruce’s, una de la principales investigadores
de ALFIN de ese pais. Este es un modelo relacional que ofrece un enfoque fresco que
se enfrenta al reto de ganar terreno con los bibliotecarios quienes estdan mas
acostumbrados a los modelos conductistas (Markless & Streatfield, 2007). Las relaciones
se dan entre las tecnologias de informacion; las fuentes de la informacion, el proceso de
la informacidn, el control de la informacién, la construccion de conocimiento, la extension
de conocimiento (el empleo intuitivo de la informacion) y el concepto de sabiduria, tal

como se muestra en la figura 12.

Escanno de informacién

T gia de In

La estructura de la conclencia comao La de la como experiencial

expariencia en la tecnologia de la informacion

en la Concepcion Fuentes de Informacion

Tecnologia de la informacic

Uso de la infarmacide

menclogla de ka informaciol

Uso de la informacion

Laes = de la COMO i
en 1a concepaion del proceso de infarmacion

an la C 2 da control de i

La dela como experiencia

Bancos de conocimientos

Uso de la.
L

La estructura de |a conciencia como
en la concepcion de ka construccion del

Bancos de conacimiento:
Uso da la
(Valores)

La estruchura de la conclencia como
experiencia en la Concepcion Sabiduria

178



Figura 12. Las siete caras de la alfabetizacion en informacidn

Fuente: Traducido/tomado de “The Seven Faces of Information Literacy”, por C. Bruce, (1997), Adelaide: Auslin

Press.

b) Los siete pilares de la alfabetizacién en informaciéon (SCONUL)

Desarrollado en 1999 por la Society of College, National and University Libraries, el

modelo muestra esquematicamente las relaciones entre un grado basico de habilidades

de informacién y uno mas complejo. Del pilar uno al cuatro se presentan habilidades

sencillas que transitan desde la identificacion de la necesidad informativa, hasta la

localizacion y el acceso. Los pilares cinco al siete son considerados de mayor reto, toda

vez que implican habilidades cognitivas enfocadas a la evaluacion, el uso critico de la

informacion y la generacion de nuevos resultados.

Habilidades basicas de bibliotecas

=

Reconocer la necesidad de informacion

Distincion de los caminos

Construccion de estrategias de localizacion

Alfabetizacion
Informacional

Localizacién y acceso

Comparacion y evaluacion

Organizacion, aplicacién y comunicacién

Sintetizar y crear

Principiante

Principiante avanzado Competente Avanzado

Figura 13. Los siete pilares de la alfabetizacion en informacion
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Fuente: Tomado/traducido de “The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy”, por Society of College National
and University Libraries, (2011).

c) SAUCE (Bond)

Modelo disefiado por el neozelandés Trevor Bond en el 2009, el propio autor lo define
como: a) proceso de alfabetizacion en informacion; b) proceso de aprendizaje por

indagacion; c) proceso de resolucion de problemas y d) proceso de busqueda.

Usando la
informacion

Nueva informacion g T
' 2

Lista de
palabras clave
y la frase

Revision

LY shora?

4 Estoy lisio para seguir
udetanta?

4 Tengo que volver a
Seleccione informacion visi Praguntas d bsqueda
relavania encontrar la de ascritura qua utlizan
respuesia los servidores y de

palabras clave | frases
Elija las fuentes
adecuadas

Adquirir

Figura 14. Modelo SAUCE

Fuente: Tomado/traducido de “Sauce”, por Bond, (2009).

d) Big Blue (Comité y Sistemas de Informaciéon administrado conjuntamente
por la Biblioteca de la Universidad Metropolitana de Manchester y la

Biblioteca de la Universidad de Leeds)

Desarrollado en el 2002 por el Comité y Sistemas de Informacién administrado

conjuntamente por la Biblioteca de la Universidad Metropolitana de Manchester y la por
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la Biblioteca de la Universidad de Leeds. El objetivo del proyecto es estudiar las

habilidades informativas en educacion superior y media, haciendo recomendaciones

para asegurar un acercamiento mas coherente al desarrollo de una poblacién de

estudiantes alfabetizada de la informaciéon en el Reino Unido. Este proyecto se

implementa a partir de dos paquetes de herramientas para apoyar a colegios e

universidades interesadas en comenzar o mejorar las habilidades existentes no solo de

sus estudiantes, sino en general de toda la comunidad, incluyendo el personal

administrativo (JISC, 2002).

RECONOCER LA NECECIDAD DE
MFORMACICN
* Determingr la naturalieza y el alcance de la necesidad

AFROMTAR LA NECECIDAD DE

REVISA TODD EL PROCESD TITEFECILET COF 0TS MFORMACION
Analza sl ia necesidad oe mimac on Mical 52 1 R ConSCETies O 13 DA 02 eSS o2 * Datermingr 13 50rma o abondar I3 necesidad o2
sasRong riomacion RN

*REQTE & POCES0 S 85 NECESAN0
¢Emtiente y reutiiza ese proceso & DUSOUEE &N 003

Selecoiona ¥ eval U3 s saeries ge
comendos de apendizae

MHATTSCAN

EVALUA CRITICAMENTE LA
MFORMACION

ORGAMIZA LA NFORMACION
antens U MEgST0 exaci 02 I35 3emes y resrencias
Hila reserencias ulizando un modsio Jpmpiado
5 oorscienie de las mphcaciones eiaivas a los

rROMTaCon recuperada

ADRPTA LA INFORMACION
HMAPEE 13 INOMMECion que ubica Segun el nvel de
necesidad de Fsomacon
maue‘cosm'u:-:"m'mams'ﬁs'ﬂ','mus

HREConoce aa:quscu:'ﬂne FIEOS COMOCIMIENIoS

Mcesang

GefECchOs de SUiory plagio
FRCUSNTIE 08 S0 08 30hUEliaad ¥ aunondad

Figura 15. Big Blue

*Fommula esTaegias de busqueda y 135 palalmas Clave

La persona CETIENE INFORMACION
CORMUMICA LA INFORMACICN . HMefoga WA vanedad de fuemes
*unge TRNTIECN 02 MENRTS BH0AL 5 03 emas alfabetizada Selecciona, evalla, AMBcena y descaa
TS MENN0S SOpIanas . . . ”
informacionalmente e

*Eedacciona oer.J:aﬂoss&gjﬁ 0 que necesiia

*Evalia la cantidad, la calidad y I3 pertinencia de la
*HEyiEa | eSTHEgE O DUSIUSda Y B IE00E 52000 583

*Evalla a3 calidad 62 la Ismacion necuperada por i3

Fuente: Adaptado/traducido de “Disefio, implementacién y evaluacidn de una propuesta formativa en
alfabetizacion informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel universitario: caso Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia” por A. Uribe, (2008), Colombia: Universidad

de Antioquia.
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e) Sistemas de informacién basados en la Web

Este proyecto de investigacion se centra en determinar las variaciones en la informacién

basada en la web que localizan experiencias de los estudiantes. Los objetivos

especificos del proyecto fueron los siguientes:

1) Identificar las variaciones de las diferentes maneras en la que los estudiantes

buscan informacién de Internet y de las bases de datos.

2) Determinar la presencia de cambios en la manera en la que los estudiantes

aprenden a buscar infomacioén en Internet y en las bases de datos.

3) Proponer estrategias de ensefianza y aprendizaje que incorporen las experiencias

de los estudiantes.

4) Reconocer los diferentes niveles de los estudiantes en cuanto a la busqueda de
informacién (Edwards, Bruce, & McAllister, 2004, p. 10).

f) Six Frames for Information Literacy Education (Bruce, Edwards, Lupton)

Desarrollado en 2006 por Christine Bruce, Sylvia Edwards y Mandy Lupton, es una

propuesta realizada a partir del modelo de las siete caras de ALFIN.

Se presentan seis marcos de referencia para experimentar la alfabetizacion en

informacion, vista no como un conjunto de habilidades, competencias y caracteristicas,

sino como caminos diferentes y complejos para interactuar con la informacion.

VISTADE IL

IL ES UN COMPLEJO DE DIFERENTES FORMAS DE INTERACTUAR CON LA
INFORMACION.

Vista de lainformacion  La informacion puede ser experimentado como objeto, subjetivo o transformacional.
1 Enfoque curricular La consecucién de la conciencia de los aspectos criticos de ver o experimentar.
o ‘z‘ Vista del aprendizajey Los maestros llevan las formas particulares de ver los fenémenos especificos; el
‘&) g la enseiianza aprendizaje nos hace ver el mundo de otra manera.
4 Vista el contenido Ejemplos seleccionados para ayudar a los estudiantes a descubrir nuevas formas de
= o observacion. Los fenémenos criticos para el aprendizaje deben ser identificados.
& Vista de la evaluacion Disefiado para revelar las formas de experimentar.
Vista delainformacion Informacidn existente aparte de la solicitada por el usuario; se puede transmitir.
g 8 Enfoque curricular ¢Qué deben hacer y saber los alumnos sobre IL?.
o2 . - . - -
g = Vista del aprendizajey El maestro debe ser un experto en transmitir el conocimiento. El aprendizaje es un
< CZD la ensefianza cambio en la cantidad que se conoce.
=0 Vista el contenido Lo que necesita ser conocido debe ser prioridad. Se debe cubrir todo el contenido
relevante.
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Vista de la evaluacion La evaluacion debe ser objetiva. Mide cuanto se ha aprendido; mediante la aplicacion
de exdmenes a los estudiantes.
Vista de lainformacion  La informacién importante debe contribuir al rendimiento de la capacidad.

< . o
wo Enfoque curricular ¢Qué deben de ser capaces de hacer los alumnos?

oz

ou . - .

&) i Vista del aprendizajey Los maestros analizan las tareas en los conocimientos y habilidades; los alumnos
< % la enseiianza competentes deben estar siguiendo caminos predeterminados.

= 8 Vista el contenido El contenido se deriva de la observacién de los profesionales habiles.

Vista de la evaluacion La evaluacién determina qué nivel de habilidad se ha logrado.
Vista de lainformacion  La informacion se interioriza, es subjetiva y construida por los estudiantes.

< Enfoque curricular ¢Qué significa pensar como un (IL) profesional en el campo pertinente?.

",'34 4 E Vista del aprendizajey Los profesores facilitan el aprendizaje colaborativo; Los alumnos desarrollan la
o E 2 la ensefianza estructura conceptual, las maneras de pensar y razonar.
8 E ',g'é Vista el contenido El contenido es elegido para dominar los conceptos importantes y fomentar la practica
g E % reflexiva.

Vista de la evaluacién Es compleja, se proponen problemas contextuales. Se propone hacer la evaluacién en

pares.

Vista de lainformacion  La informacion se considera dentro de los contextos sociales.
w Enfoque curricular ¢Coémo impacta IL a la sociedad?
g g 3‘ Vista dcil aprendizajey El pap.ell del profesor'es el primer desafio al sta"cus qL'IO. El aprendizaje es sobre la
OO la ensefianza adopcion de perspectivas que favorezcan el cambio social.
n<: % 8 Vista el contenido Revela como puedo informar de los asuntos o problemas sociales generalizados o
== importantes.

Vista de la evaluacion Disefiada para fomentar la experiencia de los efectos de IL.

Figura 16. Marcos de ALFIN
Fuente: Tomado/traducido de “Six Frames for Information LiteracyEducation: a conceptual framework for
interpreting the relationships between theory and pratice”, por C. Bruce, S. Edwards, & M. Lupton, (2006),
Innovation in Teaching and Learning in Information and Computer Sciences, 1, p. 1-18.

Este modelo tiene como eje central el marco relacional en el entendido de que los
principios del aprendizaje estan relacionados con la educacién en alfabetizacion en

informacion.

g) Un marco de trabajo (Markless y Streatfield)

Desarrollado en el Reino Unido en el 2007, por Sharon Markless y apoyado en una serie
de entrevistas al personal de la Universidad de Hertfordshire hechas por David Stratfield,
se crea este marco de trabajo disefiado para tomar ventaja de los avances tecnoldgicos
que permiten a los individuos tomar decisiones, navegar entre las opciones y decidir sus

propios caminos de busqueda.

Son tres los elementos de éste marco de trabajo: Conectarse con la informacion;

Interactuar con la informacioén; Hacer uso de la informacion
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Conexion con la Informacion
(orientacion, exploracion;
centrar, localizar)

Alfabetizacion

de
informacion

Haciendo uso de la
informacién

La interaccion con la

{transformacion; la informacion
aplicacion de (Pensar criticamente,
evaluar,

la comunicacion .
) transformar, construir)

[Reﬂexionando sobre la experiencia y los resultadcﬂ

Figura 17. Marco de trabajo Markless y Streatfield

Fuente: Tomado/traducido de “Three Decades of information literacy: redefining the parameters”, por S. Markless,
& D. Streatfield, (2007), Adleaide: Auslib Press.

Definicion del
problema

Navegacion
Conexion Localizacion

Exploracion con informacion

Imagen o
edificio
Creacién de
redes

Orientacion

Identificar
fuentes

Busqueda
sistematica
Centrandonos

(incluyendo
palabras clave,
formulacion de

preguntas)

Figura 18. Primer elemento: Conectarse con la informacion

Fuente: Tomado/traducido de “Three Decades of information literacy: redefining the parameters”, por S. Markless,
& D. Streatfield, (2007), Adleaide: Auslib Press.
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Cuestionamientos
y desafios

Pansamiento
Analizar y critine

sintonizar

Conocimiento
suficiente

Cansiruccion de nuevos
conacimienias, conceplos

Evaluacion y
verificacion

Transformanda

Estructura
imponente

7 Reflejando

Refinacion e
interpretacion

Figura 19. Segundo elemento: interactuar con la informacién

Fuente: Tomado/traducido de “Three Decades of information literacy: redefining the parameters”, por S. Markless,
& D. Streatfield, (2007), Adelaide: Auslib Press.

Haciendo uso de la informacion

La toma de
posesion de los
aprendizajes

Transformando
Reestructuracion

Citando y
referenciando

Agplicacion

Comunicado

Reflexionar sobre la experiencia y el resultado

Figura 20. Tercer elemento: hacer uso de la informacién

Fuente: Tomado/traducido de “Three Decades of information literacy: redefining the parameters”, por S. Markless,
& D. Streatfield, (2007), Adleaide: Auslib Press.

En las siguientes tablas se muestra las comparaciones realizadas entre diferentes
modelos de manejo de informacion tanto para bibliotecas escolares, como para

universitarias (véase tabla 26 y 27).

185



981

(e00T
"(v002) ‘9z39A)  suelpnlsd
(0661 ‘epeue) ‘eyaqly So| uaJusandua
‘umodag g “|seydliN | ‘Bulutea epaq|y 8s anb 3 us
‘819quasi3) anepd sosed u3 oped ‘Ge6T ‘Dduyny oAU |9p sesonjandsad
SaJ] UD uoloezNAgR)E sajuaipuadapul ‘ajuelpnisa s
°p Jenolund | 9 soalsod ‘soAneasd 1op uoldeWIOUI ‘alezipuaide nud
eing e| us ouojeqosde | sew uase.epnAespand ap Sapepisadau ap soanalqo soj JeaSo| m
owod ouIJaJ | S9] 01S9  ‘SlueIpPNISD 's0129Aoud se| ua sepesjuad A eJed sojun( usafeqe.y
95 OpuEN) 9JUBWAMIANS | SO UOD UOIDESISIAUI | OWOD UQIDBWIOUI 3P SeOIISI|OY SepeJIPISUOD ‘ugroesiisanul ap soledsyol|qiq A
opes|ndw any sesaj3ul | e| ap osn |9 ua opeseq | sews|qo.id so| Jeleqesy uos anb  seapoesd 0$29204d NS JIN}1ISUOIAL $9]U2J0p ‘sa1UBIPNISD
SEe|anJsa Se| us ojapow alezipuaude |9 auai8ns | |9 ezojelo}  owod ‘0211142 ojudjwesuad | uaAsnwoud 3s ojapow ap pepiunjodo anb ap epuelodw
2159 ap eleluan eun | uoesnsaaul e1 | susn oppow 9153 | |2 us ehode 85 | @1sd Bp sARl Y e| auan ajuelpmss |3 e| ezljejua ojapowl |3
epeue) sopiun sopeis3 sopiun sopeis3 sopiun sopeis3 optun outsy sied
z661 0661 0661 0661 8861 8861 S861 1861 ouv
pall NN PET:| loiny
que pue 8iaquasiy Sunding A siud 1YINA ‘H 221y puejIe [9BY2IN Suin| uuy
‘(1861 ‘puelie|N)
uogloen|eAs ap peplAlde
‘(v00z ap sodi3 sop so| ap aseq
‘Youelg $924n0saYy ‘(€00¢ ‘@2313/) e| 2Jqos selo3aled
Suiyoea] pue Suluiesa *(L66T ‘uosuyor ‘01onpoud |2 Jenjeas 6 us uedyiuap!
R Sulwies] eueqy | ® ‘ynws ‘quien) *03UIWIPUIIUD as anb 5910108}
‘e19q|y) sauonedepur | uspuaide sajuelpnisa | (TL6T ‘squoo) dijiyd) | oAsnu un Jessuan g so| Jipiip  3|qisod
senanu Jadey eded ualq | sojap oun eped abnso| | edwppede o |euosiad ‘uoidewIOUl s ‘o8ieqwia uis ‘elp
o ‘seyundaud Japuodsas | ua sodwallsojueladsas | eas eA ‘sjopu) ajuauayp | e J2Uaq0 £ ua Aoy ued as ejAepoy
eised pepijiin ap s9 s9| ane|d eaynuapl | sp uoldewIoul *S9|BIDUSSD anb  son3nue sew 154
uaJainbpe sajuelpnisa | as ‘elejussaid | op sewsa|qosd | uaJapisuod as 71 [9p SO2Jew so| aJsjus *(686T ‘Buind)) a
(£00T ‘pIai1eanNS R | so| anb ojusiwpouod | A uoewuoyul | ap uopnjos e| esed | anb  ssjenidadsuod BJIUSNDUD IS O]Ppow | Sjusuewsad uodewuoy 3
SSaplJe|l) uoewuoul | |3 'SojuaIWIdou0d | el Jeasnq ‘ews) | opolgw 9153 Jeziin | seyundaud Jezieay 9 ‘(00T ‘AyrieddN) | |2 anb ep oyoay |sp | e  uOd opeuoideas wu
el 9p uopedunwod | A sopedyudissonsnu | |9p easade seyundaud | uapand s91ueIpn1sa :sosed sodi891es1se | Jesad y ‘epezeydas O | SjusweldLuip eIsa A
e| ap s9AeJ] | uaAniisuod ‘sejunSeud | asiaoey apsap | so] ‘ugioewlojul | oJiend djuawiedpuld | SaJopedipul 0J41eNd U | BPRUOIJILBISS JIS 2GIP 1100 BPIA BJISINU
e olneid ojuawioouod | 9p olpaw Jod | uen anb sojuswale | °p sewa|qosd | un8as op uagep S | eJULD S ‘|euoisajoud | LBN  epeuwIDIDp |es8aqur  oyied
op uopeAde | sauainb  ‘sajuelpnise | ap 91as eun Jafelasua | ep uopnjos e| eled | ‘Joldiue o] eled '9p @S | A [euosiad ugpew.oul | eun 1S alqos s9  uoglesnsanul
B| 9psap ‘sejandsa | so| ap uomedpiued | edydwi ‘ugioeSepul | odnewalsis  osadoud | alezipuaude |9 anbesed | ap ojualwesadodd | uoIsIIAP eUN B UBS3)|| 3P osadsoud
se| ua pepleas g el |eluswepuny | ap osad04d un us eseq un e||0JJBSSP 3S [BND | BJNJONJISD Bun uepulg | 9p SopepIsadau | OAR[qo |9 uod ouwnje |9 anb ejeuss ‘soipnisa
op ednydsa e Aeunyos| | aseq owod [ as anb afezipusude | |9p olpaw Jod ‘Oonud | anb sojuswad so| A | sel esed opezynn | |2 Jod sopesapisuod | op ueld |9p saAesy e
e| seAode eied osadoud | auan uopeSepul ej us | Ip Qqualque | ojudlwesuad |9 So | soplualuod sojuedLlul | 43S dpand SauOISIBP | J9S USSP Dnb SOIBUJD | SBUOIXAUOI Se| Ip eapl
ap sedela QT 922440 | opeseq alezipuaide |3 | un anb esjue|ld | ojspow 1S apaseqe] | S OJspow 21S3 U3 | Sp BWO} 3P 0dJew 31s] | Sp 23S eun ejuasald | e| eajue|d Suial uuy

Sujuiea

paseg Adinbuj

SM8 3yL

SIS xis S1g ayL

Aoesaun
uonewJoju|
40 [9poN
Sunjdis/snid

11ditd

19PON
S|IPIS uonew.oju|
dais auIN

$94e|0253 SBI3101|qIq eJed UQIDBWIOUI 9P Ofauew ap sojapow ap oAleledwod olpen) "9z ejqel

ue|d dais suiN

So[apoN



L

8

I

‘opezijeas
oleqeuy [ap uoIdIEYSHES
B| 3190S UOIX3|y3Y ‘TT

‘|euty o3onpoud
|19 Jeyuasaud A seau) 01

.N_LmN_uNEWJUmw

.
uoIBWIOY el uopeNieAs 6
Jezjuesio ‘sauoisnjauod
se|  1323|qeis] ‘6 ‘Jenjeal -'6
‘(uoioen|ens) ‘epi8odau *Jedlunwod uQIPBWIOUO) '8
opueasag 8 BIDUDPIAD B| JENjEA] '8 A Jejuasald -8
*(uoealunwo)) ‘sajuany Jenjeas A ‘leznaquis A 1eyaudiay] 2

opueJojep A Jezijeue ‘Jesjuodui /L Jezijeue ‘Jeyaudianul - £ m
‘ugiaanpoJd m
‘(opueaud) el A uopesnsanul ‘uoIBWIOUI JepJeno ‘g
enjen3 "9 | opuslajoAul ‘9 e| Jeaueld ‘9 Jeusdewle A seqels -9
‘uoldesnsanul
*(s1s3u1s) el  Jezneous  esed '$0S4NndJaJ Jesn g
snJedwo)y ‘g | opualfeianu] ‘S ‘sisaquIs’s | seyungaud Jejnwiog g so|  Jeuonssn)  -'g
‘soysodoud S0SJN2J2J SO|
‘(uoen|ea3) ‘uonewJojul | Jesepap A SIS0 Jezeydas A Jeuoidds|as Jeuiwex3 'y
ieas) 'y | opuealeseg v | e £l osN'y | eun Jejosessg ‘Jeujwex3 -y
‘(epanbsnaq) ‘ssjenplalpul Jeansey '
Jesadold ‘¢ | opueSanen '€ | -osaooe Auogideziesore ‘BWI] |9 JRJ0JY € sosindal  Jeasng '€
‘se|3a1eJ159 CIVES
*(oi01e304191U1) ‘uoldewIojul 19p |eqo|8 enandadsiad ‘sa|qeqo.d sajuany se| PLIINVET g
‘Jesadnoay 'z | oAnenoads3 ‘T | ep epanbsng'z | eun  Jsus1q0 T JenjeAa A Jeainuap| -z
‘(uoidesodx3) [ENEIETEY] ‘pepisadau e|
Jejnwiiod T
jeaueld ‘T | UuQIBAISSAO T ‘eajeleluya@’T | ewsy un g3 T Jezijeue A Jejnwiog -’
'(STOT ‘0%ES B ‘(8002

‘eysmofoyouq ‘4as3ueg
“43ysIA ‘aljpuo)
|ueIpniss 0430|
|9 eJolow uodeSNSaAuUl
e| ua opeseq
slezipusaude |2 anb
essanw edjwapede
uoidedisaaul eno

Sujuiea

paseg Aiinbuj

‘aqun) eind o Jeyyoey
|2 eisey ‘Jesoqe|od
‘0213140 ‘sewsdjqoud ap
Jopeuoln|os |3 apssp
J1 opuaipnd ‘essinbau
9s un3as uedde as
anb sajueiqued sajoud
U31SIX3 O[apow 1S3 U3

SM8 3yL

EEINRETETS)
ewo) e| A ugewuojul
ap sews|qoud
9p uopnjos e| esed
sajuaoop Jod owod
sajuelpnisa Jod ojuey
opeziyn  Jas  apand

S|IDis x1s Sig ayL

Aesan
uonewJoju|
40 [9pON
3undms/snid

11ditd

I9POIN
S||DS uonew.oju|
dais auIN

ue|d dais auIN

SO[apoAl



8

8

I

‘saJoine so| ap seysandoud se| ap Jied e ejdoud uoldeioqe|3 :a3usany

(ed
‘700 ‘gpeued ‘evaqly
‘Buluiea epuaqly)

SOJUSWIAID  S9IUBIBYIP
uafdenua  as  anb
|2 us sezaqedadwou
un Jewue

anb Jsauay | ‘euelp (910C

BpIA B| 9p Sauoldenus ‘uosuyor g ‘uojuays
e uopednsaaul  ap ‘(86T ‘Buinl)) sejanass ‘paexdid) Se|anasa o
0s2204d un Jezijeusalul se| ua  opuezjian | Sel U3 uoIdRWL.IOUI g
9 JlI9)SUe.] S91UBIPNIS an8is os uolewlojul | ap sapepl|iqey m
so| e aywuad op sopepligey 9p | ap ojjoliesap a
$9| ojapow ap odi} 9153 *(L66T ‘Yyuws ‘uosuyor sosed aAanu ap ojapow | |2 ua oJauord S
‘ugiesdnsaaul | ‘queT) |auelpn1sa ‘seuostad ns  ‘SBuin] uuy 39p | owod opeJapisuod 2

e opejuao | eandadsiad el ua | se| ueSusy  apuop sondsap uoJalnpoud as | sa puepe

oueuldidsipiynw
anbojus un efouew
anb sa sealisualoeled

9sJes3uad A ajuelpnisa
[9p S9J31UI [ JejnwISd
3p EpILIBAIP UQEISH|E

©214109dSa  UQIOBWIOLUI
ap pepisadau
] e opualpuaje

SO[apow S0J410 soydnw
anb ap Jesad e anb
JeJapisuod juepodwi

sajedipud sns ap eun | eun oz|iin 8s ‘oSieqwia | owod Jse ‘|eaul| ew.oy s3 ‘afezipuaide
‘opinisa ap sewesdoud uis ‘@dea] A seddeq | us asundss apand ap A ezueyasud
so| sopo} ua A sopesS | ‘neyyyny  ‘S1ZUdIIN | O]ppow |3 ‘SoAnedNPd op so|ise SO

so| sopo} ua 3|gedijde
s ojapow 9153

‘319quasiy ap oleqen
|B JejiwIs S o]apow |3

SaaAIU saUIRYIP
ua opez||in Jas apand

ua opeseq afezipuaide
ap anbojua un eflouep

|9eydIN ap olegen |3

Aesan

uonewJoju|
SM8 3yl slMiS xis 1g ayL 1idind

I9POIN
S||DS uonew.oju|
dais auIN

Sujuied
: 1 ue|d dais auIN

paseg Aiinbuj J0 [9pON
Sundns/snid

SO[apoAl




681

opiun oulay eljeasny elje.isny opiun ouiay epuejaz eAsanN opiun oulay eljesisny S
S
£00T 900¢ ¥00¢ [4vor4 T00C 6661 L661 -4
o
'spaaT
9p pepisiaAlun e dp
©39101|q1g | A J2153YdURA >
ap eueyljodosla|\ 3
plaiieauns piaeq pepissaniun B
A ssapleN  uoseys 90nug aunsuyd spiemp3 eInAS | g op e29101|q1g puog Jondu) INNODS 9onug aunsUyd
“(ot07)
‘ellel g ‘phopn us
soped ‘666T ‘AoyooL
‘8661 ‘le 1@ neud
‘€86T ‘|B 12 siwway
‘vL6T ‘aue|jep
A J1susi3) Jenouund
oyasip |2 ua sasnle . ,
Jezieas ap pepijeuly AmeN 391iN) uoleWwIOLUl
e U0d ‘UIEWLIOI . ap o4wcmE>_m uoIde|al UOI
w uopezISgeLE (zooz uopesnsIAUl S3JAAIU SNS A s91UBIPNISI SO| o
. ‘uehy @ ‘upje|y ‘pJiemoH op seinaud seppusliadxs se| @
Bl uod  uoel (s00z | ap osadoud  (p b 9
ns A alezipuaide ‘aqun)  selesadau  ueas BIZUDPIN) sonqiie sews|qoud JeJopisucd 9p °qap s an .m.
. . . 9p soulwu} ud seplulyap 3QIoU0d 3§ 'SOPIUIIUOD SO 2
(200t ‘pIaERNS El AV IVENTE] anb sauoloendape se| ey s ap uoIoN|0sal 4 d EX
R ss9peN)  ppol | e ap anbojus ap uagap as anb o] Jod UOS S3IBND SB| UORBWLIOJUL | -1y alezipuaide ‘Jo112dns uodeINPa 1052}0.C/ 3P SOPEPIANIE SE|
. e| Juinbpe eijed ‘Sjuelpnisa |9p elouaLlRdxd
ssoy 9p |9 opun3as |9 u3  sepuaJdyIp uolewIojul ap epanbsnq ap osad0id (D el U3 |euoldewlojul ;
1@ A (yoog) 491504 | se| edwajuod  9S B| U9 uQBWIOI B ¥p mmﬂmv_bmr_ mm_ncmN_‘_wﬁEmu uoieSepul uolezageye Bl opuejesal mmu_uuw_u_m
A ud||y ap |2 so|@ ap *SOIX9U0D SNS sej3ojouday se| ap oloedwi 3Nk s9fedpuULCd SOIUBWRIR |-y alezipuaide e| ap 0j|oJJesap SSIUBIBYIP UBUBIAIBIUL BN
oJawid |3 "uopewdoyul | ua seouoay sepuanyul | @ eldwaiuo)y  ‘soausod mo_a‘_mu_ e A Jeoynuapl ap 0s3204d  (q jop onuad @ owoy | B U3 SWSISP w.—mN_v:m‘_aM
ap epanbsng | sajuauayl sezieue | A SOAIORJe ‘s9|e120S ee gjusieLay uoIEeWIOUI se1npuod A sapninoe A “BZUBYISUS - Bp  0S330d
BUN  OWOD Epe||oJiesap un se||9 9p eun eped uesauad
el uod sopeuoleas | esed lemdaouod | sa40j0e) 9P @LAS  EBuUNn b us uoeznaqeye $9|eJ1udd sepualadwod b
sojapow sop ejualwessay | Jod eloaje 9s UOIBWIOUI any en Ejuouoxe} ap osad0id (e ‘sapepljiqey anb seled 0 Sepuspual
eun ejussaid ojapow |3 913ls ejuasald ojppow 3s3
ap ugisny e| eluasaidas | eun uejuasaidal ua uoiezilaqgeye aulyap  ojapow 9159
ojapow 9153 | sodsew s01s3 | oposadoud |2 anb esapisuo) apand ojppow 9153 “INNODS & opJande ag

uonesnpy Suiydseas |euodewoyul
uoeWIOUI U Sapepl|iqey |euordeWIOUI UOIDEZIIAGE)E
ofeqeu} ap odJew un Aaeia317 uonewnojug uopew.Ioyu| ) uopeznageje
o ap ejwouoxey e| ‘anig g |3 e| 9p seJed 1aIs se
) SaWeld XIS paseg-qam e| ap sase|id 313ls sO7

SO[2pOIAl

Jopadns [9AluU eded ugldew.ojul 9p ofauew ap sojapow 3p oAlzesedwod oipen) “/Z ejqel



0

6

I

‘[eaJ BPIA 3P 01X331U0d
un ua ugPenjeAd eun
efouew anb ojapow
un s3  -alezipuaide
9p osadoud |9 opo)

Qjuelnp Ijuesuod s3j

ofeqeus) ap oduew un

*(900¢ “|e 32 22n1g)
oged e eAd|| as anb
eoipoesd e| opuessn|l
‘ugioewloyul us
uoldezIlage)e el uod
opeuode|a OJUBWIID
un e oped||de
ojdwsale un ap sanen
B U3QIDSaP 3S SOdJeW
so] °ep oun epe)

uoneanpz
Adeus117 uonewuoju)
10} sawel4 XIS

*(800z ‘2qun)
sopejnsas so| ap eosujdws
uoIoeqoJdwod B 0GR B OAD||
3s anb zaa eun sajuelpnisa

so| 9p sojualwerodwod
so| uod sopeuolde|al
SO1J9}4D ap eysandoud

euNn ueaJd 9s s9jend se| ap
Jied e ‘ugidewIOUl Jedsng
9p OlUBWOW [ S3IUBIPNISD

so| op sejpuaLadxa
se| us 950pueJIud
‘e|3ojouswiousy e| ua

ejuswepuny 9s o[apow 3353

Suiyoseas

"(z00t ‘uehy g ‘unjen

‘plemoH ‘a1zuadel)
efgjdwod uoloew.Ioul
ap uoidesadnoal
el elsey  ‘ugew.ojul

ap a|dwis epanbsng eun
ap eas eA ‘usuodoud os |3
ua anb sajaAIU sa1UBIBYIP
SO| U3 oged e JeAd||
uepand 3s ‘uoloewlOul
ap epanbsnq e| e ouiojua
0Qed B UBA3|| S9}UBIPNISD
so| anb  sapepiAnde
se| 8p eun  eped
anb aywuad ojspow |3

ugjaeWIIO}UI US Sapepl|iqey

uonewJoyu)
paseg-qam

ap ejwouoxe) e| ‘an|g 8ig |3

‘(4/s ‘puog) se1ueipnisa
sns ap sepualadxs se|
U 0120S UN S? UI0P
|9 oJ]opow 3153 unsas

‘uoIsnasip
el A uopedyde el ap
olpaw Jod uasanwoud
3s anb sojuaIWIOU0D 3P
ojjoJesap |9p A odwsan
|9p SaAeJ} e sepualadxa
9p pepauea eun ap
s9AeJ] e uolsuaidwod A
ojuajwipouod oidosd ns
eaJo ouwnie |9 anb |9 ua

uoldedepul
uaude |2 ua
eseq as anb sa ojapow
9159 ap eleyusn eun

*0349dxa3 3p UQIIPUOD
e| Jes30| eisey odiseq
SBW [9AlU |9 9psap
J1 apand anb osai8oud
12 9|qISIA d1uawedlesd
opuals ‘oyiadxa
A opezuene ouensn
‘ajusladwod  ouensn
‘opezuene  ajuerdipund

‘ajuerdipud
ua euossad
e| e edIgn s ‘U1D3p S9
‘ala1jaJ 85 s033[ns so| ap
slezipuaide |e ojuend
us ezi|eaJ s anb sajaAlu
Jod uoI2eINIINIIS
e| sa sefejuan se| ap eun

|euopew.oyul
ugpeziageyje
e| ap saJe|id 2331s SO

"(€00¢ ‘@2n.g) ugpenys
e| ap opualpuadap eidepe
9s anb ‘uoidewuojul Jeasnqg
ap ojuawow [e eualadxd
el e19|dwod esauew 9p
aAnpur anb sspepijigey ap
opeis|| un ejuasaid anb us
0159 [9p 3J91JIp O]9powW 3153

|euoldew.Iojul UgIdEZIIAGE)|E

e] ap seJed 13ls se

So[apoN

sefejuap




161

U3pa2p) |euorew.oyu]
uoeziaqey|y
op sosao0ud sns

9J4gOS $91UBIPN]SA SO| 9J3UD
epualadxa A sauolpdadsuod
9p olquieasalul ap soedss
Jeyjigisod |9 uod adudlod
el anb ouls s3euoIN
A sS01xe1 u0d Jenjdesaul
|9 US  91USBWEAISN|IXD
uoIdBWIO) ns ENVER}
ou anb !sej108a1e2 ‘soujwed
SO| SOPO} UOD |EUOIDRW.IO4U|
uoldezinagey|y
e| Jeyuswiiadxa
A 1geou0d e apnAe anb
(40saj01d/030|023101|q1q)

JOpe|Ide) un aJalnbai 3S ‘f
‘ugloeWIOUI
B| 9p [BID0S UOIIINJISUOD
e| 3p Jojen |3 apaude
anb ‘ajueiqued A eanalgns
owod uoleWIOUI
e| eqouod anb !soixa1u0d
sojunsip  us  sewsajqoud
ap ugpnjosas e| esed

A ugidewIOUI B B JSPIIIE
9p SOUIWED SIIUAIBP SO
anbyiuapr anb soujwed
S9}UBJDYIP U UQIdEWIOHUI

us uoleznagey|y
el eqlouod :anb

(5002 ‘@911wwo) Q1uelpnisa un aJainbai S "¢
"(4/s ‘puoag) 3 ‘UoIYeIDOSSY *OWSIW 03UBIWIDOU0I
epigodal  uglewIO4Ul ‘eyaun) sej3ojouday E] A sapepl|iqey
*(900T “|e e| Jediunwod ap Jedn| se| ejed sspninde se| anb ajueyodwi
19 2oN.g) UQIdBWIOHU] us ‘sauojoeaylsnl se| A uopewiojul | sew s uoldeWIOo Ul
ap epanbsnq e| oged ‘(800¢ ‘@quN) A ojuaiwesuad e| esed sapninde esd e Jeda)| esed

e JeA3|| 9p SeJauew uoldeWIOUl 3p epanbsng ‘s3U0IsI99p se|ap e||e Sew eA[ENI [ | Soulwed So| A UQIdBWIO)

SESISAIP  JBIDUIIBYIP *(800¢ ‘@quiN) selo8a1ed | ap osadoud [ap sapepiAide se|  ‘euy  uoIN|OS ‘uoidewJoyul e] ap osn A el Jesn 9p  sewuoj

uepand  sajuelpnisa | sajuaJayp se| Jod osed NS | Se|UOD SSIULHWOIUOD UOS el ap usnbunwod 0sa20e |9 eded sepninde | sajusudyp S| JEdNUSP| ‘T
So| apuop ua ud sojueing eised afezipuaide | ‘ejuasaud ojppow |9 anb a5 ouwnje op 01daouod |9p Jiped :(900¢ ‘u9a49) ugIdEWIOUL
owouoine afezipuaide | op seifalesisa  Jeuasip A | seiousiadwod selpuUdLRYP | A uopnios e anb B 9QI2U0d 95 o[gpow |3 | ud uolezNageRY
un opuejdidoud sapepljigey A sojusiwioouod | sej ‘sapepljiqey us mbr.mu as ojapouw ap 021303epad
NI4TV op seweuSoid | ap [9AU Jod sajuelpnise | 9p  S9OAIU SO|  SOPO} ‘leuoidewoul | ojapow 913 ap sope|jnisod
so| esed o0d1808epad so| e Jedign auwuad |end | usanbide as ‘uoeWIOUL 13 -eonoesd  esouew uoezinaqe)y | saqusindis so| ‘(€002
ojppow [9p  saseq | o] ‘eanyoniiss ej 9p uswinsal | us uoeznageye Bun 3p ugloewuJojul e A |ewSip uopeznageyy | ‘eanig euiwousp e owod)
‘sjuelpnisa | se| epuuq anbjanbe | A sepesspisuod ou sease | g e ouJojud Jez|jiin B UeA souwnje EYE) andunsip | |euomeas ediSojouswouay
1°p sa|jejusw OWO) [BUOIDB[3] 0JJBW | ‘OUJ9IXS 91UO0ZIIOY ‘Ousalul e||oJiesap 3juelpnise un so| anb eaneadxs anb sa ‘soJ10 e uoloeal eAndadsiad
so|apow SO| uedyiauapl | |e eziyensiA  ‘sesjojne | sjuozuoy ‘ouewnd 0304 | anb sapepiAnoe sajualtdyip e| e ajuawanany Anw uod oj|apow 9159 | eun oapsap uejuasaidau

9s ojopow 9153 Uu3j | sejsa ap eysandoud e | un uod BIUAND Seli0Sdled se | se| anb a)wuad ojapow |3 ejunde ojspow 29153, 9p UOQIBIDUBIRYP BUM | ‘Sesed £ Selsd ‘sisajuls u3, ‘T

qq

S9uoldeAlos




[4

6

I

‘saJoine so| ap seysandoud se| ap J4ied e ejdoud uoloeioqe|3 :a3usany

*(4eayde “aediunwod
{Jewuoysued])
uolewojul

el

*(uoI2ONIISUOD
ew.ojsuel)
‘uoleniens
‘0013110 OjUBIWESURd)
uoEeWIO Ul
JenjoeJaqu| g
‘(ugroeziea0|
‘anbojua ‘uoideio|dxs

‘ugldeIUBIQ)

uoeWIO Ul

‘u

e| uod

B[  UOd uQIXauo) T

‘leuoide|al
odew |9 A |eos
opedw! ap odJew

|9 ‘leuosiad ejouens|as
sp odew |3 ¥
‘Japuaude e yapuaide
sp odew |3 €

ep 3T
'SOpIUaU0d

op oosew |3 T

'0J0 JeJIUOIUD OWO0D
©13PISUOI BS UOIDEWIOUI
ap epanbsng 'y
‘ol
un owWod sejuslwelIay
9p osn @  owod
BJIPISU0D 3S ugldewJojul
ap epanbsngq el¢
‘ojulIage|
un ap SAeJ) B OUIWED
un  JEJJUOdUS  OWO0d
©J9PISUOD 3S UGIDEWIOJUI
ap epanbsng ‘'z
-Jefed un ua
efn8e eun Jeasng owod
BeJapIsuod as u ewJojul
ap epanbsnq el

'05920.d |3 0PO) JESIADY '8
‘uopeW.IOUI

e| Je2IuNWo) L

‘uoldewW.IO4UI €| JeziuesiQ'9

‘uoiewWIO4UI | Jeydepy g
‘uoldeWIOUI

B SlUBWEdND JenjeAd’y

*UQIDBWIOLUI B JBUIIO "€
"uoleWIOJUI

9p PepISadBU B| JBIUOINY T
*UQIIBWIOLUI P

pepIsadau e| Ja20u029Y'T

‘Jenjend (9
*Jeaiunwo) (p
tlesn (9
anbpy (g

'BUISD B| JeJedald (e

*1ea.d A seznauis (3
“Jealunwod
A seoyde ‘qeziue8iQ (4
“denjens A sesedwo) (@
*19padde A Jezijedo (p
‘uoldeZ|eI0| 3P
selgajessa Jinasuo) (2
‘BY23.q B| JEpIoge 3p
sewJoy se| aindunsiq (q
‘uolBWIOUI
ap pepisadau
e| 13920U023Y (e

*Jaqes |2
ua epeseq uopdasuod e ‘I
*0JU3IWII0U0D
1op uoISudIXd el
us epeseq uodadu0d €7 QT
*03U3IWII0U0D
op uoIdINJ3suod
e| ua epeseq uoladaduod e '
‘uQIdeWIO}UI B P |0J1U0D
|2 ua epeseq uoldadU0d B '8
*0$9204d OWO2 UgIEWIOUI
e| ua epeseq ugIIdaduU0d B 'L
*UOIDBWIIOUI B SAIUBNY Se|
us epeseq uglpdaduU0d €7 g
‘uoIdBWIOUI
e| op seiSojouda} se|
ua epeseq uoldaduod e -

N

sosed

ofeqeus) ap oduew un

uoneanpz
Adeus117 uonewuoju)
10} sawel4 XIS

Suiyoseas

ugjaeWIIO}UI US Sapepl|iqey

uonewJoyu)
paseg-qam

ap ejwouoxe) e| ‘an|g 8ig |3

|euopew.oyul
ugpeziageyje
e| ap saJe|id 2331s SO

‘(61-81 "d
‘8002 ‘2qun) , (ugrpwioful
apbinaip A unuodwod
“sanpoud ‘uon|ona
‘Iziupbio “Ip42dnaas
‘IDU0I2I3]3S I0zI|p20|

|euoldew.Iojul UgIdEZIIAGE)|E
e| 9p seJed )3ls se

So[apoN




Correspondiente a estos modelos, se pueden realizar una serie de observaciones en las
que se encuentra la innegable contribucién que el uso de los mismos ha tenido de la
sistematizacion del proceso de manejo de informacién, abarcando desde la necesidad
informativa, pasando por la localizacién, evaluacién, y el uso ético de la informacion,
dando las pautas del qué y el como. Sin embargo, existen también una serie de aristas
que brindan elementos para su critica, tal como el manejo secuencial que se realiza de
los diferentes pasos que conforman el ciclo de la informacion, que si bien, facilitan la
visualizacion de forma estructurada y ordenada del avance de las fases, dejan de lado el
hecho de que en muchas ocasiones los procesos cognitivos no se dan de forma
secuencial, sino que estos dependen de una serie de factores entre los que se
encuentran los procesos de aprendizaje de las personas, sus conocimientos y
habilidades previas, entre otros. Estos modelos pueden ser vistos como reestrictivos en
el sentido de la monodireccionalidad que plantean. En cuanto a la secuencialidad y
unidireccionalidad, se pueden establecer una serie de interrogantes que ponen en tela
de juicio su efectividad masiva, tales como: ;Qué sucede cuando una persona no tiene
los elementos previos para anclar su aprendizaje en una determinada fase, como se
manejan los sentimientos de frustracion?, ésta respuesta es decisiva para que una
persona continue con las fases subsecuentes o, bien, abandone el proceso; ¢Qué
sucede cuando una de las fases no es resuelta en su totalidad y se llega a la siguiente
con una carencia de conocimiento o habilidad?. En Nueva Zelanda, Penny Moore (1995)
realizoé un estudio en las escuelas primarias acerca de lo que acontece cuando una de
las fases del proceso no sucede y éste se rompe; en este mismo sentido, Kinchin & Hay
(2000) estudiaron este fenbmeno, llegando a la conclusion que los estudiantes que
trabajan mediante un enfoque secuencial, pueden tener problemas al enfrentarse a
nuevo conocimiento que no encaje de primera instancia dentro de esa secuencia.
Markless & Streatfield (2007) indican que los modelos y marcos de trabajo tienden hacia
el simplismo, limitan la reflexién, la prueba y el error, conectan la ALFIN desde un punto

de vista técnico, mas alla de poner énfasis en los elementos cognitivos y metacognitivos.
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Para que los modelos funcionen dentro de un contexto académico, deben de estar
integrados a situaciones reales en las que se necesite solucionar un problema dentro de
una asignatura y no asi, se aborden de manera aislada sin contexto alguno en el que se
pueda anclar el aprendizaje. Si se manejan de esta forma pueden representar una serie
de ventajas para que la ALFIN se implemente como parte del curriculum universitario.
En el caso de los docentes, les da los elementos didacticos para el establecimiento del
disefio de actividades que coadyuven al desarrollo de las habilidades, actitudes y
conocimientos del alumnado, a través de procesos sistematicos y solidos, debiendo de
contemplar los escenarios educativos para atender a estudiantes con diversos estilos de
aprendizaje que los llevan a un proceso cognitivo propio. Los modelos funcionan cuando
se plantean desde la perspectiva de integrarlos al quehacer académico, contribuyendo a

la construccién de una vision de mayor abstraccion.

5.3 Modelos de evaluacion de alfabetizacion en informacion

En cuanto a modelos de evaluacioén se refiere, a continuacion se presentan aquellos que
estan relacionados directamente con la evaluacién de la alfabetizacién en informacion,
vistos desde un espectro amplio. A continuacién se presentan los principales modelos

identificados y se describen sus caracteristicas generales:

5.3.1 Los tres ambitos de la evaluacion de la alfabetizacion en informacion

Desarrollado por Grantch Lindauer en el 2006, la autora parte de la concepcion de la
necesidad de traspasar las fronteras evaluativas orientadas meramente a los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, plantea la necesidad de considerar como parte de la
evaluacion, las experiencias personales de los individuos alfabetizados en informacion,
que estén orientadas a la medicién de la calidad del entorno de aprendizaje y a la

autoevaluacion de su lugar de competencia.
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Componentes del Programa
de Alfabetizacion
Informacional
Incluye asignaturas, seminarios ,
entrevistas en mostrador de
referencia, oportunidades de
ensefianza previa cita, y
oportunidades para el
aprendizaje independiente.

Entorno de aprendizaje

Incluye plan de estudios,
oportunidades de aprendizaje
interdependiente y
extracurriculares.

Resultados del aprendizaje
en el alumno.

Incluye medidas de rendimiento en tests,
trabajos de asignaturas, portafolios de
titulacién, calificaciones de asignaturas,
auto-evaluaciones y estudios de actitudes
sobre el entorno del aprendizaje.

Figura 21. Los tres ambitos de la evaluacion de la ALFIN
Fuente: Tomado/traducido de “Yhe three arenas of information literacy assessment”,
por G. Lindauer, (2006), Reference & User Services Quartely, 2, p. 122-129., plantea la necesidad de asar las
fronteras evaluativas orientadas meramente a los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Los puntos importantes a tener en cuenta son:

a) Los tres ambitos se entrelazan detallando los vinculos que existen entre ellos.
En este punto se visualiza que cada uno de los ambitos forma parte de un
contexto institucional.

b) Los elementos que forman parte del programa de alfabetizacién en informacion,
independientemente de que se conciben parte del entorno de aprendizaje formal,
se separan con la finalidad de resaltar su importancia dentro del proceso
educativo y de hacer visible el papel conector que desempeian los bibliotecarios
a través de las acciones de instruccién, entre el plan de estudios y las actividades
extracurriculares.

c) Existen actividades de aprenizaje que se encuentran tanto dentro de la propia
biblioteca, como oportunidades independientes y extracurriculares, asi como

dentro de un entorno mas amplio de la universidad (Lindauer, 2004, pp. 70-71).
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La propuesta de evaluacion de Lindauer esta intimamente relacionada con el concepto
cognitivo de la fenomenologia, en el cual se asume que el aprendizaje no es meramente
un ejercicio de procesamiento de informacion, donde existen una serie de entradas y
salidas, sino es una cuestion intrinseca en el que cada individuo genera sus propios

procesos cognitivos a partir de sus experiencias individuales (Budd, 2008, p. 323).

5.3.2 Modelo para la evaluacién de la alfabetizacién en informacién en la

Educacién Superior en Cuba

Generado en el 2010 por Grizly Mesenes como producto de su investigacion doctoral, la
autora propone un modelo de evaluacion de ALFIN para la educacion superior en Cuba
que permita la comprension del fendmeno de manera integral, especificamente para las

disciplinas de Periodismo y Ciencias de la Informacion.

Habilidades de informacién

Alumnos

Figura 22. Modelo ALFINEV
Fuente: Tomado de “ALFINEV: propuesta de un modelo para la evaluacién de la alfabetizacién informacional en la

Educacion Superior en Cuba”, por G. Meneses, (2010), Granada, Espafia: Universidad de Granada, Universidad de
La Habana.
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Los componentes del modelo son:

a)
b)
c) Alumnos (aprendizaje de habilidades de informacion)
d)

Profesionales encargados del proceso

Recursos

Interaccién entre los componentes
La valoracion consta de tres fases:

a) Determinacion del coeficiente de competencia de cada experto escogido.
b) Evaluacion de la calidad de los principios generales del modelo.

c) Valoracion de la funcionalidad del modelo (Meneses Placeres, 2010, p. 173).

Ambos modelos aportan elementos de valor para la evaluacion de la alfabetizacion en
informacién en IES. El de Lindauer, refleja una vision holistica, al integrar como parte del
mismo rubro que van mas alla de la medicion de los componentes del programa vy los
resultados de aprendizaje del alumno, como lo es el entorno de aprendizaje. Para una
mayor comprension del modelo, la autora incluye una serie de preguntas por rubro, que
deben de cuestionarse, lo que contribuye un abordaje mas concreto del mismo. La
propuesta de Meneses, presenta como uno de los elementos fundamentales, las
habilidades de informacién y pedagodgicas que deben de tener los profesionales de la
informacion y el profesorado, siendo esto un elemento innovador con relacion al modelo
de Lindauer, sin embargo en comparacion de éste, solo ofrece una descricpidn general
del contenido de cada uno de los elementos de su modelo. En cuanto a la validacion del
modelo se refiere, en el caso de Lindauer, no se encontré informacion de que éste haya
sido validado como parte de un proceso metodologico. En ALFINEV, se utilizé la
metodologia propuesta por Martinez y Crespo (2007), basada en el criterio de expertos
para validar los principios en los que se fundamenta el disefio del modelo y su
funcionalidad. Es importante mencionar, que a pesar de que este tipo de validacion es
viable para efectos cientificos, cubre solamente una arista de la evaluacién como lo es

la percepcidn de los expertos con relacidn a una propuesta, sin embargo no contempla
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la aplicacion del modelo en un caso real®’.

5.4 Otros modelos de evaluacion

5.4.1 Modelo de Kirkpatrick's

Donald Kirkpatrick desarrollé en 1959 una primer version de un un modelo para medir la
efectividad de los programas de entrenamiento, reconocido mundialmente como el marco
de trabajo para clasificar areas de evaluacion (Dixon, 1996; Gordon, 1991; Kirkpatrick,
1959; Phillips, 1991, 1997). Es considerado la base en el desarrollo de modelos
subsiguientes que se han generado encaminados al mismo fin de la evaluacién. En 1998
se llevd a cabo una nueva edicién del modelo perfeccionado con la aportacién de otros

autores.3®

Identificar las NECESIDADES para el Exilo

Resultados Comportamiento  Aprendizaje Reaccion
PRECISAR OBJETIVO Determinar Considere el
Mecesidad COMPROMISO DIRECCION Barectaties Compor los obj entorno
empresarial de trabajar Cuestiones del paf:dehnlr .lns criticos y requeridos necesario del
identificada juntos jurado Ay controladores KSA's rendizal
necesarios

Disefio y construccion de herramientas del programa y evaluacion de aprendizaj

] c de apr j >

L}
23
25 Medida L2 Medida L1
T g Aprendizaje Reaccin
3- & Iniciar refuerzo y
= 2
R seguimiento
Sa continuo
@ 3
£ = z
w ¥ Medida L3
25 Resultados, Madida L3
§ 3 Comportamiento
=E
2
< > Preparar cadena de pruebas para demostrar ROE )

Presente L4 Presente L3 Péescll:leui_z Presente L1
hallazgos de hallazgos de es: aon hallazgos de
F E. s reaccion

37 Existen otros modelos relacionados con la ALFIN, tal como el elaborado por Maria de las Mercedes Fernandez en el 2013, quien
construyé como producto de su tesis doctoral, un modelo para la formaciéon de competencias informativas en los profesionales
y técnicos del Sistema Nacional de Salud en Cuba, sin embargo no se revisara en este trabajo toda vez que no esta orientado a la
evaluacion del programa.

38 Este modelo se encuentra también correlacionado con los cuatro propésitos de la evaluacion expuestos por Bramley y Newby
(1984), que son: retroalimentacion; control; investigacion; intervencion.
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Fuen

Figura 23. Modelo Kirkpatrick’s

te: Tomado/traducido de “The Kirkpatrick Model: Past, Present and Future”, por J. Kirkpatrick & W.
Kirkpatrick, (2009), Chief Leraning Officer, 11, p. 20-25.

A continuacion se describe el desglose de cada uno de los pasos que comprende el

modelo:

Nivel uno-Reaccion

a)
b)

c)
d)

La evaluacion en éste mide como los participantes reaccionan a la capacitacion.
Este es frecuentemente medido por medio de cuestionarios de actitud que son
contestados después de las sesiones de entrenamiento.

Este mide una cosa: la percepcioén (reaccion) del participante hacia el curso.
Este no es un indicativo del desarrollo potencial de la capacitacion, y tampoco
mide las nuevas habilidades que los participantes adquirieron o que ellos
aprendieron y pudieran aplicar en su ambiente de trabajo.

Este no es indicativo del potencial de desempefio del entrenamiento, ya que no
mide qué nuevas habilidades han adquirido los estudiantes o qué han aprendido
que podran llevar de vuelta al ambiente laboral.

Kirkpatrick (1997) menciona que la reaccion de los estudiantes puede ser
considerando qué tanto les gusto el programa de entrenamiento, sin embargo,
mientras mas irrelevante es un paquete de aprendizaje para el estudiante,
entonces mayor es el esfuerzo que se debe hacer en el disefio y la presentacion
del paquete de aprendizaje.

Nivel dos-Aprendizaje

a)

b)

c)

Es el grado en el que los participantes cambian actitudes, mejoran su
conocimiento e incrementan sus habilidades como resultado de la participacion
en el proceso de aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje requiere un tipo de prueba posterior para asegurar
que habilidades fueron aprendidas durante la capacitacion.

Las pruebas previas son solamente validas cuando se combinan con las pruebas
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previas.

d) La medicion del aprendizaje que toma lugar en un programa de capacitacion es

importante para validar los objetivos de aprendizaje.

e) Evaluar el aprendizaje que ha tenido lugar tipicamente se enfoca en la pregunta

de: 4 Qué conocimiento fue adquirido?, ¢ Qué habilidades fieron desarrolladas o

mejoradas?, ¢ Qué actitudes fueron cambiadas?.

Nivel tres-Desarrollo (conducta)

a)

Esta evaluacion involucra pruebas de capacidades de los estudiantes para
desarrollar habilidades mientras trabajan, mas alla del salon de clases.

Las evaluaciones pueden ser desarrolladas formalmente (probadas) o
informalmente (observacion).

Esto determina si el desarrollo correcto esta ocurriendo contestando la
pregunta, ¢;Esta la gente utilizando en su trabajo el nuevo conocimeinto
adquirido?

En la versién original de la evaluacion de cuatro niveles de Kirkpatrick's, él
nombra a este nivel conducta. Sin embargo, la conducta es la accién que es
desarrollada, mientras el resultado final de la conducta es el desarrollo.

Este es importante para medir el desarrollo, porque el propdsito principal de la
capacitacion es mejorar los resultados, teniendo los estudiantes que aprender
nuevas habilidades y conocimientos para después aplicarlos en el trabajo.
Aprender nuevas habilidades y conocimientos no es bueno para una
organizacién, a menos que los participantes los utilicen en sus actividades de
trabajo.

Nivel cuatro-Resultados

Este mide la efectividad del programa de capacitacion, qué es, ¢ Qué impacto se alcanzo

con la capacitacion?. El impacto informa acerca del regreso que la organizacion recibe

de la capacitacion.

Este modelo brinda una metodologia que puede aplicarse en diferentes ambitos:

empresarial, educativo, etcétera, muestra de ello son la variedad de ocasiones en las
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que se ha implementado. En instituciones educativas esta el caso de la Universidad de
Islamshahr en Teran (Carmona & de Flores, 2007). En la Universidad de Melbourne en
donde se aplicd directamente para evaluar el programa de ALFIN, (Salisbury & Ellis,
2003). Sin embargo este modelo ha sido también objeto de criticas, como las vertidas
por (Kaufman & Keller, 1994) que aluden a que las categorias estan incompletas y son
demasiados reestrictivas, identificando la necesidad de expandir los principios a que se
consideren todas las intervenciones asociadas con la planeacion estratégica y tactica,
hacia la mejora del funcionamiento y al desarrollo organizacional, entre otros. El propio
Kirkpatrick (1977) expresa que la utilidad de las evaluaciones esta relacionada con la
honestidad con la que sean respondidas, siendo importante que se sientan comodos
para que contesten con la verdad. Se encuentra el deseo social de inclinarse a responder
de cierta manera (Darby, 2006), especialmente si se les pide que completen su
evaluacion frente al entrenador y sus comparieros de aprendizaje. Lee & Pershing (2002)
creen que Kirkpatrick provee una guia insuficiente sobre como la etapa uno puede
lograrse a través de cuestionarios y sugiere las guias que serian de utilidad en esta area.
Alliger & Janak (1989a) identifican limitaciones en el lenguaje usado por Kirkpatrick y
también sienten que su modelo contiene un niumero de asunciones que probablemente
lo impactan en su validez. Esto incluye asumir que cada grupo subsecuente esta
correlacionado al previo y argumentan que ésto no es necesariamente el caso,

particularmente cuando existen busquedas sobre la causalidad.

5.4.2 The CIRO Model of Evaluation

Desarrollado en 1979 por Warr, Bird y Rackham, conocido como CIRO por sus siglas en
inglés: (context, input, reaction, outcome), es decir: contexto, entradas, reaccion y
resultados. La principal fortaleza de este modelo es que toma en cuenta los recursos de

la organizacion y sus objetivos tal como lo menciona Mavin, Lee & Robson (2010).
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Figura 24. Modelo CIRO

Fuente: Tomado de “Review of existing approaches for evaluatingtraining programs for call center
representatives”, por Customer Centric Performance, (2012).

Esta orientado a la evaluacion en el mismo sentido que el modelo de Kirkpatrick, sin
embargo difiere de éste en varios aspectos. La principal diferencia con el modelo de
Kirpatrick es que el modelo CIRO concentra sus mediciones tomadas antes y después

del proceso de capacitacion (Mavin et al., 2010).

5.4.3 Modelo de Cross & Angelo

Disenado en 1993 por Patricia Cross y Thomas Angelo, se basa en la técnica de
evaluacién en el aula, conocida por su nombre en inglés Classroom Assessment
Techniques (CATs) que pemiten valorar la comprension de los contenidos o conceptos
y la habilidad para analizar y sintetizar el aprendizaje de los estudiantes; permitiendo
ajustar el contenido del curso y los métodos de ensefianza para satisfacer sus

necesidades de aprendizaje, tal como lo exponen Angelo & Cross (1993), ver tabla 28.
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Tabla 28. Caracteristicas del modelo de Angelo & Cross

Modelo de Angelo & Cross

Enfocan la atencién de instructor en la observacion y el mejoramiento del estudio
(mds que en la ensefanza).

Representan el instructor disefiado y dirigido.

Benefician mutuamente a estudiantes y a maestros.

Son formativos mas que sumativos.

Se desarrollan en un contexo especifico.

Son mas efectivos cuando se usan como parte de una retroalimentacion continua
entre docentes y estudiantes.

Fuente: Tomado/traducido de “Classroom assessment techniques: a handbook for college teachers”, por

Angelo & Cross, (1993), San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

El Innovative Learning Institute establece que la investigacion en el uso efectivo de los

CATS ha mostrado consistentemente que ellos:

a)

Afectan positivamente el rol del estudiante, su motivacion y autopercepcion,
(Barchfeld-Venet, 2005; Sadler, 1989), que en consecuencia incrementan la
satisfaccion del estudiante y el involucramiento o compromiso (Kalina & Catlin,
1994).

Tienen un impacto positivo especial en los estudiantes con mas bajo desempeno
y en estudiantes con retos de aprendizaje para mejorar sus resultados de
aprendizaje (Black & Wiliam, 1998; Fuchs et al., 1997).

Mejora los logros de los estudiantes y reduce el tiempo que les toma aprender
los contenidos (Leahy, Lyon, Thompson, & Wiliam, 2005).

Facilita el desarrollo de la habilidad de analisis critico de los estudiantes (Pastor,
2011).

Significativamente mejora e incrementa el desempefio académico (Pastor,
2011).

Provee informacion util acerca del aprendizaje del estudiante con una inversion
mucho menor de tiempo en comparacion con examenes, ensayos, y otros

medios tradicionales de evaluacion del aprendizaje (Angelo & Cross, 1993).

203



5.5 Métodos y técnicas de evaluacién en la alfabetizaciéon en informacién

Existe un debate en cuanto a la subjetividad u objetividad de los procedimientos
cualitativos y cuantitativos. Scriven (1971), expone que ambos términos (subjetivo y
objetivo) pueden tener dos significados diferentes. La palabra subjetivo da entender que
es algo influido por el juicio humano, por lo que atendiendo a esta concepcion, todos los
métodos y medidas tanto de indole cualitativa o cuantitativa tienen una carga de
subjetividad. Con el objetivo de dilusidar la conveniencia de un método sobre otro, es
pertinente traer a la discusién a Cook, & Reichardt (1979) quienes abordan la idea de la
conveniencia de emplear una combinacion de ambos métodos, atendiendo a los
propositos multiples que tiene la investigacion evaluativa, requiréndose la utilizacion de
una variedad de meétodos, los cuales se pueden manejar en conjunto dando como
resultado percepciones que ninguno podria conseguir por separado y finalmente esta
composicion permite efectuar triangulaciones. Hamui-Sutton & Varela-Ruiz (2013),
consideran que tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa, no deben de
visualizarse como opuestas o incompatibles, ya que se apoyan dependiendo de la

pregunta de investigacion.

En la tabla 29, se muestran los métodos cualitativos y cuantitativos, directos e indirectos,
asi como las técnicas para la evaluacién en la ALFIN que resumen las ideas
anteriormente expuestas:

Tabla 29. Métodos de evaluacién directos e indirectos
Métodos directos Métodos indirectos

Cualitativos Portafolios de desarrollo/protocolo | Entrevistas de  grupo focal,
pensando en voz alta/pensando | evaluacién del curriculo o planes de
después y conversaciones dirigidas. | estudio, entrevistas de salida,
observaciones, examinadores
externos, autoevaluaciones.

Cuantitativos Andlisis de contenido, evaluacion de | Encuestas generales, encuestas de
tesis, pruebas /aun aquellas | satisfaccion.

administradas en (pre- y post-)
evaluacion de video y audio
grabaciones, v pruebas
desarrolladas a nivel nacional.

Fuente: Tomado/traducido de “Outcomes assessment: Not synonymous with inputs and outputs”, por R. Dugan
& P. Hernon, (2002), The Journal of Academic Librarianship, 6, p. 376-380.

204



Apegado a Hernon y Dugan (2009), la evaluacion se basa en la retroalimentacién que
los estudiantes proveen, misma que puede ser usada para analizar y corregir la
planeacion y ejecucion de los programas educativos. La retroalimentacién puede estar
basada en los instrumentos que permiten a un programa ver pruebas reales de aprender
(métodos directos) o sobre percepciones sobre lo que los estudiantes piensan que ellos

aprendieron y sobre las expectativas (métodos indirectos).

5.5.1 Portafolios

Conocido también como “carpeta de evaluacion” o “carpeta de aprendizajes”, el portafolio
es una técnica que permite la recopilaciéon, compilacién y coleccion de un repertorio de
evidencias que una persona desarrolla acerca de determinados conocimientos y/o
habilidades.

En el medio educativo, esta herramienta se convierte en una metodologia de utilidad
para la ensefianza, por ende lo es para la evaluacién, en donde a través de las
trayectorias de aprendizaje, las ejecuciones y los logros obtenidos, se mide la evolucion
de lo aprendido (2005).

Complementario a dar evidencia de las competencias de una persona, el portafolio
permite conocer el aprovechamiento del proceso de aprendizaje, mostrando los logros
que de forma gradual la persona alcanza, permitiendo valorar lo aprendido y la capacidad
de aprendizaje que se demuestra y las habilidades que se tienen de ello (Hernandez &
Lorandi 2013; Ibarra, 1997; M. Martinez, &amp; Crespo, E., 2007; Samson, 2000). En
este mismo sentido, Barragan (2005) coincide en que la caracterisica mas valiosa del
portafolio, en comparacion con otros procedimientos de evaluacién, es que suministra
informacién acerca del proceso de aprendizaje y del desarrollo de la persona en cuanto
a sus conocimientos y/o habilidades se refiere, ésto en concordancia con la teoria del
aprendizaje Historico-Cultural, en donde se estudia desde su origen, pasando por el

proceso, identificando los factores que provocan la transformacion.
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Caracteristicas:

a)

“Evalua tanto el proceso como el producto.

Motiva al alumnado a reflexionar sobre su propio aprendizaje participando en el

proceso de evaluacion.
Desarrolla destrezas colaborativas entre el alumnado.
Promueve la capacidad de resolucion de problemas.

Estructura las tareas de aprendizaje (establecer lo que es obligatorio y lo que es

optativo).

Provee a los profesores de informacion para ajustar los contenidos del curso a

las necesidades de los estudiantes” (Barragan, 2005, pp. 125-126).

Otras caracteristicas descritas por (Radcliff et al., 2007) son:

a)

“Proporciona la evaluacion a fondo de como las competencias informativas son

aplicadas.

Evalua habilidades con el tiempo.

Requiere de largo tiempo de acceso a los estudiantes.
Requiere colaboracién entre el estudiante y el instructor.

Requiere grandes esfuerzos de parte del estudiante (creacion) y del instructor

(evaluacion).

Puede involucrar infraestructura compleja si el portafolio se usa de forma

electronica” (p.131).

Elementos:

a)
b)

c)

Objeto de estudio.
El estudiante.

El docente.
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d) Tiempo.

e) Diseno de tareas que fomenten el pensamiento complejo y critico de los

estudiantes.

Ventajas:

a) “Propicia el aprendizaje autbnomo y reflexivo.

b) Se basa en la experiencia real de quien aprende, lo que facilita la conexion entre
practica y teoria.

c) Permite la manifestacion de diferentes estilos de aprendizaje, atendiendo a las
cualidades particulares de quien aprende.

d) Integra evidencia de aprendizaje de contextos diversos y provee una base para
la evaluaciéon formativa y sumativa, al incorporar los objetivos personales y los
objetivos académicos del aprendiz” Challis citado por (Farias Martinez &
Ramirez Montoya, 2010).

Desventajas:

a) Consume tiempo tanto del docente como del estudiante.

b) El proceso de refinamiento de la evaluacién requiere tiempo.

c) Es poca la evidencia que existe acerca de la confiabilidad y validez de los
resultados.

d) En caso de que se requiera medir el nivel del conocimiento de hechos, se

recomienda combinarlo con otro tipo de evaluaciones (Medina & Verdejo, 1999).

5.5.2 Grupos focales

Kitzinger (1995) lo define como una forma de entrevista grupal por medio de la cual se

obtiene informacion a través de la comunicacion entre investigador y participantes.
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Martinez (2000) lo puntualiza como un método en el que a través de la investigacion mas

que individualista, sino colectivista, es capaz de recolectar una serie de experiencias y

creencias de los participantes, en un espacio de tiempo relativamente corto. Korman

(1986) lo define como una reunion que se da entre un grupo de individuos que han sido

previamente seleccionados por los investigadores para discutir una tematica o hecho

social, desde su experiencia personal. Los grupos focales contribuyen a obtener una

multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo. (Gibbs,

1997; Mayan, 2001; Wyatt, Bogart, & Erhardt, 1998) establecen que los grupos focales

se pueden usar combinando tanto métodos cuantitativos como cualitativos.

Caracteristicas:

Las caracteristicas de los participantes son homogéneas.

Los datos que se manejan son cualitativos.

La discusién se centra en un aspecto concreto.

Se toma en cuenta la percepcién de las personas acerca de un producto y/o
servicio.

La finalidad es identificar percepciones, pensamientos, opiniones y sentimientos

de las personas acerca de productos y/o servicios (Huerta, 2005).

Otras caracteristicas descritas por (Radcliff et al., 2007, p. 72), son:

a)

“Toma ventaja de la inclinacion natural de las personas de discutir temas en
grupo.

Evalua como los estudiantes y los colegas piensan y sienten, invitandolos a
examinar sus respuestas en comparacién con las de los otros participantes.

Es una opcion fuerte para explorar las diferencias entre las experiencias y los
resultados de los participantes.

Es una fuerte opcidn para evaluar nuevos programas o cambiarlos.

Trabaja bien para explorar preguntas levantadas con base en evaluaciones

previas.
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f)

De utilidad para conducir la evaluacion de programas preliminares”.

Elementos:

a) “Tamafio del grupo

b) Tiempo

c) Localizacion

d) Composicion del grupo

e) Diseno

f) Facilitar el proceso

g) Etica

h) Datos de la grabacion” (Gibbs, 1997, p. 4).

Ventajas:

a) “Es un proceso social, donde se ofrece la oportunidad de interactuar con otras
personas.

b) En nuestra cultura hispana, la gente prefiere y responde mas a este tipo de
actividad que a otras donde haya menos interaccion, como en el caso de los
cuestionarios individualizados, o el caso de los cuestionarios escritos.

c) Esta técnica no excluye a aquellos participantes que tengan limitaciones en la
lectura y la escritura.

d) Los participantes pueden decidir sus opiniones después de escuchar a otros.

e) El grupo focal es un proceso vivo y dinamico, el cual ocurre naturalmente, a
diferencia de las condiciones controladas de los procesos experimentales.

f) Provee suficiente flexibilidad para explorar asuntos no anticipados de antemano,
a diferencia de otras investigaciones mas estructuradas, como es el caso de la
encuesta por correo.

g) Tiene mayor credibilidad que otras técnicas, debido a que la estrategia y los
hallazgos son facilmente entendibles por los participantes y por aquellos que van
a utilizar la informacion.

h) Otra ventaja es que los costos son bajos en relacion a otras técnicas.
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i)
j)

Tienen el potencial de proveer resultados rapidos.
Provee al investigador la alternativa de aumentar el numero de participantes en

relacion a otras investigaciones cualitativas, como el caso del estudio de caso.

Desventajas:

a)

f)

El investigador tiene menos control en una entrevista de grupo de la que pueda
tener en una individualizada.

Los datos son mas dificiles de analizar, especialmente porque los comentarios
deben de ser analizados dependiendo del contexto de la discusion.

La técnica requiere de entrevistadores diestros. El éxito de la actividad va a
residir en gran parte de las destrezas del moderador.

Los grupos pueden variar considerablemente. La composicién de cada grupo
focal tiende a tener unas caracteristicas especiales, para las que el moderador
debe estar preparado.

A veces resulta dificil reunir a las personas.

La dinamica debe ofrecerse en un ambiente que invite al intercambio de ideas.
Esto puede representar algun tipo de problema de logistica y a menudo se
requiere ofrecer algunos incentivos para los participantes” (Huerta, 2005, pp. 3-
4).

5.5.3 Entrevistas

Es una técnica que consiste en recoger informacion a través de un proceso directo de

comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, en donde este ultimo responde a

preguntas previamente disefiadas atendiendo a los objetivos de la investigacion, tal como

lo mencionan Buendia, Colas & Hernandez (2001). En la entrevista, a través de

preguntas y respuestas se establece una comunicaciéon y la construccion conjunta de

significados acerca de un tema (Janesick, 1998).
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Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas y
abiertas (Grinell & Unrau, 2007).

a) Entrevista estucturada

También conocida como entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato
de cuestiones previamente elaborado, que se plantea en el mismo orden y términos a
todas las personas entrevistadas (Grinell & Unrau, 2007). El entrevistador realiza su labor

con base en una guia de preguntas concretas, sujetandose solamente a éstas .
b) Entrevistas semiestructurada o no estructuradas

Se basan en una guia de asuntos o preguntas, teniendo el entrevistador la libertad de
introducir preguntas adicionales con la finalidad de precisar conceptos y obtener
informacién adicional de los temas expuestos . Bernal (2010), define este tipo de
entrevista s6lo como semiestructurada y de forma separada establece la categoria de no
estructurada. En cuanto a la primera se refiere, es en la que se determinan previamente
los temas que se van a tratar con el entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador
puede definir la profundidad con la que aborda el contenido, la cantidad y el orden de las

preguntas.
c) Entrevista abierta

Se fundamentan en una guia general de contenido, teniendo la posibilidad el
entrevistador de manejar el ritmo, la estructura y el contenido (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) .

Caracteristicas:

a) “El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.
b) Las preguntas y el orden en el que se hacen se adecuan a los participantes.

c) La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica.
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d) El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la
entrevista.

e) El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

f) La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

g) Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,
experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje”

Rogers & Bouey y Willig, citado por (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Otras caracteristicas establecidas por (Radcliff et al., 2007) son:

a) “Evalua como los participantes piensan y sienten.

O

O

) Toma ventaja de la inclinacién natural de las personas para discutir cosas.
) Es una fuerte opcién para evaluar nuevos programas o cambiarlos.

d) Mas que otros métodos, este permite explorar de forma profunda en preguntas

y temas.

e) Trabaja bien para explorar preguntas levantadas de evaluaciones previas.

f) Los resultados se conforman de las voces actuales de los participantes.

g) Se requiere habilidades interpersonales y experiencia para conducir la
entrevista.

h) Requiere un gran compromiso de tiempo el conducir la entrevista.

i) No es una buena opcion para evaluar conocimientos basados en resultados” (p.
47).

Elementos:

Las preguntas a realizar al entrevistado. Dentro de estas preguntas se pueden distinguir

tres tipos generales: descriptivas, estructurales y de contraste (Spradley, 1979).

a) El entrevistado.
b) El entrevistador.

c) Formato para el vaciado e interpretacion de la informacion.
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Ventajas:

a) “Contexto de interaccién directo personalizado, flexible, espontaneo.

b) Menor error por falta de respuesta.

c) Busca conocer motivaciones profundas.

d) Se obtiene respuestas libres, afectivas y comprometidas, no hay presién de
grupo.

Desventajas:

a) Alto costo por tiempo empleado en la entrevista, ademas del entrenamiento del
entrevistador.

b) Posibilidad de distorsidon de la respuesta por la presencia del entrevistador e
influencia del mismo.

c) Falta de observacion.

d) Codificacion de los datos cualitativos en datos numéricos.

e) Se obtienen muestras pequefas, ya que no son representativos en términos
estadisticos.

f) Por ser una interaccion comunicativa presenta problemas potenciales de
reactividad, fiabilidad y validez ante la dificultad de coincidir con el entrevistado,
sino es bien manejado el proceso.

g) No proporciona informacion de grupo, descartandose efectos de sinergia y bola

de nieve” Spradley citado por Siavil y Ribot, (2007, p. 260).

5.5.4 Observacion

Técnica de recoleccion de datos utilizada por los investigadores de diferentes areas del

conocimiento. Registra de manera sistematica, comportamientos, relaciones, ambientes

0 sucesos. “Esencialmente la observacion busca encontrar categorias y cuantificar su

presencia, para asi entender lo que ocurre en un aspecto, comportamiento, episodio,

213



evento o ambiente. Es decir, saber el numero de veces en que se manifiestan las
unidades de analisis en las categorias y aplicar métodos estadisticos a estos datos. Otras

veces el propésito es descubrir categorias y patrones” (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Sierra y Bravo (1984), la definen como el estudio que realiza un investigador haciendo
uso de sus sentidos, pudiendo utilizar o no, aparatos técnicos, de las cosas o hechos de
interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente. Van Dalen & Meyer (1981)
consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion al

proporcionar uno de sus elementos fundamentales como lo son los hechos.

Es un proceso riguroso orientado a conocer de forma directa, el objeto de estudio para

poder describir y analizar situaciones acerca de la realidad que se estudia.
Caracteristicas:

Polaino & Martinez (1988), establecen las caracteristicas de la evaluacién, dependiendo
de su unidad de analisis, continuo del comportamiento; atributos; conductas;

interacciones.
En el caso del comportamiento son:

a) No se realiza una previa especificacion de las conductas o atributos a observar.
b) Se observa en tiempo real y de forma continua.
c) Las descripciones se realizan sobre aspectos verbales, no verbales y/o

espaciales de la conducta.
En el caso de los atributos son:

a) La actividad manifiesta observada es descrita en términos de un atributo.
b) La conversion de datos de conducta puede realizarse durante el transcurso de
la observacién o posteriormente.

c) Se suelen utilizar amplios intervalos temporales.

En el caso de las conductas son:
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Existe una previa especificacién de la conducta o clases de conducta a observar.
La formulacion de estas unidades puede ser tedrica o empirica.

La observacion requiere minimas inferencias por parte del observador.

Se requiere la seleccidn de los intervalos de tiempo en los que se va a realizar
la observacion, la persona o personas que se van a observar y la duracion final

de todo el proceso observacional.
En el caso de las interacciones son:

a) Existe una previa especificacion de la conducta o conductas a observar; estas
unidades estan constituidas por influencias reciprocas entre personas, persona
y grupo o persona y ambiente.

b) La observacién de interacciones suele llevarse a cabo en unidades temporales

previamente establecidas.
Elementos:

“El sujeto que investiga.

El objeto de estudio.

c) Los medios en los que se da la observacion.
) Los instrumentos que se van a utilizar.
)

El marco tedrico del estudio” Bernal, (2010).
Ventajas:

a) “Permite obtener informacion de los hechos tal y como ocurren en la realidad.

b) Permite percibir formas de conducta que en ocasiones no son relevantes para
los objetos observados.

c) Existen situaciones en las que la evaluacion solo puede realizarse mediante la
observacion.

d) No se necesita la colaboracion del objeto observado.

Desventajas:
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a) En ocasiones es dificil que una conducta se presente en el momento que
decidimos observar.

b) La observacion es dificil por la presencia de factores que no se han podido
controlar.

c) Las conductas a observar algunas veces estan condicionadas a la duracion de
las mismas o por que existen acontecimientos que dificultan la observacion.

d) Existe la creencia de que lo que se observa no se pueda cuantificar o codificar

pese a existir técnicas para poder realizar la observacion” (Diaz, 2011, p. 26).

5.5.5 Autoevaluaciones

La autoevaluacion es un proceso en el que los interesados profesores, directivos y
alumnos formulan opiniones valorativas sobre la adecuacion y la efectividad de su propio
conocimiento, actuacion, principios o consecuencias, con el fin de mejorarse a si
mismos... (son los interesados) quienes recogen, interpretan y valoran la informacién
relacionada con su practica personal... quienes enmarcan criterios y estandares para
valorar sus principios, conocimientos, destrezas y eficacia... quienes deciden el tipo de
actividad que debe llevarse a cabo, Airasian y Gullickson citados por Rodriguez, Zuhiga
& Arnaéz, (2011, p. 5). Prepara a los estudiantes para tomar decisiones desde un espacio
critico y de autoreflexion en un marco de objetividad. La reflexién en si representa, un
proceso de construccion del conocimiento. Es mas factible que estudiantes que logran
desarrollar sus habilidades de auto-evaluacién, logren identificar y dar mérito a sus logros
y tomar responsabilidad por sus acciones, juicios y hacia su propio progreso académico
orientado a largo plazo (Boud, 1995). Las autoevaluaciones contribuyen a que tanto
estudiantes como profesores, puedan identificar las areas de oportunidad y las fortalezas
en cuanto al aprendizaje se refiere, teniendo la posibilidad de reorientar los esfuerzos
didacticos hacia los puntos que se requieran reforzar. Boud & Falchikov (1989),

promueven el uso de las autoevaluaciones con otro tipo de métodos de evaluacion.
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Caracteristicas:

a) Solamente participa individualmente el estudiante de forma directa.

b) La autoevaluacién puede aplicarse independientemente del momento del
proceso de aprendizaje, sin embargo al inicio es mas pertinente, ya que permite
detectar las carencias de los estudiantes. Al final del proceso no tiene utilidad.

c) La autoevaluacion debe de llevarse a cabo de forma periddica, lo que le permita
al estudiante comprobar progresivamente su escala de aprendizaje, teniendo la
posibilidad de reorientarlo.

d) Este tipo de evaluacion le permite al estudiante tener un retorno de su proceso
de aprendizaje, al comprobar qué conocimientos ha asimilado y cuales son las
competencias que ha logrado desarrollar correctamente y cuales no, asi como
identificando el motivo y el cdmo puede mejorarlos.

e) La autoevaluacién por lo general no coincide ni temporal ni espacialmente con

la practica docente en el aula, ya que se realiza fuera de ésta.
Elementos:

a) El objeto de estudio.
b) El estudiante.

c) Los instrumentos que se van a utilizar.
Ventajas:

a) “Estimular las habilidades de pensamiento reflexivo de los estudiantes.

b) Promover el desarrollo del pensamiento critico y la adquisicion de
conocimientos” (Schmidt, Norman, & Boshuizen, 1990, p. 132).

c) Aprender a valorar su aprendizaje y convertirse en evaluadores realistas de su
propio desempefio y conocimiento (Boud, 1995).

d) Tomar la responsabilidad del aprendizaje propio (Boud, 1995).
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Desventajas:

a) Falta de objetividad o la carencia de un espiritu de autocritica por parte del
profesorado

b) En ocasiones los juicios que realicen los estudiantes pueden estar cargados de
subjetividad (Hinojosa, 2007).

5.5.6 Pruebas de pre y post-test

Método de evaluacion que se centra en lo que los estudiantes saben, mide habilidades,
conductas, opiniones o actitudes. Las pruebas pre y post-test, difieren entre si
basicamente por el momento en que se aplican, teniendo como finalidad conocer y
medir, qué tanto los estudiantes han progresado después de un proceso formativo, con

base en lo que sabian cuando lo iniciaron, es decir mide la efectividad de la instruccion.

Es muy importante ser cautelosos del momento de la aplicacion del post-test, no
debiendo éste de aplicarse en un corto tiempo después que el pre test, ya que se estaria
valorando sélo la memoria a corto plazo y no asi la adquisicién de un conocimiento o
bien su avance. En este mismo sentido, se requiere tener cuidado en el establecimiento
de las preguntas, toda vez que este método es considerado eficiente y preciso en
determinados tipos de conocimientos relacionados con recordar, entender vy
probablemente con evaluar. En alfabetizacion en informacion, las preguntas objetivas
son utilizadas para medir la habilidad de un estudiante en memorizar hechos y para hacer
juicios cognitivos de clasificacion baja, basados en el material que se revis6 en las

sesiones, tal como lo visualiza Radcliff et al., (2007).

Es conocido que en ALFIN han proliferado las pruebas en linea de alfabetizaciéon en
informacién orientadas a medir la comprension de los estudiantes después de haber

estado expuesto a un proceso formativo (Ganster & Walsh, 2008).
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Caracteristicas:

a) “Evalua la memoria y el entendimiento de hechos y conceptos por parte de los
estudiantes.

b) Se debe utilizar un formato familiar y facil de seguir por los estudiantes.

c) Se requiere habilidad y creatividad para escribir buenas preguntas.

d) De rapida y facil respuesta.

e)

Puede ser efectivo utilizar el pre y el post-test” (Radcliff et al., 2007, p. 89).
Elementos:

a) El estudiante.

b) El docente.

c) Elinstrumento a utilizar para la evaluacion.
)

d) Elformato para el vaciado de la informacion.

Ventajas:

a) Refuerzan y aceleran el proceso de aprendizaje.

b) Un cambio positivo de calificacion entre el pre test y el post test indica que el
aprendizaje se dio.

c) Los participantes responden favorablemente a un sentido de progreso en su
aprendizaje.

d) Son faciles de disefar y de usar.

e) Las pruebas sdélo necesitan pocos minutos para ser contestadas y son una forma
de iniciar o de cerrar una sesion.

f) Las respuestas incorrectas en el pre test pueden transformarse en objetivos
especificos de aprendizaje para una sesion. Iniciativa de Desarrollo de la

International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI).

Desventajas:
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a) Presentan dificultades para poder administrarlos en funcién de algo, es decir,
requieren una preparacion especifica.

b) Se requiere de gran preparacion y experiencia para interpretarlos correctamente.

5.5.7 Mapas conceptuales

Desarrollados por Novak al inicio de los 1970°s, como producto de una investigacion
llevada a cabo en la Cornell University. Sus principios se basan en la teoria de asimilacion
del aprendizaje cognitivo de Ausbel (1963, 1968). Representan de una forma jerarquica
y organizada, los conocimientos acerca de conceptos determinados, siendo una
herramienta poderosa para la instruccion y la evaluacion del aprendizaje. Los mapas
conceptuales han mostrado ser efectivos en todos los niveles de educacion®®, cuando se
utiizan como una herramienta de evaluacion, Fischler, et al., 2002; Mc-Gaghie,
McCrimmon, Thompson, Ravitch, & Mitchell, 2000; Reiska, 2005; West, Pomeroy, Park,
Gerstenberger, & Sandoval, citado por Cafas y Novak (2010, p. 4).

Ofrecen una oportunidad uUnica para ayudar a los estudiantes a integrar nuevos
conceptos en su entendimiento existente de busqueda, evaluacién, y uso de la
informacién...algunos resultados de aprendizaje asociados con alfabetizacion en
informacién, hacen que el mapa conceptual sea una buena opcidon de
evaluacién...pueden ser usados para evaluar cualquier tipo de instruccion de
ALFIN. Son mejores para evaluar la efectividad de la instruccién de la
alfabetizacion en informacion centrada en conceptos como la estrategia de
busqueda, el ciclo de publicacion, tipos de recursos de informacion de disciplinas

especificas y recursos de evaluacion de informacion...Si nosotros vemos los

39 A partir de la década de los 80 cobraron popularidad en diferentes sectores utilizandose desde la educacion basica,

hasta la universitaria, asi como en grupos de investigacion, y corporativos.
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Estandares de competencias en alfabetizacion en informacion para la educacion
superior (2000), de la ACRL, la instruccién que se centra en la competencia del
estandar tres, “el estudiante alfabetizado en informacion evalua criticamente la
informacién y sus fuentes e incorpora la informacion seleccionada a su propio
bagage de conocimiento y sistema de valor”, puede apropiadamente ser medida

usando mapas conceptuales (Radcliff et al., 2007, p. 107).

Caracteristicas:

a)

b)

“Jerarquizacion: los conceptos mas generales e inclusivos deben ubicarse en la
parte superior del mapa y los conceptos mas especificos en la parte inferior.
Seleccion: Son una sintesis o resumen que contienen lo mas significativo de un
tema. Se pueden elaborar submapas: que amplien diferentes partes o subtemas
del tema principal.

Impacto visual: Acorde a Novak : “Un buen mapa conceptual es conciso y
muestra las relaciones entre las ideas principales de un modo simple y vistoso,
sobre la base de la notable capacidad humana para la representacion visual”
(Ojeda, Diaz, Gonzalez, Pinedo, & Hernandez, 2007).

Otras caracteristicas establecidas por (Radcliff et al., 2007, p. 106) son:

a)

“Provee una representacion grafica de los caminos en los que la gente organiza
el conocimiento.

Demuestra los caminos en los cuales los estudiantes integran nueva informacién
a sus bases del conocimiento.

Consiste en las relaciones entre conceptos.

Puede ser usado para la instruccién y para la evaluacion del aprendizaje.
Bueno para realizar pruebas antes y después de una sesion de inucciéon extensa.

Puede consumir tiempo.”

Elementos:

a)

“Los conceptos: Pueden considerarse como aquellas palabras con las que se
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designa cierta imagen de un objeto o de un acontecimiento en nuestra mente.
Algunos definen elementos concretos (mesa, computadora) y otros que definen
nociones abstractas, intangibles pero reales (nacién, software). Constituyen los
nodos del mapa conceptual.

Las palabras de enlace: Son las palabras o frases que sirven para unir los
conceptos y expresar el tipo de relacion existente entre ellos. Por ejemplo, para,
Se conoce como, posee, expresa, esta formado por, es, etcétera. Las palabras
de enlace se escriben en la linea que une a dos nodos.

Las proposiciones: Constituyen dos o mas conceptos unidos por palabras de

enlace para formar la unidad semantica mas simple que tiene valor real”.

Ventajas:

a)

El trabajar con mapas conceptuales le da la oportunidad al alumno de
experimentar la necesidad de optar por determinados conceptos, seleccionando
aquellos que deben incluirse en el mapa y eligiendo la jerarquizacion de los
MismMos.

El mapa conceptual es un excelente recurso para ayudar a los alumnos a
participar en la construccion de su propio aprendizaje y para compartir con otros
compaferos los nuevos conocimientos adquiridos.

Se convierte en una experiencia participativa de alto valor educativo, no sélo por
la adquisicidon de los nuevos contenidos que esta técnica trae consigo, sino por
el cumulo de experiencias que viven los estudiantes durante el proceso de
elaboracion.

El mapa conceptual permite organizar y estructurar jerarquicamente los
contenidos de la unidad didactica de forma que puede convertirse en una
herramienta de gran utilidad tanto para el profesorado como para el alumnado”
(Cadena, 2002, p. 19).

Desventajas:

a) “Lagran demanda de tiempo para realizar la tarea (Daley, 2004; Heinze-Fry,
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2004; Moni & Moni, 2008; Renda, Fonseca, & Pinto, 2006; Slva & de Souza,
2007).

b) La dificultad para decidir cuales son los conceptos esenciales que se han de
incluir en el mapa conceptual (Ramirez, 2004; Daley, 2004b; Rabago, Aguirre
& Alvarez, 2006; Tavares, 2007).

c) La dificultad para crear proposiciones y/o establecer relaciones cruzadas
(Derbentseva & Safayeni, 2008; Ramirez, 2004; Rabago, Aguirre & Alvarez,
2006; Soares & Valadares, 2006; Nunes & Del Pino, 2008).

d) Una aparente confusién, “tipo espagueti”, debido a muchas relaciones
sobrepuestas y a la carga visual de mapas con muchos conceptos (Heinze-
Fry, 2004), lo que puede acabar dificultando la retencion (Moreira & Masini,
2006).

e) La falta de habito de construir mapas conceptuales” Krummenauer & Costa,
2009; Nunes & Del Pino, citado por Marques, Moreira & Cabral (2010) .

Existen una variedad de herramientas para la elaboracion de mapas conceptuales en

formato electronico, siendo la mas popular CmapTools.*

5.5.8 Encuestas

Este método de recoleccibn de datos se utiliza basicamente para identificar

caracteristicas de un conjunto o grupo de personas en una situacion especifica.

Intenta conocer la incidencia, distribucion y relaciones entre diversos aspectos o
caracteristicas que conforman a ese conjunto, como actitudes, variables

demograficas, caracteristicas de personalidad o atributos de las personas,

40 Algunos otros softwares para mapas conceptuales son: Inspiration; SmartDraw; VisiMap; Axon2002; OpenOfficeDraw; Concept
Draw MINDMAP; Macosoft; Mind Mapper; Visual Mind; PiCo Map; SemNet.
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creencias, opiniones, afiliaciones, modos de comportarse, intereses vy

motivaciones, entre otras (Valarino, Yaber, & Cemborain, 2011, pp. 210-220).

Una encuesta por muestreo es un modo de obtener informacion: a) preguntando,
b) a los individuos que son objeto de la investigacion, d) mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, e) con el fin de estudiar las
relaciones existentes entre las variables (Corbetta, Fraile, Fraile, Diaz, & Diaz,
2007, p. 146)

Como parte de la encuesta, se debe de establecer una muestra, en el entendido que la
poblacién objeto de estudio se conforma por un numero amplio de personas

presentandose la imposibilidad de preguntarles a todas*'.

Las encuestas son una técnica que pemite la organizacion de los datos y para obtener

informacioén (Richardson, Dohrenwend, & Klein, 1965).

La encuesta es una técnica disponible para el estudio de actitudes, valores, creencias y
motivos. Se apoyan basicamente en dos teorias, la primera de ellas la matematica, en
donde esta la presencia de la teoria de las probabilidades y la teoria del muestreo. En
segundo lugar esta la teoria sociopsicolégica de la comunicacién, en la entrevista o

conversacion entre dos interlocutores, el entrevistador y el entrevistado (Garcia, 2007).
Caracteristicas:

a) Pueden ser usadas para evaluar la efectividad de un programa o para
recolectar informacion para una investigacion.
b) Por lo general es un método eficiente para juntar informacién de diferentes

personas.

41 Segun Corbetta (2007), para conocer la opinidn de un determiando grupo de la poblacion acerca del objeto de estudio, no es
necesario realizar un estudio sobre el total de la poblacion, sino que se puede utilizar a una muestra seleccionada
convenientemente y se obtendran los mismos resultados.
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c) Puede aplicarse los resultados de una muestra representativa a un grupo mas
grande.

d) Puede ser hecho en papel o en linea.

e) Es un formato familiar que los participantes pueden contestar rapidamente.

f) Puede incurrir en costos de distribucion de la encuesta o en incentivos para
los participantes (Radcliff et al., 2007).

Elementos:

a) Portada.

b)

c) Instrucciones insertadas a lo largo del mismo.
)

d

Introduccion.

Agradecimiento final (Hernandez Sampieri et al., 2010) .

Dentro de un cuestionario existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de

respuesta a escala.

A continuacion se encuentran las ventajas y las desventajas especificamente de las

preguntas cerradas y abiertas:
Ventajas de las preguntas cerradas*?:

a) “La pregunta cerrada ofrece el mismo marco de referencia para todos los
entrevistados.

b) La pregunta cerrada facilita el recuerdo: cada alternativa propuesta sirve como
apunte para el entrevistado.

c) Mejores para evaluar mucho material no conexo, ya que se pueden utilizar
muchas preguntas en un examen.

d) La correccion de cada pregunta es muy rapida.

42 En cuanto al alcance de este tipo de preguntas, hay discrepancias entre los autores, por su parte Corbetta (2007), menciona
que la pregunta cerrada estimula el analisis y la reflexidn, obliga a vencer la vaguedad y la ambigliedad. Gonzalez (2001) establece
totalmente lo contrario al mencionar que este tipo de preguntas son mejores para evaluar conocimiento memoristico y
comprension.
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e)

f)

La aplicacion de un examen toma menos tiempo y esta es la razén para que
sean tan populares en los “examenes rapidos”.
En términos totales de tiempo de correccion son apropiadas para clases con

muchos estudiantes.

Ventajas de las preguntas abiertas:

e)

En general son mejores para evaluar capacidades de orden superior.

Mejores para evaluar al final de un médulo, un cuerpo coherente de material o
al término de una asignatura ya que, en general, los objetivos finales de una
asignatura corresponden a capacidades de orden superior.

El profesor cuenta con mayores elementos para dar retroalimentacion y abrir
la posibilidad de dialogo con los estudiantes.

Permiten menos posibilidad de fraude, y si éste se presenta es relativamente
facil de identificar a posteriori.

Mas faciles de construir y por lo tanto su generacion necesita menos tiempo.

Desventajas de las preguntas cerradas:

a)

Excluye todas las demas respuestas posibles que el entrevistador no ha
previsto.

Las opciones a elegir propuestas por la pregunta cerrada influyen en las
respuestas.

Las opciones de respuesta propuestas pueden no tener el mismo significado
para todos los sujetos.

No le permiten al profesor realmente identificar fortalezas y debilidades en el
razonamiento de los estudiantes.

Se prestan para que haya fraude, que es dificil de identificar a posteriori ya que
es muy facil de ver u oir la respuesta correcta.

Una buena pregunta, especialmente de multiple seleccion, es muy dificil de

construir y, por lo tanto, hay que emplear mucho tiempo. Ademas, un examen
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compuesto unicamente por este tipo de preguntas requiere generar mayor
numero de preguntas.
g) Es mayor la consistencia en la nota asignada por el profesor ya que,
simplemente, el estudiante selecciona o no selecciona la respuesta correcta.
h) En términos del desarrollo y consolidacion de la capacidad de comunicarse no
proporcionan la posibilidad al profesor de dar retroalimentacién al estudiante,

aprovechando el momento de evaluacion.
Desventajas de las preguntas abiertas:

1. Requieren mayor tiempo de correccion.

2. La aplicacién del examen toma mas tiempo, particularmente si lo que se exige es
un ensayo relativamente elaborado.

3. Puede existir la posibilidad de que no haya consistencia en la asignacion de las
notas.

4. Es muy dificil generar muchas preguntas diferentes” (Corbetta et al., 2007, pp.
160-161) y (Gonzalez, 2001, pp. 30-32).

Como se puede apreciar, existe una variedad significativa de métodos de evaluacion a
utilizarse de forma combinada entre si, contribuyendo esto a tener resultados integrales
que cubran tanto indicadores de indole cuantitativa y cualitativa. La inclinaciéon hacia uno
u otro, dependera de una serie de factores entre los que se encuentra de forma central,
el objetivo de la investigacion y/o el objetivo de aprendizaje, el dinero, tiempo, nivel,
dominio, acceso a los participantes, y el grado de colaboracién de los docentes. En la
tabla 30 se muestra un comparativo de estas herramientas con base en los indicadores
de Radcliff, Jensen, Salem, Burhanna & Gedeon (2007).
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Tabla 30. Herramientas de evaluacion

Herramientas de evaluacién

. Pruebas de
. . Grupos . .. Autoevaluacion Mapas
Indicadores Portafolios Entrevistas Observacion pre y post- Encuestas
focales es conceptuales
test
Requiere un . Requiere un . Se requiere un Se requiere
. Requiere una . Requiere de . . . .
" compromiso . compromiso X Requiere de Requiere de compromiso de una cantidad
Tiempo . cantidad de . poco tiempo . X . .
de tiempo tiempo media de tiempo poco tiempo poco tiempo tiempo media de
significativo P significativo significativo tiempo
Requiere de Se requieren Requiere de
poco dinero, a de algunos poco dinero, a . . .
s Requiere de . . Se requiere Se requieren
I menos que fondos, sélo si menos que se X Se requiere poco Requiere
Dinero N . poco dinero . R poco o nada de de algunos
usen se necesitara necesite o nada de dinero poco dinero X
. N o dinero fondos
portafolios experiencia experiencia
electrénicos externa externa
Aula, . Aula,
Nivel de - Programatica, . -
L, Programatica, L Programatica Aula Aula Aula Aula programatica,
evaluacion L Institucional R
Institucional institucional
Afectiva, Afectiva
Dominio de ! . . Afectiva, . ! - .
L. conductual, Afectiva Afectiva L Afectiva conductual, Cognitiva Afectiva
evaluacién e cognitiva -
cognitiva cognitiva
Requiere un Se requiere de
esfuerzo un nivel medio
. considerable; de esfuerzos;
Se require un
pueden se puede
gran esfuerzo X . . . - . . .
necesitar la Requiere un Requiere nivel Facil acceso a Requiere nivel necesitar la
Acceso a para mantener ’ . . - . ) "
. colaboracion nivel medio de Facil medio de los medio de colaboracién
participantes el contacto -
con los de los esfuerzo esfuerzo participantes esfuerzo de los
- profesores o profesores o
participantes
de otras de otras
unidades de la unidades en la
escuela escuela
Se requiere
Elrango vade El rango va de
. . No se No se X pocao X No se
Nivel de Se requiere . R poca necesidad X poca necesidad R
" R requiere, pero requiere, pero Pocao . ninguna : requiere, pero
colaboracion una intensa P S . hasta cierta L hasta cierta A
) sies utily sies utily ninguna ., colaboracion ., sies utily
de docentes colaboracién cooperacion cooperacion
recomendada recomendada . por parte de . recomendada
necesaria necesaria
los docentes
No se requiere . .
K q Estd puede ser Esta puede ser -
ninguna A il Puede ser util,
experiencia, a utilsila utilsila si la habilidad
Experiencia P ! habilidad y la habilidad y la No es . No es . L v
menos que se Lo N . No es necesaria . No es necesaria la experiencia
externa experiencia no experiencia no necesaria necesaria
usen ( . no estan
. estan estan . .
portafolios . R . . disponibles
- disponibles disponibles
electronicos
Fuente: Elaboracidn propia a partir de “A practical guide to information literacy assessment for academic

librarians”, por C.J. Radcliff, M. Jensen, J.A. Salem, K.J. Burhanna & J.A. Gedeon, (2007), Westport: Libraries

Unlimited.

228




5.6 Taxonomias de dominio del aprendizaje

Es importante abordar un tema que esta estrechamente ligado con la evaluacion, como
lo es, los objetivos de aprendizaje, estos son una declaracion de lo que se pretende que
los estudiantes aprendan como resultado de una experiencia de aprendizaje. [dealmente
los objetivos deben de ser medibles, lo que facilita en gran medida la evaluacién (Radcliff
et al., 2007). Es pertinente desarrollar objetivos de ensefanza con base en taxonomias
de dominio del aprendizaje que pueden ser utilizadas con diferentes finalidades
relacionadas con la ensefianza, aprendizaje y la evaluacion, teniendo la particularidad
de ubicarlas en diferentes niveles. Las principales taxonomias son las desarrolladas por

Bloom, Biggs, Collins & Finks.

5.6.1 Taxonomia de Bloom, creada en 1956 por Benjamin Bloom

Conforme a Hernon & Dugan (2009), las taxonomias de Bloom muestran el impacto que
los programas deben de tener en los estudiantes y su habilidad para analizar, aplicar,
comprender, demostrar y sintetizar. Bloom identific6 tres dominios de actividades de
aprendizaje, dividiendo los objetivos congnitivos en subcategorias que organizan el

comportamiento del mas simple al mas complejo.

a) Cognitivo.
b) Afectivo.

c) Psicomotor.

Cada uno de ellos con niveles, caracteristicas y verbos especificos para cada una de las

actividades, tal como se muestra en las tablas 31y 32.
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Tabla 31. Nivel cognitivo de taxonomia de Bloom

Observa-

" Recordar Entnder Aplicar Analizar Evaluar .
Dominio ciones
Factual ini
- Listar Sumar Clasificar Ordenar Ubicar Combinar E.ste domln!o
Conocimiento tiene una serie
de categorias
Conceptual - . . jeraquicas que
Describir Interprtar Experimentar Explicar Evaluar Planear i
Conocimiento p p p reflejan de
una manera
Coghnitivo sencilla el
Procedimental
o Tabular Predecir Calcular Diferenciar | Concluir Componer proceso  de
Conocimiento aprendizaje,
que va desde
Met iti A . el nivel de
etacognitivo ropiarse, ) . ) . .
OB prop Ejecutar Construir Archivar Accionar | Actualizar recordar hasta
Conocimiento | usar
el de crear.
Fuente: Tomado/traducido de “Guide to Taxonomies of Learning”, por G. O'Neill & Murphy, F., (2010).

Dominio

Tabla 32. Nivel afectivo y psicomotor de taxonomia de Bloom

Caracteristicas

Verbos

Observaciones

Recibir Desarrollo de conciencia de ideas y | Preguntar, seguir, replicar,
fenémenos. aceptar, preferir.
Responder, recitar,
Responder Comprometido con las ideas | desarrollar, reportar,
respondiendo a ellas. seleccionar, seguir, explorar, Este dominio
» mostrar. estd orientado a
que los
Afectivo Valorar Siendo dispuesto a ser visto como | lustificar, proponer, debatir, | astudiantes
valoracion de ciertas ideas o material defender, iniciar. interioricen  lo
que estan
. . Arreglar, combinar, | aprendiendo.
Organizar y | Comenzar a armonizar valores
. . o comparar, balancear,
conceptualizar interiorizados. -
teorizar.
. Ser consistente con los valores | Discriminar, preguntar,
Caracterizar por valor ; L . ’
interiorizados. revisar, cambiar.
Percepcién/Observacion El estudiante es simplemente un | Observar, escuchar, £ te domini
. n este dominio
observador del procedimiento. detectar. ,
las categorias
Respuesta El estudiante puede seguir instrucciones | Copiar, reaccionar, seguir, | estdn enfocadas
Psicomotor guiada/Imitacion al desarrollo del

pero necesita una guia.

reproducir.

Mecanismo

Esta es una etapa intermedia donde la
habilidad y la confianza crecen.

Organizar, manipular.

estudio de la
exposicion inicial
al dominio final,
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Los verbos son | de una forma
la habilidad ha crecido y el | esencialmente los mismos | inconsciente.
Respuesta compleja funcionamiento es rapido y exacto con | como el mecanismo, pero
poca o ninguna vacilacion. modificados  rapidamente
con exactitud.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Guide to Taxonomies of Learning”, por G. O’Neill & Murphy, F., (2010).

Es importante apuntar que estos dominios son concomitantes con los elementos que
conforman las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes), por lo que
representan una herramienta que coadyuva a la ubicacion de grados de complejidad y a

la identificacion de los verbos precisos en el establecimiento de objetivos de aprendizaje.

A lo largo de las décadas y atendiendo a los cambios generados primordialmente en los
modelos de educacién, estas taxonomias han sufrido modificaciones tal como se

muestra en la figura siguiente:

1956 2000 Pensamiento de
orden superior

90 3
Evaluacion Crear ﬂ

o Pensamiento de
Conocimiento Recordar orden inferior

Sustantivos > Verbos

Figura 25. Cambios en la taxonomia revisada de Bloom, 2000
Fuente: Tomado de “La taxonomias de Bloom y sus actualizaciones”, por J. C. Lépez, (2010), Eduteka,
http://www.eduteka.org/articulos/TaxonomiaBloomCuadro
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Como se puede apreciar, la diferencia radica en el cambio que se presenta de sustantivos

a verbos, lo que implica una accion del estudiante, asi como lo mas significativo, la

inclusién del verbo crear como fin ultimo o bien tal como lo maneja el autor, como el

pensamiento de orden superior.

5.6.2 Taxonomia SOLO (Estructura de Estudio Observado de Resultados)

La dimensién cuantitativa aspira a un aumento del conocimiento mientras la dimension

cualitativa aspira a una comprension mas profunda. La taxonomia tiene cinco niveles de

aprender la calidad, tal como se muestra en la siguiente figura:

Pre-
estructural

Uni-
estructural

Multi-
estructural

Relacional

Resumen
extendido

Omitir el punto

Explicar, definir, listar,
resolver y describir

Reconocer, recordar,
cotizar, notar

—

Analizar, clasificar,
contrastar, categorizar

Crear, sintetizar,
suponer, predecir

Figura 26. Taxonomia de SOLO

Fuente: Tomado/traducido de “The structure of observed learning outcome (SOLO) taxonomy: a model to

promote dental students’ learning”, por H. Lucander, L. Bondemark, G. Brown, G., & K. Knutsson, (2010),
European Journal of Dental Education, 40, p. 145-150.

En las tempranas etapas, la mayoria del estudio es cuantitativo y la cantidad de los

detalles aumentan, haciéndose mas cualitativo el estudio cuando los detalles se integran
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a la estructura del modelo Biggs & Tang citado por Lucander, Bondemark, Brown,

Knutsson, (2010). Al igual que la version actualizada de la taxonomia de Bloom, el fin

ultimo es la creacion, lo que refuerza la importancia de romper los paradigmas que ubican

a la evaluacion y al uso de la informacion como el resultado ultimo de la misma.

En la tabla 33 se exponen las caracteristicas y los verbos de cada uno de los niveles, asi

como se dan observaciones generales de la taxonomia.

Dominio

SOLO
Taxonomy

Tabla 33. Taxonomia SOLO

Nivel Caracteristicas Verbos
Pre- Incompetente, nada
estructurado. sabe del drea.
Uni- Saben un aspecto | Listas, nombrar,
estructurado. relevante. memorizar.
. Saben varios aspectos - o
Multi P Describir, clasificar,
relevantes .
estructural. . . combinar.
independientes.
Aspectos de
. conocimiento son | Analizar, explicar,
Relacional. ) .
integrados en la | integrar.
estructura.
. El  conocimiento es . .
Extendido, . Predecir, reflejar,
generalizado dentro del .
abstracto. teorizar.

nuevo dominio.

Observaciones

Describe las etapas en el
entendimiento de un
temay es en particular,
ultil en la alineacién del
estudio de resultados
con los niveles de
entendimiento (Boon et
al., 2007).

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Guide to Taxonomies of Learning”, por G. O’Neill & Murphy, F., (2010).

5.6.3 Taxonomia de Finks

A diferencia de las otras taxonomias, la desarrollada por Finks no es jerarquica y no

incluye el dominio psicomotor, el énfasis se da en el dominio metacognitivo y en el

afectivo.
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Figura 27. Taxonomia Finks
Fuente: Tomado/traducido de “Guide to Taxonomies of Learning”, por G. O’Neill & Murphy, F., (2010).

En la tabla 34 se incluyen elementos adicionales a los generales del modelo, tales como
su descripcion y los verbos, en el entendido que estos ultimos son los que reflejan la

accion a desarrollar de una forma precisa.

Tabla 34. Taxonomia Finks

Descripcion Algunos verbos

Fundamentos del | Entender y recordar. Nombrar
conocimiento Listar
Describir
Aplicacién Pensamiento critico, creativo vy | Analizar
practico, resolucién de problemas. Interpretar
Aplicar
Integracion Hacer conexiones entre las ideas, | Describir
materias y gente. Integrar

Dimensiones humanas Aprender acerca del cambio de uno | Reflexionar
mismo; entender e interactuar con | evaluar

otros.
Preocupacion Identificar/cambiar  sentimientos, | Reflexionar
intereses y valores de alguien. Interpretar
Aprender a aprender Aprender como preguntar vy | Criticar

responder preguntas, convertirse en | Analizar
un aprendiz autodidacta.

Fuente: Tomado/traducido de “Guide to Taxonomies of Learning”, por G. O'Neill & Murphy, F., (2010).
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Como se puede apreciar, existen elementos generales comunes en la diferentes
taxonomias que se han desarrollado a lo largo del ultimo siglo, siendo notoria su utilidad
tanto en el disefio de programas como en su evaluacion, motivo por el cual es pertinente
su revision en la presente investigacion, toda vez que a partir de la identificacion del
escalafon de complejidad y por ende, de los verbos que se seleccionen, se debera
mantener un paralelismo con su evaluacion. Con relacién a la ALFIN, fue Eisenberg’s y
Berkowitz’s en (2007) quienes adaptaron la taxonomia de Bloom en el establecimiento
de las expectativas cognitivas secuenciales de los estudiantes para el desarrollo de sus

habilidades informativas.

A manera de cierre del presente capitulo se establecen las siguientes tendencias en
ALFIN:

1. En el disefio, implementacion y evaluacion de los programas ALFIN, deben de
participar administradores, docentes y bibliotecarios, en el entendido de que la
responsabilidad de las habilidades informativas del estudiantado, debe ser
compartida.

2. Lainsercion curricular de la ALFIN dentro de los procesos formativos de las IES,
es un factor estratégico para el cumplimiento de sus objetivos.

3. Evaluar los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro del aprendizaje,
especificamente orientados a la ALFIN, contribuye a medir el impacto que el
programa tiene sobre los objetivos institucionales.

4. Los programas de alfabetizacion en informacion de las IES, se basan en
esquemas de trabajo flexibles y modulares, por lo que, el establecimiento de
estos programas debe ser acordes a las necesidades macro de cada una de las
univesidades en las que se lleve a cabo la medicion del programa, asi como a
elementos particulares concernientes con diferentes factores que van desde las
caracteristicas propias del area del conocimiento en la que se pretende medir,
los diferentes grados de habilidades de informacion de los estudiantes, asi como
de los profesores, entre otros. Se concluye que no existe un traje a la medida

para llevar a cabo este tipo de evaluaciones, los modelos a implementar
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dependeran del contexto de cada institucion.
5. Dentro de la evaluaciéon de la ALFIN se deben considerar adicional a métodos
asociados, los modelos de madurez informatica e informacional atendiendo al

concepto de las competencias informaticas e informacionales.

Como se ha podido evidenciar en los diferentes epigrafes que conforman este capitulo,
la evaluacion de la alfabetizacion en informacion es un proceso complejo que da lugar a
una serie de interrogantes de tipo cognitivo, mismas que deben se resueltas de forma
particular dependiendo de las particularidades del programa, asi como de la propia
institucion, en el entendido de que a pesar de la existencia de un marco de trabajo
genérico para la ALFIN, establecido internacionalmente por diferentes asociaciones u
organismos, el modelo a utilizar para llevar a cabo la medicion de los esfuerzos
institucionales dependera en gran medida de la singularidad de cada institucién

educativa.
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Capitulo 6

PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION DE

ALFABETIZACION EN INFORMACION (EVALFIN)

6.1 Contexto universitario en el que se situa el modelo

Como parte fundamental de los elementos de valor a considerarse en el desarrollo del
modelo de evaluacion, es necesario tomar en cuenta una serie de factores educativos y

administrativos que enmarcan la gestion universitaria.

En primer lugar, se considera pertinente sefialar que para atender la demanda social de
educacion superior en el Estado, la UACJ cuenta con una oferta diversificada y pertinente
de programas educativos conformada por 142 programas educativos (PE), 85 de ellos
son de pregrado y 57 de posgrado, agrupados por afinidad disciplinar en cuatro institutos,
tres divisiones multidisciplinarias y una extension, localizadas en Ciudad Juarez, Nuevo
Casas Grandes, Cuauhtémoc y Chihuahua (UACJ, 2015).

La matricula de la universidad al inicio del ciclo escolar 2014-2015, fue de 28,236

estudiantes, de los cuales 95.9% pertenecen a pregrado y 4.1% a posgrado.

6.1.1 Investigacion

En cuanto a la investigacion se refiere, ésta es uno de los pilares fundamentales de la
institucion, estableciéndose para su desarrollo y evaluacion, una serie de indicadores
tales como cantidad de profesores de tiempo completo con doctorado (PTC),
ascendiendo a 391, lo que representa el 50% de la planta docente de tiempo completo;
profesores con doctorado que se encuentran dentro del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), siendo el 23.5%, alcanzando con esa cifra el cuarto lugar dentro

de las instituciones de la frontera norte de México con mas afiliados al SNI, solo por
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debajo de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, la Universidad Autonoma de Baja
California y la Universidad de Sonora; numero de cuerpos académicos (CA) registrados
ante el Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), ascienden a 64, a traves
de los que se trabajan 146 lineas de generacioén y aplicacion del conocimiento (LGAC),
porporcion de cuerpos académicos consolidados (CAC) y en consolidacién (CAEC),en
el caso de los CAC suman 29, los CAEC 33 y 2 restantes que se encuentran en formacion
(UACJ, 2015).

En este mismo sentido, otra de las actividades en las que la UACJ pone especial interés
son los proyectos de investigacion. De septiembre del 2014 a septiembre del 2015, se
registraron en la Coordinacion General de Investigacién y Posgrado de la UACJ, un total
de 64 proyectos que contaron con financiamiento externo procedente de diferentes
fondos como del PRODEP, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
del Séptimo Programa Marco de la Union Europea. Otras asociaciones internacionales
que contribuyen a proporcionar recursos economicos para estos proyectos son: La
Comisién de Cooperacion Ecolégica Fronteriza, el Departamento de Agricultura de
Estados Unidos (en convenio con la Universidad de Texas en El Paso), la Universidad
de Texas Agricola y Mecanica (Texas A&M), la Fundaciéon de Salud Paso del Norte (Paso
del Norte Health Foundation), la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(Environmental Protection Agency) y la Oficina para la Investigacion y Desarrollo
Aeroespacial del Sur (Southern Office of Aerospace Research and Development),
principalmente. Es de resaltar que debido a la cercania con los Estados Unidos, se facilita
el establecimiento de actividades no solo de investigacion si no en general de extension

con el vecino pais.

6.1.2 Internacionalizacion

Otro rubro de gran relevancia dentro de cualquier IES es la internacionalizacién, en el
caso de la UACJ, en el 2015 se firmaron 60 instrumentos juridicos, siendo 42 de ellos
llevados a cabo con otras instituciones de educacion superior, 11 con organismos, seis

con asociaciones, asi como resalta la creacion del Consorcio de Instituciones de
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Educacion Superior Paso del Norte. Cabe mencionar que el 26% de los convenios
firmados fueron de caracter nacional y el 74% restantes internacionales, con paises
como Estados Unidos, Finlandia, Francia, Italia, Polonia y Uruguay, entre otros. Como
parte de la internacionalizacion se encuentra la movilidad académica, tanto de profesores
como de estudiantes, en el primero de los casos 48 docentes durante el 2015 realizaron
algun tipo de estancia, ya sea postdoctoral, de investigacion y de formacion, el 48% las
llevé a cabo en diferentes paises tales como: Alemania, Argentina, Chile, China, Cuba,
Estados Unidos, Espafia, Italia, Panama y Rusia, en el segundo un total de 260
estudiantes de pregrado y posgrado llevaron a cabo una estancia, 111 de ellos la hicieron
en el extranjero y 149 en México (UACJ, 2015).

El personal con profesion bibliotecoldgica se incrementd considerablemente en el afio
2012, después de que egresaron de la Maestria en Gestion de Servicios Informativos de
la propia UACJ*3, diez personas adscritas al Sistema Bibliotecario de la universidad,
dando como resultado un incremento del 4% al 46% de personal con estudios en la

disciplina bibliotecaria.

6.1.3 Modelo educativo y bibliotecas

En la UACJ, la docencia tiene sus cimientos en un modelo educativo establecido en el
afio 2000, centrado en el aprendizaje por descubrimiento y de corte constructivista, en
donde se articulan los aportes de la filosofia marxista con la teoria psicologica en la que
se basan posiciones teoricas y metodolodgicas para la practica educativa. EI modelo
educativo identifica una serie de caracteristicas deseables de los diferentes elementos
que de forma sistémica, interactuan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
pueden ser condicionantes de la calidad de los servicios educativos ofrecidos por la

institucion tales como: vision del perfil del egresado; modelo de aprendizaje; estrategias

43 Este programa académico fue el primero en ofrecerse en modalidad a distancia por la UACJ. Actualmente se cuenta con cuatro
generaciones de egresados, estando en curso otras tres. Después de mas de cinco afios de su creacidn, es el Unico programa
educativo que se ofrece 100% en linea.
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de aprendizaje del modelo educativo; perfil genérico del docente y estructura académica
(UACJ, 2000). Dentro de la vision del egresado se establecieron una serie de habilidades
que la persona deberia tener al finalizar sus estudios, entre las que se encontraron, las

habilidades informativas.

Originalmente, el comentario comun del bibliotecario era que la informacién no
podia ser parte del proceso de aprendizaje, a menos que estuviera integrado en
el curriculum. Por lo tanto, el modelo educativo de la UACJ fue cambiado, de
manera que los profesores pudieran ver la informacién como un elemento vital del

aprendizaje de sus estudiantes (Lau, 2001, p. 11)

Esta visidn contribuy6 a posicionar al Sistema Bibliotecario, a través de su Programa de
Desarrollo de Habilidades Informativas, como un elemento de valor en las actividades
educativas, situacion que se mantuvo durante mas de una década. Actualmente los ejes
rectores del modelo educativo se centran en la actualizacion y flexibilidad curricular y en

la educacién por competencias.

6.1.4 Gestion universitaria orientada a la calidad educativa

En la UACJ, se ha trabajado con empefo en el disefio y consolidacion de una estructura
organizacional, cuyo objetivo es robustecer la capacidad y competitividad académica de
la Institucion, a través del fortalecimiento de la calidad de sus programas académicos,
respaldada por la acreditacién de organismos evaluadores externos y reconocidos por
el Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES)*. Es de resaltar,
que la UACJ ha recibido en siete ocasiones consecutivas, el Reconocimiento Nacional
de Calidad instituido por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica, debido a que el 100% de sus programas educativos de pregrado evaluables, se

encuentran al cierre del 2014 acreditados como carreras de buena calidad.

44 Desde el afio 2000, en el Plan Institucional de Desarrollo de la institucion, se establecio |la meta de obtener el reconocimiento
a la calidad de los programas académicos ofertados.
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Por su parte, en el posgrado, se han tenido resultados positivos en la incorporacion de
programas al Padron Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En el afio 2000 se encontraban dentro de este
Padrén, un total de 18 programas, para el 2015 este numero se incrementé a 31 (UACJ,
2015).

6.2 Programa de alfabetizaciéon en informacion

En el presente epigrafe se expone el camino transcurrido del programa de alfabetizaciéon
en informacion de la UACJ desde su conformacion hasta la fecha. Se destaca su
transformacién en respuesta a los cambios educativos y politicos institucionales, asi
como cambios sociales globales. También se exponen las diferentes formas de su

implementacion y sus respectivos instrumentos de evaluacion.

6.2.1 Historia del programa de alfabetizacion en informaciéon de la UACJ

La alfabetizacion en informacién en la UACJ, ha sido el resultado de una combinacion
de factores sociales, econdmicos, politicos y por supuesto educativos que han
convergido para constituir la insercion del modelo de alfabetizacion en informacion dentro
de la vida académica de la institucién. Desde la creacién del sistema de bibliotecas
universitario en el afio de 1995, la formacion de la comunidad universitaria en el manejo
de la informacion, fue uno de los ejes estratégicos que guiaron el quehacer bibliotecario,
tanto es asi que la primera solicitud que la universidad realizé para concursar por fondos
federales extraordinarios*® fue a través de un proyecto de tres afios cuya finalidad era la
ampliacién de las instalaciones, acervos vy los servicios de la biblioteca, en el cual se

incluyd un plan para la instruccion de usuarios (Lau, 2001).

A lo largo de los afios, desde la conformacion de las bibliotecas de la UACJ como un

sistema, las habilidades informativas tuvieron un lugar preponderante en los planes y

45 Llamados en ese momento FOMES (Fondo de Modernizacién para la Educacion Superior).
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programas institucionales de desarrollo, acciones que muestran la vision de los
directivos sobre la importancia de trabajar con estudiantes y docentes en el desarrollo

de estas habilidades.

En una atmadsfera politica positiva, el sistema bibliotecario de la UACJ, dirigido por Jesus
Lau, fue visto como un éarea pujante y de representatividad interna con miras a la
proyeccion nacional, por el entonces Rector Rubén Lau, docente-investigador quien tenia
un concepto muy firme a cerca de los ideales de la universidad futura,*® quien visualizo
el papel estratégico que las bibliotecas de la institucién pudieran representar como
agente de cambio, brindando un apoyo incondicional a los proyectos liderados por las
bibliotecas de la Institucion. Entre los que destacd el programa de desarrollo de
habilidades informativas*’, conocido como DHI, término acufiado por Jesus Lau, quien
conceptualmente voltedé su mirada al mundo sajon para nombrar lo que en inglés se

manejaba como information skills, library skills, literacy skills.

A partir de 1995, con el nacimiento del sistema bibliotecario, se gesta la nueva era de las
bibliotecas de la universidad. Se comenzé a difundir en la comunidad bibliotecaria del
pais, no solo el bosquejo de los planes y programas de DHI a realizar en la propia
institucion, sino la necesidad de llevar al terreno de la discusién este tema que en las
universidades mexicanas habia sido poco explorado con fundamentos tedrico-practicos.
Esto trajo como consecuencia que las miradas de las universidades y de los organismos
y asociaciones bibliotecarias voltearan hacia el trabajo que se estaba desarrollando en
la UACJ. Como una muestra de este reconocimiento, en 1996, la Red Nacional de
Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior, y el Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estales, conocido ahora como CONPAB-

IES, le solicitdé a la UACJ se hiciera responsable de promover y llevar la discusion acerca

46 | os aspectos en los que se centra Lau en su documento de nombre: Caracteristicas ideales de la universidad futura son: “las
transformaciones derivadas de las aplicaciones de la revolucion cientifica y tecnoldgica de nuestros dias...... toda infraestructura
humana y fisica tiene razén de ser y esta en funcion del estudiante....... es necesario también que todos estos factores se
desenvuelvan en un ambiente propicio para la vida académica.....para que ocurra, y se mantenga adecuadamente un ambiente
propicio, es necesario el ejercicio sistematico de instrumentos de evaluacion....... La realizacion del trabajo académico debe
realizarse bajo principios de caracter social”, Lau, 2009, p.30.

47 para efecto de la presente investigacion se utilizard el nombre de Programa de Alfabetizacién en Informacion.
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de la importancia de la incorporacién de las habilidades informativas en las

universidades, a las instituciones incorporadas a la Red y al Consejo.

Enmarcado en la porcion conceptual de lo que las habilidades informativas representan,
el programa de la UACJ se desarroll6 de forma oficial en 1996, a cargo de la Jefatura de
Servicios al Pubico, posteriormente de la Jefatura de Capacitacion, Entrenamiento y
Formacién (1998), cambiando de nombre a Jefatura de Desarrollo de Habilidades
Informativas (2006), con el objetivo de trabajar con estudiantes y maestros, en la
construcciéon de sus habilidades entendidas como un proceso técnico e instrumental con
relacion a los recursos y servicios bibliotecarios, para lo cual se diseid un programa de
forma colaborativa en el que participé el personal profesional de las bibliotecas, quienes
con sus conocimientos y el liderazgo de Jesus Lau, estructuraron una serie de
actividades que se fueron transformando y redisefiando con base en las necesidades
globales de la sociedad del conocimiento y en particular de los cambios en la gestion
administrativa y académica en la propia UACJ. La autora de la presente investigacion fue

la responsable de este programa en el periodo comprendido entre el afio 2000 y el 2013.

La UACJ, especificamente en este caso su sistema bibliotecario, se posicion6 a nivel
iberoamérica entre otros proyectos, por su programa de alfabetizacién en informacion,
muestra de ello son las estancias académicas que en la década del 2000 al 2010 llevaron
acabo en el Departamento responsable del programa ALFIN, bibliotecarios procedentes
de diferentes universidades de Chile, Colombia y México, entre las que destacan la
Universidad de Valparaiso, la Universidad Catolica del Norte de Antofagasta, la
Universidad de Monterrey, el Colegio de la Frontera Sur. Cabe destacar que como una
de las actividades que la UACJ realizé en apoyo a sistemas bibliotecarios de otras IES,
se imparti6 el curso: Formacién basica de instructores en desarrollo de habilidades
informativas, en el que participaron profesionales de la informacién de mas de una
decena de universidades en México entre las que destacan la Universidad Autonoma de
Yucatan; Universidad Autébnoma de Aguascalientes; Universidad de Guadalajara; el
Colegio de la Frontera Sur; la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, la Universidad

de Occidente, entre otras, cuyo objetivo principal fue que los bibliotecarios disefiaran con
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base en sus las necesidades especificas de su institucion, su propio programa de ALFIN.
Como una muestra mas del liderazgo de la UACJ en esta materia, la UACJ ha organizado
desde 1997 hasta el 2014, ocho congresos*® cuyo tema central es la ALFIN, marcando
un precedente en Iberoamérica, al generar un espacio de dialogo y discusion para que
bibliotecarios y educadores expongan sus experiencias e investigaciones que desde sus
espacios de trabajo han desarrollado sobre ALFIN. Cabe mencionar que en el 2014 el
congreso cambia de nombre en atencion a la evolucion propia del término, pasando de
tener en su titulo el concepto de desarrollo de habilidades informativas, para incluir el de
ALFIN. Este evento fue organizado de manera conjunta entre la UACJ, la UC3M, El
Colegio de Chihuahua y el grupo Baratz, teniendo como titulo el de: Congreso
Internacional Multidisciplinario en Alfabetizacion Informativa. A estos congresos a los que
han asistido profesionales de la informacion de diferentes paises tales como: Brasil,
Colombia, Cuba, Chile, Espafia, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Noruega, Puerto
Rico, Rumania. Como resultado de uno de estos eventos se generaron las normas sobre
alfabetizacion informativa en educacion superior, mismas que han sido adoptadas como
las normas mexicanas de ALFIN. Se generaron también, redes de trabajo colaborativo
entre especialistas de diferentes universidades de Iberoamérica quienes han participado
de manera conjunta en proyectos de investigacion divulgando sus resultados a través de
libros y articulos de revista en publicaciones arbitradas. Es importante mencionar que
hasta la fecha, esas redes de trabajo siguen en funcionamiento con proyectos que se
proyectan continuen aportando a la gestién del conocimiento en materia de educacion

superior.

48Primer encuentro internacional DHI, tema: “Desarrollo de habilidades informativas en instituciones de educacion superior” en
1997; Segundo encuentro internacional DHI, tema: “La Instruccion de usuarios ante los nuevos modelos educativos” en 1999;
Tercer encuentro internacional DHI, tema: “Normas para alfabetizacién informativa” en 2002; Cuarto Encuentro Internacional
DHI, tema: “Competencias informativas: Hacia la implementacidn de programas” en 2004; Quinto Encuentro Internacional DHI,
tema: “Diagndstico y evaluacidn: Elementos fundamentales para los programas de alfabetizacion informativa” en 2006; Sexto
Encuentro Internacional DHI, tema: “La innovacién educativa

en programas de desarrollo de habilidades informativas” en 2008; Séptimo Encuentro Internacional DHI, tema: “Redes de
colaboracion en programas DHI” en 2011 y el Congreso Internacional Multidisciplinario en Alfabetizacion Informativa, tema:
“Educacidn para la inclusion social” en 2014.
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6.2.2 Descripcion general del Programa de Alfabetizacién en Informacién de la
UACJ

Como en todo proyecto que esté orientado a resultados, el objetivo del programa se
estructurd con base en las necesidades particularidades de la institucion.

a) Modos de implementacion. EI programa incluia cursos, talleres, asignaturas
optativas, asignaturas obligatorias, visitas guiadas, entre otras actividades
relacionadas de manera directa con los servicios bibliotecarios.

b) Las formas de implementacion del programa se enmarcan dentro de la
educacion formal, sea de manera intra o extracurricular.*® Se han disefiado
siete productos diferentes para su implementacion (ver tabla 35).

c) Comunidad a la que va dirigido. El programa tiene una amplia cobertura toda
vez que esta dirigido tanto a estudiantes de pregrado y posgrado, como a
docentes. Por tanto, se tienen diferentes niveles de competencias: basico,
intermedio o avanzado.

d) Nivel. En el caso de los estudiantes de primer ingreso, el nivel de formacion es
basico, y para los docentes, el tratamiento de los temas son de nivel avanzado.

e) Modalidad instruccional. Una de las modalidades que se utiliza en las diferentes
formas de implementacion, es la semipresencial, en la que una parte del proceso
de aprendizaje se lleva a cabo mediante sesiones presenciales, y la otra, a través
de un espacio virtual disefiado para ello, en donde los participantes revisan
materiales de estudio, realizan actividades de aprendizaje y reciben
retroalimentacion del docente. Otras formas de implementacion estan disefiadas
para desarrollarse en su totalidad de forma presencial.

f) Modalidad educativa y curricular. Es de resaltar que estas responden a una serie
de factores de indole politica institucional. Tal es el caso del Curso de Acceso a
la Informacién (CAIl), curso que en 1998 el Honorable Consejo General

Universitario aprobé como obligatorio para todos los estudiantes de pregrado,

49 Otras formas de implementacidn del programa DHI son: visitas guiadas; tutoriales; referencia insitu y folleteria.
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disposicion que se aplico hasta el 2013, ultimo afio en que se impartié el curso
antes de que por decision institucional se cancelara.

g) Alcancel/intencion del programa. Los diferentes productos derivados del
programa buscan que los estudiantes desarrollen de manera basica e intermedia
sus habilidades informativas. Los cursos destinados a los docentes:, Manejo de
Recursos Informativos para Docentes, y competencias informativas, el primero
de ellos, el de mayor antigiedad, enfocado a que los docentes desarrollaran sus
habilidades informativas en beneficio de su actividad investigativa, y el segundo
en que los titulares de la asignatura de competencias comunicativas, se les
capacitara de los temas de manejo de informacion, incluidos en la carta
descriptiva.

h) Evaluacion. Se evalua solamente a través de encuestas de opinidén estudiantil
alusivas a la percepcion/satisfaccion del curso. No se cuenta con mecanismos

establecidos para medir el impacto del programa.

Es de destacar el hecho de que a pesar de que en la mayoria de las formas de
implementacién se maneja la evaluacion formativa y sumativa®®, no se cuenta con
mecanismos establecidos para medir el impacto del programa, llevandose acabo
solamente encuestas de opinidén estudiantil, que si bien es cierto presentan informacion
relevante relativas a la percepcién de los participantes, no aportan elementos objetivos
de la utilidad del programa con relacion a su vida académica. Es indispensable contar
con los mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto del programa, dando
evidencia de los resultados de participar en estos cursos, por ello, esta investigacion se

vuelve pertinente.

50 En el caso de la evaluacidn diagnéstica, ésta no se lleva a cabo de manera estandarizada en los diferentes cursos, sino que varia
su aplicacién de un curso a otro.
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El programa esta estructurado sobre las normas de alfabetizacion informativa
mexicanas®' y complementadas por las normas ANZIIL®? (véase tabla 36), que permiten
el establecimiento de los contenidos y las actividades de aprendizaje basados en
principios que dirigen el proceso de ensefianza/aprendizaje. A continuacion se presenta

por curso, el desglose de las normas que se trabajan en cada uno de ellos.

Norma DHI Y ANZIIL

Resultados de las normas

Tabla 36. Aplicacion de las normas en las diferentes formas de implementacion del programa

Forma de implementacion

Pautas IFLA ANZIL-DHI
(CAI) | (CERI | (MA ()
S) DRID
)
Definiciény | Norma DHI 2. Habilidad | 2.1 Ordena sus ideas con claridad y se plantea v v v
articulacidon | para determinar la preguntas sobre el tema que investiga, sea
dela naturaleza de una este algo simple o complejo.
necesidad necesidad informativa. | 2.2 Asocia el tema o pregunta con palabras y v v v v
informativa conceptos jerarquizados, que expresen la
tematica de investigacion y establezcan sus
alcances y limitaciones.
2.3 Precisa los objetivos de su necesidad v v v v
informativa para determinar la informacién a
buscar y la forma en que la utilizara.
Norma ANZIIL 1: La 1.1 Define y articula la necesidad de v v v v
persona alfabetizada informacion.
en informacién
reconoce la necesidad 1.3 Revisa la necesidad de informacion inicial v v v
de Informaciény para clarificar, revisar o redefinir la pregunta.
determina la naturaleza
y nivel de la
informacidn que
necesita.
Localizacién | Norma DHI 3. Habilidad | 3.5 Utiliza el lenguaje apropiado, asi como los v v v v
dela para plantear conocimientos y las habilidades para
informacié estrategias efectivas consultar los recursos informacionales.
n para buscary
encontrar informacién.

51 Las Normas de competencias informativas surgieron como resultado del 4to. Encuentro de Desarrollo de Habilidades
Informativas, organizado en el 2004 por la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

52 | as normas seleccionadas para dicho fin son las de ANZIIL y las nhormas mexicanas, debido a que plantean de forma clara y
concisa, las diferentes normas y resultados de aprendizaje de las diferentes fases que componen el ciclo del manejo de la
informacidn, incluyendo el aprendizaje para toda la vida, siendo éste un elemento que no se encuentra contenido en el resto
de las normas internacionales disefiadas para este fin.
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Pautas IFLA

Norma DHI Y ANZIIL

Resultados de las normas
ANZIL-DHI

Forma de implementacion

Norma DHI 4. Habilidad 4.3 Conoce las potencialidades que le dan a una
para recuperar busqueda en linea el uso de la légica
informacion. booleana.
Norma ANZIIL 2: La 2.2 Construye e implementa una estrategia de v v v v
persona alfabetizada en busqueda usando comandos apropiados para el
informacién encuentra la acceso a los instrumentos de informacion,
informacion que necesita seleccionando operadores booleanos, de truncacion,
de manera eficazy operadores de proximidad en bases de
eficiente. datos/motores de busqueda, organizadores internos
como los indices para libros.
2.3.1 Usa una variedad de herramientas de v v 4
informacion para recuperar informacién en una
variedad de formatos.
2.4 Usa servicios de alerta de informacion. v v
Valoracién Norma DHI 5. Habilidad 5.2 Reconoce la autoridad, objetividad y veracidad v v v v
dela para evaluar informacion. de la informacion recuperada.
infomacion 5.5 Identifica los elementos que le dan a una v v v v
publicacion el caracter de académica.
Norma ANZIIL 3: La 3.1 Identifica vacios en la informacién recuperada u v v v
persona alfabetizada en determinada si la estrategia de busqueda debe ser
informacion evalua revisada
criticamente la - - -
informacion y el proceso 3.’1 Repite |a estrategia usando la estrategia de v v v
de bisqueda de la busqueda revisada.
informacion 3.2 Examina y compara informacion de diferentes 4 v v
fuentes y evalua la fiabilidad validez, exactitud,
autoridad, oportunidad y el punto de vista o la
tendencia.
Organizacié | Norma DHI 6: Habilidad 6.1 Toma de la informacién los aspectos que le sean v v v
nde para integrar, sintetizary relevantes.
informcién | utilizar lainformacién. 6.3 Domina una técnica que le permita manejar v v v
ordenadamente las ideas y
planteamientos obtenidos en sus lecturas,
entremezclandolas con las suyas propias.
6.5 Aplica de manera natural los nuevos v v v
conocimientos a su proceso de toma de
decisiones y a la elaboracién de trabajos académicos,
entre otros.
6.6 Procesa la informacidn para poder comunicarla, v v v
de acuerdo con los fines que tenga en mente.
Norma ANZIIL 4: La 4.2 Crea un sistema de organizacién y administracion v v
persona alfabetizada en de la informacién como Ednote.
informacion gestiona la
informacioén reunida o
generada.
Uso dela Norma DHI 7. Habilidad 7.2 Conoce cémo estructurar ordenadamente sus v
informacié para presentar los ideas.
n resultados de la 7.3 Sabe como formular un documento en sus v
informacion obtenida. diferentes tipos, como pueden ser
ensayos, resefias, resimenes, reportes, Etc.
7.4 Determina el estilo mas utilizado en su area de v v v
conocimiento para redactar y para citar.
7.5 Aplica las técnicas adecuadas para la v
presentacion de la informacién.
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Norma DHI Y ANZIIL Resultados de las normas Forma de implementacion
Pautas IFLA ANZIL-DHI

Norma ANZIIL5: La 5.1 Selecciona informacién que provee evidencia del
persona alfabetizada en temay resume las ideas principales de la informacién
informacion aplica la obtenida.

informacién anterior y la
nueva para elaborar
nuevos conceptos o crear
nueva comprension. 5.2 Selecciona un medio y formato de comunicacion v
que apoye mejor el propdsito del producto y la
intencion de la audiencia, asi como que use un rango
de aplicaciones de tecnologia de la informacién
apropiada para la creacién del producto.

5.2 Incorpora principios de disefio y comunicacién v
apropiados a la audiencia.

5.1 Extiende la sintesis inicial a un nivel mas alto de v
abstraccién para la construccidn de nuevas hipotesis.

Comunicaci | Norma DHI 8. Respetoala | 8.1 Respeta la propiedad intelectual de otros v v v v
ony uso propiedad intelectual y a autores.
éticode la los derechos de autor 8.2 Conoce y respeta los principios de la Ley Federal v v v
Informacio del Derecho de Autor, tanto los derechos morales
n como los patrimoniales.
8.3 Aplica las diversas formas de citar las fuentes v v v
consultadas, en el contexto de un trabajo.
Norma ANZIIL 6: La 6.3 Demuestra y entiende lo que es el plagio y la v v v v
persona con aptitudes forma correcta de trabajar las ideas de otros.

para el acceso y uso de la
informacion comprende
los problemasy

cuestiones culturales, 6.4 Demuestra y entiende la propiedad intelectual, v v v
econdmicas, legales y los derechos de autor y el empleo justo del material

sociales que rodean el uso | registrado como propiedad literaria.
de lainformacién, y

accede y utiliza la
informacion de forma
respetuosa, éticay legal.

Fuente: Elaboracién propia.

El Programa de Alfabetizacion en Informacion se estructuré de manera diferenciada
para cada una de las formas de implementacion, lo anterior, atendiendo a su objetivo,
asi como a las modalidades en las que se imparte. En el caso de la asignatura de
competencias informativas, es la Unica que abarca de manera global, todas las normas,
en virtud de varias razones: las competencias informativas se trabajan a la par con otras
competencias relacionadas, como son las tecnolégicas, las de comunicacion y las de
elaboracion de textos académicos, lo que favorece el abordaje de normas enfocadas a
la integracion, sintesis y uso de la informacién, asi como a la presentacién de los
resultados, otra razén es que el numero de horas clase de una asignatura es, mucho

mayor que el de un curso y finalmente es propicio también, el hecho de que en la
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asignatura los estudiantes deben de entregar un proyecto final que considere la
elaboracion y presentacion de los resultados de su investigacion, es decir, deben no
s6lo de recuperar la informacion, sino de recuperarla para comunicarla. En el caso del
resto de la formas de implementacion, el tiempo es mas reducido no permitiendo esto,
trabajar el proceso de manejo de informacion en todas sus etapas. Los interesados
participan en los talleres de habilidades informativas que se estructuran atendiendo las
necesidades particularidades de cada grupo, por lo que la aplicacion de las normas

varia dependiendo del objetivo de aprendizaje, es decir, el programa es escalable.

En resumen el Programa de Alfabetizacion en Informacion de la UACJ cumple con los
principales elementos estructurales de una actividad académica, tal como los diferentes
tipos de modalidades (instruccional, educativa y curricular), alineados a las normas de
competencias informativas, al igual que la ubicacion de sus actividades dentro de la
educacioén formal, lo que permite una mayor penetracion en la comunidad universitaria,
al estar dirigido a estudiantes de pregrado, posgrado y docentes. Se oferta de manera
extracurricular e intracurricular, permeando en los planes de estudio de las diferentes

programas que conforman la oferta educativa de la Institucion.

6.3 Antecedentes de la propuesta del modelo de evaluacién

En Iberoamérica, existen trabajos que han intentado dar respuesta a la problematica de
medir de manera integral y objetiva, el impacto de un programa de con el objetivo de
ofrecer resultados que contribuyan a la toma de decisiones sobre el camino de la en

una institucion educativa.

En la UACJ el primer esfuerzo de evaluacion se plantea en la tesis de maestria de

Tiscarefio (2008)°3 que se enfocé en medir los resultados de uno de los cursos brindado

53 Respecto a este trabajo si bien es cierto, brinda elementos valiosos concernientes a la evaluacion de las habilidades
informativas de los estudiantes, es para efecto de la presente investigacidon doctoral, solo una mirada parcial del problema de
investigacion, al enfocarse Unicamente en los resultados de uno de los cursos que conforman el programa de la UACJ, es decir,
el objetivo y el alcance es diferente del de la actual investigacion.
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a los estudiantes de pregrado, por lo tanto, es una evaluacion parcial. En grado doctoral
se realizé una investigacion desarrollada por Meneses (2010), cuyo objetivo fue hacer
la propuesta de un modelo de evaluacion para comprender integralmente el fenbmeno
de alfabetizacién en informacién. Esta investigacion tiene sus particularidades toda vez
que se propuso para el contexto de la educacion superior cubana y se ha enfocado a
los programas de Periodismo y Ciencias de la Informacion de la Universidad Central
Marta Abreu de Las Villas. En cuanto a la metodologia utilizada en la elaboraciéon del
modelo, se puede identificar que dentro del enfoque cualitativo que se maneja, se
utilizan dnicamente instrumentos disefiados para medir la percepcién de los
entrevistados (Meneses Placeres, 2010, pp. 345-347, 351-360, 364-373), no asi
instrumentos que midan a través de mecanismos comprobables, los resultados del
aprendizaje. No realiza una validez del modelo, sino uUnicamente recoge las
percepciones de los expertos acerca de la importancia de la alfabetizacion en

informacion.

Otro trabajo mas es el desarrollado por Fernandez (2013), su objetivo es “la
construccién de un modelo para la formacion de competencias informacionales en los
profesionales y técnicos del Sistema Nacional de Salud en Cuba”, (p.9), es decir no un
modelo de evaluacién del programa, por lo que a pesar de que contiene componentes
de caracter evaluativo que aportan de manera parcial a la conformacién de un modelo
de evaluacién de la alfabetizacién en informacion, su enfoque es diferente al estar
planteado como un modelo orientado a la formacion de los profesionales de la

informacion.

Finalmente el modelo de evaluacion de la alfabetizacion en informaciéon que ha tenido

mayor penetracion en la comunidad bibliotecaria, es el de Lindauer (2004)>*, de nombre:

54 A decir por el nimero de veces que el trabajo ha sido citado en Library & Information Science Source que se encuentra en
Ebsco, el trabajo se ha citado en seis ocasiones, en el caso de los otros dos modelos mencionados, no se encuentran citados.
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Las tres arenas de la alfabetizacion informacional, sin embargo, tal como se mencion6
anteriormente, no se encontré informacion acerca de la validacion del modelo, siendo
esto una parte sustancial de cualquier propuesta metodolégica, sin embargo resaltan
como caracteristicas novedosas del modelo, la inclusion de elementos concernientes al

entorno de aprendizaje, asi como los resultados de aprendizaje en el alumno.

6.3.1 Analisis comparativo de modelos de evaluaciéon de competencias

informativas

En el capitulo tres, ya se ha hecho mencion de la cantidad de modelos que han sido
revisados, pero en este apartado sélo se presenta la comparacion del modelo de
Lindauer, de Meneses y de Kirkpatrick, (este ultimo modelo descrito en el capitulo tres),
por considerar son los que contienen los elementos alineados con la evaluacién de

programas.

El modelo de Lindauer es considerado debido a que integra algunos elementos que
miden el entorno de aprendizaje tales como: el plan de estudios, oportunidades de
aprendizaje independiente y extracurriculares, asi como los referentes al aprendizaje
en los alumnos entre los que se encuentran: medidas de rendimiento en pruebas,
trabajos dentro de las clase, portafolios de titulacién, calificaciones de asignaturas, auto-

evaluaciones y estudios de actitudes sobre el entorno de aprendizaje.

El modelo de Kirkpatrick se considera porque presenta como un componente, el
denominado de conducta, en el que se integra la transferencia de conocimientos,

habilidaes o actitudes al mundo real, midiendo el logro de los objetivos de desarrollo.

En conjunto estos modelos (ver tabla 37) se acercan a las necesidades del modelo de
evaluacién que se busca proponer, dado que incluyen de manera separada cada uno

de ellos, piezas que son consideradas estratégicas dentro de la evaluacion integral del
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modelo, el de Lindauer, orientado a la alfabetizacion en informacion y el de Kirkpatrick

a la gestion de la capacitacion.

Tabla 37. Comparativo de modelos de evaluacién

Autor Grantch Lindauer Grizly Meneses Kirkpatrick ‘
Nombre Los tres ambitos de la evaluacion de la ALFINEV. Modelo para evaluar la en la Modelo de evaluacién de cuatro
del alfabetizacion en informacion Educacién Superior en Cuba niveles
modelo
Objetivo Conceptualizar los ambitos importantes Representar el proceso de evaluacion de la Describe como el entrenamiento
de los que se pueden recoger datos y en la Educacién Superior de manera que contribuye con el aprendizaje
documentacion con fines de evaluacion. permita la comprension integral del
fenémeno
Afio 2006 2010 1959
Fundame No disponible Pedagogia y la Psicologia Capacitacién de programas
ntacién (Psicopedagdgico)
tedrica o
enfoque
Elementos Entorno de | Componente Resultados de Recurs Profesion Alumnos Resultados Desarrollo Aprendiz Reaccion
aprendizaje s del | aprendizaje os ales aje
programa encargad
0s del
proceso
Escenario | Plande Asignaturas | Medidas de Acade | Habilida | Habilida | Gradoen Gradoen | Grado Grado en
s estudios , rendimiento | mia des de des de que los que los en que que los
Oportunid | seminarios, | en pruebas, Instit informa informa | participa participa los resultado
ades de entrevistas trabajos de ucién | cién cién ntes ntes particip s
aprendizaj | en asignaturas, | de Habilida reacciona | adquiere antes esperado
e mostrador portafolios infor des n nel aplican s ocurren
independi de de macié | Pedagog favorable | conocimi lo que como
entey referencia, titulacion, n icas mente al ento, aprendi resultado
extracurri oportunida | calificacione evento habilidad eron del
culares des de sde de esy durante | aprendiza
ensefianza asignaturas, aprendiza | actitudes la je y de
previa cita auto- je basadas capacita | subsecue
y evaluacione ensu cién ntes
oportunida | sy estudios participac | cuando reforzami
des para el de idbnyen regresa entos
aprendizaje | aprendizaje el n asu
independie | actitudes aprendiza | trabajo.
nte sobre el je.
entorno
Brechas Su modelo incluye solamente dos rubros | Este modelo no contempla la necesidad de | Toda vez que este modelo estad
identifica | en cuanto al entorno de aprendizaje se | evaluar las competencias tecnoldgicas de | orientado a la evaluacion de los
das refiere (plan de estudio y actividades de | los bibliotecarios y de los docentes. Se | programas de capacitacién, no
aprendizaje independientes y | centra Unicamente en las competencias | incluye puntos estratégicos
extracurriculares), siendo que el entorno | informativas, que si bien es cierto son el | referentes a la gestidn

de aprendizaje enfocado desde la gestion
institucional puede ser mas amplio. Por
otra parte, no incluye de manera tacita:
Las competencias de los docentes
(disciplinares, tecnoldgicas e informativas,
lo referente a las competencias en este
mismo sentido de los bibliotecarios. En el
modelo sélo se menciona en uno de los
puntos, la colaboracion entre la academia

punto medular de este trabajo, se requiere
de las tecnoldgicas para un desarrollo mas
amplio e integral. Al igual que el modelo de
Lindauer, hace referencia a la insercién de
la al plan de estudios, sin embargo no se
menciona el enfoque macro que debe de
tener la al estar tomada en cuenta en los
planes y programas universitarios, tales
como en el Plan Institucional de Desarrollo,

institucional, a los actores del
proceso, que en el caso en concreto
del presente estudio son los
estudiantes, los docentes y los
bibliotecarios. Por otra parte
tampoco mide lo que estd
enfocado a los componentes del
programa (oferta intra y
extracurricular, 'y el disefio
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y los bibliotecarios, al preparar de manera
conjunta platicas, sin embargo el trabajo
colaborativo a llevarse a cabo por parte de
estos dos actores es mds extenso. En
cuanto a los resultados, su modelo se
enfoca Unicamente en los enfocados al

en la misién y visién y en general en la
planeacién universitaria. EI modelo no
contempla los resultados del programa,
siendo que este es el punto medular parasu
evaluacion integral.

pedagdgico). Hay tres suposiciones
problemdticas del modelo de
Kirkpatrick, segun (Alliger y Janak,
1989): 1) los niveles no se
encuentran ordenados en forma
ascendente, 2) los niveles no estan

aprendizaje, no asi a los que tienen que
ver con la formacién del individuo, o al
impacto de la en el trabajo.

unidos, 'y 3) los niveles
positivamente son
intercorrelacionados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia citada de los/las autores.

No existe un modelo especifico que con base en las caracteristicas propias de la UACJ,
asi como de su programa de alfabetizacién en informacién, evalue sus resultados,
siendo por ende la presente investigacion de relevancia para la institucion y en general
para la contribucion a la generacién de conocimiento de este tema en particular, ya que
a pesar de que el modelo se disefiara en base a las necesidades particulares de la
UACJ, éste se propone para que pueda ser utilizado por otras instituciones educativas,

al ser un modelo que puede ser comparable y compatible con otros.

6.4 Teoria en la que se sustenta el modelo

6.4.1 Teoria general de sistemas

El modelo propuesto de evaluacion de alfabetizacion en informacién, tiene como
fundamento epistemoldégico, la Teoria General de Sistemas (TGS), atendiendo a que
los fendmenos sociales deben ser examinados en términos de sistemas, en los que se
presentan interacciones dinamicas entre sus elementos debiendo de ser éstos
analizados como conjuntos y no asi como partes aisladas (Bertalanffy & Almela, 2011),
por lo que con base en la naturaleza y arquitectura del modelo, se seleccion6 la TGS,
como soporte tedrico, toda vez que sus elementos guardan estrechas relaciones con
sistemas abiertos en el que se establecen interacciones con el ambiente, contrario a la

causalidad lineal o unidireccional.

La TGS se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y
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representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacién hacia una
practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias. En tanto paradigma
cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en
donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas
emergen. En tanto practica, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la
interrelacion y comunicacién fecunda entre especialistas y especialidades
(Cathalifaud & Osorio, 1998, p. 40).

Bajo estas consideraciones, la TGS es un ejemplo de perspectiva cientifica Cathalifaud
& Rodriguez, citado por Arnold & Osorio, (1998).

A partir de ambas consideraciones se establece que la TGS tiene diferentes

perspectivas, una orientada a los sistemas, en los que se entiende como un todo el

sistema en si y las partes que lo componen, siendo una cualidad primordial la

interdependencia entre sus elementos, y otra perspectiva en donde las distinciones

conceptuales se dan entre el sistema y el ambiente, siendo el elemento medular las

entradas y las salidas a partir de las cuales se genera una relacion entre el sistema y

su ambiente. Ambos enfoques se complementan (Cathalifaud & Osorio, 1998).

De acuerdo a Bertalanffy (2011) los conceptos basicos relacionados con la TGS son:

a) “Ambiente. Se refiere al area de sucesos y condiciones que influyen sobre el

comportamiento de un sistema.

b) Atributo. Son las caracteristicas y propiedades estructurales o funcionales que

c)

caracterizan las partes o componentes de un sistema.
Elemento. Las partes o componentes que lo constituyen. Estas pueden referirse
a objetos o procesos. Una vez identificados los elementos pueden ser

organizados en un modelo.

d) Estructura. Las interrelaciones mas o menos estables entre las partes o

componentes de un sistema, que pueden ser verificadas (identificadas) en un
momento dado, constituyen la estructura del sistema” (Cathalifaud & Osorio,
1998, pp. 43-44).
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e) Informacion. En términos formales "la cantidad de informacion que permanece
en el sistema (...) es igual a la informacién que existe mas la que entra, es decir,
hay una agregacién neta en la entrada y la salida no elimina la informacion del
sistema" Johannsen citado por Cathalifaud & Osorio, (1998, p. 45).

f) “Organizacién. Dentro de un enfoque sistémico se refiere al patrén de relaciones
que definen los estados posibles (variabilidad) para un sistema determinado.

g) Relacion. Las relaciones internas y externas de los sistemas tienen diferentes
denominaciones como lo son: efectos reciprocos, interrelaciones, organizacion,
comunicaciones, flujos, prestaciones, asociaciones, intercambios,
interdependencias, coherencias, etcétera.

h) Retroalimentacion. Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto
recoge informacién sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio,
informacién que actua sobre las decisiones (acciones) sucesivas” (Cathalifaud &
Osorio, 1998, pp. 45-47).

Todos estos conceptos estan orientados a la practica del analisis aplicado a los
sistemas, en donde a partir de un modelo, se disefian constructos para la identificacion

y medicién de relaciones sistémicas complejas.

6.4.2 Modelo de evaluacion como informacién por la adopcion de decisiones

La teoria en la que se sustenta el modelo en lo particular, es la de la adopcion de
decisiones, en el entendido que los enfoques que se utilizan para evaluar, requieren de
la existencia de una conexién entre la evaluacion y la toma de decisiones (Yabar, 2013).
Este proceso se compone de cuatro elementos: a) conciencia de la necesidad de tomar
una decision; b) disefar la situacion de decision; c) escoger entre alternativas; d) actuar
conforme a la alternativa escogida. Con base en ésto, propone un tipo especifico de
evaluacién como parte de su modelo C.I.P.P (contexto, entradas, proceso y productos)
Stufflebeam (2001).
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En un inicio se debe de llevar a cabo la evaluacion del contexto en la que se analizan
los factores del entorno que de manera directa o indirecta se encuentran relacionados
con el programa, que a la vez brindan los elementos con base en los cuales se realiza
la planificacion en funcion de las necesidades y las condiciones reales, entrelazandose
esto, con el siguiente tipo de valoracion, que es la evaluacion del diseno, en la que
atendiendo a los resultados de la fase pasada, se definen los objetivos del programa,
las competencias que deben de tener las personas que en el participen, se establecen
las estrategias y las metas y finalmente los disefios y procedimientos para el desarrollo
del programa. En la evaluacion de los procesos, se realiza un seguimiento constante de
la operacién del programa, permitiendo la identificacién de areas de oportunidad y la
generacion de nuevas estrategias encaminadas a reorientar el rumbo, siempre dirigido
a las metas establecidas. Finalmente se realiza la evaluacién de los productos, siendo
esta la que brinda los resultados del valor del programa, debiéndose de realizar una
serie de acciones enfocadas a su valoracion, entre las que se encuentran: definir en un
inicio los objetivos del programa; posterior a esto elaborar los criterios a utilizarse para
la medicion de los objetivos; la medicién de los resultados; la comparacion de las
mediciones con parametros predeterminados y como punto final la interpretacion de los

resultados.

Por lo tanto, la teoria de sistemas sera el marco general para el establecimiento del
modelo en atencion a su enfoque sistémico. EI modelo de Stufflebeam, servira de
manera especifica para el desarrollo de los componentes del modelo. Ambos fueron
seleccionados, en consideracion a la alineacion existente entre la teoria y el modelo, en

cuanto a sus fundamentos basicos se refiere.

6.5 Arquitectura del modelo EVALFIN: dimensiones y elementos

En el capitulo dos, se citaron diferentes definiciones de lo que es un modelo. En este
punto de la exposicion del trabajo, se consideran las de Perrone & Propper,
Stufflebeam, (citado por Fainholc, 2009), porque reflejan la intencion de esta

investigacion.
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Recordemos que Perrone define el concepto de modelo como una construcciéon material
o intelectual que sirve para imitar, copiar y replicar en situaciones con caracteristicas
similares, es decir, es una representacion conceptual y simbdlica que posibilita a través
de un esquema, entender un proceso en el que intervienen diferentes variables,
teniendo la posibilidad de reproducir una y otra vez. Stufflebeam (Monge & Frisicaro-
Pawlowski, 2014), visualiza a los modelos como la posibilidad desde una vision
holistica, de conjugar una serie de variables (contexto, insumos, proceso, productos),
que nos permitan a partir del analisis independiente primero y correlacionado después,
la identificacion de estrategias evaluativas orientadas a la toma de decisiones con base

en resultados.

En lo que respecta a la teoria, ésta es la que nos brinda la estructura sistematica a partir

de un conjunto de postulados bajo los cuales se aborda un problema.

6.5.1 Dimensiones del modelo

El modelo EVALFIN basa su estructura en una serie de dimensiones de diferente indole,
entre las que se encuentran la organizacional, la pedagdgica y la actitudinal, que deben

de conjugarse entre si para la obtencién de los resultados deseados.

a) Dimensidén organizacional

Es en donde intervienen en el proceso una serie de actores que desarrollan sus
funciones con base en una estructura organizacional preestablecida por la institucion.

Se hace presente la relacion de interdependencia entre los diferentes actores que
intervienen en el modelo, ya sea de forma tacita o no (directivos; docentes; bibliotecarios
y estudiantes), debiendo de atender la estructura general del programa, un enfoque
sistémico en donde a partir de un contexto concreto, y de una necesidad real, se
conjugue el trabajo de quienes intervienen en el proceso, en beneficio de la obtencion

del resultado esperado.
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El objetivo fundamental de esta dimension debe ser el establecer una estructura
organizacional que asegure el establecimiento de los procesos para dotar al programa
de los elementos referentes a la gestion académica en su conjunto (recursos humanos,

tecnoldgicos, educativos).

b) Dimensién pedagégica

En el entendido que la pieza fundamental del proceso de alfabetizacion en informacion
es de indole educativa, en donde el programa debe estar basado en elementos
pedagdgicos en los cuales se valide su estructuracion, desarrollo y evaluacion, esta
dimension es imprescindible para la fundamentacion e implementacion de las
actividades que conforman el programa de alfabetizacion en informacion.

El objetivo fundamental de esta dimensién es dotar al programa de los elementos
pedagdgicos necesarios para su funcionamiento en concordancia con el modelo

educativo de la institucion.

c¢) Dimensién actitudinal

Promover una actitud favorable hacia el establecimiento del proyecto institucional de
alfabetizacion en informacién, en el que prevalezca el interés por participar en la
formacion de las competencias informativas de los estudiantes, se privilegie el trabajo
colaborativo entre docentes adscritos a cuerpos académicos, entre docentes y
bibliotecarios, interés en el establecimiento de estrategias comunes de trabajo
orientadas al desarrollo y evaluacién de los resultados de alfabetizacion en informacion
con base en normas de competencias informativas seleccionadas en alineacién a los
objetivos de aprendizaje.

El objetivo central de esta dimension es generar el ambiente propicio para que el

proposito del programa se cumpla.
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6.5.2 Caracteristicas generals del modelo

a)

d)

e)

9)

Tiene un enfoque sistémico al existir una interdependencia entre sus
componentes, estando cada uno de ellos en un mismo grupo de estrategia desde
la perspectiva global del modelo.

Los docentes se presentan como los principales impulsores del programa de
alfabetizacion en informacién, generando con esto un cambio de paradigma con
alusivo a que deben ser los bibliotecarios los principales propulsores de los
esfuerzos de alfabetizacion en informacion.

Concibe como uno de sus ejes rectores a la estructura organizacional, en el
entendido de que es esta la que establece los fundamentos organizacionales
bajo los cuales se generan las estrategias para la implementacion del programa.
Puede aplicarse el modelo de manera indistinta en diferentes grados educativos
(pregrado y/o posgrado).

Visualmente es de facil entendimiento al estar estructurado de una manera clara
y sencilla.

Genera informacion referente a los resultados obtenidos de cada uno de los
componentes, posibilitando con esto la toma de decisiones con base en datos
confiables que no se dejan a la intuicién de quien esta realizando la evaluacion.

Es un modelo comparable y compatible con otros programas de afines.

6.6 Representacion grafica del modelo y descripcion de los componentes

A continuacion se presentan a través de una representacion grafica los componentes

del modelo, el desglose de cada uno de ellos, asi como la relacion de interdependencia

existente entre los mismos.

El modelo consta de una serie de componentes que se han identificado de la revision

de

literatura, del resultado del estudio diagndstico conformado por la revision del

contexto universitario en el que se situa el modelo, por sus antecedentes, asi como por

los resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos de diferentes sistemas
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bibliotecarios de México, (véase anexo 6), a docentes (véase anexo 7) y bibliotecarios
de IES en México, (véase anexo 8), que tuvo como finalidad: la identificacién de los
componentes a considerar en el desarrollo de la propuesta metodoldgica para la
evaluacion del programa de alfabetizacion en informacion de la Universidad Autonoma

de Ciudad Juarez.

a. Hoja de registro de documentos
normativos
b. Entrevista con directivos, maestros,
bibliotecarios y estudiantes

- Gestion
a. Eues'tlnna'r:odde : institucional e
evaluacion de
Resultados de infraestructura
competencias aprendizaje o Programa
P! - Normatividad LI
Informativas Infraesbraact - a. Hoja de registro
b. Cuestionariode | ' ' |Competencias informativas " ‘]:' AGEHE Drsun%mt.!agagmo b s b. Entrevista con
: y tecnoldgicas poyo iseno
evaluacion de \ Impacio en el proceso de administrativo programatico (.“FECh\I'ﬂﬁ ¥
competencias . aprendiane D eraidn \ Disefo instruccional bibliotecarios
(o CC ] - | L]
tecnoldgicas 4 Wopacto en el trabad 2 " f &
¢. Encuesta de . e -
satisfaccion de los | » . .
estudiantes : > o)
d. Encuestade : N .
empleadores . o
»
+ Reflexion de la Competencias
¥ practica docentes —_ = =
4 Produccién Integracionen el ™ a. Cuestionario de
a. Hojaderegistro § o o | . qamicay cientifica curriculum Competencias & « » | evaluacion de
b. Entrevista con | Informativas
Proyectos e | competencias
directivos y \investigacién y redes /& 4| Modelo educativo [, fompstenciax
maestros Nk eolabis / Alfabetizacion en y, lecnologicas s Informativas
\ E-;[,E aborscise, informacion en la g b. Cuestionario de
Ngresos curnicula "
. o evaluacién de
= competencias
. tecnologicas
. c. Entrevista con
a. Hoja de registro directivos,
b. Entrevista con directivos, bibliotecarios y
maestros, bibliotecarios y estudiantes

estudiantes

Figura 28. Modelo EVALFIN
Fuente: Elaboracién propia.

6.6.1 Programa

Un componente fundamental del modelo de evaluacién, es el programa, éste puede

variar de una institucion a otra, dependiendo de las necesidades y caracteristicas
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propias de la IES en la que se genere. Referido por Marzal (1993) en el programa se
deben de considerar tres elementos: disefio pedagodgico, disefio programatico y disefio

instruccional.

En un programa se deben de seleccionar las normas de competencias informativas que
establezcan el alcance del mismo, debiendo de estar alineadas con sus objetivos de
aprendizaje. Como ingrediente del diseio pedagdgico, se debe definir el tipo de
modalidad didactica que se utilizara, siendo recomendable el uso de la ensefianza
semipresencial por medio de la que se propicie el desarrollo de las competencias
informativas y tecnoldgicas, siendo esto favorable a que la alfabetizacion en informacién
sea incluida en el curriculum (Marcinek, Janbicka, Heino, Palmgren, & Koidla, 2011). En

este mismo tipo de disefio se debe definir la modalidad competencial.

Deben también de especificarse como componente del disefio programatico, la
estrategia por medio de la cual se abordara desde el programa, el progreso que tengan
los estudiantes con base en su conocimiento, mismo que les permita avanzar conforme

a las competencias que vayan adquiriendo.

Finalmente en el disefio instruccional es en donde se organiza un proceso de instruccion
en base a fases en las que se integran un conjunto de actividades y disefio de
materiales, (fisicos o virtuales) enfocados a la obtencion de un objetivo en particular
(Laverde, 2008).

De manera sintética el disefio pedagdgico se comprende de: la modalidad conceptual
(normas ANZIIL y normas mexicanas de competencias informativas), en la modalidad
didactica (blended learning) y en la modalidad competencial (Tuning, DeSeCo). En el
diseno programatico se encuentra el disefio modular (progreso en conocimiento y
saber), la escalabilidad (funcionalidad, niveles cognitivos) y finalmente el disefio
instruccional que comprende la tipologia del entorno educativo (plataformas,
requerimientos), la tipologia del disefio didactico (objetos de aprendizaje), la

arquitectura instruccional (guia inicial, ilustraciones, herramientas, material auxiliar, uso
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educativo, autoevaluacién) y finalmente los instrumentos para una evaluacion

competencial (cuestionarios de diagnéstico e indicadores).

6.6.2 Competencias docentes

Una pieza fundamental de cualquier proceso es el recurso humano, en el entendido que
son las personas quienes operan los procesos. En el caso del programa de
alfabetizacion en informacién, los principales participantes son los docentes, los
estudiantes y los bibliotecarios, quienes conforman una triada orientada a la obtencion

de los resultados en comun: el aprendizaje.

Se evidencia la imperante necesidad de contar con docentes con competencias
informativas y tecnoldgicas que las integren a su actividad académica, fluyendo éstas
de una manera gradual y natural en sus asignaturas. Lankford, Loeb y Wyckoff citado
por Pedraja-Rejas, Rodriguez-Pone & Villaroel, (2012) argumentan que los resultados

de los estudiantes tienen una relacion directa con la calidad de sus profesores.

Kaplan y Owings (2001) exponen que el compromiso de la alta direccion es fundamental
para asegurar la calidad de la ensefianza por parte de los profesores, siendo ésto una
parte fundamental que impacta en los resultados y logros de los estudiantes. Reichardt
(2001), menciona que los profesores deben de manera constante perfeccionar sus

habilidades y conocimientos para lograr una mayor calidad en la ensefanza.

En el caso de los bibliotecarios se hace presente la obligacion de que desarrollen su
inteligencia investigativa, en la que intervienen dos tipos de habilidades y destrezas, las
de caracter informativo y las de procesamiento. El bibliotecario debe tener
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales enfocadas a la investigacion
(Bracho, Ortega, & Pefa, 2008).

Es indispensable generar los ambientes propicios para que el aprendizaje de las

competencias informativas se integre de manera natural al quehacer académico de los
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estudiantes, posibilitando la apertura de los canales cognoscitivos para que el

aprendizaje se genere.

Atendiendo a esto, se requiere que los docentes tengan: competencias profesionales
(conocimientos y creencias); conocimiento disciplinario; conocimiento pedagogico;
competencias informativas; competencias tecnoldgicas; creencias y actitudes
relacionadas (creencias acerca de la necesidad de desarrollar en los estudiantes las
competencias informativas). Los bibliotecarios deben de poseer: competencias
profesionales (conocimientos y creencias); conocimiento pedagdgico; competencias
informativas; competencias tecnoldgicas y finalmente y no por ello menos importante,
se requiere por parte de los estudiantes tener una actitud proactiva hacia el aprendizaje,
asi como que sean sujetos a la aplicacion de una evaluacién diagndstica que permita

ubicar el avance de competencias informativas que poseen.

Ademas de las competencias informativas, se encuentran las competencias
tecnoldgicas, que tal como lo menciona Marzal (2015), las primeras son posibles si se
lograron antes las competencias digitales. Segun REBIUN (2006) la unién intrincada de
ambas competencias ha dado origen a las Cl2. La alfabetizacion tecnoldgica se
conforma por la adquisicién de los conocimientos basicos referentes de los medios
tecnoldgicos de comunicacion considerados mas recientes e innovadores, Decenio de
las Naciones Unidas para la Alfabetizacion citado por UNESCO, (2009).

6.6.3 Gestion institucional e infraestructura

Las universidades atendiendo a su enfoque organizacional, deben de basar el disefo y
la operacion de sus planes y programas, en la gestion institucional, a través de la cual

se tomen decisiones informadas (Davies, 1999).

La acciéon de gestionar implica de inicio el reconocimiento de la complejidad de las
instituciones en donde cada una de ellas tiene caracteristicas especificas, en las que
se requiere disefiar, implementar y evaluar proyectos con sus respectivas innovaciones.

Uno de los desafios primordiales es la estructura y la gestién organizacional, a través
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de la cual se articulan las practicas cotidianas en el ambito de las actividades de
ensefanza aprendizaje, con los proyectos y programas de innovacioén, junto con las

actividades administrativas (Pozner, 1995).

En este sentido es que se considera que la gestion institucional es indispensable para
el éxito de cualquier programa o proyecto, tal como lo es el de alfabetizaciéon en
informacioén, en el entendido que el funcionamiento de cualquier institucion debe de

regirse bajo actuaciones sistematicas que estén regulados por una normatividad.

Acorde a la misma autora, los procesos de ensefanza aprendizaje se ven afectados
por la falta de procesos sistematicos. Por lo que es necesario se dejen de lado las
buenas intenciones y los eventos aislados, para dar cabida a una cultura de gestion

institucional.

Bajo esta perspectiva, se requiere que exista una alineacion de los objetivos del
programa de alfabetizacién en informacion, con los objetivos institucionales,
coadyuvando esto al aseguramiento de la obtencion de los resultados esperados. De
existir un compromiso institucional hacia la alfabetizacién en informacion, este debe de
verse claramente reflejado en los planes y programas institucionales de desarrollo,
debiendo de estar presente en una serie de documentos y normativas tales como en
Documentos de planeacion directiva (misidn y vision); Plan institucional de desarrollo,
plan de estudios de la oferta educativa, proyectos de investigacion enfocados a la

alfabetizaciéon en informacion; entre otros.

6.6.4 Integracion en la curricula de la alfabetizacion en informacion

Los programas de alfabetizacién en informacion tienen mayores posibilidades de que
sus objetivos de aprendizaje se logren, si las actividades del programa estan incluidas
en el curriculum universitario, (Fiegen et al., 2002; Sonntag, 2008), tal como se

reflexiond y justifico en el marco tedrico de la presente investigacion.
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En este componente existen dos puntos medulares, como lo es la integracion
transversal de la alfabetizacion en informacion en el curriculum y a priori a esto, su
conceptualizacion e inclusién dentro del modelo educativo. En el entendido que el
modelo que se implementa en las IES, sienta las bases metodoldgicas del quehacer
académico, en el que la alfabetizacion en informacion, esté integrada en los diferentes
elementos que interactian en el proceso de ensefianza-aprendizaje (perfil de egreso
del estudiante; perfil del docente; estrategias docentes y en general en la estructura
académica de la institucion. De estar estas competencias incorporadas en los
mencionados elementos, sus objetivos se pueden cumplir de una manera integrada,

fluida y natural al acto educativo.

6.6.5 Reflexion de la practica de la alfabetizaciéon en informacion

Dentro de una comunidad académica cuyo esencia primordial es la generacién de
conocimiento, se debe de llevar a cabo la reflexién de las practicas que son
consideradas relevantes dependiendo del momento historico que se esté viviendo. En
este sentido, este componente es considerado necesario dentro del presente estudio,
atendiendo a lo expuesto anteriormente referente a la concepcidn de la alfabetizacion
en informacion como un componente fundamental dentro del proceso educativo,

convirtiéndose por ende, en un objeto de estudio.

El que exista investigacion referido a un tema, puede ser un reflejo de diferentes factores
tales como: la penetracién del tema dentro de esa comunidad; el interés que exista

hacia ese tema como linea de investigacion, entre otros.

La produccion académica es un camino para comunicar el conocimiento cientifico
(L6pez, Garcia-Cepero, Bustamante, Martin, & Lépez, 2010). Cada vez mas en las
comunidades académicas la publicacion en revistas cientificas ha adquirido mayor

relevancia Ravelo citado por Lopez, et al, (2011).

Dentro de este componente, otro elemento importante son las redes de trabajo

colaborativo que se establecen de manera interinstitucional, tal como lo menciona
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Hernandez, Blasquez y Cardenas (2008) el vinculo entre corporaciones y
universidades, las redes de informacion, requieren que la investigacion se vea como un

elemento esencial en la produccidn de nuevos procesos del conocimiento.

Finalmente, con relaciébn a este componente, otro punto que da evidencia de la
penetracion del tema en la comunidad académica, es la organizacién y/o asistencia a
congresos que tengan dentro de sus lineas tematicas, la de la alfabetizacion en
informacion, atendiendo a que este tipo de eventos son foros donde los especialistas
en la materia debaten las problematicas, las tendencias, generandose conocimiento

acerca del topico en cuestion.

6.6.6 Resultados

Finalmente es de resaltar a los protagonistas de esta historia, los estudiantes, de los
que se persigue como fin ultimo su aprendizaje, requiriéndose como punto de partida
su actitud, siendo esta uno de los elementos requeridos para que una competencia se

genere.

El objeto de actitud es definido como cualquier entidad abstracta o concreta hacia
la cual se siente una predisposicién favorable o desfavorable. Como se puede
notar, las actitudes incluyen un componente cognoscitivo, es decir los
pensamientos, afectivo que los sentimientos, y conductual entendido como la

predisposicion a actuar (Cueto et al., 2003, p. 11).

El Institute of Museum and Library Services menciona que: los resultados son " las
ventajas o cambios para individuos o poblaciones durante o después de la participacion
en actividades de un programa, incluyendo el nuevo conocimiento, incremento de
habilidades, cambio en actitudes o valores, modificacion de la conducta” Kyrillidou
citado por Oakleaf (2007, p. 37).

Si los bibliotecarios pudieran demostrar los beneficios en el aprendizaje de los

estudiantes y el incremento de conocimiento como un resultado directo de la
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instruccion, ellos puedieran ser capaces de justificar sus programas y abrir el

didlogo con la academia, Saunders citado por Oakleaf, (2007, p. 39).

La finalidad que se persigue en cualquier proyecto, programa, actividad o tarea, desde
lo complejo y abstracto hasta lo simple o sencillo, son los resultados, son éstos los que
marcan el éxito o el fracaso de un plan. Para contar con resultados fiables, se requiere
llevar a cabo un proceso de medicion basado en indicadores de resultados con diferente
orientacion, también conocidos como medidas de funcionamiento. Tal como lo
menciona Fernandez (1995), puede haber medicién para el cumplimiento de las
caracteristicas basado en el método de andlisis de éstas, en la medicion de las
preferencias, a partir de las opiniones y aquellos que informan acerca de la efectividad,

basados en los resultados®®.

Atendiendo las recomendaciones de ACRL (1997) realizadas por medio del Instituto de
Alfabetizacion en Informacién, que establece la evaluacion de los resultados y el
impacto académico, EVALFIN se propone como pieza sustancial del componente de
resultados, los concernientes al: aprendizaje (% de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, nivel de competencia alcanzada, evidencia de mejoras en la bibliografia);
los del impacto en la formacion del individuo (toma de decisiones en aspectos
personales, sociales y profesionales) y los resultados del impacto en el trabajo
(reduccidon de tiempos, mejoras en la calidad del trabajo e incremento de la

productividad).

En conclusion, una vez analizados los elementos concernientes al contexto universitario
en el que sitta el modelo, asi como los puntos estratégicos del Programa de
Alfabetizacién en Informacion de la UACJ, se establecieron e implementaron los pasos

a seguir para el establecimiento del modelo de evaluacién de la ALFIN en la universidad,

5> A pesar de que esta orientacidn de los resultados, Fernandez la enfoca a los tutoriales electrénicos para el desarrollo de la
alfabetizacidon en informacion , el tratamiento de los resultados aplica para la alfabetizacién en informacidnen general.
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definiéndose como parte medular del mismo, las dimensiones y componentes del

modelo, a partir de los cuales llevar a cabo su implementacion.
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Capitulo 7

IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS COMPONENTES DEL

MODELO

7.1 Proceso de validacion

Para llevar a cabo la identificacién de los componentes del modelo, su validacion y
evaluacién, se desarrollé una investigacién de tipo descriptivo con un enfoque mixto,

estructurandose diferentes fases tal como se muestra en la tabla 38.

Tabla 38. Fases de la metodologia utilizada

Componente(s) a medir Actividad Participantes
Identificacion y Identificar de manera preliminar los | Investigadora
validaciéon de los componentes del modelo
componentes del
modelo

Disefiar el instrumento para la
validacién de los componentes del
modelo

Solicitar el apoyo de expertos
internacionales para llevar a cabo la
revision del instrumento para la
validacion de los componentes del

modelo
Revisar el instrumento por parte de | Expertos internacionales en
expertos alfabetizacion en informacion

Realizar ajustes al instrumento con base | Investigadora
en las observaciones realizadas por los

expertos

Aplicar el instrumento a directivos, | Directores de sistemas

docentes y bibliotecarios bibliotecarios  miembros  del
Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacién Superior; Docentes
de IES en México; Bibliotecarios
de universidades mexicanas

Procesar datos y analizar resultados Investigadora

Investigadora
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Componente(s) a medir

Actividad

Llevar a cabo propuesta de
componentes con base en resultados
obtenidos

Participantes

Evaluacion del
programa de
alfabetizacion en

informacion, a partir
de los componentes
del modelo

Programa de alfabetizacién en
informacion; gestion
institucional e infraestructura;
integracion en el curriculum;
integracion de la practica de la
alfabetizacién en informacién

Elaborar hojas de registro para la
medicién de los componentes

Competencias docentes;
resultados de aprendizaje

Revisar y adaptar el cuestionario de
Arauz-Martinez Castillo

Investigadora

Aplicar el instrumento para evaluar el
nivel de alfabetizaciéon en informacién

Estudiantes de
posgrado,

pregrado
docentes

de estudiantes, docentes y | bibliotecarios (UAC))
bibliotecarios
Procesar  resultados vy  analizar | Investigadora

informacion del nivel de ALFIN de los
estudiantes, docentes y bibliotecarios

Programa de alfabetizacion en
informacion ; gestion
institucional e infraestructura;
integracion en el curriculum;
integracion de la practica de la
ALFIN ; resultados de aprendizaje

Elaborar entrevistar a

docentes

guia para

Investigadora

Entrevistar a docentes que hayan tenido
algun acercamiento con el programa de
ALFIN

Docentes de la UACJ

Procesar analizar

resultados

respuestas vy

Elaborar cuestionario para que los
bibliotecarios evalten el programa de
ALFIN

Investigadora

Aplicar cuestionario para que los
bibliotecarios evaltien el programa de
ALFIN

Bibliotecarios de la UACJ

Revisar y procesar resultados de
encuesta de satisfaccion realizadas por
los estudiantes que participaron en el
Curso de Acceso a la Informacién

Revisar informacion estadistica del
Curso de Acceso a la Informacién y
procesarla para obtener los siguientes
datos: indice de asistencia al CAl con
relacién a la matricula de nuevo ingreso;
indice de aprobacién al CAl con relacién
a la asistencia total; indice de asistencia
al CAl por cada mil estudiantes

Solicitar las estadisticas de uso de las
bases de datos

Obtener el indice de uso de las bases de
datos; el indice de las sesiones
realizadas en las bases de datos; la

informacion de los documentos
recuperados y de las busquedas
realizadas

Investigadora
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Componente(s) a medir Actividad Participantes

Revisar y procesar resultados de
encuesta de satisfaccion realizadas por
docentes que participaron en cursos del
programa de  alfabetizacion en
informacion

Solicitar cartas descriptivas de un
programa académico del Instituto de
Ciencias Sociales y Administracién e
identificar en ellas, elementos
relacionados con alfabetizacién en
informacion

Fuente: Elaboracién propia.

7.2 Resultados de los actores del proceso de validacion

La identificacién de los componentes del modelo es producto del analisis y estudio
expuesto en los diferentes marcos de referencia abordados con anterioridad (marco
tedrico, marco conceptual y marco relacional) asi como en el contexto universitario en
el que se situa la propuesta metodologica. Para la validaciéon de éstos, se aplico el
método Delphi,®® en el que nueve expertos tal como se muestra en la tabla 39, ubicados
en diferentes paises de Iberoamérica revisaron y expresaron sus opiniones acerca del
cuestionario para la identificacion de los componentes para evaluar la alfabetizacion en
informacién en la UACJ (véase anexo 9), elaborado con la finalidad de establecer los
componentes del modelo a través de los cuales efectuar la evaluaciéon de la

alfabetizacion en informacion en la mencionada institucion.

La escala establecida para que los encuestados dieran respuesta fue: a) Totalmente de
acuerdo, b) de acuerdo, c) en desacuerdo y d) totalmente en desacuerdo. Cabe
mencionar que no se utilizé un criterio intermedio atendiendo a lo que Keats (2000),

menciona acerca de la pertinencia de no utilizar escalas intermedias que le permitan al

56 Desarrollado por Olaf Helmer en la década de los 60, tiene como finalidad la recopilacién de opiniones por parte de un panel
de expertos que se encuentran ubicados geograficamente en diferentes lugares, los cuales discuten acerca de un tema en
particular Linstone & Turoff, 1975; Bass, 1983; Ludwig, 1996, 1997; Cruz, 2006, (citado por Tocatlian, 1978).
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encuestado tomar una posicidon neutral en la que no se comprometa con una postura.
Una vez que con base en las observaciones llevadas a cabo por los expertos, se
realizaron al cuestionario los respectivos ajustes, éste fue aplicado tanto a directivos,
docentes y bibliotecarios de las universidades miembros del Consejo Nacional para

Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior®’.

Tabla 39. Integrantes del panel de expertos

Pais Institucion
Nombre

Alejandro Uribe Tirado | Colombia | Universidad de | Profesor-Investigador de la Escuela Interamericana de
Antioquia Bibliotecologia

Alvaro Quijano Solis México El Colegio de México Profesor-Investigador

Andoni Calderén | Espaiia Universidad Bibliotecario
Complutense de Madrid

Rehecho P

Carmen Jorge Garcia | Espafa Universidad Carlos Ill de | Profesora-Investigadora  del = Departamento  de
Madrid Biblioteconomia y Documentacién

Reyes

Ernest Abadal Espaia Universitat de Barcelona | Profesor-Investigador de la Facultad de Biblioteconomia

y Documentacién

Jesus Lau Noriega México Universidad Profesor-Investigador del Instituto de Ingenieria®®
Veracruzana

Maria Dolores Ayuso | Espaiia Universidad de Murcia Profesora-Investigadora del Departamento  de

, Informacién y Documentacion

Garcia

Maria Teresa Montero | México Universidad Auténoma | Profesora-Investigadora del Departamento  de
de Ciudad Judrez Humanidades>®

Mendoza

Nieves Gonzdlez | Espafia Universidad de Sevilla Facultativo de Bibliotecas de la Universidad de Sevilla.

. S . Responsable de la Biblioteca de Econdmicas vy
Fernandez Villavicencio .
Empresariales

Fuente: Elaboracién propia.

Se disend un cuestionario base a partir del cual se realizaron adaptaciones para que se

57 El CONPAB-IES es una organizacion integrada por los directores de los sistemas bibliotecarios de las Instituciones Publicas
de Educacién Superior de México, concentrados en siete redes regionales.

58 Director del sistema de bibliotecas de la UACJ de 1995 al 2002.
59 Directora General de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa, del 2006 al 2012 (departamento responsable de las
bibliotecas de la UACJ en el mencionado periodo).

274



desprendieran de el tres consultas. La mayoria de las preguntas del cuestionario se le
realizaron a los tres grupos de encuestados, omitiéndose, unicamente aquellas que se
considero el grupo no tenia el contexto necesario para dar respuesta. La encuesta se

dividié en los componentes que se muestran en la tabla 40.

Tabla 40. Componentes de la consulta
Componente Descripcion ‘

I. Programa de alfabetizacién en L. - - . .
(Disefio pedagdgico, programatico e instruccional)

informacion

Il. Competencias docentes (Competencias informacionales y tecnoldgicas)

MIl. Gestion institucional e L . L . L

. (Normatividad, infraestructura, apoyo administrativo y operacion)
infraestructura

IV. Integracion en el curriculum (Modelo educativo, ALFIN en la curricula)

V. Reflexion de la practica de la | (Produccion académicay cientifica, proyectos e investigacion y redes de
alfabetizacidn en informacion colaboracién, congresos)

(Competencias informacionales y tecnoldgicas, impacto en el proceso

VI. Resultados de aprendizaje o ; S .
de aprendizaje, satisfaccion, impacto en el trabajo)

Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta la contestaron un total de 21 directivos del CONPAB-IES, nueve docentes
y 17 bibliotecarios de diferentes instituciones de educacién superior del pais®. En el

siguiente apartado se presentaran los resultados obtenidos a través de las mismas.

7.2.1 Resultados de directores de sistemas bibliotecarios

De los 21 directores, 15 contestaron que en sus instituciones si tienen un programa de
alfabetizacion en informacioén, cinco que no y uno contesté que no sabia: 12 de ellos
afirmaron que se cuenta con mecanismos para evaluar el programa, cuatro de ellos que

no, uno que no sabia y cuatro mas no respondieron el reactivo.

60 La encuesta se aplico en su totalidad por medio de google docs.
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De las preguntas del componente del programa, las respuestas en su totalidad
estuvieron entre la escala “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, encontrandose en su
mayoria en la aseveracion mas contundente que es totalmente de acuerdo. En éste
mismo sentido, fueron los resultados del segundo componente correspondiente a las
competencias docentes, s6lo una persona estuvo en desacuerdo que los bibliotecarios
deben tener competencias tecnologicas para que se logren los objetivos del programa

de alfabetizacion en informacion.

Por su parte, es el elemento de gestion institucional e infraestructura, es donde se
encontréo en diferentes reactivos, la seleccion de la respuesta de “totalmente en
desacuerdo”, o bien “en desacuerdo”. En la pregunta de si la responsabilidad del
programa debe recaer en el sistema bibliotecario, el 38% seleccioné la opcién: en
desacuerdo y el 5% la de totalmente en desacuerdo y en la pregunta de si la
responsabilidad del programa debe recaer en un area académica, el 43% menciond que
no estaba de acuerdo y el 5% escogio totalmente en desacuerdo. El 100% estuvo de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en que la responsabilidad del programa debe recaer
en una comision mixta conformada por docentes y bibliotecarios. En la pregunta de si
las competencias informacionales deben estar integradas en los referentes estratégicos
de la universidad (mision y vision), asi como en el Plan Institucional de Desarrollo, so6lo
el 5% no estuvo de acuerdo. En este mismo sentido, el 9.5% se mostré en desacuerdo
en que las competencias informacionales deben incluirse en el perfil de la plaza de los
docentes, como un requisito que deben de cumplir para desempenar su funcion. EI 4.8%
no esta de acuerdo en que las funciones relacionadas con el programa de alfabetizacion
en informacion, se deben de incluir en el perfil de puesto de los bibliotecarios, como
requisitos que deben de cumplir para desempefiar su funcién, asi como que realizar
actividades de mercadotecnia, promocion y/o difusion del programa de ALFIN,
coadyuva a que se facilite el proceso de mediacion entre bibliotecarios y docentes, a fin
de que trabajen de manera colaborativa para lograr que los estudiantes desarrollen las
competencias en el manejo y uso de la informacion, el 95.2% estuvo de acuerdo y

totalmente de acuerdo en este reactivo.
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Como se puede observar en este rubro, los directores consideran que la
responsabilidad del programa de alfabetizacion en informacion debe ser compartida

entre una area académica y la biblioteca, no asi sélo de uno u otro.

Referente al rubro de integracion de la alfabetizacion en informacion al curriculum

universitario, todos estuvieron conformes en los diferentes reactivos.

En el componente de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion, los
directivos estuvieron de acuerdo de manera clara en todos los reactivos, solo se
presentd un 4.8% que selecciond en desacuerdo acerca de que refleja la relevancia del
tema dentro de la comunidad académica universitaria el que los docentes de la
institucién publiquen en revistas académicas y/o indexadas, articulos referentes a la

linea de investigacion de alfabetizacién en informacion.

Finalmente, en el componente de resultados de aprendizaje, en tres de los cuatro
reactivos los encuestados seleccionaron de forma unanime las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo, solo un 4.8% se manifesté en desacuerdo de que los egresados
que tienen competencias informacionales pueden tener mayores posibilidades de

obtener un mejor puesto laboral.

En conclusién, los directores de los sistemas bibliotecarios estan de acuerdo en la
importancia de los rubros de la encuesta para que se logren de manera conjunta los

resultados del programa.

7.2.2 Resultados de maestros de IES

El instrumento lo contestaron un total de nueve académicos pertenecientes a diferentes
universidades de México, de los cuales, el 89% tienen programas de ALFIN en su
institucion y s6lo uno expres6 que no sabia. El 56% tienen mecanismos de evaluacion

del programa.

En el rubro del programa de alfabetizacion en informacién, las respuestas de

conformidad con respeto a las preguntas, fueron unanimes.
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Primeramente, con respecto al componente de competencias docentes, soélo en la
pregunta de si la participacion en las actividades de alfabetizacién en informacién de la
institucién, es una oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional, un docente no
estuvo de acuerdo. En el resto de las preguntas, el 100% estuvo entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo, siendo ésto muy significativo ya que ellos como docentes estan
conscientes de la importancia de su intervencién como actores para que se logren los

objetivos del programa de alfabetizacion en informacion.

En el elemento de gestion institucional al igual que en los resultados de los directivos,
se presentaron diferencias en las respuestas. El 11% se mostré en desacuerdo de que
el programa de alfabetizacion en informacién fuera responsabilidad del sistema
bibliotecario y el 33% estuvo en desacuerdo de que lo administre un area académica.
Solo el 11% estuvo en desacuerdo en que las competencias informacionales deben
estar integradas en los referentes estratégicos de la universidad (misién y visién), asi
como en el Plan Institucional de Desarrollo y que las competencias informacionales
deben incluirse en el perfil de la plaza de los docentes, integrado a los requisitos que
deben de cumplir para desempefiar su funcion, es decir, el 89% estuvo de acuerdo, al
igual que en el reactivo de si las competencias informacionales deben incluirse en el
perfil de egreso de los estudiantes en la enunciacion genérica de los conocimientos,
habilidades y actitudes que caracterizan a un profesionista egresado de un programa
académico y de si la institucion debe de contar con un plan de actualizacion para

formadores (bibliotecarios y docentes), con caracter de obligatoriedad.

En el componente de integracion de la alfabetizacion en informacion al curriculum, al
igual que los directivos, los encuestados estuvieron al 100% de acuerdo en la necesidad
de que las competencias informacionales deben estar integradas en la curricula de los
estudiantes de manera transversal y de forma obligatoria y que los docentes deben de
incluir dentro de sus rubricas de evaluacion de trabajos, elementos concernientes al uso

y manejo de la informacion.

278



En lo referente a la reflexién de la practica de la alfabetizacion en informacion, el 100%
de las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que las competencias
informacionales estén integradas en un proyecto de innovacién educativa institucional,
lo cual contribuye a que se alcancen los objetivos del programa, asi como que se debe
promover la asistencia de docentes y bibliotecarios con capacidad de decision para
implementar el programa de alfabetizacién en informacion, a congresos enfocados al
desarrollo de competencias informacionales, para que reflexionen acerca de la practica
de la alfabetizacién en informacion, integrando estas competencias a sus funciones y
mostrando evidencias de su integracion. EI 89% estuvo de acuerdo en que los docentes
de la institucion publiquen en revistas académicas y/o indexadas, articulos referentes a
la linea de investigacion de alfabetizacion en informacion, reflejando la relevancia del
tema dentro de la comunidad académica universitaria. En este mismo sentido,
estuvieron de acuerdo en que existan proyectos de investigacion relacionados con las

competencias informacionales, dentro de los cuerpos académicos de la institucion.

Finalmente en los resultados de aprendizaje, el 100% de los docentes opinaron que se
deben tener mecanismos de evaluacién del programa de ALFIN, para medir los
resultados de aprendizaje de los estudiantes con relacion a sus competencias
informacionales, sin embargo una persona de nueve no estuvo de acuerdo en que se
tengan mecanismos de evaluacion con relacion a los docentes, asi como que un
egresado que tiene competencias informacionales puede tener mayores posibilidades

de obtener un mejor puesto laboral.

7.2.3 Resultados de bibliotecarios

De los 17 bibliotecarios que contestaron el cuestionario, 15 afirmaron que en sus
instituciones se cuentan con un programa de alfabetizacion en informacién, de los

cuales solo nueve tienen mecanismos para su evaluacion.
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Referente al rubro del programa, de manera unanime estuvieron de acuerdo y
totalmente de acuerdo con todos los reactivos que conforman este apartado, al igual

que en lo concerniente a las preguntas de las competencias docentes.

En cuanto al apartado de gestidn institucional e infraestructura, al igual que en los
grupos de estudio precedentes (directivos y maestros), hubo discrepancia en las
preguntas relacionadas con la responsabilidad del programa. El 70% estuvo de acuerdo
y totalmente de acuerdo en que la responsabilidad debe recaer en el sistema
bibliotecario y el 29% en desacuerdo. El 77% estuvo de acuerdo en que la
responsabilidad debe ser del sistema bibliotecario y el 23% restante no estuvo de
acuerdo. El 100% estuvo de acuerdo en que debe ser una responsabilidad compartida

entre un area académica y las bibliotecas.

En el apartado de la reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion y en el
de resultados de aprendizaje, de manera unanime estuvieron de acuerdo en todos los

reactivos.

Con base en los resultados obtenidos, los cuales muestran que de manera generalizada
y casi unanime, los diferentes grupos de estudio estuvieron de acuerdo en la
importancia de la medicion de los componentes que conformaron el cuestionario, es
que se identifican los elementos a evaluar que se consideran relevantes dentro de la

alfabetizacion en informacion de una institucion de educacion superior.

7.3 Evaluacién de los componentes del modelo

En cuanto a la evaluaciéon se refiere, se requiere delimitar los elementos, con sus
respectivos indicadores, puntos de medicidon e instrumentos, a través de los cuales se
evaluen los resultados de cada uno de los componentes que giran alrededor del modelo
de alfabetizacién en informacion. Es importante revisar diferentes conceptos y

caracteristicas de los indicadores.

A este respecto, en la norma UNE 66.175, 2003, (citado por Carot, 2012, p. 30), se
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define a los indicadores como: el dato o conjunto de datos que ayudan a medir
objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad. También se ha definido
como un parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y eficiencia de
los procesos. De la Orden (2009), los concibe como una variable significativa,
frecuentemente cuantitativa, que tiene caracter normativo. En nuestro caso, un
indicador de calidad educativa es: una variable creada a partir de una medida de
coherencia entre los componentes del sistema o institucién escolar. La medida de la
calidad exige indicadores de funcionalidad, eficacia y eficiencia, superando el enfoque
tradicional, centrado usualmente en los indicadores de rendimiento (performance

indicators), practicamente limitados a la medida de la eficacia y la eficiencia.

Otros aspectos relevantes de los indicadores, es que éstos representan muestras de la
calidad del sistema que se esté evaluando, proporcionando informacion objetiva que
coadyuve a la toma de decisiones, asi como también, constituyen un elemento

estratégico para llevar a cabo comparaciones y equivalencias internacionales®’.

Los indicadores de calidad han sido desarrollados y aplicados por las bibliotecas desde
hace décadas. El estandar internacional ISO 11620 define un indicador como numérico,
simbalico, o una expresion verbal derivado de las estadisticas de la biblioteca y de datos

usados para caracterizar el desarrollo de una biblioteca®?, (Roswitha, Boekhorst, &

61 En esta linea se mueve el proyecto INES de Indicadores Internacionales de los Sistemas Educativos (International Indicators
of Education Systems) del Centro para la Investigacién e Innovacién Educativas (CERI), dependiente de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), que pretende proporcionar a los paises miembros un marco institucional para
comparar las experiencias nacionales, relacionadas con la implantacion de evaluaciones a gran escala, compartir las
experiencias de mejora de la calidad de los sistemas educativos y producir indicadores que aporten informacion util sobre los
mismos.

62 proyectos de indicadores que se estan implementando en varios grupos de bibliotecas:

BIX-Library Index. Bibliotecas publicas y académicas alemanas. (dos grupos separados de indicadores), disponible en
http://www.bix-bibliotheksindex.de/

CASL (Council of Australian State Libraries. Bibliotecas publicas, disponible en
http://www.nsla.org.au/publications/statistics/2004/pdf/NSLA.Statistics-20040701-
Australian.Public.Library.Comparative.Report.1998.2004.pdf

Swedish Quality Handbook. Todo tipo de bibliotecas, disponible en
http://www.biblioteksforeningen.org/sg/kvalitet/handbook.eng.html

HELMS (UK Higher Education Library Management Statistics. Bibliotecas académicas, disponible en
http://eee.ukb.nl/benchmark.htm

Benchmarking of the Netherlands University Libraries. Bibliotecas Universitarias, disponible en http://www.abm-
utvikling.no/bibliotek/statistikk-for-bibliotek/indicatorer-for-fag-og-folkebibliotek
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Mundt, 2007).

“Los indicadores de rendimiento deben ser apropiados, informativos, validos, repetibles
y practicos, pudiendo ser utilizado para establecer comparaciones. Estos criterios
reflejan los puntos mas importantes: El indicador de rendimiento debe ser apropiado
(valido) para lo que se pretende medir. Esto es estratégico. Un indicador de rendimiento
se aplica con el fin de dar respuesta a una cuestion concreta y los resultados deberian
ofrecer dicha respuesta. Debe ser fiable (ajustado). Esto significa que deberia carecer
de ambiguedad. Se trata de un ideal que nunca se cumplira, por ejemplo, en aquellos
indicadores de rendimiento que traten de medir actitudes u opiniones, cuyos resultados
no pueden expresarse numéricamente. Debe ser repetible: las mismas cosas deberian
siempre poder contarse o medirse de la misma manera. Para cumplir con las
caracteristicas antes descritas, se debe describir minuciosamente y por separado cada
uno de los pasos del indicador y definir con exactitud de los individuos o actividades

objeto de la medicion” (Roswitha et al., 2007, p. 22).

Los indicadores se convierten en herramientas de medicion que coadyuvan a la toma
de decisiones. La seleccion del tipo de indicadores esta directamente relacionado con
el problema a analizar. En la presente investigacion se utilizaran indicadores tanto

cuantitativos como cualitativos, atendiendo a la medicién de los componentes.

Para la verificacion de la aplicabilidad y utilidad del modelo, se disefiaron y/o adaptaron,
una serie de instrumentos de evaluacién correspondientes a los componentes del

modelo que se presentaran mas adelante en este capitulo.

7.3.1 Evaluacion del programa de alfabetizacion en informacion

a) Hoja de registro del programa de alfabetizacion en informacién

Se desarrollo una hoja de registro con los criterios que atendiendo al componente tienen
pertinencia con la evaluacidon, tales como: disefio pedagdgico, programatico e
instruccional, asi como la operacion del programa, identificandose para cada criterio

una serie de elementos a través de los cuales llevar a cabo su medicion, asi como la
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identificacion de los documentos institucionales que dan evidencia del resultado (véase
tabla 41).

Tabla 41. Indicadores del componente de programa de alfabetizacion en informacion

Indicadores del programa de alfabetizacién en informacion
Indicador 1-1 Definicion: Se refiere a los elementos del disefio de la
modalidad conceptual y didactica del programa de
alfabetizacién en informacién.
Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el programa de alfabetizacion en informacidn se realiza con base en un disefio
pedagoégico

Disefio pedagdgico

1. Las actividades del programa de alfabetizacién en informacion se realizan con base en normas de competencias informativas
internacionalmente aceptadas.

2. Se tienen definidos diferentes tipos de modalidad didactica acordes a los objetivos y grupos de usuarios que participan en las actividades
del programa de alfabetizacion en informacion.

3. El programa de alfabetizacién en informacién cuenta con el disefio de modalidad competencial.

4. El programa de alfabetizacién en informacidn estd disefiado bajo fundamentos pedagdgicos.

Indicador 1-2 Definicion: Se refiere al disefio modular en e que se identifica
el progreso en el conocimiento y a la escalabilidad en cuanto
a su funcionalidad y niveles cognitivos.

Disefio programatico

Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el programa de alfabetizacidn en informacion se realiza con base en un disefio
programatico.

1. El programa de alfabetizacién en informacién cuenta con una oferta de educacién formal por niveles.

2. La calendarizacién de las actividades del programa de alfabetizacién en informacion se realizan con base en las necesidades de los
institutos y/o programas educativos.

Indicador 1-3

Disefio instruccional
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Indicadores del programa de alfabetizacién en informacion

Definicion: Se refiere a la tipologia del entorno educativo,
didactico y a los instrumentos para llevar a cabo la
evaluacion de las actividades que conforman el programa.
Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el programa de alfabetizacién en informacidn se realiza con base en un disefio
instruccional.
1. Los objetivos de aprendizaje de las actividades del programa de alfabetizacidn en informacidn estan alineados con normas de
competencias informativas internacionalmente aceptadas.

2. El material didactico del programa de alfabetizacion en informacion estd acorde con los objetivos de aprendizaje.

3. Para las modalidades semipresencial y en linea del programa de alfabetizacion en informacion, se tienen disefiados objetos de
aprendizaje.

4. Se tienen definidos los tipos de evaluacion para cada una de las actividades del programa de alfabetizacién en informacion.

5. Se cuenta con resultados procedentes de encuestas de satisfaccion de las actividades que comprende el programa de alfabetizacion en
informacion, que sean consideradas para el redisefio de los cursos.

Indicador 1-4 Definicion: Se refiere a la funcionalidad del programa en
cuanto a indices relacionados con su eficiencia y eficacia.

Operacion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de efectividad de la operacion del programa de alfabetizacién en informacion.
1. indice de asistencia al Curso de Acceso a la Informacién con relacién a la matricula de nuevo ingreso.

2. indice de aprobacién al Curso de Acceso a la Informacion con relacién a la asistencia total.

3. indice de asistencia al Curso de Acceso a la Informacién por cada mil estudiantes.

4. indice de uso (acceso por cada 1,000 estudiantes).

5. Sesiones realizadas en las bases de datos.

6. Documentos recuperados de las bases de datos.

7. Busquedas realizadas en las bases de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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b) Encuesta de satisfaccion de los estudiantes

Otro de los instrumentos utilizados para evaluar este componente, fue la encuesta de

satisfaccion que los estudiantes del primer semestre de todos los programas educativos

de la universidad que participaban en el Curso de Acceso a la Informacién, realizaban

al término del curso.

El instrumento se divide en tres apartados, el primero de ellos, de la pregunta 1 a la 3,

son reactivos generales relacionados con el curso, en el segundo apartado las

preguntas 4 y 5, son de autovaloracion del estudiante y de la 5 a la 11, son referentes

con al curso respecto al desempefio del instructor, a los materiales y la 12 y 13 del

impacto y percepcion del curso (véase tabla 42).

Tabla 42. Preguntas de la encuesta de satisfaccion del Curso de Acceso a la Informacidn

Reactivo
Seccion
Informacién 1. No. de veces que he tomado el curso
eneral - -
J 2. Horas de estudio que he dedicado
3. No. de actividades en que participé durante el curso
Autovaloracién | 4. ¢Cémo considero que fue mi desempefio en el curso?
del estudiante - - - - - -
5. Micomportamiento contribuyé a formar un clima de trabajo durante el curso
Evaluacién 6. ¢Tuve claro lo que debia de aprender en este curso?
general del — - - - - — - —
7. Las explicaciones, comentarios o discusiones en la clase, éfueron Utiles para mi aprendizaje?
curso
8. ¢Elinstructor aclaré mis dudas?
9. ¢Elinstructor se mostro interesado por mi aprendizaje?

10. ¢Las actividades de aprendizaje asignadas me fueron utiles para mi aprendizaje?

11. ¢Los materiales de lectura fueron suficientes y comprensibles para mi aprendizaje?

Impacto del
curso

12. éConlo aprendido en este curso me siento mas preparado en mis habilidades informativas

13. ¢Considero que lo visto en el curso fue novedoso o interesante para mi?

Fuente: Documentos internos de la Jefatura de Desarrollo de Habilidades Informativas, 2008.
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c¢) Encuesta de satisfaccion de los docentes

Para medir la satisfaccion de los docentes que asistieron a los cursos del programa de
alfabetizacion en informacioén, se utilizé el instrumento oficial de evaluacion de salida
FO-DGDAIE-289-05, disefiado por la Jefatura de Formacion Académica Institucional

que se muestra en la figura 29.

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Jefatura de Formacion Académica Integral
Evaluacién de salida

FAI

Prograna de Fornacién FO-DGDAIE-289-05

Aeaterica el
Este cuestionario tiene como propésito conocer su opinion sobre el desemperio del formador y el servicio que recibié durante el curso por
parte de la Jefatura. Al responder tofos los items, permite determinar urgencias para mejorar la calidad en los cursos.

DATOS GENERALES
Curso:

Formador (es):

Fecha

Sede:

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente y responda tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. Marque con una cruz (x) el recuadro que mejor se apegue a la calificacion que otorgue

2. Laescala de calificaciones es la siguiente: E=Excelente, B=Bueno, R=Regular, M=Malo y P=Pésimo
3. Emita sus recomendaciones y/o sugerencias respecto al formador (al finalizar encontrara espacio).

E VALUACION DEL FORMADOR
E B R M P

1. Conocimiento y dominio del tema.
2. Uso de medios y materiales didacticos.
3. Entrego programa al inicio del curso.

4. Congruencia entre el contenido del programa y las
desarrolladas en el curso

5. Relacion teoria-préctica del curso.

6. Motivacion hacia el grupo.

7.- Claridad en la explicacion del curso.

8.- Respeto de los tiempos establecidos.

9. Cumplimiento de expectativas.

10.- Evaluacion general del desempefio del formador.
11. El desarrollo de los temas tratados fue:

E VALUACION DE LA ORGANIZACION DELCURSO
E B R M

1. Puntualidad en la emision de informacion.

2. Atencion en el servicio

3. Disposicién de materiales de trabajo.

4. Equipo de apoyo

5. Calidad de los materiales de trabajo.

6. Coordinacion y organizacion del cursoltaller.
7. Planeacion general del cursoftaller.

Recomendaciones y/o sugerencias para el formador:

Por favor, sefiale los cursos necesarios en su area de trabajo:

Recomendaciones y/o sugerencias para la Jefatura de Formacion Académica Integral en cuanto al servicio ofrecido.

Mencione como se enterd del curso taller.

DINNQUA

Direscién General de Desarrollo Académico e Innavacién Educaiiva

Figura 29. Evaluacion de salida de cursos
Fuente: Jefatura de Formacion Académica Integral Adaptacion del instrumento

286



7.3.2 Evaluacién del componente de competencias docentes y del componente

de resultados de aprendizaje

a) Cuestionario de evaluacién de competencias informativas

Para llevar a cabo la medicién del nivel de alfabetizacion en informacion de los sujetos
objeto de estudio, tanto lo correspondiente al componente de competencias docentes
especificamente de académicos y de bibliotecarios, asi como al de resultados de
aprendizaje de estudiantes y de docentes, se tomé como base el cuestionario de
Martinez Castillo (2013) quien propone una adaptacion del instrumento original
presentado por Arauz Mela (2012) para evaluar las competencias informativas en la
comunidad de posgrado de sus instituciones, desprendiéndose a partir de ellos, una
nueva propuesta de la que subscribe, para llevar a cabo esta evaluacion, circunscrita a
las necesidades propias del programa de ALFIN de la Universidad Auténoma de Ciudad

Juarez (véase anexo 10).

La adaptacion del cuestionario consistio en seleccionar las normas de alfabetizacion en
informacién, mismas que fueron las normas mexicanas y las ANZIIL, debido a que
plantean de forma clara y concisa, los diferentes normas y resultados de aprendizaje de
las fases que componen el ciclo del manejo de la informacion, incluyendo el aprendizaje
para toda la vida, siendo éste un elemento que no se encuentra contenido en el resto
de las normas internacionales disefiadas para este fin. Las actividades que se
desarrollaron para la adaptacién del cuestionario fueron:
1. Identificacion de las preguntas a eliminar que segun Martinez (2013), el autor
reconocio fueron excluidas del cuestionario original (13, 14, 17, 19, 20, 21, 22,
33 y 34), ya que presentaron fallas en su planteamiento y recoleccion de datos,
asi como las preguntas 9, 29, 36 y 38 consideradas de caracter exploratorio y
gue no aportan valor a su estudio.
2. Las preguntas 5, 6, 7, 23, 26, 36, 38, 39, 40, 43, 44, 45 y 46 fueron eliminadas
debido a que en el caso de algunas de ellas estaban orientadas a la identificacion
de informacién propia del sistema bibliotecario de la universidad en la que labora

el autor, asi como en el caso de otras no se consideraron relevantes en términos
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de medir las competencias. La pregunta 30 se elimind y en su lugar se redacto
una pregunta de aplicacion. La pregunta 31 se excluyd y cambié por la 32 del
actual cuestionario, en la que se redactd un ejemplo de un tema genérico.
Identificacion de los resultados de aprendizaje que conforme al programa de
alfabetizacion en informacién de la UACJ, no estaban presentes o bien debian
reforzarse en concordancia con las normas mexicanas de ALFIN y a las normas
ANZIIL.

Elaboracién de reactivos para cumplir con el punto previo, dando como resultado
las preguntas 8, 11, 13, 14, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
42.

Del instrumentd que elaboré (Martinez, 2013), a partir del cuestionario de (Arauz,
2012), se retomaron y adaptaron las preguntas de encuadre 4 y 5.

Descripcion y aplicacion de las Normas mexicanas de alfabetizacion en
informacion y de las Normas ANZIIL.

Este apartado se desarroll6 a la par que el anterior, realizandose en paralelo la

adaptacion del cuestionario y la identificacion de las preguntas asociadas a las dos

normas que para efecto de la presente investigacion se estan utilizando, dando como

resultado la tabla 43.

Tabla 43. Distribucién de preguntas de evaluacién conforme a las Normas mexicanas de alfabetizacion en

Normas UAC]

informacién y las Normas ANZIIL.

Normas ANZIIL

conocimiento y la
informacion

naturaleza y extension de la
necesidad de informacion

Encuadre 1,2,3y4 1,2,3,4,5,6 Encuadre 1,2,3,4,5,6
I. Comprensién de la I. Reconocer la necesidad de
estructura del 56y8 10,22, 23 informacion y determinar la | 6,7,8,9,10,22y

23
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Normas

. Habilidad para
determinar la
naturaleza de una

necesidad informativa

Cuestionario
Arauz Mela
Preguntas

10,11y 12

Nuevo cuestionario/

Preguntas

6,11,12,13,14y 15

Normas

Il. Encontrar la informacion que
se necesita de forma efectiva y
eficiente.

Nuevo
cuestionario/
Preguntas

11,12, 13,14, 15,
16,17, 18, 19, 20,
21y 24

Ill.  Habilidad para
plantear  estrategias
efectivas para buscar y
encontrar informacion

23,24, 25y 26

7,8,17,18

Il Evaluar criticamente la
informacién y el proceso de
busqueda de la informacion

25, 26, 27, 28, 29,
30y31

IV. Habilidad para
recuperar informacion

27,28, 30,31y
32

16,19, 20, 21, 24y 32

IV. Administrar la informacién
recuperada o generada.

32,33, 34,35, 36,
37,38

V. Aplicar informacion anterior y

utilizar la informacion

referenciar %3

V.  Habilidad ara .
. P 9, 25, 26, 27, 28, 29, | nueva para construir nuevos
analizar vy evaluar | 15,16y 18
) L, 30,312y 31b conceptos O crear nuevos
informacion o
conocimientos.
VI. Usar la informacién con
VI.  Habilidad para | No hay entendimiento y conocimiento
integrar, sintetizar y | preguntas que cultural, econémico, ético, legal | 39, 40,41y 42

y temas sociales alrededor del
uso de la informacion

VIl.  Habilidad para
presentar los
resultados de la
informacidn obtenida

VIll. Respeto a la
propiedad intelectual y
alos derechos de autor

35, 37, 39, 40,
41y 42

33, 34, 35, 36, 37, 38,
39,40,41y 42

Adicional

43

Fuente: Elaboracién propia.

b) Sujetos de la investigacion

La poblacién de analisis de la presente investigacion esta constituida por estudiantes

de pregado y posgrado, asi como por los docentes® del ICSA, asi como por

63 Aralz (citado por Martinez, 2013, p. 18) menciona que: “La Norma VI, Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la
informacién no fue tomada en cuenta para este estudio por considerarse de aplicaciones complejas de sintesis, el texto no
justifica su inclusion de manera clara y precisa para ser valorada y medible de forma pertinente”.
64 E| cuestionario aplicado a los docentes es el mismo, sélo se agregaron las siguientes preguntas:
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bibliotecarios®® del sistema de bibliotecas de la UACJ que participaron como instructores
del programa de desarrollo de habilidades informativas de la universidad. En el apartado

de aplicacion del instrumento se presenta la muestra que participé en el estudio.

c) Aplicacion del instrumento

El cuestionario se aplicé a una muestra de los bibliotecarios del sistema de bibliotecas
de la UACJ, los docentes y estudiantes de licenciatura y posgrado, exclusivamente del
Instituto de Ciencias Sociales y Administracion, en adelante ICSA®®, quienes lo
contestaron mediante dos vias, en algunos casos de manera presencial y en otros por
medio de google docs®’. Una vez recolectados los datos, éstos fueron procesados y

analizados dando los resultados que se presentan en el siguiente apartado.

A continuacién se encuentra la relacion de posgrados del ICSA, asi como los datos
concernientes a la matricula de dichos programas educativos y el porcentaje de la

muestra que contestaron el instrumento (véase tabla 44).

Tabla 44. Estudiantes encuestados por posgrado®®

Matricula | Estudiantes % de
Departamento Posgrado °

total encuestados  encuestados

Maestria en Administracion 118 42 27%

Ciencias —
Administrativas Doctorado en Ciencias 23 12 529%

Administrativas

Ciencias Maestria en Derecho Empresarial 30 22 73%

Juridicas Maestria en Derecho Fiscal 22 21 95%

32, Grado académico maximo, 3b. ¢ Ha impartido la clase de competencias comunicativas?

65 E| cuestionario aplicado a los bibliotecarios es el mismo, solo se eliminé la pregunta 3, 4 y 5y en su lugar se agregaron las
siguientes preguntas: 3. Numero de afos en los que participd en el programa de habilidades informativas de la UACJ, 4. Cuenta
con formacién académica en el drea de la bibliotecologia (licenciatura y/o posgrado), 5. Recibid capacitaciéon de cursos
relacionados con el manejo de informacidn (bases de datos, recuperacion de informacion, etc.)

66 Subsiguientemente se tiene contemplado continuar la investigacion en el resto de los institutos de la universidad: Instituto
de Arquitectura, Disefio y Arte, Instituto de Ciencias Biomédicas e Instituto de Ingenieria y Tecnologia.

67 Servicio gratuito de almacenamiento de archivos creado por Google.

68 De los programas académicos que en el periodo de estudio en el que se aplicd el instrumento cuentan con estudiantes,
Unicamente no se tienen resultados del Doctorado en Psicologia y de la Maestria en Trabajo Social.
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Matricula | Estudiantes % de

Departamento Posgrado

total encuestados  encuestados
Maestria en Ciencias Sociales para el 0
Disefio de Politicas Publicas 23 23 95%
Ciencias Maestria en Economia 11 9 100%
Sociales
Maestr.h‘j\ en Psicoterapia Humanista y 2 14 68%
Educacion para la Paz
Doctorado en Ciencias Sociales 8 6 75%
Maestria en Educacion Especial 51 47 92%
Maestria en Estudios Literarios 17 16 94%
Maestrla.en Gestidn de Servicios 13 10 76%
. Informativos
Humanidades
M , | ioacion E .
a.estrla en Investigacién Educativa 27 25 89%
Aplicada
Maest_rla.er) Est_udlos ’ 14 11 78%
Interdisciplinarios de Género

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se observa que en casi todos los programas se logré encuestar a la mayoria
de la poblacién del posgrado, obteniéndose porcentajes del 100%, 95% y 89%, entre
otros porcentajes considerados altos (78%, 76%, 75%). En el caso de la Maestria en
Administracion, a pesar de que contestaron el instrumento 42 personas (siendo este el
segundo programa del que se encuestd al mayor numero de personas y el primero la
Maestria en Educacion Especial con 47), debido a la matricula total del programa, ésto

representd el 27% de la poblacion total.

En cuanto a los estudiantes de licenciatura se refiere, se presenta la tabla 45 en la que

se muestran los encuestados por departamento.

El mayor numero de estudiantes encuestados pertenecen al Departamento de Ciencias

Administrativas con un 57%, posteriormente con el 21% el area de Humanidades,

291



siguiendo con un 16% del Departamento de Ciencias Juridicas y sélo con el 5.7% el

Departamento de Ciencias Sociales (véase tabla 45).

Tabla 45. Estudiantes de licenciatura encuestados por departamento
Estudiantes encuestados = % de encuestados

Departamento
Ciencias Administrativas 121 57%
Ciencias Sociales 12 5.70%
Humanidades 44 21%
Ciencias Juridicas 33 16%

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de los estudiantes de licenciatura del ICSA, se encuesté a un total de 210
personas, representando éste un 3.1% del total de la matricula del instituto que

asciende a 6520°°.

Otro dato relevante lo constituye el numero de docentes por departamento que
contestaron la encuesta y su respectivo porcentaje con base en el universo total de
docentes que participaron respondiendo el cuestionario (véase tabla 46).

Tabla 46. Docentes encuestados por departamento
Docentes encuestados % de encuestados

Departamento
Ciencias Administrativas 12 23%
Ciencias Sociales 24 46%
Humanidades 15 29%
Ciencias Juridicas 0 0%
No contestd 1 0.02%

Fuente: Elaboracion propia.

69 Dato obtenido del Informe de actividades del 2014-2015 de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez.
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En la tabla anterior se observa que los docentes de los tres departamentos académicos
contestaron en un porcentaje similar el instrumento, unicamente no se logré obtener

informacioén de los docentes del departamento de Ciencias Juridicas.

En cuanto al personal de las bibliotecas, es importante mencionar que la totalidad de
los bibliotecarios con licenciatura y/o maestria, participaban en el programa de
habilidades informativas de la institucion, ascendiendo en el 2012, a 25 profesionales
de la informacion los adscritos al sistema bibliotecario de la universidad, de los cuales
11 contestaron el cuestionario, es decir la muestra fue del 44%, de los cuales, el 45%
no cuenta con formacién profesional en el area y el 55% cuenta con Maestria en

Bibliotecologia.

7.3.3 Evaluacion del componente de gestion institucional e infraestructura

Se disend una hoja de registro para evaluar el componente de la gestion institucional e
infraestructura para medir los criterios de: integracion de la alfabetizacion en
informacién en documentos estratégicos y normativos; infraestructura orientada a la

alfabetizacion en informacion y apoyo administrativo (véase tabla 47).

Tabla 47. Indicadores del componente de la gestidn institucional e infraestructura

Indicadores de gestion institucional

Definicion: Se refiere a la visidn que tenga la universidad con
respecto al proyecto institucional de alfabetizacidn en informacion
y de como integrarlo a la gestidn universitaria, partiendo de su
presencia en documentos normativos estratégicos que guien los
planes y proyectos fundamentales, de la infraestructura y apoyo
administrativo que se destine para dicho fin.

Indicador 1-1

Integracion de la alfabetizacion en informacion en
documentos estratégicos y normativos (vision,
mision y gestion de la organizacion)

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de integracion de la alfabetizacién en informacién en la documentacion
universitaria.
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Indicadores de gestion institucional

1. La alfabetizacion en informacion se encuentra contenida en la mision de la Universidad.

2. La alfabetizacidn en informacion se encuentra contenida en la visidn de la Universidad.

3. Dentro de la propuesta de desarrollo de la institucion, la alfabetizacién en informacién se encuentra en alguna(s) de las
metas y/o estrategias planteadas.

4. La alfabetizacion tecnoldgica se encuentra presente en documentos oficiales.

Indicador 1-2 Definicion: Recursos fisicos y tecnoldgicos que la institucion
Infraestructura orientada a la alfabetizacién en designe para la operacién del programa de alfabetizacidon en
informacion informacion, incluyendo uso de salas electrénicas, acceso a

programas computacionales, a bases de datos cientificas y
capacidad de red disponible.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de capacidad que la Institucion tiene con relacidn a la infraestructura a utilizar
en el programa de alfabetizacion en informacion.

1. La institucidn cuenta con aulas electrénicas disponibles para actividades de alfabetizacion en informacién.

2. La institucion tiene capacidad de red disponible para la imparticion de clases y/o cursos a distancia.

3. La institucion cuenta con bases de datos disponibles con acceso interno y/o remoto.

Indicador 1-3 Definicion: Apoyo a la gestion administrativa de la alfabetizacion en
Apoyo administrativo orientado a la informacion en la Universidad, que se traduzca en acciones
alfabetizacién en informacién concretas que contribuyan a que se cumplan los objetivos

institucionales establecidos para la ALFIN.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de apoyo hacia la gestion administrativa del programa de alfabetizacién en
informacion.

1. Se cuenta con un departamento responsable de la operacion del programa de alfabetizacidn en informacion de la
universidad.

2. Existe vinculacion para la operacién del programa de alfabetizacién en informacion, entre el sistema de bibliotecas de
la universidad y las dreas académicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a la hoja de registro de la tabla anterior, se disefi¢6 un instrumento con
indicadores relacionados con las tecnologias de la informacion, que pueden ser un
elemento clave para que dentro del contexto universitario, se generen competencias
tecnoldgicas entre la comunidad académica de la institucion (véase tabla 48). El
instrumento esta disefiado con base en los estandares de alfabetizacion tecnoldgica de
la UNESCO (2003).

Tabla 48. Indicadores de tecnologias de la informacion
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Indicadores de tecnologias de la informacion

Indicador 1-1 Definicion: Conectividad e infraestructura con la que la universidad
Conectividad e infraestructura cuenta para ser utilizada en los procesos académico-administrativos.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de conectividad e infraestructura que la Universidad tiene.

. Ancho de banda disponible.

. Tipo de conexidn a Internet.

. Calidad en el acceso a Internet.

. Velocidad en la conexion a Internet.

. Porcentaje de computadoras conectadas a Internet.

. Numero de computadoras por estudiante.

. NUumero de computadoras por maestro.

IN|loO|lUV| Dl WIN| -

. Numero de computadoras conectadas a Internet

Indicador 1-2 Definicion: Uso y acceso a los que los estudiantes y maestros tengan con

Uso y acceso relacién a las tecnologias de la informacién, mismas que puedan ser
utilizadas como parte de su proceso académico a llevarse a cabo fueray
dentro de las aulas.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de uso y acceso a las tecnologias de la informacion por parte de estudiantes y
maestros.
1. Los estudiantes y maestros tienen una cuenta personal de correo electrénico.

2. Acceso a los estudiantes a Internnet.

3. Numero de busquedas en bases de datos por estudiante.

4. Porcentaje de materias que utilizan materiales multimedia para la ensefianza y el aprendizaje.

Indicador 1-3 Definicion: Visidon estratégica que la universidad tenga con relacion a la
implementacion de estrategias entorno a las tecnologias de la
informacién aplicadas en entornos educativos, que contribuyan a
potencializarlas en beneficio de la gestion académica.

Estrategias sobre el valor aiiadido

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de estrategias sobre el valor afiadido que la Universidad implemente con
relacion a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

1. Docentes entrenados en informacion y tecnologias de la comunicacion.

2. Porcentaje de maestros certificados en informacién y tecnologias de la comunicacién.

3. Educacion de profesores para alfabetizarse en el uso de la computadora y del Internet.

4. Inclusién de la informacién y tecnologia de la comunicacién en la capacitacidn inicial de todos los docentes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNESCO, 2003.
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7.3.4 Evaluacion del componente de integracion en el curriculum

Los criterios que se consideraron oportunos para medir este componente son: la
integracion de la alfabetizacion en informacion en el modelo educativo y la curricula con
enfoque hacia las competencias informativas, asi como las competencias tecnoldgicas

(véase tabla 49).

Tabla 49. Indicadores del componente de la integracion en el curriculum

Indicadores de integracion en el curriculum

Indicador 1-1 Definicion: Incorporacion que exista de la alfabetizacion en informacién, en el
modelo educativo de la institucién, dentro de sus principales elementos y/o
Integracion de la alfabetizacién en actores educativos como lo son los docentes, estudiantes y egresados.
informacion en el modelo educativo de la
institucion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de integracion de la alfabetizacion en infomacién en el modelo educativo de la
institucion.

1. Dentro del perfil de los docentes se contempla el que sean alfabetas informativos.

2. Dentro del perfil de egreso de los estudiantes esta incluida la alfabetizacién en informacion.

3. Como parte de las estrategias de aprendizaje estan las relacionadas con el manejo y uso de la informacion.

4. En la estructura académica del modelo educativo se contempla la alfabetizacién en informacion.

Indicador 1-2 Definicion: Se refiere al grado de integracion de la alfabetizacidon en informacion
y de las competencias tecnoldgicas dentro de la curricula universitaria. Identifica
las asignaturas que se encuentren en el curriculum de manera transversal, en el
gue su contenido esté orientado a la formacidn en competencias para el manejo
y uso de la informacion, asi como para el manejo de las competencias
tecnoldgicas.

Curricula con enfoque hacia la
alfabetizacion en informacidn y a las
competencias tecnoldgicas

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de integracion de la alfabetizacion en informacion y de las competencias
tecnolégicas en la curricula universitaria.

1. La forma parte de algln proyecto de innovacidn educativa de la institucion.

2. La alfabetizacidn en informacion esta incluida de manera transversal.

3. La alfabetizacién en informacidn se encuentra integrada a las cartas descriptivas de las asignaturas.

4. Las competencias tecnoldgicas se encuentran como una materia independiente en la curricula.

5. Las competencias tecnoldgicas se utilizan como soporte de diferentes asignaturas.

6. Existen proyectos de investigacion dentro de la institucidn que evidencien el impacto en la formacidn académica del
estudiante, relacionados con las actividades de alfabetizacion en informacion insertas en la curricula.
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Indicadores de integracion en el curriculum

7. El programa institucional de educacidn continua para los docentes, integra actividades de formacidn orientadas al manejo
de la informacion y manejo de tecnologias.

8. Se tienen mecanismos para segurar que los docentes responsables del proceso académico de alfabetizacién en informacién
y alfabetizacion tecnoldgica inserto en la curricula, tengan estas competencias.
9. La institucion cuenta con mecanismos de evaluacién de la practica docente.

10. Existen actividades relacionadas con la alfabetizacion en informacidn, por las que se otorguen créditos académicos.

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.5 Evaluacion del componente de reflexion de la practica de la alfabetizacion

en informacion

Con la finalidad de medir el componente de reflexion de la practica de la alfabetizacion
en informacion, se diseid una hoja de registro con los criterios que de este componente
tienen pertinencia con la evaluacion, tales como: produccion académica y cientifica
enfocada a la alfabetizacion en informacién; proyectos de investigacion y redes de
colaboraciéon relacionadas con la alfabetizacion en informacion; organizacién y/o
participacion en congresos del tema de la alfabetizacién en informacion (véase tabla
50).

Tabla 50. Indicadores del componente de la reflexion de la practica de la alfabetizacién en informacién

Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

Indicador 1-1 Definicion: La generacion de conocimiento entorno a la
Produccién cientifica enfocada a la alfabetizacion alfabetizacion en informacion, medida a través de la produccion
en informacién cientifica que setenga por parte de académicos de la institucion.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de produccion cientifica generada entorno a la alfabetizacién en informacidn.

1.Los docentes cuentan con articulos de la linea de investigacion de la alfabetizacion en informacion publicados en
revistas académicas.

2. Los docentes cuentan con ponencias de la linea de investigacidn de alfabetizacidn en informacidn presentadas en
congresos nacionales o internacionales.

3. Existen productos académicos generados de manera colaborativa entre estudiantes y docentes.
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Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

4. Los docentes cuentan con capitulos de libro de la tematica de alfabetizacion en informacién, publicados por una
editorial nacional.

5. Los docentes cuentan con capitulos de libro de la tematica de alfabetizacidon en informacion, publicados por una
editorial extranjera.

6. En la universidad se han publicado libros enfocados a la alfabetizacidn en informacién.

i - inicion: i investigacié
Indicador 1-2 Definicion: Se refiere a los proyectos de investigacion y redes de
Proyectos de investigacién y redes de colaboracion que se tengan establecidos entre pares académicos de
colaboracién enfocadas a la alfabetizacién en diferentes instituciones de educacion superior.
informacion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de proyectos de investigacion y redes de colaboracion enfocadas a la
alfabetizacion en informacion.
1. Dentro de los cuerpos cadémicos de la institucidn existen proyectos de investigacidn relacionados con la alfabetizacion
en informacion.

2. Se encuentran registrados ante la instancia universitaria correspondiente, proyectos interinstitucionales cuya temética
sea la alfabetizacién en informacion.

3. Se cuenta con proyectos interinstitucionales cuya tematica sea la alfabetizacion en informacidn, que tengan
financiamiento externo.

4. Los docentes de la universidad participan en redes de colaboracidn interinstitucionales.

5. Como producto de los proyectos de investigacion y de las redes de colaboracién, se han generado mejoras al programa
de alfabetizaciéon en informacion.

Indicador 1-3 Definicion: Se refiere al grado de integracién de la alfabetizaciéon en
Organizacion y/o participacién en Congresos de la informacién en la vida académica de la institucion, medido por
temética de alfabetizacién en informacién medio de la organizacién y/o participacién en congresos del tema de

la alfabetizacién en informacion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de integracion de la alfabetizacion en informacion por medio de la orgaizacion
y/o participacién en congresos.

1. En la universidad se apoya la asistencia de profesionales de la informacion a congresos enfocados a la alfabetizacién en
informacion.
2. En la universidad se han organizado congresos cuya tematica es la alfabetizacion en informacién.

3. Como producto de la organizacidn y/o asistencia a congresos de alfabetizacion en informacién se han generado
publicaciones.

4. Como producto de la organizacion y/o asistencia a congresos de alfabetizacion en informacion se han establecido
redes de colaboracidn.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.6 Evaluacion general de los componentes

Con la finalidad de medir varios de los componentes, se disefiaron otros instrumentos
a través de los cuales se pudiera medir en uno solo, algunos de los elementos del
modelo, motivo por el cual se presentan en éste apartado especifico aquellos que

aportan a la evaluacién de todas las partes del modelo.

a) Entrevista con docentes

Con la finalidad de conocer la percepcion de un grupo de estudio que estuvo en contacto
con el programa de alfabetizacién en informacién, tal como lo son los docentes de la
UACJ, se realiz6 una entrevista guiada con el objetivo de saber sus impresiones acerca
de cada uno de los componentes que conforman el modelo de EVALFIN, enmarcados
en el periodo del 2008 al 2012. Keats (1999), indica que la entrevista guiada es usada
en diferentes situaciones, en las que se combina la entrevista con un cuestionario. A
través de las preguntas es posible conocer la opinidén del entrevistado, clarificar puntos
de vista o dudas. Se disefidé una guia de entrevista. La seleccién de los docentes se
realiz6 tomando como criterio el que dentro del periodo de estudio en cuestién (2008-
2012), hubieran participado en alguno de los cursos del programa de alfabetizacién en
informacién, asi como que hayan solicitado talleres a impartirse a sus estudiantes
dentro del marco de sus asignaturas. El rango de maestros se acot6 a un mas al poder
circunscribirse al Instituto de Ciencias Sociales y Administracién, atendiendo a que el
estudio se encuentra enmarcado solo en este instituto. Keats (1999), establece que se
debe de tener mucho cuidado al seleccionar a los entrevistados con base en los criterios
establecidos en el plan de investigacion. Se entrevisté a un total de cuatro maestras
que cumplieron con éstos criterios. La guia de la entrevista abarco los seis componentes

el modelo, tal como se puede observar en la tabla 51.

Tabla 51. Guia de entrevista a docentes para la evaluacion del programa de alfabetizacion en informacion

Pregunta Componente a medir
1. ¢Conoce cuales son las actividades del programa de alfabetizacidn en informacion de la Programa (disefio
UACJ, qué es lo que se trabaja con los estudiantes y con los docentes? pedagdgico,
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Pregu Componente a medir

2. ¢En cual de las actividades ha participado como asistente o bien como solicitante de algun programdtico e
curso para su grupo? (MADRID, CERI'S, curso de competencias informativas, talleres de instruccional)
desarrollo de habilidades informativas)

3. ¢Desde su punto de vista, los materiales y los recursos didacticos que se utilizan en los
diferentes cursos que comprende el programa, estdn disefiados bajo fundamentos
pedagogicos?

4. ¢ Cuales considera son las fortalezas y las debilidades del programa de ALFIN de la UACJ?

5. ¢Considera que el personal bibliotecario que participa en el programa de ALFIN, tiene las
competencias docentes, tecnoldgicas e informativas necesarias para llevar a cabo el diseiio
didactico y la imparticion de los cursos?

6. ¢ Considera que los docentes en general, antes de participar en alguna de las actividades del
programa de ALFIN, tenian las competencias informativas necesarias pata contribuir desde su
actividad docente a que sus estudiantes realicen un adecuado manejo y uso de la informacién -
(plantear su necesidad de informacién; buscar informacién de manera sertiva; evaluar fuentes (competencias en

de acuerdo a criterios de calidad, realizar citas de acuerdo a un estilo de citacién, etcétera)?. informacion y
tecnoldgicas)

Competencias docentes

7. éConsidera que los docentes tienen las competencias tecnoldgicas (manejo uy uso
propiamente operativo de hardware y software; disefio de ambients de aprendizaje con uso
de tecnologia), para integrarlas a su actividad académica tanto en el aula como para la
investigacion?.

8. Desde su experiencia como docente, édebe ser prioridad institucional que los académicos
de la universidad tengan las habilidades, los conocimientos y las actitudes hacia el uso y
manejo de la informaciéon?. éEn qué acciones consideara que se ve reflejado o no el interés
institucional?

9. Desde su punto de vista, ¢las competencias en informacion deben estar incluidas en el perfil
de plaza de los docentes como parte de los requisitos que deben de cumplir para realizar su
funcién?, Tiene conocimiento que esto sea asi?.

Gestidn institucional e

infraestructura
10. ¢Considera que las competencias en informacion deben estar incluidas en el perfil de (normanitividad,
egreso de los estudiantes como parte de la enunciacidon genérica de los conocimientos, infraestructura, apoyo
habilidades y actitudes que caracterizan a un profesionista egresado de un programa administrativo y
académico de la UACJ?, Tiene conocimiento si las competencias en informacién estan operacion)
incluidas en el modelo educativo de la universidad?
11. ¢éLa institucion cuenta con la infraestructura necesaria para la realizacidon de cursos,
talleres, etcétera, especificamente en cuanto a aulas electrdnicas, capacidad de red disponible
y bases de datos, que contribuyan a la formacién de la ALFIN con las herramientas de la web
social?.
12. éConoce el proyecto de identificacion de las competencias genéricas sello de los
estudiantes de la UACJ, cual fue su objetivo principal, fases del proceso y resultados?. Integracién en el

curriculum (modelo
13. ¢ Considera que la integracién transversal de las competencias en informacién incluidas en | educativo, alfabetizacion
la clase de competencias comunicativas con enfoque de género, contribuye a que los en informacién en la
estudiantes sean capaces de integrar a su actividad académica, los conocimientos y curricula)
habilidades requeridas para un adecuado manejo de la informacion?.
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Pregunta Componente a medir

14. Desde su punto de vista, éel que en la universidad exista desde la acdemia una reflexion
de la practica de la alfabetizacién en informacién, esto contribuye a que las competencias en
informacidn se integren de manera natural al proceso de ensefianza-aprendizaje?.

Reflexion de la practica
de la alfabetizacion en
informacidn (produccion
académica, proyectos de
investigacion, redes de
colaboracion y
congresos)

15. ¢Considera que los estudiantes que participan en los cursos del programa de ALFIN de la
universidad, reflejan en sus trabajos los conocimientos y habilidades adquiridas con relacién
al manejo y uso de la informacion, es decir, considera que el programa de ALFIN contribuye a
que desarrollen sus competencias en informacién.

16. ¢ Considera que los cursos que se ofrecen a maestros: Manejo de recursos informativos
para docentes y el de competencias informativas, estan disefiados de tal manera que los
docentes pueden desarrollar y/o consolidar sus conocimientos y habilidades entorno al
manejo y uso de la informacién, tanto para sus actividades de investigacion como de
docencia?.

Resultados de
aprendizaje
(competencias en
informaciény
tecnoldgicas, impacto en
el proceso de
aprendizaje, satisfaccion

e impacto en el trabajo)
17. ¢Qué otras acciones considera se deben realizar desde la organizacion dle programa y/o

qué esfuerzos institucionales se deben establecer para que el tema de la alfabetizacién en
informacidn tenga un mayor impacto entre la comunidad académica?

Fuente: Elaboracién propia.

b) Cuestionario de evaluacién de la ALFIN en la UACJ

Con el objetivo de contar con la valoracion de un grupo estratégico de participantes
como lo son los bibliotecarios que formaban parte en el 2012 del programa de
alfabetizacion en informacion, se disefid un cuestionario, (véase anexo 11). El
cuestionario se estructuré6 con base en los componentes del modelo EVALFIN
propuesto, utilizando para ello el formato de preguntas de opcion multiple, en el que
como Keats (1999) lo fija, la caracteristica esencial es que la persona que contesta el
cuestionario, tiene la posibilidad de seleccionar de entre varias posibles opciones, la
respuesta que considera mas apropiada entre las alternativas presentadas. La escala

utilizada fue: a) nada, b) en poca medida, c) moderadamente y d) en gran medida.

En conclusién, como se puede observar se llevd a cabo una investigacion de tipo mixta
en la que se desarrollaron y/o adaptaron instrumentos para cada uno de los

componentes del modelo.
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Capitulo 8

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL MODELO DE
EVALUACION DE LA ALFABETIZACION EN INFORMACION EN LA

UACJ] (EVALFIN)

8.1 Resultados de evaluacion del componente del programa de

alfabetizacion en informacion

Se presentan los resultados del programa de alfabetizacion en informacién obtenidos

por medio de los diversos instrumentos que se utilizaron para ello.

8.1.1 Resultados de la hoja de registro del componente del programa de

alfabetizacion en informacion

En la exploracion se observa que en la evaluacién realizada a través de la hoja de
registro en cuanto al criterio de disefio pedagogico, el programa de ALFIN, cumple con
tres de los cuatro elementos de medicién, toda vez que no se cuenta aun con un disefio
de modalidad competencial. En el criterio del disefio programatico, se evidencia que no
se cuenta con una oferta de educacion formal escalonada, ya que si bien, se tienen
cursos dirigidos a estudiantes de pregrado y posgrado, en el caso de los primeros la
Unica opcion que se tiene de manera oficial y obligatoria, es el Curso de Acceso a la
Informacién que se imparte al inicio de la carrera, para las etapas de intermedio y
avanzado no existe una oferta similar, unicamente se dan a solicitud de los docentes,
los talleres de habilidades informativas, sin embargo es indispensable que se disefe

una oferta escalonada que permita el desarrollo progresivo de las competencias en el
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uso y manejo de la informacién, acordes a las necesidades que se presenten en cada

nivel, mismas que varian dependiendo de la profundidad y el alcance.

El criterio de disefio instruccional, se identifica como una fortaleza, ya que se tiene
evidencia que los cursos que conforman el programa de ALFIN , estan disefiados bajo
fundamentos pedagdgicos que incluyen el establecimiento de objetivos, elaboracion de
materiales e instrumentos para medir el aprendizaje, en este sentido el area de
oportunidad que se presenta es la necesidad de desarrollar objetos de aprendizaje que
sean incorporados a los materiales didacticos que se manejan en los cursos

semipresenciales que se imparten con apoyo del aula virtual (véase tabla 52).

Tabla 52. Resultados de indicadores del componente del programa de alfabetizacién en informacion
Indicadores del programa de alfabetizacién en informacién

Indicador 1-1

Disefio pedagdgico

Definicidon: Se refiere a los elementos del disefio de la modalidad conceptual
y didactica del programa de alfabetizacion en informacion.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el
programa de alfabetizacion en informacion se realiza
con base en un disefio pedagoégico.

Resultados

Lugar de cotejo

1. Las actividades del programa de alfabetizacion en
informacion se realizan con base en normas de
competencias informativas internacionalmente
aceptadas.

El programa estaba basado en las normas
mexicanas de alfabetizacion en informacion

2. Se tienen definidos diferentes tipos de modalidad
didactica acordes a los objetivos y grupos de usuarios
que participan en las actividades del programa de
alfabetizacién en informacion.

Para cada actividad del programa se tienen
definidas la modalidad didactica en la que se
ofrece. En el caso del Curso de Acceso a la
Informacién esta estructurado en modalidad
semipresencial, al igual que el Curso Especial
de Recursos Informativos para estudiantes
de posgrado. Los talleres de desarrollo de
habilidades informativas y el Curso de

(1) Programa de
alfabetizacion en
informacién
(1) Programa de
alfabetizacion en
informacion,

(2) Espacio virtual de cursos,
(3) Documentos internos de
la Jefatura de Desarrollo de
Habilidades Informativas

cuenta con el disefio de modalidad competencial.

Manejo de Recursos Informativos para
Docentes  estan  entructurados  para
desarrollarse presencialmente.

3. El programa de alfabetizacion en informacién | No No aplica
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Indicadores del programa de alfabetizacion en informacion

4. El programa de alfabetizacidn en informacién esta
disefiado bajo fundamentos pedagdgicos.

Para el desarrollo del programa se conté con
la asesoria de la International Federation of
Library Association, asi como se recibié un
taller de modelos pedagégicos orientados al
aprendizaje.(Documentos internos de la
Jefatura de Desarrollo de Habilidades
Informativas)

(1) Programa de
alfabetizacién en
informacion,

(2) Documentos internos de
la Jefatura de Desarrollo de
Habilidades Informativas

Indicador 1-2

Disefio programatico

Definicion: Se refiere al disefio modular en e que se identifica el progreso en
el conocimiento y a la escalabilidad en cuanto a su funcionalidad y niveles

cognitivos.
Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el
programa de alfabetizacion en informacion se realiza
con base en un disefio programatico.
Resultados Lugar de cotejo
1. El programa de alfabetizacion en informacién No No aplica

cuenta con una oferta de educacién formal por
niveles.

2. La calendarizacién de las actividades del programa
de alfabetizacidn en informacioén se realizan con base
en las necesidades de los institutos y/o programas
educativos.

Las programaciones semestrales se
desarrollaban con base en las necesidades
de los institutos, considerando entre otros
puntos, las semanas destinadas por instituto
a actividades académicas, culturares,
deportivas y recreativas que se llevaban a
cabo una vez por semestre,
independientemente de lo anterior, con
base en la demanda, en ocasiones existian
empalmes entre el horario de las clases de
los estudiantes y las sesiones presenciales
del Curso de Acceso a la Informacidn.

(1) Documentos internos de
la Jefatura de Desarrollo de
Habilidades Informativas

Indicador 1-3

Diseno instruccional

Definicion: Se refiere a la tipologia del entorno educativo, didacticoy a
losinstrumentos para llevar a cabo la evaluacidn de las actividades que
conforman el programa.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado en el que el
programa de alfabetizacion en informacion se
realiza con base en un disefio instruccional.

Resultados

Lugar de cotejo

1. Los objetivos de aprendizaje de las actividades del
programa de alfabetizacion en informacion estan
alineados con normas de competencias informativas
internacionalmente aceptadas.

El programa estaba basado en las normas
mexicanas de alfabetizacién en informacion.

2. El material didactico del programa de alfabetizacion
en informacion estd acorde con los objetivos de
aprendizaje.

Con base en los objetivos de aprendizaje se
encuentran disefiados los materiales
didacticos.

3. Para las modalidades semipresencial y en linea del
programa de alfabetizacién en informacion, se tienen
disefiados objetos de aprendizaje.

Se cuenta con objetos de aprendizaje segun
el temario del curso.

4. Se tienen definidos los tipos de evaluacion para cada
una de las actividades del programa de alfabetizacion
en informacién.

Dependiendo del curso es el tipo de
evaluacion se tiene estructurada.

(1) Documentos
internos de la
Jefatura de
Desarrollo de
Habilidades
Informativas

(2) Espacio virtual de
los cursos
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Indicadores del programa de alfabetizacion en informacion

5. Se cuenta con resultados procedentes de encuestas
de satisfaccion de las actividades que comprende el
programa de alfabetizacion en informacion, que sean
consideradas para el redisefio de los cursos.

Existe una metodologia para la aplicacion,
procesamiento, analisis y uso de los datos
procedentes de los resultados de las
encuestas de satisfaccion.

Indicador 1-4

Operacion

Definicion: Se refiere a la funcionalidad del programa en cuanto a indices
relacionados con su eficiencia y eficacia.

Objetivo: Medir en porcentaje el grado de efectividad
de la operacion del programa de alfabetizacion en
informacion.

Resultados

Lugar de cotejo

1. indice de asistencia al Curso de Acceso a la
Informacién con relacién a la matricula de nuevo
ingreso.

La informacién presentada corresponde del
2008 al 2011. En el 2008 el indice de
asistencia del Curso de Acceso a la
Informacién, fue de 84.4%, en el 2009 se
presenté un decremento al 67.1%, volviendo
a subir en el 2010 a 80%. En el 2011 el % fue
de 84.4%.

2. indice de aprobacién al Curso de Acceso a la
Informacidn con relacion a la asistencia total

El indice de aprobacion en el 2008 fue de
82.3 % para el 2009 y 2010 se presentd un
decremento, que fue del 74.6% al 68.6%,
para el 2011 el indice subié nuevamente al
73.5 %.

3. indice de asistencia al Curso de Acceso a la
Informacién por cada mil estudiantes.

En el afio 2008, 137 de cada mil estudiantes
asistieron al Curso de Acceso a la
Informacion, en el 2009, fueron 180, en el
2010 la cifra se incremento a 221, para el
2011 fueron 265 y finalmente en el 2012,
294 de cada mil estudiantes.

4. indice de uso (acceso por cada 1,000 estudiantes).

La informacion presentada corresponde del
2008 al 2011. Los indices de uso muestran
un incremento constante de un afio a otro.
En el 2008 se tuvieron 505 accesos por cada
mil estudiantes a Ebscohost, en 2009, 1,334
accesos por cada mil estudiantes, en 2010,
fueron 2,029 y en 2012, suman 2,600. En
cuanto a la base de datos de Science Direct,
en 2008 fueron 489 accesos por cada mil
estudiantes, en 2009, son 641, en 2010
suman 1,000 y finalmente en 2011
ascendieron a 937. Respecto a la base de
datos de Ebrary, en 2009 (afio a partir del
que esta disponible la informacién), se
tuvieron 581 accesos por cada mil
estudiantes, en 2010 fueron 737 y
finalmente en 2011 suman 1,049.

5. Sesiones realizadas en las bases de datos.

Se tuvo un incremento significativo en la
estadistica de las sesiones de las bases de
datos de la Universidad. Las tres principales
bases de datos incluidas en el programa de
alfabetizacion en informacién son: Ebsco,
Science Direct y Ebrary.

6. Documentos recuperados de las bases de datos.

La informacidn presentada corresponde del
2008 al 2011. Las estadisticas de los

(1) Documentos internos de
la Subdireccion de Servicios
Informativos y Gestién del
Conocimiento
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Indicadores del programa de alfabetizacion en informacion

documentos recuperados fueron a la alza
del 2008 al 2011.

7. Busquedas realizadas en las bases de datos. La informacidn presentada corresponde del
2008 al 2011. Las busquedas realizadas en
las bases de datos fueron a la alza.

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los documentos institucionales consultados.

En cuanto a la operacion se refiere, se presentan los resultados de diferentes analisis
correspondientes al Curso de Acceso a la Informacion, Unicamente en este criterio se
expone este curso en particular, debido a su imparticion con caracter de obligatorio, a
la cobertura de estudiantes que son atendidos y en general a que es, el curso al que se
destinan los mayores recursos del programa de ALFIN (tiempo del personal, salas,
apoyos economicos, etc.). En el primero de los elementos de medicién referente al
indice de asistencia con relacion a la matricula de nuevo ingreso, se observa que en el
2008 el % de asistencia fue de 84.4% lo que representa un total de 2,624 estudiantes
que asistieron al curso, en el 2009 bajo a 67.1%, atribuyéndose esto a que a partir del
semestre agosto-diciembre del 2009, el curso cambié de modalidad presencial a
semipresencial. A lo largo de los primeros 12 afios que se impartid el curso, los
estudiantes asistian dos horas diarias durante una semana para participar en cinco
sesiones, posteriormente sélo se impartian dos sesiones presenciales y el resto del
trabajo se llevaba a cabo en la plataforma del aula virtual de la institucion y finalmente
se rediseid el curso para llevar a cabo una sola sesidn presencial al inicio del curso,
siendo responsable un instructor por grupo, de la atencién en linea, de dudas y del
seguimiento del avance de los estudiantes. Dichos cambios se realizaron
principalmente debido al crecimiento de la matricula de nuevo ingreso, mismo que no
era a la par del incremento de personal profesional bibliotecario que pudiera impartir los
cursos, a la falta de aulas electrénicas, asi como a la necesidad de incorporar al curso
las tecnologias de la informacién. Posterior a que pasé la etapa de adaptacion a la
nueva modalidad, se observa nuevamente un incremento en el porcentaje de asistencia
para los afios 2010 y 2011, siendo el mas alto nuevamente de 84.4%, que representd

la atencion de 5,067 estudiantes, es decir, casi el doble de los asistentes del 2008.
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En el indice de aprobacion se observa un fendmeno similar al de la asistencia, se
visualiza que en el 2008, el 82.3% de los asistentes obtuvieron calificacion
aprobatoria’®, presentandose un decremento en el 2009 y 2010, subiendo este en el
2011 a 73.5%. Lo anterior, se atribuye al cambio de modalidad, al redisefio de los

materiales didacticos y a los instrumentos de evaluacion (véase tabla 53).

Tabla 53. Estadisticas de asistencia y aprobacién al Curso de Acceso a la Informacién del 2011 al 2012
Matricula Asistentes al % de Aprobados al % de

de nuevo CAIl asistencia CAIl aprobacion
ingreso
2008 3,109 2,624 84.4 2,160 823
2009 5,129 3,439 67.1 2,567 74.6
2010 5,249 4,228 80.5 2,899 68.6
2011 6,006 5,067 84.4 3,726 73.5
2012 No 5,622 No disponible 4,367 77.7
disponible

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de los Informes de actividades de la UACJ del 2008 al
2012, asi como de documentos internos de la Jefatura de Desarrollo de Habilidades Informativas.

Con la finalidad de contar con un panorama global estadistico referente a la asistencia
al curso, se obtuvo el indice por cada mil estudiantes de pregrado, siendo en el 2008
de 137, incrementandose en el 2009 a 180, en el 2010 a 221, en el 2011 a 221 y

70 | 3 calificacién aprobatoria es de 70, al igual que en los programas educativos de la universidad.
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finalmente en el 2012 a 294, atendiendo al incremento que tuvo la matricula total de

licenciatura (véase tabla 54).

Tabla 54. Estadistica de asistencia al Curso de Acceso a la Informacidn por cada mil estudiantes

Matricula de pregrado Asistentes al CAl indice de asistencia por
cada 1000 estudiantes

2008 19,112 2,624 137
2009 20,217 3,439 180
2010 21,192 4,228 221
2011 22,733 5,067 265
2012 24,837 5,622 294

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de los Informes de actividades de la UACJ del 2008 al
2012, asi como de documentos internos de la Jefatura de Desarrollo de Habilidades Informativas.

En este criterio se presentan también los resultados de la medicién del comportamiento
de las bases de datos con las que cuenta la UACJ, mismas que se consideran
importantes y directamente relacionadas con el programa de alfabetizacion en
informacién, ya que es, principalmente a través de este tipo de cursos, que los
estudiantes tienen la posibilidad de conocer y aprender a utilizar estos recursos
electronicos. En este sentido, se presentan uUnicamente las estadisticas de las
principales bases de datos que se muestran en los cursos, en las que se visualiza un
crecimiento constante en lo concerniente al indice de accesos por cada mil estudiantes.

En el caso de Ebsco, pasé del 2008 de contar con 9,953 accesos al 2011 con 61,773,
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es decir un incremento de mas del 600%. Science Direct, de tener 9,643 sesiones en el
2008, alcanzé en el 2011 un total de 22,258, es decir, un aumento del 230%. Ebrary

presentd un incremento del 200% de pasar en el 2009 (afio a partir del cual se tienen

estadisticas), de 12,283 sesiones, a 24,924, tal como se muestra en la tabla 55.

Tabla 55. Estadistica de uso de bases de datos del 2008 al 2011

; 19,710 21,134 22,033 23756
Matricula total
Bases de Datos Contenido General 2008 2009 2010 2011
Articulos  Cientificos y de
Ebsco 9,953 28,196 44,694 61,776
divulgacion

indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) 505 1,334 2,029 2,600
INAMEX Noticias, articulos, libros, etc. 3,154 53,129 55,917 78,845
indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) 160 2,514 2,538 3,319
JSTOR Articulos Cientificos No aplica No aplica 5,275 5,382
Sience Direct Articulos Cientificos 9,643 13,544 22,043 22,258
indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) 489 641 1,000 937
Naxos Clips musicales 1,274 2,184 3,924 6,523
indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) 65 103 178 275
No No

ISI Knowledge Referencias citas 1,894 1,591
disponible disponible
; No No

Indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) 96 75
disponible disponible
Ebrary Libros electrénicos No aplica 12,283 16,687 24,924
indice de Uso (accesos por cada 1000 estudiantes) No aplica 581 757 1,049

Fuente: Documentos internos de la Subdireccion de Servicios Informativos y Gestion del Conocimiento del 2012.

En los documentos recuperados se presenta nuevamente un comportamiento

ascendente. En el caso de Ebsco en 2008 se recuperaron 31,283 documentos y el 2011
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fueron 42,275, representando esto un incremento del 38%. Science Direct tiene una
estadistica de 13,619 documentos recuperados en el 2008 y en el 2011 de 56,015, lo
que representa un incremento de mas del 400%. Ebrary, en el 2009 se recuperaron
9,642 documentos y en el 2011 fueron 16,416, es decir, una alza de casi el 100% (véase
tabla 56).

Tabla 56. Estadistica de documentos recuperados en bases de datos del 2008 al 2011

Bases de Datos

Ebsco 31,283 28,906 36,213 42,275
INAMEX 3,440 33,621 35,200 41,918
JSTOR 13,619 20,410 18,064 15,504
Sience Direct 13,619 29,857 No disponible 56,015
Naxos 10,591 10,875 33,645 69,646
ISI Knowledge 6,325 6,901 No disponible | No disponible
Ebrary No aplica 9,462 12,210 16,416

Fuente: Documentos internos de la Subdireccion de Servicios Informativos y
Gestiodn del Conocimiento del 2012.

Finalmente se presentan las estadisticas de busquedas realizadas en las bases de
datos. En el caso de Ebsco en el 2008 se realizaron 420,888 busquedas y en el 2011
fueron 2,092,745, es decir un incremento del 500%. En lo que a Science Direct se
refiere, en el 2008, se llevaron a cabo 21,833 busquedas y en el 2011, 109,015,
representando esto un aumento del 500%. En Ebrary en el 2009 se realizaron 84,715
busquedas y en el 2011 fueron 164,320, siendo esto una alza de casi el 100% (véase
tabla 57).

Tabla 57. Estadisticas de busquedas realizadas en las bases de datos de la UACJ del 2008 al 2011

Bases de Datos

Ebsco 420,888 537,392 1,441,860 2,092,745
INAMEX 5,432 53,129 35,200 78,845
JSTOR 11,972 16,641 13,903 11,484
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Sience Direct 21,833 61,287 105,724 109,015
Naxos 10,591 10,875 33,645 69,646
ISI Knowledge 6,325 6,901 No disponible No disponible
Ebrary No aplica 84,715 120,930 164,320

Fuente: Documentos internos de la Subdireccion de Servicios Informativos
y Gestién del Conocimiento del 2012.

Como se evidencia a través de los datos presentados, los resultados del programa de
ALFIN de la UACJ son en general satisfactorios, si bien se identificaron areas de
oportunidad, en su mayoria se registran fortalezas, con base en los diferentes criterios

y elementos de medicién utilizados para su evaluacion.

8.1.2 Resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes

Se recopilaron, procesaron y analizaron los datos correspondientes a las encuestas de
satisfaccion realizadas por los estudiantes que asistieron a los Cursos de Acceso a la
Informacion en los afios 2010, 2011 y 20127772, De un total de 14,934 participantes, se
tomé una muestra de 2,129 personas, es decir el 14% de los encuestados. El
comportamiento de los resultados por ano fueron similares, es decir no existié un afio
en que los porcentajes variaran significativamente con otro. Se presentan los promedios

de los tres anos.

Concerniente al numero de veces que los estudiantes tomaron el curso, el 81.2% era
su primera vez que participaban en el, el 8% era la segunda ocasién y un 10.7% no

contestd. Cabe mencionar que éste reactivo es importante toda vez que los estudiantes

71 Las evaluaciones de los afios 2008 y 2009 no se consideraron ya que no se encontraban disponibles.
72 L os resultados corresponden a los cursos impartidos en general a todos los estudiantes de nuevo ingreso de la UACJ, no sélo
a los del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion.
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gue no aprueban el curso deben de asistir nuevamente hasta obtener una calificacion

aprobatoria. ElI 58.4% comentd que las horas de estudio que dedicé fuera de las

sesiones presenciales, estuvo entre 2 y 4 horas, un 27.4% contesté que entre 5y 7

horas. El 36% estuvo totalmente de acuerdo en que su comportamiento contribuyé a

formar un clima de trabajo durante el curso, seguido por un 33% que estuvo bastante

de acuerdo.

En cuanto a los reactivos referentes a la evaluacion general del curso, el 80% estuvo

entre totalmente y bastante de acuerdo en haber tenido claro lo que debia aprender en

el curso.

Referente a silas explicaciones, comentarios o discusiones en clase, ¢ fueron utiles para

su aprendizaje?, solo el 4.7% contest6é que entre nada de acuerdo y poco de acuerdo,

contrario al 81.5% que afirmo6 que estaba entre totalmente y bastante de acuerdo.

Gréfica 1. Claridad en los objetivos de aprendizaje

6. Tuve claro lo que debia aprender
2500.00
2000.00
7
2
c 1500.00
8
o
2 1000.00
7]
w
500.00
—— BI_ 1
Nada de Poco de Acuerdo astante otalment No
. de ede . Total
acuerdo acuerdo medio contestd
acuerdo acuerdo
# Numérico 17.00 88.00 262.00 705.00 1040.00 17.00 2129.00
H Porcentual 0.94 4.53 12.91 31.15 49.71 0.73 100.00
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Grafica 2. Utilidad de las explicaciones para el aprendizaje

7. Las explicaciones, comentarios o discusiones en la clase,
ifueron utiles para mi aprendizaje?
2500
2000
[7]
9
c 1500
o)
k=]
2 1000
("]
w
500
0 —_ I_
Nada de Poco de Acuerdo Bastante | Totalmente No
. . Total
acuerdo acuerdo medio de acuerdo | de acuerdo | contesté
= Numeérico 26 71 252 663 1088 29 2129
m Porcentual 1.34 3.41 11.73 30.45 51.09 1.90 100.00

Los resultados referentes al desempefio de los instructores, fueron en general bastante

satisfactorios, tal como se puede ver en la gréafica referente a si el instructor aclar6 las

dudas, asi como si este se mostré interesado por el aprendizaje de sus estudiantes, los

resultados se ubican entre las opciones de totalmente y bastante de acuerdo.

Gréfica 3. Atencién de dudas

8. ¢ El instructor aclaré mis dudas?
2500
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)
2
c 1500
o)
°
=] 1000
7]
w
500
: — - N
Nada de Poco de Acuerdo Bastante | Totalment No
acuerdo acuerdo medio de ede contesto Total
acuerdo acuerdo
= Numérico 18 49 133 521 1380 28 2129
= Porcentual 0.80 2.63 6.17 23.87 64.01 2.46 100.00
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Se observa que s6lo un 3.5% no estuvo de acuerdo en que el instructor hubiera aclarado

sus dudas. Otro reactivo que es también importante para que el estudiante se sienta

acompafado en los cursos que se ofrecen en modalidad semipresencial como lo era el

CAl, es conocer si los instructores se mostraron interesados por el aprendizaje de los

estudiantes. Los resultados fueron también buenos, tal como se visualiza en la grafica

4.

Grdfica 4. Interés por el aprendizaje del estudiante

2500

2000

1500

1000

Estudiantes

500

9. ¢ El instructor se mostré interesado por mi aprendizaje?

N

0 |
Nada de Poco de Acuerdo Bastante | Totalment No
. de e de . Total
acuerdo acuerdo medio contesto
acuerdo acuerdo
® Numeérico 19 30 119 479 1471 11 2129
m Porcentual 1.14 1.36 5.27 22.85 68.86 3.15 100.00

Otros aspectos importantes a considerar dentro del proceso de aprendizaje, es conocer

la percepcién de los estudiantes acerca de la utilidad de las actividades y de los

materiales que se utilizan en el curso. Se observa en la grafica 5 que los porcentajes

mayores se encuentran en la tabla alta de respuestas, es decir se obtienen puntos de

vista favorables.
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Grafica 5. Actividades de aprendizaje

10. ¢ Las actividades de aprendizaje asignadas me fueron
utiles para mi aprendizaje?
2500
» 2000
9
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]
(7]
w 500
0 —_ | I_ l_
Nada de Poco de Acuerdo Bastante | Totalment No
acuerdo acuerdo medio de e contesto Total
acuerdo acuerdo
= Numérico 19 62 248 767 1026 7 2129
® Porcentual 0.90 3.15 11.39 34.65 49.66 0.25 100.00

El 49.66% estuvo totalmente de acuerdo y el 34.65% bastante de acuerdo, sumando

entre ambos un 84.31%.

Grafica 6. Materiales de lectura

11. ¢ Los materiales de lectura fueron suficientes y
comprensibles para mi aprendizaje?
2500
2000
0
Q
€ 1500
8
e
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N
1]
500 I
0 || L
Nada de Poco de Acuerdo Bastante | Totalment No
acuerdo acuerdo medio de e de contestd Total
acuerdo acuerdo
= Numérico 31 136 384 759 803 17 2129
mPorcentual |  1.49 6.62 17.57 35.70 37.90 0.73 100.00

Los materiales de lectura son en los que se presenta por primera ocasion en la
encuesta, una area de oportunidad que suma un 8% entre las opciones de nada y poco
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de acuerdo y un 17.57% en acuerdo medio. Algunos comentarios que son considerados
como debilidades son: Algunos materiales especialmente los videos me parecieron muy
viejos”®; algunos materiales estaban en inglés y no los entendi’#; son muy largos’. A

pesar de ésto, las respuestas de totalmente y bastante de acuerdo suman un 73.6%.

Referente a los reactivos del impacto del curso, la percepcién de los estudiantes es en
general positiva, el 80% esta totalmente y bastante de acuerdo en que con lo aprendido
en el curso se sienten mas preparados en sus habilidades informativas, un 15.4%

selecciond la opcion de acuerdo medio y solo un 4% estuvo poco o nada de acuerdo.

Grafica 7. Preparacion en las habilidades informativas

12. Con lo aprendido en este curso me siento mas
preparado en mis habilidades informativas
2500
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(7]
3
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8
T
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7}
w
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Nada de Poco de Acuerdo Basdtante Totalment No
. e ede . Total
acuerdo acuerdo medio contesto
acuerdo acuerdo
= Numérico 22 72 321 865 840 9 2129
mPorcentual|  0.95 3.10 15.40 40.06 40.01 0.51 100.03

En este mismo tenor fueron los resultados concernientes a si los contenidos del cursos
fueron interesantes para los estudiantes, un 77.4% opinaron que estaban totalmente y

bastante de acuerdo y s6lo un 12.95% selecciond6 la opcion de acuerdo medio.

73 Comentario realizado en el grupo 36, llevado a cabo del 13 al 17 de febrero del 2012.
74 Comentario realizado en el grupo 64, llevado a cabo del 28 de febrero al 4 de marzo del 2011.
75 Comentario realizado en el grupo 9, llevado a cabo del 28 de enero del 2010.
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Gréfica 8. Novedad e interés del curso

13. ¢ Considero que lo visto en el curso fue novedoso o
interesante para mi?
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. e e de . Total
acuerdo acuerdo medio contesto
acuerdo acuerdo
® Numeérico 51 105 285 667 1005 16 2129
m Porcentual 2.10 4.40 12.95 31.60 45.84 0.45 100.00

Los resultados obtenidos reflejan la percepcion positiva que los estudiantes tienen
acerca de los rubros evaluados, encontrandose que el porcentaje mas alto se encontré
en las preguntas sobre el desempefio de los instructores, comentarios seleccionados
aleatoriamente que dan evidencia de ésto son: Aclara las dudas, muestra respeto y
tolerancia, muestra satisfaccion por lo que hace; Tiene mucha entrega a su labor, sabe
lo que es ensefiar, excelente maestra; es puntual, extrovertida, paciente, alegre,
entusiasta, es buena explicando’®; si aclard las dudas ya que es una persona muy
preparada’’; la instructora fue muy clara y precisa’®; es muy dinamico y explicé todo

muy bien.”®

Fue estratégico conocer que los estudiantes en su mayoria consideran que lo que
aprendieron en el curso fue novedoso e interesante para ellos, ya que la significancia

gue puedan encontrar es uno de los factores principales que contribuyen al impacto del

76 Comentario realizado en el grupo 35, llevado a cabo del 24 al 28 de enero del 2011.
T Comentario realizado en el grupo 43, llevado a cabo del 13 al 17 de febrero del 2012.
78 Comentario realizado en el grupo 32, llevado a cabo del 7 al 10 de febrero del 2012.
9 Comentario realizado en el grupo 7, llevado a cabo del 24 al 28 de enero del 2010.
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curso. Algunos de los comentarios que refuerzan lo expuesto son los siguientes: Me
parecid una buena opcién conocer mas instrumentos para trabajar y sacar los trabajos
adelante; para mi fue nuevo y me abrid un panorama sobre como encontrar temas®’;
fue algo que nunca habia hecho y me gustdé demasiado; si porque no sabia buscar de
tantas maneras la informacion®'; me gusté porque me brindoé recursos para el apoyo a
mi aprendizaje; el curso fue bastante interesante y la verdad todo lo que aprendi me

ayudara para realizar mis trabajos y tareas.®?

En general se concluye que la percepcion de la mayoria de los estudiantes que han
tomado el Curso de Acceso a la Informaciéon es muy buena, a decir por los resultados
globales de las encuestas. Se ve reflejada la percepcién positiva acerca del desempefio
de los instructores y de la aplicacion que tiene lo aprendido para la realizacién de sus

trabajos académicos.

8.1.3 Resultados de la encuesta de satisfaccion de los docentes

Los resultados que a continuacion se presentan, corresponden a cuatro cursos que se
impartieron a docentes entre el 2009 y el 201183, especificamente se exponen de la
encuesta aplicada por la Jefatura de Formacion Académica Integral de la UACJ, los

datos correspondientes al apartado de evaluacion del formador (véase tabla 58).

Tabla 58. Resultados de la encuesta de satisfaccion de cursos impartidos a docentes

E B|/R/ M P| %
Formador (a)
Conocimiento y dominio del tema 43 8|1 96.3
Uso de medios y materiales didacticos 39 913 1 91.6
Entregd programa al inicio del curso 421 911 93.9

80 Comentario realizado en el grupo 7, llevado a cabo del 23 al 27 de enero del 2012.

81 Comentario realizado en el grupo 28, llevado a cabo del 7 al 10 de febrero del 2012.

82 Comentario realizado en el grupo 35, llevado a cabo del 13 al 17 de febrero del 2012.

83 | os cursos impartidos fueron: Manejo de recursos informativos para docentes y Curso de competencias informativas. Cabe
mencionar que el primero de los cursos se ofrece tanto por disciplinas y/o dreas del conocimiento, asi como abierto a todos los
institutos, por lo que los resultados corresponden a los docentes en general de la UACJ, no sélo del Instituto de Ciencias Sociales
y Administracidn.
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E B|R|[M| P| %
Formador (a)
Congruencia entre el contenido del programa y las actividades desarrolladas en el curso | 44 8 97.5
Relacidn teoria-practica del curso/taller 36 8121 1 89.1
Motivacién hacia el grupo 40| 913 94.0
Claridad en la explicacion del curso/taller 45 61 97.7
Respeto de los tiempos establecidos 37111 2 1 90.2
Cumplimiento de expectativas 38 913 1 92.9
Evaluacién general del desempefio del formador 43 9 96.5
El desarrollo de los temas tratados fue 43112 |1 94.9

Nota: Total 52 participantes. Porcentaje 94.10
Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta fue contestada por un total de 52 maestros, obteniéndose un porcentaje
total de 94.10%. Para la obtencion del total se considero el valor de cada una de las
respuestas, siendo el valor el siguiente: E=5, B=4, R=3, M=2, P=1, la formula utilizada
fue la sumatoria de las respuestas, cada una de ellas multiplicada por el valor de la
respuesta, dividida entre los participantes y entre el numero de respuestas, (ejemplo:
=(A25*5+B25*4+C25*3+D25*2+E25%1)/19)/5). Para la obtencion del porcentaje total, se
sumaron cada uno de los porcentajes por pregunta y se dividieron entre el numero total
de reactivos, es decir, se obtuvo el promedio (ejempilo:
=SUM((A25+A26+A27+A28+A29+A30+A31+A32+A33+ A34+A35)/11)*100.

En cuanto a los resultados obtenidos se observa que de los once reactivos que
comprende este apartado del instrumento, el porcentaje de diez de ellos se encuentra
entre el 90 y el 100% de satisfaccion, unicamente la pregunta referente a la relacion
entre la teoria y la practica del curso obtuvo un 89.1%, identificandose esto como un
area de oportunidad para mejorar en la imparticion de los cursos. La calificacion del
resto de los reactivos da evidencia del agrado hacia el desempeio y la capacidad de
los instructores, la pregunta mejor evaluada con un 97.7%, fue la claridad en la
exposicion del curso/taller, seguida muy de cerca con un 97.5% por la congruencia entre
el contenido del programa y las actividades desarrolladas en el curso, posteriormente

obtuvo un 96.5% la evaluacion del desempefio general del instructor y con un 96.3%, el
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conocimiento y dominio del tema. En conclusién de éstos resultados se identifica que el
desempefio de los instructores es una fortaleza del programa de alfabetizacién en
informaciéon de la institucion, a decir por la opinién de los propios académicos que

participaron en los cursos.

8.2 Resultados de evaluacion del componente de competencias docentes y

resultados de aprendizaje

Se presentan los resultados del programa de competencias docentes y resultados de
aprendizaje obtenidos por medio de los diversos instrumentos que se utilizaron para

ello.

8.2.1 Cuestionario para evaluar las competencias informativas

En este apartado se presentan a través de tablas y graficas los resultados obtenidos
con base en las personas encuestadas siendo 533 (100%), de las cuales 260 (49%),
fueron estudiantes de posgrado, seguidos por 210 (39%), estudiantes de pregrado, 52
(10%), docentes y 11 bibliotecarios que representaron el 2.1% del universo total de

encuestados.

Grafica 9. Comunidad académica encuestada

Comunidad académica encuestada

u Estudiantes de posgrado ® Estudiantes de licenciatura
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321



a) Datos generales

En este apartado se presentan los datos generales relacionados con la presente
investigacion, tales como: (edad, sexo, grado académico en el caso de los docentes, si
se han recibido o no cursos de alfabetizacion en informacion, si se tiene o no formacion
en el area de la bibliotecologia). Rubros que permiten tener un contexto de la poblacion

encuestada.

b) Sexo

El primero de los elementos que se presenta es el sexo de quienes contestaron el
instrumento, identificandose que en general estuvo equilibrado la cantidad de personas
del sexo femenino y masculino. En el caso de los bibliotecarios, el 54.5% fueron
hombres y el 45.5% mujeres, asi como en lo que respecta al grupo de estudiantes de
licenciatura, el 43.3% fueron hombres y el 56.7% mujeres. Docentes, fueron el 40.3%
del sexo masculino y el 59.7% del femenino. El unico grupo que presenta un rango
amplio es el de los estudiantes de posgrado, quienes son en su mayoria mujeres con el
61.5%.

Grafica 10. Sexo
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c) Edad

Este fue otro de los elementos incluidos en el apartado inicial del cuestionario,

identificandose que en el caso de los bibliotecarios, el mayor numero de ellos se

encuentra entre los 31 y 35 afios. En el caso de los estudiantes de posgrado el 67% de

los encuestados tiene entre 21 y 30 afios. La mayoria de los docentes se agrupan con

un 49% entre los rangos de edad de 26-30 y 51-60 anos. Finalmente los estudiantes se

agrupan en su mayoria en el rango de 21 a 25 anos.

Graéfica 11. Edad
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Arauz (2012), establece en su metodologia, la escala de valoracion individual por

respuesta correcta, asi como por competencia. En el caso de la presente investigacion

se tomara unicamente para efecto de medicion, la valoracion por competencia (véase

tabla 59).

Escala

Alto

Tabla 59. Valoracion por competencia

Porcentaje por

competencia

86-100%

Bueno

71-85%

Regular

56-70%
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Minimo 41-55%

Competencia no desarrollada 0-40%

Fuente: Arauz (2012).

8.2.2 Resultados obtenidos con base en las Normas mexicanas de alfabetizacion

en informacion

En este epigrafe se presentan los resultados que se obtuvieron referidos a la
distribucién de preguntas de evaluacion conforme a las Normas mexicanas de
alfabetizacion en informacion (Cortés, 2004) , contenidas en la tabla 43, a partir de las
preguntas del cuestionario, asi como las diferencias encontradas entre los estudiantes
y los docentes que han participado o no en un curso de alfabetizacion en informacion y
de los bibliotecarios que tienen o no formacién en el area de la bibliotecologia. Lo
anterior, con la finalidad de medir la efectividad del programa de alfabetizacion en
informacién de la UACJ, asumiéndose que los resultados de quienes si han participado
en un curso o taller de alfabetizacion en informacion seran mejores de quienes no han
asistido a una actividad de este tipo. En ese mismo sentido se asume que los resultados
de quienes su formacion inicial es la bibliotecologia, seran mas elevados, que quienes
provienen de otras disciplinas.

La norma VI. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion y la VII. Habilidad
para presentar los resultados de la informacién obtenida, no fueron incluidas en el

estudio, debido a que no estan dentro del programa de alfabetizacion en informacion.

a) Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion
Para evaluar el rubro relacionado a la comprension de la estructura del conocimiento y
la informacién, se redactaron tres reactivos: 10, 22, y 23 del instrumento. En el caso de
las preguntas 22 y 23 son de uso acerca de los servicios y recursos informativos, por lo

gue no son objeto de evaluacion cuantitativa.
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Las preguntas que miden esta norma son:

10. ¢ Qué es formato de informacion?.

22. ldentifique las fuentes de informacion que utiliza para la elaboracién de sus
frabajos académicos, destacando el de mayor importancia al de menor
importancia.

23. Identifique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracién de sus
trabajos académicos, destacando el de mayor importancia al de menor
importancia.

Grafica 12. Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado.
b. Comprensién de la estructura del conocimiento y la informacién

Comparativo de resultados por norma

y por tipo de encuestado
l. Comprension de la estructura del conocimiento y la
informacién

= Bibliotecarios ® Estudiantes de posgrado

= Estudiantes de licenciatura m Docentes

80% 80% 80%

61%

54% 56% 58% 56% 55%

51% 4%
38%

% del total que contesté  Si tienen formacién/Sihan  No tienen formacion/No
correctamente tomado cursos ALFIN han tomado cursos ALFIN

Como se puede observar en la grafica 12, los resultados fueron casi idénticos en el
grupo de los docentes, de estudiantes de posgrado y de licenciatura, dando con base
en la valoracion por competencia, el 54% de las respuestas correctas, lo que los ubica
en un nivel minimo de la competencia. El grupo de bibliotecarios, obtuvo un 80% de

respuestas correctas, lo que coloca en un nivel de competencia bueno.
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b) Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa
Esta norma se midi6 a través de la formulacion de los reactivos: 6, 11, 12, 13, 14 y 15.

Las preguntas que miden esta norma son:

6. Para identificar los conceptos y términos claves para la formulacion de una
pregunta de investigacion realizo lo siguiente:

11. Identifique las palabras clave en el siguiente enunciado: Describe las
consecuencias de un embarazo no planeado en adolescentes.

12. El siguiente enunciado es falso o verdadero: Las palabras clave son
importantes para identificar todos los términos o frases clave en la pregunta de
un tema de investigacion.

13. El término “descriptor” se refiera a:
14. Cuando hablamos de un ‘“tesauro” nos referimos a:
15. Jerarquizar términos, ¢es ordenar alfabéticamente?.

En el caso de esta norma se identifica que el grupo con el mayor porcentaje de
respuestas correctas es el de los bibliotecarios, seguido por el de estudiantes de
posgrado, docentes y finalmente el de estudiantes de licenciatura. Identificandose en
gue en éstos tres ultimos grupos, los resultados fueron mejores de quienes si habian
participado en algun curso de alfabetizacién en informacion, de quienes no, la diferencia
mas significativa se muestra en los estudiantes de licenciatura, pasando de un 56% de
respuestas correctas de quienes si han asistido a un curso de este tipo, a un 40% de
respuestas correctas de quienes no. Lo que con base en la tabla de variables por
competencia, pasarian de tener una competencia no desarrollada a una posicion de

regular después de recibir la instruccion.
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Grafica 13. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
Il. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
Il. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad

informativa
m Bibliotecarios m Estudiantes de posgrado
= Docentes m Estudiantes de licenciatura
[s)
86% 83% 90%

% del total que contestdé  Si tienen formacién/Si han No tienen formacién/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN

c) Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar

informacion

Esta norma se midi6 a través de la formulacion de los reactivos: 7, 8, 17 y 18. Las

preguntas son:

7. ¢Qué es una fuente de informacion primaria?.

8. ¢ Qué es una fuente de informacion secundaria?.

17. ¢ Qué es una estrategia de busqueda?.

18. ¢Cual es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda?.
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Grafica 14. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
Ill. Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
lll. Habilidad para plantear estrategias efectivas para
buscar y encontrar informacion

m Bibliotecarios m Estudiantes de posgrado

= Docentes m Estudiantes de licenciatura

92%

80%

% del total que contestd  Si tienen formacion/Si han No tienen formacion/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN

Como se muestra los bibliotecarios siguen manteniéndose dentro de un rango de
competencia alto y bueno, los estudiantes de posgrado que si han participado en cursos
de alfabetizacion en informacion, igualmente se encuentran en una posicién de bueno,
a diferencia de los que no, que estan en regular. Los docentes muestran un lugar de
competencia menor, en el segundo de los grupos estan ubicados en una categoria
regular y los que no en una minima, seguidos por los estudiantes de licenciatura que

muestran la ubicacién mas inferior.

d) Habilidad para recuperar informacién

Las preguntas que miden esta norma son: 16,19, 20, 21, 24 y 32. Las preguntas son:

16. En una busqueda de informacion ¢;por qué son Utiles los operadores
booleanos?.

19. ¢;Para qué se Uutiliza el operador 'O' u 'Or' en una busqueda de informacion?.

20. ;Cual de los ejemplos le puede buscar informacion sobre el tabaquismo o
uso del tabaco entre los adolescentes o jovenes?.
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21. Si quiero informacion sobre el comportamiento de los gatos o felinos ;Qué
estrategia sera la mas recomendable?.

24. Una alerta de informacion es:

32. El siguiente enunciado es falso o verdadero: El proceso de busqueda de
informacién es evolutivo y no lineal.

Grafica 15. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
IV. Habilidad para recuperar informacion

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
IV. Habilidad para recuperar informacién

m Bibliotecarios ® Estudiantes de posgrado
= Docentes u Estudiantes de licenciatura
71% 69% 73%

58%

53% 519
° 51% 46%

50% 952%

43% 40%

% del total que contesté Si tienen formacion/Si han  No tienen formaciéon/No
correctamente tomado cursos ALFIN  han tomado cursos ALFIN

En esta grafica se puede observar que se mantiene el comportamiento de los
resultados en cuanto al lugar que guarda el nivel de competencia de cada uno de los
grupos de estudio, unicamente en esta ocasion en el caso de los docentes que no han
recibido cursos, se identifica una categoria de competencia mayor a la de los
estudiantes de posgrado. En el caso de los estudiantes de licenciatura es un amplio

rango entre los que si y los que no han tomado cursos de alfabetizacion en informacion

e) Habilidad para analizar y evaluar la informacion

Esta norma se midi6 a través de las preguntas: 9, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 312y 31b. Las

preguntas son:
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9. En caso de ser necesario redefinir, clarificar o refinar la pregunta de
investigacion, seleccione las acciones que realiza.

25. Con base en qué criterio(s), evalua la calidad y la relevancia de la informacion
que recupera como parte de un proceso de investigacion.

26. De los criterios indicados para la evaluacion de fuentes de informacion
impresa y no impresa, seleccione los tres que usted considera son correctos y
que utiliza cuando consulta las fuentes de informacion.

27. Sila informacion es revisada por un experto en la disciplina podremos evaluar
la informacion con el criterio de:

28. El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccion
cientifica y sirve para contar las citas de un autor.

29. Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ;qué indicador
utilizaria?.

30. Elementos de un articulo cientifico, seleccione una:

31a. Identifique el tipo de revista. Escriba en la caja de texto cual es la cientifica
y cual la no cientifica.

Nature

31b. Identifique el tipo de revista. Escriba en la caja de texto cual es la cientifica
y cual la no cientifica.

National Geographic

Grafica 16. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
V. Habilidad para analizar y evaluar la informacidn

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
V. Habilidad para analizar y evaluar la informacién
m Bibliotecarios u Estudiantes de posgrado
= Docentes ® Estudiantes de licenciatura
93%

88%

82%

% del total que contesté  Si tienen formacion/Si han No tienen formacién/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN
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f) Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Esta norma se midi6 a través de los reactivos 33 a la 42. Las preguntas son:

33. Las citas bibliograficas de un articulo son:

34. En el trabajo escrito, la “bibliografia” es:

35. ¢De las siguientes opciones seleccione qué es norma bibliografica?.

36. ¢Cuales elementos se incluyen en una referencia a un articulo de revista?.
37. ¢Qué tipos de fuentes corresponden las referencias que se muestran?.

38. Un gestor de referencias es:

39. Son estrategias para practicar la integridad académica:

40. ;Qué es plagio?.

41. ;Qué es “propiedad intelectual”?.

42. El “Derecho de autor” se refiere a:

Grafica 17. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
VII. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
VIIl. Respeto a la propiedad intelectual y
a los derechos de autor

m Bibliotecarios ® Estudiantes de posgrado = Docentes ® Estudiantes de licenciatura

84% 88%

80%

62% 64%
47%

% del total que contesté Si tienen formacion/Si han  No tienen formacion/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN

El comportamiento de los resultados de las normas previas se sigue manteniendo,
encontrandose los bibliotecarios en un nivel de competencia alto, los estudiantes de

posgrado en bueno, los docentes en regular y los estudiantes de licenciatura en minimo.
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Como se pudo observar a lo largo de las normas, en la mayoria de los resultados, se
muestra un nivel de competencia mas elevado, o bien un porcentaje mayor, de los
grupos de estudio que han participado en actividades de alfabetizacion en informacion.
Si bien, en algunos casos la diferencia no es amplia, es constante e indudable que
existe una disimilitud entre los que han participado en este tipo de actividades y los que

no.

8.2.3 Resultados obtenidos con base en las Normas ANZIIL

En el mismo sentido que el analisis precedente, se llevdo a cabo el procedimiento
enfocado a las Normas de la Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy. La agrupacion de las preguntas se realizé con base en cada una de las
normas, a excepcion de la V. Aplicar informacion anterior y nueva para construir nuevos
conceptos o crear nuevos conocimientos, toda vez que dicha norma no se contempla

en el programa de de la institucion.

a) Reconocer la necesidad de informacion y determinar la naturaleza y

extension de la necesidad de informacion

Esta norma se midi6 a través de los reactivos: 6, 7, 8, 9, 10, 22 y 23. Las preguntas

son:

6. Para identificar los conceptos y términos claves para la formulacion de una
pregunta de investigacion realizo lo siguiente.

7. ¢Qué es una fuente de informacién primaria?.
8. ;Qué es una fuente de informacién secundaria?.

9. En caso de ser necesario redefinir, clarificar o refinar la pregunta de
investigacion de una investigacion, seleccione las acciones que realiza.

10. ¢ Qué es formato de informacion?.

22. Identifique las fuentes de informacion que utiliza para la elaboraciéon de sus
trabajos académicos, destacando el de mayor importancia al de menor
importancia.
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23. Identifique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracién de sus
trabajos académicos, destacando el de mayor importancia al de menor
importancia.

Grafica 18. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
I. Reconocer la necesidad de informacién y determinar la naturalezay extension de la necesidad de
informacion

Comparativo de resultados por norma y por tipo de
encuestado

I. Reconocer la necesidad de informacion y
determinar la naturaleza y extensién de la
necesidad de informacion

m Bibliotecarios u Estudiantes de posgrado
m Docentes = Estudiantes de licenciatura
87% 93% 0 o
19%76% g0, 72% 76 é’s% 80%69%68%65%

% del total que contestd Si tienen formacién/Si No tienen formacion/No
correctamente han tomado cursos han tomado cursos
ALFIN ALFIN

Se observa que el grupo con la posicion de competencia mas alta siguen siendo los
bibliotecarios, identificandose una diferencia de 13 puntos porcentuales entre los que si
tienen formacioén en la disciplina de la bibliotecologia y quienes no. Es de resaltar que
en este caso es superior el grado de competencia de los docentes que si han asistido
a cursos de alfabetizacién en informacién, a comparacién de los estudiantes de

posgrado.

Es de resaltar que la pregunta 6 fue la segunda con el puntaje mas alto del cuestionario,
97% de las personas contestaron correctamente y la pregunta 9 con el primer lugar de
respuestas correctas.

b) Encontrar la informacion que se necesita de forma efectiva y eficiente

Esta norma se mididé a través de los reactvos: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,

24. Las preguntas son:
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Para identificar los conceptos y términos claves para la formulacion de una pregunta

de investigacion realizo lo siguiente:

11. Identifique las palabras clave en el siguiente enunciado: Describe las
consecuencias de un embarazo no planeado en adolescentes.

12. El siguiente enunciado es falso o verdadero: Las palabras clave son
importantes para identificar todos los términos o frases clave en la pregunta de
un tema de investigacion.

13. El término “descriptor” se refiera a:
14. Cuando hablamos de un "tesauro" nos referimos a:
15. Jerarquizar términos, ¢es ordenar alfabéticamente?.

16. En una busqueda de informacion ¢;por qué son Utiles los operadores
booleanos?.

17. ¢ Qué es una estrategia de busqueda?.
18. ;Cual es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda?.
19. ¢;Para qué se Uutiliza el operador 'O' u 'Or' en una busqueda de informacion?.

20.;Cual de los ejemplos le puede buscar informacién sobre el tabaquismo o uso
del tabaco entre los adolescentes o jovenes?.

21. Si quiero informacién sobre el comportamiento de los gatos o felinos ¢;Qué
estrategia sera la mas recomendable?.

24. Una alerta de informacion es.

Grafica 19. Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado.
Il. Encontrar la informacidn que se necesita de forma efectiva y eficiente.
Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado
Il. Encontrar la informacion que se necesita de forma
efectiva y eficiente

m Bibliotecarios 1 Estudiantes de posgrado
® Docentes u Estudiantes de licenciatura
79% 76% 82%
62%
S57%, o %500
50&41% 44%45% 51%50% %

% del total que contestd Si tienen formacion/Si han No tienen formacion/No
correctamente tomado cursos ALFIN  han tomado cursos ALFIN
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En el caso de la pregunta 11, el porcentaje de respuestas correctas fue de 88% y en el
de la 12 de 80%, lo que ubica a los encuestados en un grado alto, sin embargo la
pregunta 13, 14 y 19 referente a qué es un descriptor, un tesauro y para qué sirve el
operador OR, son de las preguntas con un indice de respuesta correcta mas bajo, al
obtener tan sélo el 31% las dos primeras y la 19 el 21% de respuestas correctas, siendo

ésta la respuesta con menos aciertos de todo el cuestionario.

c¢) Evaluar criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la
informacioén
Las preguntas 25, 26, 27, 28, 29, 30, 312 y 31b son las que se agruparon para medir
esta norma:
25. Con base en qué criterio(s), evalua la calidad y la relevancia de la informacion
que recupera como parte de un proceso de investigacion.

26. De los criterios indicados para la evaluacion de fuentes de informacion
impresa y no impresa, seleccione los que usted considera son correctos y que
utiliza cuando consulta las fuentes de informacion.

27. Sila informacion es revisada por un experto en la disciplina podremos evaluar
la informacion con el criterio de:

28. El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccion
cientifica y sirve para contar las citas de un autor.

29. Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ;qué indicador
utilizaria?.

30. Elementos de un articulo cientifico, seleccione una:

31.a Identifique el tipo de revista. Escriba en la caja de texto cual es la cientifica
y cual la no cientifica.

Nature

31.b. Identifique el tipo de revista. Escriba en la caja de texto cual es la cientifica
y cual la no cientifica.

National Geographic
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Grafica 20. Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado.
lIl. Evaluar criticamente la informacion y el proceso de busqueda de informacién

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
lll. Evaluar criticamente la informacion y el proceso de
busqueda de la informacion
m Bibliotecarios = Estudiantes de posgrado

m Docentes = Estudiantes de licenciatura

92%

80%

% del total que contestd  Si tienen formacion/Si han No tienen formacion/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN

De las primeras seis preguntas que se agrupan en esta norma, el porcentaje de aciertos
estuvo en un rango entre el 51% y el 64%, subiendo este porcentaje significativamente
hasta un 83% y 85% respectivamente cuando se les pidioé que identificaran a una revista

cientifica y a una que no lo es.

d) Administrar la informacion recuperada o generada
Las preguntas que se agruparon para medir esta norma fueron: 32, 33, 34, 35, 36, 37 y
38:
32. El siguiente enunciado es falso o verdadero: El proceso de busqueda de
informacion es evolutivo y no lineal.
33. Las citas bibliograficas de un articulo son: Seleccione una:
34. En el trabajo escrito, la “bibliografia” es:
35. De las siguientes opciones seleccione ;qué es norma bibliografica?.

36. ¢Cuales elementos se incluyen en una referencia a un articulo de revista?.
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37. ¢Qué tipos de fuentes correponden las referencias que se muestran?.

38. Un gestor de referencias es:

Grdfica 21. Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado. IV. Administrar la informacion
recuperada o generada

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
IV. Administrar la informacion recuperada o generada

m Bibliotecarios = Estudiantes de posgrado
® Docentes u Estudiantes de licenciatura
83% 86% 80%

% del total que contesté  Si tienen formacion/Si han  No tienen formacion/No
correctamente tomado cursos ALFIN han tomado cursos ALFIN

De este grupo de preguntas, la que obtuvo un porcentaje mas bajo de respuestas
correctas fue la de: 4 Qué es una norma bibliografica?. La mayoria de los encuestados
contestaron que no sabian, o bien seleccionaron la opcién que dice que son estandares

para el ordenamiento de libros en una biblioteca.

e) Usar la informacion con entendimiento y conocimiento cultural,
econdémico, ético, legal y temas sociales alrededor del uso de la
informacioén

La norma se midi6 a través de las preguntas: 39, 40, 41 y 42:

39. Son estrategias para practicar la integridad académica:
40. ;Qué es plagio?.

41. ;Qué es "propiedad intelectual?.

42. El "Derecho de autor” se refiere a:
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Grafica 22. Comparativo de resultados por normay por tipo de encuestado.
V. Usar la informacion con entendimiento y conocimiento cultural, econdmico, ético,
legal y temas sociales alrededor del uso de la informacién

Comparativo de resultados por norma y por tipo de encuestado
V. Usar la informaciéon con entendimiento y conocimiento
cultural, econémico, ético, legal y temas sociales
alrededor del uso de la informacién

m Bibliotecarios = Estudiantes de posgrado

m Docentes u Estudiantes de licenciatura

89% 92%

85%

76%
68%

% del total que contesté  Si tienen formacién/Si han No tienen formacién/No han
correctamente tomado cursos ALFIN tomado cursos ALFIN

En cuanto a la pregunta de lo que es la propiedad intelectual, en el caso de los
estudiantes de licenciatura, sélo el 18% contestaron correctamente, siendo éste es uno
de los porcentajes mas bajos de todo el cuestionario. Entre las respuestas con
porcentajes mas elevados fueron, que son derechos que otorgan las bibliotecas a los
autores que donan sus libros y otra respuesta seleccionada fue: que son derechos que

tiene un usuario para utilizar fuentes documentales.

8.2.4 Nivel de competencia por norma

En este apartado se presenta el nivel de competencia obtenido por norma y por el
promedio de las personas de los cuatro grupos que contestaron correctamente, asi
como se presentan los resultados entre quienes han o no, tomado cursos de
alfabetizacion en informacién o bien, en el caso de los bibliotecarios, quienes tienen
formacion en el area de la bibliotecologia y quienes provienen de una formacién

disciplinar diferente.
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Como se puede observar, en la informacion presentada en los dos apartados pasados,
en la mayoria de los casos existe una diferencia en cuanto al grado de competencia
alcanzado entre las personas que han participado en un curso del programa de ALFIN
y quienes no, en la mayoria de las normas se identifica que se pasa de un lugar de alto
a bueno, unicamente es de llamar la atencion en el caso de las normas mexicanas 2 y
4, en la primera de ellas se pasa de un escalafon bueno a alto y en la numero 4 de
regular a bueno, sin embargo en la mayoria, el nivel de quienes han participado en un
curso relacionado con el manejo de la informacién, o bien que tienen la formacion en el
area, es superior. (véase anexo 122), 12b), 12c), 13?), 13b), 13c), 142), 14b), 14c), 152),
15b), 15¢)).

A continuacion se encuentra de manera desglosada, el grado de competencia obtenida

por cada uno de los grupos que participaron en contestar el cuestionario.

a) Nivel de competencia por norma alcanzado por bibliotecarios

Los bibliotecarios obtuvieron el primer lugar de % de respuestas correctas con relacion
al resto de los grupos de estudio, lo que era predecible, atendiendo a que son ellos, los
que participan como instructores del programa de alfabetizacion en informacion. Entre
otros factores se atribuye a que formaron parte de un sélido programa de capacitacion
para el personal bibliotecario, recibiendo cursos de diferentes tematicas, entre ellas las
relacionadas con el manejo de informacién y el manejo pedagdgico de un proceso de
ensefanza/aprendizaje. Es de resaltar también que la mayoria de los instructores han
adquirido a lo largo de los afos laborados en las bibliotecas, una gama de
conocimientos y habilidades que los empoderan para participar en el proframa ALFIN,
teniendo el 45% entre 4 y 7 afos participando en las actividades enfocadas a que la
comunidad universitaria desarrolle las competencias para el manejo de la informacion.
El 36% de 1 a 3 afios y el 18% restante mas de 10 anos. El desglose de los resultados
de los cuestionarios aplicados a los bibliotecarios, se encuentra de forma detallada en

el anexo 12a) y de manera concentrada en la tabla 60.
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Tabla 60. Nivel de competencia de bibliotecarios

los derechos
de autor

Notas: A= Alto, B= Bueno, M= Minimo, R= Regular

Fuente: Elaboracién propia.

Norma o/ d I . . B o/ d I B . .
mexicana | i | Voo | S | Nae | Mo | e ot | 1de | S | ae | Mo | Nae!
de que com tienen e tienen o[ Norma e com tienen T tienen T
alfabetizaci | conte | pete fg:-g:‘a etenci fz:‘g:‘a etenci ANZIIL conte | pete fgirgrl‘a etenci fg:-g:‘a etenci
inf @uEn st6 v/ | ncia a a st6 v | ncia a a
Intformacion
I. Reconocer la
L necesidad de
|. Comprension informacién y
dela ;
estucturadel | 80% | B | s0% [ B | so% B determinar '; 87% | A | 9% | A | s% | B
°°F‘°c'm'e“F‘? y extension de la
la informacién )
necesidad de
informacion
1. Habilidad II. Encontrar la
para informacion
determinar la o o o que se o o o
naturaleza de 86% A 83% B 90% A necesita de 79% B 76% B 82% B
una necesidad forma efectiva
informativa y eficiente
11l. Habilidad
para plantear I“ Evaluar
h criticamente la
estrategias informacion y
efectivas para 86% A 91% A 80% B | d 86% A 92% A 80% B
buscary E‘procejode
usqueda de
. encontrla’r la informacion
informacion
V. Habilidad Regul b informacitn
0, [} 0, 0, 0, 0,
piar:?o:ac:cpig;ar 71% B 69% ar 73% B recuperada o 83% B 86% A 80% B
generada
VI. Usar la
informacion
con
entendimiento
V. Habilidad y conocimiento
para analizar y o o o cultural, o o o
ovaluar 88% A 93% A 82% B econémico, 88% A 92% A 85% B
informacioén ético, legal y
temas sociales
alrededor del
uso de la
informacion
VIIl. Respeto a
la propiedad
intelectual y a 84% B 88% A 80% B
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b) Nivel de competencia por norma alcanzado por estudiantes de posgrado

En el caso de éste tipo de encuestados, se encontraron en el segundo lugar de

respuestas comectas, con relacion al resto de los grupos que participaron en esta

investigacion, unicamente los bibliotecarios los superaron. El desglose de los resultados

de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de posgrado se encuentra de forma

detallada en el anexo 13a) y de forma concentrada en la tabla 61.

Tabla 61. Nivel de competeancia de estudiantes de posgrado

Maotas: A= Alto, B= Bueno, M= Minimo, R= Regular
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se encuentra en color verde son las normas en las que se obtuvo un promedio

regular y lo que esta en color amarillo en un lugar de competencia minimo.

¢) Nivel de competencia por norma alcanzado por docentes

En el caso de los docentes éstos se ubicaron en tercer lugar de los cuatro grupos de
encuestados, solo por encima de los estudiantes de licenciatura, situacion que llama la
atencion, ya que son ellos uno de los principales propulsores de que los estudiantes
integren a su actividad académica la alfabetizacion en informacion, sin embargo es
dificil que la incorporen si ellos mismos tienen posiciones de competencia que se
encuentran en lo rangos inferiores. El desglose de los resultados de los cuestionarios
aplicados a los docentes, se encuentra de forma detallada en el anexo 14?) y de manera

resumida en la tabla 62.

Tabla 62. Nivel de competencia de docentes
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micaes’ || e | ML g (ML g e ool e I B s U |
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= | iz :EE 1:
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ra &l | 5% R 6% F | T ez y | 7 B TE% B % R
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g
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V. Habiidad - Remnster
pra recuperar % M % M 0% R a0 o R % R % R
formacin FECMpE
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Maotas: A= Alto, B= Bueno, M= Minimo, R= Regular
Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se encuentra en color verde son las normas en las que se obtuvo un promedio

regular y lo que esta en color amarillo en un lugar de competencia minimo.

En el caso de los docentes, solo en la norma 1y 6 de ANZIIL, se obtuvo un nivel de
competencia bueno de los docentes que comentaron haber participado en un curso de
alfabetizacion en informacion, en el resto de las normas el lugar alcanzado fue de
regular a minimo. El 27% de los encuestados cuentan con doctorado, el 64% con

maestria y solo el 9% con licenciatura como grado maximo.

d) Nivel de competencia por norma alcanzado por estudiantes de licenciatura

Conforme se avanza en la presentacion de los resultados, los rangos de competencia
van a la baja, como lo es en el caso de los estudiantes de licenciatura, quienes se
ubicaron en el ultimo lugar de los grupos de estudio de la presente investigacion. El
desglose de los resultados de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de
licenciatura, se encuentra de forma detallada en el anexo 15%) y de manera concentrada
en la tabla 63,
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Tabla 63. Nivel de competencias alcanzado por estudiantes de licenciatura
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y a8 hs
derechos

de aufor

Motas: A= Alto, B= Bueno, M= Minimo, R= Regular
Fuente: Elaboracidn propia.

Lo que se encuentra en coloramarillo son las normas en las que se obtuvo un promedio

de competencia minimo vy lo que esta en color rojo de competencia no desarrollada.

Como se puede observar, la mayoria de los resultados se ubican en una clasificacion
de competencia minima, asi como en algunos casos aparece por primera ocasion el
rubro de competencia no desarrollada, especificamente en la norma 2 de ANZIIL,
acerca de: Enconfrar la informacion que se necesita de forma efectiva y eficiente, asi
como en la norma 3 de las mexicanas que es sobre: Habilidad para plantear estrategias
efectivas para buscar y encontrar informacion y en la 4 sobre: Habilidad para recuperar

informacion.

e) Analisis de diferencias de docentes por grado académico

Se realizo un estudio paralelo para identificar si existia una relacion directa entre el

grado academico de los docentes y su escala de competencia, mismos que se muestran
en la tabla 64.

Tabla 64. Nivel de competencias de docentes por grado académico
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VIII.
Respeto a
la
propiedad
intelectual
yalos
derechos
de autor

60% R 59% R 60% R

Notas: A= Alto, B= Bueno, M= Minimo, R= Regular, CND: Competencia no desarrollada

Fuente: Elaboracién propia.

Lo que se observa en la tabla es que el grupo de docentes que obtuvo los porcentajes
mas altos dentro de esta categoria, fueron los que cuentan con grado maximo de

licenciatura, estando sus resultados entre regular y bueno.

Se obtuvieron también las respuestas correctas en promedio de los docentes por grado
académico maximo, obteniendo los docentes con licenciatura un 61% de respuestas
correctas, seguidos por los docentes con maestria con un 55% vy finalmente los
docentes con grado de doctorado un 53%. En las normas ANZIIL los resultados fueron
similares, siendo nuevamente los docentes con licenciatura los que obtuvieron el
porcentaje mas alto al ubicarse con un 66% seguidos por los docentes con doctorado
con un 64% vy finalmente con grado de maestria con un 59%. Se concluye que la
clasificacion de la competencia no esta en relacion con el grado académico. Cabe
mencionar que de los 52 maestros encuestados, el 9.6% corresponde al grupo con

licenciatura, el 27% de doctorado y el 64% de maestria.

8.3 Resultados de evaluacion del componente de gestion institucional e

infraestructura

Del criterio de integracion de la alfabetizacién en informacion en los documentos
normativos de la universidad, se identificO que esta se encuentra presente en los
diferentes elementos de medicién establecidos para llevar a cabo la evaluacion,
corroborandose ésto, tanto en el Plan Institucional de Desarrollo 2006-2012, en el

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, en los Informes de actividades
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anuales y en documentos internos de las areas, dando evidencia de la importancia que
desde el punto de vista de la alta direccion® tiene el que la comunidad académica

integre a su quehacer educativo el manejo y uso de la informacion.

En cuanto a la existencia de infraestructura orientada al programa de ALFIN, a pesar
de que se presenta informacion referente a la capacidad de red y aulas electrénicas con
las que la institucion cuenta, no existen indicadores contra los cuales medir y/o

contrastar lo que se tiene, en comparacion con lo que se debiera tener.

Finalmente en este rubro con relacion al apoyo administrativo, es de resaltar que la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, fue la primera institucion educativa en
México, que tuvo un departamento cuya principal funcion fuera la administracién del
programa. En la actualidad, son pocas las IES del pais que cuentan con un area
especializada para llevar a cabo la gestiéon del programa. Un area de oportunidad
identificada es la necesidad de generar las estrategias que contribuyan a establecer
vinculos entre los académicos y los bibliotecarios para de manera conjunta reflexionar,
redisefar y administrar las actividades orientadas a que los docentes y los estudiantes
integren de manera natural el uso de recursos y servicios de informacién y en general

sean autosuficientes en las normas de competencias informativas (véase tabla 65).

Tabla 65. Resultados de los indicadores del componente de gestidn institucional e infraestructura

Indicadores de gestion institucional

Integracion de la alfabetizacion en informacion en documentos estratégicos y

Indicador 1-1 . Y Y oy 8 on

normativos (vision, mision y gestion de la organizacion)
Objetivo: Medir en porcentaje Definicién: Se refiere a la vision que tenga la Universidad con respecto al proyecto
el grado de integracion de la institucional de alfabetizacién en informacién y de como integrarlo a la gestion
alfabetizacion en informacion universitaria, partiendo de su presencia en documentos normativos estratégicos que
en la documentacién guien los planes y proyectos fundamentales, de la infraestructura y apoyo
universitaria administrativo que se destine para dicho fin.

84 |3 alta direccién la conforman los Directores y Coordinadores Generales de la universidad.
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Indicadores de gestion institucional

Indicador

Resultados

Lugar de cotejo

1. La alfabetizacion en
informacidén se encuentra
contenida en la misién de la
Universidad

De manera indirecta se considera que la alfabetizacién en
informacién esta contenida en la misidn, atendiendo al siguiente
extracto : "La UACJ es una institucion publica con la misién de
crear, transmitir, ampliar y difundir el conocimiento; " (UAC,
2007, p.32).

(1) Plan
Institucional de
Desarrollo

2. La alfabetizacion en
informacioén se encuentra

De manera indirecta se considera que la alfabetizacidon en
informacidn estd contenida en la visidn, atendiendo al siguiente
extracto: "Su planta docente cumple equilibradamente con sus

(1) Paginade

corjntenif:ia en lavision de la funciones, posee una elevada capacidad académica y realiza la UAC)
Universidad actividades de investigacion cientifica", (UACJ, 2007, p.32).

Dentro del Proyecto integral para el fortalecimiento de la gestion

en el marco del PIFI 2008 - 2009, en el objetivo particular 2: (1) Plan

3. Dentro de la propuesta de
desarrollo de la institucidn, la
alfabetizacion en informacién

Desarrollar efectivamente los Ambientes de Autoaprendizaje y
Aprendizaje Colaborativo necesarios para la Innovaciéon Educativa,

Institucional de
Desarrollo (2)

, meta 2.1: Desarrollar en los miembros de la comunidad Programa
se encuentra en uno o mas . L : . o
L universitaria las capacidades orientadas al autoaprendizaje, en la Integral de
objetivos generales y ., ) L .
objetivos especificos acciéon ?:1.1: Ampliar Ia§ actividades del programa de Pesarrollo Fortallecnjmento
de Habilidades Informativas para el desarrollo de capacidades de: Institucional
citas bibliograficas
Dentro del Programa de trabajo en el punto 4.5: Implantacién y
aprovechamiento pleno de las innovaciones educativas, se
encuentran las siguientes estrategias: "La Direccion General de
4. Dentro de la propuesta de | Desarrollo Académico e Innovacion Educativa debe disefiar y
desarrollo de la institucidn, la | operar programas para desarrollar en docentes y alumnos, las (1) Plan
alfabetizacién en informaciéon | habilidades informativas necesarias para aprovechar la Institucional de
se encuentra en alguna(s) de | infraestructura, los acervos (tradicionales, especiales, Desarrollo
las metas y/o estrategias electrénicos, en linea) y los servicios virtuales (biblioteca y
planteadas referencia virtual). Mejorar el uso de los acervos tradicionales y
electroénicos extendiendo los cursos de Desarrollo de Habilidades
Informativas a profesores y estudiantes de posgrado e integrando
a las bibliotecas a referencistas calificados". (UACJ, 2007, p.70)
Dentro del Programa de trabajo en el punto 4.5: Implantacion y
aprovechamiento pleno de las innovaciones educativas, se
encuentran las siguientes estrategias: "La Direccién General de
Desarrollo Académico e Innovacidon Educativa debe disefar y
5. La alfabetizacién operar programas para desarrollar en docentes y alumnos, las (1) Plan
tecnoldgica se encuentra habilidades informativas necesarias para aprovechar la Institucional de
presente en documentos infraestructura, los acervos (tradicionales, especiales, Desarrollo

oficiales

Indicador 1-2

electrénicos, en linea) y los servicios virtuales (biblioteca y
referencia virtual). Mejorar el uso de los acervos tradicionales y
electrénicos extendiendo los cursos de Desarrollo de Habilidades
Informativas a profesores y estudiantes de posgrado e integrando
a las bibliotecas a referencistas calificados". (UACJ, 2007, p.70)

Infraestructura orientada a la alfabetizacion en informacion

Objetivo: Medir en porcentaje

el grado de capacidad que la
Institucion tiene con relacion
a la infraestructura a utilizar
en el programa de
alfabetizacion en informacién

Definicion: Recursos fisicos y tecnoldgicos que la institucién designe para la operacién
del programa de alfabetizacién en informacion, incluyendo uso de salas electrénicas,
acceso a programas computacionales, a bases de datos cientificas y capacidad de red

disponible.
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Indicadores de gestion institucional

Indicador

Resultados

Lugar de cotejo

1. La institucidn cuenta con
aulas electrdnicas disponibles
para actividades de
alfabetizacién en informacion

En 2012 se contaba con 78 aulas con computadoras disponibles en
los diferentes Campus y Divisiones multidisciplinarias de la
Universidad. (UACJ, 2013, p. 116). Respecto al Servicio de
Internet, se cuenta con varios proveedores de Internet comercial
dentro de los que se encuentran uno que proporciona 300Mbps
del servicio a través de Transtelco, otro provisto por CUDI-COGENT
que facilita un enlace de Internet de 1000Mbps, ademas,
actualmente se encuentra en proceso de habilitacion la
infraestructura para acceder a un ancho de banda adicional de 1.5
Gbps.

Informe de
actividades de la
institucion

2. La institucién tiene
capacidad de red disponible
para la imparticién de clases
y/o cursos a distancia

Respecto al Servicio de Internet 2, la universidad forma parte de la
Corporacidon Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI)
como Asociado Académico desde el afio 2000. Derivado de ello,
cuenta con un enlace STM-1 (155Mbps) a Monterrey el cual forma
parte del dorsal de Internet2 RI3 y un enlace 1000BASE-ZX a la red
de ABILENE via UT SYSTEM que permite establecer la conexion a
EE.UU y ademas es nodo principal de la RedNIBA con un enlace de
10Gps. Por lo que la UACJ es un punto estratégico para la red de
Internet2. (Documentos internos de la Subdireccion de Tecnologia
Educativa).

Documentos
internos de la
Subdireccidon de
Tecnologia
Educativa

3. La institucidn cuenta con
bases de datos disponibles
con acceso interno y/o
remoto

Indicador 1-3

Objetivo: Medir en porcentaje
el grado de apoyo hacia la
gestidon administrativa del
programa de alfabetizaciéon
en informacion

Respecto a la coleccién virtual, actualmente se tiene acceso a 21
servicios de informacién en linea, con cobertura en todas las
disciplinas. American Chemical Society, Annual Review, A
Regional, American Mathematical Society, Bioone, Etdweb,
Ebooks, Ebrary, Ebsco Host,Gale, HAPI, ISI Web Knowledge,
Indmex, Inpro, La Prensa en Chihuahua, JSTOR, Lgeatek, Naxos
Music Library, Ovid (Medicina basada en evidencias), Science
Direct y Springler Link. Estos servicios proporcionan todo tipo de
publicaciones: revistas, libros, tesis, noticias periodisticas,
partituras y musica; en su mayoria los datos se pueden consultar
en texto complete, 80% en inglés y el resto en francés, aleman,
espafiol y otros idiomas. A través de la Biblioteca Virtual de la UACJ
se tienen acceso a 1212 libros electrénicos propiedad de la UAC,
27 bases de datos por suscripcion, mas de 18,000 revistas
cientificas electrdnicas, cerca de 45,000 libros electrénicos en
texto complete, acceso a 8,300 partituras y consulta a mas de
75,000 discos musicales. (UACJ, 2012, p. 68-69).

Informe de
actividades de la
institucion

Apoyo administrativo orientado a la alfabetizacién en informacion

Definicion: Apoyo a la gestion administrativa de la alfabetizacidn en informacién en la
Universidad, que se traduzca en acciones concretas que contribuyan a que se
cumplan los objetivos institucionales establecidos para la ALFIN.

Indicador

Resultados

Lugar de cotejo

1. Se cuenta con un
departamento responsable de
la operacion del programa de
alfabetizacion en informacién
de la universidad

La Jefatura de Desarrollo de Habilidades Informativas, era el
departamento responsable del programa de alfabetizacién en
informacién , originalmente llamada Jefatura de Capacitacién,
Entrenamiento y Formacion, creda en el afio de 1997.

Documento

interno de la
Jefatura de
Desarrollo de
Habilidades

Informativas
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Indicadores de gestion institucional

2. Existe vinculacidn para la
operacién del programa de
alfabetizacién en informacion,
entre el Sistema de
Bibliotecas de la universidad y
las areas académicas

No No aplica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los documentos institucionales consultados.

8.4 Resultados de evaluacion del componente de integraciéon en el curriculum

Se identificé que la ALFIN se encuentra presente en el modelo educativo de la
institucion, documento que sienta las bases del trabajo académico que los docentes
realizan en la institucion, sin embargo esta presencia se evidencia en algunos casos
desdibujada del contexto general, como lo es el caso del perfil del docente en el que se
menciona solamente la inscripcidn a un servicio de diseminacion selectiva de
informacioén e integrado a los requerimientos, las habilidades para localizar y usar los
recursos informativos, o en el caso de los egresados, como una habilidad mas que los
estudiantes al concluir con sus estudios deben de tener. En otros casos se plasma la
alfabetizacion en informacion de manera especifica y detallada, como lo es el caso de
las estrategias de aprendizaje que los docentes pueden utilizar para integrarla a su

practica en el aula.

Otro de los elementos de medicion es si en la curricula estan integradas las
competencias informativas y las tecnoldgicas. Se identific6 que como resultado del
proyecto institucional de identificacién de las competencias genéricas sello de los
estudiantes, en el 2009, se identificaron 15 competencias académicas, profesionales y
sociales contemporaneas relevantes para la formacion integral del estudiante de la
UACJ. Cultura ambiental; ciudadania/democracia;competencias informativas;
comunicacion oral y escrita; derechos humanos; desarrollo humano; ética; diversidad
cultural; tecnologias; composicion de textos académicos; transparencia;
emprendedurismo; cuidado de la salud; comunicacion humana; cultura y sociedad
mexicana. Estas competencias se organizaron en tres cursos sello, uno por nivel, que

reemplazaran progresivamente a las antiguas materias sello. En el caso de las
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competencias informativas, quedaron incluidas en la materia impartida en nivel
principiante de nombre: Competencias comunicativas con enfoque de género, junto con
las competencias de comunicacion, de tecnologia y las relacionadas con el
reconocimiento de la equidad e igualdad entre hombres y mujeres®. Dicha asignatura
se ofrece desde el 2010, sin embargo hasta a la fecha no se ha llevado a cabo ninguna
evaluacion sobre el impacto de los aprendizajes de los estudiantes con relacién a su
actividad académica, representando esto un area de oportunidad. En cuanto a los
profesores responsables de impartir la materia, se les imparte un curso basico con una
duracion de 20 horas con la finalidad de habilitarlos para que impartan la materia, sin
embargo no se han establecido estrategias a través de las cuales constatar que los
académicos tienen dichas competencias para trabajarlas con sus estudiantes (véase
tabla 66).

Es importante resaltar que a finales del 2012, el Consejo Técnico del Instituto de
Ciencias Sociales y Administracion, autoriz6 otorgar dos créditos a los estudiantes que
aprobaran el Curso de Acceso a la Informacion, incentivando esto la asistencia.

Tabla 66. Resultados de los indicadores del componente de Integracidn de la alfabetizacidn en informacién en
la curricula

Indicadores de integracion en el curriculum

. Integracion de la alfabetizacion en informacion en el modelo educativo de la
Indicador 1-1

institucion

Objetivo: Medir en porcentaje el
grado de integracion de la | Definicién: Incorporacién que exista de la alfabetizacién en informacién, en el modelo
alfabetizacion en informacidnen | educativo de la institucidn, dentro de sus principales elementos y/o actores educativos
la documentacién universitaria como lo son los docentes, estudiantes y egresados

Indicador Resultados Lugar de cotejo
En la descripcidn de las funciones dentro del perfil del docente, en
el rubro de desarrollo académico se encuentra la siguiente:
Inscribirse en un servicio de diseminacidn selectiva de informacién
que le permita mantenerse informado con su funcién educativa o
sobre novedades editoriales que cumplan con su perfil profesional
(UACJ, 2000, p. 136). Como parte de los requerimientos se
encuentra: Habilidades para localizar y usar recursos informativos
(UACJ 2000, p. 138).

1. Dentro del perfil de los
docentes se contempla el que
sean alfabetas informativos

Modelo educativo

85 Este Ultimo tema se considerd emergente e indispensable su tratamiento con los estudiantes universitarios desde su ingreso
a la institucion, motivo por el cual se incluyé en la primera materia sello que los estudiantes deben de cursar.
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2. Dentro del perfil de egreso de
los estudiantes esta incluida la
alfabetizacion en informacién

Como parte de las habilidades que todo egresado de la UACJ debe
de tener, se encuentran las informativas (UACJ 2000, p. 84).

3. Como parte de las estrategias
de aprendizaje estdn las
relacionadas con el manejoy uso
de la informacién

Dentro de las estrategias generales del modelo educativo de la
UAC), se encuentra la siguiente: Busqueda, organizacion vy
recuperacion de informacién. Facultan a los alumnos para la
localizacidn, sistematizacion, reconocimiento, evocacién y uso de
la informacidn y el conocimiento disponible (UACJ 2000, p. 111). En
las estrategias de aprendizaje por eje formativo, en el punto 1 de
valores, inciso b) Honestidad, se menciona lo siguiente: En el aula:
Establecer cédigos de buenas practicas de ensefianza para el salén
de clases: Plagiar ideas, presentar los mismos trabajos a dos
profesores sin advertirles, citar fuentes no consultadas (UACJ 2000,
pp. 116-117). En el inciso b) habilidades informativas se mencionan
actividades generales relacionadas con la aplicacion de las normas
de alfabetizacion en informacidn, en los trabajos escolares.

4. En la estructura académica
del modelo educativo se

contempla la alfabetizacion en
informacion

Indicador 1-2

Objetivo: Medir en porcentaje el
grado de integracién de la
alfabetizacién en informacién y
de las competencias
tecnoldgicas en la curricula
universitaria

Dentro de la estructura académica del modelo educativo, en el
punto 1 de Servicios de apoyo académico, apartado 2.1 de equipos
y tecnologias electrdnicas y de telecomunicaciones, se menciona lo
siguiente: mantenery desarrollar nuevos programas en materia de
Desarrollo de Habilidades Informativas, conservando el liderazgo
gue se tiene sobre este campo en el contexto de las universidades
mexicanas (UACJ 2000, pp. 150-151).

Modelo educativo

Curricula con enfoque hacia la alfabetizacion en informacion y a las competencias

tecnologicas

Definicion: Se refiere al grado de integracion de la alfabetizacion en informacion y de
las competencias tecnoldgicas dentro de la curricula universitaria. Identifica las
asignaturas que se encuentren en el curriculum de manera transversal, en el que su
contenido esté orientado a la formacion en competencias para el manejo y uso de la
informacion, asi como para el manejo de las competencias tecnoldgicas

Indicador

Resultados

Lugar de cotejo

1. La forma parte de alglin
proyecto de innovacién
educativa de la instituciéon

En lo que respecta a la adopcion de planes y programas educativos
basados en competencias, cabe sefialar que la Universidad no ha
adoptado el transito de todos los programas a este modelo. Sin
embargo, desde 2009, la Direccion General de Desarrollo
Académico e Innovacidon Educativa conformé la Comisién de
Competencias Sello del Modelo Educativo que conté con la
participacion de académicos representantes de cada uno de os
cuatro institutos.

2. La alfabetizacion en
informacién esta incluida de
manera transversal

Como resultado del proyecto mencionado en las observaciones del
punto 1.1, se estructuré la clase de nombre: Competencias
comunicativas con enfoque de género, en el que se incluyeron las
competencias informativas. Dicha asignatura se ha incluido desde
el 2011 de forma obligatoria, a todos los programas académicos de
pregrado que han realizado redisefio curricular de entonces a la
fecha (Hundley, 2004).

Informe de
actividades de la
institucion
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3. La alfabetizacion en
informacién se encuentra
integrada a las cartas

descriptivas de las asignaturas

Se revisaron las cartas descriptivas del programa de economia, en
total fueron 43 cartas, de las cuales, en 34 de ellas, representando
el 72.3 % con base en una revision que se realizé de cada una de
ellas, se encontré6 que estaba presente alguno(s) elementos
orientados al desarrollo de la alfabetizacion en informacion, en el
27.7% no se encontré ninguna evidencia de la presencia de la
ALFIN. (Analisis de cartas descriptivas del programa de economia).

Cartas
descriptivas

4. Las competencias
tecnoldgicas se encuentran
como una materia

independiente en la curricula

Las competencias tecnoldgicas se encuentran como parte de la
asignatura de competencias comunicativas con enfoque de género.

Informe de
actividades de la
institucion

5. Las competencias
tecnoldgicas se utilizan como
soporte de diferentes
asignaturas

En el periodo Agosto 2011-agosto 2012 se impulsé la adopcidn de
tecnologias como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, en
modalidades presencial, semipresencial o a distancia. Se observa
una consolidacién en el uso de estas herramientas que
complementan y hacen mas dindmica la interaccién entre
estudiantes y docentes, ademds de flexibilizar la curricula en
espacio y tiempo. En 2011 ascendieron a 126 el total de profesores
que utilizaron en el semestre agosto-diciembre, el aula virtual de la
institucion, viéndose incrementado este nimero a 163 para finales
del 2012. El total de grupos impartidos con aula virtual por
semestre se incrementé de 265 en el ciclo agosto-diciembre del
2011, a 385 en el 2012, representando un incremento de un afio a
otro de casi el 50% (UACJ 2013, pp. 63-64).

Informe de
actividades de la
institucion

6. Existen proyectos de
investigacion dentro de Ila
institucion que evidencien el
impacto en la formacién
académica del estudiante,
relacionados con las actividades
de alfabetizacion eninformacion
insertas en la curricula

No

No aplica

7. El programa institucional de
educacion continua para los
docentes, integra actividades de
formacién orientadas al manejo
de la informacién y manejo de
tecnologias

Dentro del programa de Formacidn Académica Integral de la UAC),
de nombre SABERES, se integra a solicitud de las areas académicas,
el Curso de Manejo de Recursos Informativos para Docentes.
(Documentos internos de la Jefatura de Desarrollo de Habilidades
Informativas)

8. Se tienen mecanismoa para
segurar que los docentes
responsables del proceso
académico de alfabetizacion
eninformacion y alfabetizacion
tecnoldgica inserto en la
curricula, tienen estas
competencias

De forma obligatoria los docentes que impartirdn la clase de
competencias comunicativas con enfoque de género, deben de
asistir a un curso en el que los temas son los referentes a:
competencias informativas, tecnoldgicas, de comunicacion oral y
escrita y perspectiva de género, sin embargo posterior a la
imparticion de ste curso de capacitaciéon, no se realiza una
evaluacion para medir el nivel de competencias de los docentes.

9. La instituciéon cuenta con
mecanismos de evaluacién de la
practica docente

A través de la Jefatura de Evaluacion docente, se llevan a cabo de
forma semestral, la aplicacidon de la encuesta de evaluacion de la
practica docente.

Informe de
actividades de la
institucion
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Indicadores de integracion en el curriculum

El Consejo Técnico del Instituto de Ciencias Sociales y | Acta del Consejo
Administracién acordd otorgar dos créditos a los estudiantes que Técnico del
hubieran asistido y aprobado el Curso de Acceso a la Informacién. Instituto de
Ciencias Sociales y
Administracion,
1999).

10. Existen actividades
relacionadas con la
alfabetizacion en informacion,
por las que se otorguen créditos
académicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los documentos institucionales consultados.

Un elemento estratégico de evaluacion con relacion a la integracion de la alfabetizacion
en informacion en la curricula, es revisar si esta presente en las cartas descriptivas. Se
examinaron las cartas descriptivas del programa educativo de economia®®, que se
encuentra adscrito al Departamento de Ciencias Sociales del Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion. De las 47 materias revisadas, se encontré evidencia de la
presencia de éste tipo de alfabetizacion en 34 de ellas y en otras 13 no, es decir en el
72% de las materias se realiza alguna mencién referente a los rubros que
institucionalmente se tienen que incluir en este documento institucional®’. En el anexo
16 se presenta el desglose de los puntos encontrados en las cartas que estan
relacionados con el manejo y uso de informacion. El elemento que presenta mayor
reiterancia es el de VIII. Metodologia y estrategias didacticas, con 31 menciones, es
decir en el 91% de las asignaturas en donde se encontré la presencia de la ALFIN,
especificamente se menciona que se debe de llevar a cabo investigacion: aplicable
(documental y de campo); localizacion y procesamiento de informacion electronica (“en
linea”) y digital, asi como que es necesaria la aplicacion de conocimientos para la
captacion, tratamiento, procesamiento y exposicion de informaciéon en el centro de
computo y en la Biblioteca Central. El siguiente elemento de la carta con un indice alto
de recurrencia encontrandose en 23 de las 34 cartas, lo que representa un 67%, es el

lll. Antecedentes, perteneciente a lo que se menciona en la mayoria de los casos es

86 Se revisaron las cartas descriptivas de este programa, ya que fueron a las que se tuvo acceso.

87 Elementos de la carta descriptiva: I. [dentificadores de la asignatura, II. Ubicacién, lIl. Antecedentes, IV. Propdsitos generales,
V. Objetivos: Compromisos formativos y educativos, Actitudes y valores, VI. Condiciones de operacion, VII. Contenidos y tiempos
estimados, VIIl. Metodologia y estrategias didacticas, X. Criterios de evaluacion y acreditacion, X. Bibliografia, XI. Perfil deseable
del docente y XII. Observaciones y caracteristicas relevantes del curso.
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considerar la capacidad para evaluar, organizar y usar informacion procedente de
diversas fuentes®®, con un % menor correspondiente al 32%, aparece el rubro V.
Objetivos, registrandose en la mayoria de las ocasiones de manera general como:
habilidades informativas, habilidades para investigar y en otras de manera mas
detallada acorde a los objetivos propios de la materia como lo es: Habilidades: Ejercitar
la habilidad de investigar, al tener un mayor vocabulario en el basico para poder
entender textos comunes a la literatura de la economia de la empresa, después en un
29% de las cartas se hace mencién al punto IX. Criterios de evaluacién y acreditacion,
en donde de manera general se evaluan trabajos de investigacién. Finalmente con un
porcentaje menor como lo es el 11 y el 5%, se menciona en el rubro IV. Propdsitos

generales y en el XIl. Observaciones y caracteristicas relevantes del curso.

Se considera de relevancia el hallazgo encontrado en cuanto a que la ALFIN esta
presente en la mayoria de las cartas descriptivas de un programa como economia, sin
embargo es también de resaltar el hecho de que dentro de las asignaturas se asume
que esas competencias seran desarrolladas en un contexto fuera de las clases, toda
vez que dentro de los contenidos no se identificd ninguno que tuviera relacién con el
objetivo general de la carrera que es: desarrollar adecuadamente los aspectos teoricos,
aplicados y de investigacion aplicada en la ciencia econdmica, ni siquiera esta presente

en la asignatura de Metodologia de la investigacion econdémica.

En general la evaluacion de éste componente es positivo, sin embargo existen
debilidades a ser atendidas para contribuir al impacto del programa de alfabetizacion

en informacion en la comunidad académica.

88 pyede variar la redaccién de una carta a otra en cuanto a esta idea, sin embargo la intencién es la misma.
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8.5 Evaluacién del componente de reflexion de la practica de la alfabetizacion en

informacion

De los tres elementos de medicion que conforman este componente, se identificd que
en el caso de dos de ellos se tiene evidencia del trabajo que se ha desarrollado, en el
primero de ellos en cuanto a la produccién académica que los docentes de la
universidad generaron del periodo 2008 al 2012 referente a la alfabetizacion en
informacién, siendo esto positivo, sin embargo no se tiene un indicador contra el cual
contrastar si la produccion es considerada poca o suficiente y aunque existiera, este
seria considerado como relativo, ya que este factor depende de las condiciones y
naturaleza de cada institucién. Por otro lado es de resaltar que los unicos académicos
que escriben sobre este tema son personas que en algun momento de su trayectoria
en la universidad, han trabajado en el sistema de bibliotecas de la institucion,
asumiendo que este es un factor decisivo para que esta sea una de sus lineas de
investigacion. En el resto de los docentes, independientemente del departamento de

adscripcién, no se encontrd evidencia que realicen investigacién sobre este tema.

Tabla 67. Resultados de los indicadores del componente de reflexién de la practica de la alfabetizacién en
informacion

Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

Indicador 1-1

Produccion cientifica enfocada a la alfabetizacion en informacion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado
de produccidon cientifica generada
entorno a la alfabetizacion en
informacion

Definicidn: La generacion de conocimiento entorno a la alfabetizacién en
informacion, medida a través de la produccidn cientifica que setenga por parte
de académicos de la institucion

Indicador Resultados

1. Lau, J., & Cortés Vera, J. (2006). Directrices para el desarrollo de habilidades
informacionales: propuesta IFLA abreviada. Revista Brasileira de Biblioteconomia
e Documentagdo, Nova Série, SGo Paulo, v. 2, n. 1, p.83-104 , jan./jun.

1. Los docentes cuentan con articulos
de la linea de investigacion de la
alfabetizacion en informacién
publicados en revistas académicas

2. Cortés, J. (2007). El desarrollo de competencias informativas en estudiantes
universitarios a través de un curso con valor en créditos. Biblios (29).

3. lau, J. & Cortés, J. (2009). Habilidades informativas: convergencia entre
ciencias de informacién y comunicacion. Comunicar, XVI(32) 21-30. Recuperado
de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15812476006.

4. Moreno Ceja, F., Cortes Vera, J. d. J. & Zumaya Leal, M. d. R. (2012). Usos,
limitaciones y prospectiva de la evaluacion por pares. Revista Interamericana de
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Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

Bibliotecologia, 35(2) 201-210.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179026369007
5. Tiscarefio Arroyo, M. L. & Cortés-Vera, J. d. J. (2014). Competencias
informacionales de estudiantes universitarios: una responsabilidad compartida.
Una revision de la literatura en paises latinoamericanos de habla hispana. Revista
Interamericana  de  Bibliotecologia, 37(2) 117-126. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179031205003

Recuperado de

2. Los docentes cuentan con ponencias
de la linea de investigacion de
alfabetizacién en informacién
presentadas en Congresos nacionales o
internacionales

1. Cortés, J., & Mears, B., & Palacios, J.M. (2006). Evolucién de los programas de
Desarrollo de Habilidades Informativas y las competencias del bibliotecario. En:
XXXVII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Tlaquepaque, Jalisco.

2. Mears, B. (2012). Lecciones aprendidas del programa de Desarrollo de
Habilidades. En: Seminario "Lecciones aprendidas en programas de alfabetizacion
informacional en Iberoamérica". Congreso INFO Cuba.

3. Existen productos académicos
generados de manera colaborativa
entre estudiantes y docentes

No

4. Los docentes cuentan con capitulos
de libro de la tematica de alfabetizacién
en informacién, publicados por una
editorial nacional

1. Cortés, J. (2012). El desarrollo de competencias informativas en estudiantes
universitarios. Una vision sobre avances y perspectivas desde la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez. Hernandez Salazar, P. (Coord.) Tendencias de la
Alfabetizacidon en informacién en Iberoamérica. México: UNAM. p.233-262.

2. Cortés, J. (2011). relatoria general. Moran, A. & Lépez Ruelas, S. (Comp.). La
informacidn en la construccidon de la sociedad y la ciudadania. Guadalajara: UdeG.

5. Los docentes cuentan con capitulos
de libro de la tematica de alfabetizacién
en informacién, publicados por una
editorial extranjera

1. Mears, B. (2012). Implementacion de programas de alfabetizacion
informacional. Tarango, J. y Mendoza-Guillén, G. (Coord.) Did4ctica basica para la
alfabetizacién informacional. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones. 279-302.

2. Cortés, J. (2012). Estandares y normas como instrumentos para el disefio y la
evaluacion de programas de alfabetizacion informacional. Tarango, J. y Mendoza-
Guillén, G. (Coord.) Didactica basica para la alfabetizacidon informacional. Buenos
Aires: Alfagrama Ediciones. 201-230.

3. Tiscarefio, M.L. (2012). Evaluacion del aprendizaje: un reto por integrar a
programas alfabetizacion informacional. Tarango, J. y Mendoza-Guillén, G.
(Coord.) Didactica basica para la alfabetizacion informacional. Buenos Aires:
Alfagrama Ediciones. 117-140.

6. En la Universidad se han publicado
libros enfocados a la alfabetizacion en
informacion

Indicador 1-2

En el periodo de estudio no.

Proyectos de investigacion y redes de colaboracion enfocadas a la

alfabetizacion en informacion

Objetivo: Medir en porcentaje el grado
de proyectos de investigacion y redes
de colaboraciéon enfocadas a Ia
alfabetizacion en informacion

Definicion: Se refiere a los proyectos de investigacidn y redes de colaboracion que
se tengal establecidos entre pares académicos de diferentes instituciones de
Educacién Superior.

Indicador

Resultados

1. Dentro de los Cuerpos Académicos
de la institucidén existen proyectos de
investigacion relacionados con la
alfabetizacién en informacion

En el periodo de estudio no.

2. Se encuentran registrados ante la
instancia universitaria
correspondiente, proyectos

En el periodo de estudio no.
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Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

interinstitucionales cuya temdtica sea
la alfabetizacién en informacién

3. Se cuenta con proyectos
interinstitucionales cuya tematica sea
la alfabetizacién en informacién, que
tengan financiamiento externo

En el periodo de estudio no.

4. Los docentes de la universidad
participan en redes de colaboracion
interinstitucionales enfocadas a la
ALFIN

En el periodo de estudio no.

5. Como producto de los proyectos de
investigacion y de las redes de
colaboracion, se han generado mejoras
al programa de alfabetizaciéon en
informacion

Indicador 1-3

Objetivo: Medir en porcentaje el grado
de integracion de la alfabetizacién en

En el periodo de estudio no.

Organizacién y/o participacién en Congresos de la tematica de alfabetizacion

en informacion

Definicidn: Se refiere al grado de integracion de la alfabetizacién en informacion
en la vida académica de la institucion, medido por medio de la organizacion y/o

informacion por medio de la | participacion en Congresos del tema de la alfabetizacion en informacion

orgaizacion y/o participacion en

Congresos

Indicador Resultados
1-4. (2008-2011). Feria Internacional del libro. Universidad de Guadalajara,
llevadas a cabo en Guadalajara, Jalisco.
5. UACI. (Octubre del 2008). C. Montano & B. Mears (Presidencia). 6to. Congreso
Internacional en Desarrollo de Habilidades Informativas: "La innovacién educativa
en programas de desarrollo de habilidades informativas", Congreso llevado a cabo
en Cd. Juarez,Chihuahua, México
6. AMBAC. (Mayo del 2008). XXXIX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
Congreso llevado a cabo en Chihuahua, Chihuahua.

1. En la Universidad se apoya la | 7. AMBAC. (Septiembre del 2009). XL Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.

asistencia de profesionales de la
informacidon a Congresos enfocados a la
alfabetizaciéon en informacion

Congreso llevado a cabo en Acapulco, Guerrero.

8. AMBAC. (Mayo del 2010). XLl Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
Congreso llevado a cabo en Zacatecas, Zacatecas.

9. UNAM. (Octubre del 2010). E. Morales, (Presidencia). Encuentro Internacional
sobre alfabetizacion en informacién. Congreso llevado a cabo en México, Distrito
Federal.

10. UACI. (Abril del 2011). C. Montano (Presidencia). 7mo. Congreso Internacional
en Desarrollo de Habilidades Informativas: "Redes de colaboracion en programas
DHI", Congreso llevado a cabo en Cd. Juarez, Chihuahua, México.

11. IDICT. (Abril del 2012). C. Sanchez.(Presidencia). Xl Congreso Internacional de
Informacién. Congreso llevado a cabo en la Habana, Cuba.

2. En la Universidad se han organizado
Congresos cuya tematica es la
alfabetizacién en informacion

1. UACJ. (Octubre del 2008). C. Montano & B. Mears (Presidencia). 6to. Congreso
Internacional en Desarrollo de Habilidades Informativas: "La innovacién educativa
en programas de desarrollo de habilidades informativas", Cd. Judrez, Chihuahua,
Meéxico.

2. UACJ. (Abril del 2011). C. Montano (Presidencia). 7mo. Cogreso Internacional
en Desarrollo de Habilidades Informativas: "Redes de colaboracidn en programas
DHI", Cd. Juarez, Chihuahua, México.
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Indicadores de reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacion

3. Como producto de la organizacién
y/o asistencia a Congresos de
alfabetizacion en informacion se han
generado publicaciones

4, Como producto de la organizacion | 1. Red de colaboracidon establecida con académicos del Instituto Agustin Millares
y/o asistencia a Congresos de | dela Universidad Carlos Il de Madrid.

alfabetizacién en informacién se han
establecido redes de colaboracion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los documentos institucionales consultados.

En el periodo de estudio no.

En cuanto al segundo criterio de medicion no se encontré evidencia que existieran
proyectos de investigacion y redes de colaboracién enfocadas a la alfabetizacion en
informacion, especificamente en el periodo de estudio. Es importante mencionar que
en los afos sucesivos al periodo en el que se situa la investigacion, se ha trabajado en

este punto, teniéndose resultados favorables al respecto.

Referente a la participacion y/o organizacién de congresos especializados en este tema,
es evidente el apoyo que la institucion brindd para que su personal profesional asistiera
a los principales eventos bibliotecarios realizados dentro del pais, asi como el liderazgo
que la institucién ha mostrado desde el afio 1997, en la organizacién de congresos cuyo
principal objetivo es abrir espacios de dialogo y discusién entre bibliotecarios,
educadores y proveedores de servicios de informacion, entorno a la alfabetizacion en

informacion.

8.6 Evaluacion general de los componentes

8.6.1 Entrevista a docentes para la evaluacion del programa de alfabetizaciéon en

informacion

Los resultados obtenidos como producto de la entrevista, muestran la vision de cuatro
académicas con una amplia experiencia en la docencia, tal como se visualiza en la tabla
68.
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En cuanto a la evaluacién del programa, el primer aspecto a evaluar fue si los materiales
del programa de alfabetizacién en informacién estan disefiados bajo fundamentos
pedagogicos, a lo que en su totalidad expresaron que completamente, facilitando esto
el aprendizaje. En términos generales la evaluacion de éste componente fue positivo

por parte de las entrevistadas.

Tabla 68. Informacion general de maestras entrevistadas.

Aiios de Puesto que desempeiia Curso del programa de Duracion Cursos del programa Duracion del
experiencia en la Universidad al que asistieron del cursoal | de que han solicitado  curso que han
enla que para sus estudiantes solicitado

docencia asistieron para sus
estudiantes

28 Coordinadora del Manejo de Recursos 40 horas Curso de competencias 10 horas
programa de Literatura Informativos para informativas para los
Hispanomexicana Docentes, (MADRID) docentes que imparten
la clase de
competencias
comunicativa con
enfoque de género
25 Profesora de tiempo Manejo de Recursos 20 horas Talleres de desarrollo 4 horas
completo del Informativos para de habilidades
Departamento de Docentes, (MADRID) informativas
Humanidades
18 Coordinadora del Taller de habilidades 10 horas Curso Especial de 20 horas
Programa de Maestria informativas Recursos Informativos
en Investigacion para estudiantes de
Educativa Aplicada posgrado
18 Coordinadora del Manejo de Recursos 40 horas Curso Especial de 20 horas
Programa de Maestria Informativos para Recursos Informativos
en Estudios Docentes, (MADRID) para estudiantes de
Interdisciplinarios de posgrado
Género

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacion del componente de las competencias docentes, incluyendo las
informativas y las tecnolégicas, en el primero de los puntos que fue la medicidn de éstas
competencias de los bibliotecarios que participaban como instructores en los cursos del
programa de alfabetizacién en informacién, dos de ellas mencionaron que era evidente
el dominio que tenian en la presentacion de los temas, viéndose esto reflejado también
en las respuestas ante los cuestionamientos de los asistentes a los cursos. Otras dos
comentaron que el desempefo de los instructores podia variar de una persona a otra,

identificando sobre todo areas de oportunidad en aquellos que su formacion inicial era
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del area de las ingenierias, mostrandose su experiencia y amplio conocimiento en el
manejo de las tecnologias, sin embargo presentando carencias ante preguntas
relacionadas con aspectos pedagogicos que se les realizaban en el contexto de la
aplicacion de los recursos que se estaban viendo, siendo necesario también fortalecer

sus habilidades comunicativas.

Referente a si los docentes antes de participar en los cursos del programa de ALFIN,
tenian las competencias informativas para integrarlas a su actividad en el aula y de
investigacion, tres de las entrevistadoras compartieron que desde su punto de vista la
mayoria de los docentes antes de que recibieran este tipo de cursos no tenian un
conocimiento acerca del manejo de la informacién en bases de datos, de cédmo realizar
busquedas, una de ellas resalté que a partir de un cambio incipiente en el uso de medios
tecnologicos y de recursos en formatos digitales que se dio en la universidad, los
maestros sintieron la necesidad de habilitarse en este sentido. La cuarta de ellas
expreso que la planta académica de la universidad es heterogénea, motivo por el cual
existen docentes que tienen ya las competencias informativas, asi como otros que se
encuentran en una etapa inicial. Coincidieron en que el rango de los docentes es
diferente, pero que sin embargo, la mayoria se ha quedado en el uso de los utensilios
tecnoldgicos de mayor disposicion, siendo necesario trabajar en el uso de plataformas
virtuales, disefio de objetos de aprendizaje y en general tecnologia mas avanzada. Otra
de ellas comentoé que los maestros si manejan las tecnologias, por la necesidad de estar

buscando informacion a través de bases de datos, busquedas en Internet, etc.

Otro de los rubros que comprendié la evaluacion, fue el de la gestion institucional e
infraestructura. Concurrieron en que es responsabilidad y compromiso de la
universidad, que los maestros desarrollen las competencias informativas, pero que sin
embargo se tiene que tener cuidado en las estrategias que se utilicen con los docentes
para que no lo sientan como una imposicion. En éste mismo sentido, estuvieron de
acuerdo en que en el periodo de estudio (2008-2012), existia un total apoyo de la
universidad, viéndose esto reflejado en la periodicidad de los cursos. Una de ellas

expreso que particularmente ha habido mucho apoyo con los posgrados, impulsando el

362



uso de tecnologias en la investigacion y otras que especialmente el apoyo ha sido para
el Instituto de Ciencias Sociales y Administracion. Tres de las académicas consideraron
que las competencias informativas deben de estar incluidas en el perfil de plaza de los
docentes, una de ellas mencion6 que deberia ser obligatorio, que los docentes que se
contraten deben de tener el perfil de investigador. Sin embargo, la cuarta de ellas
expreso que no necesariamente, toda vez que a pesar de que éstas competencias son
muy importantes, se podrian pedir que se tuvieran en un nivel basico, pero que sin
embargo la institucion tendria que contar con las estrategias para contribuir a que los
docentes las desarrollaran de una manera integral, no sélo por medio de la asistencia
de cursos, sino tener otras alternativas. Un elemento mas con relacion a este rubro es
si la ALFIN deba estar incluida en el perfil de egreso de los estudiantes, a lo que las
entrevistadas coincidieron en la importancia de que asi sea, independientemente del
programa, asi como concordaron en que este tipo de habilidades relacionadas con el
uso y manejo de la informacion, se encuentran en el modelo educativo, si bien, no
etiquetadas con el término de competencias informacionales o informativas, si estan
implicitas en el documento que rige el quehacer educativo del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la institucion, solamente una de ellas no tuvo la certeza de que

estuvieran incluidas en el modelo.

Al evaluar la infraestructura con la que contaba la universidad para la imparticion de las
actividades del programa de ALFIN, existi6 discrepancia de opiniones, una de ellas
comentoé que el equipo utilizado en las salas de computo le faltaba mantenimiento, asi
como que la capacidad de red no era suficiente, otra de ellas en este mismo sentido,
expreso la necesidad de fortalecer los recursos electronicos (bases de datos), que
pongan a la par a la UACJ con otras instituciones como por ejemplo la Universidad de
Texas en El Paso (UTEP), otra de ellas opind que se tenia la infraestructura necesaria,
y la ultima expresé que en el periodo a evaluar si se contaba con los salones, la
capacidad de red y las bases de datos, pero que sin embargo por el crecimiento
exponencial que ha tenido la institucion en cuanto al numero de estudiantes, esta

situacion ha cambiado.
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Referente al componente de integracion en el curriculum, se les pregunté a acerca del
proyecto de lIdentificacion de competencias genéricas sello, especificamente del
programa de la clase de competencias comunicativas con enfoque de género, y del
dominio de los temas por parte de los docentes que imparten la clase, s6lo una de las
personas comentd que los maestros tienen las competencias necesarias para dar la
clase, otra de ellas expres6 que el programa estaba saturado de temas lo que
provocaba dilusion y la posibilidad de menos impacto. Otra mostré preocupacion, ya
que desde su punto de vista esta dudosa de que los docentes que imparten la clase (en
su mayoria maestros de honorarios), no tengan las competencias informacionales,
tecnoldgicas y de género para impartir la clase, unicamente muestran fortaleza en el
area linguistica, al ser egresados de la carrera de Literatura Hispanomexicana. Otro
punto ligado con la clase, es la transversalidad de estas competencias, especificamente
se les preguntd si consideraban que la integracién trasversal de las competencias
informacionales incluidas en la clase de competencias comunicativas, contribuia a que
los estudiantes sean capaces de integrar a su actividad académica, los conocimientos
y habilidades requeridas para un adecuado manejo de la informaciéon, nuevamente sélo
una de ellas opindé que estaba de acuerdo, el resto de las entrevistadas presentaron
una vision mas compleja del manejo de la transversalidad, al no tener desde su punto
de vista, que estar acotada a una clase, sino en general que se manejara en todas las
asignaturas independientemente de la disciplina, una de ellas expres6 que desde su
perspectiva pedagogica es muy dificil manejar la transversalidad, no es congruente la
manera en la que se opera esta en la clase, por lo que este rubro representa un area

de oportunidad.

Otro componente a medir fue el de la reflexién de la practica de la alfabetizacion en
informacién, en este punto es clara la amplia area de oportunidad que representa, ya
gue a pesar de que se esta consciente de la importancia de este tipo de competencias
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, los académicos no han explotado y puesto
atencién con una mirada investigativa acerca de este topico. Una de ellas compartio

que uno de sus compafieros docentes esta intentando fortalecer un ejercicio de trabajo

364



en las humanidades digitales, pero que sin embargo no se ha trabajado con suficiente
fuerza, especificamente hablando del tema de las competencias digitales, desde su
vision, estas se han considerado como si fueran instrumental técnico, dejando de lado
los significados de los lenguajes y de los disefios de cultura a partir de otras formas de

comunicacion y de manejo de informacion.

Referente a la medicion del componente de los resultados de aprendizaje, los
comentarios fueron muy positivos, dando evidencia del impacto del programa. De forma
unanime las entrevistadas expresaron la diferencia que habia en los estudiantes en
cuanto a sus competencias informacionales, antes y después de haber participado en
alguno de los cursos del programa de ALFIN, una de ellas lo mencioné como un salto,
en el que a pesar de que al principio hay resistencia de tomar este tipo de cursos, los
estudiantes terminan por agradecerlo y salen encantados, valoré también el que los
cursos se disefien especificamente con contenidos dirigidos a la investigacion. No
solamente es de resaltar el cambio de actitud en los estudiantes, sino un punto crucial
para la medicion del impacto, el cambio que hay en sus trabajos, viéndose reflejado en
la calidad de la informacién que ellos incorporan a sus trabajos y también en la habilidad
gue adquieren para ser mejores y mas busquedas. Una de ellas compartié que en el
posgrado que coordina, mismo que tiene incorporado el Curso Especial de Recursos
Informativos para estudiantes de posgrado, el impacto ha sido favorable, sin embargo
ha variado la significatividad de un grupo a otro, dependiendo también de factores
concomitantes como el contexto en el que se situe el curso, siendo positivo que sea un
requisito de ingreso a la maestria, otro factor también el que el resto de los académicos
del posgrado, dentro de su proceso de ensefianza, hacen que los estudiantes apliquen
lo que vieron en el curso. En general opinaron que para los estudiantes ha sido muy
interesante y para los programas educativos muy enriquecedor el que sus estudiantes
vivan éste tipo de procesos de formacion. En cuanto a los resultados en los estudiantes,
referente a los docentes, opinaron que son de utilidad los cursos que se les ofrece, sin
embargo identificaron aspectos importantes a considerar, como la heterogeneidad en

los grupos, debiéndose de realizar cursos escalonados con base en un diagndstico
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previo que se realice de los participantes, o bien que a través de un programa detallado,
los docentes puedan valorar si el curso cumplird con sus necesidades y expectativas,
por otro lado desde una perspectiva mas amplia, una de ellas expreso la necesidad de
trabajar bajo esquemas diferentes a los cursos, que si bien han respondido a
experiencias diferenciadas, se requieren complementar con dialogos y trabajo en otro

tipo de entornos.

Finalmente las fortalezas y debilidades que las entrevistadas identificaron es que el
Curso de Acceso a la Informacion se impartia para todos los estudiantes de nuevo
ingreso, mostrando desconcierto acerca de la decision institucional de dejar de
impartirse, que si bien, esta decision conforme a lo que expresé una de ellas, pudo
darse debido a que se asumia que éstas competencias estaban siendo cubiertas en la
clase de competencias comunicativas, el impacto no es el mismo que el que se tenia a
través del curso. Otra de las fortalezas que compartiéo una de las entrevistadas es los
conocimientos y experiencia de los instructores, asi como la infraestructura, aunque
esta percepcion es contraria a la del resto de sus compafieras que participaron en las
entrevistas. Otra de las docentes comentd que una fortaleza significativa era el
programa en si, es decir, que se tuviera en la universidad un programa de este tipo. En
cuanto a las areas de oportunidad, comentaron la necesidad de encontrar formas mas
interactivas, creativas de distribuir éstos saberes entre los maestros, trabajar bajo otros
esquemas para que éste tipo de competencias puedan permear con mayor naturalidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo flexibilidad para formar al recurso
humano. Finalmente una de ellas expresd la necesidad de revisar la duracién y

programacion de los cursos en cuanto a fechas y horarios.

En conclusién, se aprecia que el componente del programa fue bien evaluado por las
entrevistadas, asi como el de los resultados de aprendizaje, encontrandose areas de
oportunidad en el de competencias docentes, en donde se identific6 que era necesario
reforzar las competencias comunicativas de algunos de los instructores, sobretodo de
aquellos con formacién en ingenierias, asi como de la necesidad de continuar

trabajando con los docentes para que desarrollen sus competencias informativas y
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tecnoldgicas en un grado avanzando. En el rubro de la gestion institucional, en general
se evaludé que se contaba con el apoyo institucional para la operacion del programa.
Los rubros en los que se percibieron mas areas de oportunidad fue en el de la
integracién curricular, asi como en el de la reflexion de la practica de la ALFIN. En el
primero de ellos resalta la necesidad de encontrar estrategias innovadoras, que
permitan a través de enfoques diferentes, integrar éste tipo de competencias al proceso
de ensefanza-aprendizaje, en el segundo la pertinencia de discurrir el tema de la

alfabetizacion en informacion a través de diferentes vias.

8.6.2 Cuestionario de evaluacién del programa de alfabetizacion en informacion

Se presentan los resultados por componente con relacién a la escala de medicion
utilizada, identificandose que el rubro mejor evaluado es el del programa, que obtuvo
un porcentaje de 74.2% en la respuesta de en gran medida, seguido por un 22% en
moderadamente, ambos suman un 97%, es decir casi el 100%. La respuesta mejor
evaluada fue la numero nueve referente a la aplicacion de encuestas de satisfaccion
una vez terminados los cursos y la pregunta nimero once, que menciona si a partir de
las areas de oportunidad identificadas en los resultados de las encuestas de
satisfaccion, se realizan acciones enfocadas a la mejora continua, en donde el 100%
de la muestra selecciond la opcion de en gran medida, posteriormente el 92% coincidid
en que en el programa se ofrecen los cursos en diferentes modalidades. En cuanto a
este componente se refiere, la pregunta que presenta un area de oportunidad es la
numero cuatro en la que el 58% opiné que moderadamente el programa cuenta con

diferentes cursos impartidos por niveles.

El siguiente componente que presenta un indice de aceptacion alto es el de
competencias docentes, sumando entre las respuestas de en gran medida y
moderadamente un 96%. La pregunta mejor evaluada fue la niumero once referente a
que los bibliotecarios consideran que participar en las actividades del programa de

alfabetizacion en informacién, es una oportunidad de crecimiento y desarrollo
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profesional. Este resultado es significativo, debido a que uno de los principales
elementos para el desempefio del personal es la motivacién que presente con relaciéon
al beneficio que las actividades dentro de su trabajo le brinden en el plano laboral, entre
mejor actitud tengan los bibliotecarios se involucraran de forma mas proactiva con su

funcioén del programa.

Posteriormente se encuentra el componente de resultados de aprendizaje, en el que
suman un 77% las opciones de en gran medida y moderadamente, apareciendo un 21%
en la respuesta de en poca medida, siendo la respuesta peor evaluada la numero 26,
registrando que un 58% de los encuestados opinaron que los docentes de la universidad
revisan en poca medida los trabajos de los estudiantes en cuanto a la bibliografia, la
calidad y la diversidad de las fuentes consultadas. Este es un punto importante a
contrastar con otros instrumentos de evaluacion utilizados en la presente investigacion,
toda vez que una accién estratégica para que la ALFIN sea integrada de manera natural
al proceso de ensefanza y aprendizaje, es que los docentes brinden las condiciones
propicias dentro de sus clases para que los estudiantes manejen y presenten la
informacién que utilizan de forma apropiada, entre otros aspectos relacionados con la
calidad de las fuentes consultadas y en general con el resto de las normas de

alfabetizacion en informacion.

El componente de gestion institucional e infraestructura fue evaluado con un 71% entre
las opciones ubicadas en la tabla alta de la escala de medicién utilizada en el
instrumento, siendo la pregunta mejor evaluada con un 67% la numero 18 en la que se
menciona si las funciones del programa de alfabetizacion en informacién, estan
incluidas en el perfil de puesto de los bibliotecarios. Los resultados de la pregunta
numero 19 referente a si la institucion cuenta con un plan de actualizacion para
formadores (bibliotecarios y docentes) con caracter de obligatoriedad, es digno de
contrastarse con otros instrumentos, toda vez que presentan escenarios opuestos, ya
que el 50% de los encuestados opind que en gran medida y un 42 % estan poco o nada

de acuerdo.

368



Siguiendo con el descenso en la percepcion de los bibliotecarios, esta el componente
de reflexién de la practica de la ALFIN, en donde un 75% sumando las opciones de en
gran medida y moderadamente, registrandose un 25% en poca medida, siendo las dos
preguntas que conforman este elemento, la numero 23, referente a si en la universidad
las competencias informativas estan integradas en un proyecto de innovacion educativa
institucional, y la numero 24, sobre si se promueve la asistencia de bibliotecarios con
capacidad de decision para implementar el programa de alfabetizacion en informacion,

a congresos para que reflexionen acerca de este tema.

Finalmente se identificd que el componente con el menor porcentaje de aceptacion fue
el de integracion de la alfabetizacion en informacion en la curricula, respondiendo a las
dos preguntas que conforman éste elemento con un 41.7% en la opcion de en poca
medida. Las preguntas son la numero 21 referente a si las competencias estan insertas
en la curricula de forma transversal y la numero 22, si los docentes incluyen dentro de
sus rubricas de evaluacion de trabajos, requisitos concernientes al uso y manejo de
informacién, como la calidad de las fuentes, la variedad de tipo de fuentes, realizar las

citas con base en un estilo especifico, etc., para mayor informacién véase la tabla 69.

Tabla 69. Resultados de la encuesta de evaluacidn del programa de alfabetizacion en
informacién contestada por bibliotecarios

En poca
medida

En gran

\] t
oderadamente medida

Fuente:

Programa
Competencias 0 4.17 43.8 52.1
" docentes
(]
€ Gestidn
§ institucional e 6.2 22.9 29.2 41.7
g— infraestructura
o .7
o IntegraFlon en 0 41.7 41.7 16.7
el curriculum
Ref!exilon dela 0 25 37.5 37.5
prdctica de la
Resultad.os.de 28 21.1 33.8 43.5
aprendizaje
Totales 1.5 19.5 34.8 44.3

Elaboracion propia
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8.7 Resultados finales

A través de un modelo con diseno holistico, se obtuvieron los resultados de la ALFIN
en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, encontrandose fortalezas que dan
evidencia de la madurez del programa en la institucion, asi como areas de oportunidad
enfocadas preponderantemente en aquellas miradas que son consideradas emergentes
con relaciéon a este tema, como lo es la reflexion de la practica de la alfabetizacion en
informacién en la comunidad académica y la integracién curricular, que si bien es cierto
es un tema que se ha abordado e implementado durante la ultima década, falta
fortalecer las estrategias que contribuyan a medir su efectividad dentro de un contexto

especifico como lo es el universitario.

En la tabla 70 se presentan los comparativos realizados por componente, en el que se
detallan cada uno de los hallazgos encontrados, expresados a manera de fortalezas y

areas de oportunidad.

Tabla 70. Comparativo de resultados identificados en el componente del programa
con base en los instrumentos de medicion utilizados

Instrumento ..
Component . Participante
utilizado para

e Iy S
su medicion

Fortalezas Areas de oportunidad

El programa estd disefiado bajo | El programa no cuenta con una
Normas de  alfabetizacion en | oferta de educacién formal por
informacion niveles (disefio programatico)

El programa estd disefiado bajo
fundamentos pedagdgicos (disefio

1. a) Hoja de pedagdgico)

registro
1. Programa En la totalidad de los cursos se aplica
una encuesta de satisfaccion a
realizarse por parte de los asistentes

La cobertura del programa
(estudiantes de licenciatura, de
posgrado y docentes)

1. b) Encuesta de
satisfaccion de Estudiantes
estudiantes

Desempefio y capacidad de los
instructores
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La percepcidn de los estudiantes hacia
la utilidad del curso

1. c) Encuesta de
satisfaccion de

Docentes

Desempefio y capacidad de los

Cuestionario de
evaluacion de la
en la UAC)

Bibliotecarios

En la totalidad de los cursos se aplica
una encuesta de satisfaccion a
realizarse por parte de los asistentes

los docentes instructores
s ) El programa no cuenta con una
El programa esta disefiado bajo ofefta gde educacion formal por
fundamentos pedagdgicos (disefio . o P
edagogico) niveles, especifico para docentes
pedagog (disefio programatico)
Complementar el programa de, a
Desempefio y capacidad de los | través del disefio de estrategias
1.d) Entrevista instructores alternativas a la imparticion de
de evaluacién de D cursos
alfabetizacién en ocentes El programa estd disefiado bajo
informacién fundamentos pedagdgicos (disefio
pedagdgico)
La cobertura del programa
(estudiantes de licenciatura, de
posgrado y docentes)
La percepcidn de los estudiantes hacia
la utilidad del curso
l.e)

El programa no cuenta con una
oferta de educacién formal por
niveles (disefio programatico)

Fuente: Elaboracién propia.

De la totalidad de las fortalezas y las areas de oportunidad identificadas, hubo
reiterancia en el 94.4% de ellas, unicamente como se puede observar, una sola de ellas
se recopild a través de un solo instrumento de medicion, el resto se estableciéo en mas
de uno. Con base en las fortalezas encontradas, se concluye que este componente es
una fortaleza de la ALFIN en la UACJ, habiéndose encontrado como unica debilidad de
este punto, perfeccionar el programa con la inclusién de estrategias alternas para
trabajar éstas competencias con los docentes y con los estudiantes. Este es un hallazgo
estratégico, ya que obliga a redireccionar el camino mas alla del contexto tradicional de
encuadrar a la alfabetizacién en informacién a través de cursos, talleres y/o clases,
como uno de los cambios significativos que debe de tener la alfabetizacion en

informacion en las IES, debiendo de estar orientado hacia experiencias diferenciadas
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que contribuyan a la complementariedad de situaciones y contextos diversos que se

presentan en una misma universidad.

Es relevante destacar que las principales fortalezas del programa son que esta
disefiado con base en fundamentos pedagdgicos, siendo este uno de los factores
estratégicos en cualquier actividad de ensefianza-aprendizaje, para que los resultados
sean los esperados. Otra de las fortalezas es el dominio de los instructores que imparten
los cursos del programa en cuanto a sus competencias informativas y tecnoldgicas,
hallazgo que se refuerza con el resultado obtenido en el componente de competencias

docentes (véase tabla 71).

Tabla 71. Comparativo de resultados identificados en el componente de competencias docentes con base en los
instrumentos de medicion utilizados

Instrumento
utilizado para su Participantes Fortalezas Areas de oportunidad
Componente s
medicién
2. 2. a) Cuestionario Estudiantes de Los cursos del programa El nivel de competencia de los
Competencias de evaluacién de licenciatura y de de que se imparten a los docentes se encuentra en su
docentes competencias posgrado, docentes | docentes contribuyen a mayoria de minimo a regular
informativas y bibliotecarios desarrollar sus

competencias
informativas
Los bibliotecarios tienen
un nivel alto de
competencias
informativas
2. b) Entrevista de Docentes Los cursos del programa Fortalecer las competencias
evaluacion de de que se impartenalos | docentes de los bibliotecarios
docentes contribuyen a
desarrollar sus
competencias
informativas

2. c) Cuestionario Bibliotecarios Los bibliotecarios tienen Fortalecer las competencias
de evaluacion de un nivel alto de docentes de los bibliotecarios
la enla UAC) competencias

informativas
Los bibliotecarios tienen
un nivel alto de
competencias
tecnoldgicas

Fuente: Elaboracién propia
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En los resultados obtenidos en este componente se evidencia la presencia de la
fortaleza de las competencias informativas y tecnoldgicas de los bibliotecarios, sin
embargo a la par de estas y no de menor importancia, se identificd la necesidad de
reforzar las estrategias enfocadas a que los bibliotecarios desarrollen los saberes
concernientes a la actividad docente, siendo estratégico trabajar en atender esta
debilidad, bajo la l6gica de que el desempefio de una persona que esta frente a un
grupo debe ser el resultado de un conjunto de saberes y/o competencias, como en este
caso las informativas, tecnoldgicas y docentes, en el que si uno de éstos tres pilares
esta fragil, el resultado no es el esperado. Una de las fortalezas identificadas tanto por
los resultados obtenidos a través de la medicidon realizada por el cuestionario de
competencias informativas, asi como por la percepcion de las académicas
entrevistadas, es que la participacion de los docentes en las actividades del programa
de ALFIN, contribuye a que mejoren sus competencias informativas, sin embargo este
punto fuerte tiene también su contraparte al haberse identificado que la clasificacion de
competencias informativas de los docentes se encuentra en una competencia de
minimo a regular. Finalmente se encontré que de los hallazgos encontrados tanto
positivos como negativos, el 75% se presenté en mas de un instrumento de medicion

de este componente en especifico (véase tabla 72).

Tabla 72. Comparativo de resultados identificados en el componente de gestidn institucional e infraestructura
con base en los instrumentos de medicion utilizados

Instrumento
utilizado para Participantes Fortalezas Areas de oportunidad
Componente o
su medicién
La alfabetizaciéon  en
informaciéon se encuentra
contenida en los
documentos estratégicos y
3. Gestién normativos de la
= oest 3. a) Hoja de Universidad
institucional e registro I |
; El apoyo institucional para . . .,
infraestructura poy P No existe vinculacion para la

contar con un area

. ., operacién del programa de
especifica para la gestion

alfabetizacion en informacion,

del rograma de ) -
. p. X & entre el Sistema de Bibliotecas y las
alfabetizacion en | , ..
. . areas académicas
informacién
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Instrumento

utilizado para Participantes Fortalezas Areas de oportunidad
Componente e
su medicién
. El apoyo institucional para | La infraestructura es un drea de
3. b) Entrevista POy P . i
. contar con un programa de | oportunidad, especificamente en
de evaluacién Docentes o, .
de alfabetizacion en | cuanto a aulas electrénicas vy
informacion capacidad de red disponible
Las funciones relacionadas
3.¢) con el programa de
Cuestionario de - . alfabetizacién en
> Bibliotecarios | . ., (o .
evaluacion de la informacion, estan incluidas
en la UAC) en el perfil de puesto de los
bibliotecarios

Fuente: Elaboracién propia.

El componente de gestidn institucional es un rubro estratégico que influye en gran
medida en los resultados del programa de ALFIN, en este sentido se identificé en dos
de los instrumentos, que en el periodo de estudio en el que se plantea esta
investigacion, se contaba con el apoyo institucional para la operacion del programa,
viéndose esto reflejado entre los principales puntos, por tener dentro de una estructura
organica, con un departamento responsable de la gestion del programa, asi como por
la cobertura que se tenia de la matricula total de estudiantes que participaban en los
cursos de este programa. Un area de oportunidad identificada considerada como
estratégica, es la falta de vinculacién entre el sistema de bibliotecas con las instancias
académicas, con las que si bien, se llevaron a cabo esfuerzos por trabajar bajo
esquemas diferentes a los cursos y/o clases, faltd fortalecerlos. El Unico producto en
éste sentido fue la participacién en la Comisién de Identificacion de las Competencias

Genéricas Sello de la universidad, que se mencionara en el siguiente apartado.

Como se puede observar en la tabla 73, en el componente de Integracion en el
curriculum, se identificaron una serie de fortalezas, la mas representativa: la integracion
de las competencias informativas en la curricula incluidas en la clase de competencias

comunicativas con enfoque de género, siendo un logro institucional, identificar las
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competencias genéricas sello que los estudiantes de licenciatura debieran de tener,
logrando conformarlas y unificarlas en tres diferentes asignaturas integradas a lo largo
del curriculum, sin embargo esta fortaleza tiene también una serie de areas de
oportunidad que de ellas se desprenden, que si bien es cierto, no todas tienen relacion
directa con el alcance del programa de ALFIN, tal como estaba estructurado, si lo son
de interés e impacto para la alfabetizacion en informacion de la universidad,
independientemente de la instancia que sea la responsable. Las areas de oportunidad
estan relacionadas con la inexistencia de una medicion del impacto de la clase de
competencias comunicativas con enfoque de género, que se debiera de realizar para
medir si una vez concluida la asignatura, se estan integrando los conocimientos y
destrezas ahi adquiridas de manera total o parcial, asi como también la necesidad de
asegurar que los docentes que imparten la asignatura cuenten con las competencias
requeridas, especificamente en cuanto a las competencias informativas, tecnoldgicas y
de género. El 50% de los hallazgos encontrados se encuentran presentes en mas de

un instrumento de evaluacion.

Tabla 73. Comparativo de resultados identificados en el componente de integracién en el curriculum con base
en los instrumentos de medicidn utilizados
Instrumento
utilizado

Componente para su
medicion

Fortalezas

Areas de oportunidad

Participantes

No se tienen evidencias del impacto en la
formacién académica del estudiante,
relacionados con las actividades de insertas
en la curricula (especificamente de la clase
de competencias comunicativas con enfoque
de género)

La integracion de la en el
modelo educativo de la
institucion

4. Integracion
enel
curriculum

4. a) Hoja de
registro

La inclusion de la de forma
transversal a través de una
asignatura

No existen proyectos de investigaciéon que
evidencien el impacto en la formacion
académica del estudiante, relacionados con
las actividades de insertas en la curricula

La esta presente en las cartas
descriptivas a través de los
rubros de  metodologia,
antecedentes, objetivos,
principalmente

Los cursos del programa de
orientados a docentes, se
incluyen en el Programa
institucional de educacién
continua
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Instrumento
utilizado
Componente para su
medicion

Participantes Fortalezas Areas de oportunidad

Se otorgan créditos
académicos por la
aprobacién del Curso de
Acceso a la Informacion

La clase de competencias comunicativas con
enfoque de género esta saturada en sus
contenidos

Falta reforzar las competencias de los
docentes que imparten la asignatura de
La integracién de la en el | competencias comunicativas con enfoque de

4.b) modelo educativo de la | género

Entrevista de b ‘ institucion

evaluacién ocentes No se tienen evidencias del impacto en la
de formacién académica del estudiante,

relacionados con las actividades de insertas
en la curricula (especificamente de la clase
de competencias comunicativas con enfoque

de género).
La inclusion de la de forma
transversal a través de una
asignatura
4.¢)
Cuestionario Los docentes no incluyen dentro de sus
de . . rubricas de evaluacion, elementos
., Bibliotecarios . .
evaluacion concernientes a (calidad de fuentes
dela enla consultadas, uso de un estilo de citacion, etc.
UAC]

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados correspondientes a la produccion académica, como a la
organizacion y asistencia de congresos enfocados a la ALFIN (véase tabla 67), en los
que la UACJ ha sido lider en México y en Iberoamérica, se concluye que en la
universidad existe reflexion de la practica de la alfabetizacion en informacién, lo que ha
contribuido que el tema sea abordado desde un enfoque diferente mas alla de lo técnico,
sino con una perspectiva académica que ha coadyuvado para que su penetracion haya
traspasado el entorno meramente bibliotecario, sin embargo el siguiente peldano es
lograr que la apropiacion del tema se de en los docentes de las diferentes disciplinas,
no unicamente de los que provienen de la bibliotecologia, sino en general que el tema

se introduzca de manera general y natural en su quehacer cotidiano, contribuyendo con
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esto a lograr un efecto multiplicador. En éste componente, el 57% de los hallazgos se

encontraron en mas de un instrumento de medicién (véase tabla 74).

Tabla 74. Comparativo de resultados identificados en el componente de reflexidn de la practica de la
alfabetizacién en informacién con base en los instrumentos de medicion utilizados
Instrumento
utilizado

Componente para su
medicion

Participantes Fortalezas Areas de oportunidad

La  produccion  académica 'y
cientifica es producida Unicamente
por docentes que han laborado en
el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad, no asi por otros
académicos

o No  existen proyectos de
La  organizacion de  congresos

L, investigacion, ni redes de
enfocados a la alfabetizacién en .
5. a) Hoja de colaboracién enfocadas a la

La existencia de produccidn académica
y cientifica enfocada a la alfabetizacidn
en informacién

informacion Ifabetizacié inf L
registro alfabetizacion en informacion
Apoyo para que los bibliotecarios con
capacidad de decision para
» implementar el programa de
5. Reflexpn alfabetizacién en informacion,
de la practica participen en  congresos  para
de.Ia ) reflexionar acerca del tema e integrar
alfabetizacion estas competencias a sus funciones,
en mostrando evidencias de su integracién
informacion
5. b) No existen proyectos de
Entrevista de investigacion, ni redes de
., Docentes L.
evaluacion de colaboracién enfocadas a la
ALFIN alfabetizacién en informacion
Apoyo para que los bibliotecarios con
5.¢) capacidad de decision para
: . implementar el programa de
Cuestionario . X L.
alfabetizacion en informacion,

de evaluacion Bibliotecarios
dela enla
UAC]

participen  en Congresos  para
reflexionar acerca del tema e integrar
estas competencias a sus funciones,
mostrando evidencias de su integracion

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en la medicidn del componente de resultados de aprendizaje

fueron significativos con relacién al impacto de las actividades del programa de
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alfabetizacion en informacion dentro de un contexto educativo. Tanto en la entrevistas
de evaluacion realizadas con académicas, asi como en los resultados del cuestionario
de evaluacién de competencias informativas aplicado a un total de 533 personas de las
diferentes poblaciones de analisis, se encontré6 que la categoria de competencias
informativas que tienen las personas que han tomado algun curso de manejo y uso de
informacién, es mayor que el de las personas no han tenido la oportunidad de participar
en este tipo de cursos, lo cual es muy importante para el desenlace de esta
investigacion, especificamente en cuanto a resultados se refiere, ya que con base en
un proceso metodoldgico llevado a cabo, se da evidencia del impacto que tiene sumarse
a un proceso formativo de este tipo. Las areas a robustecer es lograr que los docentes
integren dentro de sus rubricas de evaluacion, elementos relacionados con la
alfabetizacion en informacion, ya que la consciencia y el impacto en los estudiantes no
se potencializara, hasta que lo vean integrado a su actividad cotidiana dentro de sus
clases. Otra debilidad encontrada es la necesidad de medir los resultados de la clase
de competencias comunicativas con enfoque de género, que si bien es cierto, este
punto estd fuera del alcance de la gestion del programa de alfabetizacién en
informacién, al depender la clase de una instancia académica, esta directamente
relacionado con la gestidon de la alfabetizacion en informacion de la universidad, vista
desde un enfoque global, por lo que se recomienda independientemente de cual sea el

area responsable, sea atendida esta area de oportunidad.

Con lo anteriormente expuesto, es ostensible el proceso metodoldgico llevado a cabo
en la presente investigacion, referente al establecimiento del disefo y aplicacion del
modelo de evaluacion de la ALFIN (EVALFIN), basado en la estructura de una serie de
dimensiones (organizacional, pedagdgica y actitudinal). Tal como lo menciona Moscoso
y Martinez Valle (2009), el diagndstico de la situacion identificada en un momento
especifico, a partir de los cuales se pueden establecer planes de mejora basados en

hechos objetivos (véase tabla 75).
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Tabla 75. Comparativo de resultados identificados en el componente de resultados de aprendizaje con base en

Instrumento
utilizado para su
medicion

Componente

los instrumentos de medicion utilizados

Participantes

Fortalezas

Areas de oportunidad

6. a) Entrevista
de evaluacion de

Docentes

El nivel de
competencias

informativas es mds alto
en todos los grupos de
estudio, de quienes han

No se tienen evidencias de los
resultados del impacto de los
aprendizajes de la clase de
competencias comunicativas con

Cuestionario de
evaluacion de la
ALFIN en la UACJ

6. Resultados
de aprendizaje

Bibliotecarios

ALFIN enfoque de género con relacién a la
tomado  cursos  del - ;
elaboraciéon de los trabajos
programa de ALFIN, de ..
académicos.
los que no lo han hecho.
Fortalecer que los docentes de la
6. b) universidad revisen la calidad de los

trabajos de los estudiantes en
cuanto a bibliografia, calidad vy
diversidad de fuentes consultadas,
etc.

6.c)
Cuestionario de
evaluacion de
competencias
informativas

Estudiantes de
licenciatura y de
posgrado,
docentes y
bibliotecarios

El nivel de
competencias

informativas es mds alto
en todos los grupos de
estudio, de quienes han
tomado cursos del
programa de ALFIN , de
los que no lo han hecho.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES FINALES Y DESARROLLOS FUTUROS

El objetivo general de esta investigacidon ha sido establecer una propuesta metodologica
para evaluar la alfabetizacion en informacion en la UACJ, a partir de fundamentos
epistemoldgicos, a través de los cuales se establecieron parametros estandarizados por
medio de los cuales se obtuvieron resultados fiables y utiles para la toma de decisiones,
realizando una contribucién a la gestion por resultados de la alfabetizacion en
informacién en la mencionada universidad, y en general una aportacién a la comunidad

educativa.

La investigacion se estructurd a partir del objetivo general y de los objetivos especificos,
dividiéndose en cinco apartados. En el primero de ellos se identificd y analizé en la
literatura los conceptos relacionados con la alfabetizacion en informacion y con su
evaluacién. El segundo apartado correspondio a identificar, analizar y comparar las
principales teorias y modelos de evaluacion que se utilizan en torno a la alfabetizacion
en informacién. En el tercero de ellos, se definieron y estructuraron los componentes
del modelo para evaluar la alfabetizacién en informacion en la UACJ. En el cuarto se
establecieron y aplicaron los elementos metodoldgicos para la elaboracion, validacion
e implementacion del modelo de evaluacién de la alfabetizacion en informacion en la
UACJ. Finalmente en el quinto apartado, se dan a conocer los resultados de la
implementacién del modelo de evaluacién de la alfabetizacion en informacién en la

mencionada institucion.

Se presentan las conclusiones finales mismas que fueron desarrolladas con una

relacion directa a los objetivos especificos de la presente investigacion.
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HITOS OBTENIDOS

A partir del analisis de las fuentes y del desarrollo del modelo de evaluacion, se

obtuvieron un conjunto de conclusiones, mismas que se exponen a continuacion.

a) Conceptos relacionados con la alfabetizacién en informacién y con su

evaluacion

1.

El manejo semantico de las acciones encaminadas a que los individuos
sean autosuficientes en el manejo y uso de la informacién es muy variado,
sin embargo el término que en atencidn a un estudio bibliométrico
realizado es el mas utilizado resultd ser el de alfabetizaciéon en
informacion, siendo ésto relevante debido al manejo controlado que se
debe de llevar a cabo de los descriptores no solo para efecto del proceso
de una busqueda, sino en general para que en las universidades se
delimiten las actividades de este tipo de programas, bajo el entendido que
los objetivos y alcances de la instruccion bibliografica, la formacion de
usuarios y la alfabetizacion en informacién son diferentes, siendo
responsabilidad de cada IES, definir el camino a tomar con base en una
serie de factores entre los que se encuentran, las caracteristicas propias
de cada institucion referentes a la estructura académica y organizacional.
El bibliotecario debe de tener un perfil multidisciplinar y multifuncional si
desea afiliarse al proceso educativo en la institucion en la que labore y en
general si esta interesado en convertirse en un profesional de la
informacién con las capacidades necesarias para responder a las
demandas de la sociedad del conocimiento. Las fronteras de su profesion
traspasan hoy en dia los espacios bibliotecarios, viéndose obligado a
integrarse a los procesos formativos de manera asertiva y proactiva.

En el marco de la sociedad del conocimiento, son cada vez mas los

proyectos encaminados a la integracion del enfoque por competencias a
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los procesos formativos en el que los individuos en el caso del problema
de estudio que nos compete en la presente investigacién, deben dar
evidencia de sus propios avances con relacidon a sus conocimientos,
habilidades y actitudes que poseen con relacion a sus competencias
informativas. Se establece que las evaluaciones que se realicen deben
estar fundamentadas en estandares confiables que hayan sido validados
por organismos u asociaciones internacionales, a través de los cuales se
de la certidumbre cientifica que este tipo de valoraciones requiere.

Las declaraciones de alfabetizacion en informacién, han cumplido con
varios propoésitos, entre los que destacan, ser un medio politico-
institucional para impulsar proyectos e iniciativas colaborativas de alcance
mundial, asi como contribuir a sentar fundamentos objetivos que den
respuesta a los qué de la evaluacion de la alfabetizacién en informacion
se desprendan, sin embargo estas normas no estan disefiadas para
responder a los cdmo, es decir, el alcance de estas declaraciones es
limitado con respecto al establecimiento de valoraciones basadas en
indicadores y estandares internacionalmente aceptados, que coadyuven
de manera directa a la medicion especifica de cada una de las normas,
asi como en general que contribuyan al fortalecimiento de la sociedad de
la informacién y del conocimiento.

Atendiendo a que el curriculum debe de responder a una serie de
necesidades de diferente indole (social; econdmico; cultural y politico), es
necesario que se conforme principalmente con un enfoque disciplinar
especifico, asi como se incluyan en el, una serie de competencias
genéricas sello que respondan a una formacion integral de los
estudiantes, siendo este un punto medular de la mision de las instituciones
de educacioén superior. En este sentido se ratifica la pertinencia de que la
alfabetizacion en informacion se encuentre inserta en el curriculum de

forma transversal.
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6. La integracion curricular de la alfabetizacion en informacion, debe
responder a una estructura innovadora que vaya mas alla de contar dentro
de los diferentes planes de estudio de la oferta educativa de pregrado y/o
posgrado, con una materia enfocada al uso y manejo de la informacion.
La efectiva integracion de la alfabetizacién en informacién al curriculum
universitario debe permear no sélo por medio de asignaturas especificas,
sino en general en todas las materias pudiendo variar el grado
dependiendo de la asignatura de que se trate, a través del uso de
estrategias didacticas en las que se requiera la aplicacion de las normas
de ALFIN.

7. El desarrollo de la alfabetizacion en informacion debe de concebirse
desde una visién holistica de manera paralela junto con otro tipo de
alfabetizaciones (tecnoldgicas, visual, comunicacional, etc.), siendo esto
lo que se conoce como alfabetizaciones multiples, necesarias para el
desenvolvimiento congruente en la sociedad de la informacion y el
conocimiento, atendiendo a la complejidad en la que vivimos. Tal como lo
menciona Pasadas (2010), debe de existir en la formacion de los
individuos, una perspectiva multimodal en la que se integren todas las
alfabetizaciones, favoreciendo con ello la composicion de diferentes
modos y lenguajes de comunicacion.

8. El disefo, implementacion y evaluacion de la alfabetizacién en
informacién en las universidades, debe ser una responsabilidad
compartida entre académicos, directivos y bibliotecarios, en donde el rol
prioritario es de los académicos, ya que son ellos como los principales
encargados del acto educativo, quienes tienen el poder en el aula de ser
los gestores para que sus estudiantes hagan uso de la informacién en el
marco de un proceso de ensefanza-aprendizaje, rompiendo con el
paradigma de que los bibliotecarios deben ser los principales propulsores

de este tipo de programas.
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b) Conceptos relacionados con teorias y modelos de evaluacién en torno a la

alfabetizacion en informacion

1.

Existen diferentes tipos de modelos que se pueden considerar para la
evaluacion de manera general del acto educativo o bien en particular de
una situacion de aprendizaje en concreto, entre ellos se encuentran, los
modelos de evaluacion de calidad educativa, los modelos pedagdgicos de
alfabetizacion en informacion, tanto los enfocados a la educacién basica,
como los que se concentran en la educacion superior. Se encuentran
también los modelos pedagdgicos de alfabetizacion en informacion y los
modelos de evaluacion de programas. Cada uno de ellos de manera
individual aportan elementos valiosos que, siendo analizados e integrados
de manera holistica contribuyen a la generacion del modelo de evaluacién

de la alfabetizacion en informacion.

. Para que los modelos pedagodgicos de evaluacion de alfabetizacion en

informacioén funcionen dentro de un contexto académico, deben de estar
integrados a situaciones reales en las que se necesite solucionar un
problema dentro de una asignatura y no asi se aborden de forma aislada
sin contexto alguno en el que se pueda anclar el aprendizaje. Si se
manejan de esta forma pueden representar una serie de ventajas para que

la ALFIN se implemente integrada al curriculum universitario.

. Los modelos pedagdgicos de evaluacién de la alfabetizacion en

informacién, plantean en su mayoria de manera general el proceso a llevar
a cabo para el uso y manejo de la informacién, a través de una serie de
pasos a seguir por medio de los cuales se asegura que se cumpla con el
proceso de informacion desde la identificacion de la necesidad
informativa, hasta la integracién y presentacion de la misma apegada a la
propiedad intelectual y a los derechos de autor, sin embargo son pocos
los modelos que brindan de manera completa la metodologia para su
implementacién, estableciendo los puntos para la busqueda del

pensamiento, la busqueda del proceso y las estrategias de la ensefianza,
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es decir que se establezcan de manera puntual para cada una de las
fases, los comos.

Los modelos existentes de evaluacion de la alfabetizacion en informacion,
presentan un area de oportunidad estratégica referente a aspectos de
orden metodolégico, especificamente concernientes a la validacion y
aplicacion del modelo, elementos indispensables que brindan certidumbre
y objetividad a los resultados que de ellos se desprenden. En el caso del
modelo de Lindauer no se encontré informacién de que éste haya sido
validado dentro del proceso metodologico y en lo que respecta al de
Meneses, solo ofrece una descripcion general del contenido de cada uno
de los elementos de su modelo, identificandose relevante presentar la
estructura especifica del mismo que incluya de manera desglosada su
metodologia. Se considera relevante la aportacion que se realiza en la
presente investigacion, en el que se propone un modelo de evaluacién de
alfabetizacion en informacion, que ademas de la presentacion y
descripcion de sus elementos, incluye los aspectos referentes a su

desarrollo, validacién, implementacion y evaluacion.

c) Conclusiones relacionadas con la definicion y estructuracion de los

componentes del modelo de evaluacioén de la alfabetizaciéon en informacién

1.

La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez a pesar de ser la pionera en
México del tema de alfabetizacion en informacion, de contar con
importantes logros obtenidos gracias a su programa de habilidades
informativas que estuvo vigente por cerca de 20 afios de la manera en la
que se presenta en esta investigaciéon, mismo que marcé un precedente
en México, asi como en América Latina, no habia realizado un ejercicio
de evaluacion integral del mismo, es decir, nunca se habia medido de
manera integral el impacto de las actividades encaminadas a que
estudiantes y docentes desarrollaran sus competencias informativas. La

medicion que se llevo a cabo en el tiempo que el programa existié como

386



tal, fue solo de orden cuantitativo y/o parcial, representando esto un area
de oportunidad sustancial.

Los modelos de evaluacion en este caso en particular, de alfabetizacion
en informacién, deben estar fundamentados por un lado, en teorias en las
que se sustenten posiciones tedricas y metodoldgicas de la practica
educativa y por el otro, en estandares aceptados internacionalmente como
lo son las Normas de alfabetizacion en informacién, que si bien presentan
un alcance que no contempla su medicion, brindan los parametros
necesarios para evaluar a un estudiante con referencia al manejo de
informacion.

La evaluacion integral de la alfabetizacion en informacion en una
institucion de educacién superior, implica considerar una serie de
dimensiones de diferente indole (organizacional, pedagodgica vy
actitudinal), que convergen para que los objetivos institucionales se
logren, permitiendo con ello la constitucion de una estructura integral que
abarque las diferentes aristas que confluyen entorno al objeto de estudio.
Erigir un modelo de evaluacion de la alfabetizacion en informacién bajo la
teoria general de sistemas, posibilita establecer la vision de las relaciones
estructurales que existen entre los componentes, permitiendo analizar el
objeto de estudio no como un ente aislado, sino como un sistema complejo

en el que las partes componen la totalidad del mismo.

d) Conclusiones relacionadas con la validacion e implementaciéon del modelo

de evaluacion de alfabetizacion en informacion

1.

La validacién esta relacionada con la credibilidad del modelo, en este
sentido, se concluye que este es objetivo, toda vez que para su valoracién
se utilizo el criterio de panel de expertos en dos diferentes momentos, en
el primero de ellos especialistas internacionales revisaron el cuestionario
para la identificacion de la evaluacion de la alfabetizacion en informacion,

con el objetivo de establecer los componentes del modelo, una vez que
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éstos fueron redefinidos con base en los resultados de la valoracion de
los expertos, en una segunda etapa, dicho cuestionario fue contestado por
los principales actores de la gestidbn académica y administrativa, tales
como: los directores de sistemas bibliotecarios en IES mexicanas,
maestros y bibliotecarios universitarios.

La implementacion de un modelo de evaluacion de la alfabetizacion en
informacioén, debe contemplar la participacion de los principales actores
responsables de tomar las decisiones institucionales, de disefiar y sentar
las bases tedricas y metodoldgicas del proceso de ensefanza-aprendizaje
y de desarrollar sus competencias entorno al manejo y uso de informacion,
en un ambiente académico, es decir tomar en cuenta a directores,
académicos, bibliotecarios y estudiantes.

El uso de una variedad de instrumentos de medicidn contribuye a dar
certeza a la validacién de los componentes del modelo, por tal motivo, se
disefiaron y/o adaptaron para ello, hojas de registro de los diferentes
componentes que conforman el modelo, encuestas de satisfaccion,

cuestionario de evaluacion de competencias informativas y entrevistas.

e) Conclusiones de los resultados de la implementaciéon del modelo de

evaluacion de la alfabetizacion en informacion

1.

Un hallazgo estratégico para la medicion no solo de los componentes
como unidades individuales, sino atendiendo a lo que representa la
funcionalidad de un modelo en el que sus partes estan interrelacionadas,
es que se encontrd6 que en su mayoria, las fortalezas y las areas de
oportunidad identificadas, se presentan en varios de los instrumentos de
medicién utilizados, de tal manera que al no haberse encontrado la
mayoria de los descubrimientos en elementos aislados obtenidos por un
solo instrumento, sino en varios, permiten la posibilidad de su

reforzamiento.
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Los componentes del modelo mejor evaluados con base en los resultados
de los instrumentos utilizados es el del programa de alfabetizacion en
informacion, de gestién institucional e infraestructura y de resultados del
programa de alfabetizacion en informacion.

Se comprobd que en el periodo de estudio en el que se situo la presente
investigacion, el programa de alfabetizacion en informacion conté con el
apoyo institucional para que se continuara con su implementacion y
renovacion, muestra de ello es su inclusion en los documentos
estratégicos normativos, en los recursos economicos destinados para ello,
asi como en su integracidon en proyectos institucionales de indole
académica.

Referente al componente de competencias docentes se identifico la
imperante necesidad de trabajar con los académicos en que desarrollen
sus competencias informativas, ya que el grado de alfabetizacion en
informacién alcanzado por este grupo de estudio, se encontré entre
regular y minimo.

En cuanto al componente de reflexion de la practica de la alfabetizacion
en informacion se evidencia que existe una penetracion de la ALFIN en la
UACJ, sin embargo esta reflexion esta ligada con los académicos que al
desempenar un cargo directivo como lo es estar al frente del sistema de
bibliotecas de la universidad, posibilitan los espacios de dialogo y
discusion del tema, generando produccion cientifica, sin embargo esta
creacion no ha logrado gestarse en el seno de los nucleos académicos
basicos del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion.

Del componente de resultados de aprendizaje, se concluye que el nivel de
competencias informativas que tienen las personas (docentes vy
estudiantes) que han participado en alguna de las actividades del
programa de alfabetizacion en informacién es superior al de las que no lo

han hecho, dando esto evidencia del impacto de las actividades
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orientadas a que la comunidad académica de la UACJ desarrolle sus
competencias en el manejo y uso de a informacion.

A pesar de que la alfabetizacién en informacion esta integrada de manera
transversal al curriculum universitario a través de la asignatura de
competencias comunicativas con enfoque de género, no se ha llevado a
cabo una evaluacion que permita medir sus resultados mas alla de los que
se puedan recabar como parte de los criterios de evaluacién de la
asignatura.

Independientemente de que en la presente investigacion, el modelo de
evaluaciéon de la alfabetizacion en informacion se elabor6 de forma
especifica para la UACJ, brinda elementos de caracter general que
pueden ser retomados por otras instituciones de educacién superior con

caracteristicas y alcances estructurales, politicos y normativos similares.

DESARROLLOS FUTUROS

1.

Incorporar dentro de los indicadores de evaluacion de los organismos
acreditadores de la educacién superior en México, estandares orientados
a la medicion de la alfabetizacién en informacion en las universidades,
contribuiria a ampliar la profundidad y la visién de la funcionalidad y
alcance de los sistemas de bibliotecas entorno al proceso de ensefanza-
aprendizaje, rompiendo con esto la barrera de concebir a las bibliotecas
como repositorios de informacion.

Es apremiante que el gobierno desarrolle un proyecto nacional de
alfabetizacion en informacion, que permita la incorporaciéon de este tema
a través de la educacion formal, estructurada con objetivos de aprendizaje
claros y progresivos en el curriculum académico de los diferentes
escalafones educativos (basico, medio y superior), mismo que contribuya
a que la ALFIN esté integrada a los procesos educativos de forma gradual

y escalable.
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3. Generar los espacios de dialogo académico para que se lleve a cabo en

las universidades la reflexion de la practica de la alfabetizacion de la
informacién, contribuyendo con esto a que la ALFIN sea entendida por los
docentes como una competencia indispensable para el reforzamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje, permeando con ello de manera
natural en el curriculum universitario.

Profundizar en la validacion del modelo por medio de la aplicacién del
criterio de correspondencia entre las estructuras y/o componentes del
modelo, ya que a pesar de que en los resultados de la presente
investigacion se muestra que de forma general existe relacion entre los
componentes, es conveniente ahondar en la correspondencia que bajo un
espectro metodoldgico, brinda certidumbre a su funcionalidad en un
marco de dinamica de sistemas, permitiendo medir el grado de

correlacion.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Considerando lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacion, a partir de las

conclusiones de esta tesis se identifican lineas de investigacion sobre las cuales

profundizar en el estudio de la evaluacion de la alfabetizacion en informacion y su

impacto en la sociedad:

1.

El establecimiento de una metodologia para medir el impacto de la
alfabetizacion en informaciéon en el sector empresarial, que incluya la
identificacion del grado de penetracion que las competencias informativas
tienen en la normatividad de las empresas, asi como en una serie de
documentos operativos que norman el desmepenfio de los trabajadores en
cuanto a sus funciones dentro de la organizacion.

La medicion de manera integral de las multialfabetizaciones, en donde se

reconozca la relacion y el impacto de unas con otras.
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