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La participacion ciudadana como elemento sustancial de la democracia ha sido objeto
de estudio desde hace décadas dentro de la Ciencia Politica. Existe, de hecho, una corriente
de autores de la llamada “democracia participativa”' que han defendido las consecuencias

positivas que la participacion del ciudadano tiene para el sistema politico y para el ciudadano.

Segun estos autores la participacion serviria, en ese sentido, para educar en valores,
procedimientos, convivencia, y al mismo tiempo favoreceria el desarrollo de actitudes y
orientaciones positivas hacia el sistema politico, contribuyendo de este modo a aumentar el

interés del individuo por los asuntos publicos y su comprension de los mismos.

En las ultimas décadas la participacion ciudadana como politica publica ha cobrado
relevancia en la agenda de los gobiernos locales de diversos paises. Ello se ha debido en
buena medida al desarrollo de un nuevo modelo de gobierno llamado gobernanza
(particularmente dentro de la gobernanza local), que hace referencia a los patrones y
estructuras que emergen en un sistema democratico entre actores sociales, politicos y

administrativos (Kooiman, 2003).

! Entre los que destacan: Almond y Verba 1970; Pateman (1970); Parry et al (1992); Barber (1984); entre
otros.
15
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Se trata de un nuevo estilo de hacer gobierno, distinto del tradicional jerarquico, que
se caracteriza por aumentar la interaccion entre el Estado y los actores no estatales dentro de

redes decisionales mixtas entre lo publico y lo privado (Natera, 2004:6).

Dentro de este modelo se pretende potenciar la participacion publica en el nivel mas
cercano al ciudadano, el nivel local, mediante una estrategia de subsidiariedad. La
participacion ciudadana viene a formar parte de la llamada “democracia participativa”, y ha
estado presente también en el discurso de las elites politicas en los paises con régimen
democratico liberal-representativo en las ultimas décadas, como una estrategia para

revitalizar la democracia tradicional.

La democracia participativa, tal y como afirma Parés (2009: 17), no tiene una
definicion homogénea y universal, debido a la heterogeneidad de las realidades sociales,
politicas, econdmicas y culturales, que imposibilitan practicamente encontrar una definicion
util para toda la diversidad de practicas participativas. Sin embargo, si es posible acercarnos
teoricamente a la definicion conceptual de nuestro objeto de estudio, la cual se da en el

siguiente capitulo.

Antes de dar su definicién es importante mencionar que el fenomeno politico de la
participacion ciudadana, se retoma como objeto de estudio de investigacion, porque es
necesario darle un enfoque empirico en el ambito local, que es donde el ciudadano puede

incidir de manera directa en el quehacer de su gobierno.
16
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Ademas, la mayoria de los estudios hasta ahora realizados sobre participacion
ciudadana se han realizado desde un ambito generalizador, ya que los autores han hecho sus
investigaciones a nivel nacional sobre paises o a gran escala (Verba et al., 1978; Almond,
1989), y no son concluyentes sobre los factores que intervienen a nivel micro o de gobierno
local en la implantacion de la participacion ciudadana, en términos de Lowndes y Pratchett
(2006: 559):“...las investigaciones nacionales en gran escala sobre participacion, no
pueden capturar el impacto de las normas locales en uso y por lo tanto solo proporcionan
una imagen parcial de lo que impulsa la participacion en la politica local. Tenemos que

explorar_el ambito local y realizar preguntas abiertas con la finalidad de comprender la

experiencia de la participacion en las diferentes localidades”

Por tanto, esta investigacion se plantea en el &mbito local de gobierno, tratando de
contribuir con ello teéricamente a entender mejor los factores que inciden para que un
ciudadano participe, pudiendo servir también esta investigacion como sustento empirico a
los gobiernos locales que, decidan implantar la politica ptblica de participacion ciudadana

en su normativa organica.

17
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2. Justificacion de la investigacion.

En nuestros dias, la participacion ciudadana como politica publica se integra cada vez
mas a la agenda de los paises occidentales con régimen democratico industrial avanzado.
Ante el escepticismo ciudadano con todo lo que tenga que ver con los politicos, partidos e
instituciones politicas (Putnam, 2000) se han desarrollado mecanismos de participacion que
pretenden incluir mas al ciudadano en la toma de decisiones publicas y asi ganar legitimidad

y apoyo democratico.

De esta manera, tenemos que un gran numero de gobiernos locales y nacionales han
desarrollado mecanismos para incrementar la participacion ciudadana (Ansell, y Gingrich,
2006), entre los que sobresalen: Australia, Austria, Alemania, Bélgica, Canada, Espana,
Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Gran Bretana, Holanda, Japon, Noruega,

Nueva Zelanda y Suiza, entre otros.’

Aunado a lo anterior en varios paises de todo el mundo, han surgido fendmenos de
movilizacion social o de protesta que han contribuido a la participacion ciudadana no
convencional y con ello han trastocado la clasica participacion ciudadana, de tipo electoral,

debido a eso, es necesario retomar y actualizar los marcos tedricos sobre la participacion

2 Véase cuadro anexo niimero I en el que se destacan estos mecanismos de participacion ciudadana.
18
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ciudadana no-electoral, con el objeto de determinar si éstos siguen siendo aplicables a
cualquier caso o si por el contrario encontramos nuevas variables que ayuden a entender el

complejo fendmeno de la participacion.

Por ejemplo, dentro de esas formas de movilizacion no convencional destacan las
protestas sociales originadas por la crisis econdmica mundial surgida a partir del afio 2008,
las cuales se acentuaron particularmente en diversos paises de Europa, como fue el caso de
Grecia, Irlanda, Portugal y Espaia, entre otros, sin embargo en el caso de Espafia, se agudizo
aun mas la movilizacion social en las calles, haciéndose famoso en el contexto internacional
el 15 M del afio 2011, que consistio en el movimiento de los “indignados” o también llamado
#SpanishRevolution, convirtiéndose en un caso paradigmatico propicio para la investigacion,
por ser de las movilizaciones con mayor intensidad de participacion ciudadana en su

contexto.

Un rasgo de este movimiento fue su horizontalidad, puesto que no tuvo lideres,
articulandose sus actuaciones y decisiones a través de asambleas. Reclamaba un cambio en
la politica y la sociedad espafiolas, ya que los manifestantes consideraban que los partidos
politicos ni les representan ni toman medidas pensando en el interés de la poblacion. Para
conseguir estos objetivos promovian, entre otras medidas, una democracia mas participativa,

alejada del bipartidismo PSOE-PP y de la dominacioén preeminente de los bancos. Ademas

19



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

de otras medidas para mejorar el sistema democratico, reivindicando una auténtica divisién

de poderes (Goémez, 2014). *

3 Este movimiento emiti un manifiesto que se resume de la siguiente manera:

* Las prioridades de toda sociedad avanzada han de ser la igualdad, el progreso, la
solidaridad, el libre acceso a la cultura, la sostenibilidad ecoldgica y el desarrollo, el
bienestar y la felicidad de las personas.

* Existen unos derechos basicos que deberian estar cubiertos en estas sociedades:
derecho a la vivienda, al trabajo, a la cultura, a la salud, a la educacion, a la
participacion politica, al libre desarrollo personal, y derecho al consumo de los bienes
necesarios para una vida sana y feliz.

* El actual funcionamiento de nuestro sistema econémico y gubernamental no atiende
a estas prioridades y es un obstaculo para el progreso de la humanidad.

* La democracia parte del pueblo (demos = pueblo; cracia= gobierno), asi que el
gobierno debe ser del pueblo. Sin embargo, en este pais la mayor parte de la clase
politica ni siquiera nos escucha. Sus funciones deberian ser la de llevar nuestra voz a
las instituciones, facilitando la participacion politica ciudadana mediante cauces
directos y procurando el mayor beneficio para el grueso de la sociedad, no la de
enriquecer y medrar a nuestra costa, atendiendo tan solo a los dictados de los grandes
poderes econdmicos y aferrdndose al poder a través de una dictadura partitocratica
encabezada por las inamovibles siglas del PPSOE.

* El ansia y acumulacién de poder en unos pocos genera desigualdad, crispacion e
injusticia, lo cual conduce a la violencia, que rechazamos. El obsoleto y antinatural
modelo econdmico vigente bloquea la maquinaria social en una espiral que se
consume a si misma enriqueciendo a unos pocos y sumiendo en la pobreza y la
escasez al resto. Hasta el colapso.

* Lavoluntad y fin del sistema es la acumulacion de dinero, primandola por encima de
la eficacia y el bienestar de la sociedad. Despilfarrando recursos, destruyendo el
planeta, generando desempleo y consumidores infelices.

* Los ciudadanos formamos parte del engranaje de una maquina destinada a enriquecer
a una minoria que no sabe ni de nuestras necesidades. Somos an6nimos, pero sin
nosotros nada de esto existiria, pues nosotros movemos el mundo.

* Si como sociedad aprendemos a no fiar nuestro futuro a una abstracta rentabilidad
econdmica que nunca redunda en beneficio de la mayoria, podremos eliminar los
abusos y carencias que todos sufrimos.
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+  Es necesaria una Revolucion Etica. Hemos puesto el dinero por encima del Ser
Humano y tenemos que ponerlo a nuestro servicio. Somos personas, no productos
del mercado. No soy so6lo lo que compro, por qué lo compro y a quién se lo compro
(Taibo, et al, 2011).

Dichos movimientos sociales trajeron como consecuencia la creacion de “nuevas
alternativas” ciudadanas, que a la par de los partidos politicos tradicionales han revitalizado
la participacion ciudadana, poniéndola en el centro del discurso politico, como ejemplos mas
conocidos a nivel internacional podemos citar a movimientos ciudadanos espafioles como
“Podemos” dirigido por Pablo Iglesias Turrién en Madrid, o “Guanyem Barcelona” dirigido
por Ada Colau Ballano, entre otros. Que han contribuido a que la participacion ciudadana
vuelva a estar en la escena publica como eje central de la politica, obligando a los partidos
de la “vieja politica” a tomar en cuenta al ciudadano y sus exigencias de reivindicacion, por

ello el fenomeno de la participacion ciudadana recobra el interés académico y pragmatico

para esta investigacion.

Debido en parte, al surgimiento de esos movimientos ciudadanos paradigmaticos en
Espana, que ponen en el centro de la palestra la participacion del ciudadano, se analiza el

caso espaiol.

Algunas de las medidas que este Movimiento Social propuso fueron:

= Eliminacién de los privilegios de la clase politica.
= Medidas contra el desempleo. = Derecho a la vivienda.
= Servicios publicos de calidad.
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= Control de las entidades bancarias.

= Fiscalidad.

» Libertades ciudadanas y democracia participativa. ®  Reduccion del gasto
militar.

En ese sentido, a partir del afio 2005 Espafia particip6 junto con Holanda, Eslovaquia,
Finlandia y Noruega en el Informe Proyecto CLEAR (Can, Like, Enable, Asked and
Responded)?, del Consejo de Europa con el que se pretendi6 llevar a cabo una auditoria, en
torno al modo en que en la practica los ayuntamientos recaban la participacion de sus

ciudadanos en los procesos consultivos y de toma de decisiones a nivel local.

Las ciudades espanolas participantes en CLEAR fueron Alcobendas, Barcelona,
Cordoba, Madrid, Malaga, y San Sebastian-Donostia, que de acuerdo con el anélisis del
Informe CLEAR del Consejo de Europa, tenemos que estos municipios fueron seleccionados

por contar con politicas publicas de participacion ciudadana sobresalientes.

Sobre la base de esa evidencia empirica, podemos afirmar que diversos

Ayuntamientos de Espafia cuentan con politicas publicas muy desarrolladas en materia de

3 Estas palabras se han traducido al castellano de la siguiente manera: Can: Pueden participar los ciudadanos,
Like: Quieren participar, Enabled: Se les ayuda a participar, Asked: Se les pide la participacion, y Responded:
Se les responde a su participacion.

Ademas, el marco de analisis del Informe Proyecto CLEAR se elabord teniendo en cuenta las conclusiones de
los estudios de Verba et al (1995), Pattie et al (2004), Lowndes y Chapman (2005), Etzioni (1995), Putnam
(1993, 2000) y Parry (1992).
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participacion ciudadana, sin embargo, existen otros poco “participativos” que a la fecha no

cuentan con un alto nivel de desarrollo de politicas publicas de ese tipo.

De ahi que nos preguntemos ;Qué factores nos ayudan a entender mejor la
participacion ciudadana en el ambito local? ;Cudles y qué tipo de variables influyen para

que un ciudadano se involucre en politicas “participativas”?.

Esta investigacion pretende responder a estas y otras preguntas que se iran

desarrollando mediante hipotesis de trabajo en el capitulo III.

3. Objetivos e hipdtesis de la investigacion.

El objetivo general de esta investigacion es proponer y evaluar un modelo
explicativo de la participacion ciudadana a partir de un conjunto de variables derivadas de

las teorias estructurales y las teorias de la eleccion.

En la practica se pretende que dicho modelo pueda servir como apoyo tedrico a
técnicos y politicos de gobiernos locales que decidan implantar en su normativa organica
politicas publicas de tipo participativo, descartando aquellas variables que resulten
estadisticamente menos significativas y resaltando las variables que resulten de impacto

empirico.
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De esta forma cuando un gobierno local decida incorporar en su agenda practicas
participativas, este estudio puede servir como sustento para determinar los retos y
oportunidades del entorno politico-social, y en consecuencia pueda obtener mejores
resultados de esa politica publica especifica. Finalmente, este estudio tiene como objetivo

general contribuir con la literatura sobre la participacion ciudadana.

En consonancia con el objetivo general propuesto, la investigacion adopta los objetivos

especificos siguientes:

1. Determinar empiricamente las variables mas significativas de la participacion
ciudadana, derivadas de las teorias estructurales y de la eleccion.

2. Determinar empiricamente las variables menos relevantes dentro de los diferentes
modelos de participacion ciudadana.

3. Explorar los rasgos y pautas de la participacion ciudadana en el &mbito local.

4. Verificar y contrastar las hipdtesis derivadas de las teorias de la eleccion y de las
teorias estructurales.

5. Comprobar las hipotesis antes sefialadas mediante ecuaciones estructurales.

6. Integrar un nuevo modelo parsimonioso con variables significativas estadisticamente.

7. Evaluar el nuevo modelo empiricamente.

8. Proponer un modelo integrador.
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Esta investigacion se propone comprobar las siguientes hipodtesis, derivadas de las teorias
de la eleccion y de las teorias estructurales. Las primeras se clasifican de la siguiente manera:

A). Hipotesis 1. Derivada del modelo cognitivo.

» Hipotesis; Los ciudadanos con alto grado de educacion, sin
desafeccion politica, con conocimiento politico e interesados en
politica, ademds expuestos a los medios de comunicacion, son mads
participativos.

B). Hipétesis 2. Derivada del modelo general de los incentivos.

> Hipotesis; Las personas que cuentan con normas sociales civicas
positivas, que se sienten capaces de influir en politica y con orgullo
comunitario, presentan altos niveles de participacion ciudadana.
Las siguientes tres hipotesis se derivan de las teorias estructurales y se
clasifican como sigue:

A) Hipétesis 1. Derivada del modelo del voluntarismo civico.

» Hipotesis; Los ciudadanos con recursos socioeconomicos,
comprometidos socialmente, movilizados, que pertenecen a algun
partido politico y que se sienten eficaces, presentan altos niveles de

participacion ciudadana.
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B) Hipotesis 2. Derivada del modelo de equidad-justicia.

» Hipotesis, Las personas con escasos recursos economicos,
frustrados en sus resultados y expectativas de vida, y que pertenecen

a grupos minoritarios son mds participativos.

>
C) Hipdtesis 3. Derivada del modelo del capital social.

Hipotesis; Los ciudadanos que son miembros de redes informales,
menos expuestos a la television, miembros de asociaciones formales, con
lazos comunitarios, que tienen confianza en las instituciones y en las
personas, son mds participativos.

4. Planteamiento metodologico general.

Para responder a las preguntas de investigaciéon que han sido formuladas y las
hipotesis que se desarrollan en el capitulo III, se ha disefiado una investigacion empirica de
tipo cuantitativo usando modelos de ecuaciones estructurales, porque como sabemos, una
de las ventajas de este tipo de modelos es que permiten identificar el tipo de relaciones que

se espera encontrar entre las diversas variables objeto de estudio.

Los modelos de ecuaciones estructurales también son llamados “modelos

confirmatorios”, porque su objeto es precisamente confirmar mediante el analisis las
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relaciones propuestas a nivel tedrico, es decir, nos permiten encontrar las estructuras causales

entre variables, permitiendo representarlos de manera grafica. *

El material empirico primario utilizado se obtuvo de la encuesta del Centro de
Investigaciones Sociologicas de Espafia (CIS) llamada “Ciudadania, Participacion y
Democracia” del ano 2002, elaborada por la Universidad Auténoma de Madrid en

colaboracion con la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

Esta encuesta tiene como limitacion que se elaboré hace mas de una década, sin
embargo, en las Ciencias Sociales las tipologias y los instrumentos de mediciéon no son
perfectos su utilidad que tienen radica en la posibilidad de ayudarnos a aprender cosas
nuevas. En este caso la encuesta Ciudadania, Participacion y Democracia, nos ayudara a

comprender las relaciones entre las variables de este estudio bajo un nuevo enfoque teérico.®

variables latentes. Resumiendo, engloban y extienden los procedimientos de regresion, el analisis
econométrico y el andlisis factorial” (Bollen, 1989).

® En el disefio inicial de la investigacion, se elabor6 una encuesta nueva (anexo I) con el objeto de recoger datos
estadisticos recientes sobre la participacion ciudadana, en los municipios espafioles. Se eligieron los municipios
mas semejantes de la comunidad de Madrid, que tuvieran mas de 100 mil habitantes: Alcald de Henares,
Alcobendas, Alcorcon, Getafe, Fuenlabrada, Mostoles, Leganés, Torrejon de Ardoz y Parla. Se aplicé una

* En palabras de Bollen:

“Podemos mirar estos modelos de diversos modos. Son ecuaciones de regresion con
supuestos menores restrictivos, que permiten errores de medida tanto en las variables criterio
(independientes) como en las variables dependientes. Consisten en andlisis factoriales que permiten
efectos directos e indirectos entre los factores. Habitualmente incluyen multiples indicadores y
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encuesta electronica a través de la web Survey Monkey (pagina web especializada en la recoleccion de datos
via internet). Del 16 al 30 de septiembre de 2013, se visito a los Ayuntamientos antes mencionados y a los
siguientes funcionarios: en Alcobendas a Javier Arteaga Moralejo (Subdirector General de Participacion
Ciudadana); en Getafe a Jesus Maroto; en Leganés a Camino Puente Garcia (Coordinadora de Participacion
Ciudadana); en Fuenlabrada a Fernando Medina Martin (Consejero de Participacion Ciudadana y
Asociaciones); en Alcorcon a Pedro Moreno Gomez (Director General de Educacion y Participacion
Ciudadana); en Parla a Jos¢ Ma. Guzman (Encargado de la oficina de Participacion Ciudadana); en Méstoles
a José Batalla Fernandez (Coordinador de Participacion Ciudadana y Distritos); en Alcala de Henares, se
presentd solicitud de colaboracion ante la Oficina de Participacion ciudadana; y, en Torrejon de Ardéz, se
solicito la colaboracion de la Concejalia de Participacion Ciudadana a una trabajadora del area. El objeto de la
reunién con cada funcionario era solicitar su colaboracion, para que a través de las paginas web del
ayuntamiento se colgara la encuesta, previamente disefiada en Sourvey Monkey (que almacenaria los datos
directamente en ese sistema informatico) o bien que los ayuntamientos enviaran directamente a los ciudadanos
la encuesta a sus correos electronicos que tuvieran registrados o a través de las asociaciones civiles con registro
ante los ayuntamientos. La mayoria de los funcionarios entrevistados manifestaron su conformidad por
colaborar en la recoleccion de los datos mediante dicha encuesta, sin embargo, no se obtuvo la respuesta

Para la elaboracion de las ecuaciones estructurales y su representacion grafica se uso

el programa estadistico AMOS, que complementa a SPSS y que esta dedicado precisamente

a dichos modelos.

Bajo el planteamiento metodoldgico anterior se analizaron cinco modelos hipotéticos, dos
derivados de las teorias de la eleccion (modelo cognitivo y de los incentivos), y los tres
restantes de las teorias estructurales (modelo del voluntarismo civico, de la equidad y justicia,

y modelo del capital social).

adecuada o suficiente. Solo 67 personas respondieron la encuesta, esto debido a que no todos los
Ayuntamientos finalmente colaboraron o subieron la encuesta a la web oficial.

La razén por la que se eligi6 esta via oficial o institucional para el envio de la encuesta, fue porque al tratarse
de una encuesta electronica, tenia que ser enviada a los correos de los ciudadanos o que tuvieran acceso a ella
desde una pagina web oficial, para que no desconfiaran de la misma. Sin embargo, la debilidad de este método
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consistié en que no dependid directamente del investigador la recoleccion de datos, no obstante los reiterados
recordatorios a los Ayuntamientos para que colgaran la encuesta en sus webs oficiales. Otra motivacion de
elegir este método es que se pretendia aprovechar las bases de datos de algunos ayuntamientos, como el caso
de Alcobendas que tiene una base de datos de correos electronicos de ciudadanos, de 2,500 aproximadamente,
ahorrando con ello, tiempo, dinero y esfuerzo al recolector de datos. De lo contrario se tendria que haber
aplicado la encuesta de puerta en puerta, entrevistando a los ciudadanos, que dificilmente iban a proporcionar
datos personales, como su correo para el envio de la encuesta electronica. Una vez enviada la encuesta a los
Ayuntamientos la respuesta fue variada, hubo desde ayuntamientos muy implicados como: Alcobendas,
Alcorcon, Fuenlabrada y Leganés hasta ayuntamientos nada interesados en colaborar como el caso de Alcalé de
Henares o Torrejon de Arddz, que no se interesaron por conocer el cuestionario disefiado. Sin embargo, el nivel
de respuesta fue muy bajo contestaron s6lo 67 personas en total, lo cual no fue suficiente para completar el
minimo de la muestra requerida con un nivel de confianza del 95%, en una poblacion total de 900,000 habitantes,
siendo necesario como minimo 600 encuestados, lo cual no ocurrié. Asi que fue necesario recurrir a la encuesta
nimero 2450 del Centro de Investigaciones Sociologicas, denominada Ciudadania, Participacion y
Democracia, del afio 2002, elaborada por encargo de la Universidad Autéonoma de Madrid en convenio con la
Universidad Pompeu Fabra, la cual contiene casi el mismo nimero de variables de esta investigacion, por lo
que nos resulté de amplia utilidad empirica.

A continuacion se presentan los modelos graficos hipotéticos que se verifican y contrastan
en profundidad en esta investigacion, empezando por las teorias de la eleccion Figura 1.

Modelo hipotético de la teoria cognitiva.

Edhgacion

Parc ipacitn Chadsdans

Exposicidn a Medios [

Interes en poditica

Dwrsafecoadn Politica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables contenidas en las teorias cognitivas.

En términos generales este modelo presenta las siguientes variables: educacion,
conocimiento politico, exposicion a los medios, interés en politica y desafeccion politica.
Todas estas variables se conceptualizan y se operacionalizan ampliamente en el capitulo III,

referido al disefio metodologico de la investigacion.

Figura 2. Modelo hipotético de la teoria de los incentivos.

Eficacia —={Participacion Ciudadana|

Orgullo Comunitario

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables contenidas en la teoria de los incentivos.
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A grandes rasgos este modelo hipotético contiene tres variables: normas sociales,
eficacia, y orgullo comunitario. Estas variables seran explicadas y desarrolladas ampliamente

en el capitulo III relativo a la metodologia.

Los siguientes tres modelos corresponde a las llamadas teorias estructurales. El

primero de ellos se trata del modelo del voluntarismo civico.

Figura 3. Modelo hipotético de la teoria del voluntarismo civico.
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Recursos

Participacion Ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables contenidas en la teoria del voluntarismo civico.

Este modelo hipotético contiene cinco variables: eficacia, recursos, movilizacion,
compromiso psicologico y miembro de partido politico. Al igual que los anteriores este

modelo se desarrollara en el capitulo II1.

Figura 4. Modelo hipotético de la teoria de la equidad-justicia.

e i b

Perlerencia | {Paricipacion Casdadians
LSRR g

Siheatitn Econdmica

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las variables contenidas en la teoria de la equidad y la justicia.

El modelo hipotético propuesto contiene tres variables: percepcion de resultados y

expectativas, pertenencia a un grupo social marginado y situacién econdémica del individuo.
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Figura 5. Modelo hipotético de la teoria del capital social.

Confianza Interpersonal

Confianza en instituciones

Miembro de Asociaciones

Participacidn Ciudadana

Lazos Commitancs.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables contenidas en la teoria del capital social.
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El modelo hipotético propuesto es el mas grande de todos, ello por el gran volumen
de variables tedricas que han sido exploradas dentro de este corriente llamada del “capital
social”: confianza interpersonal, confianza en las instituciones, miembro de asociaciones,

lazos comunitarios, exposicion a la television, y miembro de redes informales.

5. Método de exposicion.

Este trabajo de investigacion se estructura en siete capitulos: el presente capitulo I,
cuyo objetivo es introductorio -por ello es relativamente corto- pues los temas se
desarrollaran a profundidad en los capitulos siguientes. En este capitulo se tratan temas como
la participacion ciudadana en cuanto objeto de estudio, en donde veremos que ésta ha sido
estudiada como fendmeno politico desde hace décadas, inclusive en la literatura se le conoce
a una corriente de autores como “participativos” de los cuales se hace una revision en el
capitulo II llamado “Marco tedrico de la investigacion”. También se plantean los objetivos

de la investigacion y su justificacion en el ambito de la Ciencia Politica.

En el planteamiento metodologico general se esquematiza a grandes rasgos el

esquema que se siguid en la investigacion y los modelos hipotéticos que guiaran la parte
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medular de la investigacion. Como hemos dejado asentado se trata de cinco modelos

hipotéticos que seran sometidos mediante ecuaciones estructurales al analisis estadistico.

El capitulo II bajo el nombre de “Marco tedrico de la investigacion”, se hace una
revision selectiva de la literatura de la participacion ciudadana, con el objeto de retomar las

teorias y los modelos que sustentan esta investigacion.

En esta revision se establecen sintéticamente las concepciones de la participacion
ciudadana en cada una de las teorias: liberal, comunitaria y republicana. La participacion
politica, en amplio sentido implica desde ir a votar, hasta boicotear determinados productos,
por ello en este capitulo se aclara qué tipo de participacion es objeto de esta investigacion,

haciendo una clasificacioén y una tipologia del objeto de estudio.

El fenomeno politico que aqui se estudia, ha sido objeto de investigacion de los
tedricos hace décadas, desde la clasica “teoria participativa” de la autora Carol Pateman del
ano 1970, hasta fechas recientes donde se ha revalorizado el estudio por la participacion
ciudadana, por ello en este apartado veremos algunas de las causas y motivaciones para
volver a replantear la participacion como objeto de estudio y como politica publica en los

gobiernos locales.

Finalmente este capitulo aborda el tema de la gobernanza como marco de referencia

de la participacion ciudadana. El Estado es la principal fuente de gobernanza colectiva en la
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sociedad, es un agente legitimo y necesario de direccion de la sociedad, la gobernanza quiere
decir, un proceso post-gubernamental mas que antigubernamental. En estricto sentido la
gobernanza describe y explica la descentralizacion que caracteriza al actual proceso de
direccion de la sociedad, su multipolaridad, su caracter de sistema y que ha dado pie al
concepto o metafora de “gobernanza por redes” o ‘“gobernanza participativa” (Aguilar,

2007).

En el capitulo III, denominado “Disefio metodologico de la investigacion empirica”
se hace el planteamiento metodologico general, se definen las teorias de la eleccion y las
teorias estructurales, como dos grandes modelos teoricos sobre los cuales partimos en esta

investigacion para el planteamiento de las hipotesis de trabajo.

A grandes rasgos para las teorias de la eleccion, la participacion de los individuos
depende de tres elementos: el coste de participacion, el beneficio que se pueda obtener y la

capacidad de influir en la consecucion de resultados a través de la propia participacion

(Anduiza y Bosch, 2004).

De acuerdo a las teorias estructurales la participacion ciudadana es producto de
fuerzas de macro nivel social y no de eleccion individual, de acuerdo a estas teorias las
estructuras sociales y politicas importan y juegan un papel trascendental para la participacion

ciudadana.
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En este capitulo se traducen las teorias antes enunciadas y las hipdtesis de trabajo
mediante ecuaciones estructurales en modelos graficos, que representan las variables

independientes que explican la variable dependiente.

A diferencia de la metodologia clasica de regresion, en la cual el principal interés se
enfoca en rechazar la hipotesis nula (Ho: f=0) en ecuaciones estructurales el interés radica

en no rechazarla para garantizar que el modelo propuesto se ajuste adecuadamente a los datos.

De acuerdo a Manzano y Zamora (2009), las diferentes formas de evaluar el modelo
deben ser valoradas de manera global; todas seran indicadores del grado de ajuste del modelo.
Basar nuestro juicio sobre lo adecuado del modelo en una sola prueba, puede generar
conclusiones erréneas, por ello usamos dos tipos de prueba: Chi Cuadrado y los Indices de

Bondad de Ajuste.

En este capitulo también se realiza una breve conceptualizacion y operacionalizacion
de las variables independientes y dependiente, ademas, se definen las técnicas aplicadas y el
analisis estadistico utilizado en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo IV, llamado “Andlisis de datos e interpretacion estadistica” se
presentan los resultados de los modelos tedricos que incluyen la correlacion y el analisis
estadistico entre las variables del modelo cognitivo y de los incentivos (derivados de las
teorias de la eleccion), y del voluntarismo civico, de la equidad-justicia, y del capital social
(derivadas de las teorias estructurales).
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En el capitulo V se presentan los resultados en base a criterios de ajuste y parsimonia:
el namero de variables, indices de ajuste (absolutos y de incremento), RMSEA, el grado de

explicacion de la varianza y el nimero de variables, de ahi que este capitulo se llame

“Presentacion de resultados de los modelos de Participacion Ciudadana”. Ademas se
muestran los resultados estadisticos obtenidos de quince modelos, de los cuales finalmente
se elige uno de cada teoria, en base a que se eliminan aquellos modelos y variables que no
resultaron significativos, permitiendo proponer un nuevo modelo tedrico que integra cada

una de las variables independientes.

En el capitulo VI, llamado “Propuesta de un nuevo modelo integrador”, se presenta
el nuevo modelo integrador de las teorias de la participacion ciudadana, en el que se toman
en cuenta unicamente las variables que han resultado significativas en términos estadisticos
para integrar nuestra propuesta final. En base a los resultados esta investigacion propone las
siguientes variables como relevantes para la participacion: educacion, interés en politica,
desafeccion politica, normas sociales, eficacia, orgullo comunitario, recursos, movilizacion,
pertenencia a grupo marginado, situacion econdmica, confianza interpersonal, miembro de

asociaciones, lazos comunitarios, y miembro de redes informales.

Por tanto, las variables que se excluyeron han sido: escala del conocimiento politico,
exposicion a los medios, compromiso psicoldgico, miembro de partido politico, percepcion

de resultados y expectativas, confianza en las instituciones y exposicion a los medios.
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Como resultado de lo anterior, esta investigacion propone un nuevo modelo llamado

(1954 99 4 *r 4 .
integrador” que abarca las teorias de la eleccion y las teorias estructurales. Lo que permite
considerar todas las variables teoricas y poder concluir cuales son las mas relevantes al

momento de disefiar politicas publicas de tipo participativo.

Finalmente el capitulo VII relativo a las “conclusiones”, se establecen de manera
clara los resultados de esta investigacion mediante conclusiones generales y especificas.
Como veremos los resultados estadisticos nos permitieron probar que la participacion
depende tanto de variables estructurales como individuales, las variables contenidas en cada
uno de los modelos presentados juegan un papel relevante para la participacion, sin que se
excluyan unas de otras. Por ello, con este trabajo se pretende abonar a la investigacion
integral del complejo fendmeno de la participacion, en tiempos donde se dice existe un
declive de la democracia y de la confianza ciudadana en todo lo que tiene que ver con la

politica y los politicos.

Ante el surgimiento de nuevos fendémenos de movilizacion ciudadana, no tradicional,
por ejemplo movimientos ciudadanos como “Podemos” y “Guanyem Barcelona” entre otros,
es necesario realizar investigaciones empiricas que nos ayuden a comprender mejor los
factores que inciden en la participacion del ciudadano. En consecuencia esta investigacion se

propone abonar a ese objeto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION. 1.;De qué hablamos
en esta investigacion?

2. Teorias clasicas: a) Teoria liberal, b) Teoria comunitaria, y c) Teoria republicana.

3. Dimensiones de la participacion ciudadana.

4. Conceptualizacion.

5. Criterios de clasificacion y tipos de participacion politica.

6. Factores de revalorizacion de la participacion ciudadana.
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7. Tendencias basicas de la participacion ciudadana en la Union Europea.

8. Revision normativa de la participacion en Espafia.

“...el medio mas poderoso y quiza

el unico que nos queda para interesar a los
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hombres en la suerte de su patria, es el de

hacerles participar de su gobierno”

Alexis De Tocqueville (1835:233).

1. ;De qué hablamos en esta investigacion?

En este trabajo nos referimos a la participacion politica, entendida como un elemento
esencial de todo sistema democratico. Actualmente se dice que existe un declive de la
participacion, por el desencanto ciudadano de la politica/os y por ello se habla de un déficit

democratico.

Como consecuencia de lo anterior esta surgiendo un cambio en la relacion tradicional
entre el individuo y el Estado (Pattie et al., 2004), porque hoy en dia la sociedad reclama
otras formas de participacion en la cosa publica, por lo que, surge el planteamiento de

democratizar la democracia liberal mediante mecanismos participativos-deliberativos
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(Navarro, 2002), en los que el ciudadano no ejerza una democracia de tipo delegativa
(O'Donnell, 1992), sino que se involucre en el policy-making, es decir, en el proceso de

formulacion, aprobacion y aplicacion de las politicas publicas.

Con estas nuevas formas de gestion publica se pretende cerrar la brecha entre
gobernantes y gobernados, ya que los mecanismos de participacion ciudadana suponen mas
trasparencia y calidad de la democracia e involucran mas al ciudadano en el policy-process
y exigen rendicién de cuentas (accountability) a los representantes politicos (Brugué y
Subirats, 1996). De esa forma la participacion ciudadana como politica publica viene a ser
la “cura” de los males que aquejan a la democracia, y la encontramos cada vez mas en la
agenda de la gestion publica en los paises democraticos occidentales (véase el anexo II)
incluso encontramos planes de participacion ciudadana en la agenda de organismos
supranacionales como la Unién Europea, la que se dice adolece de un déficit democratico

(Schmitter, 2003).

Pero ;qué es la participacién ciudadana? y, ;ja qué clase de participaciéon nos

referimos en esta investigacion? en el siguiente apartado la definiremos.

2. Teorias clasicas: a) Teoria liberal, b) Teoria comunitaria, y ¢) Teoria republicana.

En el afio 1972 Verba y Nie realizaron su clasica distincion entre la participacion

electoral y la participacion ciudadana, en los siguientes términos: se trata de la incidencia —
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mads o menos indirecta, que pueden tener los ciudadanos de a pie no solo en la eleccion de
los gobernantes, lo que habitualmente es entendido como participacion electoral, sino
también en las decisiones que éstos toman a lo largo de todo el periodo de gobierno’; por su
parte, Brady (1999: 737), nos dice que se refiere a las acciones tomadas por los ciudadanos

ordinarios que tienen como objetivo influir en los resultados de las politicas publicas.

El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, ha definido la
participacion ciudadana como las prdcticas politicas a través de las cuales la ciudadania
pretende influir sobre alguna dimension de aquello que es publico, participar se define como

tomar parte en la gestion de los asuntos publicos que afectan a la sociedad en el ambito local

(OIDP, 2007).

Para autores como Del Aguila (1996) participar es crear una comunidad que se
gobierna a si misma y ser ciudadano equivale a participar de forma consciente, y presume
la concienciacion y el compromiso en la actividad con los demas, es tomar parte de. Y este
cardcter consciente altera las actitudes y le presta a la participacion aquel sentido del

nosotros que se asocia a la comunidad.

5 Verba y Norman (1972:2) la definen como: “Political participation refers to those activities by private citizens
that are more or less directly aimed at influencing the selection of governmental personnel and, or the actions
they take”.
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Desde la perspectiva de la democracia fuerte, los términos participacion y comunidad
son aspectos de un tnico modo del ser social: la ciudadania, ya que hablar de participacion
ciudadana es hablar de ciudadano o ciudadania, y la palabra ciudadano proviene del latin
civis, que tiene origenes en la civilizacion griega hacia el 700-600 A.C. (Clarke, 1996: 4.),
los griegos fueron los primeros que desarrollaron los principios de ciudadania, aplicandolos
a la Ciudad-Estado y a los individuos que podian participar en la polis ateniense (Barber,

1984).

Posteriormente los romanos codificaron el concepto de ciudadania y lo aplicaron a
todo su Imperio, el significado de ciudadano era el de alguien que podia participar en las
asambleas publicas asociadas con la republica romana-res publica (Pattie et al, 2004: 7).
La teorizacion acerca de la ciudadania de acuerdo a Beiner (1995), pasa por distintos debates:
teoria liberal, comunitaria, y republicana. A continuacion, por la relevancia que implica esta
conceptualizacion para nuestro objeto de estudio, vamos a referirnos a estas teorias de manera

sintética.

A) Teoria liberal.

Esta teoria enfatiza la importancia del individuo y su capacidad de trascender al grupo
o la identidad colectiva. La comunidad politica se considera s6lo como un mecanismo para
maximizar los intereses particulares. Los individuos cooperaran juntos para resolver

problemas colectivos y lo haran por medio del estado que es el medio para resolver dichos
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problemas. Esta teoria pone énfasis en la igualdad de derechos, asegurando que los derechos
civiles y politicos sean disfrutados de igual manera por todos los miembros de la sociedad

(Pattie, Ch et al, 2004).

B) Teoria comunitaria.

Esta teoria enfatiza la importancia de la cultura del grupo étnico o la comunidad,
vinculando a los individuos para trabajar juntos en la consecucion de las politicas del Estado.
La solidaridad entre los que comparten una historia o tradicion confiere identidad a los que
de otra manera serian individuos atomizados y esta identidad es lo que da las bases a la

ciudadania (Etzioni, 1995).

Otros autores como Tonnies (1957) definen la comunidad como aquella referida a un
mundo relativamente pequeio, tradicional y cohesivo, de lazos directos, que se distingue de
la sociedad en que ésta se refiere a un mundo a gran escala, fragmentado individualizado y
de lazos indirectos. Para los comunitaristas la comunidad existia antes que los individuos y
¢stos son definidos y determinados por aquélla. En esta teoria las relaciones entre los
ciudadanos trascienden la vision utilitarista de la concepcion liberal de la ciudadania que

hemos visto previamente.

C) Teoria Republicana.
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Para esta teoria los lazos civicos del ciudadano y la comunidad son considerados
como un todo y el Estado como la clave para mantener la lealtad ciudadana. Bajo esta vision,
tanto la teoria liberal como la comunitaria constituyen una amenaza para una ciudadania
efectiva, porque la atomizacion del individuo no hace posible que los individuos luchen en
conjunto de manera organizada, para superar sus conflictos de interés y también porque
ciertos intereses especiales pueden dominar la agenda, si no son subsumidos mediante la

identidad colectiva (Pattie et al, 2004).

De las teorias antes expuestas, podemos deducir que, la participacion ciudadana
encuadra dentro del discurso republicano. El nuevo estilo de ciudadano supondria -bajo la
vision republicana- una participacién mas activa en el proceso democratico y eso, segun los
republicanos, es considerado como un signo de vitalidad y una oportunidad para que el

sistema politico logre sus objetivos democraticos.

3. Dimensiones de la participacion ciudadana.

Aunque resulta dificil dar una definicion definitiva de lo que es la participacion
ciudadana, en la literatura se encuentran algunos puntos de acuerdo sobre su definicion
genérica: la participacion es un instrumento para conseguir algo (...) tiene esta voluntad de

influir en la realidad. Autores como Carrasquilla y Seidel (2005), nos dicen gue es un proceso
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mediante el cual se desea influir, crear o modificar situaciones y/o tomar decisiones en el
entorno del individuo o colectivo en el espacio publico y politico, de donde se deriva su

contenido politico.

Esas concepciones coinciden con la definicion hecha por el Observatorio
Internacional de la Democracia Participativa, que define la participacion ciudadana como /as
practicas politicas a través de las cuales la ciudadania pretende influir sobre alguna

dimension de aquello que es publico (OIDP, 2007).

Se trata de que el ciudadano tenga la oportunidad tomar parte en los asuntos de orden
publico, por una via distinta a la electoral. Sin embargo, es importante matizar que, bajo el
término “participacion” se alojan diversas formas de participar, algunos ejemplos segliin

Anduiza y Bosch (2004) son:

» El voto en elecciones o en un referéndum.
» Colaborar y participar en distintos aspectos de una campafia electoral (asistencia a

mitines, canvassing, financiacion, pega de carteles, etc.).

» Ser miembro activo de un grupo, asociacion u organizacion de caracter politico
(sindicato, organizacion empresarial, organizaciones no gubernamentales, etc.).
» Participar en manifestaciones, sentadas u otros actos de protesta.

» Boicotear determinados productos por razones politicas, éticas o medioambientales.
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» Desobedecer una ley por razones politicas o éticas (como la insumision).

» Contactar con los medios de comunicacion o con los representantes politicos sobre
cuestiones publicas.

» Llevar pegatinas o distintivos de contenido politico.

» Participar en plataformas, grupos o asociaciones sobre cuestiones locales
(plataformas pro carril-bici, proteccion del medio ambiente, entre otras).

» Colaborar en algin mecanismo de participacion directa en politicas locales (como los

consejos ciudadanos o los presupuestos participativos).

Por lo que es importante aclarar y delimitar las dimensiones de la participacion a las que
nos referiremos en esta investigacion. Dichas dimensiones se enmarcan en la colaboracion
dentro de mecanismos de participacion directa en politicas locales. Es decir, nos
enfocaremos a la participacion que tiene que ver con los mecanismos aplicados por los
ayuntamientos locales con el objetivo de incentivar el interés ciudadano en la toma de

decisiones publicas, tal como se muestra en el anexo II.

Por tanto, estamos hablando de las acciones dirigidas a influir en las actitudes de los
politicos sobre decisiones que deberan tomar; dichas acciones incluyen la pretension del
ciudadano de ser parte de, estar en, sentirse parte de y tomar parte (Alguacil, 2006) de la

cosa publica, es decir, en los asuntos de orden publico.
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En este sentido, hablar de participacion ciudadana se debe entender cuando ésta se situa
en la logica de la consulta, la deliberacion o la decision, tal como se sefiala en el anexo Il y
IV, como pueden ser los consejos consultivos, los procesos de participacion, las audiencias
publicas, los presupuestos participativos, etcétera. Formas propias de un modelo de

democracia participativa que viene a complementar las formas de democracia representativa-

liberal.

4. Conceptualizacion.

La participacion politica se define como las acciones realizadas por ciudadanos
privados que tratan en alguna medida de influir en la seleccion del personal gubernamental
o en sus actividades, introducir nuevos temas en la agenda y/o cambiar los valores y las
preferencias conectadas directamente con la adopcion de decisiones politicas (Morales,
2006: 27). Algunos de los actos que incluye y que excluye la definicién de participacion

politica se especifican en la tabla del anexo V.

De lo anterior deducimos que participacion ciudadana es participacion politica pues a
través de esa participacion se pretende que las acciones de los ciudadanos influyan en el

proceso politico de toma de decisiones y en sus resultados.
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Como se vera la participacion que es objeto de esta investigacion excluye a todas aquellas
formas de participacion propias del modelo liberal-representativo, esto es la participacion

electoral, la militancia en partidos politicos, en mitines, en campaiias electorales, etcétera.

5. Criterios de clasificacion y tipos de participacion politica.

Una vez definida la participacion politica y habiendo especificado los actos que
engloba, ahora haremos referencia a sus tipos, con la finalidad de encuadrar la participacion
ciudadana dentro de los diferentes modos de participacion. Como se ha dicho previamente,
desde el ano 1972 Verba y Nie, realizaron un criterio de clasificacion tedrico que distinguia
cuatro tipos de participacion: el voto, las actividades de campafa, las actividades de
cooperacion (trabajar con otras personas o en organizaciones para resolver problemas
locales) y los contactos iniciados por los ciudadanos. Mas recientemente autores como

Torcal, Montero y Teorell (2006) nos proponen la siguiente tipologia:

> Electoral vs no electoral.
> Convencional vs no convencional.

> Salida vs voz.

En el siguiente apartado daremos la definicidon de cada uno de los tipos de participacion antes

enunciados.
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a) Participacion electoral y no electoral

La participacion electoral es la forma de participacion politica mas ejercida y que supone
menos costes que otras formas de participacion y se da dentro de un contexto politico
altamente movilizador (votar, participar en mitines, colaborar en el desarrollo de la campaiia,
etcétera) y la no electoral se refiere al resto de formas de participacion que, se desarrollan
fuera del marco electoral (por ejemplo, cuando los ciudadanos contactan con los

representantes electos, o trabajan en un grupo de accion politica con ese objetivo, etcétera.).

Conforme a la grafica 1 la participacion de los ciudadanos dentro de una sociedad puede
clasificarse en dos grandes categorias, dependiendo de si la actividad tiene o no un caracter

politico:

I) La participacion electoral, por ejemplo, el ejercicio de los derechos electorales,

fundamentos del sistema de democracia representativa y de su funcionamiento, y

IT) La participacion directa en el proceso de toma de decisiones como, por ejemplo, las

diferentes formas de democracia directa.
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Grafica 1. Participacion de los ciudadanos en el proceso politico.

Dimensiones de la Otras actividades de

participacion de los
ciudadanos en la vida
politica local.

interés para la
colectividad

Participacion en el
Proceso Politico

-

Participacion directa en
el proceso de decision

Actividad en los partidos
politicos

Participacion en las

elecciones (ejercicio de los
derechos electorales)

Participacion
mediante toma de
decisiones

Participacion
informativa y
consultiva

Participacion en la
ejecucion

Candidatura Voto

Ejercicio de un

mandato electivo LS e i

Fuente: Elaboracion propia

Los derechos electorales significan el derecho a ser votado (dimension pasiva) y el
derecho a votar (dimension activa), el ejercicio de estos derechos se consolida dentro de un

sistema de democracia representativa, que en la actualidad parece enfrentar altos niveles de
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abstencionismo en diversos paises y regiones. Sin embargo, es comunmente aceptada la idea

de que la democracia funciona con el voto activo y pasivo de los ciudadanos.

De acuerdo al informe Sistemas electorales y modos de escrutinio a nivel local
(Consejo de Europa, 2001), el Comité Director para la Democracia Local y Regional, ha
observado una gran abstencion en las urnas, lo que puede indicar un malestar popular, que
podria estar ligado, entre otras cosas, a una falta de legitimidad del sistema electoral y a la

no aceptacion de sus resultados.

Conforme lo anterior la democracia directa, viene a reforzar a la democracia
representativa, a nivel local haciendo posible acercar lo mas posible a los ciudadanos a los
procesos de toma de decisiones y haciendo efectiva su participacion en la gestion de los
asuntos locales, a la vez que salvaguarda la eficacia de la gestion de los asuntos locales. Se
habla de participacion directa, para designar la intervencion de los ciudadanos en el proceso

de toma de decisiones relativas a la gestion de los asuntos locales.

Por su parte la resolucion 1121/97 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa, relativa a los mecanismos de participacion de los ciudadanos en la democracia
representativa, una democracia verdadera depende de la actividad de los ciudadanos, de su
participacion en la vida politica y su cooperacion en las instituciones politicas, lo cual es

indispensable para el buen funcionamiento de las instituciones democraticas.
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Sobre este punto, la recomendacion n® R(96)2 del Comité de Ministros sobre los
referéndums y las iniciativas populares a nivel local, establece que “el derecho de los
ciudadanos a pronunciarse sobre las decisiones importantes que, comprometen el futuro
para un largo periodo o trata sobre una decision dificilmente reversible que interesa a una
mayoria de ciudadanos forma parte de los principios democrdaticos comunes para todos los
Estados miembros del Consejo de Europa”, también nos dice que, es el nivel local donde se
puede ejercer mas directamente ese derecho y que conviene hacer mas eficaz la participacion
de los ciudadanos en la gestion de los asuntos locales importantes.

Podemos situar la participacion directa a diferentes niveles del proceso de toma de
decisiones. Se distinguen esencialmente tres niveles:

1. La participacion informativa y consultiva; 2. La

participacion mediante la toma de decisiones; y,

3. La participacion en la ejecucion.

1) La participacion informativa y consultiva.

El derecho a ser informado es necesario para cualquier forma de participacion, para
contribuir a la vida local de manera eficaz se debe disponer de informacion suficiente, por
ello diversos Estados, han reconocido que los problemas esenciales relativos al desarrollo de
la democracia local son la falta de transparencia y una informacion insuficiente de los

ciudadanos.
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Por ello, el acceso a la informacion es parte integrante de los mecanismos de
participacion ciudadana, por ejemplo, los mecanismos refrendarios y las iniciativas populares
se basan, por lo general, en campafias de informacion y las elecciones estan precedidas por
la campaiia electoral;

En el caso de Espaia, la Ley que reglamenta las Bases del Régimen Local (LRBRL)
prevé que las colectividades locales deben proporcionar la mayor informacion posible sobre
sus actividades y que los ciudadanos tienen derecho a solicitar copias de los acuerdos
llevados a cabo por las colectividades locales, asi como a consultar los archivos o registros
en las condiciones que marca la ley (Pastor, 2010).

2) Participacion mediante la toma de decisiones.

El mecanismo mas utilizado para la toma de decisiones es el referéndum, a nivel local
este mecanismo existe en varios paises europeos, por medio de este mecanismo se someten
a consideracion de los ciudadanos, aquellas cuestiones previstas por la ley. Por ejemplo
Suiza, es un pais con una amplia tradicion histdrica en el uso de ese mecanismo, que es de
caracter vinculatorio. Usualmente los temas materia del referéndum, son todos aquellos de
importancia social, excepto los de caracter presupuestario y de finanzas locales.

3) Participacion en la ejecucion.

Esta participacion se trata de una contribucion voluntaria a los servicios locales de interés

general, en la que los ciudadanos y/o sus asociaciones ejercen un control directo sobre los
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servicios colectivos, por ejemplo transporte publico, recoleccion de basura, alumbrado
publico, entre otros. A veces el Ayuntamiento contribuye a fomentar este tipo de

participacion por ejemplo, por medio de subvenciones para proyectos productivos, etcétera.

b) Participacion convencional y no convencional.

Distingue las formas de participacion politica en funcion de si se ajustan o no a las normas
sociales y a los valores dominantes de una sociedad (Barnes y Kaase, 1979). La participacién
politica convencional es en principio legal y legitima, y en muchos casos como el voto, esta

promovida por instituciones y elites.

Algunos ejemplos de participacion convencional son: votar (votar en las elecciones),
actividad de campafia (convencer a otros como votar, atender mitines, manifestaciones,
trabajar para un partido o candidato); actividad comunal (trabajar en grupo para resolver

problemas comunes/contacto con politicos).

La participacion no convencional no utiliza los canales de participacion
institucionalizados (voto, actividades de campafia, etc.) y en ocasiones es extralegal, ésta se
desarrolla a partir de los afos sesenta en los que se extienden nuevas formas de participacion:
boicots, objecion de conciencia e insumision, ocupaciones de edificios, bloqueos del trafico,

firmas de peticiones, etcétera. Algunos autores prefieren llamarle protesta politica en lugar
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de participacion no convencional y dan como ejemplos: sabotaje, guerrilla, poner bombas

explosivas, secuestro, etcétera.

¢) Participacion basada en la voz y participacion basada en la salida.

La salida hace referencia a la posibilidad de ejercer presion con la amenaza de irse:
por ejemplo, dejar de votar en las elecciones, abandonar un partido en cuyo proyecto ya no
se cree, etcétera. La voz hace referencia a la posibilidad de comunicar el descontento hacia
el sistema, el partido o la organizacion, a través de la protesta publica, los contactos con

cargos publicos o el propio trabajo como activista dentro de una organizacion.
d) Participacion civica.

Otra clasificacion de la participacion es la que se deriva del modelo del voluntarismo
civico propuesto por Putnam (1993: 90), quien afirma que la participacion en organizaciones
civicas inculca habilidades cooperativas al mismo tiempo que un sentido de responsabilidad

compartida sobre los proyectos colectivos.

Afirma también que los efectos de este tipo de participacion, no requieren que el
proposito manifiesto de la asociacion sea politico. Segun este autor participar, por ejemplo,

en un coro o en un club de observacion de aves puede ensefiar autodisciplina y a apreciar la
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dicha del éxito de la cooperacion, segun €l las asociaciones de pares con ideas similares

contribuyen a un gobierno democratico efectivo.

En resumen, bajo la escuela del capital social se proclama que el asociacionismo de
caracter no politico, contribuye a crear mejores ciudadanos, mas pendientes de los asuntos
publicos y en consecuencia generar capital social y politico que facilita la cooperacion, lo

que trae efectos benéficos para la democracia.

Esta teoria actualmente ha sido rebatida por autores contemporaneos® quienes han
demostrado mediante estudios empiricos que son las asociaciones con fines politicos las que
promueven actitudes de mayor implicacion en los asuntos publicos contribuyendo asi el

mejor funcionamiento de la democracia.

En base a lo anterior, la ubicacion de la participacion civica dentro del esquema de la
participacion politica se ilustra en la tabla 1, de acuerdo a la cual tenemos que la participacion
ciudadana se localiza dentro de la participacion politica no electoral, de donde surgen las
distintas formas y mecanismos de participacion como el presupuesto participativo, Jurados

ciudadanos, Asamblea de Ciudadanos, etcétera.

Tabla 1. Tipologia de la participacion.
Clasificacion de la Tipos Ejemplos
participacion

Electoral Voto en elecciones

6 Por ejemplo Manin, Przeworski y Stokes, (1999), (citados por Morales (2006).
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No Electoral

Presupuesto participativo
Jurados ciudadanos

Convencional Votacion
Politica No convencional Boicots, Insumision
Voz Protesta publica
Salida Dejar de votar
Asociacionismo Club deportivo
Civica No politico Hacer vida Social

Fuente: Elaboracion propia.
6. Factores de revalorizacion de la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana cobra relevancia en la gestion publica y se revaloriza en

nuestros dias debido a elementos de cambio de tipo actitudinal y estructural en los sistemas

politicos contemporaneos, asi como al cambio de paradigmas tedricos entre los que destaca

la transicion del gobierno a la gobernanza. Entre ellos tenemos elementos de cambio de tipo

actitudinal y estructural en la sociedad y la transicion del gobierno a la gobernanza.

6.1 Elementos de cambio de tipo actitudinal y estructural en la sociedad.

Los elementos de cambio de la sociedad van desde la modificacién en la relacion

tradicional entre el ciudadano y el Estado hasta el crecimiento masivo de la migracion y el

multiculturalismo, en todos estos cambios la participacion ciudadana ha sido impactada,

como se vera en los siguientes apartados.

a) Modificacion en la relacion tradicional entre el ciudadano y el Estado.
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Este cambio esta influenciado por factores como los nuevos nacionalismos, la
globalizacién, movimientos de masas migratorias, el multiculturalismo, cambios climaticos,
etcétera. Por ello la naturaleza del concepto de ciudadania es explorada por los tedricos
normativos que intentan explicar estos cambios desde el punto de vista ético. Dichos cambios
han sido el centro de atencion de los estudiosos empiricos de la participacion, lo que ha
contribuido a que el tema de la ciudadania se encuentre dentro de los debates politologicos

contemporaneos y en la agenda politica de los gobiernos.

Desde los pioneros trabajos de Almond y Verba (1970), los politdlogos han tratado de
entender la naturaleza de los valores, las actitudes y las formas de participacion de la sociedad
civil. El concepto de sociedad civil toma relevancia en los andlisis de la ciudadania y hace
referencia a las relaciones formales e informales entre los ciudadanos que pueden ser
definidas como politicas pero que se operan fuera de las instituciones del estado, por ejemplo,
cuando los individuos se unen a grupos de interés (/obby), marchas de protesta de ciudadanos,

voluntariado, etcétera.

Se habla también de un cambio de valores dentro de la sociedad y el paso de una sociedad
materialista a una post-materialista que se caracteriza por ser mas activa en politica, por
incentivar la participacion ciudadana desde formas no convencionales de participacion:
iniciativas ciudadanas, protestas, etcétera, versus las formas tradicionales de participacion,

como el voto.
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Adicionalmente la sociedad post-materialista es escéptica hacia los partidos politicos por
su incapacidad de responder a las nuevas demandas y cambios de la sociedad, asi como
generalmente escéptica hacia el establecimiento de organizaciones jerarquicas. Ejemplo de
ello son las acampadas en Espafia, a raiz del 11M y sus estructuras horizontales y no

verticales.

b) La llamada crisis fiscal del Estado.

Debido al aumento de la poblacion mundial, en consecuencia la creciente demanda
de gasto en sanidad, trasporte, educacion, pensiones, etcétera, ha traido una disminuciéon en
la capacidad de ofrecer estas prestaciones por parte del Estado, dada la resistencia de los
ciudadanos de pagar impuestos. Si la ciudadania es débil y no cumple con sus obligaciones

civicas, es dificil para el Estado cumplir sus promesas electorales y viceversa.

¢) El crecimiento masivo de la migracion y el multiculturalismo.

La sociedad hoy en dia es mas heterogénea y mas problematica, las diferencias
étnicas, culturales, religiosas sobre todo cuando envuelven fundamentales desacuerdos
acerca de los valores pueden hacer mas dificil el contrato social. El Estado es actualmente

débil para gobernar ante fenomenos como la globalizacion, que ha dejado al Estado con pocas
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alternativas que participar en una carrera a la baja de reduccidon de impuestos y de las normas

reguladoras, en un esfuerzo por atraer la inversion de capital de las empresas trasnacionales.

Los mercados financieros globales requieren que los Estados adopten politicas
amigables con el capital; o la transferencia de la autoridad del policy-making a organizaciones
internacionales y ocasionalmente supra-nacionales (en el caso de Espafia a la Union
Europea), lo que traec como consecuencia un déficit democratico y problemas de
accountability. Dentro de este mismo enfoque esta el crecimiento de las demandas de los
grupos sub-nacionales (por ejemplo los vascos y catalanes) lo que positivamente puede
originar el aumento de rendicion de cuentas en el nivel local, pero hace mas dificil la tarea

de gobernar.

6.2 Transicion del gobierno a la gobernanza.

Como consecuencia de los cambios sociales y actitudinales, antes mencionados, la
participacion ciudadana como politica publica en las administraciones locales viene a formar
parte de un nuevo estilo de hacer gobierno llamado gobernanza, que implica un proceso de
cambio o transicion del gobierno a la gobernanza. Este proceso de cambio tiene lugar
siguiendo una secuencia que pasa de la administracion burocratica weberiana (Estado
liberal de derecho), la administracion gerencial (Estado de bienestar) al Estado relacional

(Alguacil, 2006).
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Siguiendo a Alguacil, a mediados de los noventa se replantea el paradigma de la Nueva
Gestion Publica, y emerge un consenso creciente en torno a que la eficacia y la legitimidad
del actuar publico se fundamentan en la calidad de la interaccion entre los distintos niveles
de gobierno y entre estos y las organizaciones empresariales y de la sociedad civil. Lo
anterior tiende a ser reconocido como gobernanza o gobierno relacional entre

publicoprivado-civil a lo largo del eje global/local.

Para autores como Natera, (2004:4, parafraseando a Sartori, 1984) el término
gobernanza, ha sufrido un “estiramiento conceptual”, incluyendo una gran variedad de
fendmenos y aplicaciones a muy diferentes ambitos. Algunos de los campos del desarrollo
de este término son en el ambito de la gestion publica, de las politicas publicas, de la
economia politica, de la gestion empresarial, en las relaciones internacionales, en el terreno

de la politica urbana y en el &mbito de la actual Union Europea.

Para otros autores (Rhodes, 1997; Hajer, 2003), el rol del Estado en el proceso de
gobernar es limitado o nulo, afirmando incluso que es posible la “gobernanza sin gobierno”
o las “politicas sin politica”, por lo que, hacen referencia a la necesidad de proporcionar

estrategias que permitan dar una direccion efectiva a la sociedad y a la economia.

Enfatizan la importancia de los actores sociales en la gobernanza en la medida que
los grupos se auto-organizan y son capaces de enfrentar positivamente los desafios que

plantea una realidad que evoluciona con rapidez. En cambio los gobiernos son caracterizados,
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por estos mismos académicos, como torpes, excesivamente burocraticos y generalmente

incapaces de tomar decisiones efectivas para sus sociedades (Peters, 2007).

No obstante el cambio que implica la gobernanza no significa que el Estado se quede
al margen de la gobernabilidad, sino que sigue poseyendo la capacidad para legitimar los
actos de los diferentes sujetos involucrados. El Estado es la principal fuente de gobernanza
colectiva en la sociedad, es un agente legitimo y necesario de direccion de la sociedad. Asi

la gobernanza quiere decir, un proceso post-gubernamental mas que antigubernamental.

En estricto sentido la gobernanza describe y explica la descentralizacion que
caracteriza al actual proceso de direccion de la sociedad, su multipolaridad, su caréacter de
sistema (governance system, PNUD) y que ha dado pie al concepto o metafora de

“gobernanza por redes” o “gobernanza participativa” (Aguilar, 2007).

En este nuevo enfoque se abandona el concepto de ver al ciudadano como cliente, y
se toma como referente ultimo de todo el actuar publico, donde hay un incremento de los
roles del gobierno como socio facilitador y cooperador. La gobernanza no viene a sustituir
las funciones tradicionales del gobierno, sirve para comprender positivamente y reformar
normativamente la estructura y procesos de gobernacion en todos aquellos ambitos en que la
vieja burocracia o la NGP resultan inapropiadas, incluye las actuaciones publicas

relacionadas con los temas mas complejos, diversos y dinamicos de nuestros tiempos.

65



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

De lo anterior se dice que la gobernanza es el modo de gobernacién de nuestros
tiempos caracterizado por una forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo
modelo jerarquico, en el que las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre los
grupos y los ciudadanos que constituyen la sociedad civil (Mayntz, 2001; Vidal y Prats, 2005:

130).

Dentro de este nuevo modelo se pretende potenciar la participacion publica en el nivel
mas cercano al ciudadano, es decir, el nivel local, mediante una estrategia de subsidiariedad,
que conlleva el paso del Estado de Bienestar a un Estado social de cuarta generacion
denominado Estado relacional, y que deja atrds el paternalista, el asistencial y el

intervencionista modelo jerarquico (Pastor, 2009).

Las caracteristicas de la gobernanza de acuerdo a los autores citados son las

siguientes:

» Las grandes cuestiones sociales, no son exclusivas de los gobiernos, sino un
desafio para las organizaciones de la sociedad civil.

* Para hacer frente a dichas cuestiones sociales ademas de los modos
tradicionales (burocracia y gerencia) se deben contar con nuevos modelos de

gobernanza.
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* No hay un modelo tnico de gobernanza. La gobernanza no pretende ser un
modelo universal, es multifacética y plural.

* Los desafios sociales son el resultado de la interaccion entre varios factores.
Se debe articular la cooperacion entre estos. Nadie tiene el conocimiento
suficiente para resolver unilateralmente cuestiones complejas.

* La limitaciéon de conocimientos ante cuestiones complejas conlleva que los
objetivos de la gobernacion no sean faciles de determinar. No hay monopolio
de los intereses generales por el gobierno o por la politica.

» La gobernacion legitima y eficaz, se puede asegurar mediante la creacion de
estructuras y procesos sociopoliticos: que estimulen la comunicacion entre los
actores y la creacion de responsabilidades.

* El gran desafio hoy es hacer productivas las interacciones, en que consiste la

gobernacion de las cuestiones complejas.

* Tanto las reformas como la teoria tienen que focalizarse en la interaccion mas

que en el gobierno.

En base a lo anterior, podemos definir la gobernanza, como /a pauta o estructura que
emerge en un sistema sociopolitico, como el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes. Dicha pauta conforma las reglas del juego,

se trata de una herramienta analitica y descriptiva. Dentro de esta nueva forma de gobierno

67



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

se hace presente el republicanismo civico, en el que el ciudadano y las virtudes civicas juegan

un papel trascendental para el buen funcionamiento de la democracia.

En este nuevo enfoque se matiza la necesidad de un Estado relacional, en el que la
ciudadania juegue un rol trascendental en politica, considerando que hoy en dia los
ciudadanos estan mas informados y requieren mas y mejores canales para manifestar sus
inquietudes politicas, de lo que se desprende que la funcion de los lideres politicos es innovar
y crear constantes y buenas practicas democraticas que incorporen a las ciudadanos a la

gestion publica.

Citando a Alguacil (2006: 45-46) esta nueva vision del Estado implica:

a) Una estrategia de comunicaciéon Yy participacion interna a las estructuras
administrativas y una estrategia de comunicaciéon y participaciéon externa en el
entorno, todos los agentes cooperan en el establecimiento de los satisfactores, todos
los actores comparten las soluciones, todos los agentes se implican en la accion y
todos los agentes intervienen en el balance social de los resultados. El proceso
participativo de implicacion entre agentes y actores conlleva la aplicacion de los
principios de transversalidad, transparencia y rendicidon de cuentas, construyendo una
gestion relacional.

b) La perspectiva relacional precisa de procedimientos para incrementar la capacidad de

los ciudadanos para poder desarrollar las habilidades politicas y los valores
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democraticos. La promocién de una sociedad civil democratica y el fortalecimiento
de las organizaciones sociales, del sector publico no-estatal, son irrenunciables para
la aplicacion de los principios de inclusion, empoderamiento y corresponsabilidad.

La gestion de redes precisa de la combinacion entre los principios de subsidiariedad,
descentralizacion y de participacion, lo que debe abordarse diferenciando entre
distintos aspectos que completan la idea de descentralizacion y que podemos
identificar con tres “des”: la desconcentracion politico-administrativa, la
descentralizacion politica y la desburocratizacion en lo sociopolitico. Representa tres
ejes de horizontalidad: un eje econdomico-administrativo definido por la distribucion
de los recursos de la economia publica, un eje politico definido por la transferencia

de competencias, y un eje sociopolitico identificado con la distribucioén de poder.

Las tablas 2 y 3 ilustran la evolucion desde el paradigma burocratico hasta el Estado

relacional y el papel de la participacion ciudadana en este proceso.

Tabla 2. Transicion de los modelos de administracién publica y la evolucion de la
participacion ciudadana en los mismos.

Roles de/en Modelo Modelo Gerencial | Modelo Relacional
Burocratico
Politicos Representante Representante Emprendedor
empresario mediador de redes
interactivas
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Técnicos Tecnocratica Gerente especialista | Mediador
autoritario comunicador que
implica a los
diferentes agentes
en los procesos
Empleados Funcionarios Trabajadores Trabajadores
Publicos contratados corresponsables
Asociaciones Reivindicacion Instrumentalizacion. | Cooperacion y
Colaborador en mediacion en
prestaciones. términos de
reciprocidad y
corresponsabilidad
Ciudadanos -Votante pasivo. -Votante -Ciudadano activo.
(ideologico) - demandante de -Ciudadano
Contribuyente. servicios de corresponsable.
-Administrativo. calidad. - (accionista). -
Cliente. Ciudadano
-Usuario participativo.
(consumidor).

Fuente: Aguacil, (2006: 35-36) a partir de los esquemas de Brugué, Font y Goma (2003) y Ramio,

Mas Santolaria (1999).

Tabla 3. Dimensiones en la transicion de los modelos de gestion publica.

Dimensiones Modelo Modelo Gerencial Modelo Relacional
sobre/de burocratico
La politica -Estado -Estado minimo -Estado
centralizado. - protector descentralizado -
Prestacion directa  |-Privatizacion de Comunitarizaciéon de
de servicios - servicios -Democracia [servicios -
Democramg de mercado Democracia
representativa (de .
participativa
oferta) i
(reflexiva)

La gestion Directa Diferida Compartida
(externalizacion de (cogestion).
servicios)

La calidad Como prebenda Como producto Como proceso
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La participacion | Informar- ConsultarParloteo Cooperar-Dialogo
Mondlogo
Los instrumentos| -Entrevistas -Grupos discusion de | -Asamblea
de participacion individuales -Encuestas -I-A P
-Normas y| satisfaccion - de | _Presupuestos
reglamentos - Consejos participativos -
Consejos ciudadanos - Talleres
consultivos Teledemocracia proyectivos
-Planes -Planes integrales
estratégicos de desarrollo
comunitario
La cultura La burocracia es un| La empresa privada es| Multiculturalidad,
instrumento neutral| €l modelo a interculturalidad.

imitar

Nueva cultura de lo
publico

Fuente: Aguacil (2006: 35-36) a partir de los esquemas de Brugué et al (2003), Rami6 y Mas

Santolaria (1999).

Con la finalidad de buscar nuevos modelos de gobernanza incluso los organismos

supranacionales como la Comision Europea en su Libro Blanco de la Gobernanza Europea

establece la participacion como principio basico de gobernanza, entendiendo que la

pertinencia y la eficacia de las politicas exigen una amplia participacion ciudadana, tanto en

la fase de formulacion como de implementacién y de esta forma se refuerce la confianza

ciudadana en las instituciones comunitarias.

De ahi que los Estados miembros actualmente apliquen este tipo de politicas basadas en

la gobernanza local. De esta manera, tenemos que un gran numero de gobiernos locales y

nacionales han desarrollado mecanismos para incrementar la participacion ciudadana,

71



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

(Ansell y Gingrich, 2006), entre los que sobresalen: Alemania, Bélgica, Espana, Dinamarca,

Finlandia, Francia, Gran Bretaiia, Holanda, Noruega, Nueva Zelanda, y Suiza.

En Espana, durante las décadas de los ochenta y noventa se aplica el modelo gerencial
que marco las pautas en las relaciones entre los gobiernos locales, las asociaciones y los
ciudadanos, sin embargo, actualmente las administraciones municipales desde la aprobacion
de la Ley Reguladora de Bases del Régimen Local 7/1985, de dos de abril, han implementado
la participacion ciudadana en su estructura administrativa local de gobierno, y actualmente
mas del 60% de sus Municipios han aprobado un Reglamento de Participacion Ciudadana

(Navarro, 2002), con lo cual, se empieza a construir un modelo méas del tipo relacional.

En este sentido Alguacil, (2006: 41ss.) nos dice que para lograr una administracion de
este tipo es necesario: Superar la perspectiva gerencial y, generar nuevas oportunidades

politicas.

»  Superar la perspectiva gerencial.

En una administracion del tipo relacional se requieren nuevos roles asociativos y a su vez
el movimiento asociativo debe orientar su estrategia para impulsar un municipio relacional
que permita hacer compatibles la reivindicacion y la cooperacion frente/con el gobierno
municipal. Lo que significa construir conjuntamente, superando la vision gerencial que

termina instrumentalizando el asociacionismo en una légica de que éste trabaje para el
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gobierno local asumiendo servicios y prestaciones publicas. Se trata de alcanzar la madurez
de las asociaciones, que no exista una relacion de subordinacion respecto de la

administracion. El objetivo es lograr una ciudadania fuerte y autonoma.

»  Generar nuevas oportunidades politicas.

Fortaleciendo la estructura municipal, por medio del modelo de subsidiariedad, o sea, que
todo lo que puede ser gestionado en el nivel mas cercano al ciudadano, no debe determinarse
a escala mayor o superior. Un enfoque hacia la gobernanza, considerando como elemento
clave la combinacion entre el principio de descentralizacion y de participacion. Haciendo
necesario: la desconcentracion politico-administrativa, la descentralizacion politica y la

desburocratizacién en lo sociopolitico.

Como hemos visto, hasta ahora el nuevo modelo de gobierno relacional que implica la
gobernanza conlleva como principio fundamental de su funcionamiento la participacion del
ciudadano en el policy-making. La gobernanza viene a complementar el modelo burocratico
y gerencial aplicado hasta ahora. Algunas de las formas de implicacion ciudadana en la

gobernanza se describen en la tabla 4.

Tabla 4. Implicacion ciudadana en la gobernanza.

Forma de Objetivo Compromiso con | Técnica o Limitaciones
participaciéon el ciudadano instrumento
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Informe Proporciona informacion | Mantenerlo -Hoja de datos. | -Limitado input ciudadano
publica objetiva al ciudadano | informado. -Pagina web. -Una sola via de comunicacion
para ayudarle a entender los -Open homes. -Comunidades pasivas
problemas, alternativas,
oportunidades y/o soluciones.

Consultar o Trabajar o acompaiiar | Mantener -Talleres - -Caros y requieren de mucho

colaborar directamente al ciudadano a | informado al Encuestas tiempo para temas complejos
través del proceso de feed ciudadano, deliberativas
back o aprendizaje y asegurar | escucharloy -Sesiones -La comunidad se siente
que las preocupaciones y | aprender sobre sus | dialogicas - defraudada si no se toma en
aspiraciones del ciudadano | preocupacionesy Foros de cuenta su decision
sean siempre atendidas y | aspiraciones,y Consenso - -La cuestion .d? quién puede
consideradas. proveer un feed Organos hablar o participar en nombre

back de como (o consultivos - dela comun.ld.ad

como no) ha Audiencias (representat1v1dad) -Plantea

inﬂui.do la opiniéon | publicas -Grupos ;?Srztingz;;iiﬁgﬁe; la

del ciudadano en la | de enfoque - capacidad comunitaria

toma de decision. | Comentarios -Diferencias de poder, acceso

ciudadanos. privilegiado, y sesgo hacia

intereses comunitarios
establecidos
-Posibilidad de cooptacion -
Legitimidad de temas para los
excluidos.

Implicacion Trabajar con los ciudadanos | Trabajar con el -Grupos de -Fuertes demandas de los
en conjunto, por ejemplo en | ciudadanoy trabajo conjunto | activistas  locales 'y
proyectos de  desarrollo | ayudarlo a -Co-gestion de | agotamiento
comunitario y proteccion del | resolver los los recursos - -Limita@os recursos e inputs de
medio ambiente. problemas locales | Grupos los gobiernos.

asistiéndolo con ecologistas

recursos e ideas. Vecinales -
Grupos de
vigilancia

Colaborar Permitir la participacion de | Asegurar el -Cortes de -Solamente relevantes los
terceros en el proceso formal | derecho ala apelacion y temas que vienen de las cortes
de revision. capacidad legal de | tribunales - de apelacion o legales

revisar los procesos | procesos legales -_Caros y demandan mucho
y reconocer el para la tiempo o
input y detalles de | ovaluacién -Sesgo hacia intereses
la respuesta. social de los economicos
impactos
ambientales.
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Empoderar

Devolver aspectos de la toma
de decisiones a la comunidad;
repartir la autoridad o poner la
decision final de la toma de
decisiones en manos del
ciudadano.

Implementar lo que
el ciudadano
decida, aunque los
gobiernos
establezcan los
parametros, y
como se comparte
la autoridad o la
cuestion de la
decision.

Devolver las
decisiones a los
comités
formales
comunitarios,
jurados
ciudadanos,
votaciones y
referéndums,
edemocracia.

-Costosos, requieren tiempo -
Plantea cuestiones de
legitimidad acerca de la
representacion

-Posibilidad de cooptacion -
Capacidad de volver las
cuestiones a la comunidad
-Potencialmente divisorio
-¢Son las
votaciones/referéndums la
mejor manera de participar?

Fuente: Bell & Hindmoor (2009: 140 ss.) Adaptado del Instituto Internacional de Participacion Publica
(Traduccioén propia).

Sin embargo, aunque en la gobernanza se destaca la perspectiva de la centralidad de la

sociedad (y del ciudadano) en la toma de decisiones, los gobiernos no han perdido su

legitimidad y su rol predominante en el policy-making, al contrario se potencia mas el papel

que juegan los actores politicos. Como afirman Bell & Hindmoor (2009) la tendencia de los

gobiernos es hacia la meta gobernanza, en la que la centralidad del Estado en la sociedad

moderna es predominante en la toma de decisiones, ello en base a que el Estado contintia:

1) Poseyendo la soberania legal y el monopolio de la violencia legitima, lo que

determina su autoridad jerarquica;

2) Poseyendo la capacidad de elegir las reglas de gobernanza y actuar como corte de

apelacion de las disputas entre los demas actores;

3) Los gobiernos pueden nacionalizar bancos, suspender comercios, prohibir ciertos

productos, detener sospechosos de terrorismo y prohibir la exportacién de productos

etcétera.
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4)

5)

6)

7)

Retienen considerable poder para cambiar los issues de la agenda politica —agenda
setting (aunque los medios de comunicacion, think-tanks, partidos politicos,
organismos internacionales, firmas privadas, organizaciones locales, e intereses de
grupos, pueden manipular la agenda de igual forma).

En el caso de la participacion ciudadana los gobiernos deciden qué temas consultar a
la comunidad, como estructurar el proceso y coémo establecer los limites de la
comunidad que serd consultada (por ejemplo, los gobiernos deciden si la consulta
ciudadana es vinculatoria o simplemente toman nota de los resultados).

En la gobernanza asociativa los gobiernos juegan un papel central en las Networks
para moldear los objetivos de los participantes, los issues a decidir etcétera.

Los gobiernos retienen el poder de moldear y persuadir las preferencias y el

comportamiento ciudadano.

Aunque la gobernanza implica que, el Estado esté inmerso en mas complejas relaciones

gubernamentales y actores sociales eso no reduce su rol dominante de poder. En este sentido
no se puede considerar que los cambios en la gobernanza impliquen un juego de suma-cero,
en el que unos adquieren todo el poder y otros lo pierden, sino que las fronteras entre la
sociedad y el Estado son cada vez mas borrosas, lo cual no significa la pérdida de la capacidad
de direccion del Estado, ya que aunque han aumentado los actores no estatales como

mercados, asociaciones, implicacion ciudadana etcétera, dentro de la gobernanza, de la
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misma manera ha aumentado el poder jerarquico del Estado y su capacidad de negociar con

esos actores no estatales.

De esa forma los gobiernos no son un actor mas dentro del proceso de negociacion, pues
poseen la capacidad de metagobernar, es decir, supervisar, dirigir y coordinar los demas

miembros dentro del proceso decisional.

7. Tendencias basicas de la participacion ciudadana en la Union Europea.

En el apartado anterior hemos establecido los factores generales que inciden en la
participacion ciudadana, en este punto vamos a analizar los factores especificos que se

refieren al contexto europeo.

La participacion de los ciudadanos, en sus diversas formas, varia de un pais a otro, sin
embargo, un cierto numero de tendencias generales se manifiestan con diversos grados en
todos los Estados miembros del Consejo de Europa. De acuerdo a Pastor (2010), las

tendencias generales que marcan la participacion en todos los paises son las siguientes:

a) El impacto de las nuevas técnicas de informacion y de comunicacion.

Un cambio que sin duda ha trastocado el proceso tradicional de hacer politica y de
consultar al ciudadano ha sido a través de las nuevas tecnologias (TIC), lo que ha impactado

a las democracias modernas, por ejemplo el uso de las redes sociales Twitter, Facebook, entre
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muchas mas, ha ocasionado que los ciudadanos con acceso a Internet puedan opinar e
involucrarse en politica, impactando e influyendo en movilizaciones como los movimientos
sociales del 15 M, denominado también la rebelion de los indignados o #SpanishRevolution,
que se gesto a través de las redes sociales con la convocatoria por la Plataforma Democracia
Real Ya, y otros colectivos de manifestaciones en 58 ciudades, espafiolas, que exigian
reivindicaciones politicas, sociales y econdmicas, reflejando el deseo de sus participantes de

un cambio profundo en el modelo democratico y econdmico vigente (Taibo et al, 2011).

b) El impacto de la globalizacion en la estructura politica local.

El fenémeno de la globalizacion ha ocasionado una interconexion mundial, tanto de
los asuntos internos de un Estado como los Internacionales de impacto en los paises, temas
como las cuestiones econdémicas y medioambientales e internacionales son, por ejemplo, dos
campos en los que las dimensiones nacionales e internacionales estdin mas ligadas que
anteriormente. La internacionalizaciéon de la toma de decisiones, que aparece en la

legislacion, las reglas y los convenios a escala local, se manifiestan en numerosos sectores.

Lo anterior ha ocasionado que la politica de las naciones se vea impactada, dejando
acotado el espacio para que los gobernantes tomen decisiones autonomas, trastocando con
ello la participacion ciudadana, porque al considerar las personas que las decisiones se toman

en otro ambito se desencantan por la participacion en si misma. Al considerar que si las
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“verdaderas” decisiones e influencias estan en otra parte, ;para qué sirve la politica local?
Puede ser que los ciudadanos sean capaces de “pensar a escala mundial y de actuar a escala
local”, pero la aparicion de una sociedad global, exige al menos una redefinicién de la

finalidad y del estilo de la vida politica local.

Aunado a ello, la Union Europea ha impactado de manera directa las politicas de los
paises miembros, pues las grandes decisiones se toman “desde Bruselas” y por tanto el
ciudadano puede llegar a considerar que los gobiernos locales en nada influyen en las

politicas de sus paises.

¢) El impacto de las estructuras cambiantes del empleo y del crecimiento economico.

La exclusion econdémica y social puede ocasionar la desilusion, la apatia y un
sentimiento de impotencia, que puede a su vez ocasionar que éstos se aparten de la vida

publica, participando escasamente en los procesos politicos y participativos.

En la actualidad ante las crisis econdomicas que han impactado de manera particular a
diversos paises europeos, existen contrastes sociales pues mientras unos paises cuentan con
oferta laboral otros estdn sufriendo de la exclusion social y econdmica, lo que afecta de

diversas maneras la participacion activa en la vida politica de sus ciudadanos.

El desarrollo de la democracia local es parte fundamental de la agenda en todos los

paises europeos, no obstante, la situacion de la democracia local en los paises es distinta, en
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consonancia con el Informe del Comité Director para la Democracia Local y Regional

(CDLR) los problemas méas importantes de diversos paises europeos son los siguientes:

a) Carencias fundamentales en la infraestructura de la administracion local: la
organizacion territorial de los Estados que implica la creacion de colectividades
autobnomas a nivel intermedio y sus relaciones con las colectividades locales, en las
que influye el tamafio demasiado importante o excesivamente pequefio de los

municipios.

Las relaciones entre las autoridades centrales y locales como el hecho o el sentimiento
de las autoridades locales u otras, de que el gobierno central pueda limitar de manera
excesiva la posibilidad de que las autoridades locales pongan en marcha politicas locales.
También impactan algunas cuestiones mas especificas tales como la inestabilidad del
marco legal y econdmico, la carencia de personal cualificado en las administraciones

locales, o la necesidad de reforzar la proteccion juridica de las colectividades locales.

En el informe del Comité se resalta que ciertos paises de la Europa central y oriental, no

han completado el proceso de descentralizacion en el que se han comprometido.

b) Incertidumbre sobre el papel y el margen de maniobra de las autoridades locales en

una sociedad global.
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Ante el entorno econdémico y social globalizado, se presentan retos para los gobiernos
locales que cada vez cuentan con menos margen de maniobra como democracias locales, esto
ante los retos de una sociedad demandante que espera servicios de alta calidad. Tales

demandas pueden enlistarse como sigue:

* Las demandas del publico, que espera niveles de servicio coherentes con los fijados
por las autoridades nacionales;

* Lacomplejidad de los problemas que se tienen que resolver, impide en particular que
los pequefios ayuntamientos presten servicios que correspondan a las normas

deseables; v,

* La sensacioén generalizada de que el campo de accion de la autonomia local esta

amenazado por fuerzas de la globalizacion.

c) La dificultad del publico para implicarse en las formas directas o populares de

participacion.

De acuerdo a lo sefialado por Pastor (2010), para implicar mas al ciudadano utilizando
formas de consulta directa u otras formas populares de consulta, se presentan varios aspectos

como:

> Las consultas directas no son frecuentes;
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Los representantes locales pueden dar la impresion de que se reservan derechos
exclusivos en cuanto a la toma de decisiones y se desearia mas esfuerzos por su
parte para implicar al publico;

No se moviliza suficientemente al publico o no se tiene el sentimiento de que su
participacion pueda cambiar realmente algo;

No es facil garantizar que las consultas sean eficaces y que no sirvan solo para
dar una audiencia mayor a grupos ya poderosos;

La consulta tiene mas peso cuando su resultado es obligatorio y que los
ciudadanos pueden realmente tomar la decision final, sin embargo, en muchos

casos, el significado de los referéndums (y mas atn de las iniciativas populares)

se reduce por el hecho de que el resultado final estd en manos de los 6rganos

locales deliberativos (o ejecutivos).

Debilidades de las instituciones de la democracia representativa local que hacen que

el sistema sea menos eficaz, transparente y responsable.

Otro de los problemas que enfrentan las democracias europeas, de acuerdo al Informe

citado previamente es que los representantes locales no dan el impulso politico necesario o

no consiguen identificarse lo suficiente con su comunidad y que su imagen desgastada puede

influir negativamente en su responsabilidad.
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Por ejemplo en Bélgica, los resultados del informe arrojan que, el tiempo consagrado
por los representantes locales a la gestion de su municipio no es suficiente. Por su parte en el
Reino Unido, los consejeros locales tienen un exceso de problemas especificos y les falta
tiempo para ocuparse de las cuestiones estratégicas; y en Suecia, se preocupan por la
disminucién del papel de los consejeros locales en foros de debate politico, ya que las

cuestiones importantes se deciden, por lo general, en otro lugar.

En el caso espafiol los resultados demuestran que existe ausencia de voluntad politica
de asociar mejor y de manera mas frecuente, los ciudadanos con las decisiones. Para hacer
frente a estos diversos fendmenos, algunos Estados toman iniciativas para reformar el sistema

electoral local o modificar el estatuto de los representantes.

Por ejemplo, en Bélgica, las disposiciones sobre la acumulacion de mandatos y el
estatuto de los mandatarios locales han sido recientemente modificadas, con vistas a facilitar
el ejercicio de un mandato politico municipal y permitir a los mandatarios concernidos que
dediquen el tiempo necesario a la gestion de su municipio. En el Reino Unido, el Gobierno
prepara textos de ley para dar las bases a un programa radical de reformas democraticas que

deberia desembocar en un nuevo impulso para la vida politica local.

En Malta, se ha adoptado una nueva legislacion para garantizar que los ciudadanos
de las pequefias ciudades, de los pueblos o de las sub-localidades dependientes de un

municipio y cuya poblacion representa al menos el 10% de la poblacion total tengan una
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fuerza de representacion en el seno del consejo local. Entre otras cosas, el Consejo debe
mantener una reunion anual en la sub-localidad, en la que los ciudadanos interesados pueden

expresar su opinion sobre la accion del Consejo, relativa a la sub-localidad.

Una vez expuesto el contexto general de la participacion, ahora toca referirnos al
contexto especifico, por tanto, en el siguiente apartado, y dado que esta investigacion se
realiza en el contexto del gobierno local espafiol, revisaremos el contexto normativo de la
participacion de ese pais, con la finalidad de entender mejor nuestro objeto de estudio y poder
contrastar las hipdtesis de trabajo que méas delante se proponen, una vez habiendo sentado las

bases del marco tedrico que sustenta esta investigacion.

8. Revision normativa de la participacion en Espaia.

En este apartado vamos a hacer una brevisima revision del marco normativo de la
participacion en Espaiia, porque el marco normativo de un pais incide para que existan las
vias institucionales de participacion. Segiin Andrés Walliser (2002), la importancia de esto
radica en que en el seno de la administracion local se establecen las reglas del juego formales
de la participacion y en buena medida se establecen las informales, considerando que la
participacion se puede desarrollar en dos ambitos fundamentales: a nivel sectorial y a nivel

de barrios, distritos etcétera. (Walliser, 2002: 16).
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Por su parte Navarro (2002) nos dir4 al respecto que las reglas del juego en el &mbito
de la administracion local se pueden implementar mediante una estrategia normativa, es
decir, implementar la participacion ciudadana por medio de un reglamento, ley, etcétera, para
lo que es necesaria la descentralizacion del régimen local, lo que el autor denomina “nuevo
localismo”. En concreto a lo que se refiere la estrategia normativa segin los autores de
referencia es a la existencia de una descentralizacion del régimen local y a la incorporacion
de los mecanismos institucionales de participacion ciudadana en la normativa organica de
los ayuntamientos desde los cuales se incentiva la participacion. Por lo que en los siguientes
parrafos haremos una brevisima revision del marco normativo espafiol, en materia de

participacion.

Partiendo de la Constitucion Espafiola de 1978 que ampara el derecho a la
participacion en varios de sus articulos, la primera referencia que hace a la participacion es
el apartado 2 del articulo 9, el cual establece que “Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, economica,

cultural y social .

También recoge en el apartado 1 de su articulo 23 la posibilidad de participar de forma

directa o mediante representantes, al establecer que “Los ciudadanos tienen el derecho a
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participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente
elegidos en elecciones periodicas por sufragio universal”. Pero también, la Constitucion
posibilita la participacion individual y/o colectiva en el articulo 105, que dice: “La ley
regulara: a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones
y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracion de las

disposiciones administrativas que les afecten” (Goémez, 2014).

Aunado a ello desde el ano 2003 Espafia aprobo la Ley 57/2003, de 16 de diciembre,
de medidas para la modernizacion del gobierno local. Con esta Ley conocida como la “Ley
de las grandes ciudades” se revitaliza el tema de la participacion ciudadana como politica
publica. En el articulo 128 de la mencionada Ley, se establece “la obligacion para los
ayuntamientos de un determinado tamario a crear distritos como divisiones territoriales
propias, dotadas de organos de gestion desconcentrada, para impulsar y desarrollar la

participacion ciudadana en la gestion de los asuntos municipales y su mejora’.

Esta misma Ley contiene un capitulo dedicado a impulsar la informaciéon y

«“

participacion ciudadana, en concreto el apartado 1 del articulo 69 recoge que “las
Corporaciones locales facilitaran la mads amplia informacion sobre su actividad y la

participacion de todos los ciudadanos en la vida local”.

También el articulo 71, dice que “el Alcalde, con el acuerdo del Pleno y la

autorizacion del Gobierno central, puede someter a consulta popular aquellos asuntos de la
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competencia propia municipal y de cardcter local que sean de especial relevancia para los

intereses de los vecinos, con excepcion de los relativos a la Hacienda local”.

También en el ano de 1986 se crea el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Entidades Locales con el objetivo, entre otros, de desarrollar las
propuestas legislativas y constitucionales relacionadas con la participacion. Dicha norma en
primer lugar crea los 6rganos desconcentrados de gestion (territorial y funcional), las Juntas
Municipales de Distrito y los Consejos sectoriales, cuya finalidad es propiciar la

participacion ciudadana(Goémez, 2014).

Destaca el Capitulo II titulado Informacion y participacion ciudadana, que establece
una participacion ciudadana de forma colectiva, porque en el articulo 72 dice que: “Las
Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los
intereses generales o sectoriales de los vecinos, les facilitan la mas amplia informacion sobre
sus actividades, y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos y el acceso a
las ayudas economicas para la realizacion de sus actividades e impulsan su participacion en

la gestion de la Corporacion ™.

Por tanto, se puede concluir que el marco normativo espafiol es propicio para el
desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana institucionalizada, porque las
autoridades estatales y municipales cuentan con las atribuciones y las facultades orgédnicas y

administrativas para impulsar la participacion de arriba-abajo.
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También es relevante tedricamente mencionar que, de acuerdo a Morales (2006: 11)
cuando se estudia el tema de la participacion, es necesario considerar el macrocontexto
(estructura de oportunidades politicas), el mesocontexto (estructura y redes organizativas), el
microcontexto (redes interpersonales) y al propio individuo (caracteristicas personales:
orientaciones y recursos), si se quiere tener una investigacion completa que abarque todas las
variables que influyen en la participacion de las personas, tal como se esquematiza en la

figura 6.

Figura 6. Ilustracion del marco analitico: los niveles de analisis.
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Macrocottexto:
estructura de oportuni dades polificas

Microcontexto:
redes interpersonal es

Ttachiwi e
(caracteristicas persornales:
ofi efitaci ones y recursos)

Mesocontexto:
estruchwas yredes organiz ativa

Fuente: Morales (2006: 11), Instituciones, movilizacion y participacion politica: el asociacionismo
politico en las democracias occidentales. Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

En este apartado haremos una revision general del macrocontexto de la participacion
en Espafia, que tiene un impacto directo e indirecto sobre las oportunidades de participacion
de la ciudadania. De manera directa, el conjunto de instituciones y de reglas de juego
determinan los canales concretos a través de los cuales los ciudadanos pueden participar en
el proceso democratico. Indirectamente, el macrocontexto condiciona también la formacioén
de organizaciones politicas, asi como las estrategias de reclutamiento y movilizaciéon y son
precisamente las instituciones y las reglas de juego las que proporcionan la estructura de

incentivos que rige el comportamiento de las organizaciones politicas (Morales, 2006: 12).
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Dentro de la estructura de oportunidades uno de los principales aspectos que se
toman en cuenta es el marco normativo para la participacion, es decir, si las leyes o normas
que regulan los Estados, incentivan o abren canales y mecanismos para que el ciudadano

participe.

Por ello, el primer aspecto que abordamos previamente fue el andlisis de la normativa
espanola, pero en este apartado toca hacer una revision del marco normativo europeo en
materia de participacion. En concordancia con lo anterior los estudios previos y los datos
recopilados sobre la participacion ciudadana en el nivel local en Europa, realizados por Pastor
(2010), constituyen un marco analitico de referencia, por lo que aqui retomaremos sus

estudios y analisis.

Siguiendo a dichos autores, los Organismos supranacionales como la Unién Europea
y la OCDE, han contribuido a la promocidén de acciones orientadas a incrementar la
participacion ciudadana en el &mbito local de los paises miembros, ello ante la falta de interés
por la politica y las dificultades de interesar al ciudadano por lo publico a través de los

mecanismos tradicionales de participacion.

La actuacion de la Unidon Europea en la esfera local, ha sido relativa hasta hace poco,
analizando la normativa aprobada en materia de participacion ciudadana por el Parlamento
Europeo y la Comision, se puede llegar a la conclusion de que para la Union la participacion

es tan solo una fase dentro del procedimiento de aprobacion de libros blancos, mediante
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periodos de informacion publica on-line y una serie de programas de incentivo para el

hermanamiento entre las distintas ciudades europeas (Sanchez, 2004).

Sin embargo, como veremos a continuacion existen un esfuerzo por parte del Comité, del
Parlamento y del Consejo de Europa para incentivar la participacion ciudadana al emitir las

siguientes recomendaciones:

a) Recomendacion No. R (81) 18 del Comité de Ministros a los Estados miembros,

referente a la participacion en el nivel municipal.

Su objeto fue intensificar la comunicacion entre representantes y ciudadanos, mejorar las
posibilidades de participacion, en especial de los ciudadanos que tienen mas dificultades para
participar activamente; incrementar la influencia de la ciudadania en la planificacion
municipal, en las decisiones estratégicas para la entidad local y en sus condiciones de vida y

favorecer la participacion de los residentes extranjeros.

Posteriormente fue remplazada por la Rec. (2001) 19, aprobada por el Comité de
Ministros el 6 de diciembre de 2001, sobre la participacion de los ciudadanos en la vida
publica en el nivel local. Dicha recomendacion tiene por objeto proponer a los decisores
politicos, un conjunto coherente y moderno de principios y lineas directivas como base
comn de la accion de los Estados miembros del Consejo de Europa, en este dominio esencial

para la democracia.
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Dicha recomendacion establece que “es el nivel local donde el derecho democratico
puede ejercerse mas directamente y que conviene actuar para implicar a los ciudadanos de
forma mas directa en la gestion de los asuntos locales salvaguardando siempre la eficacia y

la eficiencia de la gestion local”

b) La Carta Europea de la Autonomia Local.

Fue aprobada por el Consejo de Europa y aprobada en Estrasburgo el 15 de octubre de
1985, y ratificada por Espaiia el 20 de enero de 1998, que desde entonces se convierte en

parte del ordenamiento interno segun el articulo 96 de la Constitucidon Espatfiola.

De acuerdo a ese documento las entidades locales son uno de los principales fundamentos
de un régimen democratico y el derecho de los ciudadanos de participar en la gestion de los
asuntos publicos forma parte de los principios democraticos comunes a todos los Estados
miembros del Consejo de Europa, ademas se afirma que este derecho en el nivel local puede

ser ejercido mas directamente.

De acuerdo a esta carta la autonomia local se define como “el derecho y la capacidad
efectiva de las Entidades locales de competencias para fines especificos de ordenar y
gestionar una parte importante de los asuntos publicos, en el marco de la ley bajo su propia

responsabilidad y en beneficio de sus habitantes”. La carta consta de 18 articulos que en
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términos generales establecen la forma y medios para que la autonomia local se establezca

en los Estados miembros.

c¢) El informe Melis, sobre participacion y representacion de las regiones en la

construccion europea.”

Tiene como objeto reconocer la importancia de la participacion de las Regiones en la
construccion de Europa y hace referencia a los municipios como promotores del fomento de
la participacion ciudadana y el desarrollo de ésta. También el informe hace las siguientes

consideraciones

* Sereconoce el derecho de todo ciudadano a participar en el &mbito municipal, ya que
es el adecuado para el ejercicio de mecanismos de democracia directa o
representativa;

* Se apunta a la necesidad de conservacion de la tradicion y de los simbolos de
identidad para contrarrestar los efectos que produce la globalizacion. Y ello desde

una idea de Europa como Unién de Estados, regiones y municipios (Sanchez, 2004).

d) Gobernanza europea y participacion ciudadana.

" Fue elaborado en 1993, en la Comision de Ordenacion del Territorio y Relaciones con los Poderes
Regionales y Locales.
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Surgio con el objetivo de contrarrestar el déficit democratico de que adolece la Union
Europea, se firmé en Maastricht en el afio 1992, y su declaracion 17 anexa al tratado de la
Unioén Europea de 1992. Ademas con el Libro Blanco de la Gobernanza Europea del 25 de
Julio de 2001, se pretendio cambiar y modificar la forma en que la Unién Europea utiliza los
poderes que le otorgan sus ciudadanos asi como arbitrar mecanismos de conexion directa

entre los ciudadanos y la Unidn.

La participacion ciudadana tiene el fin de acercar al ciudadano a las instituciones y
devolver la confianza en ellas, sirve de mecanismo de control y también para hacer llegar a
sus gobernantes supranacionales sus intereses e inquietudes. Por eso, uno de los cambios que
propone el Libro Blanco de Nueva Gobernanza es la mayor participacion de todos los actores

sociales.

Por medio del Libro Blanco se propone:

* Un mayor grado de participacion y apertura, el procedimiento de elaboracion y
adopcion de las politicas de la Union, deberd ser mas transparente, y mas facil de
seguir y entender. Se plantea, ademads, reforzar la interaccion con los organismos

regionales y locales y la sociedad civil.
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* Mejores politicas, mejores normativas y mejores resultados. Se plantea que la Union
debera en primer lugar evaluar la necesidad de accion y, en caso afirmativo, decidir

si dicha accidon debe emprenderse a nivel de la Union.

e) La carta de los Derechos Fundamentales de los ciudadanos europeos.

Esta carta tiene por objeto establecer el conjunto de derechos que por esta via se han
introducido, entre los que se incluye el concepto europeo de Buena Administracion que
reconoce los tradicionales principios que rigen la actuacion de la administracion: el principio
de eficacia, la responsabilidad patrimonial de la administracién, el derecho a la informacion,
la transparencia administrativa, la relacion con la administracion por medios electronicos y

también la participacion.

La normatividad antes expuesta ha impactado de manera directa a todos los Estados
miembros, que buscan adaptar su normativa orgénica a las disposiciones establecidas por la
Unién Europea y sus organos, por ello en el caso espafiol a partir de su entrada a este
organismo supranacional, se ha buscado modernizar la normativa organica de los gobiernos
locales en materia de participacion ciudadana, sin embargo, a la fecha encontramos carencias
y debilidades en los Ayuntamientos espafioles respecto a las politicas en materia de

participacion.
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Existe insuficiencia de las competencias ejercidas a nivel local y del papel institucional
de las colectividades locales, y las principales fuerzas politicas coinciden en reconocer que
los gobiernos locales tienen que desempefiar un papel mas importante que el que han asumido
hasta ahora, ain queda pendiente redactar los pactos locales en cada Comunidad Autonoma
y hay insuficiencia en la puesta en marcha por las autoridades locales de instrumentos de

participacion popular (Pastor, 2010).

Lo anterior qued6 comprobado en la investigacion de campo realizada en diversos
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid en septiembre de 2013, donde se demostro el
poco o nulo interés de algunos funcionarios encargados de las oficinas de participacién

ciudadana de colaborar en la investigacion al respecto.

El mesocontexto (estructuras y redes organizativas) se refiere a la variable que en
esta investigacion hemos llamado “pertenencia a asociaciones tanto formales como
informales”. La primera significa el grado de participacion de los ciudadanos en

3

asociaciones, definidas como “un grupo formalmente organizado y con un nombre, la
mayoria de cuyos miembros —ya sean personas u organizaciones, no se ven recompensados
econdmicamente por su participacion” (Knoke 1986:2, citado por Morales, 2006). Y la

pertenencia a redes informales se refiere a la pertenencia a grupos de amigos, guetos, colegas,

etcétera.
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En términos generales el asociacionismo en Espafia es escaso, los espafioles son poco
proclives a colaborar con asociaciones, especialmente cuando son comparados con otros
ciudadanos europeos. No obstante cuando lo hacen se implican de manera activa en las
asociaciones. El espectro tematico de las asociaciones espafiolas es bastante reducido, se
concentran en asociaciones culturales, deportivas y educativas. La diversidad es algo mayor
en grandes ciudades como Barcelona, Bilbao y Madrid. Sélo en el Pais Vasco se aprecian
claras muestras de un rechazo social de la participacion asociativa por “peligrosa” (Morales,
2006: 102-103).

La tabla 5 y grafica 2 muestran la evolucion de la pertenencia a asociaciones en

Espaiia, de acuerdo a la Fundacion Encuentro, con datos extraidos del CIS.

Tabla 5. Evolucion de la poblacion de 18 y mas afios que pertenece a una o mas
asociaciones, grupos u organizaciones (En porcentaje). 1996-2012.

1996 36,1
2002 31,5
2006 32,5
2009 28,5
2012 30,8

Fuente: Fundacion Encuentro a partir de CIS (1996): Estudio 2.218; CIS (2002): Estudio 2.450; CIS
(2006): Estudio 2.633; CIS (2009): Estudio 2.798; y CIS (2012): Estudio 2.960.
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Grafica 2. Pertenencia a alguna asociacion o grupo. En porcentaje con respecto a la
poblacion de 15 y mas aiios (2009).

Dinamarca 88,5
Suecia 76,1
Bélgica 54,2

Alemania 50,6
Reino Unido 34,1
Francia 33,2
Espaiia 31,3
Italia 25,6
Portugal 22,4
Grecia 17,1
Bulgaria 16,0

Polonia 13

Fuente: Fundacion Encuentro a partir de Fundacion BBVA (2010): Estudio European Mindset.
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Por su parte en el microcontexto, los ciudadanos pueden recibir o no informacion sobre

el ambito publico, recibir invitaciones explicitas o implicitas a participar en acciones politicas

0 a unirse a organizaciones politicas. En el caso espaiol tenemos que de acuerdo a datos del

Barémetro de Marzo de 2011, del CIS y de acuerdo a la grafica de la Fundacion Encuentro,

el 74.5% de los espafioles en promedio nunca ha participado en alguna actividad colectiva o

altruista, tal como lo muestra la tabla 6.

Tabla 6. Actividades de participacion no electoral (2011).

Ultimos
Con
12 anterioridad
meses
Donar sangre 7,8 24 .4
26,0 21,7
Donar dinero o pagar una cuota a
alguna organizacién sin animo de
lucro

Nunca

67,5

51,7

No
recuerda

0,2

0,4

¢ Podria decirme si ha realizado cada una de las siguientes actividades en los ultimos 12
meses, si no la ha realizado en los Ultimos 12 meses pero si con anterioridad, o si no la ha
realizado nunca? (En porcentaje), 2011.

NC

0,1

0,2
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50,3 23,9 255 0,2 0,1
Entregar ropa o alimentos para

personas necesitadas
(directamente o a organizacion)

10,9 12,0 76,5 0,3 0,2
Realizar sin cobrar alguna
actividad de cuidado o ayuda a
otras personas que no sean de
su familia (cuidado de nifios o
enfermos, personas sin recursos)

11,6 13,1 74,5 0,7 0,1
Participar en una actividad
colectiva en beneficio de la
comunidad (como recoger firmas,
limpiar un parque, recoger ropa)

Asistir a una reunién, comité o 11,6 12,0 75,7 0,6 0,1
grupo de trabajo con el fin de
organizar actividades colectivas
de interés general

Fuente: CIS (2011): Estudio 2.864. Barometro de marzo de 2011.

Finalmente por lo que ve al ltimo apartado de nuestro marco de los niveles de analisis
de la participacion, en el rubro relativo al individuo. Este apartado se refiere a la teoria del
voluntarismo civico en la variable relativa a los recursos socioeconémicos con que cuentan

los espafioles, por tanto el andlisis se hara a profundidad en los capitulos subsecuentes.
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Una vez esbozado de manera general el marco teorico de la participacion, en el siguiente
capitulo vamos a conceptualizar, operacionalizar y exponer la metodologia de la

investigacion empirica.

CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION EMPIRICA.

1. Teorias explicativas de la participacion ciudadana.
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1.1 Teorias de la eleccion.
1.2 Teorias estructurales de la participacion ciudadana.
2. Desarrollo de las Hipotesis de la investigacion.
3. Definicion y operacionalizacion de variables.
3.1 Variables independientes del modelo cognitivo.
3.2 Variables independientes del modelo de los incentivos.
3.3 Variables independientes del modelo del voluntarismo civico.
3.4 Variables independientes del modelo de equidad-justicia.
3.5 Variables independientes del modelo del capital social.
4. Técnicas aplicadas e instrumento de recogida de informacion.
5. Bondad de ajuste del modelo.
5.1 Prueba chi-cuadrado (y2).
5.2 Indices de ajuste: absolutos y de incremento.

6. Ecuaciones estructurales.

1. Teorias explicativas de la participacion ciudadana.

Como se ha sefialado el objetivo general de esta investigacion es proponer y evaluar
un modelo explicativo de la participacion ciudadana, a partir de un conjunto de variables

derivadas de las teorias estructurales y las teorias de la eleccion.
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En consonancia con lo anterior, en este capitulo vamos a analizar dichas teorias que
intentan explicar tales variables. Estas teorias se agrupan en dos grandes categorias: teorias
de la eleccion y teorias estructurales (Pattie et al, 2004).Posteriormente revisaremos cada
una de las variables, conceptualizando y operacionalizando sus elementos y las hipotesis de

trabajo que se proponen mas delante.

De acuerdo a esa clasificacion tenemos que las teorias de la eleccién intentan
explicar los factores individuales que motivan al ciudadano a participar y se clasifican a su

vezZ en:

a) Teoria cognitiva de la participacion, y b) Teoria de los incentivos generales.

Y las teorias estructurales intentan explicar la influencia de los factores estructurales

y la estructura de oportunidades que inciden en la participacion ciudadana y se clasifican en:

a) Teoria del voluntarismo civico, b) Teoria del capital social, y c) Teoria de la

Justicia y la equidad social.

1.1 Teorias de la eleccion.

La version pura de estas teorias ha sido usada por los economistas. En esa perspectiva
los individuos son vistos como operarios en un mundo donde la optimizacidn de los recursos

es lo trascendental. Bajo esta vision los individuos tienden a maximizar la utilidad de su
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participacion para obtener grandes beneficios a un minimo coste. Segun esta teoria la
participacion de los ciudadanos en la politica dependera de tres elementos: el coste de
participacion, el beneficio que se pueda obtener y la capacidad de influir en la consecucion

de resultados a través de la propia participacion (Anduiza y Bosch, 2004).

El coste de la participacion. Participar implica algunos costes para el individuo: es
necesario un esfuerzo para conseguir informacion, analizarla, procesarla, decidir qué hacer y
como actuar. En algunos casos, como la huelga, participar puede suponer la pérdida del
salario o incluso otro tipo de represalias. En otros, como votar, el coste de la participacion es
menor. En cualquier caso segun la teoria de la eleccion, cuanto mayores sean los costes menor

sera la utilidad de participar y por tanto menor la participacion.

Beneficios. La participacion se ejerce con el objetivo de conseguir un fin: que gane
nuestro partido preferido, que se retire un determinado decreto, que no se inicie un conflicto
bélico etc. La teoria de la eleccion no entra a valorar qué fines son los que se persiguen ni
por qué pero asume que los individuos tienen preferencias (unos partidos sobre otros, unas

politicas sobre otras, unas situaciones sobre otras).

Seglin esta teoria cuanto mayor sea el beneficio que se obtenga con la consecucion de
sus objetivos mayor serd su implicacion y su participacion. Los beneficios que se consiguen

gracias a una participacion exitosa (que gane el partido preferido, que se retire el decreto o
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que no se inicie la guerra), al contrario que los costes, son colectivos, es decir, afectan a todos

los ciudadanos, hayan participado o no.

Capacidad de influencia. En la valoracion sobre si participar o no, los ciudadanos
también tienen en cuenta su capacidad de influir en el resultado final. Si la accion del
ciudadano no tiene un peso elevado a la hora de incidir sobre el resultado porque es “una
entre millones”, el ciudadano encontrara menos utilidad en su participacion. Si, por el
contrario, el que se obtenga o no el objetivo depende de su participacion, entonces la utilidad
de participar se incrementa. Por eso la participacion electoral suele ser mas elevada cuando
los prondsticos no dan un claro ganador, es decir, cuando el resultado depende de unos pocos

votos. En otras palabras de lo que se prevea que hagan los demas.

Las teorias de la eleccion se clasifican en: @) Teoria cognitiva de la participacion, y b)

Teoria general de los incentivos.

a) La teoria cognitiva de la participacion.

La principal idea de esta teoria es que la participacion depende del acceso que tenga el
ciudadano a la informacidn sobre el sistema politico y de su deseo de utilizar esa informacion

para participar de manera fundada (Dalton, 2002).

El incremento en los niveles de educacion que ayuda a los ciudadanos a adquirir y

procesar grandes cantidades de informacidn, pues se considera que la educacion provee
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habilidades en el area de la tecnologia mientras que al mismo tiempo incrementa la habilidad
individual de analizar la misma, ademds el abaratamiento en los costes para adquirir
informacion (TV, medios electronicos, web, etcétera), contribuyen a producir un proceso de

movilizacion ciudadana (Barnes y Kaase, 1979).

Desde este punto de vista, esta teoria recuerda el concepto griego de ciudadano como un
ser informado y miembro de la polis que participa activamente en politica y entiende todo el
proceso de gobierno. Bajo esta mirada el ciudadano informado es un “ciudadano critico”. La
insatisfaccion del ciudadano con el Estado hace que se manifieste bajo formas de

participacion no convencionales, como la protesta (Norris et al, 1999).

Los principales indicadores que toma en cuenta la teoria son: la educacion, el uso de
medios de comunicacion, interés por la politica, y conocimiento politico, asi como la

satisfaccion/insatisfaccion politica.

El indicador “educacion” se refiere al nivel de preparacion o instruccién con que cuenta
un individuo se mide en niveles desde baja hasta muy alta. El “uso de medios de
comunicacion”, se refiere a la obtencion de informacion de politica por medios electronicos,
periddico, etcétera. El “interés politico” se refiere a la motivacion de seguir las actividades
gubernamentales. El “Conocimiento politico” se refiere a si el ciudadano entiende la forma

en la que funciona el sistema politico. Y la “satisfaccion/insatisfaccion” politica se refiere a
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las actitudes ciudadanas sobre el rendimiento del sistema al entregar beneficios a los

ciudadanos.

Sin embargo, esta teoria ha sido objeto de algunas criticas. Por ejemplo, se dice que no
explica por qué una vez que los individuos han adquirido toda la informacion, estarian
motivados a usarla para actuar de manera informada. Es decir, los ciudadanos son capaces
de adquirir informacion y procesarla, pero ante la ausencia de incentivos no es claro por qué

estarian motivados a participar.

En nuestros dias, es facil imaginar un ciudadano con altos niveles de educacion,
interesado en politica, que siga los medios de comunicacion y conozca el funcionamiento del
sistema politico, pero no participe voluntariamente en actos politicos. En ese sentido la
adquisicion y procesamiento de informacion es un mecanismo incompleto para explicar la
participacion en ausencia de una teoria de incentivos. Es asi como se presenta la siguiente

teoria que no rivaliza con la primera sino que intenta complementarla.

b) Teoria general de los incentivos.

Esta teoria fue introducida especificamente para explicar los diferentes tipos de
participacion de los activistas dentro de un partido politico. La principal idea de esta teoria

es que el individuo participa y tiene valores civicos positivos si cuenta con varios tipos de
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incentivos para hacerlo: colectivos, selectivos, grupales, sociales y expresivos (Seyd y

Whiteley, 1992, 2002 a; Whiteley, Seyd y Richardson, 1994; Seyd, 2002).

El énfasis sobre los incentivos para actuar, hacen que se le identifique a esta teoria con el
racional choice, pues la decision del ciudadano de participar dependera de la percepcion de

los costes de la misma.

Incentivos Colectivos: se refieren a los beneficios acumulados que los ciudadanos
obtienen si participan o no, estos beneficios son definidos por los economistas como
beneficios publicos, por ejemplo, sanidad, educacion etc. Los incentivos colectivos se
refieren a los ouputs del gobierno en relacion con la seguridad individual del ciudadano y la
economia, que suelen ser los temas mas trascendentales para el ciudadano (Samuelson, 1954;

Olson, 1965).

Si el ciudadano piensa que las politicas en este rubro son efectivas, estardn motivados a
participar, por el contrario si consideran que las politicas estan fallando en estos rubros, los
ciudadanos no estardn motivados a la participacion. Esto puede ocasionar también un
desequilibrio entre el sentido individual de los derechos y las obligaciones (Clarke et al,

2004).

Pues la percepcion personal de la eficacia de la participacion en esta teoria juega un papel

importante: si el ciudadano cree que el sistema funciona bien(o no) y al mismo tiempo cree
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que su participacion influye poco o nada en los resultados del sistema politico, no estara
incentivado en participar. Por el contrario si considera que el sistema puede ofrecer mejores

resultados, con su participacion serd razonable para el ciudadano participar.

Los incentivos selectivos, se refieren a los beneficios que los individuos pueden obtener
por el ejercicio de la participacion por si misma, asi quién no participa no recibe estos
beneficios. Este tipo de incentivos nos dan la pauta para entender por qué existen ciudadanos

activistas mientras que otros no lo son (Tullock, 1971).

Usualmente son de dos tipos: de proceso y de resultado. Los de proceso se refieren a los
incentivos que se derivan del proceso por si mismo, es decir la satisfaccion que da al
ciudadano el hecho de participar, por ejemplo, diversion, catarsis, conocer gente interesante
y afin, y esto puede motivar lo suficientemente para participar (Opp, 1990). Y los incentivos
de resultado, se refieren al interés por conseguir ciertos objetivos en el proceso politico, pero
objetivos de tipo personal mas que de tipo colectivo, por ejemplo, ciudadanos que tienen
interés por ser elegidos alcaldes, diputados, u obtener reconocimiento publico, otros por

ocupar su tiempo (el caso de los jubilados).

Los incentivos de grupo se refieren a la percepcion individual de que los beneficios
grupales, son una buena razon para participar y apoyar valores civicos. Cuando las personas
consideran que la accion colectiva resuelve los problemas sociales, ellos podrian pensar en

el beneficio grupal mas que en el beneficio individual. Existe un célculo del coste-beneficio
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de la participacion a nivel grupal mas que a nivel individual. Si se aplica esta idea a la
cuestion de explicar qué motiva a los individuos a ser buenos ciudadanos, una razoén puede
ser que algunas personas participan porque creen que se obtienen beneficios grupales que les

preocupan.

Incentivos sociales derivados de las normas sociales o de la percepcion ciudadana que el
resto de los individuos apoyan las actitudes civicas y la participacion. Si los individuos estan
rodeados de ciudadanos que reclaman sus derechos pero no cumplen con sus obligaciones, o
de ciudadanos que esperan que alguien mas haga los deberes ciudadanos, esto puede inhibir
la participacion. Las actuales redes sociales hacen que el comportamiento ajeno influya sobre

el propio, desde la dptica de esta teoria.

Finalmente, los incentivos expresivos, que se refieren a los sentimientos emocionales o
afectivos de los individuos hacia la sociedad. Estos motivos se encuentran fuera de los
incentivos de coste-beneficio, se ubican mas bien en la tradicién psicoldgica-social de la
investigacion. Se encuadran dentro de los estudios de Campbell et al (1960) y Frank (1988),
que hacen referencia a modelos en los cuales el ciudadano encuentra una predisposicion

emocional para participar (commitment model).

Esto significa que algunas personas estaran motivadas a ser buenos ciudadanos, cuando

sienten ciertos sentimientos afectivos por su pais, se trata pues del orgullo por pertenecer a
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un pais determinado, como seria por ejemplo el orgullo por ser espafiol, francés, inglés,

etcétera.

Claramente, esta teoria no deja a un lado los incentivos tal como lo hace la teoria
cognitiva, pero también se le puede criticar que enfatiza en exceso la importancia del
comportamiento racional, dejando a un lado el proceso de socializacion, el cual juega un
papel muy importante en la explicacion de por qué algunas personas son buenos ciudadanos

y otros no.

Por ejemplo, hay evidencia que demuestra que los ciudadanos se envuelven en
actividades voluntarias, simpatizan con determinado partido o son patriotas debido a sus
familiares. O los individuos con lazos familiares fuertes en una comunidad tienden a ser
mejores ciudadanos que aquellos que no los tienen. Asi, el énfasis individualista de estas
teorias, negando la gran influencia que juegan los factores estructurales en la
determinacion de la participacion y en consecuencia de buen/mal ciudadano da paso a las

siguientes teorias donde se analizan este tipo de factores estructurales.

1.2 Teorias estructurales de la participacion ciudadana.

Este tipo de teorias difieren de las teorias de la eleccion en que éstas sugieren que la
participacion ciudadana es producto de fuerzas de macro nivel social y no de eleccion

individual. Dicho de otro modo, para esta tipo de teorias las estructuras e instituciones
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sociales y politicas importan y tienen un impacto decisivo en la participacion y se clasifican

de la siguiente manera:

a) La teoria del voluntarismo civico, b) La teoria de la equidad-justicia, y c) La teoria del

capital social.

a) Teoria del voluntarismo civico.

Los origenes de esta teoria se remontan a las investigaciones pioneras de Sidney Verba y
Norman Nie, en los Estados Unidos (Verba y Nie, 1972) sobre la participacion.
Posteriormente, ha sido aplicada por otros autores para explicar la participacién en un gran
numero de paises (Verba y Norman, 1972; Parry et al, 1992; Barnes y Kaase, 1979; Verba et
al, 1978). Esta teoria se resume principalmente en tres ideas: los ciudadanos no participan
porque no pueden, porque no quieren o porque no se les ha pedido (Can, Like y Asked del

Informe CLEAR del Consejo de Europa).

El primer aspecto (can) se define en términos de tiempo, dinero y aptitudes civicas; el
segundo (/ike) en términos de la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la eficacia del
sistema politico; y el tercero (asked), se refiere a la peticion para participar de compaiieros

del trabajo, iglesia u organizaciones, etcétera.

Segun esta teoria, los individuos con recursos participaran mas, dichos recursos son

producto de las estructuras sociales o heredados de la familia y de la educacion. De acuerdo
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con este modelo el status socioeconomico (SES) de los individuos (trabajo, educacion, e

ingresos) determina el nivel de participacion de los ciudadanos.

Verbay colegas (Verba y Nie, 1972: 118-19), desarrollaron la primera tipologia empirica

de los diferentes modos de participar y clasificaron los ciudadanos en seis categorias

diferentes en base al tipo de actividad participativa que realizan, de acuerdo a esta

clasificacion tenemos:

>

Los inactivos tal como su nombre lo indica participan poco o nada, dentro de esta
categoria predominan las mujeres, las personas de edad avanzada, y personas con
estatus socioecondémico bajo, por el contrario dentro de los ciudadanos activos
suele haber una mayor presencia de hombres de mediana edad, con niveles
educativos y de ingresos elevados, casados y con una vida social y laboral activa.
Los votantes especialistas quienes votan regularmente pero no participan en nada
mas.

Los participantes parroquiales, quienes contactan con politicos soélo ante
especificos problemas pero no participan mas.

Los comunitarios quienes intermitentemente estdn inmiscuidos en actos politicos
y en asuntos de interés social pero no se inmiscuyen de manera permanente.

Los reformistas quienes estan fuertemente inmiscuidos en campafias de todo tipo

y participan en formas convencionales y algunas formas legales de protesta; vy,
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» Los totalmente activistas que participan en todo tipo de actividades, utilizan todas
las formas de participacion tanto convencional como no convencional e incluso

ilegal.

Sin embargo, un primer problema de esta teoria es considerar que, el estatus
socioeconomico predice la participacion ciudadana. Existen casos en los que individuos con
altos recursos socioeconémicos no participan, es decir, no explica por qué un gran numero
de personas con elevado status socioecondmico no participan en politica. Por ejemplo, en las
sociedades industriales avanzadas, donde hay un incremento de la riqueza y de niveles de
educacidn, no existe correlacion entre este aumento de status y la participacion de los
ciudadanos, al contrario la participacion en paises como Estados Unidos, Japon, etcétera, esta

en declive (Miller y Shanks, 1996).

Un segundo problema que se le atribuye a esta teoria es la debilidad de su fundamento
teorico, pues falla en proveer una coherente relacion entre las variables explicativas
socioeconomicas y la participacion, es decir, no hay mecanismos especificos que unan el
status social con la participacion. Es dificil imaginar que los individuos ricos con mucho
tiempo libre utilicen su dinero y su tiempo libre en actividades politicas mas que en

vacacionar, ver TV, jugar golf, etcétera.

Mientras que en las teorias de los incentivos generales se negaba los factores

estructurales, en esta tltima se olvidan los incentivos que tiene el ciudadano para participar.
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Esta teoria puede contribuir a la explicacion de la participacion ciudadana, pero por si misma

no explica que hace a un buen ciudadano.

b) Teoria de la justicia-equidad.

Est4 teoria se centra en el andlisis tradicional socioldgico, el cual considera que la
sociedad esta dividida en grupos competitivos quienes rivalizan unos con otros por los
recursos. La principal idea de esta teoria es que los individuos se comparan entre si con otros
grupos de la misma categoria y si esa comparacion tiene resultados desfavorables en sus
expectativas de vida, se produce una frustracion o agresion politica, lo cual origina que el
individuo se movilice para reclamar mejores condiciones sociales (Runciman, 1966; Gurr,

1970; Muller, 1979; Dalton, 2002).

Claramente la aplicacion de esta comparacion, puede ocurrir entre grupos marginados o
privados de alguna manera, como serian las minorias étnicas o las personas con escasos
recursos economicos; por ejemplo, entre compaineros de trabajo de la misma categoria,
cuando a uno le aumentan el sueldo y a otro no, este ultimo se frustrara por este hecho y es
muy probable que lo manifieste de diversas formas. Este modelo ha sido utilizado para
explicar las formas de participacion “no convencional” como las protestas politicas, bloqueo

de trafico, o incluso las formas ilegales de manifestacion (Gurr, 1970; Muller, 1979).
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Hay evidencia de que esta teoria nos explica ciertos tipos de participacién como las
formas antes mencionados, pero hay serias dudas acerca de la relevancia de esta teoria para
explicar formas de participacion mas ortodoxas o convencionales, como el voto electoral o

por qué los ciudadanos se afilian a partidos (Clarke et al., 2004).

Puede ser que, efectivamente los ciudadanos que se sienten frustrados por su situacion,
voten en contra del partido que consideren culpable, pero puede suceder lo contrario, es decir,
que dada la decepcion ciudadana en politica, no participen. Como se puede apreciar esta
teoria es contraria a la teoria del voluntarismo civico antes expuesta, pues mientras aquélla
proclama que los individuos con mas recursos tienden a participar, en esta se dice que la falta

de recursos en los individuos es lo que los motiva a participar.

¢) Teoria del capital social.

Los origenes de esta teoria se pueden ubicar en la obra “Democracia en América” de
Tocqueville en el afio 1832. El autor analiza la estructura de la sociedad en Estados Unidos
de América y concluye que la interaccion entre los individuos al interior de las diversas

asociaciones genera confianza interpersonal y capital social.

Mas reciente otros autores (Fukuyama, 1995; Putnam, 1993, 2000; Brehm y Rahn, 1997;

Van Deth et al, 1999), han desarrollado ampliamente esta teoria. La principal idea en esta
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teoria es que la confianza entre los individuos es la que determina que los ciudadanos trabajen

juntos para encontrar soluciones a problemas comunes.

Segtn Putnam (1993), el capital social se define como “los rasgos sociales organizativos,
como la confianza, las normas y las redes sociales que proveen eficiencia a la sociedad
facilitando las acciones coordinadas”. La confianza es el principal indicador y generador de
capital social de acuerdo a esta teoria, porque ésta permite a los individuos que participen en
actividades dentro de su comunidad en conjunto con los demas ciudadanos atn sin

conocerlos.

En su obra Making Democracy Work, Putnam (1993) concluye que las comunidades
caracterizadas por altos niveles de capital social y amplias redes sociales de implicacion
ciudadana tienen mejores servicios en sanidad, educacién y menos indices de criminalidad,

asi como altos niveles de participacion.

Este modelo tedrico ha recibido amplia atencidon por los autores contemporaneos de la
llamada escuela del capital social, sin embargo, en la actualidad es cuestionado por otros
autores, principalmente se le critica que la participacion en actividades voluntarias no
politicas, no contribuyen a crear mejores ciudadanos ni mas pendientes de los asuntos

publicos.
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Otra de las criticas que ha recibido este modelo es que niega la influencia de incentivos
para la participacion, pues si una sociedad se caracteriza por elevados niveles de capital social
que hacen que la cooperacion entre los individuos sea elevada, persiste el problema de

explicar por qué unos ciudadanos participan mientras otros no lo hacen.

Una vez expuestas las teorias sobre las que se basa esta investigacion, en el siguiente
apartado vamos a establecer las hipdtesis de trabajo que se derivan de las teorias antes

esbozadas.

2. Desarrollo de las Hipotesis de la investigacion.

La presente investigacion se basa en cinco hipotesis de trabajo que se derivan de cada
una de las teorias de la participacion. El objetivo ultimo es verificar cada una de ellas para
determinar aquellas variables de mayor ajuste al modelo integrador de participacion

ciudadana, que nos proponemos encontrar.

De acuerdo con lo anterior las primeras hipotesis se derivan de las teorias de la

eleccion y se clasifican de la siguiente manera:

A). Hipotesis 1. Derivada del modelo cognitivo.

» Hj Los ciudadanos con alto grado de educacion, sin desafeccion

politica, con conocimiento e interesados en politica y expuestos a los medios de
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comunicacion, son mds participativos. B). Hipétesis 2. Derivada del modelo general de los

incentivos.

» H; Las personas que cuentan con normas sociales civicas positivas,
que se sienten capaces de influir en politica y con orgullo comunitario, presentan altos
niveles de participacion ciudadana. Las siguientes tres hipotesis se derivan de las teorias

estructurales y se clasifican como sigue:

A) Hipétesis 1. Derivada del modelo del voluntarismo civico.

» Hi Los ciudadanos con recursos socioeconomicos, comprometidos
socialmente, movilizados, que pertenecen a algun partido politico y
que se sienten eficaces, presentan altos niveles de participacion

ciudadana.

B) Hipétesis 2. Derivada del modelo de equidad-justicia.

» H; Las personas con escasos recursos economicos, frustrados en sus
resultados-expectativas de vida y que pertenecen a grupos

minoritarios, participan mads.

C) Hipétesis 3. Derivada del modelo del capital social.
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H; Los ciudadanos que son miembros de redes informales, menos
expuestos a la television, miembros de asociaciones formales, con lazos
comunitarios, que confian en las instituciones y en las personas, son

mds participativos.

De las cinco hipotesis anteriores se derivan diversas variables que se conceptualizaran
y operacionalizardn en el siguiente apartado, con el objeto de lograr mayor claridad
metodoldgica, se seguira el mismo orden de las teorias e hipdtesis antes propuestas y del
contenido de cada una de ellas.

3. Definicion y operacionalizacion de variables.

La variable dependiente de esta investigacion es la participacion ciudadana en el
nivel local, de tipo no electoral, es decir, la relativa a la implicacion de los ciudadanos en
procesos participativos con la finalidad de influir directa o indirectamente en las politicas

publicas de las autoridades locales.

En ese sentido, entendemos por participacion ciudadana, siguiendo a Verba y Nie
(1972: 2), como las acciones o actividades desarrolladas por los ciudadanos con la finalidad
de incidir en las decisiones de las personas o autoridades que los gobiernan. Por su parte,
Brady, Verba, y Schlozman (1995: 38), definen la participacion politica como las actividades
que desarrollan las personas y que tiene como finalidad incidir o influenciar las acciones de

gobierno, pudiendo ser de manera directa como la incidencia en el desarrollo e implantacion
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de politicas publicas, o indirecta, incidiendo en la seleccion de las personas que desarrollan

esas politicas.®

Dado el cimulo de variables que se derivan de las teorias antes descritas, se proponen
de manera esquematica las siguientes tablas que contienen las variables independientes,
empezaremos por las teorias de la eleccion de las que se deriva el modelo cognitivo y el

modelo de los incentivos.

Tabla 7. Variables independientes derivadas de las teorias de la eleccion.

Modelo cognitivo Modelo de los incentivos
VI, educacion VI, eficacia

VI, escala de conocimiento politico VI, normas sociales

VI3 exposicion a los medios VI orgullo comunitario

V1, interés en politica

VI;s desafeccion politica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la teoria cognitiva y de los incentivos.

De las teorias estructurales tenemos las variables independientes que se muestran en

el siguiente cuadro.

Tabla 8. Variables independientes derivadas de las teorias estructurales.
Modelo del voluntarismo civico. | Modelo de la equidad-justicia Modelo del capital social

VI, eficacia VI, percepcion de resultados y| VIiconfianza interpersonal
expectativas de vida

8 Brady et al. (1995:38): “activity that has the intent or effect of influencing government action —
either directly by affecting the making or implementation of public policy or indirectly by influencing
the selection of people who makes those policies”
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VI, recursos

Vlpertenencia a grupo marginado

VI, confianza en las
instituciones

VIzmovilizacion

VIssituacion econdmica

VI; miembro de
asociaciones

V14 compromiso psicologico

VI; miembro de redes
informales

VIs miembro de partido politico

VIs exposicion a la
television

VI lazos comunitarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de las teorias del voluntarismo, equidad-justicia, y del capital social.

En el siguiente apartado vamos a conceptualizar y operacionalizar cada una de las

variables descritas en las tablas antecedentes, en el mismo orden propuesto.

3.1 Variables independientes del modelo cognitivo.

El primer modelo de las teorias de la eleccion es el modelo cognitivo, el cual puede

ser esquematizado de la siguiente manera:

Participacion = Vi Educacion + V2 Conocimiento politico + V3 Exposicion a los

medios + V4 Interés en politica + Vs Desafeccion politica.

Doénde:

Participacion: es la variable dependiente de esta investigacion, referida la

participacion ciudadana, no electoral.

La VIi Educacion se refiere al nivel educativo de los encuestados y se mide por el

grado de instruccién con que cuentan los individuos, mediante tres preguntas en formato
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Likert sobre el grado educativo que va desde estudios primarios hasta nivel posgrado o

doctoral.

Conforme esta variable la educacion provee la mas elemental medida sobre la

habilidad de los ciudadanos de procesar la informacion politica.

Las propiedades psicométricas del instrumento con respecto a la medicion de esta
variable se comprobaron mediante el analisis factorial exploratorio® con rotacién varimax y
se explica el 49.30% de la varianza. En el andlisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente

de Cronbach de 0.84 g.

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

B[, Zia S
k-1 s

¥y =

% El analisis factorial es una técnica de reduccién de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de
variables a partir de un conjunto numeroso de variables. En el caso de esta investigacion, es necesario realizarlo
debido a la cantidad de variables utilizadas por cada modelo. Aplicando un analisis factorial se pueden encontrar
grupos de variables con significado comun y conseguir de esta manera reducir el nimero de dimensiones
necesarias para explicar las respuestas de los sujetos. El analisis factorial consta de cuatro fases caracteristicas:
el calculo de una matriz capaz de expresar la variabilidad conjunta de todas las variables, la extraccion del
numero 6ptimo de factores, la rotacion de la solucion para facilitar su interpretacion y la estimacion de las
puntuaciones de los sujetos en las nuevas dimensiones. La ejecucion de este proceso se lleva a cabo a través del
programa SPSS, version 18. Para llegar a esta solucion factorial, se ha utilizado un método de extraccion de
rotacion varimax que asume que es posible explicar el 100% de la varianza observada y, por ello, todas las
comunalidades iniciales son iguales a la unidad. El porcentaje de varianza explicada en cada una de las variables
representa el nivel de correspondencia respectivo a la unidad total del instrumento completo.
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i es la varianza del item i,

. es la wvarianza de los wvalores totales
k  observadosy O es el nimero de preguntas o

items.

La VI Conocimiento politico se refiere al nivel cognitivo de los ciudadanos sobre
temas relevantes en politica. Se mide por dos preguntas, con opcidon de respuesta desde

“Acierta” hasta “lo desconoce”.

Las propiedades psicométricas de esta variable se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 61.12% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.80.g'?

La VI3 Exposicion a los medios alude a la escala que mide el grado en que los

ciudadanos estan expuestos a la cobertura politica noticiosa. Se mide por una pregunta en

12 E] método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o
dimension teorica. La validez de un instrumento se refiere al grado en que éste mide aquello que pretende medir.
Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida
de la fiabilidad mediante el alfa o alpha de Cronbach asume que los items miden un mismo constructo y estan
altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna
de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion. Como criterio general,
George y Mallery (2001) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:
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*  Coeficiente alfa > .9 es excelente.

*  Coeficiente alfa > .8 es bueno.

*  Coeficiente alfa > .7 es aceptable. O Coeficiente alfa > .6 es cuestionable
*  Coeficiente alfa > .5 es pobre.

*  Coeficiente alfa < .4 es inaceptable.

formato Likert y categoria de respuesta, sobre los medios a través de los cuales el ciudadano

se informa sobre politica, como los periodicos, la Television, el radio o internet.

Esta variable obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.91 g.; a través de un andlisis

exploratorio con una varianza explicada de 75.92%.

La Vl4 Interés en politica se refiere al grado de motivacion que tiene el individuo para
seguir los asuntos publicos. Esta variable se mide por una pregunta con formato Likert, sobre

el grado de interés del ciudadano en politica local, regional, nacional, europea e internacional.

Las propiedades psicométricas, de esta variable consisten en una varianza explicada

de 55.01% y un coeficiente de Cronbach de 0.83.g

La VIs Desafeccion politica alude a una escala del nivel de insatisfaccion con el
rendimiento del gobierno sobre temas relevantes en politica. Esta variable se mide por una

pregunta que contiene tres indicadores sobre la percepcion que la gente tiene del sistema
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politico, por ejemplo, si prefiere la democracia o una dictadura, etcétera. En esta variable se

obtiene un coeficiente de Cronbach de 0.88.g. y una varianza explicada de 66.23%.

Con esta variable se intenta describir la creciente desconfianza y el distanciamiento
entre la ciudadania y sus representantes. Segun el ultimo barémetro del CIS (Marzo de 2015),
un 20% de los espanoles considera a los partidos politicos y a los politicos entre los
problemas mas importantes de Espafia. Lo anterior s6lo por debajo del Paro con 80.5%, la

corrupcién y el fraude con 50.8 % y problemas de indole econdmico con 24.9 %.

3.2 Variables independientes del modelo de los incentivos.

El modelo general de los incentivos es el segundo modelo de las teorias de la eleccion,

y se esquematiza de la siguiente manera:

Participacion = V11 Eficacia + V12 Normas sociales + V13, Orgullo comunitario Dénde:

Participacion: es la variable dependiente de esta investigacion, referida la

participacion ciudadana, no electoral.

La VILiEficacia mide la percepcion de los individuos de su influencia sobre el
gobierno y los politicos. Esta variable fue desarrollada principalmente por autores como
Verba et al, 1995, quienes sostienen que la eficacia politica esta directamente correlacionada

con el compromiso psicoldgico de la participacion de los individuos.

126



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

Usualmente se usan tres indicadores para medir esta variable: satisfaccion con la
sanidad, con las condiciones de trabajo, y en términos generales la satisfaccion con la

democracia.

La escala para medir esta variable consta de 12 preguntas con 3 indicadores:

satisfaccion con su vida, satisfaccion con el sistema politico, y condiciones laborales.

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica el
56.78% de la varianza. En el analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach

de 0.85.¢g.

La V12 normas sociales, miden los efectos de las actitudes civicas de otras personas
sobre las actitudes personales, en la encuesta se disend una pregunta en formato Likert,

relativa a la definicion de esta variable.

Las propiedades psicométricas del instrumento se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 74.98% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.70.g

La VIs orgullo comunitario alude a los sentimientos emocionales o afectivos de los
individuos hacia su pais o comunidad. Estos motivos se encuentran fuera de los incentivos

de coste-beneficio, se ubican mas bien en la tradicion psicoldgica-social de la investigacion.
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Se encuadran dentro de los estudios de Campbell et al (1988), que hacen referencia
a modelos en los cuales el ciudadano encuentra una predisposicion emocional para participar
(commitment model). Esto significa que, algunas personas estardn motivadas a ser buenos
ciudadanos, cuando sienten ciertos sentimientos afectivos por su pais o comunidad, se trata
pues del orgullo por pertenecer a un pais determinado, como seria por ejemplo, el orgullo por

ser espafol, francés, inglés, etcétera.

Esta variable se mide por un indicador respecto al orgullo por pertenecer al pais en
que vive, se formuld una pregunta en escala Likert, aludiendo al orgullo por ser espafiol
etcétera. Sus propiedades psicométricas consistieron en una varianza explicada de 60.26% y

un coeficiente de Cronbach de 0.87g.

3.3 Variables independientes del modelo del voluntarismo civico.

La teoria del voluntarismo civico, derivada de las teorias estructurales puede ser

esquematizada como sigue:

Participacion = VIi Eficacia + V12 Recursos + VI3 Movilizacion + VI1a Compromiso

Psicologico +Vs Miembro de partido politico.

Donde:

Participacion: es la variable dependiente de esta investigacion, referida la

participacion ciudadana, no electoral.
128



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

La VI Eficacia se refiere a la capacidad subjetiva de influir en politica. Esta variable
se mide por dos indicadores: la percepcion sobre la politica (si es complicada o no), el voto
es la Unica forma en la que la gente puede cambiar las cosas. En el instrumento de

investigacion se disefiaron dos preguntas en formato Likert.

Las propiedades psicométricas de estas variables se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacién varimax, y se explica el 48.02% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.85.g

La VL2 Recursos mide los recursos con que cuenta el individuo para participar, incluye
su ocupacién, ingresos y nivel académico. La principal idea es que los individuos con

recursos participaran mas que aquellos que no los tienen.

Esta variable es medida mediante 5 preguntas en escala Likert, que contienen tres
indicadores, que son: ocupacion, ingresos familiares y nivel académico. La ocupacion se
mide por medio de una escala donde los profesionales estan en la parte mas alta de la escala
y los trabajadores semi cualificados y no cualificados estan en la parte mas baja de la escala;
los ingresos familiares se clasifican desde altos, medios y bajos; y, el nivel académico, se

mide desde el nivel basico hasta posgrado o Doctorado.

De acuerdo a los autores del modelo civico, “el estatus del individuo- su trabajo,

educacion e ingresos, determina el nivel de participacion” (Verba y Nie, 1972:13, citado por
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Pattie, et al, 2004).Con respecto a sus indices estadisticos, se obtiene una varianza explicada

de 77.45% y un coeficiente de Cronbach de 0.73.g.

La VI3 Movilizacion se refiere a si ha sido pedida la participacion a los individuos por
personas cercanas al entorno inmediato. La principal idea es que la gente participa mas
cuando la participacion es solicitada por amigos o parientes cercanos, a diferencia de cuando
es solicitada por extrafios. De igual forma es mas probable que la gente participe cuando se
le solicita por extrafios, que cuando nadie solicita su participacion. Se espera que a mayor
solicitud por parte de familiares o parientes mayor participacion, y a menos solicitudes menos

participacion.

La escala para medir esta variable consta de 2 preguntas en categorias de respuestas,
relacionadas con las solicitudes de participacion que han recibido los individuos por
familiares o extrafios. Sus indices estadisticos se estudiaron con un andlisis factorial
exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 78.06% de la varianza. En el analisis de

confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.82.g

La VIs Compromiso Psicologico se refiere al interés que despierta la politica en
diferentes niveles. Esta variable asume que los valores civicos individuales y la participacion
estan influenciados por el nivel de interés en politica. La escala para medir esta variable
consta de 4 preguntas en formato Likert y categorias de respuesta, relacionadas con el nivel

de interés de los ciudadanos en la politica.
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Los indicadores habituales de esta dimension son el interés politico subjetivo
(definido por el grado de curiosidad que la politica despierta en el ciudadano) (Van Deth,
1989, 281 y ss.) y la frecuencia con la que se discute de politica (simbolizada por la expresion
de interés en términos de un comportamiento que cristaliza en participacion politica informal)

(Almond y Verba, 1963, 78 y ss.; Van Deth, 1991, y Topf, 1995).

Ambos indicadores conforman un cuadro elemental de actitudes afectivas,
percepciones de proximidad y sentimientos positivos dirigidos hacia la politica. Y en ambos
casos los datos espafioles indican la existencia de una clara desafeccion que, ademas, se ha
mantenido relativamente estable a lo largo del tiempo. En general, los espafioles se
diferencian poco de los ciudadanos de otros paises occidentales en lo que se refiere al papel
secundario que la politica representa en sus vidas (Van Deth, 1989). Pero muestran, sin
embargo, una mucha mas acusada falta de interés en la politica y una consiguiente menor

frecuencia en las discusiones politicas.

El tinico aumento relativo tuvo lugar en los momentos iniciales de la transicion, pero
desde principios de los afios ochenta alrededor del 40 por 100 de los espafoles declara que
no tiene interés alguno en la politica, y entre un 70 y un 80 por 100 afirma que su interés es

escaso o nulo.

Y tan notable como este desinterés generalizado resulta su firme continuidad, que
contrasta ademads con la politizacion en forma de incremento del interés politico observado
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en buena parte de las democracias europeas (Dalton, 1988, 22). Del mismo modo, y pese a
algunas fluctuaciones temporales, el indicador de discusion politica también ha permanecido
bastante bajo. Como cabia esperar, esta falta de interés es mayor que en otros paises de

Europa occidental (Gabriel y Van Deth, 1995).

Las propiedades psicométricas del instrumento se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotaciéon varimax, y se explica el 59.67% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.81.g

La VIs Miembro de partido politico se refiere a la identificacién con algun partido
politico, debido a que los partidos politicos son las organizaciones civicas mas importantes
fuera de las instituciones del Estado y es bien conocido que la identificacion partidista

provoca la participacion. Esta variable ha sido desarrollada por Clarke et al. (2004).

La escala para medir esta variable consta de 5 preguntas, en formato Likert,

relacionada con el compromiso o apego que tienen los ciudadanos con los partidos politicos.

A partir del analisis factorial exploratorio se explica el 75.07% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.93.g.

3.4 Variables independientes del modelo de equidad-justicia.

Este modelo derivado también de las teorias estructurales puede ser esquematizado

de la siguiente manera:
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Participacion = VIi Percepcion de resultados y expectativas de vida + V2 Pertenencia a

grupo social marginado+ V1sSituacion economica.

Donde:

Participacion: es la variable dependiente de esta investigacion, referida la

participacion ciudadana, no electoral.

La VL1 Percepcion de resultados y expectativas de vida, se refiere al sentir general
sobre las expectativas y resultados de vida de los individuos. Esta variable mide la percepcion
individual del nivel de vida dentro de una sociedad, principalmente si se perciben carencias.
La medicion consta de 3 preguntas en escala de Likert, que reflejan el grado de satisfaccion
del ciudadano entre lo que recibe y lo que espera del sistema politico, las preguntas estan

relacionadas con el gobierno, los politicos, los partidos y la eficacia del sistema politico.

Los indicadores estadisticos explican el 69.10 % de la varianza. En el andlisis de

confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.75.g

La VI Pertenencia a grupo social marginado esta variable se refiere a si los
ciudadanos pertenecen a un grupo social en desventaja, respecto de otros grupos, por ejemplo
si son miembros de minorias indigenas, mujeres, jubilados, o desempleados. Esta variable se

midid por tres preguntas en formato Likert, relativas a la pertenencia a algiin grupo social de
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los antes mencionados. Se alcanza una variable explicada de 73.40 % de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.70.g

La VI Situacion economica, esta variable se refiere al sentir generalizado de los
ciudadanos sobre la situacion econdmica del pais en relacion con la de sus hogares. Esta
variable fue medida por 7 preguntas en formato Likert, relacionadas con la percepcion
ciudadana sobre la econdmica en el pais en el Gltimo afio y en sus hogares y su proyeccion

en el siguiente afio.

Sus propiedades psicométricas se comprobaron mediante el analisis factorial
exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 78.94% de la varianza. En el anélisis de

confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.84.g.

3.5 Variables independientes del modelo del capital social.

Por ultimo como modelo derivado de las teorias estructurales, tenemos al capital

social, que puede ser esquematizado de la siguiente forma:

Participacion = V11 Confianza interpersonal + V12 Confianza en las instituciones +
VI3 Miembro de asociaciones + V1aMiembro de redes informales + Vs Exposicion a

Television (TV)+Vle Lazos comunitarios.

Donde:
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Participacion: es la variable dependiente de esta investigacion, referida la

participacion ciudadana, no electoral.

La VI Confianza interpersonal alude al grado de confianza que los ciudadanos
depositan en otros ciudadanos. La escala para medir esta variable consta de 3 preguntas en

escala de Likert, sobre el grado de confianza que las personas depositan en sus semejantes.

Se llevo a cabo un analisis factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica
el 71.95% de la varianza. En el analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach

de 0.83.g.

La VI Confianza en las instituciones alude al grado de confianza que las personas
depositan en las instituciones del Estado. Se mide por una pregunta que contiene trece items,
en formato Likert relacionadas con el grado de confianza que el ciudadano deposita en

diversas instituciones que van desde el Ayuntamiento hasta los Sindicatos.

Las propiedades psicométricas de esta variable se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 67.82% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.92.g

La VI3 Miembro de asociaciones alude al grado de participacion de los ciudadanos

en asociaciones, definidas como “un grupo formalmente organizado y con un nombre, la
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mayoria de cuyos miembros —ya sean personas u organizaciones, no se ven recompensados

econdmicamente por su participacion” (Knoke 1986:2, citado por Morales, 2006).

Esta variable ha sido analizada por autores como Almond y Verba (1970); Rosenstone
y Hansen (1993); Verba et al (1995); Van Deth (1999), (citados por Morales, 2006), quienes
han afirmado que la implicacion en asociaciones fomenta la discusion y la participacion

politica.

Medimos esta variable por nueve preguntas en escala de Likert, relacionadas con el
grado y el tipo de asociaciones a las que pertenecen los ciudadanos. Sus propiedades
psicométricas se comprobaron mediante el andlisis factorial exploratorio con rotacion
varimax, y se explica el 75.69% de la varianza. En el andlisis de confiabilidad se obtuvo un

coeficiente de Cronbach de 0.91.g

La V14 Miembro de redes informales mide el grado de participacion de los individuos
a redes o asociaciones informales con las que se retine habitualmente, por ejemplo: tertulia,
pena etcétera. Medimos esta variable por medio de una pregunta en escala Likert, relativa a
si los individuos ademas de organizaciones formales pertenecen, a otro tipo de

organizaciones o Net Works.

Las propiedades psicométricas de esta variable se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacion varimax, y se explica el 76.18% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.78.g
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La VIs Exposicion a Television (TV) se refiere a la cantidad de horas en promedio al
dia que los individuos ven television. Esta variable ha sido desarrollada por Putnam, quien
ha afirmado que la TV es la causante del declive del capital social en los Estados Unidos
(Putnam, 2000, citado por Pattie et al, 2004). Esta variable se mide con una pregunta,

relacionada con el nimero de horas que el ciudadano ve TV.

Las propiedades psicométricas de esta variable se comprobaron mediante el analisis
factorial exploratorio con rotacién varimax, y se explica el 87.09% de la varianza. En el

analisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.83g.

La Vls Lazos comunitarios se refiere al grado de apego hacia la comunidad. De manera
hipotética a mayor apego comunitario mayor participacion ciudadana. Esta variable ha sido
desarrollada por Etzioni (1995) en su obra The Spirit of community, este autor pertenece a la
corriente de los comunitaristas, que pregonan que el individuo debe desarrollar lazos

comunitarios y no individualistas para vivir en sociedad.

Esta variable se mide por medio de una pregunta en escala Likert que contiene 6 items
relativos al apego que siente el encuestado al lugar donde vive. Las propiedades
psicométricas de esta variable se comprobaron mediante el andlisis factorial exploratorio con
rotacion varimax y se explica el 76.89% de la varianza. En el andlisis de confiabilidad se

obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.80.g.
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Una vez realizada la conceptualizacion y operacionalizacién de todas las variables
independientes que conforman esta investigacion, en el siguiente apartado nos vamos a referir
de manera especifica al instrumento de recogida de informacion que nos ha servido para

realizar el analisis estadistico a través de SPSS y AMOS.

4. Técnicas aplicadas e instrumento de recogida de informacion.

Evaluacion de la calidad de la base de datos.

Previo al analisis se examinaron todas las variables con el fin de evaluar la calidad de
la base de datos. El primer tema que se trato fue el tamario de la muestra, ya que es uno de
los aspectos donde menos consenso hay entre los especialistas. Algunos autores (por ejemplo,
Kline, 2005) consideran que una muestra adecuada deberia tener entre 10 a 20 participantes
por parametro estimado. Otros sugieren (MacCallum, Browne, y Sugawara, 1996) que el
tamafio de la muestra depende del poder estadistico deseado, de las hipdtesis nulas a evaluar
y de la complejidad del modelo (cuando el modelo es mas complejo, mayor tamafio de la
muestra). Por su parte, Jackson (2003) sugiere que la confiabilidad de las medidas observadas

y el nimero de indicadores por factor determinan el ajuste del modelo, y controlando estos
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factores, el tamafio de la muestra minima recomendable es 200 sujetos para cualquier Sistema

de Ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés)'’.

Otro aspecto a tener en cuenta es la multicolineidad entre las variables, donde
variables altamente correlacionadas son consideradas redundantes. Una pauta para verificar
si existe multicolineidad entre las variables es mediante una correlacion bivariada, donde
valores superiores a r = (0,85 pueden sefalar potenciales problemas (Kline, 2005). Cuando se
observa que dos variables estan altamente correlacionadas, la solucion mas practica es retirar

una de ellas del modelo.

Finalmente, los estadisticos utilizados en SEM asumen que la distribucion
multivariada esta normal. Violar esta suposicion es problematico y afecta la precision de las
pruebas estadisticas. Sin embargo, evaluar la distribucion normal multivariada generalmente
es poco practico, ya que esto implica el examen de un nimero infinito de combinaciones
lineales. Una solucion a este problema es examinar la distribucion de cada variable
observada. Para determinar si existe normalidad univariada, el investigador debe examinar
la asimetria y curstosis de cada variable observada, donde valores entre +1.00 y -1.00 se
considerardn excelentes, mientras que valores inferiores a 1.60, adecuados (George y

Mallery, 2001).

10 Structural Equation Modeling (SEM).
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Esta investigacion tal como se expuso en el capitulo introductorio, partié del disefio
de un instrumento de recogida de investigacion nuevo (anexo I) que se aplicé en las ciudades
madrilefias de mas de 100 mil habitantes (por su semejanza), como fueron: Alcala de
Henares, Alcobendas, Alcorcon, Getafe, Fuenlabrada, Mdstoles, Leganés, Torrejon de Ardoz

y Parla.

Del 16 al 30 de septiembre de 2013, se realizaron entrevistas a los funcionarios
encargados de la oficina de participacion ciudadana de cada Ayuntamiento, con el objeto de
solicitar su apoyo oficial para que a través del Ayuntamiento se colgara la encuesta
electronica disefiada a través de sourvey monkey en sus webs oficiales. Sin embargo, no todos
los Ayuntamientos colaboraron tal como se les solicitd, y por tanto el nivel de respuesta

ciudadana fue muy bajo, contestaron so6lo 67 personas en total.

Lo anterior no fue suficiente para completar el minimo de la muestra requerida con
un nivel de confianza del 95%, en una poblacidon total de 900,000 habitantes, siendo necesario
como minimo 600 encuestados, cifra que no se alcanzd. Por tal motivo tuvimos que recurrir,
como alternativa, a la encuesta nimero 2450 del Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS), denominada Ciudadania, Participacion y Democracia, del aio 2002, elaborada por
encargo de la Universidad Autonoma de Madrid en convenio con la Universidad Pompeu
Fabra, la cual contiene casi el mismo nimero de variables de esta investigacion, lo cual nos

resultd de amplia utilidad estadistica.
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Por tanto en la siguiente tabla vamos a replicar el disefio metodoldgico de la encuesta

Ciudadania, Participacion y Democracia, realizado por el CIS.

Tabla 9. Disefio metodoldgico de la encuesta Ciudadania, Participacion y Democracia del

CIS.

Universo Tamaiio de la muestra Afijacién Ponderacién Puntos de muestreo
de estudio
Poblacion Disefiada: No proporcional Catalufia: 0,592 | 225 municipios y 47 provincias.
espafiola de | 4.287 entrevistas. Distribuidas de la Madrid:1,113
ambos siguiente forma: Catalufia: 1.140 Pais Vasco:
sexos de 18 | Madrid: 505 0,230
afios y més. | Pais Vasco: 1.000 Resto :1,714
Resto: 1.642 entrevistas.
Realizada:
4.252 entrevistas. Distribuidas de la
siguiente forma:
Catalufia: 1.135
Madrid: 479
Pais Vasco: 1.000
Resto: 1.638
Procedimiento de Muestreo Error muestral Fecha de | Criterios de inclusion y de
realizacion exclusion

Polietapico, estratificado por conglomerados, con
seleccion de las unidades primarias de muestreo
(municipios) y de las unidades secundarias
(secciones) con probabilidad proporcional a su
tamafio, y de las unidades ultimas (individuos) por
rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17
comunidades auténomas con el tamafio de habitat,
dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000
habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de
50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001
a 1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes. Los

Para un nivel de
confianza del 95,5%
(dos sigmas), y P = Q,
el error es de +1,53%
para el conjunto de la
muestra, en el supuesto
de muestreo aleatorio

simple. Para  las
Comunidades de
Catalufia, Madrid y

Pais Vasco, y bajo los
mismos supuestos que

Del 9 de marzo
al 26 de abril de
2002.

No se incluyeron en la encuesta
aquellas personas que no cubrian
los criterios de inclusion y que
ademas son analfabetas, o bien no
aceptaron  participar en la
encuesta, también se excluyeron
los que dejaron inconclusa la
encuesta.

cuestionarios se aplicaron mediante entrevista | para el conjunto de la
personal en los domicilios. muestra, los errores de
muestreo  son  de
+2,97%, +4,57% y
+3,16%
respectivamente.
Fuente:  encuesta 2450 del CIS Ciudadania, Participacion y Democracia, disponible

desde:http://www.cis.es/cis/export/sites/default/Archivos/Marginales/2440_2459/2450/{t2450.pdf, fecha de

consulta 28 de abril de 2011.
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Derivado al instrumento de investigacion previamente especificado obtuvimos la base
de datos que nos servira para el analisis estadistico en el capitulo IV, ademas en el siguiente
apartado se establecen los criterios metodolégicos para determinar la bondad de ajuste de los
modelos de participacion: Chi Cuadrada (x2) y los indices de Ajuste.

5. Bondad de ajuste del modelo.

De acuerdo a Manzano y Zamora (2009), las diferentes formas de evaluar un modelo
metodoldégico deben ser valoradas de manera global, todas serdan indicadores del grado de
ajuste del modelo, sin embargo, basar nuestro juicio sobre lo adecuado del modelo en una
sola prueba, puede generar conclusiones erroneas, por ello, en esta investigacion usaremos

dos tipos de prueba: Chi (ji) Cuadrado y los Indices de Bondad de Ajuste.

5.1. Prueba chi-cuadrada (%2).

Esta prueba se usa para contrastar la hipotesis basica. Se le conoce con este nombre,
ya que si el modelo es correcto y ajusta adecuadamente a los datos, entonces 7, el estadistico
de prueba, se distribuye como una ji-cuadrada con (¢ (#+1) / 2) - p grados de libertad (donde ¢
= numero de parametros y p = numero de variables observadas). Este estadistico se escribe
asi:

T'=(N-1) Fmin donde N es el tamafio de muestra y Fmin es el valor minimo que toma
la funcion de ajuste una vez que se estimaron los parametros. El criterio para aceptar la

hipotesis nula es que el valor de 7 sea menor al valor en tablas de una ji-cuadrada con los
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grados de libertad mencionados y a un nivel de significancia a. Otra forma es observando
que el p-value es mayor que el a.

Una limitacion de esta prueba es que es susceptible ante cambios en el tamaino de
muestra, por lo que para muestras grandes 7 tiende a incrementarse, lo que aumenta la
frecuencia con que se rechaza Ho, a pesar de que esto no refleje la realidad. Esta es una razon
por la cual no se recomienda usar como Unico criterio de bondad de ajuste a esta prueba, sino
mas bien como complemento de otros indices de ajuste (Manzano y Zamora, 2009). Por ello
en el siguiente apartado veremos los indices de ajuste como complemento a las pruebas de

chi cuadrada.

5.2. Indices de ajuste: absolutos y de incremento.

Hay dos tipos de indices: los de ajuste absoluto y los de incremento. Los primeros
evaluan directamente el ajuste del modelo, mientras que los de incremento comparan al
modelo propuesto con el modelo de independencia, en el cual se asume que no hay
asociaciones entre las variables. Los indices de ajuste absoluto son: el indice de bondad de
ajuste (GFI = Goodness of Fit Index), el indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI =
Adjusted Goodness of Fit Index), el indice de aproximacion de la raiz de cuadrados medios

del error (RMSEA = Root Mean Square Error of Aproximation).
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El indice GFI puede interpretarse como una medida que determina la proporcion de
varianza explicada por el modelo (como la R2 en regresion lineal). Si ademas se consideran
los grados de libertad y el nimero de variables observadas del modelo, se obtiene el indice
AGFI. El valor que toman estos dos indices se encuentra entre cero y uno (aunque en casos
aislados puede tomar valores negativos). En ambos casos, valores cercanos a 1 determinan
que el modelo tiene muy buen ajuste. Uno de los indices mas populares es el RMSEA, que
solo puede tomar valores positivos. Un valor menor a 0.05 indica que el ajuste del modelo es
bueno aunque es mas deseable uno cercano a cero. El RMSEA tiene asociada la prueba de

hipotesis:

Ho: RMSEA <0.05 vs Ha: RMSEA > 0.05

Si el pclose (asi se le denomina dentro de la paqueteria estadistica) es mayor al nivel
de significancia o entonces hay evidencia para rechazar a Ho. Una limitacion de este indice
es que, como su expresion involucra al tamafio de muestra, para muestras pequenas tiende a
sobreestimar el ajuste del modelo. El indice RMR es similar en corte al RMSEA: los valores
mas deseables se encuentran por debajo de 0.05 y entre mas cercano a cero es mayor la
evidencia de buen ajuste.

Los indices de ajuste de incremento son: indice de ajuste normado (NF1 = Normed
Fit Index), indice de ajuste no normado (NNFI o TLI= Non Normed Fit Index), indice de
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ajuste comparativo (CF1 = Comparative Fit Index), indice incremental de ajuste (IF1 o bl89)
= Incremental Fit Index), indice relativo de ajuste (RF1 = Relative Fit Index), indice esperado
de validacion cruzada (ECVI1 = Expected Cross Validation Index) y criterio de informacion
de Akaike (AIC = Akaike Information Criterion).

El NFI se calcula por medio de la diferencia del valor de la chi-cuadrada asociada al
modelo de independencia con respecto a la del modelo propuesto. Una limitacion de este
indice es que no toma en cuenta los grados de libertad, de manera que no es posible valorar
la complejidad del modelo ni tampoco el tamafio de muestra. E1 NNFI es una variante del
NFI aunque aquel si considera los grados de libertad y el tamafio de muestra.

Los indices CFI, IFI y RFI tienen variaciones con respecto al NFI pero siempre bajo
la misma idea de incluir en la expresion al modelo de independencia versus el modelo
propuesto. En general, todos estos indices toman valores entre cero y uno, y valores cercanos
a uno indicaran que el modelo tiene muy buen ajuste.

El ECVI permite cuantificar el cambio que se produce al comparar al modelo
propuesto con el modelo de independencia y saturado. Lo deseable es que el ECVI asociado
al modelo propuesto sea el mas pequeiio con respecto a los otros dos. El AIC es un indice
que toma en cuenta la complejidad del modelo y el grado de ajuste; al igual que el ECVI
compara al modelo con los otros dos ya mencionados.

Lo atractivo de estos dos indices es que, cuando se cuenta con varias versiones del

modelo original, se pueden comparar entre si por medio de los valores obtenidos del ECVIy
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AIC y utilizarlos para elegir al que tenga el mejor ajuste, prefiriendo a aquel cuyos indices

en conjunto sean los de menor valor. Un punto de corte aceptable para los indices GFI,

AGFI, NFI, NNFIL, CFL IFl y RFI es de 0.9.

6. Ecuaciones estructurales.

Para responder a las preguntas de investigacion que han sido formuladas y contrastar
las hipotesis de trabajo, se ha disefiado una investigacion empirica de tipo cuantitativo
usando Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), ya que estos modelos tienen como
ventaja que permiten proponer el tipo de relaciones que se espera encontrar entre las diversas

variables.

Los modelos de ecuaciones estructurales también son Ilamados modelos
confirmatorios, porque su objeto es precisamente confirmar mediante el andlisis las
relaciones propuestas a nivel tedrico, es decir, nos permite encontrar las estructuras causales

entre variables, permitiendo representarlas de manera grafica.

En palabras de Bollen, K. A. (1989):

“Podemos mirar estos modelos de diversos modos. Son ecuaciones de regresion con
supuestos menores restrictivos, que permiten errores de medida tanto en las variables

criterio (independientes) como en las variables dependientes. Consisten en andlisis
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factoriales que permiten efectos directos e indirectos entre los factores. Habitualmente
incluyen multiples indicadores y variables latentes. Resumiendo, engloban y extienden los

procedimientos de regresion, el andlisis econométrico y el analisis factorial”.

Las ecuaciones estructurales parten de un modelo guia, que relaciona variables
independientes con variables dependientes. En tales situaciones, la teoria, antes que la
experiencia u otras directrices, permitird al investigador distinguir qué variables
independientes predicen cada variable dependiente. Los analisis realizados con el paquete
estadistico AMOS version 18 utilizan graficos que permiten simbolizar las variables y sus
interrelaciones. De tal forma que las variables latentes (Variable dependiente, y errores), se

representan con elipses.

Las variables medidas u observadas (indicadores o items), se representan por
rectangulos.Los cuadrados representan las preguntas, o articulos, formuladas durante la fase
de encuesta. E1 Ovalo la variable no observada o latente. Es importante sefialar que los 6valos
no son variables reales. Mas bien, son factores definidos por las variables observadas
(rectangulos).

Uno de los supuestos fundamentales del SEM es que las variables dependientes tienen
cierta variacion no explicada por la variable latente que es atribuible al error de medicion.
Por lo tanto, la varianza del error debe ser modelada. La variacion del error es especificada

mediante un indicador del error que generalmente es representado con la letra e.
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Otra caracteristica del SEM es que las relaciones entre las variables latentes pueden
ser de tres tipos: covarianza, efectos directos o efectos indirectos (mediadores). Covarianza
es analoga a la correlacion y es definida como la relacion no-direccional entre las variables
(latentes) independientes. Esta relacion se representa mediante una flecha de doble punta. El
efecto directo es la relacion entre la variable latente y la medida (indicador) o entre dos
variables latentes, similar a lo que se observa en el analisis de regresion multiple. Se indica
esta relacion mediante una flecha unidireccional, que implica direccionalidad entre las

variables.

Pasos en la Modelizacion de Ecuaciones Estructurales.

Los principales especialistas en el SEM consideran seis pasos a seguir para aplicar
esta técnica: especificacion, identificacion, estimacion de pardmetros, evaluacion del ajuste,

re-especificacion del modelo e interpretacion de resultados.

Especificacion del modelo.

En esta fase el investigador aplica sus conocimientos teéricos del fenomeno estudiado
al planteamiento de ecuaciones matematicas relativas a los efectos causales de las variables

latentes y a las expresiones que las relacionan con los indicadores o variables observables.
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Identificacion del modelo.

Si el modelo teodrico es correcto, se procede a la identificacion del modelo, en donde
debemos asegurar que pueden ser estimados los parametros del modelo. Para esto, se emplea
la regla de los grados de libertad, esta se calcula utilizando la siguiente formula: (Numero de
variables observadas x [numero de variables + 1J)/2. Se espera que los grados de libertad
del modelo sean mayores o iguales a cero. Esto corresponde a lo que se denomina un modelo

identificado o sobreidentificado.

Un modelo sobreidentificado es el objetivo de todos los modelos de ecuaciones
estructurales. Tiene mas informacién en la matriz de datos que el numero de pardmetros a
estimar, lo que significa que tiene un niimero positivo de grados de libertad (gl>0). En
resumen, mientras mas grados de libertad, mas parsimonioso es el modelo. Asi, cuando un
modelo es parsimonioso se ajusta bien a los datos, el investigador puede demostrar que las

asociaciones entre variables observadas y latentes son mas importantes.

Evaluacion de la calidad de la base de datos.

Previo al analisis, es recomendable examinar todas las variables a los fines de evaluar
la calidad de la base de datos. El primer tema a tratar es el tamarnio de la muestra, ya que es
uno de los aspectos donde menos consenso hay entre los especialistas. Algunos autores (por

ejemplo, Kline, 2005) consideran que una muestra adecuada deberia tener entre 10 a 20
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participantes por parametro estimado. Otros sugieren (MacCallum, Browne, y Sugawara,
1996) que el tamafio de la muestra depende del poder estadistico deseado, de las hipotesis
nulas a evaluar y de la complejidad del modelo (cuando el modelo es mas complejo, mayor
tamafo de la muestra). Por su parte, Jackson (2003) sugiere que la confiabilidad de las
medidas observadas y el nimero de indicadores por factor determinan el ajuste del modelo,
y controlando estos factores, el tamafio de la muestra minima recomendable es 200 sujetos

para cualquier SEM.

Otro aspecto a tener en cuenta es la multicolineidad entre las variables, donde
variables altamente correlacionadas son consideradas redundantes. Una pauta para verificar
si existe multicolineidad entre las variables es mediante una correlacion bivariada, donde
valores superiores a r = 0,85 pueden sefialar potenciales problemas (Kline, 2005). Cuando se
observa que dos variables estan altamente correlacionadas, la solucion mas practica es retirar

una de ellas del modelo.

Finalmente, los estadisticos utilizados en SEM asumen que la distribucion
multivariada esta normal. Violar esta suposicion es problematico y afecta la precision de las
pruebas estadisticas. Sin embargo, evaluar la distribucion normal multivariada generalmente
€s poco practico, ya que esto implica el examen de un niimero infinito de combinaciones
lineales. Una solucion a este problema es examinar la distribucion de cada variable

observada. Para determinar si existe normalidad univariada, el investigador debe examinar
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la asimetria y curstosis de cada variable observada, donde valores entre +1.00 y -1.00 se
consideraran excelentes, mientras que valores inferiores a 1.60, adecuados (George &

Mallery, 2001).

Estimacion de parametros

La estimacion implica determinar los valores de los pardmetros desconocidos y su
respectivo error de medicion. Como en la regresion multiple, los investigadores estiman los
coeficientes no estandarizados y estandarizados de los pardmetros. La técnica AGL ha
recibido particular atencion debido a su insensibilidad a la no normalidad de los datos, pero

este método exige un numero considerable de casos (N=500 o mas).

Evaluacion del ajuste e interpretacion.

La etapa de diagnostico de la bondad del ajuste se refiere a la exactitud de los
supuestos del modelo especificado para determinar si el modelo es correcto y sirve como
aproximacion al fendémeno real, precisando asi su poder de prediccion. Las medidas de
calidad del ajuste pueden ser de tres tipos: (1) medidas absolutas del ajuste, que evaltan el
ajuste global del modelo, (2) medidas del ajuste incremental, que comparan- el modelo

propuesto con otros modelos especificados por el investigador, o (3) medidas del ajuste de

151



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

parsimonia, que ajustan las medidas para ofrecer una comparacion entre modelos con
diferentes nimeros de coeficientes estimados, siendo su proposito determinar la cantidad del

ajuste conseguido por cada coeficiente estimado (Hair et al., 2001).

Reespecificacion del modelo.

En la mayoria de los casos, el primer modelo nunca se ajusta adecuadamente a los
datos; por lo que es necesario fijar los parametros a cero y reespecificarlo, haciendo los
ajustes necesarios en sus indices de relacion o eliminando variables; para ello se debe hacer
una cuidadosa revision teorica y en correspondencia con los datos determinar los nuevos

modelos que se analizaran estadisticamente.

A diferencia de la metodologia clasica de regresion, en la cual el principal interés se
enfoca en rechazar la hipotesis nula (Ho: f=0) en ecuaciones estructurales el interés radica

en no rechazarla para garantizar que el modelo propuesto se ajusta adecuadamente a los datos.

Para el analisis estadistico tenemos 22 variables independientes, por lo que resulta de
tremenda utilidad el uso de ecuaciones estructurales porque como ya dijimos son las que nos
permiten englobar gran cantidad de variables y representarlas de manera grafica, mediante el
programa AMOS, que complementa a SPSS y que esta dedicado a los modelos de ecuaciones

estructurales. En la practica la aplicacion de estos modelos es muy complejo, por ello
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mediante el uso de dichos programas estadisticos, se facilita al analista someter los modelos

a su estimacion.

Sobre la base de lo expuesto en el proximo capitulo aplicaremos los criterios

metodologicos antes sefialados a los 5 modelos de participacion ciudadana.

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION ESTADISTICA.

1. Analisis estadistico de los modelos tedricos.

2. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B y C de la teoria cognitiva.
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3. Correlacion entre variables y revision de los modelos A y B de la teoria de los incentivos.

4. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B, C y D de la teoria del voluntarismo

civico.

5. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B y C de la teoria de equidad-justicia.

6. Correlacion entre variables y revision de modelos A, B y C de la teoria del capital social.

1. Analisis estadistico de los modelos teoricos.

Una vez explicado en el capitulo anterior la importancia de la bondad de ajuste de los
modelos propuestos y del significado estadistico de Chi cuadrada y de los diferentes indices

de ajuste, ahora vamos a someter los modelos de participacion ciudadana al anélisis
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estadistico mediante el uso de ecuaciones estructurales con la ayuda del Programa

informatico AMOS'!.

A partir de los modelos base hipotética se buscd confirmar los indices de relacion,
previas pruebas de normalidad a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnoff. Los pasos que

se llevaron a cabo son iguales en cada modelo; a partir de la seleccion de variables

' AMOS es un software que proporciona un modelado poderoso de ecuaciones estructurales (SEM). A través
de Amos se pueden crear modelos mas realistas que si solamente se utilizara estadistica multivariada o modelos
de regresion simples, permitiendo especificar, estimar, evaluar y presentar el modelo en un diagrama intuitivo
que muestra las relaciones posibles entre las variables, lo cual le permite probar y confirmar la validez del
mismo. Amos permite construir modelos que reflejan las relaciones mas complejas con la habilidad de utilizar
variables observadas como los datos de una encuesta o variables latentes como la satisfaccion para predecir
cualquier variable numérica. El modelado de ecuaciones estructurales, también llamado “analisis de camino”
ayuda a obtener un mayor conocimiento en modelos causales y de la relacién entre variables. Con este programa
se pueden realizar estimaciones de orden categérico y de datos permitiendo:-Crear modelos basados en datos
no numéricos sin tener que asignar valores numéricos; -Trabajar con datos censurados sin tener que hacer mas
asunciones que la de normalidad;-Establecer valores numéricos para datos categdricos ordenados o censurados
para crear un conjunto nuevo de datos cuando sea necesario;-También existe la opcion de estimar distribuciones
posteriores a la prediccion para determinar los valores probables para datos perdidos o parcialmente perdidos
en un modelo de variable latente. El programa funciona en base a los datos estadisticos de SPSS, mediante
ventanas informaticas en las que se insertan los comandos para que “extraiga” la informacion y la procese en
forma de graficos que visualmente explican las relaciones entre variables.
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significativas se determinan los pesos de regresion y se fijan a cero para estimar cada uno de
ellos. Los indices de bondad de ajuste indican que deben mejorarse y de manera progresiva

se elige el modelo que resulta parsimonioso y mejor explicado.

Cada uno de los modelos sefiala los pesos de regresion y de explicacion; asi como sus
relaciones estadisticas y la varianza explicada. Es importante, ademas, definir previamente
los criterios metodoldgicos para determinar los grados de correlacion entre las variables, que

van desde correlaciones débiles hasta fuertes, conforme a los siguientes significados:

24 - 1 = Correlacion débil.

25 - 49 = Correlacion moderada.

50 -74 = Correlacion alta.

75 - + = Correlacion fuerte.

2. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B y C de la teoria cognitiva.

Empezaremos en el orden de las teorias expuestas previamente, es decir, por las
teorias de la eleccion que abarcan el modelo cognitivo y modelo de los incentivos. En la
siguiente tabla se presentan los resultados de la correlacion de las siguientes variables:

educacion, conocimiento politico, exposicion a los medios, interés en politica y desafeccion
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politica, todas ellas derivadas del modelo cognitivo, posteriormente se interpretan los

resultados obtenidos.

Tabla 10. Correlacion estadistica entre las variables del modelo cognitivo.

. Conocimiento | Exposicion a Interes Desafeccion
Educacion . i en .
Politico Medios - Politica
Politica
Educacion 1 34 ---12 22 -
Conocimiento 34 1 26 23 44
Politico
Exposicion a
i -—- 2 1 ) 11
Medios 6 06
Interés en 22 23 06 1 231
Politica
Desafeccion 44 11 _31 1
Politica

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados estadisticos arrojados por el programa SPSS.

La correlacion entre las variables educacion y conocimiento politico tiene un nivel
de(r=.34) (p >.05) lo que significa que a mayor educacion habra mayor conocimiento
politico. Del mismo modo educacion se correlaciona con interés en politica en un nivel de

(r=.22) (p 0>.05) esto implica que el interés en politica aumenta si aumenta el nivel educativo.

La variable conocimiento politico se correlaciona con exposicion a los medios en un
nivel de (r=.26) (p >.05), lo que significa que a mayor exposiciéon a los medios mayor

conocimiento politico. Ademas la variable conocimiento politico se correlaciona con la

12 Tres rayas discontinuas significan que no hubo correlacion en el cruce entre variables.
157



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

variable interés en politica con un nivel de (r=.23) (p >.05), lo que significa que cuando

aumenta el nivel de conocimiento politico aumenta el nivel de interés en politica.

Finalmente la variable conocimiento politico se correlaciona con la variable
desafeccion politica con un nivel de (r=.44) (p >.05), lo que significa que a mayor
conocimiento politico habra mayor desafeccion politica, este resultado parece contradictorio
con el anterior, sin embargo el nivel de significancia es diferente mientras que la variable
conocimiento politico se correlaciona con la variable interés en politica con un nivel de
(r=.23) (p 2.05) = correlacion débil, en tanto que la desafeccion politica se correlaciona con
un nivel de (r=.44) (p >.05) = correlacion moderada, lo que suena logico ante el desencanto

ciudadano generalizado por la politica y los politicos.

Por su parte la variable exposicion a los medios se correlaciona con la variable interés
en politica con un nivel de (r=.06) (p =>.05), lo que significa que a mayor exposicion a los

medios habra mayor interés en politica, sin embargo el nivel de correlacion es débil.

Por ultimo la variable exposicion a los medios se correlaciona con la variable
desafeccion politica con un nivel de (r=.11) (p >.05), lo que significa que a mayor exposicion

a los medios habra mayor desafeccion politica.

Ademas, la variable interés en politica se correlaciona con la variable desafeccion

politica con un nivel de (r=.-31) (p >.05), lo que significa que a mayor interés en politica
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habra mayor desafeccion politica y viceversa.

En base a los resultados previos de correlacion entre las variables del modelo

cognitivo, se derivan tres modelos.

Figura 7. Modelo hipotético A, derivado de la teoria cognitiva.

Edusaion
i
Conoc ks Politoo
T
- 23
Paricipadinin Caxdadsna)

Exposacidn a Madioa

52

T
1 interss an poltics
- 'IJ

Dwaafecodn Politics

Fuente: Elaboracion propia, en base al resultado grafico de AMOS.

Este modelo contiene 5 variables: educacion, conocimiento politico, exposicion a los

medios, interés en politica y desafeccion politica.

La variable independiente educacion, explica en un 16% la varianza, mientras que la

variable conocimiento politico la explica en un 22%, por su parte la variable exposicion a los
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medios un 19%, la variable interés en politica un 63%, y por tltimo la variable desafeccion

politica un 37%.

Finalmente en su conjunto este modelo explica en un 52% la participacion ciudadana,

y su nivel de ajuste es el siguiente:

Modelo Teoria x* g.l. GFI | AGFI | RMSEA
A Cegﬂiti?a 7821 6 876 003 046
NFI NNFI/TL CFI1 IF1 RFI | ECVI AlC
1
200 834 941 HE80 886 032 53.59
De donde:

Teoria: Cognitiva.

Chi Cuadrada (x?): 78.21.

Grados de libertad (g.1): 6.

indices de ajuste absolutos: GFI: .876.
AGFI: .903 (significativo).

RMSEA: .046.

También se presentan datos de indices de ajuste de incremento, que miden el
mejoramiento en el ajuste comparando al modelo propuesto, con un modelo en el cual se
asume que no hay asociacion entre variables observadas y al cual se le suele llamar modelo

de independencia. Los siguientes son indices de ajuste de incremento:
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NFI: .900 (significativo);

NFI/TLI: .834; CFI: .941(significativo);
IFI: .689;

ECVI: .932(significativo).

En el andlisis factorial confirmatorio cuatro de los pardmetros fueron significativos:
AGFI, NFI, CFI y ECVI, ademas los estadisticos de bondad fueron adecuados considerando

que, el RMSEA se acerco lo mas posible a 0 con .046.

Por lo que podemos concluir que, este modelo explica la varianza con un nivel
elevado de 52%, ademas, el analisis factorial confirmatorio y los estadisticos de bondad son
los adecuados. Sin embargo, tenemos que de los tres modelos derivados de las teorias
cognitivas este es el menos parsimonioso porque contiene 5 variables, que en conjunto
pueden significar relacion espuria en la que todas las variables causan efectos sobre la
variable dependiente. Por ello seguiremos analizando los modelos hipotéticos propuestos, a

continuacion.

Figura 8. Modelo hipotético B, derivado de la teoria cognitiva.
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Fuente: Elaboracion propia, en base al resultado grafico de AMOS.
De acuerdo al andlisis del modelo A, en el modelo hipotético B se elimina la variable

conocimiento politico, porque en términos estadisticos fue la que resulté menos significativa
en correlacion con las demas variables, por tanto aqui se tiene que la variable educacion
explica la varianza en 18%, la variable exposicion a los medios en un 21%, la variable interés

en politica en un 57%, y por ultimo la variable desafeccion politica con un 36%.

En su conjunto el modelo B explica la variable dependiente en un 23% y su nivel de

ajuste y bondad es el siguiente:

Modelo Teoria x* g.l. GFI | AGFI | RMSEA
B chﬂiﬁ\-'a 09 2 5 id )2 569 004
6
NFI NNFI/'TL| CFI IF1 RFI | ECVI AlIC
1
569 865 033 780 | B27 00% 0456
De donde:
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Teoria: Cognitiva.

Chi Cuadrado(x?): 99.26.

Grados de libertad (g.1.): 5 Indices
de ajuste absolutos:

GFI: .712.

AGFTI: .869.

RMSEA: .004.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .869.

NNFI/TLI: .965 (significativo).
CFI: .933 (significativo).

IF1: .789.

RFI: .827.

ECVI: .009.

AIC: 94.56 (significativo).

En el andlisis factorial confirmatorio dos de los parametros fueron significativos: TLI

lo mas posible a 0 con .004.

y CFL, y los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el RMSEA, se acerco

Por lo que podemos concluir que, este modelo explica la varianza solo un 23%, el

analisis factorial confirmatorio y los estadisticos de bondad son adecuados, no obstante se

propone un ultimo modelo, en base a la correlacion entre variables.
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Figura 9. Modelo hipotético C, derivado de la teoria cognitiva.
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Fuente: Elaboracion propia, en base al resultado grafico de AMOS
En el analisis estadistico del modelo hipotético B, la variable exposicion a los medios

resultd menos significativa, por ello se somete a prueba este ultimo modelo, en el cual la
variable educacion explica la varianza en un 23%, mientras que la variable interés en politica

un 43 %, por su parte la variable desafeccion politica un 33%.

En su conjunto este modelo explica la varianza en un 34% y su nivel de ajuste y bondad es

el siguiente:

Modelo Teoria e gl. | GFI | AGFI | RMSEA
C Cognitiva | 85.9 +4 945 974 012
7
NFI NNFI CFI | IFT | RFI | ECVI AIC
/TLI
902 .896 831 | .831 | 994 014 80.12
De donde:
Teoria: Cognitiva.
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Chi Cuadrada (x?): 85.97.
Grados de libertad (g.1): 5.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .995 (significativo).
AGFTI: .974 (significativo).
RMSEA: .012.

Indices de ajuste de incremento:

NFI: .902 (significativo).
NNFI/TLI: .896.

CFI: .831.

IFI: .831.

RFI: .994 (significativo).
ECVI: .014.

AIC: 80.12.

En el andlisis factorial confirmatorio cuatro de los pardmetros fueron significativos:

GFI, AGFI, NFI y RFI, ademés de que los estadisticos de bondad fueron adecuados

considerando que, el RMSEA se acerc6 lo mas posible a 0 con .012.

Por lo que podemos concluir que este modelo explica la varianza en un gran

son adecuados.

porcentaje con 34%, ademas el analisis factorial confirmatorio y los estadisticos de bondad
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A continuacion se presenta el andlisis estadistico y sus respectivas correlaciones de

los modelos derivados de la teoria de los incentivos.

3. Correlacion entre variables y revision de los modelos A y B de la teoria de los

incentivos.

De acuerdo a la teoria de los incentivos tenemos el modelo A y B, con su respectivo

cuadro de correlacion entre variables y su significado, tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Correlacidn estadistica entre variables del modelo de los incentivos.

Normas Sociales | Eficacia | Orgullo comunitario
Normas Sociales 1 .08 -
Eficacia .08 1 .14
Orgullo comunitario - 14 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados estadisticos arrojados por el programa SPSS.

La variable normas sociales se correlaciona con la variable eficacia con un nivel de
(r=.08) (p >.05), lo que significa que las normas sociales juegan un papel relevante en
relacion a la eficacia personal de los individuos, es decir, que el efecto de las conductas
civicas en una sociedad se correlaciona de manera directa sobre las actitudes personales de

los individuos.
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A su vez la eficacia se correlaciona con la variable orgullo comunitario con un nivel

de (r=.14) (p >.05) es decir, que a mayor eficacia personal mayor orgullo comunitario.

De acuerdo a la tabla de correlacion entre las variables, tenemos que de la teoria

general de los incentivos se derivan 2 modelos A y B, tal como se muestra a continuacion.

Figura 10. Modelo hipotético A, derivado de la teoria de los incentivos.

Normas Sociales
Efcacia = =i Participacion Ciudadana
14 .28 .23
Orgullo

comunitario

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados graficos de AMOS.

De acuerdo a los resultados estadisticos el modelo A, contiene tres variables: normas

sociales, eficacia y orgullo comunitario. La variable normas sociales explica la varianza en
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un 12%, por su parte la variable eficacia en un 17% y finalmente la variable orgullo

comunitario un 28%.

En su conjunto este modelo explica la variable dependiente en un 23% y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:

Modelo Teoria i gl. | GFI AGFI RMSEA
A Incentivos | 60.05 4 925 943 016
NFI NNFI/'TLI CFI | IFI | RFI ECVI AlIC
921 966 913 | .934 | 803 019 93 .44
De donde:

Teoria: Cognitiva.

Chi Cuadrada (x?): 60.05.

Grados de libertad (g .1): 4.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .925(significativo).

AGFI: .943(significativo).
RMSEA: .016.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .921(significativo).
NNFI/TLI: .966 (significativo).

CFI: 913 (significativo).
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IFI: .934(significativo).

RFTI: .803.

ECVI: .019.

AIC: 93.44 (significativo).

En el andlisis factorial confirmatorio siete de los parametros fueron significativos:

GFI, AGFI, NFI, NNFI/TLI, CFI, IFI y AIC, ademas los estadisticos de bondad fueron

adecuados, considerando que el RMSEA, se acercé lo mas posible a 0 con .016.

En la siguiente figura, se presenta el modelo B de la teoria de los incentivos, en base

a los resultados estadisticos y la correlacion entre variables.

Figura 11. Modelo hipotético B, derivado de la teoria de los incentivos.

o5

Orzulic comunitano

Fuente: Elaboracion propia, en base al resultado grafico de AMOS.
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Este modelo contiene dos variables: eficacia y orgullo comunitario, la primera explica
la varianza un 17 % mientras que la segunda 27%. En su conjunto este modelo explica la

variable dependiente 14% y su nivel de ajuste y bondad es el siguiente:

Modelo Teoria x* gl. | GFI | AGFI | RMSEA
B Incentivos | 108.39 3 g2 B804 183
NFI NNFI/TLI CF1 IFI | RFI | ECVI AlC
8090 .880 901 593 | 8§92 105 07.16
De donde:

Teoria: General de los Incentivos.
Chi Cuadrada (x?): 108.39.
Grados de libertad (g.1): 3.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .722.

AGFTI: .804.

RMSEA: .183.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .809.

NNFI/TLI: .880.

CFI: .901(significativo).

IFT: .593.

RFI: .892.

ECVI: .105.
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AIC: 97.16 (significativo).

En el analisis factorial confirmatorio tres de los indices de ajuste fueron significativos:

CFI1, y AIC, ademas los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el

RMSEA, se acercd lo mas posible a 0 con .183.

4. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B, C y D de la teoria del

voluntarismo civico.

La teoria estructural, como hemos dicho antes, se divide en tres modelos: del

voluntarismo civico, de la equidad y justicia, y del capital social. El modelo del voluntarismo

civico presenta la correlacion entre variables que se muestra en seguida, de la que se derivan

los cuatro modelos descritos a continuacion.

Tabla 12. Correlacion entre variables derivadas del modelo del voluntarismo civico.

partido politico

Compromiso Miembro de
Eficacia | Recursos | Movilizacion mp . partido
psicologico .
politico
Eficacia 1 34 40 --- -
Recursos .34 1 21 22 —
Movilizacion 40 21 1 A2 .36
Compromiso | __ 22 12 1
psicologico
Miembro de N N 36 B .

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados estadisticos de SPSS.
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Conforme a la tabla 10 la variable eficacia se correlaciona con la variable recursos
con un nivel de (r=.34) (p >.05), lo que significa que a mayor eficacia mayores recursos.
También se correlaciona con la variable movilizacion con un nivel de (r=.40) (p >.05), lo que
significa que los individuos que se sienten eficaces dentro del sistema politico tienden

movilizarse.

La variable recursos se correlaciona con la variable compromiso psicolégico con un
nivel de (r=.22) (p >.05), es decir, que las personas con recursos tienden a ser comprometidas

con sus deberes ciudadanos.

Ademas la variable movilizacién se correlaciona con la variable compromiso
psicologico con un nivel de (r=.12) (p >.05), es decir, que a mayor movilizacion ciudadana

mayor compromiso con los deberes civicos y ciudadanos.

Y finalmente la variable movilizacion se correlaciona con la variable miembro de
partido politico con un nivel de (r=.36) (p >.05), lo que se traduce en que una sociedad
movilizada tiende a participar en partidos politicos o afiliarse a los mismos. De acuerdo al
andlisis correlacional antes presentado de esta teoria se derivan cuatro modelos. A

continuacion veremos el primero de ellos llamado modelo hipotético A
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Figura 12. Modelo hipotético A, derivado de la teoria del voluntarismo civico.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los al resultado grafico de AMOS

Este modelo contiene cinco variables: eficacia, recursos, movilizacién, compromiso
psicoldgico y miembro de partido politico. La variable eficacia explica la varianza 12%,
mientras que la variable recursos un 8%, por su parte la variable movilizacion 30%, y la
variable compromiso psicologico 18%, finalmente la variable miembro de partido

politico14%.

El modelo en conjunto explica un 24% la variable dependiente, ademas su nivel de

ajuste y bondad es el siguiente:

Modelo Teoria P gl. | GFI AGFI | RMSEA
A Voluntarismo| 67.98 4 987 092 014
Civico
NFI NNFI/TLI CFI IFI | RFI ECVI AIC
973 956 821 892 | 874 076 74.30
De donde:

Teoria: Voluntarismo Civico.
Chi Cuadrada (x%): 67.98.
Grados de libertad (g.1): 4.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .987(significativo).
AGFTI: .992(significativo).

RMSEA: .014.
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indices de ajuste de incremento:
NFI: .973 (significativo).
NNFI/TLI: .956(significativo).
CFI: .821.

IFI: .892.

RFI: .874.

ECVI: .076.

AIC: 74.30.

En el andlisis factorial confirmatorio cuatro de los indices de ajuste fueron
significativos: GFI, AGFI, NFI y NNFI/TLI, ademas los estadisticos de bondad fueron

adecuados, considerando que el RMSEA, se acercé lo mas posible a 0 con .014.

Con la finalidad de seguir buscando el modelo mas parsimonioso y de mayor ajuste,

en base a los resultados estadisticos, se presenta en la figura 13 el modelo B.

Figura 13. Modelo hipotético B, derivado de la teoria del voluntarismo civico.
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s P Dl |

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados graficos de AMOS

De acuerdo al resultado del modelo A resultaron poco significativas las variables

eficacia y miembro de partido politico, por ello este modelo sélo contiene tres variables:

recursos, movilizacion y compromiso psicologico. La primera de ellas explica la varianza un

13 %, mientras que la variable movilizacién un 32%, y por su parte la variable compromiso

psicologico un 21%.

El modelo en conjunto explica un 26% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:

Modelo Teoria x2 z.l. GFI AGFI | RMSEA
B Voluntarismo| 90.23 4 876 876 068
Civico
NFI NNFL/'TLI CFI IFI | RFI ECVI AIC
.893 862 917 | 813 | .987 043 90.78
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De donde:
Teoria: Voluntarismo Civico.
Chi Cuadrada (x%): 90.23.
Grados de libertad (g.1): 4.
indices de ajuste absolutos:
GFTI: .876.
AGFTI: .876.
RMSEA: .068.
indices de ajuste de incremento:
NFI: .893.
NNFI/TLI: .862.
CFI: .917(significativo).
IFI: .813.
RFI: .987(significativo).
ECVI: .043.
AIC: 90.78 (significativo).
En el analisis factorial confirmatorio tres de los indices de ajuste fueron significativos:

CFI, RFI y AIC, ademas los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el

RMSEA, se acerco lo mas posible a 0 con .068.
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Sin embargo, debido a la gran cantidad de variables que contiene este modelo, en
seguida se analiza el modelo hipotético C, en el cual se incluyen aquéllas variables que

resultaron mas significativas del modelo B.

Figura 14. Modelo hipotético C, derivado de la teoria del voluntarismo civico.

Eficacin

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del andlisis estadistico de AMOS

Este modelo contiene tres variables: eficacia, recursos y movilizacion. La variable

eficacia explica la varianza un 17 %, la Variable recursos un 12%, y la variable movilizacion

un 37%.

El modelo C en conjunto explica un 32% la variable dependiente, ademas su nivel de

ajuste y bondad es el siguiente:
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Modelo Teoria 43 gl GFI | AGFI | RMSE
A
- Voluntarismo | 97.66 4 921 7390 164
Civico
NFI NNFI/TLI CFI 1F1 RFI | ECVI AlIC
0956 949 949 949 952 143 7102
De donde:

Teoria: Voluntarismo Civico.

Chi Cuadrada (x?): 97.66.

Grados de libertad (g.1): 4.

indices de ajuste absolutos:

GFI: .921 (significativo).

AGFT: .739.

RMSEA: .164.

Indices de ajuste de incremento:

NFI: .956(significativo).

NNFI/TLI: .949(significativo).

CFTI: .949(significativo).

IFI: .949(significativo).

RFI: .952(significativo).

ECVI: .143.

AIC: 71.02.
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En el analisis factorial confirmatorio 6 de los indices de ajuste fueron significativos:
GFI, NFI, NNFI/TLI, CFI, IFI y RFI, ademas, los estadisticos de bondad fueron

adecuados, considerando que el RMSEA, se acerc6 lo mas posible a 0 con .164.

Finalmente, en base a los resultados estadisticos del modelo anterior, se analiza el
modelo D, en el cual se contienen las variables que resultaron en términos estadisticos mas

significativas.

Figura 15. Modelo hipotético D, derivado de la teoria del voluntarismo civico.

Efcacia
|
Mol acen
Participacion
Civdadana
13 2
L6
Compromiso 2
Peicolomco

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del analisis estadistico de AMOS

Este modelo contiene tres variables: eficacia, movilizacion y compromiso
psicologico. La variable eficacia explica un 25% de la varianza, la variable movilizacién un

35%, y la variable compromiso psicologico un 16%.
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El modelo en conjunto explica un 42% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y bondad

es el siguiente:

Modelo Teoria o gl GFI AGFI | RMSEA
D Voluntarismo | 102.45 6 880 921 003
Civico
NFI NNFI/TLI CF1 IF1 RFI ECVI AlIC
944 831 796 803 586 014 65.39
De donde:

Teoria: Voluntarismo Civico.

Chi Cuadrada (x%): 102.45.
Grados de libertad (g.1): 6.
indices de ajuste absolutos: GFI: .880.
AGFI: .921(significativo).
RMSEA: .003.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .944(significativo).
NNFI/TLI: .831.

CFI: .796.

IFI: .803.

RFI: .886.

ECVI: .014.

AIC: 65.39.
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En el analisis factorial confirmatorio 2 de los indices de ajuste fueron significativos:
AGFI y NFI, ademas, los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el

RMSEA, se acerco lo mas posible a 0 con .003.

5. Correlacion entre variables y revision de los modelos A, B y C de la teoria de

equidadjusticia.

En el siguiente apartado someteremos a analisis estadistico los modelos derivados de
la teoria de la equidad y la justicia, previamente se presenta el cuadro de correlacion entre las

variables, de acuerdo al cual se derivan los tres modelos que se someten a revision.

Tabla 13. Correlacion entre variables derivadas del modelo de la justicia-equidad.

Percepcion de . . .y
Pertenencia a un Grupo Situacion
Resultados y . . -
. social marginado Econdmica
Expectativas
Percepcion de
Resultados y 1 - 27
Expectativas
Pertenencia a grupo | 59
social marginado '
Situacion Econdmica 27 .52 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados estadisticos de AMOS.

En base a la tabla 11 la variable percepcion de resultados y expectativas se
correlaciona con la variable situacion econémica con un nivel de (r=.27) (p >.05), lo que

significa que a mayor percepcion de resultados y expectativas mejor situacion econdmica.

182



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

La variable pertenencia a grupo social marginado se correlaciona con la variable

situacion econémica con un nivel de (r=.52) (p >.05), lo que significa que existe una

correlacion alta entre la pertenencia a un grupo social marginado y su situacion econdmica.

A continuacion se presenta el analisis estadistico de los modelos hipotéticos derivados

de la teoria de la equidad y la justicia: modelo A, By C.

Figura 16. Modelo hipotético A, derivado de la teoria de la justicia-equidad.

e O

[Pl Pk L ) Pt o

[

Parterencia ._____.—-—-P'Mﬂl:l!lﬂ Caidadanal
B uf GrUpS Marginado 12

Sitescidn Econdenica

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados graficos de AMOS

Este modelo contiene tres variables: percepcion de resultados y expectativas,
pertenencia a grupo marginado y situacion econdmica. La primera explica un 39% de la

varianza, la segunda un 12%, y la variable situacién econémica un 42%.

El modelo en conjunto explica un 42% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:
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Modelo Teoria x2 g.l. GF1 AGFI | RMSEA
A Justicia- 100.02 4 864 811 001
equidad
NFI NNFI/TLI CF1 IFI | RFI | ECVI AIC
740 940 976 949 | .986 010 | 8772
De donde:

Teoria: Equidad y Justicia.
Chi Cuadrada (x%): 100.02.
Grados de libertad (g.1): 4.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .864.

AGFTI: .811.

RMSEA: .001.

Indices de ajuste de incremento:

NFI: .740.

NNFI/TLI: .940 (significativo).
CFI: .976 (significativo).

IFI: .949 (significativo).

RFI: .986 (significativo).
ECVI: .010

AIC: 87.72.
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En el analisis factorial confirmatorio 4 de los indices de ajuste fueron significativos:
NNFI/TLI, CFIL, IFI y RFI, ademas, los estadisticos de bondad fueron adecuados,

considerando que el RMSEA, se acerco lo mas posible a 0 con .001.

Sin embargo, es necesario seguir explorando el siguiente modelo con el objeto de

determinar cuales variables resultan menos significativas.

Figura 17. Modelo hipotético B, derivado de la teoria de la equidad y la justicia.

Pd ety iy =
P, y e LAy
i .( )
Participacion
Ciudadana
.33
o
SHuacidn Econdmica

Fuente: Elaboracion propia, con base en el resultado grafico de AMOS.

Este modelo contiene dos variables: percepcion de resultados y expectativas, y
situacion econodmica. La primera explica un 45% de la varianza, en cambio la variable

situacion economica un 38%.
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El modelo en conjunto explica un 33% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:

Modelo Teoria x> gl GFI | AGFI | RMSEA
B Justicia- 112.09 3 789 949 050
equidad
NFI NNFI'TLI CF1 1F1 RFI | ECVI AIC
905 808 654 572 836 072 88.93
De donde:

Teoria: Equidad y Justicia.

Chi Cuadrada (x?): 112.09.
Grados de libertad (g.1): 3.
indices de ajuste absolutos: GFI: .789.
AGFTI: .949(significativo).
RMSEA: .050.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .905(significativo).
NNFI/TLI: .808.

CFI: .654.

IFI: .572.

RFI: .836.

ECVI: .072.

AIC: 88.93.
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En el analisis factorial confirmatorio dos de los indices de ajuste fueron significativos:
AGFI y NFI, ademas los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el

RMSEA, se acercd lo mas posible a 0 con .050.

No obstante se presenta un ultimo modelo derivado de la teoria de la justicia y la

equidad, con la finalidad de encontrar el modelo més parsimonioso.

Figura 18. Modelo hipotético C, derivado de la teoria de la justicia-equidad.

Pertenencia
a un grupo marginado I8
; 1
a2 Participacion Ciudadana
37

Situacién Econdmica

34

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS

Este modelo contiene dos variables: pertenencia a un grupo marginado, y situacion
economica. La primera explica un 45% de la varianza, en cambio la variable situacion

econdmica un 38%.
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El modelo en conjunto explica un 33% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:

Modelo Teoria x? gl GFI AGFI RMSEA
i Justicia-equidad 132.89 74 21 832 082
NFI NNFI/TLI CF1 IF1 RF1 ECVI AlIC
916 872 726 543 821 080 82.71
De donde:

Teoria: Equidad y Justicia.
Chi Cuadrada (x%): 89.03.
Grados de libertad (g.1): 3.

indices de ajuste absolutos:

GFI: .831.

AGFTI: .870.

RMSEA: .113.

Indices de ajuste de incremento:

NFI: .931(significativo).

NNFI/TLI: .957(significativo).

CFI: .976 (significativo).

IFI: .122.

RFI: .910(significativos).

ECVI: .122.
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AIC: 90.65 (significativos).

En el andlisis factorial confirmatorio tres de los indices de ajuste fueron significativos:

NFIL, NNFI/TLI y CFI, ademas, los estadisticos de bondad son los adecuados considerando

que el RMSEA se acerco lo mas posible a 0 con .113.

Por ultimo en el siguiente apartado analizaremos los resultados obtenidos de la teoria

del capital social, una de las mas importantes y estudiadas en los ultimos tiempos, derivada

de la conocida “escuela del capital social” fundada por Putnam y colegas.

6. Correlacion entre variables y revision de modelos A, B y C de la teoria del capital

social.

De la teoria del capital social se derivan tres modelos hipotéticos que se someten a

revision estadistica, previo el estudio de correlacion entre sus variables, que se presenta a

continuacion.

Tabla 14. Correlacion entre variables derivadas del modelo del capital social.

Confianza Confianza en Miembro de Lazos Exposicion Miembro
L. .. L. ala de redes
Interpersonal Instituciones Asociaciones Comunitarios .., .
Television informales
Confianza 1 65 . 31 N N
Interpersonal
Confianza en 65 1 20
Instituciones
Miembro de 20 1 11 .06 29
Asociaciones
Lazos 31 11 1
Comunitarios
Exposicion a N N . N 1 13

la Television
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Miembro de
redes - - .29 -—- .13 1
informales

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados estadisticos de AMOS.
De acuerdo a la tabla de correlaciones la variable confianza interpersonal se

correlaciona con la variable confianza en las instituciones con un nivel de (r=.65) (p >.05),

lo que significa que a mayor confianza interpersonal, mayor confianza en las instituciones.

También se correlaciona con la variable lazos comunitarios con un nivel de (r=.31)
(p =.05), lo cual significa que el incremento de confianza interpersonal incrementa los lazos

comunitarios.

La variable confianza en las instituciones se correlaciona con la variable miembro de
asociaciones con un nivel de (r=.20) (p >.05), lo que significa que a mayor confianza en las

instituciones mayor asociacionismo.

Por su parte la variable miembro de asociaciones se correlaciona con la variable lazos
comunitarios con un nivel de (r=.11) (p >.05), lo que quiere decir que a mayor asociacionismo

mayores lazos comunitarios.

Ademas la variable miembro de asociaciones se correlaciona con la variable
exposicion a la television con un nivel de (r=.06) (p >.05), a pesar de que se trata de una
correlacion débil, la interpretacion estadistica nos dice que mayor asociacionismo mayor

exposicion a la television.
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Y finalmente esa variable se correlaciona con la variable miembro de redes informales

con un nivel de (r=.29) (p >.05), lo que significa que a mayor asociacionismo mayor

participacion en redes informales.

La variable exposicion a la television se correlaciona con la variable miembro de
redes informales con un nivel de (r=.13) (p >.05), lo que significa que a mayor exposicion a

la television mayor participacion en redes informales.

En seguida se someten a revision estadistica los tres modelos derivados de esta teoria:

Modelo A, By C.

Figura 19. Modelo hipotético A, derivado de la teoria del capital social.

Confianza Interpersonal

. Confianza en Instilucionas
31

Lazos Cosmunilaros

Exposicion a la
Television

.13

Miembro
de redes informales
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS

Este modelo contiene seis variables: confianza interpersonal (15%), confianza en las
instituciones (23%), miembro de asociaciones (17%), lazos comunitarios (21%), exposicion
ala TV (7%), y miembro de redes informales (12%), cada una de estas variables explica la

varianza en el porcentaje sefialado.

El modelo en conjunto explica un 20% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:

Modelo Teoria 2 gl. | GFI | AGFI | RMSEA
A Delcagntal 132.89 7 721 832 082
social
NFI NNFI/TLI CFI IFI | RFI | ECVI AIC
916 872 726 593 | 921 080 8271
De donde:

Teoria: del capital social.
Chi Cuadrada (x?): 132.89.
Grados de libertad (g.1): 7.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .721.

AGFTI: .832.

RMSEA: .082.

Indices de ajuste de incremento:
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NFI: .916 (significativo).
NNFI/TLI: .872.

CFI: .726.

IFI: .593.

RFI: .921(significativo).
ECVI: .080.

AIC: 82.71.

En el andlisis factorial confirmatorio dos indices de ajuste fueron significativos: NFI
y RFI, ademas, los estadisticos de bondad fueron adecuados considerando que el RMSEA se

acerco lo mas posible a 0 con .082.

A continuacion se presenta la exploracion de otros dos modelos derivados de las

teorias del capital social, en base a la correlacion obtenida entre las variables.

Figura 20.Modelo hipotético B, derivado de la teoria del capital social.
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Confianza Interpersonal

Confianza an instilucones

1B

Miambro de Asociaciones ™
N |
Participacion Ciudadana
Lazos Comunftirios
25
Miemkbiro

de redes informales

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS
Este modelo contiene cinco variables: confianza interpersonal, confianza en las

instituciones, miembro de asociaciones, lazos comunitarios, miembro de redes informales.
La primera explica un 18% de la varianza, la variable confianza en las instituciones un 25%,
miembro de asociaciones un 15 %, lazos comunitarios el 22% y finalmente la variable

miembro de redes informales un 18%.

El modelo en conjunto explica un 25% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:
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Modelo Teoria x> gl GFI AGFI RMSEA
B Capital Social 147.31 6 890 802 065
NF1 NNFI/TLI CFI IF1 RF1 ECVI AIC
923 898 801 576 065 087 88.93
De donde:

Teoria: del capital social.
Chi Cuadrada (x%): 147.31.
Grados de libertad (g.1): 6.
indices de ajuste absolutos:
GFTI: .890.

AGFTI: .903(significativo).
RMSEA: .065.

indices de ajuste de incremento: NFI: .923(significativo).
NNFI/TLI: .808.

CFI: .801.

IFT: .576.

RFI: .965(significativo).
ECVI: .087.

AIC: 88.93.

En el analisis factorial confirmatorio tres de los indices de ajuste fueron significativos:
AGFI, NFI, RFI, ademas los estadisticos de bondad fueron adecuados, considerando que el

RMSEA se acerco lo mas posible a 0 con .065.
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No obstante se presenta un ultimo modelo derivado de la teoria del capital social, con

la finalidad de encontrar el modelo mas parsimonioso.

Figura 21. Modelo hipotético C, derivado de la teoria del capital social.

Confianza Interpersonal

A1
Miembro de Asociaciones

Laros Comurnitanos

Participacidon Ciudadana

Miembro
de redes informales

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS
Este modelo contiene cuatro variables: confianza interpersonal, miembro de

asociaciones, lazos comunitarios y miembro de redes informales, la variable confianza
interpersonal explica la varianza un 25%, miembro de asociaciones un 17%, lazos

comunitarios un 28 % y miembro de redes informales un 29 %.

El modelo en conjunto explica un 32% la variable dependiente, y su nivel de ajuste y

bondad es el siguiente:
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Modelo Teoria %2 g.l. GFI AGFI RMSEA
C Capital Social 110.88 5 965 041 032
NF1 NNFI/TLI CF1 1FI RFI ECVI AIC
216 081 340 671 067 093 89.76
De donde:

Teoria: del capital social.

Chi Cuadrada (x%): 110.88.
Grados de libertad (g.1): 5.
indices de ajuste absolutos:
GFI: .965(significativo).
AGFI: .941 (significativo).
RMSEA: .032.

indices de ajuste de incremento:
NFI: .916 (significativo).
NNFI/TLI: .981(significativo).
CFI: .840.

IFI: .67.

RFI: .976 (significativo).
ECVI: .093.

AIC: 89.76.
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En el andlisis factorial confirmatorio cinco de los indices de ajuste fueron
significativos: GFI, AGFI, NFI, NNFI/TLI, RFI, ademas, los estadisticos de bondad fueron

adecuados considerando que el RMSEA se acerco lo mas posible a 0 con .032.

CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS DE LOS MODELOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA.

1. Criterios de parsimonia y ajuste.
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2. Modelo cognitivo A, By C.

3. Modelo de los incentivos A y B.

4.Modelo del voluntarismo civico A, B, Cy D.

5. Modelo de la equidad-justicia A, By C.

6. Modelo del capital social A, By C.

1. Criterios de parsimonia y ajuste.

En el capitulo IV establecimos el resultado del analisis estadistico de los modelos de
participacion ciudadana. Sobre la base de los resultados estadisticos de SPSS y AMOS se
derivaron en total quince modelos, por lo que, en este capitulo vamos a revisar cada uno de

ellos para determinar el de mayor ajuste y parsimonia.
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Tal como expusimos en el capitulo I, el objetivo general de esta investigacion es
proponer y evaluar un modelo explicativo de la participacion ciudadana a partir de un
conjunto de variables derivadas de las teorias estructurales y las teorias de la eleccion, por
ello y para lograr tal objetivo es necesario analizar todos los modelos que en términos

estadisticos nos arroj6 AMOS.

Lo anterior debido a que no se pueden incluir todas las variables ni todos los modelos,
porque para lograr la parsimonia que pretendemos es necesario eliminar aquellas variables
que hayan resultado menos significativas. En consecuencia hemos establecido criterios

metodologicos especificos que seguiremos para elegir al “mejor”” modelo.

Dichos criterios para determinar cudl serd el modelo de mayor ajuste y parsimonia

son:

e El numero de variables.

«  Indices de ajuste (absolutos y de incremento).

* RMSEA.
»  El grado de explicacion de la varianza.
*  El numero de variables.

« Indices de ajuste (absolutos y de incremento).

Como hemos visto en el capitulo III, hay dos tipos de indices: los de ajuste absoluto

y los de incremento. Los primeros evaltian directamente el ajuste del modelo, mientras que
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los de incremento comparan al modelo propuesto con el modelo de independencia, en el cual
se asume que no hay asociaciones entre las variables.

Los indices de ajuste absoluto son: el indice de bondad de ajuste (GF1 = Goodness
of Fit Index), el indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI = Adjusted Goodness of Fit
Index), el indice de aproximacion de la raiz de cuadrados medios del error (RMSEA = Root
Mean Square Error of Aproximation).

Los indices de ajuste de incremento son: indice de ajuste normado (NF1 = Normed
Fit Index), indice de ajuste no normado (NNFI o TLI= Non Normed Fit Index), indice de
ajuste comparativo (CFl = Comparative Fit Index), indice incremental de ajuste (IFI) =
Incremental Fit Index), indice relativo de ajuste (RF1 = Relative Fit Index), indice esperado
de validacion cruzada (ECVI1 = Expected Cross Validation Index) y criterio de informacion
de Akaike (AIC = Akaike Information Criterion

Para determinar cudl es el mejor modelo respecto a los indices de ajuste, tomaremos

aquél que contenga el mayor nlimero de indices ya sean absolutos o de incremento

*  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

El criterio que se seguird para determinar el mejor modelo respecto al RMSEA, sera

aquel que se acerque lo mas posible a 0.

* El grado de explicacion de la varianza.
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El criterio que seguiremos en este caso sera el de elegir aquél modelo que, explique

en términos absolutos el mayor grado o porcentaje de la varianza.

¢ El numero de variables.

Respecto a este criterio, para decidir cuél es el modelo mas parsimonioso tenemos

que elegir aquel que contenga el menor niumero de variables.
2. Modelo cognitivo A, By C.

Tal como se ha establecido previamente la teoria cognitiva proclama que la
participacion de un individuo dependera de la exposiciéon a la informacidén acerca de
politica/gobierno, y de la habilidad y deseo de éste de usar esa informacion, el interés en

politica o la desafeccion politica, es la reaccion del individuo a esa informacion.

Se espera con este modelo que si todas las variables arrojan un resultado positivo,
seran predictoras de la participacion del individuo y de su alto sentido de responsabilidad

civica.

En la siguiente tabla vamos a realizar el andlisis comparativo entre los modelos

derivados de las teorias de la eleccion, empezando por el modelo Cognitivo.

Tabla 15. Analisis estadistico comparativo del modelo Cognitivo.

Modelo Numero de | Indices de | RMSEA Varianza (%)
variables ajuste
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A 5 4 .04 52
B 4 3 .004 23
C 3 4 012 34

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados estadisticos del modelo cognitivo.

De acuerdo a los criterios previamente establecidos para la seleccion del mejor
modelo, el modelo A contiene 5 variables, 4 indices de ajuste y un RMSEA de .04, y en su
conjunto explica el 52 de la varianza; el modelo B, contiene 4 variables, 3 indices de ajuste
y un RMSEA de .004 y explica el 23% de la varianza; finalmente el modelo C contiene 3

variables, 4 indices de ajuste y un RMSEA de .012, ademas explica la varianza un 34%.

En base a los resultados estadisticos el modelo A, no obstante que explica la varianza
en un 52%, contiene una gran cantidad de variables, por ello no se considera el modelo méas
parsimonioso, no obstante que sus indices de ajuste y RMSEA, son adecuados, sin embargo
no cumple con uno de los criterios que hemos establecido previamente, es decir, que contenga

la menor cantidad de variables.

El modelo B, contiene menos variables, sin embargo, sus indices de ajuste son bajos,
pues soOlo contiene tres de estos, ademds de que explica la varianza en un grado menor, no

obstante que este modelo presenta un RMSEA muy cercano a cero con .004.
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En tanto que el modelo C, es el mas parsimonioso porque contiene el minimo de
variables (3) con un buen nivel de ajuste (4 indices) y su RMSEA se acerca lo mas posible a

cero con .12, ademads explica la varianza en un 34 %.

Por ello de las teorias cognitivas elegiremos el modelo C, que quedaria como sigue:

Figura 22. Modelo C, derivado de la teoria cognitiva.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS

Es decir, que de acuerdo a este modelo la variable educacion explica la varianza un
23%, esta variable fue medida en base a dos indicadores, el primero relativo a los estudios

de mas alto nivel oficial que hayan cursado los encuestados y el segundo relativo a los afios

de educacion con los que cuentan.
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La variable interés en politica explica un 43% la varianza y fue medida por un
indicador relativo a al grado de interés por la politica local, autonémica, nacional, europea e

internacional.

La variable desafeccion politica explica la varianza un 33%, esta variable fue
medida por un indicador relativo a las opiniones que tiene el encuestado respecto al sistema

politico.

Asi, cuando se esté pensando lo que influye para que un individuo participe
activamente en politicas “participativas” se deberian tomar en cuenta las variables anteriores,
que juegan un papel importante para determinar los resultados de las politicas publicas de

participacion ciudadana.

3. Modelo de los incentivos A y B.

Dentro de la teoria de los incentivos tenemos a los modelos A y B, en términos
generales estas teorias proclaman que la participacion depende de la motivacion e incentivos

con que cuenten los individuos.

En seguida haremos el analisis estadistico comparativo de estos modelos, con el

objeto de determinar cudl de ellos es el mas parsimonioso y el de mayor ajuste.
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Tabla 16. Andlisis estadistico comparativo del modelo de los incentivos.

Modelo Nimero de | Indices de | RMSEA Varianza (%)
variables ajuste

A 3 7 016 23

B 2 2 .183 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados estadisticos del modelo de los incentivos.

En base a los resultados previos, el modelo A contiene 3 variables, siete indices de

ajuste tanto absolutos como de incremento, su RMSEA se acerco lo méas posible a 0 con .016

y explica un alto grado la varianza con 23%. Por su parte el modelo B, contiene 2 variables,

2 indices de ajuste, y un RMSEA de .016, ademas explica la varianza con 14%.

Como es obvio, el modelo de mayor ajuste y mas parsimonioso es el modelo A que

no obstante que contiene una variable mas que el B, sus indices de ajuste y su RMSEA, son

adecuados ademas de que explica la varianza un 23%. En consecuencia el modelo A, se elige

como el mas parsimonioso y de mayor ajuste de la teoria de los incentivos y queda como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura 23. Modelo hipotético A, derivado de la teoria de los incentivos.

Normas Sociales
Eficacia Participacion Ciudadana
28 23
A4
Cregullo
comunitario

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS

Por tanto, en consonancia con este modelo las normas sociales con un 12% juegan
un papel muy importante respecto de la variable dependiente, lo anterior confirma lo que ha
establecido la teoria respecto a las normas sociales referidas a la existencia en una sociedad
de la percepcion de que los individuos cumplen con los derechos y obligaciones inherentes a

la ciudadania, es decir, a sus deberes civicos.

Asi por ejemplo, si un individuo percibe que el resto de la sociedad cumple con sus

obligaciones, estara incentivado a hacerlo de igual manera, por el contrario si nadie cumple
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con sus deberes no estara motivado a hacerlo tampoco. Esta variable fue medida por un
indicador relativo a la percepcion de que la unica forma de cambiar las cosas es

involucrandose en politica.

Por su parte, la variable eficacia referida a la percepcion generalizada de que los
individuos tienen el poder de decidir sobre su entorno inmediato como sus condiciones de
trabajo, sanidad, etc. lo cual esta directamente relacionado con el sistema democratico en el
que viven, en otras palabras se trata del rendimiento o outputs del gobierno. De acuerdo a los
resultados la eficacia explica el 17% de la varianza, lo que significa que los incentivos en el

entorno inmediato importan para que el ciudadano se involucre en practicas participativas.

Esta variable fue medida por doce indicadores, relativos la satisfaccion en general con
su vida; con el sistema politico; y, a la capacidad de influencia sobre las condiciones de
trabajo, como horarios, decisiones acerca de objetivos, cambiar de tarea dentro de la empresa,

cambiar de empresa, etcétera.

Finalmente la variable orgullo comunitario, referida al orgullo por ser espaiiol,
britanico etcétera, explica el 28 % de la variable dependiente, es decir, que cuando se
pretenda incentivar a un ciudadano a participar se tiene que fomentar el apego por su pais o
comunidad. Esta variable fue medida por un indicador relativo a los sentimientos de apego
comunitario, la pregunta se refiere a si el encuestado se siente Unicamente espafiol, mas

espanol que, tan espafiol como, etcétera.
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Los resultados de la variable previa fueron comprobados empiricamente, en otra
investigacion de campo hecha en el afio 2009, en el Ayuntamiento madrilefio de Alcobendas,
con amplia tradicion participativa, en el que se fomenta desde el Ayuntamiento el “amor”

por su comunidad y por compartir valores y prioridades.

Por ejemplo, en dicho Ayuntamiento, segiin los datos del informe CLEAR"?, que se
muestran en la grafica 2, un 51,2% considera que comparte mas aspectos en comun que
diferencias, y esto nos ayuda a entender mejor las pautas de la participacion ciudadana,
debido a la existencia de una prioridad compartida sobre la comunidad, que ademas se

T3

fomenta desde el ayuntamiento con slogans como: “Alcobendas un modelo de ciudad”, “te

quiero Alcobendas”, o “te quiero premiada Alcobendas” etcétera.

13 A partir de 2005, un grupo de investigadores por iniciativa del Comité de Expertos sobre la Participacion Democratica a
nivel Local y Regional (LR-DP) del Consejo de Europa, desarrollaron un instrumento de auditoria de la participacion
ciudadana a nivel local llamado C.L.E.A.R. (Can, Like, Enable, Asked and Responded), en el que se esbozan una serie de
ideas acerca de como llevar a cabo una investigacion de auditoria en torno al modo en que, en la practica, los ayuntamientos
recaban la participacion de sus ciudadanos en los procesos consultivo y de toma de decisiones a nivel local. En €l se exponen
los pasos y procedimientos que se deberan seguir en el ensayo de un instrumento de auditoria, llevado a cabo en diversos
municipios europeos. Este instrumento tiene por finalidad ayudar a los responsables politicos y a los profesionales a
comprender qué circunstancias pueden bloquear y cuales favorecer la participacion ciudadana en sus comunidades, lo que
les permitird mejorar la implicacion de los ciudadanos. La investigacion C.L.E.A.R. hizo uso de informes elaborados por
los gobiernos municipales de cada una de las 23 4reas en las que la herramienta C.L.E.A.R. ha sido probada con el apoyo
del Consejo de Europa. Esta investigacion proporciond una poderosa ilustracion de la variacion local de la participacion
tanto dentro como entre los paises (Lowndes y Pratchett, 2009: 102).Este modelo, se deriva de las percepciones tedricas y
empiricas de una amplia investigacion sobre la participacion. Dicho modelo sefiala que “la participacion es mas efectiva
cuando los ciudadanos: Pueden, es decir, poseen los recursos y conocimiento para participar; Quieren, es decir, poseen
un sentido del compromiso que refuerza la participacion; Se les ayuda, esto es, se les proporciona la oportunidad de
participar; Se les pide, o sea, se les moviliza a través de grupos publicos o de voluntarios; Se les responde, es decir, ven
evidencias de que sus opiniones se tienen en cuenta”’. Ademas, el marco de analisis del Informe Proyecto CLEAR se elabor6
teniendo en cuenta las conclusiones de los estudios de Verba (1995), Pattie (2004), Lowndes y Chapman (2005), Etzioni
(1995), Putnam (1993, 2000), y Parry (1992).
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Grafica 3. Valores y prioridades de los Alcobendenses.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados CLEAR de participacion ciudadana 2007.

4. Modelo del voluntarismo civico A, B,CyD

Abhora toca el turno de analisis estadistico y comparativo de las teorias estructurales, que
se dividen en tres tipos de modelos: voluntarismo civico, equidad y justicia, y, del capital
social. Empezaremos con los modelos derivados del voluntarismo civico, que como hemos
dicho antes la principal idea de esta teoria es que los individuos con recursos participaran

mas que aquéllos que no los tienen.

De acuerdo a esta teoria la clase social, el grado de educacion, los ingresos e incluso
la movilizacion de otras personas inciden en la participacion de las personas. En la siguiente
tabla se muestran los resultados comparativos y estadisticos de los modelos derivados de esta

teoria.
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Tabla 17. Andlisis estadistico comparativo de los modelos del voluntarismo civico.

Modelo | Namero de | Indices de | RMSEA | Varianza
variables ajuste %

A 5 4 .014 24

B 3 3 .068 26

C 3 6 164 32

D 3 2 .003 42

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados estadisticos de los modelos del voluntarismo civico.

El modelo A contiene cinco variables, 4 indices de ajuste y un RMSEA de .014, pero
su nivel de explicacion de la varianza es el mas bajo con tan solo el 24 %; el modelo B,
contiene menos variables (3), igual namero de indices, mientras que tiene un RMSEA de
.068, pero su nivel de varianza es de 26 %; el modelo C, contiene 3 variables, pero un indice
de ajuste mucho mayor que los dos anteriores con 6 indices, tanto de ajuste absoluto como
de incremento, y un RMSEA de .164, ademés explica la varianza un 32%, mientras que el
modelo D, contiene 3 variables, 2 indices de ajuste, un RMSEA muy cercano a 0, y una

varianza muy alta de 42 %.

En base a los criterios para determinar el mejor modelo, podemos concluir que el
modelo C es el de mayor ajuste y parsimonia, porque contiene el minimo de variables, el
mayor numero de indices, y un RMSEA adecuado, ademas de que explica la varianza un

32%.
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Conforme a ello el modelo que elegimos dentro de la teoria del voluntarismo civico

es el siguiente:

Figura 24. Modelo hipotético C, derivado de la teoria del voluntarismo civico.

Eficacia

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS.

En consecuencia de acuerdo a la teoria del voluntarismo civico en relaciéon a la
variable eficacia, que explica un 17 % de la varianza se puede deducir la importancia dentro
de un sistema politico de generar los suficientes incentivos para que los individuos se sientan

tomados en cuenta y realmente influir en la toma de decisiones del gobierno.

Asi, por ejemplo, si un ciudadano es convocado a participar en un proceso de
referéndum o plebiscito, pero los resultados de este proceso participativo no son vinculantes

u obligatorios para el gobierno o éste desacata los resultados del mismo, con toda certeza los
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individuos se decepcionaran y percibiran que su participacion no es eficaz, por tanto con toda

certeza no volveran a participar cuando sean convocados a hacerlo.

Esta variable fue medida por dos indicadores relativos a si la gente como “usted”
puede influir en politica, transmitir sus opiniones a los politicos, hacer que los politicos tomen

en cuenta sus opiniones, etcétera.

La variable recursos referida al status ocupacional, los ingresos, el grado de
educacion y el tiempo libre que disponen los individuos, esta variable fue medida por cinco

indicadores relativos al nivel educativo, el tipo de empleo, los ingresos econémicos, etcétera.

De acuerdo a los resultados estadisticos esta variable explica el 12% de la varianza,
lo cual quiere decir que cuando se implantan politicas publicas participativas, se debe

considerar que los recursos con que cuenta el ciudadano para participar son importantes.

La variable movilizacién, se refiere a si los individuos han sido invitados o no por
otros a participar, ha sido medida por dos indicadores relativos a si el encuestado ha
participado en diversas actividades o si le han pedido que participe en dichas actividades en
las ultimas fechas. De acuerdo al resultado estadistico esta variable explica un 37% la

varianza.

5. Modelo de la equidad-justicia A, By C.
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El modelo de la equidad-justicia estd basado en la idea de que los individuos que

perciben carencias respecto de lo que esperan en sus vidas y lo que realmente tienen, sufren

una frustracion psicoldgica que los motiva a participar para luchar por lo que quieren,

principalmente mediante protestas sociales.

De acuerdo a los resultados estadisticos se obtuvieron tres modelos, cuyo analisis

comparado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Analisis estadistico comparativo de los modelos de la justicia-equidad.

Modelo | Nimero de | Indices de | RMSEA | Varianza
variables ajuste Y%

A 3 4 .001 42

B 2 2 .050 33

C 2 5 .082 37

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados estadisticos de los modelos de la equidadjusticia.

En base a la interpretacion estadistica previa, el modelo C dentro de las teorias de

equidad-justicia es el mas parsimonioso y de mayor ajuste y se esquematiza como sigue:

Figura 25. Modelo hipotético C, derivado de la teoria de la equidad-justicia.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del andlisis estadistico de AMOS.
Con base a los resultados previos, el modelo equidad-justicia, nos dice que la pertenencia a

un grupo marginado, referida a ser miembro de una minoria indigena, migrante, etcétera,

provoca la participacion para reclamar los derechos de esos colectivos.

Esta variable se midio por tres preguntas en formato Likert, relativas a la pertenencia
a algiin grupo social de los antes mencionados. En términos estadisticos el peso de esa

variable es del 28 % respecto de la variable dependiente.

Por su parte la variable situacion econdmica, referida a la expectativa de los
individuos de la economia general de su pais respecto de la de sus hogares en el momento de
la encuesta, esta variable explica el 34 % de la varianza, por ello se ha considerado como

parte del modelo de la equidad-justicia.

6. Modelo del capital social A, By C.
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El modelo del capital social se refiere a los rasgos sociales organizativos, como la
confianza, las normas y las redes sociales que proveen eficiencia a la sociedad facilitando
las acciones coordinadas”. La confianza es el principal indicador y generador de capital
social de acuerdo a esta teoria, porque ésta permite a los individuos que participen en
actividades dentro de su comunidad en conjunto con los demés ciudadanos aun sin

conocerlos.

De acuerdo a los resultados estadisticos esta teoria se dividio en tres modelos, cuyo

analisis comparado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Analisis estadistico comparativo de los modelos del capital social.

Modelo | Numero de | Indices de | RMSEA | Varianza
variables ajuste %

A 6 2 .082 20

B 5 3 .065 25

C 4 5 .032 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados estadisticos de los modelos del capital social.
De acuerdo a la correlacion entre las variables el modelo A, contiene 6 variables, 2 indices
de ajuste, un RMSEA del .082 y explica la varianza un 20%, en tanto que el modelo

B, contiene 5 variables, 3 indices de ajuste, un RMSEA del .065 y explica la varianza un

25%, y finalmente el modelo C, contiene 4 variables, 5 indices de ajuste, un RMSEA del
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.032 y un porcentaje de explicacion de la varianza de 32. En base a ello, se eligio el modelo

C, como el de mayor ajuste y parsimonia.

A continuacion se ilustra la figura 26 donde se esquematiza el modelo C, que es el

que cumple con los criterios previamente establecidos, como el mejor modelo de la teoria del

capital social:

Figura 26. Modelo hipotético C, derivado de la teoria del capital social.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del analisis estadistico de AMOS.

En concordancia con la teoria del capital social la variable “confianza
interpersonal”, referida a la capacidad del ciudadano de a pie de poder influir sobre las
decisiones que toma el gobierno. Por tanto, el sistema politico, de acuerdo a esta teoria,
deberia generar los suficientes mecanismos para que los individuos se sientan tomados en
cuenta y sentir que realmente influyen en la toma de decisiones del gobierno y de los

politicos.

Asi, por ejemplo, si un ciudadano es convocado a participar en un proceso de
referéndum o plebiscito, pero los resultados de este proceso participativo no son vinculantes
u obligatorios para el gobierno o éste desacata los resultados del mismo, con toda certeza los
individuos se decepcionaran y no sentiran que su participacion es eficaz, por tanto con toda

certeza no volveran a participar nuevamente cuando sean convocados a hacerlo.

Esta variable fue medida por dos indicadores relativos a si la gente como “usted”
puede influir en politica, transmitir sus opiniones a los politicos, hacer que los politicos tomen

en cuenta sus opiniones, etcétera.

La variable miembro de asociaciones referida a la participacion en asociaciones
formales ya sean de tipo politico o civico, de acuerdo a los resultados del modelo explica un

17% la varianza, por tanto, los resultados de la investigacion demuestran que el
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asociacionismo importa para la participacion ciudadana y que un tejido fuerte en una
sociedad es predictivo de la participacion. En Espafia destacan las asociaciones de vecinos,
de invidentes (ONCE), padres de familia etcétera, de ahi que este factor incida en la

movilizacion social, cuando se trata de reclamar derechos o justicia social.

Dentro de este modelo tenemos también la variable lazos comunitarios, que con una
explicacion del 28% de la varianza nos permite deducir que tener vinculos con la comunidad
importa para la participacion. Este resultado nos permite resaltar la importancia de generar
“amor” por el pais o comunidad de los individuos, confirmando con ello la teoria comunitaria

propuesta por Etzioni (1995) en su obra “The spirit of community”

Finalmente dentro del modelo estructural la variable miembro de redes informales,
con 29% de la explicacion de la varianza, se correlaciona directamente con la variable
miembro de asociaciones, sin embargo, la diferencia con aquella estriba en que se refiere a
la pertenencia a asociaciones con registro formal, en cambio esta ultima se refiere de
pertenencia a grupos de amigos, guetos, colegas, entre otros. Asi los resultados de este

estudio nos dicen que este tipo de tejido social también importa para la participacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE UN NUEVO MODELO INTEGRADOR Y

DISCUSION DE RESULTADOS.

1. Verificacion de Hipotesis; (cognitiva).

2. Verificacion de Hipotesiss (de los incentivos).

3. Verificacion de Hipdtesis; (voluntarismo civico).

4. Verificacion de Hipotesis; (equidad-justicia).
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5. Verificacion de Hipotesiss (capital social).

6. Propuesta de un nuevo modelo y discusion de resultados.

1. Verificacion de Hipdtesis; (cognitiva).

El objeto central de esta investigacion ha sido el de proponer un modelo integrador
de caracter analitico de la participacion ciudadana. La aportacién fundamental de este estudio
es integrar en un solo modelo parsimonioso las variables relativas a la participacion derivadas

de las teorias estructurales y de las teorias de la eleccion.

En el capitulo V se sentaron las bases de lo que seria dicho modelo. En este capitulo
vamos proponer finalmente el esquema general del modelo de participacion, ello en base a

los resultados estadisticos de los capitulos previamente analizados.
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En concordancia con lo anterior tenemos que de la teoria cognitiva, cuya hipdtesis de

trabajo en esta investigacion ha sido:

» Hipotesis; Los ciudadanos con alto grado de educacion, sin desafeccion politica,
con conocimiento politico e interesados en politica, ademads expuestos a los medios
de comunicacion, son mds participativos.

De esa hipotesis probamos que las variables educacion, interés en politica y
desafeccion politica son estadisticamente mas significativas, en tanto que las variables
conocimiento politico y exposicion a los medios de comunicacion, no resultaron relevantes

para el modelo en su conjunto.

En base en ello la primer parte de nuestro modelo general integrador, se compondra

de las variables del modelo hipotético C: educacion, interés en politica y desafeccion

politica.

2. Verificacion de Hipdétesis: (de los incentivos).

De la teoria de los incentivos en el capitulo I1I, planteamos la siguiente hipdtesis:

» Hipdtesis, Las personas que cuentan con normas sociales civicas, que se sienten
capaces de influir en politica y con orgullo comunitario, presentan altos niveles de
participacion ciudadana. Conforme a los resultados estadisticos tenemos que esta

hipdtesis se comprobd con todas sus variables, es decir, ninguna de ellas fue rechazada
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estadisticamente. Una segunda parte de nuestro modelo integrador se compondra

por las tres variables del modelo de los incentivos: normas sociales, eficacia y

orgullo comunitario.

3. Verificacion de Hipdtesis; (voluntarismo civico).

Por lo que ve a la teoria del voluntarismo civico, nuestra hipotesis de trabajo planteada

en esta investigacion ha sido:

» Hipotesis; Los ciudadanos con recursos socioeconomicos,
comprometidos socialmente, movilizados, que pertenecen a algun partido politico, y

que se sienten eficaces, presentan altos niveles de participacion ciudadana.

Esta hipdtesis presentd cinco variables independientes: recursos, compromiso
psicologico/social, movilizacién, miembro de partido politico, y eficacia. De las cuales las
variables: eficacia, recursos y movilizacion resultaron las mas significativas
estadisticamente, es decir, los resultados de esta investigacion permitieron demostrar que de

la teoria del voluntarismo civico las variables compromiso psicologico/social y miembro

de partido politico, no son relevantes para explicar la participacion.

En consecuencia la tercera parte de nuestro modelo integrador estard compuesto

unicamente por las variables que resultaron significativas.
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4. Verificacion de Hipdtesis; (equidad-justicia).
En relacion con la teoria de la equidad-justicia, tal como lo establecimos en el capitulo

III 1a hipotesis que se siguio en este estudio ha sido:

» Hipdotesis; Las personas con escasos recursos economicos,
frustrados en sus resultados y expectativas de vida y que pertenecen
a grupos minoritarios participan mds que aquellos que no cuentan
con esas caracteristicas.
Los resultados estadisticos permitieron demostrar que las variables “pertenencia a
grupo marginado” y “situacion econdmica”, resultaron ser las mas significativas en tanto que
la variable “percepcion de resultados y expectativas” no resulté significativa para el modelo

en su conjunto.

5. Verificacion de Hipdétesiss (capital social).

Y finalmente en la teoria del capital social se planteo la siguiente hipotesis:

Hipoétesis; Los ciudadanos que son miembros de redes informales,
menos expuestos a la television, miembros de asociaciones formales, con
lazos comunitarios, que tienen confianza en las instituciones y en las

personas, son mds participativos.
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Tenemos que, las variables “confianza interpersonal”, “miembro de asociaciones”, “lazos
comunitarios” y “miembro de redes informales” resultaron las mas significativas. En tanto
que la “confianza en las instituciones” y la “exposicion a los medios” no tuvieron un peso
estadistico para la participacion. Las variables que tuvieron mayor peso estadistico son las

que formaran parte de nuestro modelo final integrador.

Una vez verificadas las hipotesis de trabajo y en base al resultado de cada una de ellas,
se propone el presente modelo integrador de la participacion ciudadana, que incluye variables

tanto estructurales como individuales, por eso lo hemos llamado “modelo integrador”.

Una de las principales aportaciones que pretendemos hacer con esta investigacion es
que, se incluyan en el analisis empirico todas las variables consideradas por la literatura como
relevantes para la participacion, eliminando aquellas que resulten estadisticamente menos
significativas, evitando con ello sesgos que tienden a presentar resultados y conclusiones

parciales, porque solo se estudian algunas de las variables explicativas y se dejan fuera otras.

Como ha quedado demostrado con esta investigacion, para que un individuo participe
se requiere tomar en cuenta tanto variables del macro contexto (estructura de oportunidades)
como variables individuales (caracteristicas personales: recursos y orientaciones), por tanto
creemos que las investigaciones futuras deberian ahondar en una investigacion integral,

parsimoniosa y explicativa de la participacion ciudadana.
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Como destaca Morales (2006: 338-339) es necesario:

“Abandonar las perspectivas de andlisis que reducen la explicacion del
comportamiento politico a factores individuales. Sin duda, cudles sean los recursos, la
posicion social y las orientaciones civico-politicas de los ciudadanos condicionan su
participacion politica. Sin embargo, los ciudadanos no viven en un vacio social y politico en
el que sus caracteristicas individuales tengan efectos inmutables y permanentes. Los
ciudadanos interactuan con otras personas, con organizaciones y con instituciones. Y estas
interacciones condicionan sus decisiones de participacion y su comportamiento final. El
contexto social y politico que rodea a los ciudadanos estructura las oportunidades de
participacion que se les presentan, asi como los costes y beneficios esperables de la

cooperacion. Por_tanto, si _queremos analizar adecuadamente su comportamiento

participativo no podemos ignorar estos contextos”.

A continuacién se esquematiza el modelo final integrador de la participacion

ciudadana, posteriormente se discuten los resultados encontrados en el mismo.
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Figura 27. Propuesta de modelo integrador de variables predictoras de la participacion
ciudadana.
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Participacion
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los modelos de participacioén ciudadana.
6. Propuesta de un nuevo modelo y discusion de resultados.
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A). De acuerdo a nuestro modelo final integrador de la participacion ciudadana
(figura 27)tenemos que, la variable “educacion” es predictora de la participacion y este
resultado confirma las conclusiones de los estudios comparados hechos en las democracias
avanzadas, donde se ha demostrado que las protestas son comunes entre las personas con mas
altos niveles de educacion (Inglehart, 1990). Se dice que la capacidad subjetiva de participar

aumenta de acuerdo a los niveles de preparacion y educacion.

Por ejemplo, la investigacion de Herbert (1975, citado por Lowndes et al, 2001),
confirma ampliamente la importancia de la educacion como variable explicativa de las
propensiones civicas. Por su parte Pattie et al (2004:88), en su estudio de caso en Gran
Bretafia, confirman que la participacion politica es mas frecuente en los ambitos
profesionales y de niveles educativos elevados. Asi los individuos que cuentan con las
habilidades politicas dotados de conocimiento politico por la lectura y en general por su nivel

educativo, son mas participativos que aquellos individuos que no cuentan con educacion.

También se confirman los resultados empiricos de la investigacion personal realizada
en el municipio de Alcobendas en el afio 2009, donde se presentan variaciones entre los
diferentes barrios que lo componen. En el barrio Centro se presentan los niveles de estudios
mas bajos (7.6%) y en el barrio Urbanizaciones se presentan los niveles mas altos (44.3%),
en medio de los dos extremos estan los barrios Ensanche (13.6%) y Norte (25.9%)

respectivamente.

229



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

Para determinar qué barrio participa mas en los asuntos de interés comin tomamos
como indicador la participacion en la elaboracion del Reglamento de Participacion
Ciudadana (RPC), que de acuerdo al Documento de Evaluacion del proceso de elaboracion
del RPC, emitido por el Ayuntamiento de Alcobendas en el afio 2008. Se concluy6 que el
barrio Urbanizaciones y Norte son los sectores de la poblacién mas informados del proceso

y que participaron mas.

En definitiva podemos afirmar que la educacion provee las habilidades al individuo
para procesar la informacion adquirida, por ejemplo en el area de tecnologia, a través de redes
sociales e internet, vemos en la actualidad como las generaciones mas preparadas e
informadas generan tendencias sociales en Twitter, Facebook, etcétera. Por ejemplo el
movimiento del 15 M, se gesto a través de las redes sociales, fendmeno impensable en
generaciones pasadas, donde no existia formacién profesional o basica en sistemas

informaticos.

De ahi que esta variable de tipo individual resulta fundamental en nuestro modelo
final integrador, como variable explicativa de la participacion. Esto ayuda a entender por qué
es necesario que los ciudadanos cuenten con altos niveles de informacion y con preparacion

suficiente para procesarla.

B). La variable “interés por la politica” de acuerdo con Bonet et al, se refiere a la

curiosidad que los ciudadanos manifiestan hacia los asuntos politicos, independientemente
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de la imagen que tengan de las instituciones y de los actores politicos; una curiosidad que,
previsiblemente, puede llevarles a estar atentos a lo que ocurre en el ambito de la politica
(van Deth, 1990:278; Zaller, 1992: 18; Gabriel y van Deth, 1995: 395-396; todos citados por

Bonet et al, 2006).

Los resultados estadisticos de esta investigacion nos permiten confirmar lo anterior, que
tiene su fundamento en la clasica teoria de la democracia griega donde los ciudadanos mas
informados ¢ “interesados por la politica” eran considerados buenos ciudadanos, con

posibilidad de participar en politica y entender los complejos temas de gobierno.

Esta idea de buen “ciudadano participativo” surge entre los afios 700-600 A.C., y fue
una consecuencia logica del desarrollo de la polis griega. Mas tarde Aristoteles codifico la
idea de la ciudadania en su libro “Politica” en el cual define el ciudadano como ““aquel que
reglamenta y es reglamentado”, lo que distingue a un ciudadano es su capacidad de unirse a

otros para encontrar soluciones comunes. '*

La participacion conjunta legitima la toma de decisiones, por tanto la participacion es

fundamental en la toma de decisiones en la polis, donde se deciden las cosas de interés

4 Para Aristoteles, el “ciudadano” es aquel varén mayor de edad, propietario de bienes, por ello
manifiesta lo siguiente “es necesario que los hombres libres que componen la mayor parte de las
personas deban tener el poder absoluto en algunas cosas; pero como no son ni hombres de propiedad
ni actuan de manera uniforme en principio de la virtud, no es seguro confiar en ellos para ocupar
los primeros cargos del Estado, tanto a causa de su maldad y su ignorancia” (Clarke, 1994:46).
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publico, lo que es determinado por ciudadanos activistas, la participacion es considerada un
bien en si mismo, los ciudadanos participaban no solo por resolver problemas comunes sino
porque la participacion es un componente esencial de la Vida Buena porque no cualquiera

podia participar, por ejemplo las mujeres o los esclavos no podian hacerlo.

Posteriormente la civis Romana significo la participacidon en asambleas de
autogobierno asociadas con la republica romana, pero se le dio el estatutos legal a la
ciudadania con el objeto de que no fuera abolida arbitrariamente, a diferencia de la
participacion de los griegos que en si misma daba la categoria al ciudadano. Posteriormente
con la Revolucion Francesa y su Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789, se constituyen las bases para el desarrollo moderno de conceptos

democraticos que en la actualidad utilizamos como la “participacion ciudadana”.

En el caso espafiol, esta variable ha sido analizada ampliamente por autores
contemporaneos '° entre otros, quienes han llegado a conclusiones muy interesantes en
relacion a las actitudes politicas de los espafioles, que son uno de los factores que en mayor

medida influyen sobre la participacion.

15 Véase Montero et al (2006). Ciudadanos, asociaciones y participacion en Esparia. Espaia:

CIS.
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De ahi que retomaremos de manera general las aportaciones que han hecho estos

autores, que concluyen que las actitudes politicas de los espafioles se caracterizan por:

» Desconfianza e indiferencia hacia la politica.

» Desconfianza en los partidos politicos y en los politicos.

» Confianza en las instituciones politicas (ayuntamientos, Gobierno
central y en menor medida en el Congreso de los Diputados).

» Preferencia hacia el régimen democratico que otro Sistema.

> Eficacia Interna.

Los resultados de esta investigacion nos permiten destacar el papel fundamental que
juega el “interés por la politica” para explicar la participacion ciudadana porque un 43 %
de la varianza es explicada por esta variable, que tiene una connotacion cultural-social y es
necesaria para el buen funcionamiento democratico de una sociedad porque si la sociedad es
apatica y desinteresada por su comunidad, trae como consecuencia un pésimo rendimiento
de los representantes politicos debido a que no se les pide rendicidon de cuentas. Esta variable

esté ligada con la desafeccion politica tal como lo veremos enseguida.

C). En relacién con la variable “desafeccion politica” Montero et al (2006: 115), la
definen como un “conjunto de actitudes basicas hacia el sistema politico que son diferentes
de las que componen la insatisfaccion politica y la legitimidad democratica... un cierto

alejamiento o desapego de los ciudadanos con respecto a su sistema politico. La desafeccion
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politica es un concepto tan crecientemente utilizado como diversamente definido. Si se
considera como una especie de sindrome, seria posible situar a sus sintomas en un continuo
que fuera desde un polo positivo de ciudadanos completamente integrados y con fuertes
sentimientos de cercania a su sistema politico, que pasara a través de puntos intermedios
caracterizados por un cierto desapego respecto a elementos significativos del régimen, y que
alcanzara un polo negativo definido por una hostilidad completa hacia el sistema politico y
un consecuente alejamiento del mismo. Entre los sintomas mds importantes de esta gradacion
se encontrarian el desinterés, la ineficacia, la disconformidad, el cinismo, la desconfianza,
el distanciamiento, la separacion, el alejamiento, la impotencia, la frustracion, el rechazo,

la hostilidad y la alienacion”.

Existe, pues, una diversidad de conceptos que tienen que ver con las orientaciones
bésicas hacia el sistema politico “cuyo denominador comun radica en «la tendencia a la
aversion de su componente afectivoy (Citrin, 1972, véanse también Citrin y Elkins, 1975; Di
Palma, 1970, y Abramson, 1983)!°. El término asociado por lo general con desafeccion es el
de alienacion, bien que sean conceptos diferentes: mientras que el ultimo se refiere a un
sentimiento persistente de extrariamiento respecto a las instituciones, valores y lideres
politicos existentes, y que tiene como consecuencia que los ciudadanos se consideren a si

mismos forasteros o intrusos, el primero alude a un conjunto de sentimientos mucho mas

16 Citados por Montero et al, 1996,1997.
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difuso, y por el que los asuntos politicos son vistos como algo lejano, faltos de importancia

o carentes de sentido (Citrin et al., 1975, 2-3)!7

En ese sentido encontramos que la literatura ha explorado rasgos y pautas de la
desafeccion que, ponen de relieve la importancia de este elemento a la hora establecer

relaciones teoricas entre el ciudadano a través de su Participacion y el Sistema Politico.

Por su parte, Torcal (2003) ha dividido la desafeccion politica en dos subdimensiones:
la desafeccion institucional y el desapego politico. Por tanto para los efectos de medir la
desafeccion politica tomaremos como indicadores de la misma las subdimensiones

propuestas, es decir, la desafeccion institucional y desapego politico de la cultura espafiola.

Los datos mas recientes del CIS contenidos en el Barémetro de Marzo de 2015
incluyen indicadores muy concretos de los que podemos deducir la disconformidad de los
espafioles respecto de su sistema politico, debido a que los encuestados consideran a los
partidos politicos y a los politicos entre los problemas mas importantes de Espaia
(20%). Lo anterior s6lo por debajo del paro con 80.5%, la corrupcion y el fraude con 50.8%
y problemas de indole econémico con 24.9 %. La siguiente Tabla muestra los resultados del

ultimo Barometro del CIS de marzo de 2015, en relacion con desafeccion politica.

17 Ibidem.
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Tabla 20. Situacion politica general de Espafia en marzo de 2015.

Pregunta 4 Y refiriéndonos ahom a la situacion politica general de Espaiia, jcomo 14
lcalificaria U'd.: muy buena, beena, regular, mala o muy mala?

My buena 0.1

[Buena 2.5

[Regular 17,5

iala 333

Moy mala 43.8

N.5. 2.6

N.C. 0,2

) (2.476)

[Pregunta 5 ;Y cree Ud. que la situacion politica actual del pais es mejor., igual o peor que
hace un afio?

Mejor 6.3

[gual 57.2

[Feor 33.5

N5, 2.5

N.CL 04

Pregunta 6 Y, ;cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pals sera mejor]
gual o peor que ahora?

Mejor 20,0

[gual 429

Pear 17.0

N.5. 193

N.C. 0.8

™) (2.476)

Fuente: Barometro de Marzo 2015 del CIS. Estudio 3057.
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Tabla 21. Situacion Politica general de Espafa, 2015 (continuacion).

Prequata TA ; Cuil es. & 50 jeicio, ¢l priscipd problams qos existe achealmens

Lis aoanimos 0,7
en Expua? ;¥ o seqmde? | ¥ o feroere? (MULTIRRESPUESTA) i
El para 50,3 Lios pootiemas el acionados oon b mper 0.2
Las droges 0,3
El temonma, ETA 0.2 La¢ preccupacionss ¥ siuadiones perscmales 1,1
Lag infracstmemras 0,2
Laswidad 113 Etatotos & asooomn 12
Lavivienda |9 Las negociacionss coe ETA 0.0
Los probhemas de mdole econdmica 149 )
Los problemas refacionados con b1 calidad dl empizo 3.4 Reiorna Labenal 0.1
L pooblemas de [ agtioulnm, ginaderia ypesca 0,1 CpIP—
La comupcidn 7 ¢ Fandz 30,
Las pensinnes 1.1 Lios b 1.2
Low s politicos s en generad, b pariides v |a palitica 20,0 La sehidh ded VA 1]
La Adminisiracicn de fusticia 15
Los poobliemas de mdole soqsl 10,4 Lo desatiecins 1.4
El masmo 04 Bl e Bl 1.
Laismigracin 19 Les ipolecss
Laviclencia sonfm la mger 0,2 La Momara 1.1
Lios probiimis refaciosadss oon L fovestud 1.7 Sybida de birifas smerpeticas |
La crisis de valores 24 Otrs mgmesiand
La afiucacion 4.2 Nirgrepo 0,1
Los probiemss meciqumsbimtales 0.3 E1 Goblemo v partidos o polificoss K504
m!l

4 KCal

Bl funconamiznio de los s2ricis peblicos 0.6 N 248)

Fuente: Barometro de Marzo 2015 del CIS. Estudio 3057.
En consonancia con la literatura esta variable impacta de manera directa en cualquier

sistema politico, en la democracia y en la participacion ciudadana, y eso se confirma en
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nuestra investigacion donde la variable “desafeccion politica” explica un 33% la varianza, lo
que nos hace concluir la importancia de fomentar la confianza en el sistema politico si
queremos contar con ciudadanos altamente participativos, y esto se relaciona directamente
con el comportamiento de la clase politica, porque si los ciudadanos estan desencantados de
la politica y de los politicos habra altos niveles de desafeccion politica y en consecuencia los

individuos no participaran.

D). La variable “normas sociales positivas” resulto significativa dentro del modelo
de los incentivos con un 12 % de explicacion de la varianza y confirma los resultados de
investigaciones previas que nos dicen que los ciudadanos que cuentan con valores civicos
positivos, son proclives a la participacion (Verba, et al, 1995). Por ejemplo, Robert Putnam,
en su libro Making Democracy Work. Civic Traditions In Modern Italy (1993) concluy6 que
la cultura civica y las normas sociales determinan el grado de desarrollo institucional entre
el Norte y Sur de Italia, porque mientras el Norte se encuentra mas desarrollado por su amplia
tradicion civica e institucional, el sur se caracteriza por la corrupcion y los bajos indices de

cooperacion, generados por la ausencia de incentivos sociales.

En otras palabras el contexto civico de una sociedad determina las propias actitudes
hacia el sistema politico. Si una comunidad es ampliamente participativa y civica, con mucha
probabilidad quien se integre a esa comunidad seguira los mismos patrones de participacion

y conducta. Un ejemplo muy claro es el comportamiento de los migrantes mexicanos que se
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van a vivir a los Estados Unidos, cuando radican en ese pais de amplia tradicion civica tratan
de respetar la Ley y los convencionalismos sociales, en cambio cuando regresan a su pais de
origen se comportan como el resto de la sociedad sin mucho respeto por la Ley y sin amplia

cultura civica.

Al respecto numerosos estudios'® han demostrado que el efecto de estos factores de
caracter estructural estd muchas veces mediado por otros factores, como la socializacion
relacionada con el ambito publico y recibida durante la infancia y la adolescencia, de igual
manera cobra especial relevancia las orientaciones politicas y civicas que desarrollan los

individuos a lo largo de su vida.

Este proceso de socializacion se da a través de los padres de familia, en la escuela, o
en asociaciones, porque se transmiten valores, interés por lo publico, compromiso,
solidaridad o cooperacion (Funes, 1994-citado por Montero et al, 2006). Sobre la
socializacion familiar existen previos estudios que concluyen respecto la importancia de este
proceso y la influencia de los progenitores sobre el comportamiento politico futuro de sus
hijos que se produce a través de dos vias: una de caracter socioecondmico como es la

educacion y los recursos de los progenitores condicionan los recursos educativos, el empleo

18 Cft. Por ejemplo Rokkan y Campbell (1960); Verba y Nie (1972); Milbrath y Goel (1977); Verba,Nie y
Kim(1978); Parry, Moyser y Day(1992), y Verba, Shlozman y Brady (1995) todos ellos citados por Montero et
al (2006).
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y los ingresos de sus descendientes. La otra tiene que ver con el aspecto cognitivo: los
estimulos sobre lo publico (conversaciones, informacion, practicas civicas de los padres),

condicionan el interés de los hijos por lo publico (Morales et al: 167).

En esos términos la tradicion civica-participativa del contexto para efectos de nuestra
investigacion resulto significativa como parte del modelo final integrador, por ello se integra

al mismo.

E). La variable “eficacia” mide la percepcion de los individuos de su influencia sobre
el gobierno y los politicos. Esta variable fue desarrollada principalmente por autores como
Verba et al, 1995, quienes sostienen que la eficacia politica esta directamente correlacionada
con el compromiso psicoldgico de la participacion de los individuos. algunos autores le han
llamado eficacia politica interna’®. En nuestro modelo final integrador esta variable explica
un 17 % la varianza, lo que nos dice sobre la importancia de que las personas desarrollen
habilidades verbales y cognitivas que les permitan acercarse a politicos o realicen cualquier

accion tendiente a la participacion individual o colectiva.

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion se confirma que cuando un
ciudadano percibe que su participacion es valorada y tiene consecuencias positivas en su

entorno inmediato como en sus condiciones de trabajo, en la sanidad, servicios publicos

1 Cfr. Bonet et al, 2006 pp. 121 ss.
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etcétera, éste tiende a participar mas, en cambio cuando se siente frustrado porque no percibe

beneficio alguno de su participacion con toda certeza no volvera a participar.

Esta variable fue medida por indicadores contenidos en las preguntas 3, 36, 66, 67,
68, 69, 69a, 70, 71, 71a, 71b, 71c, de la encuesta usada, relativas a la satisfaccion del
funcionamiento de la Democracia en Espafia, asi como la influencia del individuo en el
ambiente de trabajo, el confort, la seguridad, la salud, los objetivos generales de trabajo,
cambiar de tarea dentro de la empresa o incluso cambiar de empresa si lo desea. Ademas de
qué acciones tomo el encuestado para cambiar sus condiciones laborales, por ejemplo,
dirigirse con su jefe inmediato o con alglin politico y el trato que recibid si emprendid alguna

de esas acciones.

De acuerdo a los resultados un 10 por ciento de ciudadanos se sienten eficaces, por
tanto se trata de un resultado bajo en comparacion con otro paises del contexto europeo por

ejemplo Holanda y Dinamarca, seguidos por Suecia y Suiza (Bonet et al, 2006).

Asi pues, para nuestro modelo integrador esta variable impacta a la participacién con
un 17 por ciento, esto confirma que cuando un ciudadano percibe que su participacion es
valorada y tiene consecuencias positivas en su entorno inmediato como en sus condiciones
de trabajo, en la sanidad, servicios publicos etcétera, éste tiende a participar, en cambio
cuando se siente frustrado porque no percibe beneficio alguno de su participacion con toda

certeza no volvera a hacerlo.
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F). Finalmente dentro de los recursos individuales la variable “orgullo comunitario”
que medimos con la pregunta numero 25 de la Encuesta CIDE, relativa al sentimiento por
ser Unicamente espafol, mas espaiol que (gentilicio de la C.A), sentirse tan espafiol como
(gentilicio de la C.A), sentirse mas(gentilicio de la C.A) que espanol o sentirse tnicamente
(gentilicio de la C.A). Los resultados encontrados han sido sorprendentes porque a pesar del
mito espafiol de “sdlo sentir la espariolidad en los mundiales de futbol” los datos estadisticos
nos dicen que el 28 % de los espafioles se sienten orgullosos de serlo y en la Gltima encuesta

del CIS (tabla 22) el 50,9 % se siente tan orgullo de ser espafiol como de su comunidad.

Es relevante echar “un vistazo” a los datos mas recientes de CIS, en el estudio 3057

del Barémetro de marzo de 2015%° que arroja los resultados de la Tabla 22.

20 Es importante mencionar que el modelo integrador que se presenta en esta investigacion se baso en el estudio
2450 del CIS del afio 2002, y por tanto los datos del Bardmetro de marzo de 2015 sélo se presentan a efectos
comparativos, pero éstos no forman parte de nuestro analisis estadistico.
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Tabla 22. Sentimientos comunitarios de los espaioles, 2015.

Pregunig 44 ;Cudl de los siguientes frames diria Ud que expresa mejor s
renti mienios?
Se siente inicamente espafiol’a 176 %
Se siente mas espafiol’a que (gentilicie C.A) 53 T
Se siente tan espafiol’a como (gentilicio CA) 509 %
Se siente mas (gentilicio C.A) que espafiolia 122 %
Se siente inicamente (gentilicio C.A) a3 %
(MOLEER) Ninguna de las anterioras 3.8 Yo
N3 0.7 Yo
N.C. 0.7 Ye
N (2.476)

Fuente: Estudio 3057 del Barometro de Marzo de 2015, del CIS.
De acuerdo a los ultimos resultados del CIS, sobre este tema se puede ver que los tres

primeros lugares(50,9%, 17,6 % y 12,2%), los ocupa el orgullo por ser espafiol y a la vez
sentirse parte de su comunidad, s6lo un 5,8% no comparte ningin sentimiento afectivo por
ser originario de determinado lugar. En ese tenor, cuando se pretenda incentivar a un
ciudadano para que tome parte de los asuntos publicos y participe activamente de su
comunidad se deben fomentar los sentimientos de orgullo comunitario desde las

instituciones, para que las personas generen vinculos afectivos con su entorno y aprendan a

cuidarlo como si fuese algo suyo.
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Dentro del modelo integrador se presentan también nueve variables estructurales

predictoras de la participacion que se discuten a continuacion:

A). La variable “eficacia” se refiere a la capacidad subjetiva de influir en politica.
Esta variable se mide por dos indicadores: la percepcion sobre la politica (si es complicada o

no) y el voto como la tnica forma en la que la gente puede cambiar las cosas.

Hemos medido esta variable con dos indicadores de la encuesta CIDE, la primera

marcada con el numero 14, que dice:

Ahora indiqueme, por favor, si esta Ud. mas bien de acuerdo 6 mas bien en
desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:

-Generalmente, la politica parece tan complicada que la gente como yo no puede
entender lo que pasa.

-El voto es la unica forma en que la gente como yo puede influir en lo que hace el
Gobierno.

-Los politicos no se preocupan mucho de lo que piensa la gente como yo.
-Esteé quien esté en el poder, siempre busca sus intereses personales

Y la segunda la marcada con el nimero 44, Y ;Cudal es su opinion personal con
respecto a estas otras dos pregunta?

-/ Cree que la gente como Ud. tiene mas o menos posibilidades que la mayoria de la
gente de transmitir sus opiniones a los politicos?

-/ Cree que la gente como Ud. tiene mds o menos posibilidades que la mayoria de la
gente para hacer que los politicos tengan en cuenta sus opiniones?
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Los resultados de la encuesta nos dicen que esta variable explica el 17% de la
varianza, lo que nos habla de la importancia de que la participacion de los individuos sea

tomada en cuenta por los politicos.

B). La variable “recursos”, de acuerdo a la definicion que dimos en el capitulo
conceptual, las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de las personas determinan
su posicion en la sociedad e indirectamente afectan a las distintas formas de participacion
politica (Lijphart, 1997)*!. Desde el afio 1972, Verba y Nie presentaron un modelo estandar
de recursos socioecondmicos centrado en el impacto de distintos factores demograficos y
socioecondmicos en la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos (Ferrer et al,
2006). Su modelo se centraba en la idea de que las personas con mayor estatus social y

econdmico participan mas en politica.

Algunos indicadores tedricos usualmente utilizados para medir esta variable son el
nivel de estudios y los ingresos; de igual forma el género y la edad constituyen variables
sociodemograficas usualmente manejadas por la teoria, que nos dice que tradicionalmente el
hombre ha participado mas que la mujer en los asuntos publicos (Welch, 1977; Verba, Nie y

Kim, 1978, citados por Ferrer et al, 2006).

2L Cfr. También Milbrath y Goel (1977), Bennet y Bennet (1986) o Conway (1991) (todos ellos citados
por Ferrer, M., Medina, L., y Torcal, M., 2006)
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En relacion a la edad, esta tiene un impacto diferencial de acuerdo al modo de
participacion que se trate (Lane, 1959; Verba, Nie y Kim, 1978; Barnes, Kaase y otros, 1979;
Dalton, 2002, citados por Ferrer, Medina y Torcal, 2006), de acuerdo a la teoria la edad
determina el tipo de voto de la gente en torno a sus caracteristicas personales, usualmente la
gente mayor tiende a usar la participacion institucionalizada como, por ejemplo, el voto. En
cambio las personas jovenes tienden a utilizar otras formas de participacion menos
convencional y mas de caracter extra representativo como las marchas, cortes de trafico, las

sentadas etcétera, actividades que requieren mayor fortaleza fisica.

Para efectos de nuestra investigacion no hemos realizado un anélisis diferencial sobre
el tipo de participacion que origina los recursos socioecondémicos, nos hemos basado en las
preguntas 61, 61a, 61b, 75 y 76 de la encuesta CIDE, que nos reportan tres indicadores: el
grado de educacion, la ocupacion y los ingresos econdmicos, para determinar si esta variable
incide en la participacion, es decir nos preguntamos de manera concreta ;los recursos
importan para que una persona participe?, sin importar qué tipo de participacion, inicamente

si incide o no.

Los resultados de esta investigacion, nos han permitido comprobar que los recursos
socioecondmicos si importan para la participacion y de acuerdo a nuestro modelo representan

un 12% de la explicacion de la varianza.
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En definitiva, cuando se implantan politicas publicas participativas, se debe
considerar que los recursos con que cuenta el ciudadano para participar son relevantes.
Esto confirma la hipétesis de Dalton et al, quien afirma que el desarrollo economico y
las instituciones democraticas abiertas, facilitan el traslado de la inconformidad social

a la accion politica (Dalton, et al, 2009).

C). La variable “movilizacion”, ha sido extensamente analizada por Morales (2006:
254), y concluye que “las instituciones politicas y las iniciativas de movilizacion de los
actores politicos son condicionantes fundamentales de la participacion politica de los
individuos”. De acuerdo a la autora citada la pertenencia a asociaciones, de cualquier tipo,
promueve la actividad politica de los individuos por medio de distintos mecanismos, que

denomina de aprendizaje, de inmersion de redes, y de movilizacion intencional.

a) Mecanismos de aprendizaje. La participacion en asociaciones voluntarias
proporciona habilidades, conocimientos y practicas que son utiles para realizar
actividades politicas que en muchas ocasiones, se caracterizan por una cierta
complejidad. Es decir, las asociaciones juegan un papel fundamental para la
transmision de conocimientos y habilidades que pueden poner en practica los
individuos fuera de su asociacion (Verba y Nie, 1972; Verba, Nie y Kim, 1978;

Verba, Schlozman y Brady, 1995).
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b) Mecanismos de generacion de redes sociales y provision de recursos
organizativos. La pertenencia a asociaciones provee al individuo infinidad de
recursos e informacion, ademas la reduccion de costes de informacion favorece la
participacion politica de los individuos. En definitiva, la extension y la
heterogeneidad de las redes sociales que se generan gracias a la participacion en
asociaciones favorece la actividad politica de los individuos (Olsen, 1982; Knoke,
1982 y 1986; Opp, 1989; Leighley, 1990, citados por Morales, 2006).

¢) Mecanismos de movilizacion intencional. La mayoria de las asociaciones tienen
una finalidad politica que induce a sus miembros a la accion politica. Para algunos
autores como Rosenau (1974:423) Parry, Moyser y Day(1992), las organizaciones
y asociaciones son fuente de movilizacién politica de los ciudadanos. Asi el
asociacionismo impactaria en la accion politica de los ciudadanos, tanto en sus
formas convencionales como no convencionales (Verba y Nie, 1972: Verba, Nie
y Kim, 1978: 94-112 y 130; Brady, 1978: 323; Kaase, 1989:26, citados por

Morales, 2006).

En esta investigacion nos basamos en dos preguntas de la encuesta CIDE, la nimero
42 y 43 que recogen sustancialmente los aspectos tedricos antes sefialados para medir esta

variable, se pregunt6 si en los tltimos dos meses el encuestado ha realizado algunas de las
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12 acciones que se desglosan, en temas de participacion y si alguien le pidi6 o animo6 que

realizara alguna de esas actividades o acciones.

Los resultados estadisticos nos permiten comprobar que la movilizacion juega
un papel relevante a la hora de explicar por qué el ciudadano participa, ya que de
acuerdo a nuestro modelo integrador el 37 % de la varianza es explicada por esta

variable.

Esta investigacion confirma, pues, que para que un ciudadano participe es necesaria
la movilizacidn politica, originada por partidos politicos, asociaciones politicas y conocidos.
En otras palabras para que un ciudadano se involucre en politicas “participativas” es

necesario que se le pida la participacion.

D). La variable “pertenencia a grupo marginado” referida a la pertenencia de los
ciudadanos a un grupo social en desventaja, respecto de otros grupos, por ejemplo si son
miembros de minorias indigenas, mujeres, jubilados, o desempleados. Esta variable se deriva
del modelo de la equidad-justicia, que nos dice que las personas socialmente en desventaja
tienden a participar o manifestarse para reclamar sus derechos, motivados por la frustracion

psicologica que ello les produce.

249



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

Hemos medido esta variable con tres preguntas de la encuesta CIDE, las sefialadas
con el nimero 12, 54 y 62 c, que nos indican el género, influencia de grupos minoritarios,

asi como si es desempleado, jubilado etcétera.

De acuerdo a los resultados estadisticos el 28% de la varianza es explicada por esta
variable, por tanto se confirma que la pertenencia a un grupo social en “desventaja” origina
que sus miembros se manifiesten y participen mas y probablemente tengan un fuerte sentido

de sus derechos civicos, que aquellos que no cuentan con esas caracteristica.

E). Otra variable que analizamos dentro de este modelo ha sido la situacion
economica relativa al sentir general de los individuos sobre la situacion del pais respecto a
la de sus hogares, esta teoria afirma que la frustracion, respecto a las expectativas econdmicas
de los individuos motiva la participacion y la movilizacion ciudadana, y esto quedo
demostrado con los resultados estadisticos de este estudio, pero también queda demostrada
esta conclusion con la evidencia empirica de las movilizaciones europeas y particularmente
espafiolas a raiz de la crisis econdmica del afio 2008, y de los recortes sociales en sanidad,

educacion etcétera.

Tabla 23. Percepcion de la economia espafola (2015).

Pregunta 1 Para empezar, refiriéndonos a la situacion economica general de
Espaiia, ;como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
Muy buena 0,0

Buena 2,5
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Regular 23,0
Mala 42,0
Muy mala 32,1
N.S. 0,3
N.C. 0,0
N (2.476)

Pregunta 2 Y, ;jcree Ud. que la situacion economica actual del pais es
mejor, igual o peor que hace un anio?

Mejor 18,5
Igual 52,7
Peor 27,8

Pregunta 3 Y, ;jcree Ud. que dentro de un aiio la situacion economica del
pais sera mejor, igual o peor que ahora?

Mejor 29,4
Igual 43,5
Peor 13,4
N.S 13,4
N.C. 0,3
N) (2.476)

Fuente: Barometro 3057, CIS, Marzo de 2015.

La encuesta CIDE engloba siete preguntas, a saber la 74, 74a, 74b, 74c, 74d, 75 y 76,
relativas a la situacion econdmica y las percepciones de los encuestados sobre este topico. Es
interesante contrastar los resultados de hace mas de 10 anos (que fue cuando se realizo la
encuesta CIDE), y los ultimos resultados del Barometro de marzo de 2015 del CIS, en el que

se realizan las preguntas que se muestran la siguiente tabla.

En términos generales los resultados del ultimo Bardmetro nos permiten contrastar
que en la actualidad los encuestados consideran que la economia es muy mala (32,1 %), mala

(42,0 %) o regular (23,0 %) y respecto a las expectativas a futuro no soy muy favorables u
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optimistas, lo cual contrasta con las percepciones de hace una década en la que contrario a lo

antes expuesto, los espanoles creian que la situacion en su pais era mejor.

Nuestro modelo integrador nos ha permitido dejar claro que esta variable juega
un papel relevante a la hora de explicar la participacion del ciudadano, pues el 34 % de

la varianza se debe a este factor.

F). La “confianza interpersonal” esta se refiere a la confianza depositada en otras
personas (en desconocidos usualmente), que posibilita la accidon social y colectiva. La

confianza es el principal indicador del capital social (Putnam, 1993a, 1995a, y b, 2000).

De acuerdo a la “escuela del capital social” la confianza es determinante en una
sociedad para que las personas se asocien y participen, sin embargo, en fechas mas recientes
algunos autores han encontrado que no basta que las personas se asocien para que se interesen
por la cosa publica, sino que dependerd de qué tipo de asociacion se trate, es decir,
participarian mas los individuos que pertenecen a organizaciones politicas que aquellos que
pertenecen a asociaciones dirigidas a la obtencion de bienes privados como las de ocio o las

deportivas (Tarrow, 1996a; Boix y Posner, 2000; Herreros, 2002; citados por Morales, 2006).

También se confirman estudios previos que nos dicen que la confianza social no es

imprescindible para generar accion colectiva, porque sostienen que los individuos que dicen
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confiar en la mayoria de la gente no muestran una mayor propension a organizarse

politicamente, ni los desconfiados menos.

En esta investigacion no hemos pretendido profundizar en esa corriente literaria, sino
que tenemos como objeto determinar si, en este caso, la confianza interpersonal incide en

nuestro modelo final integrador de la participacion ciudadana.

Para ese efecto medimos el capital social (confianza interpersonal, como principal

indicador de aquella), con las preguntas 4, 29 y 30 de la encuesta CIDE, que dicen:

;Diria Ud, que, en general, se puede confiar en la mayoria de la gente o bien que
nunca se es lo bastante prudente cuando trata uno con los demas? ;Considera Ud. que la
mayoria de la gente mira exclusivamente por su propio interés o cree que la mayoria procura
ayudar a los demas? Y del mismo modo, ;jcree que la mayoria de la gente se aprovecharia
de Ud. si tuviese la oportunidad, o por el contrario, cree que seria honrada?

De acuerdo al analisis SEM, tenemos que la confianza interpersonal explica un 25%
la varianza, por tanto con este estudio se confirma que para implantar politicas participativas
se requiere un tejido social fuerte, consistente en la confianza entre los miembros de la

comunidad.

Y ;como ha evolucionado esta variable en fechas recientes? ;el ciudadano espafol es
mas confiado en los demads, o por el contrario la situacion econdmica, politica y social han

tenido un efecto negativo en la confianza del ciudadano promedio? Echando un vistazo al
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ultimo Barometro del CIS, de marzo de 2015, encontramos las siguientes respuestas a las

mismas preguntas de la CIDE del afio 2002.

Tabla 24. Confianza interpersonal de los espaiioles en el afio 2015.

Pregunta 9 ;Diria Ud. que, por lo general, se puede confiar en la mayoria de la gente, o que
nunca se es lo bastante prudente en el trato con los demas? Por favor, situese en una escala de 0 a 10,
en la que el 0 significa 'nunca se es lo bastante prudente'y el 10 que 'se puede confiar en la mayoria de

la gente'.
0 Nunca se es lo bastante prudente 4,2
1 3,5
2 8,0
3 12,2
4 8,6
5 21,2
6 13,3
7 15,2
8 10,3
9 1,7
10 Se puede confiar en la mayoria de la gente

1,0
N.S 0,2
N.C 0,2
N) (2.476)
Media 4,92
Desviacion tipica 2,27

Pregunta 10 ¢ Diria Ud. que la mayoria de las veces la gente intenta ayudar a los demas o que
principalmente mira por si misma? Por favor, use esta tarjeta en la que el 0 significa que 'la mayoria de
la gente so6lo mira por si misma' y el 10 que 'la mayoria de la gente procura ayudar a los demas'.

0 La mayoria de la gente s6lo mira por si misma

52

1

5,9

10,4

13,9

10,9

22,7

11,1

11,3

6,0

NelEe B IEN N e W RV, | JE-N) VST | \S]

1,3
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10 La mayoria de la gente procura ayudar a los 0,6
demas

N.S. 0,4
N.C. 0,2
N) (2.476)
Media 4,41
Desviacion tipica 2,24

Fuente: Barometro del CIS, estudio nimero 3057, Marzo de 2015.

Como puede observarse la confianza interpersonal de los espafioles promedio se sitiia
en promedio en el nimero 5, es decir, que la mayoria de los espafioles se consideran
desconfiados unos de otros, por tanto no ha evolucionado este indicador en ltimas fechas y

el espanol sigue siendo desconfiado de sus semejantes.

En términos estadisticos la confianza interpersonal explica un 25 % la varianza, en
consecuencia este factor juega un papel predominante al momento de implantar

politicas publicas participativas, si se quiere tener éxito en su ejecucion.

G). La variable “miembro de asociaciones”. Parece indudable que la pertenencia a
asociaciones politicas contribuye de manera fundamental a la movilizacion politica de los
ciudadanos. En ese sentido la afirmacioén de Lane (1959: 260) de que “algunas asociaciones
vinculan a sus miembros con el mundo de la politica y otras les distraen de las cuestiones
politicas”, para la autora de referencia, quiza la solucion mas adecuada a la supuesta crisis
de participacion y ciudadania no consista en promover la participacion en coros, ligas de
bolos y otras asociaciones recreativas, sino que seria mejor dirigir nuestros esfuerzos a

fomentar las organizaciones de claro contenido politico.
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De igual forma los paises con estructuras de oportunidades politicas mas abiertas dan
mas posibilidades de participacion institucional que aquellos que no las tienen, y por el
contrario, estos ultimos dejan abierta la posibilidad a las protestas informales (Koopmans,

1996; y Dekker, Koopmans y Van den Broek, 1997; citados por Morales, 2006).

Las conclusiones interesantes a las que llega esta autora, que realizé un estudio en
varios paises europeos, es que en general en la mayoria de los paises, la pertenencia a
sindicatos, partidos politicos y asociaciones profesionales esta asociada a una mayor
implicacion psicologica con la politica (interés por la misma, importancia que se le atribuye,
frecuencia de discusiones sobre politica que la que muestran los ciudadanos que sélo estan
asociados a grupos politicos de “nueva politica”). Ademas el tipo de asociaciones politicas
que uno frecuente también afecta a la tendencia a protestar: en algunos paises son las
asociaciones politicas tradicionales las que fomentan la protesta en otros son los de la “nueva

politica”.

En nuestra investigacion esta variable la medimos por nueve indicadores contenidos
en 9 preguntas de la Encuesta CIDE, las marcadas con los numeros 15, 16, 17,18,19, 20, 22,
22a, y 23, todas relativas a la pertenencia (o0 no) en asociaciones y de las actividades que

viene realizando al interior de dichas organizaciones.

Y de acuerdo a nuestro analisis SEM, esta variable incide en el modelo final

integrador con un 17% de explicacion de la varianza, en consecuencia para incentivar la
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participacion ciudadana como politica publica, es necesario contar con un tejido

asociativo fuerte.

H). Dentro de las variables estructurales tenemos también los “lazos comunitarios”
esta variable ha sido ampliamente tratada, como teoria, dentro de la corriente del
comunitarismo desde finales del Siglo XX, su representante principal es Michael Walzer
(1994), este autor destaca que contrario de lo pregonado por el liberalismo individualista, se
deben cultivar los valores comunitarios, el bien comun, los objetivos sociales, las practicas

tradicionales, las virtudes de la cooperacion y fundamentalmente la solidaridad.

Asi, para que un ciudadano se realice como persona se deben privilegiar los lazos
comunitarios antes que los individuales, y en esta corriente se suelen identificar en la teoria
politica contemporanea autores como Macintyre (1991), Sandel (1998), Taylor (1999) y
Etzioni (1995), quienes pregonan que “la comunidad” no es relevante para las teorias
liberales de la justicia, comprometiendo negativamente las posibilidades de que la ciudadania

participe activamente en el debate publico.

La filosofia politica de los comunitaristas contradice en gran medida la filosofia de la
corriente liberal, cuyo exponente principal es John Rawls, quien sostiene que la tarea
principal del gobierno es asegurar y distribuir equitativamente las libertades y recursos

econdmicos que los individuos necesitan para llevar una vida de libre eleccion.
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El debate teodrico se centra en determinar si los lazos comunitarios, como variable
explicativa de la participacion, importan para que un ciudadano se involucre en politicas

participativas.

En nuestra investigacion esta variable la medimos con un indicador contenido en la
pregunta 24 de la encuesta CIDE, que ha sido formulada en los siguientes términos: Ahora,
me gustaria preguntarle algunas cuestiones sobre el apego que Ud. siente por el lugar en el

que vive, por ejemplo, por su barrio, su municipio o su pais.

Los resultados derivados de nuestro modelo final integrador permiten comprobar que
el 28% de la varianza fue explicada por esta variable. En consecuencia, se puede concluir
que los lazos comunitarios importan para la participacion, y se debe resaltar la

importancia de “generar amor” por el pais o comunidad de los individuos.

I). Finalmente dentro de las variables estructurales tenemos ‘“miembro de redes
informales™, que se refiere a la participacion de los individuos en organizaciones o clubes
de amigos, pefias, tertulias, etcétera, en las que se puede (o no) adoptar posiciones politicas.
Podria decirse que se trata de organizaciones econdmicas mas que asociaciones politicas, en
las que los individuos se unen a ellas para obtener bienes privados (servicios, beneficios
sociales, proteccion laboral, ocio etc.). No obstante algunos autores como Lelieveldt y Caiani

(2003, citado por Morales, 2006) han confirmado que las asociaciones de intereses
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econdmicos (sindicatos, profesionales, comerciantes etc.), generalmente muestran interés por

contactar con los politicos y las autoridades gubernamentales.

Asi que, lejos de presunciones inmediatas, este tipo de organizaciones no estan ajenas a lo
politico. En la encuesta CIDE, esta variable la medimos con una pregunta marcada con el

numero 21, formulada en los siguientes términos:

Ademas de las organizaciones formales de las que acabos de hablar, ;pertenece Ud.
a algun grupo de personas con las que se reuna habitualmente (tertulia, pena, etc.)?

Segun los resultados de la investigacion esta variable explica un 29% la varianza y se
correlaciona directamente con la variable miembro de asociaciones, sin embargo, la
diferencia con aquella estriba en que se refiere a la pertenencia a asociaciones con registro
formal, en cambio esta ultima se refiere de pertenencia a grupos de amigos, guetos, colegas,
etcétera. Asi los resultados de este estudio nos permiten concluir que este tipo de tejido

social también importa para la participacion.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Las preguntas en las que se centrd y que pretendimos contestar con esta investigacion
fueron ;Qué factores nos ayudan a entender mejor la participacion ciudadana en el ambito
local? ;Cudles y qué tipo de variables influyen para que un ciudadano se involucre en
politicas “participativas” no electorales? estas preguntas hemos procurado contestarlas
proponiendo un nuevo modelo integrador parsimonioso que nos ayuda a entender mejor este
tipo de participacion, mediante la operacionalizacién de cinco hipotesis de trabajo usando

ecuaciones estructurales y analisis estadistico, mediante SPSS y AMOS.
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El modelo propuesto en este estudio ha tenido en cuenta tanto variables estructurales
relativas al macrocontexto de la participacion (estructura de oportunidades politicas) como
variables individuales (recursos individuales). Ello en atencion a que la mas reciente
literatura en materia de participacion ciudadana nos dice que es necesario superar las

perspectivas reduccionistas que se limitan a factores individuales.

Ademas las teorias desarrolladas hasta ahora han sido independientes unas de otras,
sin una comparacion sistemdtica entre teorias rivales, ocasionando con ello un enfoque
sesgado en los resultados de la investigacion, por ello con este trabajo se pretendio contribuir
en ese campo del conocimiento, tomando en cuenta que en la actualidad existen limitaciones
en cuanto a la metodologia utilizada en investigaciones empiricas previas, consistente en
simple estadistica inferencial entre variables, en cambio en esta investigacion utilizamos
ecuaciones estructurales que nos permitieron confirmar mediante el analisis estadistico las
relaciones propuestas a nivel tedrico, es decir, nos permitieron encontrar las estructuras

causales entre las variables independientes.

La importancia de este estudio radica en que esas relaciones causales estadisticas las
podemos aplicar en la realidad social, porque podemos comprender mejor los rasgos y pautas
de la participacion, y en consecuencia el éxito de las politicas plblicas en materia de
participacion dependera de qué tanto se tomen en cuenta estas variables por los politicos y

técnicos en participacion ciudadana.
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Por ende, y tomando como base a los resultados empiricos de esta investigacion, se

presentan las siguientes conclusiones generales:

1.

Como se deriva de los capitulos I y II de la tesis, la participacion ciudadana como
objeto de estudio se ha revitalizado en la actualidad. Ello influido por el desarrollo
de movimientos sociales emergentes. En Espafia, dichos movimientos han
propuesto “nuevas alternativas” ciudadanas que han puesto la participacion en el
centro del discurso politico. Como ejemplo de ello tenemos movimientos
paradigmaticos como “Podemos”, “Guanyem” entre otros.

Con el objeto de encontrar empiricamente aquellas variables explicativas de la
participacion ciudadana, esta investigacion contrastd las teorias de la eleccion y
las teorias estructurales. Las primeras intentan explicar los factores individuales
que motivan al ciudadano a participar y se clasifican a su vez en: a) Teoria
cognitiva, y b) Teoria de los incentivos generales. La principal idea de la feoria
cognitiva es que la participacion depende del acceso que tenga el ciudadano a la
informacion sobre el sistema politico y de su deseo de utilizar esa informacion
para participar de manera fundada (Dalton, 2002). En cambio, para la teoria de
los incentivos el individuo participard y tendria valores civicos positivos si cuenta

con varios tipos de incentivos para hacerlo: colectivos, selectivos, grupales,
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sociales y expresivos (Seyd y Whiteley, 1992, 2002 a; Whiteley, Seyd y

Richardson, 1994; Seyd, 2002).

Las teorias estructurales intentan explicar la influencia de los factores
estructurales, es decir, la estructura de oportunidades que inciden en la
participacion ciudadana y se clasifican en: a) Teoria del voluntarismo civico, b)

Teoria del capital social, y c) Teoria de la Justicia y la equidad social. (Pattie,

Ch., Seyd, P., y Whiteley, P., 2004).

a) La Teoria del voluntarismo civico, establece que los individuos con recursos
participardn mas. Dichos recursos son producto de las estructuras sociales o
heredados de la familia y de la educacion. De acuerdo con este modelo el status
socioecondmico (SES) de los individuos (trabajo, educacidén, e ingresos)
determina el nivel de participacion de los ciudadanos. Verba y colegas (Verba y
Nie, 1972: 118-19), desarrollaron la primera tipologia empirica de los diferentes
modos de participar y clasificaron los ciudadanos en seis categorias diferentes en
base al tipo de actividad participativa que realizan. A los efectos de esta
investigacion hemos utilizado dicho marco teérico y hemos encontrado las

conclusiones especificas que se establecen mas delante.

b) Teoria del capital social, recientes autores como Fukuyama, 1995; Putnam,

1993, 2000; Brehm y Rahn, 1997; Van Deth et al, 1999), han desarrollado
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ampliamente esta teoria. La principal idea es que la confianza entre los individuos
es la que determina que las personas trabajen juntos para encontrar soluciones a

problemas comunes.

c) Teoria de la justicia y la equidad destaca que, los individuos se comparan
entre si con otros grupos de la misma categoria y, si esa comparacion tiene
resultados desfavorables en sus expectativas de vida, se produce una frustracion
o agresion politica, lo cual origina que el individuo se movilice para reclamar
mejores condiciones sociales (Runciman, 1966; Gurr, 1970; Muller, 1979;

Dalton, 2002).

Derivado del contraste entre las teorias rivales antes sefialadas, hemos
comprobado en esta investigacion que las teorias estructurales, en particular las
teorias del voluntarismo civico y de la equidad, que advierten que los recursos
condicionan la participacion de manera predominante, se aplican al caso espafiol
de acuerdo a los resultados estadisticos que se sefialan mas delante. Ahora bien ha
quedado de manifiesto en fechas recientes que la frustracién por la crisis
econdmica y de credibilidad politica han sacado a la gente a manifestarse a las
calles y con ello la participacion “no convencional” ha crecido en este pais.

Sobre la base de lo anterior pudimos comprobar la presencia y relevancia de las

variables estructurales e individuales para la participacion ciudadana. Ahora bien,

264



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

las variables estructurales han “pesado” mas en nuestro modelo final integrador,
puesto que nueve de las variables han resultado significativas, y seis variables de
las llamadas “individuales” han resultado explicativas de la participacion. Quizas
esto pueda deberse a que las teorias de la eleccion contenian menos variables que

las teorias estructurales.

A partir de las conclusiones generales antes expuestas, los resultados empiricos nos

permiten presentar las siguientes conclusiones especificas:

1. Un ciudadano se involucra en politicas participativas cuando cuenta con recursos
individuales como: educacion (23%), interés por la politica (43%),
nodesafeccion politica (33%), normas sociales positivas (12%), eficacia (17%)
y orgullo comunitario (28%).

2. Como hemos dejado anotado los recursos individuales derivan de la teoria
cognitiva y de los incentivos. Del modelo cognitivo resultaron estadisticamente
significativas las variables: educacion, interés en politica y desafeccion politica,
en tanto que las variables escala de conocimiento politico y exposicion a los
medios tuvieron un resultado estadistico marginal, por ello han sido descartadas

como variables explicativas de la participacion ciudadana.
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3. Del modelo de los incentivos en base a la correlacion entre variables y al analisis
estadistico de los datos, resultaron significativas las tres variables contenidas en
este modelo: eficacia, normas sociales y orgullo comunitario.

4. (Pero qué nos dicen estas conclusiones estadisticas respecto a la participacion
ciudadana? ;Un ciudadano participa mas cuando cuenta con recursos
individuales? De acuerdo a nuestro modelo final integrador las variables
cognitivas (educacidn, interés por la politica y no-desafeccion politica) juegan un
papel preponderante dentro de las teorias de la eleccion. Lo anterior es asi porque
el incremento en los niveles de educacion ayuda a los ciudadanos a adquirir y
procesar grandes cantidades de informacion, pues la educacion provee habilidades
en el 4rea de la tecnologia mientras que al mismo tiempo incrementa la habilidad
individual de analizar la misma, ademdas el abaratamiento en los costes para
adquirir informacion (TV, medios electronicos, web, etcétera), contribuyen a
producir un proceso de movilizacion ciudadana (Barnes y Kaase, 1979).

5. Por tanto la variable “educacion” con un 23 % de explicacion de la varianza es
predictora de la participacion y este resultado confirma las conclusiones de los
estudios comparados en las democracias avanzadas, donde se ha demostrado que
las protestas son comunes entre las personas con mas altos niveles de educacion
(Inglehart, 1990). Se dice que la capacidad subjetiva de participar aumenta de

acuerdo a los niveles de preparacion, educacion, etcétera. Por ejemplo, la
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investigacion de Herbert (1975, citado por Lowndes et al, 2001), confirma
ampliamente la importancia de la educacién como variable explicativa de las
propensiones civicas, y Pattie et al (2004:88), en su estudio de caso en Gran
Bretafia, confirman que la participacion politica es mas frecuente en los &mbitos

profesionales y de niveles educativos elevados. En suma los individuos que

cuentan con las habilidades politicas, dotados de conocimiento politico por la

lectura v en general por su nivel educativo, son mas proclives a la

participacion que aquellos individuos que no cuentan con educacion.

En cuanto a la variable “interés por la politica” los resultados de esta
investigacion nos permiten concluir sobre el papel fundamental que juega el
interés por la politica, para la participacion ciudadana porque un 43% de la
varianza es explicada por esta variable, ademas podemos decir que esta variable
tiene una connotacion cultural-social y es necesaria para el buen funcionamiento
democratico de una sociedad, por el contrario si la sociedad es apatica y
desinteresada por su entorno social, conlleva un pésimo rendimiento de los
representantes politicos, porque no se les pide rendicion de cuentas. Esta variable
esta ligada con la desafeccion politica tal como lo veremos enseguida.

La “desafeccion politica” impacta de manera directa en la democracia y en la
participacion ciudadana, y eso se confirma en nuestra investigacion donde la

variable “desafeccion politica” explica un 33% la varianza, lo que nos lleva a
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concluir la importancia de fomentar la confianza en el sistema politico, si
queremos contar con ciudadanos altamente participativo y esto se relaciona
directamente con el comportamiento de la clase politica, porque si los ciudadanos
estan desencantados de la politica y de los politicos habra altos niveles de

desafeccion y en consecuencia los individuos no participaran.

También hemos revisado, como ejercicio comparativo, los ultimos datos del
Bardmetro del CIS de marzo de 2015, que incluyen indicadores muy concretos de
los que podemos deducir la disconformidad de los espafioles respecto de su
sistema politico, ya que los encuestados consideran a los partidos politicos y a
los politicos entre los problemas mas importantes de Espafa (20%). Lo
anterior solo por debajo del paro con 80.5%, la corrupcion y el fraude con 50.8%
y problemas de indole econdémico con 24.9 %. Lo que nos habla de un gran reto
para la clase politica espafola, que debe recuperar la confianza de los ciudadanos

para que funcione mejor su democracia.

La variable “normas sociales positivas”, resulto significativa dentro del modelo
de los incentivos con un 12 % de explicacién de la varianza y confirma los
resultados de investigaciones previas que nos dicen que los ciudadanos que
cuentan con valores civicos positivos, son proclives a la participacion (Verba, et

al, 1995). Por ejemplo Robert Putnam en su obra Making Democracy Work. Civic
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Traditions In Modern Italy (1993), concluy6 que la cultura civica y las normas
sociales determinan el grado de desarrollo institucional entre el Norte y Sur de
Italia, porque mientras el Norte se encuentra mas desarrollado por su amplia
tradicion civica e institucional, el sur se caracteriza por la corrupcion y los bajos

indices de cooperacion, generados por la ausencia de incentivos sociales.

La importancia de esta variable radica en que el contexto civico de una sociedad
determina las propias actitudes hacia el sistema politico, es decir, que si una
comunidad es ampliamente participativa y civica con mucha probabilidad quien

se integre seguird los mismos patrones de participacion y conducta.

En otras palabras, el contexto importa para la participacion, al respecto numerosos
estudios han demostrado que el efecto de estos factores de caracter estructural esta
muchas veces mediado por otras causales, como la socializacion relacionada con
el ambito publico y recibida durante la infancia y la adolescencia, de igual manera
cobra especial relevancia las orientaciones politicas y civicas que desarrollan los

individuos a lo largo de su vida.

Y es relevante este proceso de socializacion que se da a través de los padres de
familia, en la escuela, o en asociaciones, porque se transmiten valores, interés por
lo publico, compromiso, solidaridad o cooperacion (Funes, 1994, citado por

Montero et al, 2006). En esos términos la tradicion civica-participativa para
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10.

efectos de nuestra investigacion resulto significativa como parte del modelo final

integrador.

La “variable eficacia”, explica un 17 % la varianza, lo que nos lleva a deducir
sobre la importancia de que las personas desarrollen habilidades verbales y
cognitivas que les permitan acercarse a politicos o realicen cualquier accion
tendiente a la participacion individual o colectiva.

De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion se confirma que cuando un
ciudadano percibe que su participacion es valorada y tiene consecuencias
positivas en su entorno inmediato como en sus condiciones de trabajo, en la
sanidad, servicios publicos etcétera, éste tiende a participar mas, en cambio
cuando se siente frustrado porque no percibe beneficio alguno de su participacion
con toda certeza no volvera a participar.

Finalmente dentro de los recursos individuales la variable “orgullo
comunitario”, explica un 28% de la varianza, por tanto cuando se pretenda
incentivar a un ciudadano para que tome parte de los asuntos publicos y participe
activamente en su comunidad, se deben fomentar los sentimientos de orgullo
comunitario desde las instituciones, para que las personas generen vinculos
afectivos con su entorno y aprendan a cuidarlo como algo suyo, se trata pues de

generar vinculos de pertinencia.
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11.

Asi en términos generales respecto a las variables individuales se puede

concluir que a mavyor disposicion de recursos individuales como: educacion,

interés por la politica, bajos niveles de desafeccion politica, eficacia, normas

sociales civicas v orgullo comunitario, mavor predisposicion a participar en

actividades politicas no electorales. Y esto se debe a que las actividades

politicas no electorales requieren de mayor cantidad de recursos y esfuerzos

personales, a diferencia de la participacion convencional a través del voto,

que no implica mavyores costos para el ciudadano. En otras palabras la

disponibilidad de recursos solo discrimina cuando el tipo de participacion lo

requiere.

Con relacion a las teorias estructurales, se evidencio la relevancia para la
participacion ciudadana de las siguientes variables: eficacia (17%), recursos
(12%), movilizaciéon (37%), pertenencia a grupo marginado (28%), situacion
econémica (34%), confianza interpersonal (25%), miembro de asociaciones

(17%), 1azos comunitarios (28%) y miembro de redes informales (29%).

Las variables estructurales se derivan de los modelos del voluntarismo civico, de
equidad-justicia y del capital social. Del modelo del voluntarismo civico, las
variables: eficacia, recursos y movilizacion, resultaron significativas, en tanto que
las variables compromiso psicoldgico y miembro de partido politico no resultaron
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12.

relevantes en términos estadisticos, por ello han sido excluidas de nuestro modelo
final integrador. En relaciéon al modelo de equidad-justicia resultaron
significativas las variables pertenencia a grupo marginado y situacion econdmica,
en tanto que la variable percepcion de resultados y expectativas no resultd
estadisticamente significativa, en base a ello ha sido eliminada del modelo

integrador que proponemos.

Y, por ultimo, del modelo del capital social resultaron estadisticamente
significativas las variables: confianza interpersonal, miembro de asociaciones,
miembro de redes informales y lazos comunitarios, debido a ello conforman
nuestro modelo final integrador a diferencia de las variables confianza en las
instituciones y exposicion a los medios que tuvieron un resultado estadistico
marginal o nulo al momento de explicar la variable dependiente de nuestra

investigacion, por tanto no han sido consideradas en el modelo integrador.

La variable “eficacia” explica el 17% de la varianza, lo que significa que los
politicos deben tomar en cuenta la participacion de los individuos, para que estos
se sientan incentivados a participar. De lo contrario si una persona participa en un
proceso de consulta ciudadana y los resultados de la misma no son considerados

por el gobierno, esto causara una frustracion y el ciudadano no participard mas,
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13.

14.

lo que generara una percepcion generalizada en la sociedad de que la participacion

“no sirve para nada”.

Estos resultados confirman la hipdtesis de que la eficacia politica y otras actitudes
proceden de un largo proceso de “acumulacion cultural” (Almond y Verba, 1963;
Putnam, 1993) y se mantienen estables entre las distintas generaciones, al margen
de los cambios sistémicos, siendo dificil modificarlas. Estos datos corroboran
nuevamente una afirmacion ya conocida en la literatura comparada: /los
sentimientos de eficacia politica se caracterizan por una notable continuidad

intergeneracional.

La variable “recursos” hemos comprobado que los recursos socioecondmicos si
importan para la participacion y de acuerdo al modelo representan un 12% de la
explicacion de la varianza. En definitiva, es obvio que cuando se implantan
politicas publicas participativas, se debe considerar que los recursos con que
cuenta el ciudadano para participar son relevantes. Esto confirma la hipotesis de
Dalton et al, de que el desarrollo econémico y las instituciones democraticas
abiertas, facilitan el traslado de la inconformidad social a la accion politica
(Dalton, et al, 2009).

La variable “movilizacién” de acuerdo al resultado de la investigacion, pudimos

comprobar que la movilizacion juega un papel relevante a la hora de explicar por
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15.

16.

qué el ciudadano participa, ya que de acuerdo al modelo integrador que
proponemos el 37% de la varianza es explicada por esta variable, es decir, que
para que un ciudadano participe es necesaria la movilizacion politica, originada
por partidos politicos, asociaciones politicas, conocidos, etcétera, en otras
palabras para que un ciudadano se involucre en politicas “participativas” es
necesario que se le pida la participacion.

La variable “pertenencia a un grupo marginado” referida a la pertenencia de
los ciudadanos a un grupo social en desventaja, respecto de otros grupos, por
ejemplo si son miembros de minorias indigenas, mujeres, jubilados, o
desempleados. De acuerdo a los resultados el 28% de la varianza es explicada por
esta variable, lo que deja en claro que la pertenencia a un grupo social en
“desventaja” origina que sus miembros se manifiesten participando mas y que
tengan un fuerte sentido de sus derechos civicos, que aquellos que no cuentan con
esas caracteristicas.

Otra variable que analizamos dentro del modelo integrador ha sido la “situacion
econdémica” y quedé demostrado con los resultados de esta investigacion (34%
de la varianza) y también con la evidencia empirica de las movilizaciones
europeas y particularmente espafiolas a raiz de la crisis economica del aio 2008

y de los recortes sociales en sanidad, educacion, que las personas se manifiestan

274



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

17.

18.

de manera no convencional, mediante protestas publicas y eso impacta a la
participacion ciudadana.

La “confianza interpersonal” es el principal indicador del capital social cuyo
exponente principal es Putnam (1993a, 1995a, y b, 2000). Aunque es importante
destacar que el objeto de esta investigacion no fue el del profundizar en la escuela
del capital social, simplemente teniamos como objeto determinar si, en este caso,
la confianza interpersonal incide en el modelo integrador de la participacion
ciudadana. En términos estadisticos la confianza interpersonal explica la varianza
un 25% por ello concluimos que esta variable si incide al momento de implantar
politicas publicas participativas, si se quiere tener éxito en su ejecucion.

Ademas la variable “miembro de asociaciones”, de acuerdo de Morales (2006:
131), parece indudable que la pertenencia a asociaciones politicas contribuye de
manera fundamental a la movilizacion politica de los ciudadanos y que el
asociacionismo no politico contribuye poco a que los ciudadanos ejerzan una
accion de control democratico a través de mecanismos que priman la “voz”
mediante la protesta. De acuerdo a nuestro analisis, esta variable incide con un
17% de la varianza y podemos decir al respecto que para incentivar la
participacion ciudadana como politica publica, es necesario contar con un tejido
asociativo fuerte. En definitiva esta variable es predictiva de la participacion

activa de los ciudadanos.
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19.

20.

La variable “lazos comunitarios”, explica el 28% de la varianza, en consecuencia
podemos decir que los lazos comunitarios si importan para la participacion, por
ello resaltamos la importancia de generar “amor” por el pais o comunidad de los
individuos. Esta variable ha sido ampliamente tratada dentro de la corriente del
comunitarismo desde finales del siglo XX, que destaca que contrario a lo
pregonado por el liberalismo individualista, se deben cultivar los valores
comunitarios: el bien comun, los objetivos sociales, las practicas tradicionales, las
virtudes de la cooperacion y fundamentalmente la solidaridad.

El debate tedrico se ha centrado en determinar si los lazos comunitarios, como
variable explicativa de la participacién, importan para que un ciudadano se
involucre en politicas participativas, la hipotesis que se contrastdé fue si un
ciudadano con apego a su comunidad participard mas que aquél que no tenga esos
vinculos afectivos. Como hemos dejado asentado, en esta investigacion se
comprueba positivamente esta hipdtesis teorica.

Finalmente dentro del modelo estructural la variable “miembro de redes
informales” explica un 29% la varianza y se correlaciona directamente con la
variable “miembro de asociaciones”, sin embargo, la diferencia con aquella
estriba en que se refiere a la pertenencia a asociaciones con registro formal, en

cambio esta ultima se refiere de pertenencia a grupos de amigos, guetos, colegas,
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etcétera. Asi con los resultados de este estudio podemos concluir que este tipo de
tejido social también importa para la participacion.

Cabe mencionar que la motivacion de la realizacion de esta investigacion tiene un
fundamento académico pero también en gran medida préctico, que se sustenta en
la necesidad de conocer, ademés de probar estadistica y empiricamente, las
variables que deben tomar en cuenta los gobierno locales cuando deciden
implantar politicas publicas “participativas”, como leyes, reglamentos, manuales,

lineamientos etcétera, para involucrar mas al ciudadano en el policy making.

En consecuencia confiamos que este trabajo contribuya a dar respuesta a ello, y
que futuras investigaciones abonen a la investigacion integral de la participacion
ciudadana incluyendo todas las variables consideradas por la literatura como
relevantes, evitando con ello sesgos que tienden a presentar resultados y
conclusiones parciales, que solo incluyen algunas de las variables explicativas

dejando fuera otras.

En nuestros tiempos donde surgen movimientos ciudadanos que pretenden
revitalizar la democracia con nuevas formas de “hacer politica” es importante
seguir profundizando en el estudio y la investigacion de la participacion

ciudadana. Estamos convencidos de que el fendmeno complejo de la participacion
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no se agota y que es necesario actualizar nuestros marcos tedricos constantemente,

para incluir nuevas dimensiones derivadas de la realidad social.

ANEXOS
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Anexo I. Carta Enviada a los Ayuntamientos.

Ulpaveruila]
Canos. 18 e Mairad
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Dr. O, Antonde Natera Peral, Profescr Trulor de Ciencia Polifics
y do la Admirestracisn del Departaments dé Clncias Sccishes y
Derector el M&ster en Lidermzgo Poliice § Social en la
Universidad Carcs Il de Madrid,

SOUICITA & wsted su colaborstidn especial por parte dal
Ayuriamienic, para que 58 le den facilidades al doctoranda de
gsta Universidad, D. Joséd Miguel Ramirez Viveros —de
nacanalidad mexicana y al cual dinjo su lesis dochoral en cursd-,
pafa qub realice con danlo la encussia electninica denominada
“Participacidn Chudadana en by Comunsdad de Madnid 20137, en
ln cual 32 ha seleccionado o este Ayuntamisntc como unidad de
andlsis, bo que 5in duda send de relevancia acodémica v précica
para &l props ayurtamienlo, una ver obleridas los resullados da
la irvestigacitn. M datos de contacho para cuakjuier aclaraciin
8 encuseiran dapenisles an la web de mi depaclaments en la
Univeraldad:

plesorado’s ralers

Sin olro particular, le armda un cordial salede, en Getafe o 18 de
sepfambee da 2013
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Anexo II. Instrumento de recoleccion de datos (nuevo).

Se le solicita participar en una investigacion para el Doctorado en Andlisis y Evaluaciéon de Procesos Politicos
y Sociales de la Universidad Carlos III de Madrid, sobre variables relacionadas con la participacion ciudadana.
Por favor, responda todas las preguntas siguiendo las instrucciones especificas en cada grupo. Los datos seran
analizados de manera grupal, por lo que, puede contestar honestamente. Los datos que puedan identificarle
seran tratados de manera confidencial, conforme a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter personal.

Escribe la respuesta en la linea, 0 marca la opcion que refleje tu respuesta:

V1. Edad:
V2. . Sexo: Hombre (1)

Mujer (2)

V3. Estado civil(marque el nimero que le corresponda)

Soltero/a 1
Casado/a 2
Divorciado/a 3
Separado/a 4
Unién libre 5
Viudo/a 6
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A continuacion se presentaran una serie de enunciados. Por favor lea e indique si usted esta:

1. Completamente de acuerdo

2. De acuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo
El. La gente como yo no tiene nada que decir en lo que hace el gobierno. 11213415

E2. La gente como yo puede realmente influir sobre los politicos si ellos estan dispuestosa | 1 |2 |3 4|5

involucrarse.

E3. Generalmente la politica parece tan complicada que la gente como yo, no puede entender| 1 | 2 | 3 [ 4 | 5

lo que esta pasando.

E4. Realmente importa cual partido esta en el poder, porque esto afectara nuestras vidas. 11213415
ES. El gobierno generalmente trata a la gente como yo, de manera justa. 11213415
E6. Cuando la gente como yo trabaja junta puede realmente hacer la diferencia en nuestra 1123415
comunidad.

E7. Mi voto no hace diferencia en el resultado de la eleccion. 1123415
E8. Si la gente como yo trabaja de manera conjunta, podemos cambiar Alcobendas. 1123|145

R1De la siguiente lista marque Usted, el tipo de trabajo que realiza: (marque el nimero que le corresponda)

Profesional o trabajo técnico

1

Director o Administrador

Clérigo

Vendedor

Jefe de area

Trabajador cualificado(ejemplo, plomero,
Electricista, peluquero etc.)

QN B W

Trabajador semi cualificado o
no cualificado(ejemplo,
magquinista, ensamblador,
cartero, camarero etc.)

Por favor, digame aproximadamente cudntos ingresos percibe al mes. (Si no estd trabajando ahora, digame en
relacion a su ultimo trabajo). También, de la misma lista, digame los ingresos de su esposo/esposa/compafiero/a,

cuando sea el caso.

Usted Su esposo/esposa/compaiiero /a (B)
(A)
R2 De 1 a 1000 Euros Mensuales. 1 1
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R3 De 1000 a 2000 Euros Mensuales. | 2 2

R4 De 2000 a 3000 Euros Mensuales. | 3 3

R5 De 3000 a 5000 Euros Mensuales. | 4 4

R6 Mas de 5000 Euros Mensuales. 5 5

R7 ;Qué tiempo dedica Usted, a actividades recreativas o de ocio en una semana?
Nada 1

De 1 a 3 horas 2

De 3 a 6 horas 3

De 6 a 9 horas 4

Mas de 9 horas 5

CP 2 ;Con qué frecuencia diria Ud. Que habla o discute de politica con otras personas?

A Menudo 1
Algunas veces 2
Raramente 3
Nunca 4
No Sabe 88

(Y con qué frecuencia diria Ud. Que habla o discute de politica cuando se retine con sus...?

A Algunas Raramente | Nunca | N.S.
menudo | veces
CP3. Amigos 1 2 3 4 88
CP4. Familiares 1 2 3 4 88
CP5. Vecinos 1 2 3 4 88
CP6. Compaiieros de trabajo, compaiieros de 1 2 3 4 88
estudio
CP7. Otros miembros de las organizaciones a las | 1 2 3 4 88
que pertenezca

MPP. Digame usted si tiene algun tipo de apego con los partidos politicos:

Siente mucho apego...... 1
Bastante apego ............ 2
No mucho apego............ 3
Nolosabe............c.eue. 88
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A continuacion se presentaran una serie de enunciados. Por favor lea e indique si usted esta:
1. Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

nh WS

PREL. En términos generales existe una gran diferencia entre lo que esperode laviday |1 |2 |3 |4 |5
lo que obtengo

PRE2. El gobierno generalmente trata la gente como yo de manera justa.

PRE. No importa el partido que esté en el poder para que funcione el sistema politico

PRE3. Los politicos sélo ven por su propio beneficio.

— | = | = —
N[N
W W [W|w
R R
|||

PREA4. Los gobernantes pierden contacto con la gente cuando llegan al poder.

A continuacion se presentaran una serie de enunciados. Por favor, lea e indique lo que usted cree, utilizando
estas opciones:

Mejorard mucho
Mejorara poco
Permanecera igual
Empeorara un poco
Empeorara mucho
88. No sabe

MR S

SSE1 ;Cémo cree que ha cambiado la situaciéon econdémica en el pais, en los| 1 |2 |3 |4 |5 |8
ultimos 12 meses?

SSE2 ;Coémo es la situacion econémica ahora, en su hogar, comparada conlos| 1 [ 2 |3 |4 |5 |8
ultimos 12 meses?

SSE3 ;Coémo cree que la situacion general en este pais, se desarrollara en los| 1 |2 |3 |4 |5 |8
siguientes 12 meses?

SSE4 ;Como cree que la situacion econdmica en su hogar, cambiarda en los| 1 |2 |3 |4 |5 |8
proximos 12 meses?

SSES (Pertenece Ud. a alguna minoria social o étnica?

Si...... I No........... 2 (A cual?

SSE6 (Es Ud. Jubilado o pensionado? Si...... 1  No........ 2

CI 1 ¢;Diria Ud. que, en | Se puede confiar en la | Nuncase es lo No sabe
general se puede confiar en | mayoria de la gente bastante prudente

la mayoria de la gente o bien

que nunca se es lo bastante 1 2
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prudente cuando trata uno
con los demas?

88

CI2 La mayor parte de las
personas de esta comunidad
[procuran ser justas o
intentan aprovecharse de las
demés  cuando tienen
oportunidad?

Intentan aprovecharse 1

Procuran ser
justas

CI3 (Qué grado de
confianza depositan los
ciudadanos, en que el
ayuntamiento tome
decisiones en interés del
conjunto de la comunidad?

Nada
confianza

Mucha de confianza

I....... 2. 3o 4....... Seveeins 6.....7....8....9..... 10

Cl4 ;Qué grado de
confianza depositan los
ciudadanos en que el
gobierno nacional tome
decisiones en interés del
conjunto de la comunidad?

Nada
confianza

Mucha de confianza

I....... 2ol K 4. 5. 6.....7....8...9... 10

A continuacion voy a leer los nombres de diferentes instituciones.

(En qué medida confia Ud. en cada una de estas instituciones, segun una escala de 0 a 10, en la que 0

significa “ninguna confianza” y el 10 “total confianza? (Puedes encerrar o marcar con una cruz)

CEI1El ayuntamiento

No sabe

CEI2EI gobierno
autonomico

88

CEI3El Gobierno central

88

CEI4Los partidos politicos

88

CEISEI Congreso de los
diputados

88

CEI6Los Tribunales de
Justicia

88

CEI7Las
administraciones
publicas

88
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CEI8La Policia y otras| 0----1----2-----3----4----5----6---7----8----9----10 88
fuerzas de seguridad
CEI9Los politicos 0----1----2----3----4----5----6----7----8----9----10 88
CEI10La Unién Europea 0----1----2----3----4----5----6----7----8----9----10 88
CEIl1Las Naciones Unidas | 0----1----2----3----4----5----6----7----8----9----10 88
CEIl12Las 0----1----2----3----4----5----6----7----8----9----10 88
Organizaciones
empresariales
CEI13Los sindicatos 0----1----2----3-—--4----5----6----7----8----9----10 88
MA 1 A continuacién voy a mostrarle una lista con diferentes tipos de organizaciones, por favor, indique
si pertenece Ud. a algln tipo de asociacion (Marquela con una X)
Juventud Si | No
1 0
Consumo, Mayores ¢ integracion social Si | No
1 0
Mujer Si | No
1 0
Cooperacion Si | No
1 0
Cultura Si | No
1 0
Deportes Si | No
1 0
Educacion Si | No
1 0
Otras Si | No
1 0

MAZ2 ;Considera Ud. que se muestran activas las asociaciones que conoce?

Si 1 | No 0

MA3 Ahora quisiera hacerle una pregunta sobre esta organizacion.
(Alguna vez se habla formal o informalmente sobre politica en las reuniones o actividades de la
asociacion?

Sil No 0

MA4 ;Cree Ud. que la asociacion adopta posiciones mas o menos claras sobre cuestiones de interés ptblico
o politico, ya sea a nivel local autonémico o nacional?

Sil No 0
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(LA SIGUIENTE PREGUNTA ES SOLO A LOS QUE NO COLABORAN EN NINGUNA

ASOCIACION)
(Nos podria decir por qué, no colabora con ninguna asociacion o grupo? A continuacion le voy a dar una
serie de razones que la gente da para explicarlo. Para cada una de estas razones, por favor, indiqueme en qué
medida es muy aplicable, bastante aplicable, poco o nada aplicable a su caso.
MAS5No estoy| Muy aplicable | Bastante Poco aplicable | Nada aplicable | No sabe
interesado en aplicable
participar 1 3 4
en ninguna
asociacion ¢ 2 88
MAG6Aunque me | 1 2 3 4 88
gustaria  colaborar
con
alguna, faltan|
organizaciones que
me
motiven
MA7Tengo cosas | 1 2 3 4 88
mas importantes que
hacer
MAS8No quiero| 1 2 3 4 88
meterme en
problemas
MAO9Creo que esas 1 2 3 4 88
cosas no sirven para
Nada
MA10Nunca se me| 1 2 3 4 88
ha ocurrido
colaborar con
una asociacion

PREGUNTA PARA TODOS

MRI1 Ademaés de las organizaciones formales de las que acabamos de hablar ;jpertenece Ud. a algin grupo
de personas con las que se retina habitualmente (tertulia, club de lectura, ocio etc.)

Si.....l | No.......0
En caso de haber contestado que si, especifique a cual
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; Cuantas horas de television, normalmente ve usted?
Ninguna Del [De2 [Ded4 [De6 [De8 |10 0 mas
a2 a 4 a 6 a 8 a 10

ETVI1En 1 2 3 4 5 6 7
promedio
durante

la
semana
ETV2En 1 2 3 4 5 6 7
promedio
durante

el fin

de
semana

Ahora, me gustaria preguntarle algunas cuestiones sobre el apego que Ud. siente por el lugar en el que vive,
por ejemplo, por su barrio, su municipio o su pais. En esta escala del 0 al 10, en la que el 0 significa “ninguno”
y 10 significa “mucho”. ;Qué apego siente Ud. por....? (Puedes encerrar o marcar con una cruz)

PC1Con Espaiia 0----- 1----- s B g e s el EE 10
PC2Con la comunidad de Madrid 0----- 1----- -3 5T -8 Q- 10
PC2Con su municipio en general 0-----1---=-2---=-3----4eme- 5o O-m =T === 8 === -----10
PC3Con su barrio 0-----1-----2-----3-----4--eu-5-eneu---=-7--=--8-----9-----10)
PC4Con su urbanizacién o edificio 0----- 1----- s B g e s el EE 10
PC50tros lugares 0----- 1----- 2---m- 3 4 5----- 6----- 7----- 8----- 9--—-- 10
Ed1 ;A qué edad terminé Ud. su educacion completa?
15 afios( 0 menos) 16 afos 17 afos 18 afos 19 afos (0 mas)
123 45
Ed2 ;Cual es su grado de escolaridad? (Marque Educacion primaria........................... 1
el nimero que le corresponda) Educacion Secundaria....................... 2
Bachillerato............c.oooeoiiiiii, 3
Universitaria...........coovvveiiiiiiiiiinnnn... 4
Posgrado/Doctorado...................ceenne 5

A continuacion le voy a hacer una serie de preguntas sobre la politica doméstica o local. Por favor marque el
numero de la respuesta que considere correcta.
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ECP1 ;Qué partido politico gobierna Espaiia?

Izquierda Unida......................... 3
Nosabe.......ccooevvviiinnniini. 88
ECP2 ;Qué sistema de gobierno tiene Espafia? Presidencialista......................... 1
Monarquia Parlamentaria............ 2
Monarquia Constitucional............ 3
Monarquia Absoluta................... 4
Nosabe.......ooevviiiinnniiiinen. 88

ECP3 ;Qué partido politico Gobierna la comunidad de
Madrid?

Izquierda Unida........................ 3
Nosabe.....coovevviiiininiiiiin. 88

ECP4 ;Qué partido politico gobierna el
municipio de Madrid?

Izquierda Unida......................... 3
Nosabe.....coooviiiiiiiiiiiii 88
ECP5; Cuantos diputados tiene el Congreso de 347 1
los diputados? 348, 2
349 3
350 4
Nosabe.....coovvvuiiiiiiiiiienne. 88
ECP6;Cuantos Senadores tiene el Senado? 204, . 1
205 2
260, . 3
267 e

Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre medios de comunicacion.

EM1;Ud. lee los periddicos por las mafianas todos los dias?

Sil

No
0

(Y con qué frecuencia diria Ud. que lee los siguientes periodicos...?

A menudo | Algunas veces | Raramente | Nunca
EM1 El pais 1 2 3 88
EM2 El mundo | 1 2 3 88
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EM3 ABC 1 2 3 88
EM4 Larazén | 1 2 3 88
EMS5 La gaceta | 1 2 3 88
EM6 Marca 1 2 3 88
(En el transcurso de una semana qué tan frecuentemente usted...?
Todos los dias | 4 a6 diasala la3diasala Menos de una| Nunca
semana semana vez a la semana
EM3Lee en los | 1 2 3 4 5
periodicos las
noticias sobre
politica.
EM4Lee en los| 1 2 3 4 5

periddicos otro

tipo de noticias
(deportivas etc.)

EMS5Escucha el | 1 2 3 4 5
radio o ve TV las
noticias sobre
politica

EM6Escucha el | 1 2 3 4 5
radio o ve TV
sobre otro tipo de
noticias
(deportivas etc.)

EM7Usa el| 1 2 3 4 5
internet para
obtener
informacion
acerca de politica

(Qué tan interesado esta Ud. en cada uno de los siguientes temas?
Muy interesado........ 1

Bastante interesado...2

No muy interesado... 3

Nada interesado....... 4

Nosabe.................. 88

IP1 Politica 1 2 3 4 88
Local
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IP2 Politica 1 2 3 4 88
Regional
IP3 Politica 1 2 3 4 88
Nacional
IP4 Politica 1 2 3 4 88
Europea
IP5 Politica 1 2 3 4 88
Internacional
A continuacion se presentan una serie de enunciados, por favor, marque si usted:

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Nide acuerdo ni desacuerdo.

4. Desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo.
DP1 El gobierno esta haciendo buen trabajo, en el manejo de los servicios publicos| 1 | 2

como la educacion, la sanidad etc.

DP2 El gobierno estd haciendo un mal trabajo en el manejo de la economia de este 1

pais

Ef1 ;Trabaja Ud. en un empleo remunerado?

Sil No
0
Ef2;Durante los Gltimos 12 meses, ha hecho algo para mejorar sus condiciones de trabajo?
Sil No
0
Ef3 ;(Fue exitoso en su intento por mejorar sus condiciones de trabajo?
Sil No
0

En seguida le voy a mostrar diversas actividades que la gente suele hacer en su trabajo. Como parte de su

trabajo, (Qué tan frecuente Ud.....?
Frecuentemente......1

Algunas veces....... 2

Raravez............... 3

Nunca.................. 4

No sabe................ 88
Ef4 Atiende una reunion 112 88
Ef5 Participa en una decision tomada en una reunion 112 88
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Ef6 Habla en una reunioén 112(3|4]88
Ef7 Planea o preside una reunion 112]3|4]88
Ef8 Reporta los resultados de una reunion. 112|3|4]88

Respecto a su trabajo, puede Usted:

Nada Algo | Mucho No
sabe

Ef9 Influir en el horario de entrada o salida de su trabajo 1 2 3 88
Ef10 Influir en la organizacion diaria de su trabajo 1 2 3 88
Efll Influir en sus condiciones de trabajo (p.e, periodos de| 1 2 3 88
descanso, condiciones de seguridad etc.)
A continuacion se presentaran una serie de enunciados, por favor, marque si usted esta:

1.  Muy satisfecho.

2. Satisfecho.

3. Ni satisfecho ni insatisfecho.

4. Insatisfecho.

5. Muy insatisfecho.

88. No sabe.
Bcel ;/Qué tan satisfecho esta usted con el sistema médico de su pais? I 1 I 2 | 3 I 4 | 5 I 88
Bc2 ;Qué tan satisfecho esta usted con las condiciones de su trabajo? 1 |23 (4 |5]|88

Bc3 En términos generales, ;qué tan satisfecho estd usted, con el|1 |2 |3 [4 |5 |88
funcionamiento de la democracia en su pais?

A continuacion se presentaran una serie de enunciados. Por favor lea e indique si usted esta:
1. Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo,

bl ol

Marque el cuadro correspondiente.

C1 Involucrarse en politica, puede ser muy aburrido después deundiaarduo |1 |2 |3 [4 |5
de trabajo.

C2 Involucrarse en politica puede quitar tiempo a la familia. 1 |23 |4 |5

C3 Actualmente, la gente como yo, estd muy ocupada para votar. 1 1213 (4 |5

2901



Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

IPP1 La participacion en politica, es buena oportunidad para conocer gente 1 |23 |4 |5
interesante.
IPP2 La participacion en politica es divertida 1 |23 |4 |5

IS1 Las personas como yo pueden hacer buen trabajo como Consejero Local. | 1 |2 |3 [4 |5

IS2 La politica seria mas efectiva si la gente como yo, fuera electa como 1 |23 |4 |5
parlamentario
IS2 Los politicos serian mas efectivos si se eligieran a personas como yo. 1 |23 |4 |5

IG1 Involucrarse en politica, es una buena manera de obtener beneficios| 1 |2 |3 |4 |5
personales y para la familia.
IG2 Involucrarse en politica, es una buena manera de obtener beneficiospara | 1 |2 |3 |4 |5
algun grupo de mi interés.
Moal Todos los ciudadanos deben involucrarse en politica para que la|j 1 |2 |3 |4 |5
democracia funcione correctamente.

Moa?2 Si las personas estan insatisfechas con las politicas del gobierno deberian| 1 |2 |3 |4 |5
hacer algo al respecto.

NSI1 La tinica manera de estar realmente informado en politica es I |23 (4 |5
involucrandose

NS2 Las personas que se involucran en politica, son a menudo un poco I |23 (4 |5
extrafias.

NS3 Los politicos son figuras respetadas en la comunidad I |23 (4 |5

(Cuadl de las siguientes frases diria Ud. que expresa mejor sus sentimientos comunitarios?

BE1 Me siento inicamente espafiol 1
BE2 Me siento mas espafiol que (originario del lugar donde se aplique la encuesta, por| 2
ejemplo, madrilefio, alcobendense etcétera)
BE3 Me siento tan espafiol como (originario del lugar donde se aplique la encuesta, por| 3
ejemplo, madrilefio, alcobendense etcétera)
BE4 Me siento mas (originario del lugar donde se aplique la encuesta, por ejemplo,| 4
madrilefio, alcobendense etcétera) que espafiol
BES Me siento unicamente (originario del lugar donde se aplique la encuesta, por| 5
ejemplo, madrilefio, alcobendense etcétera)
No sabe 88

Anexo III. Nuevas iniciativas de participacion en las democracias industriales
avanzadas.

Alemania Australia Austria Bélgica
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Jurados

ciudadanos

(Citizens juries)

Jo

Las Células de
Planeacion  han  sido
usadas en Alemania desde
1972-3, y desde entonces
docenas de comunidades
han usado esta técnica.
Desde 1982 el Ministerio
Aleman de Investigacion y
Tecnologia ha llevado a
cabo 24 células de
planeacion con 25
participantes cada una —el
mayor uso de esta técnica
hasta la fecha. Su uso se ha
incrementado en  afios
recientes.

En enero-febrero de
2001 un JC sobre
legislacion de deposito
de residuos, se llevo a
cabo en el Nuevo Sur

de Gales (NSQG),
mediante tele voto
(encuesta de tipo
deliberativo). El
Ministerio de medio
ambiente de NSG
comision6 al Instituto
para el Futuro
Sostenible, que

condujera el JC.
Muchos otros JC han
sido desarrollados por
los gobiernos
subnacionales.

Conferencias (o

Una CC sobre pruebas de

En 1999, se llevd a

En 1997 un CC

CcOnsensos) genética fue realizada en | cabo el primer CC de | sobre la capa de
ciudadan@s 200len Dresden. Fue | Australia, sobre | ozono se llevé a
(CO) patrocinada por el Tecnologia  Genética | ¢4bo en Baden.
(Consensus Ministerio de Educacion e Alimeptaria. Fue | gqte proyecto fue
conferences) Investigacién del| patrocinada por patrocinado
Gobierno Federal Aleman | agencias por tres
y fue desarrollado por el | gubernamentales y fue Léinder- v no fue
Deutsches Hygiene-| conducida  por el 1 Y
Museo Dresden. Esta fue | Museo de la Ciencia. evadp y f:abo pot
la primera conferencia Un panel fie 14 | orsanizaciones
Alemana y se inspir6 en la ciudadanos de?hberar,on 11.1dependlentes
. durante varios dias | sino que estuvo
conferencia de consenso
sobre temas | compuesto
Danesa. relacionados con la por gente
modificacion genética | joven (entre 18-
de organismos 26), quienes
(GMOs). deliberaron
por tres
dias.
Otras nuevas | Los ejemplos de nuevas | En 1998, en la ciudad | Un consejo de En 1993 se establecio
iniciativas iniciativas  locales los | de Brisbane se | asesoramiento en la ciudad de Mons el
de podemos encontrar en la estableci6 un Panel sobre Contrato de seguridad
participacion.
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ciudad de Munich, que ha
establecido un foro de
niflos y adolescentes.
Inici6 en 1989 y contintia
funcionando  hasta el
presente, consiste en
grupos de trabajo de nifios
y adolescentes  sobre
actividades que  los
involucran en politicas
locales. La ley municipal

Comunitario de
Referencia, el cual
implica alrededor de
6,000 residentes en
encuestas y ejercicios
de participacion. Otros
gobiernos locales han
experimentado con
diferentes programas
de participacion.

incineracion

de

residuos se llevo

a cabo en
ciudad de Linz.

la

vy sociedad dirigida a
temas de calidad de
vida, provee gran
numero de foros de
participacion
(incluyendo  jornadas
de puertas abiertas,
reuniones publicas y de
audiencia,  extension
comunitaria, encuestas,

también especifica que grupos  de eni).que,
estos grupos deben ser grupos consuitivos,
consultados y los centro de recursos,
funcionarios deben mediacion y  grupos
responder a los resultados conjuntos de trabajo.
de los foros de

nifios/adolescentes.

Canada Dinamarca Espaiia Estados Unidos
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Jurados
ciudadanos
(Citizens juries)
Jc

Se han llevado a cabo
algunos ClJs que han sido

patrocinados
principalmente por
Organismos no

Gubernamentales (aunque
también ha habido
implicacion del gobierno
oficial). Ejemplos
incluyen CJ de
Corporaciones de
Radiodifusién Canadiense
en el presupuesto Federal,
y CJ sobre xeno
trasplantes de la
Universidad de Calgary.

El Centro Jefferson, ha
llevado a cabo un gran
nimero de Cls en el
estado de Minnesota y
en todo el pais. Sin
embargo, muchos de

ellos han sido
patrocinados por
organizaciones
independientes del

gobierno. El primer CJ
en USA con patrocinio
gubernamental fue
desarrollado en 1984
por el Centro para el

Nuevo Proceso
Democratico  (Ahora
Centro Jefferson),

sobre la calidad del
agua en Minnesota.
Desde entonces un gran
numero de CJs han sido
celebrados con o sin el
patrocinio del gobierno,
incluyendo dos jurados
nacionales
(independientes)
(Crosby 1999:401-18).
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Conferencias (o
consensos)
ciudadan@s
(€O
(Consensus
conferences)

La ciudad de Hamilton,
region de  Hamilton
Wentworth con la
Universidad de Mc Master
organizaron un CC sobre
el manejo de residuos en el
afio 2000.En este se
involucraron once
ciudadanos quienes
deliberaron por tres dias.
En 1999, la Universidad
de Calgary organizd un
CC sobre Biotecnologia
Alimentaria, involucrando
ciudadanos del occidente
de Canada (este proyecto
fue patrocinado por el
Consejo de Investigacion
en Ciencias Sociales y
Humanitarias y la
Iniciativa  Alberta  de
Agricultura, los resultados
fueron enviados a siete
agencias
gubernamentales).

El Consejo Danés de
Tecnologia (CDT) ha
patrocinado cerca de
15 CCs desde 1989. El
CDT es una agencia
independiente
patrocinada por el
Parlamento danés, y
los resultados del CCs
son transmitidos los
funcionarios
encargados de la toma
de decisiones. En 1999
el CDT celebré un CC
sobre alimentacion
genética modificada, y
otro sobre el problema
del ruido (2000).

El instituto Loka ha
llevado a cabo un CC
sobre

telecomunicaciones 'y
el futuro de la
Democracia con la
Fundacion para las

Humanidades de
Massachusetts, el
Programa para la
educacion e

investigacion y la
ciudadania
internacional de la

Universidad de Tufts,
Revista MIT’s
Technology Review, la
extension de la
Universidad de
Massachusetts. Se tratd
de un panel
independiente de
ciudadanos, que

carecian de patrocinio
oficial (Sclove 1997).
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Otras nuevas
iniciativas

de
participacion.

En 1994 se establece el
Foro de Salud. El foro
abarco a ciudadanos y
stakeholders de todo el
pais. Se usé un gran
numero de herramienta de
implicacion  ciudadana,
como circulos de estudio,
grupos de  discusion,
stakeholders y
conferencias ciudadanas y
encuestas (OCDE
2001a:85-103). Otros
ejemplos de iniciativas de
implicacion  ciudadana
incluyen Mesas de trabajo
sobre medio ambiente y
economia y el proceso de
dialogo rural.

Los gobiernos locales
daneses han
experimentado con los
workshops, que son
organizados por el
CDT (Anderson and
Jaeger 1999). Otros
ejemplos de iniciativas
locales incluyen
actividades en
ciudades como Stevns,
Sjaeland, que han
organizado workshops
de vision de futuro, y
que han involucrado 50
ciudadanos en el
proceso de planeacion
de ciudad a largo plazo.

Desde la
aprobacion de la
Ley Reguladora
de Bases del
Régimen Local
7/1985, de dos de
abril, Espafia ha
implementado la
participacion
ciudadana en su
estructura
administrativa
local de gobierno,
y actualmente
mas del 60% de
sus  Municipios
han aprobado un
Reglamento de
Participacion
Ciudadana.
Dichos
reglamentos
incluyen

mecanismos  de
participacion
como: Asambleas
ciudadanas

de barrio,

Foro
ciudad, planes
integrales,
memorias
participativas,
Concejalias  de

barrio, web
municipal, entre
otras.
Finlandia Francia Japon Paises Bajos
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Jurados
ciudadanos
(Citizens juries)
JO

En 1998, el Ministerio
de Salud francesa, uso
cierto nimero de CJs
compuestos entre 10 y
15 personas, para
discutir temas de salud.
Esto fue parte de un
largo  proceso  de
consultas ('Etat
Généraux de la Santé,
EGC’) examinando el
estado de la salud
publica en Francia
(otros consejos
regionales sobre
politicas de los
hospitales y usuarios
fueron usadas también)
y cerca de 200,000
personas fueron
involucradas en varios
esquemas de consultas
y participacion).

Noruega

Nueva Zelanda

Suiza

Reino Unido

Jurados
ciudadanos
(Citizens juries)
Jo

La ciudad de
Wellington llevé a
cabo un CJ en 1995,
considerando si la
ciudad de Wellington
deberia vender sus
acciones al poder del
capital. La ciudad
contratd una compafiia
de marketing para que

Varios Cls,
siguiendo el
modelo Aleméan
de Células de
planeacion, han
sido organizados

en Suiza. En
1992, el
Departamento
Suizo de

ClJs han sido usados por
un gran numero de
autoridades locales por
todo el pais. Ejemplos
incluyen Jurados en
Portsmouth (1997),
Walsall  (1997) vy
Nottingham (1999),
que han tratado temas
sobre cuidado de la
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llevara a caboel el
jurado, catorce jal
involucrg?s elegidos
azar.

Construccion
comisiono al
Instituto Federal

Suizo de
Tecnologia  paral
organizar una
Célula de

planeacion, sobre
la  construccion

de un relleno

sanitario. Este
modelo se ha

desviado

ligeramente

del

original,

puesto

que los
ciudadanos

participantes no

son elegidos al
azar, sino que son
directamente
designados
(Dienel y Renn
1995:117-40).

salud (Lenaghan 1999).
Un jurado en Ely
(1997) examino el tema
del area de los pantanos
himedos. Estos jurados
fueron organizados por
el Instituto para la
Salud Publica y Ila
investigacion y la
King’'s Fund y
comisionados por las
autoridades locales o
un €onsorcio de
autoridades locales.
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Conferencias (o
consensos)
ciudadan@s
(€O
(Consensus
conferences)

Un CC titulado Salmon
rapido y Techonoburgers
fue organizado en 1996.
La conferencia fue llevada
a cabo por el Consejo de
Biotecnologia y el consejo
consultivo independiente
designado por el gobierno
y el Comité Nacional para
la Investigacion Etica. La
conferencia involucrd 16
ciudadanos en discusiones
sobre modificacion
genética de alimentos.

Nueva Zelanda ha
llevado a cabo un gran
nimero de
conferencias (Talking
Techonology)
similares a los CC
daneses. La primera de
tales conferencias fue
llevada a cabo en 1996
sobre biotecnologia, la
segunda en 1996,
organizada por el
Nuevo Instituto Neo
Zelandés del Consumo

Ha habido
muchos
publiforos
Suiza, que son
similares a los
CCs. En 1999 un
publiforo  sobre
genética,
tecnologia y
alimentos fue
llevado a cabo y
organizado por el
Consejo Suizo de
la Ciencia y la

cn

Se han llevado a cabo
dos CCs en el Reino
Unido. El primero en

1994, vers6  sobre
biotecnologia y fue
organizado por el

Museo de Ciencia y
financiado por el

Concejo de

investigacion de
Agricultura y
Alimentacion. La

segunda conferencia se
llevé a cabo en 1999

y los resultados fueron , sobre residuos
publicados y enviados Tecnologla qU€ | radiactivos. Fue
al gobierno. junto con el organizada  por el
Consejo  Federal | centro para el
trabajaron  sobre | desarrollo econdmico
temas de Ciencia | de Reino Unido (CEED
y Tecnologia. El | por sus siglas en Inglés,
publiforo de 1999 | junto con otras
involucr6 a 17 | organizaciones
ciudadanos y | altruistas). Fue
tuvo lugar
durante
varios fines de (financiado por la Oficina
semana. Muchos |de Ciencia y Tecnologia,
otros  publiforos €1 ansejo
(electricidad y [Nacional de
sociedad.  Células [Investigacion Medio
madre ’ humanas, ambiental, Nirex e
trasplant Industria.
rasplantes y

medicina) han sido
llevados a cabo.
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Otras nuevas |[EL gobierno noruego ha

iniciativas establecido foros de jovenes
de a través de una estrategia de

participacion. consultas (OCDE, 2001a).

El gobierno inglés, ha
establecido un panel
nacional de ciudadanos,
un panel de la gente, que
involucra alrededor de
5,000 ciudadanos
elegidos al azar de todo el
pais. Se han wusado
técnicas como encuestas,
workshops 'y Cls para
solicitar al ciudadano su
punto de vista sobre
temas relevantes y la
informacion resultante se
pone a disposicion de
todas las agencias
gubernamentales

(OCDE, 2001 e).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dalton, R., y Scarrow, S., Bruce, E. (Eds.) (2006) Democracy
Transformed? pp. 182-187(Traduccién propia).

Anexo IV. Mecanismos de Participacion ciudadana.

De base
asociativa

De base personal directa

Mixta
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g Asgrupaciones de

O Consejo .
Municipal de
participacion .
ciudadana .

g Comités .
Ciudadanos .

desarrollo local .

Presupuestos participativos
municipales

Jurados ciudadanos
Asamblea de Ciudadanos
Reuniones vecinales
Referéndum o consulta
popular

Participacion directa en el
Pleno municipal

Derecho de opinion,
demanda, propuesta o queja
Encuestas de satisfaccion
Encuesta deliberativa
Grupos de discusion
Iniciativa popular

Oficina de defensor del
ciudadano

O Planes estratégicos territoriales de
ambito municipal. Agendas-21

g locales

0 Consejos, foros o asambleas o
territoriales y/o sectoriales mixtos.
Plataforma ciudadana
Talleres de prospectiva o de futuro de

U ciudad
Gestion compartida de servicios

0 E (electronica)-democracia,

O ciberdemocracia. Las nuevas
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pastor, (2009).

Anexo V. Mecanismos de participacion directa en politicas locales.

Forma de participacion

Concepto

Asambleas ciudadanas de barrio

Espacio de participacion abierto a los vecinos cuyo
objetivo es impulsar y realizar una labor de
seguimiento de las actividades realizadas en el
barrio.

Comisiones vecinales

Espacio de participacion que analiza la realidad de
un area tematica en el barrio, informando de sus
conclusiones al Concejal-Delegado del barrio.

Consejos Sectoriales

Posibilitan la participacion de las asociaciones y
colectivos ciudadanos, vinculados a un sector en el
disefio y desarrollo de la politica municipal en dicho
sector.

Foro ciudad, Planes integrales, etc.

Posibilitan la implicacion de los agentes
economicos, sociales e institucionales, y de los
ciudadanos en general, en el disefio y evaluacion de
los proyectos a medio y largo plazo que afecten al
conjunto de la ciudad.

Memorias Participativas

Proceso de consulta de las actuaciones municipales
con especial incidencia en el barrio que deben contar
con un proceso de consulta y participacion vecinal.
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Utilizar el sistema de sugerencias y reclamaciones

Posibilita que los vecinos puedan detectar y exponer
sugerencias y reclamaciones relativas a la vida
cotidiana municipal.

Consulta popular

Pueden ser objeto de consulta popular los asuntos de
competencia municipal que tengan caracter local y,
que ademas sean de especial importancia para los
intereses de los ciudadanos, excepto los relativos a
la Hacienda Local.

Concejalias de barrio

Canal que permite la conexion entre los ciudadanos
a titulo individual y la institucién Municipal.

Web Municipal

Espacio de participacion especifico en la web
municipal.

Fuente: Plan de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, (2005). Navarro, Garcia y Alba,

Universidad Auténoma de Madrid. 149 p.

Anexo VI. La participacion ciudadana como participacion politica.

Incluye

Excluye

Acciones dirigidas a influir en la composicion de
organos y cargos representativos en un sistema
politico (participacion en distintas actividades
relacionadas con los procesos electorales).

Elinterés por la politica y, en general, las actitudes y valoraciones
sobre la misma. Estas orientaciones pueden influir en la
participacion, pero no son en si mismas acciones politicas. En
sentido estricto tampoco pueden considerarse participacion
politica las actitudes de los ciudadanos sobre distintas formas de
participacion o sobre su potencial participativo, es decir, la
valoracion que tienen los ciudadanos sobre la participacion
hipotética.

Acciones dirigidas a influir en las actitudes de los
politicos sobre decisiones que deberan tomar
(desde el contacto personal con cargos publicos
hasta la participacion en distintos procesos
participativos que éstos pueden poner en marcha
a la hora de tomar una decisién).

Las discusiones o conversaciones sobre politica. Cabria la duda
de si el intento de convencer a otras personas para que participen
en una determinada accion no constituye en si mismo un acto de
participacion, pero en general las conversaciones no tienen una
intencion de influir sobre las decisiones politicas.

Acciones dirigidas a otros actores relevantes como
empresas, corporaciones, organizaciones no
gubernamentales (boicot a productos).

La participacion en organizaciones y asociaciones de caracter
social (religiosas, culturales, de jovenes, artisticas, deportivas,
etc.).

Acciones de respuesta a decisiones ya tomadas
(participacion en actos de apoyo o protesta respecto
de una accioén o politica).

Acciones dirigidas al disfrute de determinadas decisiones
gubernamentales o influir en las mismas para la obtencion de un
beneficio meramente particular, como acceder a una vivienda de
proteccion oficial, o participar en un programa publico de
formacion.

303




Modelos de Participacion Ciudadana. Una propuesta integradora.

Participacion en organizaciones, asociaciones o
plataformas de naturaleza politica, es decir, que
buscan objetivos o bienes colectivos, o influir en la
toma de decisiones (partidos, sindicatos,
organizaciones ecologistas, pacifistas, pro derechos
humanos, grupos de acciéon local y comunal,
asociaciones profesionales, grupos feministas,
asociaciones en defensa de los animales, etc.).

El desempeiio de cargos publicos. Sobre estos cargos recae la
responsabilidad de tomar las decisiones, influidos o no por
acciones participativas de los ciudadanos corrientes, que son el
objeto de interés a la hora de analizar la participacion politica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Anduiza y Bosch (2004: 279).
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