Normativa de utilizacion de las Aulas Informaticas por los alumnos de primer y segundo
ciclo de ensefianzas universitarias.

Titulo I.- Ambito de aplicacién.

Articulo 1°.-

1.- La presente normativa serd de aplicacion al uso de las Aulas informéaticas que dentro
de cada Campus sean utilizadas para actividades relacionadas con las ensehanzas de
primer y segundo ciclo de ensefianza universitaria.

2.- La utilizacion para finalidades distintas requeriran autorizacioén expresa del Decano o
Director de Escuela que determinara las condiciones de uso y acceso.

3.- Las aulas y equipos informaticos adquiridos para su uso en tercer ciclo o para
investigacion se regularan por sus normas especificas.

Titulo II.- Régimen de utilizacion

Articulo 2°.-

1.- Las aulas y equipos informaticos incluidos en el &mbito de aplicacion de las
presentes normas podradn ser objeto de los siguientes usos:

a) Utilizacion para la docencia, tedrica o practica relacionada con las ensenanzas de
primer y segundo ciclo de las ensefianzas Universitaria.

b) Utilizacidn, en régimen de acceso libre, para la realizacion de actividades
relacionadas con las ensefianzas indicadas en el apartado anterior.

2.- El Decano o el Director de Escuela, con la ayuda del Administador de Campus,
establecera el régimen horario de cada uno de los usos de las aulas y equipos
informadticos a los que se refiere el parrafo 1 del presente articulo.

3.- En todo caso, los usuarios seran responsables de los dafios y perjuicios que pueda
ocasionar un uso irregular de los equipos a los que se refiere el presente articulo.

Articulo 3°.
Queda terminantemente prohibido, en las Aulas:

a) Fumar, comer o beber.
b) Realizar actuaciones que supongan alglin peligro para los equipos informaticos alli
instalados.

c¢) Llevar a cabo cualquier alteracion del software y ficheros instalados por el Servicio
de Informatica y, en particular, la modificacion del proceso de arranque normal del

ordenador.

d) Instalar cualquier tipo de software por parte de los usuarios sin la previa autorizacion
del Servicio de Informatica.

e) Utilizar cualquier tipo de juegos en los ordenadores de las Aulas de Informatica.



f) Utilizar las impresoras instaladas en el Aula, fuera de las sesiones docentes en éstas,
excepto en los casos dispuestos por el Sr. Decano de la FCSJ o el Sr. Director de la
EPS.

Articulo 4°.
1.- Corresponde al Servicio de Informatica mantener las Aulas en estado de satisfacer
las necesidades de los usuarios de conformidad con las presentes normas

2.- Los Servicios Informaticos auxiliaran e informaran al Decano o Director de Escuela
en todas aquellas materias que sean de interés para el mejor funcionamiento de las
Aulas a las que se refieren las presentes normas.

3.- La Universidad consignara en sus presupuestos una partida destinada a los gastos de
organizacion y funcionamiento de estas Aulas.

4.- El régimen de utilizacion para las ensefianzas de Tercer Ciclo, estard sujeto a las
tarifas que apruebe el Consejo Social, hasta la aprobacion de la normativa
correspondiente para este ciclo.

Articulo 5° : Del software de uso general

1.- Los Departamentos comunicardn a los Vicedecanos o Subdirectores de titulacion las
necesidades especificas de utilizacion de Aulas informaticas derivadas de las materias
que impartan en los estudios correspondientes a primer y segundo ciclo de ensefanza
Universitaria. Las necesidades a las que se refiere el presente parrafo especificaran,
numero de horas, fechas a partir de las cuales convendria la utilizacion de dichas aulas,
y software y hardware preciso para su imparticion o para la realizacion de practicas por
los alumnos .

2.- El Decano o el Director de Escuela, oidos los Vicedecanos o Subdirector de
titulacion y con auxilio del Secretario, fijara:

a) Los horarios de utilizacion de las aulas, en cada régimen de utilizacion.
b) Software de uso general necesario en cada aula.

¢) Necesidades de instalaciones, equipos y personal para atender a las necesidades de
cada titulacion.

3.- Las necesidades, a las que se refiere el apartado b) y c) del parrafo 2° del presente
articulo seran elevadas al Consejo Informatico para su inclusidn, si fuera posible, en el
plan de inversiones de la Universidad.

Articulo 6° : Del software de uso especifico

1.- La Escuela, Facultad, o previa delegacion, los Departamentos, determinaran el
software a instalar en las Aulas Informadticas adscritas a aquéllas.

2.- El Servicio de Informatica realizara la instalacion del software en las Aulas a las que
se refieren las presentes normas, sin perjuicio de la colaboracién que puedan prestar los
Departamentos en los casos que asi se requiera por la urgencia, especificidad de los
productos a instalar o causas analogas.



Cuando se trate de software especifico el Servicio de Informatica presentara al
Departamento un plan de mantenimiento que pueda asumir de acuerdo con sus
disponibilidades de personal, la especificidad del software y de las necesidades de
servicio general que deba prestar. Igualmente, y de acuerdo con los citados criterios
propondra al Departamento el nivel de servicio inicial y futuro que pueda realizar en
relacion con dicho software.

3.- Las peticiones a las que se refiere el presente articulo no implicaran la obligacion de
adquisicion del software por parte de la Universidad.

Articulo 7°.
1.- Existira un Encargado de Aula, 6 Aulas Informaticas dependiente de los Servicios
informaticos.

2.- Corresponde al Encargado de aula:

a) Vigilar el cumplimiento de normas de acceso a las aulas.
b) Llevar el Registro de usuarios, y en su caso la lista de espera.

b) Vigilar el cumplimiento de los horarios y turnos de utilizacion de los equipos.

¢) Recibir las sugerencias y quejas de los usuarios con el fin de transmitirlo a los
Servicios de Informatica.

d) Atender a los usuarios ante cualquier problema en el uso y funcionamiento de los
equipos, incluyendo un primer nivel de soporte en el software basico instalado, asi
como comunicar a los Servicios Informaticos aquéllos problemas para cuya resolucion
no esté autorizado.

e) Proceder a la instalacion de programas bajo la supervision del Servicio de
Informatica.

f) Cualesquiera otras que del texto de este reglamento se establezcan, y especialmente
informar a las autoridades de gestion y académicas de cualquier incidente que en
relacion con el uso pudiera suscitarse.

3.- El incumplimiento de los deberes por parte del encargado y, en especial, el de
informacion de los incidentes ocasionados en la utilizacion del aula acarrearan la
responsabilidad disciplinaria del Encargado por grave incumplimiento de sus funciones,
y sin perjuicio del deber de indemnizacion por los dafios y perjuicios que su negligencia
pudiera ocasionar a la Universidad.

Articulo 8°.

1.- En el caso de que se produjera alguna averia, corte de luz, pérdida de vision en el
monitor. bloqueo de los equipos, o comportamiento anormal de los equipos o
programas, los usuarios lo pondran en conocimiento del Encargado del Aula
informatica, el cual tras comprobar el caracter de la anomalia, procederd a su
subsanacion si estuviere autorizado para ello, o, en otro caso informara inmediatamente
a los Servicios Informéaticos pra la pronta solucion del problema..



2.- En el caso de que se detectara la presencia de un virus o cualquier programa
informatico destructivo o inhibidor de las funciones normales de los programas y
equipos, en alguno de los diskettes utilizados en el aula o portados por los usuarios, se
entregaran de inmediato al Encargado del Aula, quien procederd a comprobar la
existencia del virus o programa. y si estuviera autorizado para ello lo eliminara del
mismo. En otro caso, remitira el diskette a los Servicios Informaticos, tomando la
referencia del propietario del mismo para su posterior devolucion.

Capitulo 1°.- Utilizacion para la imparticion de docencia, tedrica o practica
relacionada con las ensefianzas de primer y segundo ciclo de las ensefianzas
Universitaria

Articulo 9°.

1.- El régimen de utilizacion de las Aulas Informéticas para la imparticion de docencia
tedrica o practica correspondientes al primer. y 2° ciclo de ensefianzas universitarias se
realizard en las condiciones fijadas por las presentes normas y dentro de los horarios que
les sean asignados por el Decano o Director de Escuela.

2.- So6lo podran acceder al Aula en este régimen el Profesor responsable de la docencia
del grupo, los ayudantes que éste precise para la realizacion de las actividades docentes
y los alumnos que estuvieran matriculados en dicha asignatura. El Profesor debera
identificarse al Encargado del Aula y le informard inmediatamente de cualquier
incidente que sucediera en el uso de los equipos e instalaciones.

Articulo 10°.
Los usuarios estaran obligados a cumplir con los sistemas de comprobacion y control de
uso y consumo de elementos consumibles y de impresion que se establezcan.

Capitulo 2°.- .- De la utilizacion en régimen de acceso libre.

Articulo 11°.

El Decano o Director de Escuela, previo informe de los Servicios de Informatica de la
Universidad, establecera el horario de acceso a las Aulas en régimen de entrada libre
teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la actividad académica en los diferentes
cursos y titulaciones.

Articulo 12°.

1.- El acceso a las Aulas debera realizarse bajo la supervision del Encargado de Aula.
En ningln caso podra procederse al uso del Aula en ausencia del Encargado de Aula o
sin la previa inscripcion el Libro Registro que se regula a continuacion, y del que el
Encargado del Aula sera responsable.

2.- Los usuarios presentaran su carnet de alumno y registraran su nombre y numero de
matricula, asi como la hora de inicio y finalizacion de la sesion en el Registro que para
tal fin llevara el Encargado de Aula.



3.- El Encargado de Aula podra ordenar los turnos de entrada en virtud de las solicitudes
que los usuarios sin equipo le hayan realizado.

Cuando no existan ordenadores disponibles, los usuarios que lleven mas de una hora y
media utilizando los equipos deberan cederlo al usuario que esta esperando turno de
entrada, en un plazo maximo de 15 minutos.

4.- El Encargado de Aula podra ordenar la suspension de la utilizacion irregular del
ordenador o cuando habiéndose producido el supuesto previsto en el parrafo anterior el
usuario no ceda el equipo. En caso de negativa, el Encargado del Aula informara a los
Servicios Informaticos y a las autoridades académicas con el fin de que se adopten las
medidas procedentes.

5.- El tiempo de utilizacion y el orden de acceso se determinaran de conformidad con
las inscripciones del Libro Registro.

Titulo III. De los Usuarios.

Articulo 13°.

1.- A los efectos de las presentes normas se consideran usuarios de las Aulas
informaticas:

a) Los alumnos de la Universidad Carlos I1I de Madrid de primer y segundo ciclo de las
enseflanzas universitarios.

b) Los Departamentos que soliciten su utilizacion para la imparticion de docencia
tedrica o practica.

c¢) Los Profesores y personal auxiliar que, debidamente presentado por los
correspondientes Departamentos, apoyen y ayuden a los Profesores en el ejercicio de la
docencia.

d) Las demas personas que sean autorizados por el Decano o Director de Escuela y en
las condiciones y por el tiempo en que se extienda la indicada autorizacion.

2.- La utilizacion de las aulas por personas que no reunan las condiciones indicadas en
los parrafos anteriores sera considerado como incumplimiento de las instrucciones
dadas por las autoridades para el funcionamiento del servicio y serd sancionado de
conformidad con lo que prescriban las normas.

Articulo 14°.
1.- Son derechos de los usuarios de las Aulas informaticas:

a) Utilizar las aulas de conformidad con las siguientes normas y en régimen de igualdad.
b) Recibir la ayuda del Encargado del Aula y de los Servicios Informéticos de
conformidad con las presentes normas.

2.- Son obligaciones de los usuarios: a) Utilizar las aulas informaticas de conformidad
al régimen de uso que sea aplicable.
b) Acceder a su uso de acuerdo con las condiciones de horarios previstos al efecto.



c¢) Respetar el régimen de horarios y de limitacion de tiempo de uso de los equipos.

d) Facilitar la actividad de vigilancia y supervision del Encargado de Aula, facilitindole
los datos que de conformidad con las presentas normas sean preceptivos para acceder al
uso de las aulas.

e) Poner en conocimiento del Encargado del aula, cualquier incidencia que suceda en
los equipos, o el régimen de utilizacion, y, especialmente la aparicion de virus, gusanos,
o caballos de Troya que se manifestaran en el momento de utilizacion del aula.

f) Someterse al procedimiento de comprobacion de virus que en su caso se establezca.

Articulo 15°.
1.- El incumplimiento de las presentes normas dara lugar a responsabilidad disciplinaria
y patrimonial.

2.- La responsabilidad disciplinaria serd exigida de conformidad con la normativa que
sea aplicable en cada caso. A tales efectos las presentes normas tendran la consideracion
de normas definidoras del buen orden del servicio.

3.- El procedimiento por el que se exija la responsabilidad disciplinaria derivada del
incumplimiento de las presentes normas serd el que fuera aplicable por razon del
usuario.

4.- La responsabilidad disciplinaria se extingue por muerte de usuario, por
cumplimiento de la sancidn y por el transcurso del plazo previsto en funcion de la
infraccion que sea aplicable. En caso de aquellas infracciones consistentes en la
programacion o introduccion de elementos o programas de actuacion diferida en el
tiempo, el plazo de prescripcion comenzara a cumplir a partir del dia en que el dafio se
manifieste.

5.- En caso de que la conducta pudiera ser constitutiva de delito o falta se informara al
Ministerio Fiscal o a la Asesoria Juridica de la Universidad, en caso que el delito fuera
perseguible a instancia de parte, con el fin de que se inicien las actuaciones dirigidas a
depurara las responsabilidades penales a que hubiere lugar.

Articulo 16°.
1.- El derecho de acceso a las Aulas informaticas sometidas a las presente normas podra
ser restringido:

a) Cautelarmente, durante la instruccion de un procedimiento sancionador por
infraccion de las presentes normas
b) Definitivo, que podra ser temporal o permanente.

2.- La suspension del derecho de acceso procedera de aquellos usuarios que en, el
régimen de acceso libre, manifiesten resistencia al Encargado del Aula o a los Servicios
Informaticos. Estos comunicaran a las autoridades académicas competentes el incidente,
los cuales deberan confirmar la medida en el plazo de tres dias habiles, mediante la



correspondientes apertura del expediente disciplinario que corresponda. En cualquier
momento de la instruccion del expediente la Autoridad académica competente podra
imponer la suspension de este derecho o el levantamiento de esta medida.

3.- Procedera la suspension definitiva temporal como medida accesoria o principal de la
responsabilidad disciplinaria en la que hubiera incurrido el usuario. Como medida
accesoria se impondra automaticamente con la sancion principal.

La duracion de la suspension no excedera de un afio académico y para su fijacion se
atendra al grado de autoria, culpa, perturbacion del servicio y la reiteracion de
infracciones durante el tltimo afio.

4.- El incumplimiento de la medida de suspension del derecho de acceso dara lugar a la
suspension permanente del uso de estas Aulas.

Articulo 17°.

Las anteriores medidas se entienden sin perjuicio de las responsabilidades de caracter
patrimonial que puedan producirse por causa de los dafios y perjuicios de todo tipo que
puedan producirse por el mal uso de las Aulas. La Universidad fijara en primera
instancia la cuantia de esa responsabilidad considerando todos los dafios y perjuicios
derivados de la conducta ilegal y especialmente los costes de reposicion de equipos, de
reinstalacion de programas, el coste del personal que tuviere que estar dedicado a tales
tareas, asi como de sustitucion temporal de los equipos para continuar con la prestacion
del servicio de las aulas.

Disposicion Adicional.-
Resulta igualmente de aplicacion la normativa de la Universidad referida a la
utilizacion de servicios e instalaciones.

Disposicion Transitoria.-
Este reglamento entrara en vigor el tercer cuatrimestre del curso 1992-1993.

El Decano o el Director de Escuela, con la ayuda del Administador de Campus,
establecera el régimen horario de cada uno de los usos de las aulas y equipos
informaticos a los que se refiere el parrafo 1 del presente articulo.

El Decano o el Director de Escuela, con la ayuda del Administador de Campus,
establecerd el régimen horario de cada uno de los usos de las aulas y equipos

informaticos a los que se refiere el parrafo 1 del presente articulo.





