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1. PRESENTACION

1.1. Introduccion: Crisis econémica, mudanza de valores y tribulaciéon informativa

No pretendemos con este informe menospreciar ni agraviar a los integrantes de un
colectivo profesional. Por consiguiente, en estas paginas no juzgamos conductas personales con
nombres y apellidos, ni enjuiciamos practicas concretas de las empresas periodisticas. Nuestro
principal interés reside en transmitir las reflexiones éticas y en mostrar la tribulaciéon por su
quehacer de quienes se consagran a diario a la noble tarea de buscar de modo diligente y honrado
la verdad. Una misién que ha convertido al Periodismo, con mayusculas, en oficio imprescindible
que coadyuva al sustento de toda sociedad libre y democratica. Si queremos consolidar un sistema
informativo sano consideramos que es vital y bienvenido todo ejercicio de autocritica
encaminado a corregir los desvarios que puedan detectarse, y que se oriente a sentar las bases de
soluciones plausibles para mejorar el ejercicio profesional. Una obligacién que compete por igual
a empresarios periodisticos, a directivos de medios y a comunicadores. Pero este deber atafie
también a los investigadores y, por supuesto, aunque con frecuencia se olvide, a los ciudadanos.

El informe Etica y excelencia informativa supone un diagnéstico del estado ético
de la profesion en un ambito especifico —la Comunidad de Madrid— y pretende servir
de base para buscar las causas que erosionan o impiden la calidad del producto
informativo en determinados temas, coberturas informativas y practicas periodisticas. Por
esto, nuestro esfuerzo y proposito constituyen el arranque de una senda, no la etapa final de un
trayecto.

Vivimos momentos de zozobra en el mundo de la informacién. A la actual crisis
econémica que agudiza la precariedad laboral que se ha instalado en las empresas
periodisticas, se afladen las presiones desaforadas que ejercen las instituciones politicas y
las empresas econémicas sobre los informadores. Al tiempo, se imputa y detecta un
sensible debilitamiento del cariz deontolégico en la labor del reportero.

Esta trfada de problemas se denuncian desde la propia profesion: los comunicadores que
ejercen su labor en diarios, revistas, emisoras de radio, cadenas de television, medios digitales y
gabinetes de comunicacion de la Comunidad de Madrid. Preocupaciones comunes que se
advierten, si bien con ligeras disparidades, en medios publicos y privados, en grandes
corporaciones empresariales y pequefias empresas informativas, en redactores noveles vy
reporteros avezados, en hombres y mujeres comprometidos con el venerable cometido de narrar
e interpretar cuanto sucede en nuestro entorno para que la ciudadania se forje una idea cabal de la
realidad y pueda, en consecuencia, tomar decisiones fundamentadas.

La investigaciéon cont6é ya desde su fase de propuesta con el apoyo incondicional de
diversas empresas, instituciones y asociaciones que prestaron interés por los futuros resultados
cientificos vinculandose a la iniciativa como Ente Promotor Observador (EPO), conforme al
patréon que contempla el Ministerio de Ciencia e Innovacion, una figura que se orienta a la
imprescindible transferencia del conocimiento a la sociedad, con el horizonte de revertir en la
ciudadania los beneficios que puedan derivarse de la aplicacion de los avances cientificos. Es de
justicia explicitar nuestro agradecimiento a su apoyo y aliento, cuando menos, citandolos
publicamente: Servimedia, Colpisa, E/ Semanal, Detensor del Menor de la Comunidad de Madrid,
Academia de las Ciencias y Artes de la Television, Asociaciéon de Directivos de Comunicacion,
Asociacion de Telespectadores y Radioyentes, Union de Periodistas y la Asociacion de la Prensa
de Madrid, que ha recibido con solicitud desde el primer momento la propuesta de difundir los
resultados que ahora presentamos.

Debemos recalcar que, en ninguna de las citas textuales del presente estudio, figura la
identidad personal de quien opina. La atribucién se omite de modo intencionado, con el fin de
observar las debidas precauciones que se derivan de la necesaria protecciéon y anonimato de los
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entrevistados y encuestados. La investigacion de campo ha estado sujeta a un protocolo de
tratamiento de datos acorde con la legislacion vigente.

De antemano pedimos disculpas por las lagunas, errores o erratas que puedan contener
estas paginas. La responsabilidad es por completo de los autores.

1.2. Descripcion global de la investigacion

El informe Etica y excelencia informativa recoge una porcién sustancial de los resultados de
un estudio cientifico que se inicié en octubre de 2006 y que finaliza en marzo de 2010, en el seno
del Departamento de Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual de la Universidad Carlos III de
Madrid, bajo el titulo “Etica y excelencia informativa. La deontologia periodistica frente a
las expectativas de la ciudadania en Madrid”. Se trata de un proyecto de investigacion
tinanciado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién, dentro del Plan Nacional de I+D+i (2004—
2007) (SEJ2006-05631-C05-03).

Este proyecto ha estado coordinado con equipos de investigadores de la Universidad
Pompeu Fabra, la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Sevilla, que han elaborado
analisis clonicos paralelos en sus correspondientes areas geograficas de influencia (Catalufia, Pais
Vasco y Andalucia). La coordinacién general cientifica de los subproyectos corrié a cargo de
Salvador Alsius Clavera, profesor Titular de Periodismo y responsable de los estudios de
Periodismo en la Universidad Pompeu Fabra, mientras que el investigador principal en la
Universidad Carlos III de Madrid fue Carlos Macia Barber, profesor Titular de Periodismo.

Tres han sido los objetivos basicos que persegufamos con este proyecto:

a) Elaborar un inventario comparativo de las normas y estandares que configuran
doctrinalmente el ejercicio ético del periodismo en Espafia. L.a base de datos recoge 75
documentos (principios éticos, codigos deontoldgicos, estatutos de redaccion, manuales de estilo,
recomendaciones institucionales y profesionales), incluyendo aquéllos de alcance internacional
adoptados por los profesionales espafioles. Del analisis de sus diversos aspectos y contenidos se
articula el tesauro que sirvi6 para organizar las dos siguientes fases, con sus respectivos guiones y
cuestionarios. Este tesauro es una adaptaciéon del que construy6 para su tesis doctoral Salvador
Alsius. Si en su momento estaba disefiado exclusivamente para comparar documentos de interés
deontologico propios de las empresas televisivas, aqui se adapté para que abarcara toda la
casuistica previsible de los diversos medios de comunicacién y se aquilaté con aportaciones de los
investigadores de los equipos implicados.

b) Contrastar dichas normas con el sistema de valores que predomina en los
criterios éticos interiorizados por los profesionales de la comunicacion, cuyos resultados se
presentan en este informe. Las entrevistas en profundidad se realizaron entre el 10 de octubre y el
8 de diciembre de 2008. La encuesta de opinién se llevé a cabo entre el 21 de enero y el 16 de
marzo de 2009.

c) Comprobar hasta qué grado las normas que existen y el sistema de valores
predominante en el seno del colectivo son compartidos por la ciudadania. El estudio se
realiz6 entre el 16 de marzo y el 27 de abril de 2009, mediante 7 grupos de discusion (focal groups)
integrados por ciudadanos madrilefios y 410 encuestas en linea a residentes de la Comunidad de
Madrid. Los resultados y conclusiones de esta tercera fase se difundiran durante 2010 mediante
monografias especializadas y articulos en revistas cientificas nacionales e internacionales de
prestigio. En el analisis de los grupos de discusiéon no sélo se analizan las expresiones
manifestadas literalmente por sus integrantes, sino que se realiza una interpretacion analitica de
las causas sociales subyacentes tras estas opiniones, identificando los grupos sociales a los que
estan ligados dichas percepciones. Asimismo, se efectia un analisis de hacia donde pueden
evolucionar estas posiciones en el futuro.
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1.3. Metodologia especifica del estudio de campo sobre los periodistas

Para alcanzar las dos primeras metas, la investigacion comprendié dos tareas primordiales.
La primera, inicial, consistié en realizar un andlisis de contenido sistematico del mayor numero
posible de documentos de autorregulacion ética, desde aquellas normas adoptadas y aceptadas
por el cuerpo periodistico a escala mundial hasta los coédigos deontolégicos y las
recomendaciones o acuerdos asumidos a escala nacional (Espafa) o en un ambito local
(Comunidad de Madrid).

La segunda, supuso el sondeo profundo de las apreciaciones de los dos polos del proceso
comunicativo: el de los profesionales que elaboran la informacién y el de los ciudadanos a los que
se destina y a quienes sirven.

Con el fin de conocer las opiniones de los comunicadores respecto a los temas éticos
cruciales recurrimos a dos técnicas de investigacion. En un inicio, se emple6 la entrevista en
profundidad para conocer el discurso de 30 profesionales de la informacién seleccionados en
funcién de su avalada trayectoria. La muestra se disend con arreglo a diversas variables
independientes de modo que el colectivo se encontrara de algin modo representado. Participaron
profesionales de prensa generalista, deportiva, local y gratuita (ABC, .As, Diario de Alkald, E/
Mundo, El Pais, L.a Razon, Marca, Piiblico, 20 minutos y Latino), de radio publica y privada, nacional y
local (Cadena SER, Cadena COPE, Intereconomia, Onda Cero, Onda Madrid y Punto Radio), de
television publica y privada, nacional y local (Antena 3, CNN+, Cuatro, La Sexta, Telecinco,
Telemadrid y TVE), de agencias informativas generalistas y especializadas (Efe, Europa Press,
Servimedia y Teleobjetivo), de medios digitales (El Plural.com y Madridiario.es) y de gabinetes de
comunicacién institucionales (Ayuntamiento de Madrid, Casa de América). En ninguna de las
citas textuales del presente articulo figura la identidad personal de quien opina. La atribucion se
omite modo intencionado, con el fin de observar las debidas precauciones que se derivan de la
necesaria proteccion y anonimato de los entrevistados. La investigaciéon de campo esta sujeta a un
protocolo de tratamiento de datos acorde con la legislacion vigente.

Este retrato de la profesion lo completamos después mediante la realizaciéon de 410
encuestas a comunicadores, con objeto de obtener datos que se pudieran extrapolar al
universo de profesionales de la comunicacion en la Comunidad de Madrid.

Para el analisis cualitativo, se siguieron los siguientes pasos:

1) Disefo de la gufa de la entrevista por parte del equipo de la Universidad Pompeu
Fabra. En un primer momento, el borrador comprendia 60 preguntas relativas a cuestiones
deontologicas de interés, formuladas siempre de manera abierta. Para evitar fatiga en el
entrevistado, introdujimos las preguntas de tipo cualitativo y extrajimos las cuestiones
cuantitativas para el cuestionario a periodistas y comunicadores.

2) Correccién de la guia de la entrevista con las aportaciones de los investigadores de los
restantes equipos. Al final, elegimos 26 preguntas, estructuradas por areas. Las cuestiones aludian
a asuntos de gran alcance, como:

a) en qué consiste contar la verdad en periodismo;

b) cémo debe ser la relacion entre el periodista y las fuentes informativas;
¢) c6émo se debe ofrecer la informacién periodistica;

d) cémo se debe tratar a los colectivos desfavorecidos;

e) qué queda de la objetividad frente a la ideologfa de los medios;

f) cémo influye el poder politico en la informacion;

2) qué presion ejercen los anunciantes sobre los contenidos informativos;
h) cudles son los principales conflictos éticos en el quehacer periodistico;

1) qué opinion les merece los diferentes mecanismos de autorregulacion;

j) otras cuestiones de interés.
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3) Elaboracion de un censo de posibles entrevistados, tratando de que toda la profesion
estuviese de algiin modo encarnada. A tal fin se emplearon las siguientes variables independientes:
tipo y titularidad del medio, cargo, seccion, ambito de difusién, sexo, ideologia y edad.

4) Realizacion del trabajo de campo en colaboracion con el Colegio Oficial de Politélogos
y Socidlogos de Madrid.

5) Interpretacion de los resultados a partir de los audios y de las transcripciones literales
del contenido de las entrevistas. La entonacién con que el entrevistado pronuncia una palabra o
frase, la demoras en su respuesta, asi como los silencios en el discurso pueden resultar en
ocasiones de lo mas significativo.

En un segundo momento, las tareas esenciales para elaborar el analisis cuantitativo
fueron:

1) Disefio del cuestionario en linea por parte del equipo de la Universidad Pompeu Fabra,
a partir de las cuestiones inicialmente previstas para las entrevistas en profundidad que se habian
desestimado. La eleccién de este tipo de cuestionario se fundamenta en que las tecnologias web
permiten eludir las conocidas limitaciones espacio temporales de los profesionales de la
comunicacién, lo que facilita que los encuestados puedan contestar a cualquier hora y desde
cualquier punto con acceso a Internet. Para esta investigacion realizamos 427 cuestionarios
validos, de los que el tamafio de la muestra calculada fue de 410 cuestionarios. El muestreo fue
aleatorio simple.

2) Correccion del cuestionario con las aportaciones de los investigadores de los tres
equipos y adaptaciéon de éste a la realidad comunicativa madrilefia. Al final, el cuestionario
contuvo 40 preguntas, estructuradas en las mismas areas que las previstas para las entrevistas en
profundidad.

3) Elaboracion de un censo de posibles entrevistados, tratando de que, al igual que en el
analisis cualitativo —aunque con mayores exigencias ahora de rigor estadistico—, toda la
profesion estuviese de algin modo presente. Nuevamente, para ello, empleamos las siguientes
variables independientes: tipo y titularidad del medio, cargo, seccion, ambito de difusion, sexo,
ideologfa y edad.

4) Realizacion del trabajo de campo, en colaboraciéon con el Colegio Oficial de
Politélogos y Socidlogos de Madrid. En este punto, se incluy6 también el disefio de la aplicacion
web para facilitar a los encuestados la tarea de completar la encuesta en linea. El trabajo de
campo se inici6 el 21 de enero de 2009, cuando se enviamos las cartas de presentacion a los 1.134
profesionales inicialmente identificados en el censo, y finalizé el 16 de marzo de 2009. En total,
realizamos hasta seis recordatorios por correo electronico.

5) Interpretacion de los resultados, a partir de la medicion de la frecuencia y del cruce de
variables.

1.4. Variables demograficas, sociales y laborables

Bajo el epigrafe “Descriptivos de la muestra” mostramos las tablas de frecuencias y
detalles de los cruces de las variables sociodemograficas y las de perfil incluidas en el cuestionario.
Del conjunto de variables exponemos los resultados del analisis estadistico univariable
(frecuencias), asi como los resultados del analisis estadistico bivariable, en el que se ha utilizado el
test de chi—cuadrado como prueba de contraste.

Debido a la falta de un censo oficial de comunicadores del que se hubieran podido extraer
datos actuales sobre la distribucién de los profesionales de los diferentes medios de
comunicacién o sectores de actividad, optamos por realizar los analisis estadisticos de los datos
obtenidos directamente del trabajo de campo. Es decir, no se ha realizado una posterior
ponderacién puesto que no existen datos fiables sobre los que realizar posibles estimaciones o
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cuotas. Para determinar la solvencia de la muestra utilizada consideramos la distribucién por tipo
de medios en los que se ubican a s{ mismas las personas encuestadas. Las siete areas propuestas
en el cuestionario fueron: diario, revista, radio, television, Internet, gabinete de
comunicacién, agencia de noticias y, finalmente, se ha dejado una categoria para otros.

La distribuciéon que obtuvimos ha sido considerada como razonablemente equilibrada vy,
en opinién de los expertos consultados y del propio equipo de investigacion, los resultados
proyectan de manera consistente la realidad de los comunicadores en la Comunidad de Madrid en
cuanto a la distribucién por sexo, edad y tipo de empresa en la que trabajan.

1.4.1. Descriptivos de la muestra (frecuencias)

Este epigrafe recoge la informacién obtenida mediante el trabajo de campo en linea
desarrollado de enero a marzo de 2009. Para la elaboracion de las encuestas se utilizé el software
SNAP SURVEYS. Este estudio cuantitativo tiene como base una muestra de 410 cuestionarios
validos realizados a comunicadores de la Comunidad de Madrid. El analisis de este bloque
permite profundizar en las caracteristicas de la poblacién encuestada, comenzando por sus rasgos
y perfiles mas generales.

1.4.1.1. Rangos de edad y sexo

El 60,7% de los cuestionarios recibidos, casi dos terceras partes de la muestra, pertenecen
a hombres frente a un 39,3% de mujeres. El grupo de edad mas representado es el que
comprende las edades de entre 30 y 50 afios, que constituye el 53,8% del total, frente al 32,5%
(mayores de 50) y el 13,7% (menores de 30).

La distribucion de las entrevistas segin el sexo refleja una mayor presencia masculina
que femenina, diferencia que resulta ain mayor en el grupo de edad de mayores de 50
afios, cuando se representan las cifras conjuntas de sexo y edad. Estos datos son congruentes con
la paulatina incorporacién de las mujeres espafiolas al mercado laboral.

Grifico 1. Edad y sexo

Mayoresde 50

B Mujer
Entre 30 y 50

Hombre

Menoresde 30

0% 20% 40% 60%  80%  100%
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1.4.1.2. Rangos laborales y empresariales
El 92% desempena su labor en Madrid capital y el 8% restante en otros municipios de la
Comunidad. En cuanto a la situaciéon laboral actual, el 73,2% son asalariados frente a los

autébnomos o free lance (14,1%) (Tabla 1).

Tabla 1. Situacion laboral actual

Situaci6on laboral actual
como periodista

oo
|
=
o
2
B Y
o

T

El 24,0% trabaja en empresas de titularidad publica y el 76,0% en medios privados. El
sector prensa es mayoritario, seguido de los gabinetes de comunicaciéon (Tabla 2) y predominan
mayoritariamente los empleados de grandes corporaciones empresariales (Tabla 3) de medios
de difusién nacional (57,1%) e internacional (30,2%) (Tabla 4):

Tabla 2. Principal medio en que se trabaja o para el que mis se trabaja
Principal medio en el

gqgue trabaja o para el que
m as trabaja
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Tabla 3. Niimero de trabajadores en la empresa donde trabaja Tabla 4. Difusion del medio informativo

Difusion del medio |

Numero de trabajadores
de laempresa donde
trabaja

Apenas encontramos profesionales que carezcan de formacion superior (3,7%) y son
inmensa mayotia quienes poseen formaciéon universitaria como licenciados en Periodismo
(78,5%), con un porcentaje significativo de estudios complementarios en otras areas cientificas

(20,2%) (Tabla 5):

Tabla 5. Nivel de estudios

La mayor parte de los encuestados son directivos (38,0%), a quienes siguen en porcentaje
absoluto los redactores (27,1%) (Tabla 6). Esta presencia de responsables que ocupan altos
cargos en la jerarquia, a los que se unen los mandos intermedios (25,4%, jefes de redaccion y de
secciones) resulta de sumo interés por cuanto desempefian un cometido crucial en la toma de
decisiones empresariales que afectan al trabajo de los integrantes de las redacciones, asi como en
el numero y caracter de los contenidos informativos que difunden los medios. Por consiguiente,
su percepcion y opiniones sobre los dilemas y retos éticos en el ejercicio profesional del
periodismo resultan de lo mas ilustrativas. La funciéon predominante en su ejercicio profesional se
centra en la redaccion de textos (para su lectura o locucién) (Tabla 7), mayoritariamente en
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varias areas informativas de modo simultaneo (24,6%). Quienes se centran en una sola area
se ocupan en Economia (17,8%), Politica nacional (10,5%) y Sociedad (8,8%) (Tabla 8).

Tabla 6. Categoria profesional Tabla 7. Funcion profesional

Categoria profesional| | ¢Cudl es la funcion

profesional que ejerce
en el medio en...

Principal area tematica

en la que trabaja
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En relaciéon con el ideario politico que profesan, los encuestados se sitdan
mayoritariamente en el centro (39,5%) o centro-izquierda (33,8%) (Tabla 9) y el nivel de
ingresos mensuales medios netos confeso supera los 2.000 € (29,3%) o 3.000 € (31,8%) (Tabla
10).

Tabla 9. Ideario politico Tabla 10. Nivel de ingresos
Base | 406
100.0%
Base | 408
100.0%

No obtiene ningtn ingreso | 15

Extrema izquierda | 1 3.7%
0.2% Menos de 500€ | &
70 1.5%
17.2% Entre 500,01y 1.000 € | 19
- 4.7%
33.8%
Entre 1.000,01y 1.500€ | 54
ks 13.3%
39.5%
Entre 1.500,01y 2.000€ | 64
7 15.8%
9.1% :
1 Entre 2.000,01y 3.000€ 119
0.2% 29.3%
Extrema derecha - Mas de 3.000 € 129
= 31.8%

1.4.2. Analisis bivariable
1.4.2.1. Nivel de estudios

La gran mayoria de los comunicadores cuenta con estudios universitarios; tan sélo un
3,7% carece de titulacion superior. De entre los profesionales titulados, casi cuatro de cada cinco
poseen una Licenciatura en Ciencias de la Informacién o en Periodismo. Por tanto, los
profesionales que se han formado en otras disciplinas universitarias son relativamente
minoritarios. Con todo, uno de cada cinco profesionales consultados dispone de otro titulo
universitario adicional en otras areas del conocimiento.

Grifico 2. Nivel de estudios

B Licenciatura en Perindisma (Ciencias de la Corunicacian) [ Otra titulacian universitatia

[ Licenciatura en Perindismo y otro titulo universitario [ Sin titulacicn universitaria
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La distribuciéon de la muestra en funcién del sexo y la edad refleja que son las mujeres y
los menores de 30 afios los que, en general, presentan una tasa mayor de licenciados en
Ciencias de la Comunicacion o en Periodismo y tasas menores en otras titulaciones. Dentro
de estos dos grupos también existe una elevada presencia de profesionales que disponen de otra
titulacion universitaria adicional. En parte, estos resultados pueden atribuirse a que las
generaciones mas jovenes han tendido a recibir una mayor formacién y, sobre todo, a
especializarse en una educaciéon mas especifica en el ambito de la comunicacién. En el caso
concreto de las mujeres, debido a su incorporacion mas tardia al sector, cabe sefialar que son, en
términos generales, mas jévenes y que, por tanto, entre ellas se refuerza esta tendencia.

Gridfico 3. Nivel de estudios, segiin grupos de edad

B Licenciatura en
Periodismo (Ciencias de
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Grdfico 4. Nivel de estudios, segiin género
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1.4.2.2. Situacién laboral actual como periodista

En cuanto a las circunstancias laborales de los profesionales incluidos en la muestra,
predominan ampliamente los trabajadores asalariados (3 de cada 4 encuestados). Otra de las
situaciones que se repiten con relativa frecuencia es la de los auténomos, free lance o
colaboradores, que concentra casi

al 15% de los participantes.

Grdfico 5. Situacion laboral actual

B 2salariadosa [] Auténomoda, free-lance o colaboradorfa

[ Empresariofa con trabajadores a sucargn [ Becario/a o similar

B En paro B Otras situaciones
[ Jubilado/a

Entre los comunicadores madrilefios apreciamos que la proporciéon de asalariados
aumenta conforme crece el numero de trabajadores de la empresa periodistica (Grafico 6). Este
aumento es muy notable cuando las organizaciones superan los 6 trabajadores. En todos estos
casos los asalariados superan los dos tercios del personal laboral de la empresa, llegando a
representar a mas de 4 de cada 5 empleados en las empresas de mayor tamafo.

En las corporaciones medias las situaciones laborales son mas heterogéneas, sobre todo
entre las categorfas de asalariados, empresarios con trabajadores a su cargo, auténomos, free lance o
colaboradores.

Cuando analizamos la variable descubrimos dos categorias infrarrepresentadas en la
muestra: las situaciones de parado y jubilado. Maxime en una situacién de crisis econémica
como la actual, que asola el ambito de la comunicacién y que se caracteriza por el notable
incremento de los despidos y las prejubilaciones. En consecuencia, se deben tomar con
precaucion los datos relativos a estas categorfas en los analisis de los cruces que presentamos.



16 FEtica y excelencia informativa

Grifico 6. Situacion laboral actual, segiin tamario de empresa
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; ; = Otras situaciones
0% 50% 1002

Las categorias en las que los asalariados se ven mas representados son las de auxiliar de
redaccion, jefatura de seccién y jefatura de redaccion (Grafico 7). No obstante, es preciso tener
en cuenta la infrarrepresentacion de los auxiliares de redaccion en la muestra. Por esta
misma razén es preciso destacar la alta presencia de profesionales asalariados entre los
redactores y los cargos directivos, puesto que ambos grupos constituyen una proporciéon muy
amplia de los comunicadores consultados en la Comunidad de Madrid.

A pesar de la alta presencia de asalariados entre los cargos directivos y los redactores,
resefilamos que la diversidad de situaciones laborales es algo mas elevada en estas categorias. Uno
de cada cinco redactores es autbnomo, free lance o colaborador, mientras que entre los directivos la
segunda categoria mas representada es la de empresario con trabajadores a su cargo (14,2%).

Grifico 7. Categoria profesional actual en funcion de la sitnacion laboral

Otras categorias
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1.4.2.3. Principal medjo en el que trabaja o para el que mis trabaja

Los principales medios en los que ejercen los comunicadores de la muestra son los
diarios, las revistas y los gabinetes de comunicacién. En cada uno de estos ambitos
encontramos aproximadamente a un quinto de los consultados (Grafico 8).

Otros tipos de medios en que se concentran los entrevistados son los medios digitales y
las agencias de noticias. La radio y la television son los canales menos representados. Por el
contrario, los gabinetes de comunicaciéon podrian estar representados en exceso en el contexto
madrilefio en comparacién con otras areas, dada su caracteristica diferencial de capitalidad.

Grifico 8. Principal medio en que se ejerce o para el que mas se trabaja

B Diario [] Radio

[] Revista [] Telesisicn

B intemet B Agencia de naticias
[ Gabinete de comunicacion [ Otros

En la muestra, observamos también una mayor presencia de comunicadores jévenes en
los diarios y medios digitales. Por el contrario, la aparicion de profesionales de este grupo de
edad es relativamente menor en los gabinetes de comunicacién, las revistas y las
televisiones, donde la presencia de informadores de edad superior es mas elevada (Grafico 9).

El reparto en las restantes categorfas es bastante similar (de 30 a 50 afilos y mayores de
50). La presencia de mayores de 50 afios en emisoras de radio es algo mayor, situandose la tasa de
comunicadores que trabajan en este medio en guarismos analogos a los que observamos en el
grupo mas joven.
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Grifico 9. Principal medio, segiin grupos de edad
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1.4.2.4. Principal funcidn profesional que se desemperna en la empresa

La redaccién de textos es la funcion profesional mas representada en la muestra:
cuatro de cada cinco comunicadores desempefian esta labor (Grafico 10). Casi 1 de cada 10
entrevistados elabora textos e integra imagenes y una proporcion analoga se ocupa en labores de
produccion. Los fotégrafos o camaras de television son el grupo menos numeroso junto
con el de profesionales dedicados a la infografia y el disefio. De hecho, hay que tener en
cuenta la pequena base muestral de estos grupos en los anlisis posteriores a la hora de evaluar la
representatividad de los resultados obtenidos.

Grifico 10. Funcion profesional que se desemperia

Bl Redacein de textos (para ser leidos o para locucion) [ Texto e imagen integrados (ENG, multimedia...) B irfografia o digefio
[ Fotografia o camara de Tv ] Produccion
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Observamos que, aunque para todas las edades la funcién mas representada es la
redaccion, conforme aumenta la edad, se diversifican sus funciones (Grafico 11).

Grifico 11. Funcion profesional, segrin grupos de edad
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Constatamos que la mayor diversificacion de funciones aparece entre los profesionales
que no disponen de titulacién universitaria. En este grupo, mas de un tercio se dedica a
cometidos distintos a la redaccién de textos, distribuyéndose principalmente entre las funciones
de fotograffa o camara de television, infografia o disefio y, en menor medida, al texto e imagen
integrados y la produccién (Grafico 12).

Los profesionales que disponen de una titulacién universitaria distinta a la de Periodismo
o Ciencias de la Informacion presentan una distribucion algo diferente a la de los profesionales
licenciados en estas ramas. Mas de cuatro de cada cinco profesionales licenciados en Periodismo
o Comunicacién se dedican a labores de redaccion.

Grifico 12. Funcion profesional, segrin nivel de estudios
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1.4.2.5. Categoria profesional

La categoria profesional que tiene mas presencia es la de directivos, entre quienes
se cuenta mas de un tercio de la muestra (Grafico 13). La siguiente categoria con mayor
frecuencia es la de redactores o equivalentes donde figura aproximadamente una cuarta parte de
los encuestados. Los jefes de seccion y los jefes de redaccion representan una proporcion similar
(poco mas que de 1 por cada 10 comunicadores). La elevada presencia de directivos junto con la
informacién que aportaron los comunicadores durante las entrevistas en profundidad nos invita a
pensar en las posibles dificultades que pudieron afrontar otros profesionales para responder a
nuestra encuesta, en especial en cuestiones cruciales y trascendentes como la sobrecarga de
trabajo o las presiones experimentadas en el ambiente laboral.

Gridfico 13. Categoria profesional

B Auxiliar de redaccion o eguivalente ] Jefesa de seccidn o equivalente Bl Cargo directiva

] Redactorfa o equivalente ] Jefera de redaccion o equivalente [ Otras categorias

La proporcion de redactoras es de un tercio frente a menos de un cuarto en el caso
de sus compaieros. Mas alld de la proverbial desigualdad entre hombres y mujeres en el ambito
laboral, esta diferencia podria ser parcialmente explicada por la mayor juventud de las
mujeres respecto de los hombres y la mayor presencia de redactores entre los comunicadores
mas jovenes (Grafico 14).

Los cargos intermedios tienen una presencia similar en los dos sexos mientras que es
entre los cargos directivos donde de nuevo detectamos una sensible disparidad, que esta vez es
ampliamente favorable para los hombres (Grafico 15).

Entre los comunicadores jévenes, la proporcion de redactores es ampliamente superior a
la que podemos observar para otros grupos de edad. Casi 3 de cada 4 profesionales en esta franja
de edad ocuparian esta categorfa frente a aproximadamente a 1 de cada 5 casos en el resto de
escalas. También la presencia de auxiliares de redacciéon es muy superior entre los comunicadores
jovenes, llegando a desaparecer entre quienes superan los 50 afos.

En sentido contrario, detectamos que la proporciéon de jefes de redacciéon y de cargos
directivos es superior entre los comunicadores de mayor edad. La presencia de cargos
directivos es la categoria profesional mas representada en las dos franjas de edad
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superiores, suponiendo casi la mitad de la muestra entre los profesionales de mas de 50 afios, y
practicamente el 40% de los comunicadores de entre 30 y 50 afios.

Grdfico 14. Categoria profesional, segrin género

M Otras categorias
100%7 M Cargo directivo
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Grifico 15. Categoria profesional, segin grupos de edad
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Podemos concluir que entre las labores de redaccién se detecta mayor presencia de
jovenes y mujeres, mientras que entre las categorias de jefe de redaccion o jefe de seccion se
cuentan en mayor medida personas de mayor edad. En lineas generales, mayor proporcion de
hombres. Estos datos invitan a pensar que son los jévenes (y en mayor medida mujeres que
hombres) quienes ocupan los puestos de menor responsabilidad.
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1.4.2.6. Tipo de empresa en la gue trabaja

La muestra de comunicadores de la Comunidad de Madrid refleja una presencia
ampliamente mayoritaria en medios privados frente a medios de comunicacién de titularidad
publica; tres cuartas partes de los consultados para este estudio trabajan en empresas privadas
(Gratico 10).

Grifico 16. Tipo de empresa en la que trabaja

. Piblica . Privada

Si contemplamos la distribuciéon de los comunicadores entre las empresas publicas y
privadas en funcién de los grupos de edad destaca que los comunicadores mas jovenes se
concentran en las empresas privadas, mientras que los comunicadores que superan los 50
afios obtienen sobrerrepresentaciéon en las empresas publicas (Grafico 17). Asi, 9 de cada 10
comunicadores menores de 30 afios pertenece a medios privados frente a dos tercios de los
comunicadores mayores de 50 afios. Cabria pensar que esta diferencia esta relacionada con la
dinamica del sector en el que aumenta paulatinamente la proporciéon de empresas privadas. En
consecuencia las ultimas generaciones que se han incorporado a la profesion, lo han hecho
en mayor medida en empresas del sector privado.

Grifico 17. Tipo de empresa en la que trabaja, segin grupos de edad
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Las instituciones y medios que cuentan con mas profesionales empleados en empresas
publicas son los gabinetes de comunicacién, emisoras de radio y cadenas de television.
Esta mayor presencia de los gabinetes de comunicacién en el sector publico se explica por la
concentracion de gabinetes de prensa oficiales en Madrid, debido a su condicién de capital del
Estado. Por el contrario, apenas se cuentan en diarios, los medios digitales y las revistas. En
estos medios la presencia de trabajadores en empresas privadas supera el 90%, en un sector
que parece estar copado por el capital privado. El unico sector en el que aparece una situacion
intermedia son las agencias de noticias.

Grifico 18. Tipo de empresa en la que trabaja, segin principal medio
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Los jefes de redaccion y los cargos directivos son adscripcion mas frecuente en las
empresas publicas (Grafico 19). En principio, esta diferencia se podtia explicar por la diferencia
en las estructuras jerarquicas y/o el disefio organizativo de los propios organismos publicos
frente a la empresa privada.

Grifico 19. Tipo de empresa en la que trabaja, segin categoria profesional

Otras categorias

Cargo directivo

Jefe/a deredaccidén o equivalente
/ 4 = publica

Jefe/a de seccidén o equivalente B Privada

Redactor/a o equivalente

Auxiliar deredaccién o
equivalente

0% 50% 100%




24 FEtica y excelencia informativa

1.4.2.7. Niimero de trabajadores de la empresa

La gran mayoria de los comunicadores consultados trabaja en grandes empresas
que superan los 50 empleados, colectivo que representa casi dos tercios de la muestra y que
pone de manifiesto el grado de concentraciéon empresarial alcanzado por el sector (Grafico 20).
El siguiente grupo mis representado, aunque con bastante diferencia, es el de las empresas que
cuentan con entre 6 y 25 trabajadores, lo que podriamos considerar empresas pequeiias.

Grifico 20. Niimero de trabajadores de la empresa donde trabaja

B Auténomo/a B De 1 a5 trabajadores
I De 6 a 25 trabajadores B De 26 a 50 trabajadores
B Mas de 50 trabajadores

Por dltimo, figuran también profesionales en la mediana empresa (entre 26 y 50
trabajadores), donde se sitta 1 de cada 10 comunicadores y en las microempresas donde la
proporcion es similar. En cuanto a los profesionales auténomos representan una clara minoria
con apenas un 4% de presencia en la muestra.

En las microempresas (entre 1 y 5 profesionales) la presencia relativa de mayores de
50 afios es notablemente mayor; practicamente duplica al grupo de mediana edad y triplica al
grupo mas joven. En la distribuciéon de los auténomos, intuimos una ligera sobrerrepresentacion
entre los estratos de edad avanzada (Grafico 21). En las empresas grandes (de 26 a 50
trabajadores), este sesgo es palpable entre los jovenes comunicadores. La diferencia es poco
significativa en las corporaciones que superan los 50 trabajadores, donde existe una proporcion
similar en las edades de los informadores.

En las empresas de mayor tamafo encontramos el mayor nimero de licenciados en
Periodismo o Ciencias de la Comunicacién; mientras que, a medida que se reduce el volumen
de la corporacién, apreciamos mayor disparidad hacia otras titulaciones (Grafico 22).

En las medianas empresas, de 6 a 25 trabajadores, si bien el grupo mayoritario sigue
siendo el de estos licenciados, encontramos un incremento en la presencia de comunicadores
con otras titulaciones. En empresas de entre 1 y 5 trabajadores, casi un tercio de los
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comunicadores posee titulaciéon universitaria, aunque diferente de la de Periodismo o
Comunicaciéon. En definitiva se constata que, a medida que decrece el tamafo de la
empresa, aumenta la diversidad de titulaciones, quiza debido a la mayor especializacion de
éstas.

Grifico 21. Tamario de empresa en la que trabaja, segin edad
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Por ultimo, en la categoria de autébnomos encontramos la mayor proporcion de doble
titulacion (Periodismo y otra licenciatura), lo que induce a pensar que para ser comunicador
auténomo es necesario contar con una amplia experiencia (sabemos que son mayores en edad), y
estudios especificos en otros ambitos del conocimiento.

Grdfico 22. Tamaiio de empresa en la que trabaja, segin nivel de estudios
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Los comunicadores de empresas mayores ejercen principalmente para algun
diario, revista —aunque en menor medida que en empresas de menor tamafio— o radio, y
también en television e Internet (Grafico 23).

Entre las empresas medianas predomina su presencia en los gabinetes de
comunicacion. Si en las grandes empresas representan aproximadamente un 20% del total, en
las medianas su proporcion asciende hasta representar un 30% del colectivo.

Casi un tercio de auténomos se vincula a diarios y revistas —dentro de la muestra los
comunicadores que trabajan para revistas se concentran mayoritariamente en las empresas
pequefias (de 1 a 25 trabajadores)—. Destaca cierta presencia de los auténomos en radio.

Si comparamos la informacioén obtenida en los dltimos cruces podemos explicar en parte
las razones que llevan a los comunicadores con titulaciones distintas del Periodismo a
concentrarse en las empresas mas pequefias. Descubrimos que en éstas se trabaja en mayor
medida para revistas o gabinetes de comunicacién. Estos son medios muy especializados, por
lo que es mas probable que una formacioén especifica sea mas valorada que los estudios
propios de comunicador.

Destaca también la importante presencia de comunicadores de medios digitales en las
empresas medianas-grandes. En los restantes segmentos, la proporcion de comunicadores
ocupados en medios digitales es muy inferior.

Grifico 23. Tamario de empresa en la que trabaja, segin principal medio
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En cuanto a las funciones profesionales que desempefian los comunicadores madrilefios,
en todos los medios, independientemente de su tamafio, la mayor parte de los profesionales se
ocupan en tareas de redaccion. Aun asi, esta funcién esta mas representada en los medios
de mas envergadura (86%), a consecuencia de la mayor presencia de medios impresos entre las
empresas de comunicacion de este tamafio (Grafico 24).

En los medios que cuentan con entre 26 y 50 trabajadores encontramos mas variedad
en las funciones. El motivo es que es en esta categoria se encuentra el sector de los medios
digitales. En estas empresas, las personas asignadas a la redaccion representan dos tercios del
total y el siguiente grupo con mas presencia es el de quienes se ocupan del texto e imagen
integrados.

Finalmente, en las empresas de menor tamafio se manifiesta una considerable division en
las funciones. Destacan sobre todo las de elaboracion y redaccion de textos, pero, al disponer de
menos empleados, hay otro tipo de tareas que también cobran trascendencia.
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Grifico 24.
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Comprobamos que, conforme aumenta el tamafio de las empresas, disminuye la

proporcion de cargos directivos, pasando de representar dos tercios de los profesionales en las
microempresas a representar un tercio en las empresas mayores (Grafico 25).

Aunque su presencia relativa es menor, los redactores o equivalentes se distribuyen de
forma contraria, aumentando conforme crece el tamafio del medio. De esta forma, pasan de
ser 1 de cada diez profesionales en los medios pequefios a representar un tercio del total en las
empresas de mayor tamafio.

Grifico 25. Tamario de empresa en la que trabaja, segin categoria profesional
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Es en las empresas de mayor tamafio donde encontramos una mayor proporcion
relativa de comunicadores que desarrollan su actividad en empresas publicas (Grafico 26). En
las companias que superan los 50 trabajadores, los comunicadores que se encuentran en esta
situacién representan casi un tercio del total. Sin embargo, también parece existir un pequefio
sector publico dentro de las empresas de menor tamafio.

Gridfico 26. Tamario de empresa en la que trabaja, segin tipo de empresa
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1.4.2.8. Principal drea temitica en la que trabaja

En cuanto a las principales areas tematicas en las que se especializan los informadores
consultados en la Comunidad de Madrid, la distribucién es bastante diversa, aunque destaca la
elevada existencia de comunicadores que recurren al “trabajo en varias areas a la vez”, casi un
cuarto de los comunicadores (Grafico 27).

Las siguientes areas mas representadas son las de economia, otras areas y politica
espafiola, en las que contabilizamos a mas de un profesional por cada diez consultados. También
se concentran bastantes comunicadores en las areas de sociedad, cultura y espectaculos, y
deportes. En el resto de areas, el porcentaje es inferior al 5%.

Debido a esta diversidad en las posibles areas tematicas de trabajo y a los limites de la
muestra objeto de estudio, tomamos con precaucion los resultados y los cruces de algunas de las
areas recogidas. En concreto en el area de prensa del corazén sélo se puede contar un caso y en
el area de politica autonémica su frecuencia resulta escasa. Del mismo modo ocurre con areas
como la politica local, opinién y ciencia y tecnologia.

Si atendemos a la distribucion de la muestra por area tematica y en funcién de la edad de
los comunicadores, apreciamos que entre los profesionales entre 30 y 50 afios existe una
menor especializaciéon por area tematica. Su presencia relativa es mayor en areas como otras
areas o varias areas a la vez (Grafico 28).

Por otro lado, los comunicadores mas experimentados (mayores de 50 afios) son los
que exhiben mayor grado de especializacion, en ambitos como economia, politica espafiola,
sociedad, politica internacional y opinion. Su presencia relativa es mayor que la de otros grupos

de edad.
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Grifico 27. Principal drea temitica de trabajo
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Los comunicadores mas jovenes son quienes en mayor medida se concentran en el
area de deportes, donde practicamente triplican la presencia reflejada en los otros dos grupos de
edad. También es mayor su presencia en politica local, lo que se explica atendiendo al hecho de
que son estos profesionales los que mas se emplean en los medios de difusién local (Grafico 32).

Grifico 28. Principal drea tematica, segin grupos de edad
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Si se atiende a la distribucion de las tareas en funcién del género, observamos que, en
ciertas areas, la frecuencia de hombres es mas acusada, mientras en otras son las mujeres las que
constituyen el grupo mas numeroso (Grafico 29). Las areas temadticas que son
predominantemente femeninas son las de sociedad y, en menor medida, ciencia y
tecnologia. LLas mujeres también son mayoria en la categoria genérica de “otras areas”. Por su
parte, los hombres destacan sobre todo en economia y deportes y, de modo secundario, en
politica internacional.

El reparto de los comunicadores por tematicas responde bastante bien a los roles
tradicionalmente asignados, ya que los hombres copan algunas de las areas mas relevantes.

Grifico 29. Principal drea tematica, segrin género
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El area en la que encontramos mayor diversidad de petfiles educativos es la de
opinién, donde la presencia de licenciados en otras titulaciones universitarias o personas sin
titulacion especifica es elevada (Grafico 30).

Grifico 30. Principal drea tematica, segin nivel de estudios
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Las areas en las que mas se concentran los comunicadores que poseen sélo la licenciatura
de Periodismo o Ciencias de la Informacién son cultura y espectaculos, deportes, sociedad,
politica espafiola, “varias areas a la vez” y “otras areas”. Los comunicadores con doble
licenciatura se reparten por las diferentes areas, destacando que son una minoria de los
comunicadores especializados en deportes y cultura y espectaculos. En definitiva, titulados en
comunicacién son mayoritarios, si bien en determinadas tematicas mas especificas como
opinién, politica nacional o internacional, se incrementa la proporciéon de comunicadores
con otras titulaciones.

1.4.2.9. Difusion del medio

Los comunicadores trabajan sobre todo en medios de difusién nacional. En esta
situacion encontramos al 57,1% de los profesionales consultados. El segundo grupo mas
numeroso es el de los informadores de medios de difusién internacional, que representan casi un
tercio de los consultados. Los medios de comunicacion de difusién provincial, local u otros
tienen una presencia exigua (Grafico 31), bien por la condicién de capitalidad de Madrid, bien
por la diferencia en las tradiciones culturales e informativas que puedan encontrarse en cada
comunidad. Serfa interesante comparar estos resultados con los que se obtengan en Catalufia,
Pais Vasco, Andalucia, Galicia o Valencia. Cabe esperar que en esas comunidades los medios
locales, comarcales y regionales tengan mayor presencia frente a los de alcance nacional.

Grifico 31. Difusion del medio
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Los comunicadores de entre 30 y 50 afios predominan en los medios de difusion
nacional. En esta situacion se encuentran mas de dos tercios de este estrato de edad (Grafico
32) y son minoria en los medios de difusién internacional.

La caracteristica mas relevante del grupo de los informadores jévenes es su mayor
presencia relativa en los medios que se difunden en la comunidad madrilefia y en los de ambito
internacional. En ellos trabajan al menos 4 de cada 10 profesionales j6venes. Los mayores de 50
afios son los menos presentes en los medios de difusién provincial.
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Grifico 32. Difusion del medio, segiin grupos de edad
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Entre los empleados en medios de difusion internacional existe una mayor diversidad en
la tipologia de soportes (Grafico 33). Destacamos la amplia presencia relativa de comunicadores
que trabajan para medios digitales, tipologia en la que también abundan los medios de
ambito provincial. En el seno de los medios de difusion estatal el colectivo mas representado
es el de comunicadores de diarios y revistas (1 de cada 4 profesionales). En términos generales,
la mayor parte de los informadores ejerce en revistas de difusién estatal y local o comarcal.
Entre los medios de difusién provincial los grupos mas relevantes son los de quienes se
emplean en medios digitales, television y radio.

Gridfico 33. Difusion del medio, segin principal medjo
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Una amplia presencia de redactores se encuentran en los medios de difusion
provincial, donde representan casi las tres cuartas partes de los profesionales (Grafico 34).

Grifico 34. Difusion del medio, segiin categoria profesional
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En términos generales, aunque los comunicadores trabajan mayoritariamente para
empresas privadas, cuando el ambito de difusion es internacional es algo mas probable que
se trate de una empresa publica, debido al mayor alcance de algunos de estos medios (Grafico
35). Los medios privados estan mas presentes en ambitos como el local, provincial o
nacional.

Grdfico 35. Difusion del medio, segiin tipo de empresa
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Son las grandes empresas donde se concentran los informadores que trabajan en
medios de difusién estatal. La proporcion de grandes empresas es amplia en el resto de
ambitos aunque su presencia relativa va disminuyendo. Asi, en la categoria de “otros” representa
a 6 de cada 10 casos y en las de ambito de difusién internacional y provincial supone algo mas de
la mitad de los consultados (Grafico 306).

Destacamos que 4 de cada 10 profesionales de medios de difusién local ejercen para
empresas pequefias de entre 6 y 25 trabajadores. Estos medios modestos representan casi un
tercio de medios de difusién provincial.

Los auténomos estan mas representados en los medios locales y en “otro” tipo de
medios, donde aparece mas del 10%.

Grifico 36. Difusion del medio, segiin tamario de empresa
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Los medios en los que las areas tematicas estan menos diversificadas son locales y
provinciales, seguidos de los estatales. En el resto, la diversidad de dreas tematicas que hemos
detectado es mayor (Tabla 11).

En los medios locales es muy relevante la proporcion de comunicadores que
trabaja en el area de politica local, donde se concentra mas de una cuarta parte de los
empleados en este ambito. Encontramos una proporcion algo menor, pero también relevante, la
entre los medios de difusién provincial.

La cultura y los espectaculos son areas especialmente representadas en los medios locales
y cuya representacion en otro tipo de ambitos de mayor difusiéon es mucho menor, pasando de
una representacion superior al 20% en esta esfera a una de en torno al 5% en ambitos nacional e
internacional.

En economia se ocupan bastantes de los comunicadores de los ambitos
internacionales y estatales. En este caso, se pasa de una representacion de en torno al 20% a
una ausencia total de representacion en medios locales
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Tabla 11. Difusion del medio, segin drea temitica

Local o Comarca|Provincial |Espaia Internacional|Otros

Politica internacional 7,1 1,3 8,9 8,0
Politica espafiola 7,1 7,7 14,1 4,1 12,0
Politica autonémica 7,7, 0,9 4,0
Politica local 28,6 15,4 0,9 1,6

Opinién 2,6 3,3 4,0
Economia 20,1 17,1 20,0
Sociedad 7,7 11,1 6,5 4,0
Ciencia y tecnologia 3,0 2,4

Cultura y espectaculos 21,4 23,1 5,6 7,3 4,0
Deportes 6,0 4,9 4,0
Prensa del corazén 0,8

Otras areas 7,1 7,7 15,0 12,2 8,0
En varias areas a la vez 28,6 30,8 19,7 30,9 32,0

1.4.2.10. Escala de ideologia politica

Para poder medir la ideologia politica de los comunicadores invitamos a los encuestados a
que se situaran en una escala cuyos valores iban del 1 (extrema izquierda) al 7 (extrema derecha).
Los consultados se sitian a si mismos mayoritariamente en el centro y en la posicion
inmediatamente a la izquierda de la escala. Dos de cada cinco encuestados consideran tener
una posicion ideoldgica de centro, mientras que uno de cada tres se identifica ligeramente a la

izquierda (Grafico 37).

Apenas el 9% de los comunicadores optd por alguna de las posiciones a la derecha de la

escala, mientras que el 51,2% se posiciona en los puestos situados a la izquierda.
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En el andlisis de proximos apartados, el ideario politico es una de las variables cuyos
resultados resultan mas relevantes en el cuestionario.

Los comunicadores menores de 30 afios se posicionan ligeramente mas a la izquierda
que el resto de grupos, y ocupa un mayor rango en la escala ideoldgica, es decir, optan por todas
las puntuaciones de la escala ideolégica. En los grupos siguientes existe mayor concentraciéon en
las posiciones centrales de la escala. Aun asi, el grueso de los comunicadores mas jovenes se
posiciona sobre todo en la izquierda moderada y, en menor medida, en el centro-derecha
(Grafico 38).

Los mayores de 30 afios y, en especial, mayores de 50 afios, se¢ consideran de
izquierda moderada. El grupo intermedio, de entre 30 y 50 afios, es el mas conservador. Mas
de la mitad de los comunicadores de esas edades se identifican con ese posicionamiento.

Grifico 38. Posicionamiento ideoldgico, segrin grupo de edad

) //'/ = Extrema izquierda
Mayores de =20
50
i =30
Entre 30y 50 = Centro
. =50
Menores de
= 6,0
30
= = Extrema derecha
0% 50% 100%
Grifico 39. Posicionamiento ideoldgico, segiin género
P
100% 1 -
s0% 1~ P
80% + -~
20% _// M Extrema derecha
7 m6,0
60% 17 m5,0
50, _/ M Centro
/ :
40% w20
~ m2,0
30% A / m Extrema izquierda
20% 7
-
10%
’ /
0% T 1
Mujer Hombre




Etica y excelencia informativa 37

Las mujeres se definen mas de izquierda que los hombres. Obtienen un mayor
porcentaje en todas las posiciones de centro e izquierda —excepto en la extrema izquierda— y en
mucha menor medida se declaran conservadoras (Grafico 39).

El posicionamiento ideolégico varia en funcion del nivel de estudios de los encuestados.
La principal diferencia estd entre los profesionales sin titulaciéon universitaria y quienes si la
poseen. Quienes carecen de titulaciéon universitaria practicamente duplican al resto de
comunicadores en cuanto a su ubicacién en la izquierda moderada (Grafico 40). En este grupo
el nimero de comunicadores que se situa en el centro y la derecha es bastante menor.

Entre los titulados universitarios las respuestas son similares aunque obtienen un mayor
rango de respuesta —es decir, son mas dispersos en sus respuestas—. L.os comunicadores que
poseen una titulacion distinta a Periodismo o Ciencias de la Comunicacién se sitian con mas
frecuencia en posturas moderadas.

Grifico 40. Posicionamiento ideoldgico, segrin nivel de estudios
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Grifico 41. Posicionamiento ideoldgico, segrin nivel de ingresos
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Los profesionales sin ingresos, seguidos por aquéllos que cobran entre 500 y 1.000 €, son
quienes optan en mayor medida por la posicion central de la escala, con una cierta tendencia a la
derecha. Es decir, los trabajadores peor remunerados son aquéllos que mas se decantan por el
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centro-derecha. Aun asi, es preciso tomar estos datos con suma cautela, dado el reducido numero
de encuestados con estas caracteristicas que figuran en la muestra. Conforme se incrementa el
salario de los comunicadores se posicionan hacia posturas mas conservadoras (Grafico
41). Parece que los datos indican que existe un mayor conservadurismo entre los comunicadores
mejor y peor pagados. Ademas, cabe destacar que los conservadores tienen un grado de
dispersion salarial mayor que los posicionados en la izquierda, que aparecen con mayor
representacion entre individuos con salarios situados entre los 1.000 y 2.000 €.

1.4.2.11. Nivel de ingresos

Dos tercios de los informadores reciben mas de 2.000 € al mes, otro tercio cobraria
mas de 3.000 € mensuales y el tercer tercio se repartiria entre los grupos con menores
salarios. Se evidencia una excesiva representacion de determinados cargos en la muestra (Grafico
42).

Los grupos que perciben entre 1.000 y 1.500 €, y entre 1.500 y 2.000 € mensuales
obtienen similar tamafio, representando casi 1 de cada 7 comunicadores encuestados.

Resulta muy minoritario el grupo de profesionales que ganan menos de 500 euros o que
no perciben ingresos por su trabajo, por lo que debe ser una categoria de analisis que tratar con
suma prudencia.

Grifico 42. Ingresos mensuales medios netos
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El nivel salarial aumenta en relacion con la edad del comunicador: a mayor edad, mejor
sueldo percibe (Tabla 12).

Los comunicadores menores de 30 afios son los peor pagados. Ninguno de los
encuestados cobra mas de 3.000 € mensuales y solamente 1 de cada 10 cuenta con un salario neto
superior a los 2.000 €. Mas de la mitad de los trabajadores jovenes ingresa un sueldo mensual
inferior a los 1.500 €.

Los encuestados del grupo intermedio, entre 30 y 50 afios, tienen un sueldo variable,
disperso entre los 1.000 y mas de 3.000 € y mas de 6 de cada 10 reciben incentivos de entre
estos valores. Y un tercio supera los 3.000 € al mes.

La mitad de los mayores de 50 afios posee una némina superior a los 3.000 €. Y
solamente 1 de cada 10 de los encuestados son remunerados con menos de 1.000 € mensuales.

Tabla 12. Nivel de ingresos, segiin grupos de edad

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50
No obtiene
ningun ingreso 0,0 2,8 6,8
Menos de 500 € 1,8 1,8 0,8
Entre 500,01 y
1.000 € 20,0 2,3 2,3
Entre 1.000,01 y
1.500 € 47,3 10,1 4,5
Entre 1.500,01 y
2.000 € 20,0 18,4 9,8
Entre 2.000,01 y
3.000 € 10,9 35,9 25,6
Mas de 3.000 € 0,0 28,6 50,4

Los niveles de ingresos mensuales de los comunicadores pueden ser explicados,
entre otras variables, en funciéon del género.

Los varones que perciben mas de 3.000 € duplican en nimero a sus compafieras. Esta
mayor presencia de comunicadores en los puestos mejor pagados se compensa con una presencia
mayor de mujeres en las categorias que menos cobran. En el tramo de entre 1.500 y 2.000 €, son
ellas quienes doblan en porcentaje a los hombres. En el siguiente grupo, entre 1.000 y 1.500 €,
persiste el dominio femenino. Y entre los 500 y 1.000 € la diferencia resulta ain mas evidente: las
mujeres cuadruplican a los hombres en esta cohorte de ingresos.

Los salarios altos se perciben en las cadenas de television, los gabinetes de prensa, las
emisoras de radio y los diarios (Tabla 13). En todos estos medios aproximadamente 3 de cada 4
profesionales tienen unos ingresos mensuales netos que superan los 2.000 €.

Las empresas en las que los salarios son mas bajos son, por este orden, los medios
digitales, las revistas y las agencias de noticias. En estos tres sectores mas de la mitad de los
trabajadores cobran menos de 2.000 €. El caso de los medios virtuales es el peor pagado: 2 de
cada 4 comunicadores perciben un salario de entre 1.000 y 1.500 € mensuales.
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Grifico 43. Nivel de ingresos, segrin género
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Tabla 13. Nivel de ingresos, segin principal medio en que trabaja
Gabinete de Agencia de
Diario Revista Radio Television |Internet comunicacion |noticias Otros
No obtiene
ningun ingreso 3,3 34 4,0 4,8 2,8 15,8
Menos de 500 € 1,1 2,3 2,8 10,5
Entre 500,01y
1.000 € 4,4 5,7 4,0 7,1 2,4 8,3 53
Entre 1.000,01y
1.500 € 7,8 19,3 16,0 4,3 40,5 3,6 8,3 10,5
Entre 1.500,01y
2.000 € 14,4 19,3 8,0 13,0 11,9 15,7 25,0 10,5
Entre 2.000,01y
3.000 € 27,8 27,3 20,0 43,5 19,0 39,8 27,8 15,8
Mas de 3.000 € 41,1 22,7 48,0 39,1 21,4 33,7 25,0 31,6

Los comunicadores que trabajan para empresas publicas perciben un mayor salario.
Esta relacion resulta meridiana en los trabajadores que ingresan entre 2.000 y 3.000 €. Mientras
que en las empresas privadas tan sélo 1 de cada 4 se encuentra en esta situacion, en las empresas
publicas son casi 2 de cada 4. Los trabajadores de empresas privadas que reciben entre 1.000 y
2.000 € mensuales triplican a sus compafieros de las empresas publicas.
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Gridfico 44. Nivel de ingresos, segrin tipo de empresa
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Las grandes empresas ofrecen mejores salarios a sus trabajadores. En ellas un
tercio de los comunicadores reciben mas de 3.000 € al mes y otro tercio entre 2.000 y 3.000 €
(Tabla 14). Curiosamente, el segundo grupo de empresas que mejores salarios genera no es
el siguiente en tamafo, sino el de las empresas que tienen entre 1y 5 trabadores: la mitad de
los comunicadores percibe mas de 2.000 €.

Las empresas medianas son las que peor pagan. Observamos una distribucion salarial
muy similar tanto entre éstas como entre las proporciones de los salarios registrados: casi 1 de
cada 5 empleados estarfa en cada uno de los tres grupos con mejores salarios. Entre los
autéonomos la distribucién es muy diferente, destacando dos grupos salariales muy relevantes: el
de los trabajadores que no obtienen ningun ingreso, que se acerca al tercio de los
encuestados, y el de los comunicadores que perciben entre 500 y 1.000 €, donde se sittan casi
1 de cada 4 comunicadores. Para el resto, estas franjas de salarios son minoritarias.

Parece que los datos indican que cuanto mayor es la empresa, mayor es también el salario
de sus trabajadores, aunque tenemos dudas respecto a algunos grupos analizados.

Tabla 14. Nivel de ingresos, segiin tamario de empresa

Delas De 6 a 25 De 26 a 50 Mas de 50

Auténomo/a |trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
No obtiene
ningudn ingreso 29,4 12,1 4,3 1,2
Menos de 500 € 5,9 3,0 2,9 0,8
Entre 500,01 y
1.000 € 23,5 3,0 5,7 7,3 2,9
Entre 1.000,01 y
1.500 € 17,6 3,0 18,6 26,8 10,7
Entre 1.500,01 y
2.000 € 21,2 20,0 22,0 13,9
Entre 2.000,01 y
3.000 € 11,8 30,3 20,0 22,0 34,0
Mas de 3.000 € 11,8 27,3 28,6 22,0 36,5
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Los cargos directivos son los que mejores salarios perciben (Tabla 15). Dentro de
esta categorfa 6 de cada 10 comunicadores cobran mas de 3.000 € y mas de 8 de cada 10 reciben
mas de 2.000 €. En el extremo opuesto aparecen los auxiliares de redaccién, entre quienes 9 de
cada 10 perciben menos de 1.500 € (reciben entre 500 y 1000 euros 1 de cada 2 del total de los
encuestados). Los jefes de redaccion y de seccion asi como los redactores ocuparian las categorias
intermedias.

Existe una relaciéon directa entre la jerarquia de los trabajadores, las
responsabilidades atribuidas y los ingresos que se perciben.

Tabla 15. Nivel de ingresos, segin categoria profesional

Auxiliar de Jefe/a de Jefe/a de
redaccién o Redactor/a o|seccién o redaccién o |Cargo Otras
equivalente equivalente |equivalente |equivalente |directivo categorias
No obtiene
ningun ingreso 3,6 3,8 2,6 15,6
Menos de 500 € 2,7 1,3 3,1
Entre 500,01 y
1.000 € 50,0 9,1 2,0 1,9 1,3 3,1
Entre 1.000,01 y
1.500 € 37,5 30,0 10,2 7,5 3,2 12,5
Entre 1.500,01 y
2.000 € 12,5 20,0 24,5 26,4 7,1 12,5
Entre 2.000,01 y
3.000 € 29,1 34,7 37,7 27,3 21,9
Mas de 3.000 € 5,5 28,6 22,6 57,1 31,3

Los profesionales dedicados a la economia, la opinién y la politica espafiola son
quienes mas cobran (mas de 3.000 €) seguidos de la areas de politica autonémica e
internacional, deportes y “otras areas”. Es mas reducida la presencia de comunicadores que no
perciben sueldo y que se encuentran en las diferentes areas, siendo mas numerosos en el ambito
de la politica, sobre todo internacional, y en los deportes.

Tabla 16. Nivel de ingresos, segiin drea tematica
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No obtiene

ningun ingreso 11,8 4,7 1,4 2,8 3,4 4,8 5,1

Menos de 500 € 2,3 9,1 1,4 6,9

Entre 500,01y

1.000 € 33,3 10,0 9,1 2,8 13,8 9,5 6,1

Entre 1.000,01 y

1.500 € 5,9 7,0 33,3 10,0 27,3 8,3 16,7 30,0 13,8 23,8 16,2

Entre 1.500,01 y

2.000 € 11,8 14,0 20,0 9,1 11,1 36,1 20,0 24,1 4,8 13,1

Entre 2.000,01 y

3.000 € 35,3 27,9 33,3 40,0 31,9 33,3 20,0 13,8 38,1 25,3

M3s de 3.000 € 35,3 44,2 20,0 45,5 45,8 8,3 30,0 24,1 19,0/ 100,0 34,3
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Los comunicadores que colaboran con medios especializados en ambitos locales
perciben salarios menores (Grafico 45). Los ingresos mayores se encuentran entre los medios
nacionales, seguidos de cerca por los de difusiéon internacional. Si comparamos ambos
extremos vemos que las diferencias son muy intensas: en los medios nacionales dos tercios de los
comunicadores reciben mas de 2.000 € y en los medios locales sélo un tercio de los
comunicadores cuenta con las mismas condiciones. Aqui podria influir el tamafio de la empresa,
ya que, como expusimos antes, las grandes corporaciones poseen mas presencia en ambitos
nacionales e internacionales y ofrecen salarios superiores.

Grifico 45. Nivel de ingresos, segiin dmbito de difusion del medio
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1.4.3. Pertenencia a asociaciones profesionales

De todas las organizaciones profesionales que citan los encuestados, la que muestra una
mayor frecuencia es la asociacién profesional de periodistas: casi la mitad de los
comunicadores (48%) afirman pertenecer a ella’ (Tabla 17). La distancia con respecto a las
siguientes es muy amplia.

El siguiente grupo mas representado, que supone una quinta parte de la muestra, es el de
las diversas asociaciones de periodistas especializados.

Las centrales sindicales (CC.OO., UGT, CGT) y el Sindicato de Periodistas mantienen
una presencia reducida, ya que ninguno de ellos supera el 5% de afiliacion.

1" En la encuesta no se pregunté de manera explicita por la Asociacion de la Prensa de Madrid, principal
organizacién profesional en la Comunidad de Madrid por cuanto el proyecto de investigacién, como se ha
explicado, se coordinaba con diversas universidades de diferentes Comunidades Auténomas. Con el fin de
analizar en comun con posterioridad los resultados obtenidos se consensué y unificé el cuestionario que se
pasaria a los encuestados.
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Una elevada proporcion de profesionales, alrededor de un tercio del total, no pertenece
a ninguna asociacion. Un porcentaje minoritario es miembro de mas de una.

Tabla 17. Pertenencia a asociaciones profesionales
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1.4.3.1. Andlisis bivariable

Observamos una correspondencia estadisticamente significativa entre el asociacionismo y
la edad, el medio en el que se trabaje, la funcién y categoria profesional, el tamafio de la empresa,
el area tematica y el nivel de ingresos, variables que analizamos. Por otro lado, la pertenencia a las
asociaciones no guarda una relacion significativa con el género, el nivel de estudios o la situacién
laboral actual del comunicador, por lo que no abordamos estas variables.

Los jovenes son mas reticentes a asociarse, frente a lo que observamos en los
comunicadores mas experimentados. Mas de dos tercios de los comunicadores madrilefios
jovenes no pertenecen a ninguna asociacion, colegio o sindicato (Grafico 47). En el grupo de
edades de 30 a 50 afios este porcentaje es de un tercio y en los mayores de 50 afos, de dos
tercios. Podemos interpretar este fendmeno de dos maneras: bien que exista una tendencia
generacional hacia una menor participacion en las asociaciones, bien que reine una
menor predisposicidon al asociacionismo entre los comunicadores en sus primeros afios
de carrera profesional.

Los jévenes asociados pertenecen en su mayoria a una asociacion profesional periodistica.
Entre los entrevistados de 30 a 50 afos se dobla ese porcentaje y entre los comunicadores
mayores de 50 afios, se triplica. Se constata que la tendencia a asociarse aumenta de forma
paralela a la edad de los profesionales.

Grifico 47. Pertenencia a asociaciones profesionales, segin grupos de edad
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Si se agrupan los datos relativos a la pertenencia a asociaciones en funciéon del medio en el
que se trabaje, encontramos diferencias resefiables (Grafico 48). Pese a que en todos los medios
prevalezca el asociacionismo profesional, son sobre todo los profesionales que trabajan en radio y
en diarios los que muestran una mayor tendencia a ello. El porcentaje mas bajo corresponde a
los profesionales de los medios digitales, en los que, recordamos, se concentran en mayor medida
los informadores mas jovenes.
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Grifico 48. Pertenencia a asociaciones profesionales, segin principal medio
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Entre los comunicadores que trabajan en revistas, el asociacionismo es limitado, 4 de cada
10 trabajadores de este medio no pertenece a ninguna asociacion. El sector en el que se
registra la pertenencia mas alta es la television, casi 4 de cada 5 profesionales. Estos
profesionales son también los que en mayor medida estan vinculados a asociaciones
profesionales periodisticas. La pertenencia a asociaciones profesionales es por igual
relevante entre los profesionales de radios, agencias y diarios (1 de cada 3 profesionales esta
asociado, sindicado o colegiado).

Existe una relacion moderada entre la pertenencia a asociaciones profesionales y la
funcién profesional de los encuestados (Grafico 49). Asi, la proporcién mas alta se registra
entre los comunicadores que desarrollan tareas de producciéon. Respecto al area de
infografia y de disefo, los datos indican que existe una muy baja asociacién, pero debido a
la escasez del numero de casos, es preferible tomar este analisis con cierta cautela.

La pertenencia a las asociaciones profesionales varfa de manera moderada si atendemos al
tamano de la empresa (Grafico 50). La categoria que presenta la mayor participacion en las
asociaciones profesionales es la de auténomos: solo un 17,6% no pertenece a ninguna
asociacion. El colectivo de comunicadores menos asociativo es el de los colaboradores de la
mediana empresa (entre 26 y 50 trabajadores): un 56% no pertenece a ninguna institucion. Las
grandes empresas registran los mayores porcentajes de pertenencia a asociaciones especializadas.
En todas las categorfas, las asociaciones profesionales de periodistas gozan del mayor porcentaje
de participacion.
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Gridfico 49. Pertenencia a asociaciones profesionales, segrin funcion profesional

Infografia o 100.0 I
disefio
Produccién > |12'1
Texto e imagen 08 4 405 l

integrados... | |

Fotografia o 44 4

cdmara de TV

Redacciéon de 343

textos (para... R

(p T f) T -)/ T - I"-’-‘J I/ I/J T / I/z
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0

H Colegio de periodistas B Asociacion profesional de periodistas
M Sindicato de periodistas MW Centralessindicales (CC.00, UGT, CGT...)
@ Asociaciones de periodistas especializados B Otros

No pertenezco a ninguna asociacién

Grifico 50. Pertenencia a asociaciones profesionales, segin tamaro de empresa
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Los datos referidos a la categoria profesional indican una mayor pertenencia a
asociarse por parte de los jefes de redaccién (8 de cada 10). Los redactores son los que
presentan una menor participacion en las asociaciones profesionales (6 de cada 10) (Grafico
51).

Para poder analizar correctamente estos datos deberia considerarse la diferencia de edad
entre los redactores y los jefes de redaccion. Parte de la menor participacion de los redactores se
explica por su edad; los redactores tienden a ser mas jévenes que los jefes de redaccion y, como
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ya hemos resefiado, los jovenes pertenecen en menor medida a asociaciones que otros grupos de

edad.

Grifico 51. Pertenencia a asociaciones profesionales, segrin categoria profesional
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Destaca la baja proporcion de asociados en areas como deportes, y ciencia y
tecnologia. Las areas con mayor participacion se encuentran entre aquellos que trabajan
en politica, tanto nacional como autonémica e internacional, opiniéon y economia (Grafico 52).

Los datos parecen indicar que el asociacionismo es mayor entre los grupos de salario mas
alto (Grafico 53). L.a mayor pertenencia a las asociaciones se encuentra entre los comunicadores
que obtienen ingresos netos supetiores a los 3.000 € mensuales (8 de cada 10). El nivel de
pertenencia mas bajo se registra entre los profesionales madrilefios que menos ganan.

En las demads categorias, la participacion registrada alcanza al 65% del conjunto. Los
comunicadores que perciben ingresos elevados son también los que en mayor proporcion
pertenecen a asociaciones profesionales especializadas.

Grifico 53. Pertenencia a asociaciones profesionales, segin nivel de ingresos
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2. PROBLEMAS Y DILEMAS ETICOS DEL PERIODISMO: LA
PERCEPCION DE LOS COMUNICADORES EN LA COMUNIDAD
DE MADRID

2.1. Introduccion

La recompensa del mentiroso es no ser creido aun cuando cuenta la verdad, sentencié
Aristoteles. La carencia de credibilidad, o su grave quebranto, abocan al periodista a la ruina
personal y profesional. El poder o merecer ser creido es una meta que perseguimos en la familia,
entre las amistades, ante la sociedad, en la politica, en la judicatura, en el mundo laboral. Y es la
obsesion que acucia a cualquier profesional de la informacién y a todo medio de comunicacion.
Porque la desconfianza y el descrédito implican una condena a muerte mediatica. El combate
contra la merma o el descenso de credibilidad constituyen el reto capital al que se enfrenta el
periodismo del siglo XXI en todo el mundo. Para consolidarla, la veracidad, que es fruto de la
honestidad personal y profesional, resulta una exigencia irrenunciable (Macia, 2007: 325-344).

No podemos olvidar que la preocupacion por la pérdida de credibilidad ante la sociedad
de medios e informadores debemos compartirla empresarios, editores, directivos, reporteros e
investigadores. Un terrible peligro que acecha al colectivo periodistico es que el desdoro que
provocan los desmanes de algunos de sus miembros termina por mancillar la reputaciéon de toda
la profesion. En cabeza por la cruzada regeneradora de la profesién periodistica destacan
iniciativas europeas como la del Departamento de Periodismo y Comunicacion de Masas de la
finlandesa Universidad de Tampere, bajo el impulso de Kaarle Nordenstreng, que edita el
Yearbook of Journalism Criticism. O la del Institut Francais de Presse, de la Universidad Panthéon-
Assas (Paris II), que ha centrado buena parte de sus investigaciones en el estudio de la ética
periodistica (www.media-accountability.org). Por su parte, el Media Watch Global analiza los
procesos informativos y emprende cuantas acciones le son posibles para garantizar el derecho a la
informacién de la ciudadania en cualquier Estado (www.mwglobal.org). También la mejora de la
calidad del periodismo es el propodsito de MediaWise, una iniciativa creada por “victimas de los
abusos mediaticos” en el Reino Unido, que sustentan periodistas, abogados de empresas
periodisticas y politicos britanicos (www.mediawise.org.uk).

En los Estados Unidos descuellan dos consolidados proyectos. La Asociaciéon Nacional
de Editores de Prensa (ASNE) inicié en 1998 un ambicioso estudio de caracter profesional
orientado a la autocritica periodistica bautizado Examining our credibility que persigue detectar las
fallas del sistema informativo estadounidense para arbitrar medidas eficaces que ayuden u
obliguen a los profesionales a consolidar un periodismo de excelencia, de calidad y ético. Por su
parte, el Poynter Institute for Media Studies, bajo el lema Everything you need to be a better journalist,
centra su labor académica en el Project for Excellence in Journalism, Committee of Concerned
Journalists (www.concernedjournalists.org) y colabora de modo estrecho con el colectivo
profesional estadounidense mediante estudios que analizan y valoran la rectitud de la practica
periodistica. Analogo propésito al del Pew Research Centre’s Project for Excellence in
Journalism (www.journalism.org).

La Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FINPI) mantiene una vivaz y elogiada
iniciativa a cargo del veterano y reputado periodista colombiano Javier Dario Restrepo. Su
consultorio ético pretende brindar a los reporteros un apoyo en la resolucién de los dilemas
éticos, coadyuvar a reflexionar sobre los valores periodisticos y posibilitar la detecciéon de cuantos
conflictos  deontolégicos se plantean en el colectivo  (www.fnpi.org/consultorio-
etico/consultotio). Por ultimo, a escala global, destaca la campafia mundial The Ethical
Journalism Initiative (www.ethicaljournalisminitiative.org), impulsada por la Federacion
Internacional de Periodistas (IJF), que supone un ambicioso intento por recuperar y consolidar
los valores tradicionales del reporterismo.
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Conocer los conflictos y retos éticos a los que se enfrenta a diario el periodista ayuda a
buscar soluciones plausibles. Por consiguiente, resulta imprescindible averiguar cual es la
naturaleza de los problemas, cuando y en qué momento surgen los dilemas, y delimitar cémo los
percibe el profesional, asi como la postura que éste adopta y las mejoras que sugiere.

2.2. La percepcion de los problemas profesionales del Periodismo

Consultamos a los comunicadores que ejercen en la Comunidad de Madrid acerca de su
percepcion sobre algunos de los problemas que afectan a la profesion periodistica. El resultado
no pudo ser mas unanime: existe una preocupacion bastante extendida en torno a buena
parte de las cuestiones que se les plantearon. En este punto confirmamos las informaciones
que detectamos antes durante las treinta entrevistas en profundidad realizadas. La coincidencia es
indudable en el descontento ante la situacion que atraviesa la profesion y la mayoria de los temas
que se consideran inquietantes (Tabla 18 y Grafico 54).

La primera cuestion que destacan los comunicadores encuestados como la mas
preocupante es la precariedad laboral y la inseguridad en el empleo. Casi dos tercios de la
muestra consideran esta amenaza como “muy importante”. Y si se tiene en cuenta también a los
profesionales que sefalan esta cuestion como “bastante importante” la proporciéon asciende al
93,7% de la muestra. Esta misma preocupacion se ha repetido de manera transversal en todas y
cada una de las entrevistas en profundidad. Al abordar los distintos aspectos y conflictos que se
plantean a diario en el ejercicio profesional se alude de modo recurrente a una sensacion de
tragilidad y a la posible falta de independencia de los comunicadores, como consecuencia de la
precariedad en sus puestos de trabajo.

Tabla 18. Percepeion sobre los problemas que supuestamente afectan a la profesion

Nada Poco Bastante Muy
importante  importante  importante importante

Precariedad e inseguridad laboral 2,0% 4,4% 32,7% 61,0%

Concentracién de medios de comunicacion 2,4% 27,1% 50,5% 20,0%

Influencia de los indices de audiencia 1,2% 15,1% 50,7% 32,9%

Predominio de los intereses econémicos y po’ht}cos 1.2% 8.8% 41,0% 49,0%
sobre los fines periodisticos

Falta de ética profesional 1,5% 13,7% 48,8% 36,1%

Confusién con las tareas propias de .otras 9.5% 37.6% 36.3% 16,6%
profesiones

Intrusismo profesional 13,9% 31,7% 31,0% 23.4%

Falta de respeto a la autonomla' de los 17% 21,7% 50,7% 25.9%
profesionales

Baja conciencia de la responsabilidad soc.1a1 .del 12% 17.8% 48.8% 32.2%
periodista

La segunda tribulacién que suscita mas inquietud a los comunicadores madrilefios es la
percepcion del predominio de los intereses econdémicos y politicos sobre los fines
periodisticos. Como en el caso anterior, casi 9 de cada 10 comunicadores consideran esta
cuestion como capital. De hecho, la mitad de los encuestados la califican como “muy
importante”. Estos resultados coinciden también con los discursos analizados en la fase
cualitativa, donde la preocupacion por la desmedida influencia de los intereses econémicos en los
medios se convierte en un tema recurrente que constituye una fuente de preocupacion para todos
los profesionales entrevistados.

En este mismo sentido, la influencia de los indices de audiencia y la falta de
autonomia profesional se consideran como problemas trascendentes para 8 de cada 10
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encuestados. La concentracion de los medios de comunicacioén representa también una clara
intranquilidad para los informadores, si bien en este caso lo sefialan 7 de cada 10 sujetos.

Otros temas que suscitan bastante preocupacion son la carencia de ética profesional
y la mengua de la conciencia de la responsabilidad social del periodista. El intrusismo
profesional y la confusiéon con las tareas propias de otras profesiones, si bien son asuntos
considerados significativos para la mitad de los comunicadores madrilefios, parecen suscitar un
menor desvelo.

Gridfico 54. Percepcion sobre los problemas que supuestamente afectan a la profesion
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En el analisis bivariable, la percepcion sobre los diferentes problemas esta asociada a
variables como la edad, el género, el nivel de estudios, el tamafio de la empresa, la categoria
profesional, el area tematica, la posicién ideolégica y el nivel de ingresos. Sin embargo, otras
variables como el tipo de empresa, el medio en el que se trabaje, la situacién laboral, el municipio
de trabajo, la funcién profesional, el ambito de difusién no parecen condicionar las diferentes
percepciones.

Si atendemos a la variable edad, advertimos que no hay una pauta Gnica para todas las
categorias (Tabla 19). Existe relacién entre la edad y la percepciéon problematica del
intrusismo profesional, siendo los jévenes los mas preocupados al respecto.
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Tabla 19. Percepcion sobre los problemas, segiin grupos de edad

M d M d
enores de Entre 30 y 50 ayores de
30 50
Nada importante 0,0 2,3 2,3
Precariedad e Poco importante 3,6 4,1 4,5
inseguridad laboral Bastante importante 26,8 35,9 30,1
Muy importante 69,6 57,7 63,2
Nada importante 0,0 2,3 3,8
Concentracién de Poco importante 33,9 27,7 23,3
medios de comunicacién |Bastante importante 55,4 46,8 54,9
Muy importante 10,7 23,2 18,0
Nada importante 0,0 1,8 0,8
Influencia de los indices |Poco importante 19,6 14,1 15,0
de audiencia Bastante importante 51,8 51,4 49,6
Muy importante 28,6 32,7 34,6
Predominio de los Nada importante 0,0 1,4 1,5
intereses econdmicosy |Poco importante 5,4 10,5 7,5
politicos sobre los Bastante importante 46,4 39,5 40,6
intereses periodisticos Muy importante 48,2 48,6 50,4
Nada importante 1,8 0,9 2,3
s . Poco importante 7,1 17,3 9,0
Falta de ética profesional .
Bastante importante 51,8 49,5 47,4
Muy importante 39,3 32,3 41,4
., Nada importante 12,5 9,1 9,0
Confusién con las tareas X
. Poco importante 32,1 41,4 32,3
propias de otras .
. Bastante importante 33,9 32,3 45,1
profesiones i
Muy importante 21,4 17,3 13,5
Nada importante 14,3 12,3 16,5
. . Poco importante 14,3 35,0 32,3
Intrusismo profesional .
Bastante importante 35,7 31,4 27,8
Muy importante 35,7 21,4 23,3
Falta de respeto a la Nada .|mportante 3,6 0,9 2,3
. Poco importante 16,1 25,0 18,0
autonomia de los )
. Bastante importante 53,6 50,9 48,1
profesionales R
Muy importante 26,8 23,2 31,6
. . . Nunca 0,0 1,8 0,8
Baja conciencia de la
. . A veces 14,3 19,5 16,5
responsabilidad social
L. A menudo 51,8 48,2 48,1
del periodista i
Siempre 33,9 30,5 34,6

Los jovenes, asi como los mayores de 30 y de 50 afios, perciben como muy importantes
los problemas relacionados con la precariedad e inseguridad laborales, el predominio de los
intereses econémicos sobre los informativos, la merma ética profesional, la falta de respeto a la
autonomia de los periodistas y la baja conciencia de la responsabilidad del periodista.

Los comunicadores mayores de 50 afos destacan ligeramente por su inquietud ante la
falta de respeto por la autonomia de los profesionales y por su preocupacion por la dindmica
de concentracion de medios.

Cuando analizamos las dificultades que afectan a los comunicadores desde la perspectiva
de género (Tabla 20), las diferencias surgen en la percepcion sobre el intrusismo profesional y
el predominio de los intereses econémicos y politicos sobre los periodisticos. En el primer
caso son las mujeres las que perciben el problema con mayor claridad (7 de cada 10
considerarfan que es un problema “bastante” o “muy importante” frente a casi 5 de cada 10
hombres). Respecto a la segunda contrariedad son los hombres los que ponen de manifiesto
una mayor preocupacion, aunque la diferencia es sensiblemente menor.
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Tabla 20. Percepeion sobre los problemas, segin género

Mujer Hombre
Nada importante 2,5 1,6
Precariedad e Poco importante 3,1 4,8
inseguridad laboral Bastante importante 29,8 34,5
Muy importante 64,6 59,0
Nada importante 3,1 2,0
Concentracion de Poco importante 28,6 26,1
medios de comunicaciéon |Bastante importante 52,2 49,4
Muy importante 16,1 22,5
Nada importante 1,9 0,8
Influencia de los indices |Poco importante 11,2 17,7
de audiencia Bastante importante 49,1 52,2
Muy importante 37,9 29,3
Predominio de los Nada importante 1,2 1,2
intereses econdmicosy |Poco importante 5,0 11,2
politicos sobre los Bastante importante 49,7 34,9
intereses periodisticos Muy importante 44,1 52,6
Nada importante 0,6 2,0
P i tant 1 13,3
Falta de ética profesional oco |mp.or ante 3,0 ’
Bastante importante 54,7 45,8
Muy importante 31,7 39,0
.. Nada importante 11,8 8,0
Confusidén con las tareas .
. Poco importante 36,0 37,8
propias de otras )
. Bastante importante 36,6 36,9
profesiones .
Muy importante 15,5 17,3
Nada importante 9,3 16,9
. . Poco importante 26,1 34,9
Intrusismo profesional )
Bastante importante 38,5 25,7
Muy importante 26,1 22,5
Nada importante 0,6 2,4
Falta de respeto a la .
, Poco importante 20,5 22,5
autonomia de los )
. Bastante importante 54,7 47,4
profesionales .
Muy importante 24,2 27,7
. . . Nada importante 1,2 1,2
Baja conciencia de la .
. . Poco importante 15,5 19,3
responsabilidad social )
del periodista Bastante importante 48,4 48,6
P Muy importante 34,8 30,9

El nivel de estudios es una condicién personal que no aporta resultados demasiado
explicativos (Tabla 21). En este caso, al menos respecto de ciertas tematicas, podriamos situar por
un lado a los licenciados en Periodismo o Ciencias de la Comunicacién (tengan o no otra
licenciatura) y, por otro, a los profesionales sin titulacién o con otras titulaciones diferentes.

El primer grupo se muestra mas preocupado por los problemas relacionados con la
precariedad e inseguridad laborales, el predominio de los intereses econdémicos y
politicos y el intrusismo profesional. L.as mayores diferencias se aprecian en cuanto al
intrusismo profesional. Dada la distribucién de las respuestas, serfa comprensible que los
comunicadores que no disponen de titulaciéon especifica en comunicacién no consideren el
intrusismo profesional como un problema preocupante.
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Tabla 21. Percepcion sobre los problemas, segiin nivel de estudios
Licenciatura en |Licenciatura en
Periodismo Periodismo y Otra titulacién |Sin titulacion
(Ciencias de la |otro titulo universitaria universitaria
Comunicacién) |universitario
Nada importante 1,7 2,4 1,4 6,7
Precariedad e inseguridad |[Poco importante 1,3 4,9 12,2 6,7
laboral Bastante importante 33,1 28,0 36,5 33,3
Muy importante 64,0 64,6 50,0 53,3
Nada importante 0,8 4,9 5,4 0,0
Concentracion de medios |Poco importante 29,7 20,7 25,7 26,7
de comunicaciéon Bastante importante 49,4 57,3 48,6 40,0
Muy importante 20,1 17,1 20,3 33,3
Nada importante 0,8 2,7 6,7
Influencia de los indices de |Poco importante 12,1 17,1 24,3 6,7
audiencia Bastante importante 50,2 53,7 50,0 53,3
Muy importante 36,8 29,3 23,0 33,3
Predominio de los Nada importante 0,4 2,4 2,7 0,0
intereses econdmicos y Poco importante 7,1 6,1 14,9 20,0
politicos sobre los intereses|Bastante importante 41,4 43,9 39,2 20,0
periodisticos Muy importante 51,0 47,6 43,2 60,0
Nada importante 0,4 1,2 5,4 0,0
s . Poco importante 15,5 9,8 10,8 6,7
Falta de ética profesional )
Bastante importante 50,6 52,4 41,9 46,7
Muy importante 33,5 36,6 41,9 46,7
L, Nada importante 5,4 11,0 21,6 6,7
Confusidén con las tareas A
. Poco importante 39,7 31,7 33,8 40,0
propias de otras X
. Bastante importante 38,1 40,2 29,7 33,3
profesiones A
Muy importante 16,7 17,1 14,9 20,0
Nada importante 7,9 12,2 32,4 26,7
. . Poco importante 30,5 30,5 35,1 33,3
Intrusismo profesional X
Bastante importante 31,8 40,2 17,6 26,7
Muy importante 29,7 17,1 14,9 13,3
Nada importante 0,8 0,0 6,8 0,0
Falta de respeto a la A
. Poco importante 21,8 19,5 21,6 33,3
autonomia de los )
. Bastante importante 49,8 53,7 50,0 40,0
profesionales A
Muy importante 27,6 26,8 21,6 26,7
. R . Nada importante 1,3 0,0 2,7 0,0
Baja conciencia de la A
™ . Poco importante 16,7 13,4 27,0 13,3
responsabilidad social del )
. Bastante importante 49,4 53,7 39,2 53,3
periodista A
Muy importante 32,6 32,9 31,1 33,3

Los redactores son los profesionales mas preocupados por la precariedad y la
inseguridad laborales, con un 72,1% de respuestas que califican esta cuestion como “muy
importante”, frente a 6 de cada 10 entre los jefes de redaccion y los directivos, o 5 de cada 10
entre los auxiliares de redaccion y los jefes de seccion (Tabla 22).

Entre los redactores y los jefes de redaccion se observa también una preocupacion
algo mayor a la media ante la concentraciéon de medios. Esta misma inquietud se recogié de
forma reiterada durante las entrevistas en profundidad.

Existe otra diferencia notable en la percepciéon sobre la falta de respeto por la
autonomia de los comunicadores. En este caso son algunos de los profesionales que tienen
mayor responsabilidad, como los jefes de seccidn, los que expresan una desconfianza
menor. Estos resultados son especialmente interesantes si los relacionamos con los hallazgos de
la fase previa del estudio. Del analisis de discurso se extrae que los cargos intermedios, quienes se
ven en la posicion de transmitir las presiones, parecen haberlas internalizado o asumido, de
manera que podrian ser menos conscientes de su gravedad. Por el contrario, los trabajadores
que ocupan posiciones inferiores en la jerarquia de sus empresas expresan con mayor
frecuencia su incomodidad respecto de la falta de autonomia en el desempefio de su trabajo
cotidiano.
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Asi, los jefes de seccion, seguidos por los directivos, son categorias profesionales que ven
ligeramente menos grave, tanto la cuestién del intrusismo profesional, como el predominio de
intereses econémicos y politicos sobre los periodisticos.

Tabla 22. Percepeion sobre los problemas, segin categoria profesional

Auxiliar de Jefe/a de
redaccion o Redactor/a o Jefe/a de seccién|redaccion o Cargo Otras
equivalente equivalente o equivalente equivalente |directivo categorias
Nada importante 0,9 1,8 3,9
Precariedad e inseguridad Poco importante 12,5 1,8 2,0 3,6 5,8 6,3
laboral Bastante importante 37,5 25,2 46,9 34,5 32,9 31,3
Muy importante 50,0 72,1 51,0 60,0 57,4 62,5
Nada importante 2,7 2,0 1,8 3,2
Concentracién de medios de  |Poco importante 25,0 31,5 30,6 21,8 24,5 28,1
comunicacion Bastante importante 62,5 45,0 53,1 52,7 53,5 43,8
Muy importante 12,5 20,7 14,3 23,6 18,7 28,1
Nada importante 0,9 1,9 3,1
Influencia de los indices de Poco importante 12,5 21,6 8,2 9,1 15,5 12,5
audiencia Bastante importante 37,5 50,5 65,3 47,3 50,3 43,8
Muy importante 50,0 27,0 26,5 43,6 32,3 40,6/
L . Nada importante 2,0 1,8 1,3 3,1
Predominio de los intereses X
. . Poco importante 12,5 3,6 8,2 10,9 12,9 3,1
econdmicos y politicos sobre X
. . Bastante importante 37,5 42,3 40,8 43,6 39,4 37,5
los intereses periodisticos R
Muy importante 50,0 54,1 49,0 43,6 46,5 56,3
Nada importante 0,9 2,0 3,6 1,3
- . Poco importante 12,5 11,7 12,2 9,1 14,8 18,8
Falta de ética profesional X
Bastante importante 37,5 55,0 57,1 47,3 43,9 50,0
Muy importante 50,0 32,4 28,6 40,0 40,0 31,3
Nada importante 15,3 14,3 5,5 7,1 3,1
Confusion con las tareas Poco importante 37,5 43,2 38,8 34,5 36,1 21,9
propias de otras profesiones |[Bastante importante 62,5 22,5 40,8 40,0 38,7 59,4
Muy importante 18,9 6,1 20,0 18,1 15,6
Nada importante 12,5 18,0 6,1 5,5 15,5 18,8
. ’ Poco importante 25,0 25,2 38,8 36,4 33,5 25,0
Intrusismo profesional X
Bastante importante 37,5 28,8 32,7 32,7 31,0 28,1
Muy importante 25,0 27,9 22,4 25,5 20,0 28,1
Nada importante 2,7 2,0 1,8 0,6 3,1
Falta de respeto a la X
, Poco importante 12,5 15,3 26,5 23,6 22,6 313
autonomia de los X
. Bastante importante 62,5 51,4 65,3 43,6 48,4 40,6
profesionales X
Muy importante 25,0 30,6 6,1 30,9 28,4 25,0
Baia conciencia de Ia Nada importante 1,8 1,9 3,1
rei onsabilidad social del Poco importante 25,0 14,4 26,5 12,7 18,1 21,9
erFiJodista Bastante importante 50,0 51,4 55,1 45,5 47,7 37,5
P Muy importante 25,0 34,2 18,4 40,0 32,3 37,5

Los profesionales que trabajan en el area de opinidn destacan muy especialmente por
mostrar una alta preocupacion respecto a la falta de ética profesional y a la baja conciencia
de la responsabilidad social del periodista (Tabla 23). También destacan la precariedad y la
inseguridad laborales, la concentraciéon de medios, el predominio de intereses econémicos y
politicos sobre los periodisticos, asi como la falta de respeto por la autonomia del periodista. En
el extremo opuesto, consideran tenue la confusiéon con las tareas propias de otras
profesiones.

Una de las areas en la que los opinantes destacan por reflejar una débil turbacién —en
términos relativos— es en el area de economia. Temas como el de la precariedad, la falta de
ética, la concentraciéon de los medios, el intrusismo profesional o la baja conciencia de la
responsabilidad social del periodista, si bien son considerados como cuestiones problematicas, lo
son en bastante menor medida que para los comunicadores de otras areas profesionales.

Los periodistas de areas dedicadas a los distintos ambitos politicos coinciden en gran
medida en la valoracion de los problemas que afectan a la profesion. Respecto a la precariedad y
la inseguridad laborales la mayorifa lo considera como un problema “muy” o “bastante
importante”, al igual que la concentracion de medios. Ante la falta de respeto a la autonomia de
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los profesionales existe un temor menor. Esta vez son los comunicadores que cubren la politica
espanola y a la politica local los que destacan por estar relativamente poco intranquilos.

Tabla 23. Percepeion sobre los problemas, segin drea temitica

- - - - . Prensa En varias
Politica | Politica | Politica | Politica ., X Ciencia y | Culturay Otras |,
., Opinidn | Econom. | Socied. . |Deportes| del ) dreasala| Total
intern. esp. auton. | local tecnol. |espectac. ., dreas
corazon vez
% Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col.
Nada imp. 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 14 0,0 10,0 3,4 0,0 0,0 3,7 2,0 2,0
Precariedade  [Poco imp. 5,9 4,7 0,0 0,0 0,0 5,5 0,0 0,0 3,4 143 0,0 3,7 4,0 4,2
inseguridad laboral [Bastante imp. 11,8 44,2 50,0 40,0 18,2 37,0 30,6 10,0 34,5 14,3 100,0 31,5 35,0 32,8
Muy imp. 82,4 51,2 25,0 60,0 81,8 56,2 69,4 80,0 58,6 714 0,0 61,1 59,0 61,1
Nada imp. 5,9 4,7 0,0 0,0 0,0 2,7 2,8 10,0 0,0 0,0 0,0 1,9 2,0 2,4
Concentracién de .
medios de Poco imp. 17,6 30,2 50,0 30,0 18,2 34,2 16,7 10,0 31,0 47,6 0,0 16,7 27,0 26,9
comunicacién Bastante imp. 47,1 48,8 25,0 40,0 54,5 42,5 63,9 60,0 58,6 42,9 0,0 59,3 49,0 50,6
Muy imp. 294 16,3 25,0 30,0 27,3 20,5 16,7 20,0 10,3 9,5 100,0 22,2 22,0 20,0
Nada imp. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 1,2
Influencia de los  [Poco imp. 17,6 16,3 25,0 40,0 91 16,4 11,1 0,0 24,1 143 0,0 11,1 14,0 15,2
indices de audiencia |Bastante imp. 64,7 53,5 75,0 40,0 54,5 54,8 47,2 50,0 34,5 57,1 0,0 44,4 53,0 50,9
Muy imp. 17,6 30,2 0,0 20,0 36,4 274 36,1 50,0 414 28,6 100,0 44,4 31,0 32,8
Predominio de los |Nada imp. 59 0,0 0,0 0,0 0,0 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 2,0 1,2
intereses econémicos|Poco imp. 5,9 47 50,0 0,0 91 11,0 2,8 20,0 13,8 4,8 0,0 5,6 11,0 8,8
ypolticossobrelos |gastante imp. 47,0 395 50,0 300 364 452 41,7 300 517 381 00 389 37,0 406
intereses Muy imp. 412 558 00 700 545 425 556 500 345 571 1000 537 500 49,4
Nada imp. 0,0 23 0,0 0,0 0,0 41 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 15
Falta de ética  |Poco imp. 59 11,6 25,0 0,0 0,0 17,8 11,1 10,0 10,3 23,8 0,0 13,0 14,0 13,2
profesional Bastante imp. 58,8 46,5 50,0 50,0 36,4 50,7 52,8 50,0 62,1 333 0,0 53,7 45,0 49,1
Muy imp. 353 39,5 25,0 50,0 63,6 274 36,1 30,0 27,6 42,9 100,0 33,3 40,0 36,2
Nada imp. 11,8 25,6 25,0 0,0 0,0 9,6 11,1 10,0 0,0 9,5 0,0 5,6 8,0 9,5
Confusién con las .
tareas propias de Poco imp. 23,5 41,9 25,0 30,0 18,2 41,1 36,1 20,0 34,5 47,6 0,0 38,9 38,0 37,2
) Bastante imp. 41,2 233 25,0 60,0 72,7 38,4 389 0,0 55,2 19,0 0,0 33,3 38,0 36,7
otras profesiones
Muy imp. 23,5 9,3 25,0 10,0 9,1 11,0 13,9 70,0 10,3 23,8 100,0 22,2 16,0 16,6
Nada imp. 59 20,9 25,0 20,0 27,3 233 19,4 20,0 6,9 4,8 0,0 9,3 7,0 13,9
Intrusismo Poco imp. 353 349 25,0 20,0 27,3 35,6 22,2 0,0 17,2 28,6 0,0 25,9 43,0 31,5
profesional Bastante imp. 17,6 27,9 25,0 50,0 18,2 23,3 333 20,0 51,7 23,8 0,0 38,9 31,0 30,8
Muy imp. 41,2 16,3 25,0 10,0 27,3 17,8 25,0 60,0 24,1 42,9 100,0 25,9 19,0 23,7
Nada imp. 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,7
Falta de respeto a la .
autonomia delos |00 1MP" 00 256 250 400 182 192 278 300 276 238 00 204 200 218
profesionales Bastante imp. 64,7 53,5 50,0 40,0 45,5 50,7 50,0 40,0 44,8 42,9 100,0 53,7 50,0 50,4
Muy imp. 294 20,9 25,0 20,0 36,4 23,3 22,2 30,0 27,6 33,3 0,0 25,9 29,0 26,2
Nada imp. 0,0 23 0,0 0,0 0,0 14 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 1,2
Baja conciencia de la .
responsabilidad Poco imp. 23,5 18,6 25,0 10,0 91 219 16,7 20,0 13,8 238 0,0 14,8 16,0 17,6
socialp del periodista Bastante imp. 41,2 39,5 75,0 70,0 364 54,8 50,0 20,0 69,0 33,3 100,0 51,9 45,0 48,7
Muy imp. 353 39,5 0,0 20,0 54,5 21,9 33,3 50,0 17,2 42,9 0,0 29,6 39,0 32,5

En otros problemas la coincidencia es menor. Respecto a la influencia de los indices de
audiencia, los trabajadores de las areas de politica internacional y espafiola son mas proclives a
destacar por su inquietud, mientras que los profesionales de las areas de politica autonémica y
local expresan una preocupaciéon menor.

Tampoco coinciden las opiniones respecto del intrusismo profesional; si bien tanto los
periodistas de politica local como nacional se despreocupan, quienes se dedican a la politica
internacional perciben esta cuestion de forma mas problematica.

A diferencia de sus colegas, los periodistas del area de ciencia y tecnologia se muestran
muy preocupados, comparativamente, con la confusiéon con las tareas propias de otras
profesiones, el intrusismo profesional y la influencia de los indices de audiencia.
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Tabla 24. Percepcion sobre los problemas, segiin posicionamiento ideoldgico

Extrema
izquierda 2,0 3,0|Centro 5,0 6,0
Nada importante 0,7 4,3
Precariedad e inseguridad Poco importante 4,3 0,7 4,3 13,9 100,0
laboral Bastante importante 25,7 32,6 35,2 36,1
Muy importante 100,0 70,0 65,9 56,2 50,0
Nada importante 2,9 2,9 1,9 2,8
Concentracion de medios de |Poco importante 22,9 28,3 28,4 25,0
comunicacion Bastante importante 100,0 48,6 50,0 51,2 50,0 100,0
Muy importante 25,7 18,8 18,5 22,2
Nada importante 2,9 0,7 0,6 2,8
Influencia de los indices de Poco importante 22,9 14,5 13,0 11,1
audiencia Bastante importante 100,0 45,7 51,4 51,9 52,8 100,0
Muy importante 28,6 33,3 34,6 33,3
- . Nada importante 2,9 0,7 1,2
Predominio de los intereses .
. e Poco importante 7,1 7,2 9,3 16,7
economicos y politicos sobre X
. s Bastante importante 24,3 44,2 44,4 38,9 100,0
los intereses periodisticos R
Muy importante 100,0 65,7 47,8 45,1 44,4
Nada importante 1,4 2,2 1,2
- . Poco importante 4,3 12,3 16,7 16,7
Falta de ética profesional X
Bastante importante 100,0 55,7 49,3 48,1 38,9 100,0
Muy importante 38,6 36,2 34,0 44,4
Nada importante 100,0 8,6 8,7 11,1 5,6
Confusién con las tareas Poco importante 35,7 43,5 31,5 44,4
propias de otras profesiones |Bastante importante 32,9 33,3 40,1 38,9 100,0
Muy importante 22,9 14,5 17,3 11,1
Nada importante 100,0 22,9 11,6 12,3 11,1
. . Poco importante 24,3 41,3 24,7 38,9
Intrusismo profesional X
Bastante importante 30,0 25,4 35,8 27,8 100,0
Muy importante 22,9 21,7 27,2 22,2
Nada importante 2,9 0,7 2,5
Falta de respeto a la X
, Poco importante 17,1 22,5 22,2 25,0 100,0
autonomia de los i
. Bastante importante 100,0 54,3 48,6 47,5 61,1
profesionales R
Muy importante 25,7 28,3 27,8 13,9
Baja conciencia de la Nada importante G &5
re; onsabilidad social del Poco importante 18,6 13,8 17,3 33,3 100,0
er?odista Bastante importante 47,1 50,7 46,3 52,8
P Muy importante 100,0 34,3 34,8 34,0 13,9

El posicionamiento ideolégico es otra de las variables cuyo cruce aporta resultados
significativos (Tabla 24). Las tematicas en las que encontramos una mayor distancia en la
distribucion de las respuestas son, por un lado, la baja conciencia de la responsabilidad social, la
falta de ética profesional, la falta de respeto a la autonomia de los profesionales, la precariedad y
la inseguridad laboral, el predominio de los intereses econdémicos y politicos; por otro, el
intrusismo profesional y la confusion de las tareas propias de otras profesiones. Observamos que
la importancia atribuida desciende a medida que las posiciones varfan desde la izquierda hacia
posturas mas conservadoras. Dicho de otra forma: los comunicadores situados a la izquierda
parecen mostrar un mayor grado de inquietud.

Dos problemas suscitan una mayor preocupacion conforme se reduce el nivel de
ingresos de los periodistas madrilefios: la precariedad e inseguridad laborales y la
concentracion de los medios (Tabla 25). Ambas cuestiones afectan a las condiciones
laborales de los empleados y a su sensacion de vulnerabilidad, por lo que es légico que las
personas que se encuentran en una posiciéon laboral menos ventajosa consideren en mayor
medida que se trata de cuestiones espinosas.

En los restantes campos —influencia de los indices de audiencia, el predominio de
intereses econdmicos y politicos sobre los periodisticos, y la falta de respeto por la autonomia del
periodista— no se observa relacion con el nivel de ingresos

Existen dos franjas salariales concretas que reflejan inquietudes especificas: la de los
comunicadores que ganan entre los 1.000 y los 1.500 € mensuales y la inmediatamente inferior
(entre 501 y 1.000 €). Los primeros consideran como bastante problematica, en mayor medida
que el resto, la confusién con las tareas propias de otras profesiones. Los informadores que
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perciben entre 500 y 1.000 € mensuales destacan por considerar mas preocupante que el resto las
cuestiones relativas a la falta de ética profesional y al intrusismo profesional.

Tabla 25. Percepeion sobre los problemas, segiin nivel de ingresos mensuales netos

Entre Entre
No obtiene Entre 500,01y |Entre 1.000,01 (1.500,01y [2.000,01y Mas de
ninguln ingreso |Menos de 500 € |1.000 € y 1.500 € 2.000 € 3.000 € 3.000 €
Nada importante 53 3,1 0,8 3,1
Precariedad e inseguridad Poco importante 13,3 16,7 7,4 4,7 1,7 3,8
laboral Bastante importante 26,7 21,1 16,7 35,9 37,3 36,9
Muy importante 60,0 83,3 73,7 75,9 56,3 60,2 56,2
Nada importante 6,7 1,6 1,7 4,6
Concentracion de medios de |Poco importante 6,7 16,7 31,6 25,9 25,0 26,3 30,8
comunicacion Bastante importante 46,7 50,0 52,6 55,6 57,8 48,3 46,9
Muy importante 40,0| 33,3 15,8 18,5 15,6 23,7 17,7
Nada importante 19 1,6 2,3
Influencia de los indices de Poco importante 13,3 33,3 21,1 16,7 12,5 16,9 12,3
audiencia Bastante importante 46,7 50,0 47,4 53,7 59,4 49,2 47,7
Muy importante 40,0 16,7 31,6 27,8 26,6 33,9 37,7
. . Nada importante 6,7 3,7 0,8 0,8
Predominio de los intereses X
L e Poco importante 16,7 53 19 6,3 7,6 15,4
econdmicos y politicos sobre X
. e Bastante importante 20,0 50,0 42,1 48,1 48,4 36,4 38,5
los intereses periodisticos X
Muy importante 73,3 33,3 52,6 46,3 45,3 55,1 45,4
Nada importante 1,7 3,1
- . Poco importante 13,3 10,5 9,3 12,5 12,7 16,2
Falta de ética profesional X
Bastante importante 40,0 66,7 31,6 55,6 57,8 55,1 40,8
Muy importante 46,7 33,3 57,9 35,2 29,7 30,5 40,0
Nada importante 13,3 53 11,1 3,1 12,7 10,0
Confusidn con las tareas Poco importante 13,3 16,7 31,6 37,0 34,4 44,1 37,7
propias de otras profesiones |Bastante importante 66,7 66,7 52,6 20,4 53,1 25,4 37,7
Muy importante 6,7 16,7 10,5 31,5 9,4 17,8 14,6
Nada importante 13,3 53 11,1 9,4 14,4 19,2
. . Poco importante 20,0 33,3 53 29,6 12,5 41,5 37,7,
Intrusismo profesional X
Bastante importante 33,3 33,3 63,2 24,1 50,0 23,7 23,8
Muy importante 33,3 33,3 26,3 35,2 28,1 20,3 19,2
Nada importante 13,3 1,6 1,7 1,5
Falta de respeto a la X
. Poco importante 6,7 21,1 16,7 20,3 25,4 24,6
autonomia de los )
. Bastante importante 33,3 33,3 57,9 51,9 57,8 43,2 53,8
profesionales A
Muy importante 46,7 66,7 21,1 31,5 20,3 29,7 20,0
Baja conciencia de la Nada importante 6,7 1,7 1,5
rei onsabilidad social del Poco importante 13,3 10,5 22,2 14,1 14,4 23,8
er,i)odista Bastante importante 33,3 66,7 47,4 44,4 57,8 51,7 43,8
P Muy importante 46,7 33,3 42,1 33,3 28,1 32,2 30,8

2.3. Experiencias y actitudes relativas a la deontologia profesional

2.3.1. Introduccién

Juan Luis Cebrian sintetiza el recto ejercicio del Periodismo en dos mandamientos: debe
ser veraz e independiente:

“Ser veraz significa que efectivamente los periodistas han de contar los hechos tal como
sucedieron, no deben manipular los datos, ni resaltarlos a su conveniencia; tienen que ser
rigurosos en la verificacion, exhaustivos en las pruebas, puntillosos en los matices. Y tienen, sobre
todo, que saber reconocer sus errores y sus equivocaciones, y estar dispuestos a purgar por ellas.
Ser independiente equivale a que tengan conciencia del papel social que su tarea implica, a no
administrar la verdad que conocen seguin las conveniencias o presiones del poder, a no inmiscuir
sus opiniones o intereses personales con los de los lectores, a no cambiar su condicién primaria
de testigos por la de jueces, a ser criticos, discutidores, polémicos brillantes sin que la pasién por
las palabras les aleje de la primera pasioén por la verdad, sino sirviéndose de aquéllas para iluminar
con mejor y mayor luz a esta dltima” (2002: 13).

Honradez, en periodismo, denota integridad personal; implica moderacién en la
interpretacion y los juicios; requiere integridad en la obtencién de las informaciones; supone
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lealtad con el publico, las fuentes, la empresa y los colegas; necesita de rectitud de intenciones.
Significa, en definitiva, justicia.

Con este horizonte, la deontologia profesional resulta un pilar fundamental del quehacer
periodistico, puesto que ayuda a un trabajo digno y riguroso. Sobre todo cuando hay que sortear
terribles obstaculos que jalonan no pocas veces el trayecto que recorre el reportero en pos de la
verdad. Maxime, cuando esa verdad la quieren ocultar o deformar; o cuando duele por su dureza;
o incluso asquea por su trasfondo. Por consiguiente, una depurada conciencia ética resulta
esencial.

2.3.2. Resolucion personal de los conflictos éticos

¢Qué dilemas éticos surgen en la practica profesional y como los resuelve el periodista?
Las treinta entrevistas en profundidad nos permiten iluminar el comportamiento profesional
confeso. Corroboramos un hecho recurrente en las entrevistas: la mayoria de los opinantes
han vivido bastantes y variados conflictos éticos durante su carrera, especialmente en los
inicios de su andadura profesional. Sélo 2 de los 30 entrevistados declararon apenas sufrirlos.
Quienes asi se manifiestan ofrecen respuestas breves y se apoyan en su propia rectitud y
honestidad personales a la hora de evitar los conflictos. Tener las ideas claras les ha ayudado a
decidir, sin que determinadas decisiones supongan dilema alguno.

Del analisis de las entrevistas se concluye que se considera que los conflictos éticos son
hasta cierto punto inherentes al ejercicio periodistico. Hasta en 6 discursos se explicita que el
comunicador debe aprender a convivir con estos dilemas y a solventarlos de modo adecuado.

Por otra parte, dos opinantes realzaron que, en algunas areas de la informacion,
especialmente la de cultura, suelen surgir menos dilemas éticos que en las restantes, siendo los
sucesos, la politica nacional e internacional las mas conflictivas.

La mayoria de los trances éticos, como sefialan hasta 10 de los participantes, se
originan en la imposicion de criterios de terceras personas sobre el trabajo del profesional,
en especial por parte de los jefes de los medios en los que se trabaja (editores, directivos), que en
demasiadas ocasiones les encargan coberturas que preferirfan no abordar por diversas razones:
firmar notas de agencia como propias, cubrir noticias sensacionalistas o dirigidas al morbo,
obligar al periodista a posicionarse en la redaccion segun la linea editorial. ..

En 3 casos se apunta que estas imposiciones parten a menudo de los anunciantes, que
solicitan que no se informe en contra de su marca, con el consiguiente riesgo de dejar de recibir
beneficios econdémicos por su publicidad. En 5 casos, se sefiala a los poderes politicos (sobre
todo en los medios publicos) como los causantes de imposiciones externas; e incluso en tres
casos son las propias fuentes quienes ejercen presion, tratando de imponer distintas condiciones,
no siempre admisibles, o intentando vetar informacién que les perjudique.

Otra fuente de dilemas éticos, que se repite en 5 entrevistas, surge cuando se trabaja con
informacion delicada o dolorosa, como pueden ser los desastres naturales, las guerras, los
atentados, los accidentes, la violencia doméstica, la prostitucion o la pederastia. En la cobertura
informativa de estos acontecimientos se corre el riesgo de caer en el sensacionalismo, a veces
incentivado por el propio medio. Ademas, para el reportero resulta duro indagar en esos temas,
sobre todo al entrevistarse con damnificados o sus familiares y, al tiempo, entender que la
publicacién de las noticias les afectard a éstos negativamente.

Las fuentes informativas también generan distintos conflictos éticos para al menos 3
opinantes. En primer lugar, debido a las dudas ante la veracidad de sus testimonios, ya que la
responsabilidad de la veracidad final de la noticia reside en el comunicador. En segundo término,
la peticion del off the record dificulta también con frecuencia el trabajo del profesional y genera
dudas ante si respetatlo siempre o romperlo en casos especiales. Por ultimo, surge también la
necesidad de resolver aquellos casos en los que la fuente se contradice y se generan dudas
respecto a qué version de la historia responde a la realidad.
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Finalmente, encontramos una idea subyacente que termina manifestandose de forma
explicita en dos pensamientos: primero, que el periodismo actual ha perdido en demasiados casos
la perspectiva y cae en el sensacionalismo; segundo, que la competitividad resuelve erroneamente
los conflictos éticos.

Ante la resolucién correcta de los conflictos éticos se considera que no existe ninguna
norma establecida. Al no existir pautas, debe ser el periodista el que desarrolle su propio método
para solucionar sus dilemas éticos. Como declara uno de los comunicadores, se trata de una
cuestion individual, “no existe una férmula magica”. Ante la carencia de normas, un comunicador
demanda una legislacion mas exhaustiva, que deje menor cabida a conflictos y que quizas ayudara
al colectivo a enjuiciar.

Como hemos constatado a lo largo de la investigaciéon se apela, hasta en 5 ocasiones, al
criterio propio y al sentido comun como herramientas para decidir céomo tratar la
informacion conflictiva. Cada comunicador tiene sus recursos, sus prioridades y su estilo, que
ademas adapta a cada caso concreto. Este factor humano resulta incierto para dos
comunicadores, ya que provoca el riesgo de dejarse llevar por el corazén y los afectos en lugar de
la profesionalidad y la razén. En ese sentido, el comunicador se debe “fortalecer” y equilibrar
claramente sus opiniones y sensibilidad con respecto a sus obligaciones, la labor que debe
desempefiar y la busqueda de la verdad.

Desde una perspectiva mas concreta, una estrategia que adoptan dos reporteros para
afrontar informaciones dolorosas y delicadas es la de colocarse en lugar del interlocutor. Se trata
de un arma de doble filo, porque si bien ayuda a luchar contra el sensacionalismo y el morbo,
puede ser una barrera que dificulte el ejercicio de la profesion. Una de las prioridades es intentar
no dafiar a los implicados en las noticias, lo que pudiera entrar en contradiccion con otra idea que
se menciona en tres ocasiones: la realidad suele molestar, lesiona porque denuncia situaciones
dolorosas y mete el dedo en la llaga en asuntos delicados.

Cuando se toman decisiones morales ante dilemas éticos surge la conviccién de
que poseer mayor informacién, mejor formacién y mas experiencia ayuda a atinar en la
solucion. Encontramos cuatro argumentos diferentes que se relacionan con este pensamiento.
En primer lugar, tres opinantes apuntan a que la experiencia acumulada en el ejercicio profesional
es la que les aportara las pautas necesarias, en el sentido de que el comunicador aprende
progresivamente a enfrentarse a los dilemas. Por ejemplo, una periodista explica que algunos de
los conflictos con los que topd en el pasado, podria resolverlos ahora con facilidad, hasta el
punto de que ya no le causarfan un aprieto ético. A este elemento se suma la formacioén
académica y personal (se exalta la carrera de periodismo como fuente de un conocimiento
completo y suficiente para el ejercicio de la profesion). También se valora, aunque sélo en un
caso, el debate con los conocidos que ayuda a ampliar los conocimientos del informador para
dictaminar. Todo ello entra en consonancia con la percepcion, respaldada por dos
experimentados comunicadores, mayores de 50 afios, de que cuando se duda en torno a una
noticia se debe seguir investigando: s6lo con todos los datos en la mano se conseguira un
tratamiento correcto de la informacion.

Para otros dos periodistas, las herramientas con las que tratar los conflictos éticos estan
definidas en los principios basicos del periodismo, a los que hay que remitirse ante cualquier
duda. Algunos de estos preceptos citados por los entrevistados son la objetividad, la honestidad y
la busqueda incansable de la veracidad. Mientras unos se centran en estas premisas cardinales,
otros prefieren concentrarse en los objetivos: perseguir la verdad y difundir noticias de
importancia para la ciudadanfa. Ante el reparo, cuando se estima que la noticia sea verdadera y de
interés publico sera prioritario lanzarla, pese a otros condicionantes éticos.

Como recurso extremo, dos opinantes contemplan descartar una informacién por las
incertidumbres éticas que pueda suscitar. Incluso un comunicador del mundo del corazén recurre
a la fe a la hora de solucionar conflictos éticos.
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Ante la tentacion de los obsequios comprometedores que se ofrecen al informador,
cuando éste detecte claramente su intencién de manipuladora, suele rechazarlos o devolverlos.

Sin embargo, cuando se trata de conflictos éticos generados por la imposicion del criterio
de terceras personas, en especial de los jefes, una opcién extendida, manifestada hasta por 6
entrevistados, es la de escabullirse de los presiones mediante distintos trucos y recursos
estilisticos, antes de recurrir al enfrentamiento directo. Algunos se citan como anécdotas aisladas;
resaltamos los mas socorridos, como utilizar imagenes poco explicitas o directamente suprimirlas,
en una informaciéon que se considere amarillista o truculenta. Utilizar sélo iniciales, no la
identificaciéon completa, cuando se trate de asuntos comprometedores. Retrasar deliberadamente
la difusién de la noticia. Y, sobre todo, el recurso de no firmarla cuando se esté en desacuerdo
con ella, ya que, segun aclaran, como empleados estan obligados a redactarla pero también estin
en su derecho de no rubricarla. Tres periodistas confirman que es una practica habitual y que no
suele generar conflicto con los superiores, ya que suelen respetar siempre esta prerrogativa.

No obstante, en ocasiones, el conflicto no se puede evadir. Cuatro comunicadores
admiten, con una visiéon pesimista de la realidad, que muchas veces hay que adaptarse a la
situacién y obrar como se les ha solicitado, ya que el enfrentamiento puede acarrear
consecuencias considerablemente negativas e incluso, en dltimo término, la pérdida del empleo.
Por otro lado, el debate con los mandos sobre la pertinencia o no de una informacién no es
frecuente y sélo se produce cuando existe cierta confianza entre los interlocutores.

Como opcién extrema, se puede llegar a abandonar el medio, ante la disyuntiva de tener
que difundir noticias que éticamente no se consideren adecuadas. Un comunicador y una
informadora confiesan haber tomado esa decisién ante las presiones de sus directivos. Por esa
razo6n, afladen ambos, es bueno conocer el medio para el que se trabaja y saber de antemano cual
es su linea editorial para prever si ésta chocara con la propia forma de pensar o de ser. En
consonancia con esto, es natural que se abogue en numerosos casos por la independencia (ser
auténomo o free lance) como situaciéon 6ptima para poder evadir los problemas morales.

En cuanto a los limites que nunca se pueden traspasar, de forma general, la mentira
directa es la vulneracion ética que se perfila mas claramente. Antes que incurrir a ella, la mayoria
de los entrevistados optarfan por abandonar su trabajo.

En otro orden de gravedad, se destaca la presion por parte del propio medio, de los
anunciantes, de las fuentes o de los politicos. Cuatro de los entrevistados admiten que se puede
convivir durante un tiempo con esta presion, siendo posible adaptarse a ella, e incluso ceder hasta
cierto punto, pero que llega un momento en el que debe tomarse una resolucion valiente para no
convertirse en un mero instrumento de los manipuladores. Recordemos que la independencia y la
libertad de expresion son los valores maximos que defienden la practica totalidad de los
periodistas. Aunque no es una opinién mayoritaria, segin algunos entrevistados, el limite que
nunca cruzarian es el que marca el uso de medios ilicitos en la obtencién de la informacion.

2.3.3. Utilidad de los actuales c6digos deontologicos

Preguntamos a los comunicadores por la utilidad que consideran que tienen los cédigos
deontoloégicos para el buen ejercicio de la profesion. Planteamos una escala del uno al diez en la
que el uno significaba “ninguna utilidad” y diez representaba una “utilidad maxima”.

La mayoria de los encuestados considera que los codigos deontologicos tienen
poca utilidad (Grafico 55). Y 1 de cada 5 comunicadores consideran, de hecho, que no tienen
ninguna.

Esta percepcién coincide con la desconfianza bastante generalizada que
manifestaron los profesionales en las entrevistas en profundidad. En ellas, varios profesionales
recordaron que los limites y el cumplimiento de una ética profesional es algo muy
personal que no puede ser impuesto a través de una serie de cédigos deontoldgicos, ya
sea porque la decision final depende del sujeto, o bien porque las presiones que se reciben tienen
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su raiz en la propia dependencia econémica de los medios, que se traducen en coacciones
ejercidas de multiples formas y en numerosos ambitos.

Grifico 55. Utilidad de los codigos deontoldgicos
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En este caso, obtenemos diferencias significativas para las variables edad y tamafo de la
empresa.

Grifico 56. Utilidad de los actnales codigos deontoldgico, segin grupos de edad
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Al margen de la edad, existe una tendencia mayoritaria a creer que el cédigo deontolégico
carece de provecho (Grafico 56). Sin embargo, la edad marca algunas ligeras diferencias entre los
comunicadores. Por ejemplo, son los informadores de entre 30 y 50 afios los que en mayor
medida creen que este tipo de coédigos resultan escasamente utiles.

Tabla 26. Utilidad de los actuales codigos deontoligico, segrin tamario de la empresa

Dela5 De 6a 25 De 26 a 50 Mas de 50
Auténomo/a trabajadores |trabajadores trabajadores |trabajadores
Ninguna utilidad 5,9 12,1 24,3 19,5 22,7
2 11,8 15,2 10,0 14,6 5,7,
3 11,8 12,1 11,4 9,8 17,8
4 24,2 11,4 7,3 14,6
5 11,8 9,1 15,7 31,7 16,2
6 17,6 12,1 18,6 4,9 10,1
7 23,5 3,0 2,9 7,3 7,3
8 5,9 6,1 2,9 2,8
9 4,9 0,8
Utilidad 6ptima 11,8 6,1 2,9 2,0

Por su parte, los profesionales que trabajan en empresas mas grandes, son los que
mas desconfian de la utilidad de este tipo de cédigos (Tabla 26). Asi, en las empresas que
tienen mas de 50 trabajadores, 1 de cada 5 encuestados considera que carecen de utilidad, frente a
1 de cada 10 profesionales empleados en empresas pequefias (de uno a cinco empleados) y frente
a 1 de cada 20 que comparte la opinién entre los auténomos.

Esta distribucién de las respuestas se puede comprender mejor si consideramos los
resultados de la fase cualitativa del estudio. L.a mayor parte de los entrevistados fueron
trabajadores de grandes empresas, que, a su vez, son las organizaciones que monopolizan la
actividad dentro del sector de la comunicacién. En el otro extremo, encontramos que las
opiniones de los informadores auténomos o de empresas muy pequeflas coinciden con los
pareceres que constatamos en los grupos de discusion.

Al observar estos resultados, cabria pensar, que la aplicacion de los cédigos deontoldgicos
en las grandes empresas no es algo exento de problemas y que si bien los periodistas consideran
que su implantacion contribuye a cumplir las buenas practicas profesionales, su rendimiento se
considera excesivamente limitado.

2.3.4. Instrumentos coercitivos para el cumplimiento de los cédigos deontolégicos

Algo mas de la mitad de los encuestados (56%) considera que seria conveniente
instrumentalizar algun sistema coercitivo para garantizar el cumplimiento de la
normativa deontolégica (Grafico 57). Conforme aumenta la edad de los comunicadores
disminuye su disposicion a aceptar que dichos codigos se apliquen (Grafico 58).

La mitad de los comunicadores mayores de 50 afos defiende que no deberfan existir
dichos mecanismos, frente a la tercera parte de los encuestados menores de 30 anos.
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Grifico 57. Aceptacion de instrumentos coercitivos
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Los comunicadores que ocupan categorias profesionales que implican menor grado de
responsabilidad, como son los auxiliares de redacciéon o los redactores, tienden a ser mas
favorables al uso de instrumentos coercitivos (Grafico 59). En este sentido, casi dos tercios
de las personas que cumplen esa funcién se muestran proclives.

En el extremo contrario encontramos a los cargos directivos y los jefes de redaccion.
Aunque en estas categorfas no faltan voces a favor de que se implementen este tipo de medidas,
la proporcion de respuestas positivas se reduce a la mitad de los encuestados.

Las opiniones de los jefes de seccidén o equivalentes, se sitian en una posicion intermedia,
y son algo mas de la mitad de los encuestados los que apoyarfan esta practica para el control
deontoloégico profesional.
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Grifico 59. Instrumentos coercitivos para el cumplimiento de los codigos deontoldgico, segrin categoria profesional
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Grifico 60. Instrumentos coercitivos para el cumpliniiento de los codigos deontoligico, segin drea temitica
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Las posturas de los periodistas estin muy diversificadas segun el area en la que trabajen
(Grafico 60). Las areas de sociedad, opinién, y cultura y espectaculos son las mas reacias al que se
empleen controles e instrumentos para el cumplimiento del cédigo deontolégico. En cambio, las
de politica, ciencia y tecnologia, y prensa del corazén abogan por imponer mas instrumentos
coercitivos a los periodistas.
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2.3.5. Grado de apoyo a un Consejo o Autoridad deontoldgica independiente en la CAM

Existe una equilibrada division ante la conveniencia de que se implantase un
Consejo o Autoridad independiente que vigilara por el cumplimiento de los principios
deontolégicos periodisticos en el sector de los medios de comunicaciéon en la Comunidad de
Madrid. Durante las entrevistas en profundidad, la opinién al respecto esta dividida, con 14
menciones favorables y otras tantas desfavorables.

La mitad de los entrevistados no apoyaria nunca un Consejo o Autoridad encargada de
velar por el ejercicio deontolégico del periodismo, ni en la Comunidad de Madrid ni a escala
nacional. El principal motivo es la duda sobre su independencia pues se advierte del enorme
peligro de que la institucidn se politice o sea presa de intereses de diversa indole, perdiendo por
completo su objetividad. Se desprende del analisis de varios discursos un rechazo a este tipo de
Consejo por la posibilidad de un control excesivo que podria conducir a una imposiciéon de la
censura, vulnerando la libertad de expresion. Un comunicador piensa que, simplemente,
constituir este tipo de figura es innecesario porque ya existen suficientes mecanismos de
regulacion, entre los que destaca sobre todo la ley como moderadora absoluta. Otro mas cree que
constituirlo resultarfa caro y poco eficaz. Por ultimo, un informador considera que un organismo
de estas caracteristicas acarrearfa burocracia indeseada que lastrarfa la profesion.

La otra mitad de los entrevistados se muestra acorde, en diversos grados, con la creacion
de un Consejo o Autoridad reguladora. Los 3 opinantes mas convencidos no mencionan ninguna
condicion especifica para que se constituya dicha institucidn, sino que simplemente demandan
una mayor disciplina dentro de una profesién en que se incumplen demasiadas normas basicas,.
Un organismo que aplicara sanciones reales y una mayor vigilancia podria solucionar gran parte
de esos desmanes, argumentan. Una version mas moderada de esta corriente, que apuntan 2
personas, indica que seria positivo disponer de una entidad que observara y alertara de las malas
practicas: serfa suficiente una llamada de atencion para imponer el orden, resultando innecesarias
las sanciones directas.

Esta dicotomia guarda relacién con la referida a los poderes que ostentarfa dicho Consejo.
En 3 casos se aboga porque tuviera un verdadero poder sancionador, ya que, de lo contrario, su
presencia serfa ineficaz, inutil. Sin embargo, otros 3 comunicadores prefieren que este organismo
s6lo aconsejara, que sus juicios no fueran nunca de obligado cumplimiento para evitar caer en la
censura. Una opinién intermedia aboga por un organismo con poder sancionador, pero que no se
ejerciera salvo en casos extremos.

Hasta en 3 discursos se sefiala la importancia de salvaguardar la absoluta independencia
de esta nueva figura, tanto a escala politica como empresarial. Esta es una postura que se perfila
en la gran mayoria de entrevistas, tanto entre los defensores (como requisito que debe cumplir)
como entre los detractores (aunque estos vean imposible cumplirlo en la practica).

Tres entrevistados apuntan a que serfa necesario que este Consejo aplicara criterios
profesionales o que, de hecho, estuviera constituido por profesionales muy cualificados, con
experiencia en el mundo de la comunicacién, ya que sélo asi podrfan emitir juicios validos
adecuados a la realidad periodistica. Para un comunicador serfa de especial relevancia la figura del
presidente del organismo, que deberia ser reconocido y respetado en el gremio.

Una comunicadora lo concibe como un “tribunal de sabios” que ejerciera de juez si se
solicitase, pero que no mantuviese una vigilancia activa. Mientras que otro entrevistado lo
concibe como un Colegio Profesional fuerte y asentado. Otro lo imagina como un organismo
activo que vigilara la realidad periodistica y propusiera iniciativas positivas que beneficiaran la
practica profesional. Hay quien apunta a que deberfa ser un organismo democratico y muy plural.
Un comunicador afiade que el fin de esta entidad serfa defender la verdad y velar por los intereses
y el beneficio de la ciudadania.

Por ultimo, 3 comunicadores apuntan a que preferirfan que el organismo no fuera
exclusivo de la Comunidad de Madrid, sino que se implantara a escala nacional.
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3. EL PRINCIPIO DE VERACIDAD

3.1. Introduccion

El primer deber del periodista es respetar la verdad y el derecho del publico a conocerla.
Asi consta en el articulo 1 de la Declaracién de Principios sobre la conducta de los periodistas, y
asi se recuerda también en los diversos documentos de contenido deontoldgico. Sin embargo, lo
cierto es que la rotundidad de este principio contrasta con las numerosas dificultades que
afrontan los profesionales cuando se tratan de acercar a la realidad. Esta es por tanto una de las
cuestiones por las que interrogamos a los periodistas: la posibilidad de ser realmente objetivo.

En un segundo momento, abordamos el tema de la fiabilidad de las fuentes ya que, como
se vera, el contraste de éstas es una de las técnicas mas mencionadas por los cédigos y también
por los encuestados, para que el periodista se pueda adherir mejor a la realidad de los hechos. Sin
embargo, la posibilidad de que las fuentes tengan intereses particulares o tengan una vision
incompleta abre la puerta al debate a propésito de qué fuentes resultan mas y menos fiables. Este
es el objetivo del segundo epigrafe: valorar la percepcion que tienen los profesionales madrilefios
respecto a la mayor o menor confianza que les conceden a las principales fuentes que
comparecen hoy en la dinamica informativa.

En un tercer momento, nos interesamos por el uso de los diferentes procedimientos
técnicos para modificar el contenido de las imagenes. También éste es un tema claramente
relacionado con el principio de veracidad ya que, como se sabe, la tecnologia digital ha
incrementado las posibilidades técnicas de modificar este contenido. Asi, aunque la manipulacion
grafica ha existido desde los comienzos de la fotografia, en la actualidad, el empleo de este tipo de
tecnologia provoca que el destinatario cada vez tenga mas complicado advertir la diferencia entre
realidad y ficciéon. En consecuencia, este nuevo potencial ha originado también nuevos desafios
éticos, ante los que codigos y profesionales tratan de dar respuesta.

Finalmente, analizamos la percepcién de los periodistas respecto al empleo de medios
mas o menos ilicitos para cubrir informaciones. Nos referimos al uso de ciertos procedimientos
poco ortodoxos como la camara oculta, el micréfono oculto, no avisar de que se esta grabando o
entrar sin permiso en recintos privados. También en este caso veremos que los cédigos, una vez
mas, son claros: el fin no siempre justifica los medios, la informacién se debe obtener por medios
legales y morales, y el empleo de estos ofros procedimientos debe quedar reservado para casos
excepcionales, en los que la trascendencia de la informacién obtenida disculpe el procedimiento.
Para los profesionales, el objetivo y el contexto en el que se utilicen estos medios resulta
fundamental a la hora de ser considerados o no legitimos.

3.2. La objetividad
3.2.1. Introduccion

La adhesion del periodista a la realidad objetiva debe ser la tarea primordial del periodista.
Asi queda explicitado en el articulo 2 de los Principios internacionales de ética profesional del
periodismo, y asi se recuerda también en el articulo 2 del Cédigo deontoldgico de los periodistas
catalanes, cuando se sefiala que el profesional debera difundir sélo informaciones fundamentadas,
evitando siempre afirmaciones o datos imprecisos y sin base suficiente, que puedan lesionar o
menospreciar la dignidad de las personas y provocar descrédito injustificado a instituciones y
entidades publicas y privadas. Desde una perspectiva mas concreta, esta necesidad de que el
periodista se adecue a la realidad objetiva comporta una serie de practicas como las de informar
s6lo sobre hechos de los que se conozca su origen, evitar falsificar documentos o promover
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informacién inexacta, engafiosa o distorsionada® u omitir informaciones esenciales’, fundamentar
las informaciones que se difundan, contrastar las fuentes, dar la oportunidad a la persona afectada
de ofrecer su propia version de los hechos, corregir posibles errores con la mayor rapidez y el
mismo despliegue tipografico o audiovisual empleados para difundirlo, o facilitar la adecuada
oportunidad de replicar a las personas afectadas de posibles inexactitudes’. El ideal est claro’.
Pero, ¢es siempre posible llevarlo a la practica? Y en caso negativo, scuales son las principales
dificultades con las que se encuentran los profesionales?

3.2.2. Analisis univariable

En el trabajo de campo cuantitativo, la cuestiéon que se plante6 a los encuestados fue la
siguiente: “;Con cudl de estas afirmaciones esta mas de acuerdo?

a) La objetividad no existe y por eso el informador es siempre subjetivo
b) La objetividad no existe, pero el informador puede intentar aproximarse a ella
c) Ser objetivo es posible y es una obligacion por parte del informador”

En el estudio cualitativo, los entrevistados debieron responder de la manera mas abierta
posible a la siguiente pregunta: “cQué es decir la verdad en periodismo?”.

La afirmaciéon que cuenta con un mayor respaldo —el del 57% de los profesionales
consultados— es la mas moderada, que parte de que la objetividad no existe —en términos
puros y absolutos, se entiende—, pero que, a pesar de ello, el informador se puede
intentar aproximar a ella (Tabla 27). Prevalece, por tanto, una vision relativista sobre la
aplicabilidad del principio de objetividad a la actividad periodistica, aunque se valoran los
esfuerzos del profesional por intentar alcanzarla. A esta afirmacion, le sigue la que cree que la
objetividad es posible y que, de hecho, se trata de una obligaciéon por parte del informador.
Sorprendentemente, esta afirmacién cuenta con el apoyo del 37,1% de los encuestados, a pesar
de la proliferaciéon creciente en los ultimos afios de teorfas y argumentos que niegan de forma
rotunda la posibilidad de que el informador pueda en puridad llegar a ser objetivo. Con todo, s6lo
un 7,3% de la muestra postula que el periodista siempre es subjetivo.

Tabla 27. ;Con cudl de las signientes afirmaciones estd mas de acnerdo?

La objetividad no existe y por eso el informador es siempre subjetivo 7,3%
La objetividad no existe pero el informador puede intentar aproximarse a ella 55,6%
Ser objetivo es posible y es una obligacion por parte del informador 37,1%

Del analisis cualitativo, una de las primeras conclusiones que extraemos es la dificultad de
los entrevistados para contestar a una pregunta tan concreta como la de “equé es decir la verdad
en periodismo?”. La complicacion radica tanto en la definicion del concepto de verdad, como en
las dificultades de aprehenderla y localizarla en la practica. A juicio de cuatro profesionales, ante
cualquier suceso, existen diferentes puntos de vista e interpretaciones, lo cual obstaculiza
dilucidar cudl es la versién correcta.

Cfr. Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.1).

Cfr. Cédigo deontoldgico de la profesion periodistica (art. 13) y Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe (art. 5).
Cfr. Cédigo deontoldgico de la profesion periodistica (art. 13).

Otros documentos deontolégicos que aluden a este principio substancial son: Declaracién de principios sobre la
conducta de los periodistas (art. 111 y VIII); Resolucién 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de
Europa (art. 4); 3) Cédigo deontolégico de los periodistas de Catalufia (articulo Principios de actuacién de los
medios de la CCRTV (art. 2.1.2 [A]).

ENECEN N}
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Otros dos opinantes destacan que no todas las verdades son iguales; hay verdades mas
solidas y otras mas difusas, segun la tematica. Ademas, también parece mas facil narrar con
veracidad datos y hechos, en lugar de analizar sus causas y consecuencias.

En 6 de las 30 entrevistas escuchamos afirmaciones categdricas que niegan la existencia
de la verdad absoluta, y con ella, la posibilidad de conocerla y de transmitirla de forma adecuada.
Por esta razon, para estos profesionales su tarea no serfa tanto la de tratar de alcanzar la verdad
absoluta —dado que ésta es inaccesible— sino intentar aproximarse a ella, de la manera mas
ajustada posible.

Para otros 5 entrevistados, en cambio, el objetivo de la profesiéon y el deber del
informador es el de contar la verdad. De este modo, la verdad se ensalza como una meta absoluta
que, mas alla de servir como un objetivo que anima la practica, se convierte en una obligacion
profesional e incluso moral y espiritual.

Pese a las diferencias, todos los entrevistados coinciden en percibir un limite
infranqueable: el de la mentira. De esta forma, los entrevistados toman como ley la norma de no
mentir nunca; 3 de ellos incluso lo explicitan. En este sentido, otros 4 entrevistados aluden al
concepto de fiabilidad: se busca la maxima fiabilidad, tanto en las informaciones como en las
fuentes.

Existen diferencias también respecto a la percepcion sobre la mayor o menor complejidad
de contar la verdad. Para 5 opinantes —3 mujeres y 2 hombres— mostrar la verdad es simple: se
trata sencillamente de contar lo que estd ocurriendo, sin mds consideraciones. Para otros 4
opinantes —todos ellos hombres— es, en cambio, algo mucho mas complejo que requiere un
proceso de elaboracion previo, desde que se conoce la existencia de un hecho, hasta que el
comunicador es capaz de elaborar un mensaje que refleje la realidad de forma veraz.

Profundizando en este proceso, los entrevistados aluden en tres ocasiones a la “verdad
periodistica”, un concepto que surge a partir de confrontar unos hechos con unas fuentes. A
través de ciertas herramientas y valores, y mediante la aplicaciéon de su criterio y diligencia
profesionales, los profesionales llegan a conseguir esta nocién de la verdad. Entre estas
herramientas, 2 de las entrevistadas aluden a la objetividad del comunicador, que —en
consonancia con los resultados del analisis cuantitativo— debe ser la maxima, ya que, aunque la
objetividad no es posible, el informador puede —y se debe, aseguran las entrevistadas— intentar
aproximar a ella.

Otros 5 comunicadores discrepan de esta opinién y postulan —coincidiendo con la
postura minoritaria del analisis cualitativo— que en periodismo la objetividad es imposible dado
que los profesionales son sujetos, no objetos, y, por tanto, el limite insalvable de su propia
subjetividad les impide ser absolutamente imparciales y objetivos.

Entre quienes creen que —pese a todo— aproximarse a la objetividad si es posible, se
menciona también la honestidad u honradez del profesional, como otra de las herramientas que
permiten este acercamiento. Este concepto es enunciado por 3 comunicadores, que cuentan con
una gran experiencia en el ejercicio de la profesion. Como sefiala uno de ellos, a la hora de
transmitir al publico una noticia, el comunicador debe tener al menos cierta “voluntad de
veracidad”, de aproximarse lo mas posible a la verdad, y esta voluntad exige que se realicen
esfuerzos conscientes para evitar que la manipulacion, la ocultacién o el descuido puedan
tergiversar una informacion.

Junto a la objetividad, la honestidad y la voluntad de ser veraz, el informador cuenta
también con el contraste de fuentes como otro de los instrumentos para aproximarse a la verdad.
Para 6 entrevistados, éste es el mas importante e imprescindible, constituye la mejor manera de
comprobar que una informacién es cierta y permite no omitir ningun detalle importante, asi
como explorar las distintas perspectivas posibles respecto a un tema determinado. En este
proceso, 4 periodistas resaltan que es importante que las fuentes sean diversas, incluso
antagonicas si es posible, triangulando los datos para dar una versiéon mas objetiva, equilibrada e
imparcial. Adn asi, este tipo de contraste —al igual que el uso del resto de herramientas— es un
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ideal; que no siempre se puede alcanzar, debido a la escasez de medios y de tiempo. Por ello, se
concluye, en ocasiones, aproximarse mas o menos a la verdad depende de los recursos materiales,
temporales o incluso econémicos de los que se disponga.

Otros 7 entrevistados declaran cefirse a los hechos para aproximarse lo mas posible a la
verdad. En la practica, esto consiste en ofrecer el dato de la manera mas aséptica posible, sin
interpretaciones, ya que éstos son neutrales, no mienten y resultan lo suficientemente elocuentes
como para conformar las noticias. Detectamos una alternativa a esta técnica que es la de “cefiirse
a las imagenes” y emplearlas desde el axioma de que no mienten y sélo reflejan realidades.

También la experiencia y formacién del propio comunicador —e incluso su estado de
animo y su instinto— son, para 2 de los entrevistados herramientas muy dutiles a la hora de
localizar y reproducir la verdad, no dejandose engafiar ni por los posibles intereses de las fuentes
ni por los diversos aspectos entremezclados que existen en cada informacion.

Un peligro que debe ser tenido en cuenta es el de las influencias externas: hasta 6
periodistas advierten de los intereses propios o de terceros que pueden llegar a tergiversar la
informacién en su propio beneficio. De esta forma, es necesario que el profesional evite, en todo
momento, cualquier influencia externa, con el fin de aproximarse a la realidad de la manera mas
objetiva y veraz posible. De este modo, la independencia resulta otra herramienta util para el
comunicador.

3.2.3. Analisis bivariable

Volviendo a la pregunta del analisis cuantitativo sobre la existencia o no de la objetividad,
observamos diferencias significativas en funcién de determinadas variables como el género, el
tipo de empresa en el que se trabaje y la categoria profesional. Sin embargo, otras cuestiones
como la edad, el nivel de estudios, la situacién laboral, la funcién profesional, el medio para el
que se trabaje, el tamafio de la empresa, el nivel de ingresos o el posicionamiento ideolégico no
parecen guardar ninguna relacién con la percepcion sobre la objetividad.

Grifico 61. Acuerdo con las diferentes percepciones sobre la objetividad, segin género
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Los hombres se muestran algo mas escépticos que las mujeres respecto a la
posibilidad de ser objetivos, y se decantan por la idea de negar la objetividad afirmando que el
informador siempre es subjetivo (Grafico 61). Los hombres tienden por tanto a creer mas que las
mujeres que existen determinados condicionantes subjetivos a la hora de elaborar sus
informaciones. A su vez, las mujeres creen en mayor medida que los hombres que, a pesar de que
la objetividad perfecta no existe, el periodista se puede intentar aproximar a ella.

Grifico 62. Acuerdo con las diferentes percepciones sobre la objetividad, segin tipo de empresa
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En general, los trabajadores del sector publico —que representan a un cuarto de la
muestra en términos absolutos— tienen un concepto de la objetividad mas rigido que el de
los profesionales de los medios privados (Grafico 62). Con una diferencia porcentual de casi 11
puntos, aceptan mas la idea de que ser objetivo es posible y una obligacién por parte del
informador. Por su parte, los periodistas de la empresa privada expresaron un mayor acuerdo con
la afirmacién de que el comunicador siempre es subjetivo.

Grifico 63. Acuerdo con las diferentes percepciones sobre la objetividad, segrin categoria profesional
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Si atendemos a la categoria profesional, vemos que son los jefes de redaccion son
quienes mas a favor se muestran con la idea de que la objetividad absoluta no existe, pero
el profesional se puede intentar aproximar a ella. Por el contrario, los jefes de secciéon se
muestran mas estrictos respecto a este principio y prevalece entre ellos la idea de que la
objetividad es posible y, ademas, una obligacién para el comunicador (Grafico 63).

Por su parte, los redactores y los cargos directivos, dos de las categorias mas
representadas en la muestra, se sitian en posiciones intermedias. Por ultimo, la categoria de
auxiliares de redaccion presenta la particularidad de ser la mas critica respecto a la posibilidad de
ser objetivos, ya que no hay ningun integrante de esta categoria que se muestre de acuerdo con la
idea de que ser objetivo es posible.

3.3. La fiabilidad de las fuentes informativas

3.3.1. Introduccién

Como resaltabamos en el epigrafe anterior, una de las practicas que permiten que el
periodista se adhiera mejor a la realidad objetiva es la de contrastar las fuentes informativas. En
efecto, son diversos los documentos de contenido deontologico que insisten en la necesidad de
que el periodista contraste la mayor cantidad posible de fuentes, para ofrecer un relato de los
hechos que resulte completo, preciso y ajustado a la realidad’. La perspectiva profesional también
esta convencida de esta necesidad:

“La informacién dada por una sola fuente no basta. Esa idea se debe rechazar. Siempre hay que
confrontar con otras fuentes; aun los discursos presidenciales de aniversario de posesiéon deben
someterse a ese examen cruzado. Bajo el presupuesto de que la posibilidad de acercarse a la
verdad es mayor cuando el hecho es visto desde diversos angulos, los lectores tienen derecho a
conocer distintas versiones, no sélo la de una fuente” (Restrepo, 2004: 55)

Es cuantioso también el nimero de documentos de contenido deontolégico que insisten
en esta misma necesidad de que el periodista contraste la mayor cantidad posible de fuentes, para
ofrecer un relato de los hechos que resulte completo, preciso y ajustado a la realidad’.

6 Cfr. por ejemplo Cddigo deontolégico de la profesion periodistica elaborado en 1993 por la Federacion de
Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) (art. 13).

7 Otros documentos relacionados también con este tema de las fuentes —con su fiabilidad pero también con la
preceptiva respecto a la eleccion y la cita— son: Libro de Estilo de E/ Pais (arts. 1.8, 1.9, 1.14, 1.19 y 1.22);
Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espafia (arts. 0 [A], L1[A], T.11[A],
11.16]A], VIIL.76[B], VIIL.80[B] y VIIL.81[B]); Libro de Estilo de Telemadrid (art. 3.2.b); Libro de Estilo de ABC
(arts. [4], [5] y [9]); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (arts. 2.1.3 [A] y [B]); Libro de estilo
COPE (atts. 2.1.a, 2.1.b, 2.1.c y 2.1.¢); Libro de Estilo Vocento (atts. 1.2.4.a, 1.2.5.a, 1.2.10, 1.2.11.b.c, 1.2.11d,
1.2.15, 1.2.16); Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.2.6, 2.5.2, 3.5, 3.7, 3.12.1, 3.17.1.5. [a], 4.3, 4.3.1, 4.3.2., 4.3.5,
7.1.1,7.1.5,7.3.2. [c], 7.3.5, 9.2.8, 9.2.9, 9.2.11.5); Libro de Redaccion de La VVanguardia (atts. 4.0, 4.2 y 4.6); Libro
de estilo de Berria (atts. 3, 4 y 5); Barcelona TV. Libro de estilo (arts. 2.2.6, 2.2.14, 2.2.21, 2.3.18, 2.4.3 y 2.4.12);
Libro de estilo Servimedia (art. 4); Estatuto de Redaccién de la Agencia Efe (arts. 46-47 y 51); Estatuto de
informacién de la FAPE (arts. 9.4. y 9.5); Cédigo Etico y Deontolégico del Periodista Especializado y Técnico
(arts. 5); Manual de estilo de la Comisién de Periodismo Solidario (Colegio de Periodistas de Catalufia) (art. [4]);
Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la inmigraciéon elaboradas por el Consejo Audiovisual de
Catalufia (CAC) (arts. [B] 3 y [C] 14); Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucfa sobre el
tratamiento de la Inmigracion en los medios audiovisuales (arts. [B] 7, [C] 3); Recomendaciones sobre el
tratamiento informativo de las tragedias personales (arts. [C] 3 y[C] 10); Manual de estilo periodistico para
informaciones sobre casos de violencia doméstica o que afecten a menores elaborado por el Colegio de
Periodistas de Catalufia (art. 10); Manual de urgencia sobre el tratamiento informativo de la violencia contra las
mujeres elaborado por RTVE (art. 5); Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los
programas informativos y de entretenimiento en los medios de comunicacién del Consejo Audiovisual de
Catalufia (CAC) (art. 2); Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los medios de
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Con todo, la posibilidad de que las fuentes tengan intereses particulares o carezcan de una
vision tan profunda de los hechos como serfa deseable suscita el debate a propdsito de qué
fuentes informativas resultan mas y menos fiables. Este es el objetivo del presente epigrafe:
valorar la percepciéon que tienen los profesionales de la Comunidad de Madrid respecto a la
mayor o menor confianza que conceden a las principales fuentes del panorama informativo.

Para ello, en el analisis cuantitativo, los encuestados debieron responder a la siguiente
pregunta: “Evalte la fiabilidad que le ofrecen las siguientes fuentes de informaciéon™:

a) Agencias

b) Partidos politicos

¢) Cientificos

d) Empresarios

e) Directivos del deporte

f) Sindicatos

2) Deportistas

h) Agentes culturales

i) ONG

j) Gabinetes institucionales (empresas publicas)
k) Gabinetes de empresas privadas

1) Gabinetes que trabajan por encargo”

En cada caso, los profesionales tuvieron que posicionarse en una escala que inclufa las
siguientes cuatro alternativas de respuesta: a) Nada; b) Poca; ¢) Bastante y d) Mucha.

En el cualitativo, los entrevistados debfan responder de la manera mas abierta a la
siguiente cuestion: “¢En qué casos cree que resulta necesario comprobar los datos con varias
fuentesr”

3.3.2. Analisis univariable

Las fuentes informativas que merecen mayor crédito para los profesionales en Madrid son
los cientificos y las agencias: mas de 9 de cada 10 encuestados consideran que son bastante o muy
fiables (Tabla 28). La fiabilidad de las ONG también es relativamente alta para mas de dos tercios
de los consultados. En el extremo opuesto, los directivos del deporte y los partidos politicos
generan un numero notablemente mayor de sospechas. Asi, el 93% de los encuestados considera
que los directivos del deporte son poco o nada fiables, mientras que un 90% opina lo mismo de
los partidos politicos. Los gabinetes de las empresas tampoco suscitan excesiva confianza, aunque
ésta es algo mayor en el caso de los gabinetes de empresas publicas. En concreto, un 40% cree
que estos ultimos son bastante o muy fiables, porcentaje que se reduce hasta el 25% si

comunicacién del Colegio de Periodistas de Catalufia, el Ayuntamiento de Barcelona y el Instituto Catalan de la
Mujer (introduccion y arts. 2, 3 y 4); Protocolo de actuaciéon periodistica y publicitatia sobre igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y tratamiento informativo de la violencia de género elaborado por la
Direccion General de la Mujer (Gobierno de Cantabria) (art. 4.31); Decalogo Deontoldgico para los profesionales
de los medios de comunicacién para el trato de las realidades de gays, lesbianas y hombres y mujeres transexuales
elaborado por la Revista Infogai y el Colectivo Gay de Barcelona (art. 4); El pueblo gitano. Manual para
periodistas (art. 2); Salud Mental y Medios de Comunicacién (arts. 1 y 06), elaborada por la Confederacién
Espafiola de Agrupaciones de Familiares y Enfermos Mentales (Feafes)/Fundacién Pfizer; Guia de estilo. Salud y
medios de comunicacién: El Alzheimer, elaborada por la Confederacion Espafiola de familiares de enfermos de
Alzheimer y otras demencias/Pfizer (arts. 8 y 9); Guia de estilo. Salud y medios de comunicacién: Parkinson,
elaborada por la Federacién Espafiola de Parkinson/Pfizer (arts. 8 y 9); Guia de estilo. Salud y medios de
comunicacién: VIH/SIDA, elaborada por la Coordinadora estatal de Vih/Sida/Pfizer (arts. 8 y 9) y Guia de
estilo. Salud y medios de comunicacién: Céancet, elaborada por la Asociacién Espafiola contra el cincer/Pfizer
(arts. 8y 9).
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preguntamos por los de las empresas privadas. También los sindicatos y los deportistas resultan
poco fiables y soélo alrededor del 35% de los encuestados considera que son bastante o muy
fiables. En los gabinetes que trabajan por encargo, la proporciéon de profesionales que los
califican como bastante o muy fiables es del 16,1%.

Tabla 28. Grado de fiabilidad de las fuentes de informacion

Nada Poca Bastante Mucha ‘

Agencias — 9,0% 65,4% 25,6%

Partidos politicos 17,8% 71,0% 10,7% 0,5%

Cientificos 0,7% 6,1% 63,7% 29,5%

Empresatios 9,8% 63,4% 25,6% 1,2%

Directivos del deporte 32,6% 59,3% 7,4% 0,7%

Sindicatos 9,5% 54,4% 34,4% 1,7%

Deportistas 13,2% 49,0% 35,5% 2.2%

Agentes culturales (editoriales, productoras, etc.) 2,2% 45,3% 47.8% 4.7%
ONG 1,7% 30,3% 61,9% 6,1%

Gabinetes de instituciones (empresas publicas) 9,3% 48,8% 39,0% 2,9%
Gabinetes de empresas privadas 12,2% 60,7% 25,4% 1,7%

Gabinetes que trabajan por encargo  24,1% 59,8% 15,1% 1,0%

En el analisis cualitativo, al interrogar a los entrevistados sobre los casos en los que se
considera necesario comprobar la informacién mediante varias fuentes, la gran mayoria apunta a
que este contraste no solo es recomendable, sino que se trata de algo necesario. Siete
entrevistados afirman que verificar siempre los datos y testimonios es una exigencia profesional.

Sin embargo, la posibilidad de que las fuentes tengan versiones distintas o vagas de los
hechos plantea la necesidad de buscar la fiabilidad de cada una, a fin de publicar la verdad mas
fiable, la que mas se aproxime a la realidad. Esta opinion la sostienen de un modo enérgico 2
comunicadores mayores de 50 afios que cuentan con amplia experiencia en el ejercicio de la
profesion.

Otros 2 entrevistados afladen que esta obligacion resulta especialmente grave cuando la
informacién tenga una naturaleza mas delicada, ya sea porque se trate de una informacion
compleja, porque sea muy trascendente para la sociedad, o porque pueda afectar a terceras
personas.

Un comunicador veterano —de mas de 50 afos— afiade que algunas fuentes pueden
manipular la informacion, por lo que es necesario que el profesional esté prevenido contra este
riesgo, para que no difunda informacién adulterada.

Segun 2 entrevistados, las unicas fuentes que no se contrastan son las oficiales, pues
tienen una fiabilidad considerablemente mayor que otras, y se estima que la informacién que
aportan es verdadera. Ademads, se afiade, la fuente oficial tiene la ultima palabra y es la unica capaz
de verificar esa informacion.

Algin comunicador reconoce también que en cierta ocasion ha facilitado noticias sin
contraste, dado que las fuentes parecian lo suficientemente solventes, aunque en realidad después
el contenido habifa suscitado diversas opiniones. Una periodista joven menciona el caso de las
informaciones relacionadas con el cambio climatico, cuyas fuentes ella dio por buenas sin
contrastar, obviando la opinién de quienes consideran que no existe esa transformacion.

Otros 3 entrevistados denuncian que demasiados periodistas se evitan el trabajo de
contrastar las fuentes de modo suficiente, amparandose en excusas como el secreto profesional.
A los ojos de un entrevistado, este tipo de comunicadores son poco profesionales y no se pueden
considerar verdaderos periodistas.
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Por dltimo, un joven comunicador advierte que también hay que considerar que un gran
porcentaje de informacion llega hoy a los medios a través de fuentes profesionales como las
agencias de noticias.

3.3.3. Analisis bivariable

Volvamos ahora a la pregunta del analisis cuantitativo —sobre la fiabilidad que merecen a
los periodistas las diferentes fuentes de informacién— para analizar qué factores modifican la
percepcion de los profesionales. Segin el analisis bivariable, esta apreciacion varfa segin la edad,
el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaja, la funcién y categoria profesional, el
tipo de empresa, el area tematica, la difusién del medio, el posicionamiento ideolégico y el nivel
de ingresos. En el lado contrario, la situacién laboral, el ambito de difusiéon del medio o el
municipio de trabajo no parecen alterar las apreciaciones de los encuestados.

A mayor edad, mayores recelos respecto a la fiabilidad de las fuentes (Tabla 29). En
lineas generales, los periodistas mas jovenes depositan mayor confianza en las fuentes de
informacién, aunque observamos algunas excepciones, como los empresarios. Las diferencias se
presentan sobre todo para fuentes como los cientificos, los gabinetes de instituciones publicas o
los directivos del deporte. En todo caso, parece ser que la experiencia genera en los profesionales
mayores reticencias a la hora de evaluar el crédito que se concede a las fuentes.

En general, los hombres se muestran mas escépticos que las mujeres respecto a
casi todas las fuentes (Grafico 64). Las mujeres muestran una confianza ligeramente mayor en
los gabinetes de instituciones publicas y privadas asi como en los aquellos que trabajan por
encargo. Del mismo modo, las encuestadas manifiestan mayor certidumbre hacia los cientificos,
los deportistas y directivos de este ambito, y las ONG. Por su parte, los hombres son sélo mas
crédulos que las mujeres respecto a las agencias de noticias y a los agentes culturales.

Los comunicadores sin estudios universitarios tienden a ser mas cautos ante la
mayor parte de las fuentes de informacion consideradas (Tabla 30). Las diferencias son mas
acusadas si consideramos su actitud hacia los cientificos, los partidos politicos, los directivos del
deporte, los deportistas, las ONG, los gabinetes de las instituciones publicas y los de las empresas
privadas, fuentes que son vistas con mayor recelo por parte de quienes no poseen una titulacion
universitaria.

Existen discrepancias segun el medio para el que se trabaje, al evaluar la
fiabilidad de agencias, deportistas y gabinetes (Tabla 31). Observamos diferencias
significativas respecto al crédito que se otorga a las agencias de noticias. Aunque éstas generan
confianza para los profesionales de todos los medios, los mas criticos con ellas son quienes
trabajan en revistas —un 15,6%— y en Internet —un 11,9%—. La fiabilidad de las agencias es
apreciada sobre todo, como cabria esperar, por sus mismos empleados, y también por los
profesionales de television.

Existen contrastes también en la confianza que se atribuye a los deportistas, que cuentan
con bastante predicamento entre los profesionales que trabajan en television y en radio. En
cuanto a los gabinetes de empresas publicas, son bien percibidos por los mismos comunicadores
de gabinetes, mientras que recelan de ellos quienes trabajan en radio y diarios, que se muestran
asimismo escépticos respecto a la fiabilidad de los gabinetes de empresas privadas y de los que
trabajan por encargo.
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Tabla 29. Fiabilidad de las fuentes, segin grupos de edad (porcentajes)

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50

Nada
Agencias Poca 8,9 8,6 9,0
Bastante 60,7 64,1 70,7
Mucha 30,4 27,3 20,3
Nada 19,6 15,5 20,3
Partidos politicos Poca 67,9 73,2 69,2
Bastante 12,5 10,9 9,8
Mucha 0,5 0,8
Nada 0,9 0,8
Cientificos Poca 7,1 4.1 8,3
Bastante 50,0 64,5 69,2
Mucha 429 30,5 21,8
Nada 16,1 9,1 8,3
Empresatios Poca 58,9 63,6 65,4
Bastante 25,0 27,3 22,6
Mucha 3,8
Nada 17,9 33,5 37,6
L Poca 73,2 59,2 534
Directivos del deporte Bastante 89 73 68
Mucha 2.3
Nada 7,1 11,8 6,8
Sindicatos Poca 50,0 53,6 57,1
Bastante 429 33,6 32,3
Mucha 0,9 38
Nada 7,1 12,4 17,3
Deportistas Poca 55,4 472 50,4
Bastante 35,7 38,1 30,1
Mucha 1,8 2,3 2,3
Agentes culturales Nada 28 23
(ceditoriales Poca 39,3 445 489
pro ductora,s...) Bastante 57,1 46,3 46,6
Mucha 3,6 6,4 2.3
Nada 0,9 3,8
Poca 28,6 31,5 29,3
ONG Bastante 66,1 60,7 61,7
Mucha 54 6,8 5,3
Nada 3,6 9,1 12,0
Gabinetes de instituciones Poca =25 s o)
Bastante 57,1 40,0 30,1
Mucha 3,6 3,0
Nada 7,1 10,0 18,0
Gabinetes de las empresas | Poca 73,2 58,6 58,6
privadas Bastante 19,6 30,0 20,3
Mucha 1,4 3,0
Nada 8,9 227 33,1
Gabinetes que trabajan Poca 75,0 59,5 54,1
por encargo Bastante 16,1 16,4 12,0
Mucha 1,4 0,8
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Grifico 64. Fiabilidad de las fuentes, segin género
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Tabla 30. Fiabilidad de las fuentes, segin nivel de estudios

Licenciatura en

Licenciatura Periodismo y . Otrz} , Sin titulaciéon
en Periodismo otro titulo tl.t ulac.lon. universitaria
universitario universitaria
Nada
Agencias Poca 6,7 8,5 14,9 13,3
Bastante 66,5 63,4 63,5 80,0
Mucha 26,8 28,0 21,6 6,7
Nada 16,3 14,6 21,6 33,3
Partidos politicos Poca 75,7 72,0 59,5 53,3
Bastante 7,5 13,4 17,6 133
Mucha 0,4 1,4
Nada 0,4 13,3
Cientificos Poca 5,4 6,1 6,8 6,7
Bastante 64,9 63,4 62,2 60,0
Mucha 29,3 30,5 31,1 20,0
Nada 10,5 8,5 6,8 20,0
Empresatios Poca 65,7 63,4 59,5 53,3
Bastante 234 28,0 29,7 20,0
Mucha 0,4 4.1 6,7
Nada 29,4 34,6 36,5 53,3
Directivos del deporte Poca G50 5 e 2
Bastante 6,7 8,6 6,8 13,3
Mucha 0,4 1,4 6,7
Nada 9,6 9,8 6,8 20,0
Sindicatos Poca 56,5 46,3 55,4 60,0
Bastante 33,1 41,5 33,8 20,0
Mucha 0,8 2.4 4.1
Nada 12,6 16,0 10,8 20,0
Deportistas Poca 50,8 45,7 459 60,0
Bastante 35,3 35,8 37,8 20,0
Mucha 1,3 2,5 54
Nada 2,5 1,2 2,7
Agentes culturales Poca e S05 2 oD
Bastante 50,0 40,7 51,4 40,0
Mucha 34 7.4 6,8
Nada 1,3 1,2 2,7 6,7
Poca 27,6 25,9 37,8 60,0
ONG Bastante 64,4 65,4 55,4 33,3
Mucha 6,7 7.4 4.1
Nada 7,5 9,8 12,2 20,0
Gabinetes de Poca 49,4 53,7 35,1 73,3
instituciones Bastante 41,0 354 44,6 6,7
Mucha 2,1 1,2 8,1
Nada 11,3 12,2 13,5 20,0
Gabinetes de las Poca 61,5 64,6 54,1 60,0
empresas privadas Bastante 26,8 20,7 27,0 20,0
Mucha 0,4 2,4 5,4
Nada 21,8 30,5 21,6 40,0
Gabinetes que trabajan | Poca 63,2 53,7 59,5 46,7
por encargo Bastante 14,6 14,6 17,6 6,7
Mucha 0,4 1,2 1,4 6,7
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Tabla 31. Fiabilidad de las fuentes, segiin medio

Diario| Revista | Radio | Television | Internet | Gabinete | Agencia | Otros
Nada
Agencias Poca 7,7 15,6 8,0 4,3 11,9 3,6 8,3 53
Bastante | 62,6 72,2 64,0 65,2 64,3 67,9 47,2 84,2
Mucha 29,7 12,2 28,0 30,4 23,8 28,6 444 10,5
Nada 14,3 16,7 28,0 13,0 16,7 19,0 19,4 21,1
Partidos politicos Poca 71,4 67,8 72,0 73,9 73,8 67,9 80,6 73,7
Bastante | 13,2 15,6 8,7 9,5 13,1 53
Mucha 1,1 4,3
Nada 1,1 1,1 1,2
Cientificos Poca 6,6 33 8,0 4,3 7,1 7,1 5,6 53
Bastante | 70,3 64,4 56,0 78,3 64,3 57,1 61,1 57,9
Mucha 22,0 31,1 36,0 17,4 28,6 34.5 33,3 36,8
Nada 12,1 15,6 8,0 11,9 7,1 2,8 53
Empresarios Poca 64,8 56,7 64,0 65,2 61,9 65,5 66,7 78,9
Bastante | 23,1 25,6 28,0 30,4 23,8 26,2 30,6 15,8
Mucha 2,2 43 2.4 1,2
Nada 37,8 29,2 64,0 21,7 26,2 28,6 33,3 26,3
Directivos del deporte Poca 56,7 61,8 32,0 60,9 69,0 61,9 58,3 63,2
Bastante 5,6 7,9 4,0 13,0 2,4 9,5 8,3 10,5
Mucha 1,1 4,3 24
Nada 9,9 11,1 12,0 8,7 9,5 8,3 2,8 15,8
Sindicatos Poca 63,7 478 68,0 60,9 50,0 51,2 55,6 36,8
Bastante | 25,3 40,0 20,0 26,1 38,1 38,1 41,7 42,1
Mucha 1,1 1,1 43 2.4 24 5,3
Nada 20,0 6,7 28,0 19,0 7,1 13,9 21,1
Deportistas Poca 478 56,2 240 34,8 50,0 56,0 50,0 421
Bastante | 31,1 36,0 44.0 65,2 26,2 35,7 36,1 21,1
Mucha 1,1 1,1 4,0 4,8 1,2 15,8
Nada 44 1,1 8,0 4,3 2,8
Agentes culturales Poca 50,0 37,1 56,0 52,2 429 44,0 472 421
Bastante | 43,3 53,9 36,0 43,5 429 52,4 472 57,9
Mucha 2,2 7,9 14,3 3,6 2,8
Nada 2,2 34 1,2 2,8
ONG Poca 31,9 30,3 28,0 21,7 35,7 35,7 16,7 26,3
Bastante | 61,5 58,4 64,0 73,9 52,4 59,5 80,6 57,9
Mucha 44 7,9 8,0 4,3 11,9 3,6 15,8
Nada 11,0 7,8 24.0 4,3 4.8 4.8 13,9 15,8
Gabinetes de Poca 59,3 40,7 52,0 60,9 59,5 29,8 47,2 47,4
instituciones Bastante | 26,4 444 24.0 34,8 33,3 58,3 36,1 36,8
Mucha 33 1,1 2,4 7,1 2,8
Nada 12,1 7,8 28,0 8,7 11,9 6,0 25,0 21,1
Gabinetes de las Poca 71,4 62,2 56,0 69,6 61,9 51,2 50,0 57,9
empresas privadas Bastante | 12,1 30,0 16,0 21,7 23,8 40,5 25,0 21,1
Mucha 4.4 2.4 2.4
Nada 28,6 16,7 52,0 21,7 31,0 143 27,8 26,3
Gabinetes que trabajan | Poca 60,4 65,6 40,0 65,2 47,6 66,7 58,3 52,6
por encargo Bastante 8,8 17,8 8,0 13,0 19,0 19,0 11,1 21,1
Mucha 2,2 2,4 2,8

Discrepancias segun la funcién profesional, al evaluar la fiabilidad de agencias,
partidos politicos, cientificos y empresarios (Grafico 65). La fiabilidad de las agencias de
noticias es apreciada sobre todo por los profesionales que se dedican a redactar textos y a
producir, mientras que fotografos, camaras de television, infégrafos y disefladores se muestran
mas escépticos. La informaciéon que proporcionan los partidos politicos —que es bastante
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cuestionada, en general— despierta especial recelo entre los redactores y en aquellos
profesionales que trabajan en texto e imagen integrados. Los fotégrafos les conceden una
confianza mayor.

Por ultimo, los empresarios generan bastantes sospechas como fuente entre quienes
trabajan en redaccién, mientras que los fotégrafos son quienes mejor los califican.

Grifico 65. Fiabilidad de las fuentes, segin funcion profesional
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La fiabilidad de los gabinetes de instituciones publicas es bastante cuestionada
por quienes trabajan en gabinetes de empresas privadas (Grafico 66). Aunque la variable
tipo de empresa no parece incidir demasiado en las apreciaciones respecto a la confianza que
ofrece el resto de fuentes, si advertimos diferencias significativas para los gabinetes de
instituciones publicas. La informacién que suministran estas instituciones es muy cuestionada por
sus colegas de la empresa privada, si bien esta apreciaciéon no se percibe en sentido contrario.

Grifico 66. Fiabilidad de las fuentes, segin el tipo de empresa
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Conforme aumenta el nimero de trabajadores, se incrementa también el crédito que se
otorga a las agencias de noticias, a las ONG y a los gabinetes de instituciones publicas. En cuanto
al resto de informantes, la relaciéon parece ser la inversa, aunque los datos no son demasiado

aclaratorios (Grafico 67).
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Grifico 67. Fiabilidad de las fuentes segiin el tamasio de la empresa
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Al igual que ocurria con la edad, las categorias que, a priori, exigen una mayor experiencia
cuestionan mas la confianza que se concede a determinadas fuentes (Tabla 32). De esta forma, la
practica profesional parece incrementar el escepticismo. Aunque existen excepciones a este
principio, se advierte de un modo especial si nos fijamos en la credibilidad que se concede a los
partidos politicos y a los empresarios. En los partidos conffan mas los auxiliares de redaccion y
los redactores y menos los jefes de redaccion y los directivos. Se fian en los empresarios los
auxiliares de redaccién, los redactores y los directivos, mientras sélo un 15% de los jefes de
redaccion asegura confiar “bastante” o “mucho” cuando suministran informacion.
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Tabla 32. Fiabilidad de las fuentes, segtin categoria profesional
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Nada Nada
. Poca 12,5 9,9 4,1 7,3 10,3 6,3 . Poca 9,0 2,0 12,7 11,6 9,4
Agencias Deportistas
Bastante 50,0 62,2 63,3 76,4 66,5 65,6 Bastante 50,0 46,8 65,3 56,4 56,8 50,0
Mucha 37,5 27,9 32,7 16,4 23,2 28,1 Mucha 50,0 42,3 30,6 30,9 30,3 34,4
Nada Agentes Nada 1,8 2,0 1,3 6,3
Partidos  |Poca 12,5 16,2 a1 255 213 125[culturales |pgcy
politicos  |Bastante | 625 721| 87,8] 691 67,7 656|131 pastante 126 163 151 135 94
Mucha 250 11,7 8,2 55/ 130 156 . . .|Mucha 5000 532 469| 547 452 500
Nada 6,3 Nada 50,0 32,4 36,7 30,2 38,1 34,4
1,8 ,2 6,3
Cientificos Poca ONG Poca 2
Bastante 1,3 3,1 Bastante
Mucha 12,5 6,3 6,1 5,5 5,8 3,1 Mucha 2,7 2,0 3,8 1,3 3,1
Nada 62,5 64,0 65,3 72,7 61,3 59,4|Gabinetes |Nada 37,5 47,7 49,0 49,1 43,2 34,4
Empresar o |Poca 25,0 29,7 28,6 21,8 31,6 34,4 Fie . Poca 62,5 44,1 42,9 45,3 51,0 56,3
S Bastante ;nSt tucione Bastante 5,4 6,1 19 4,5 6,3
Mucha 125 171 41| 109 5,8 94|, oo |Mucha
Nada 50,0 51,4/ 816 709] 652| 62,5|Gapinetes |Nada 2,7 1,9 1,3 3,1
Directivos |Poca 37,5 31,5 12,2 18,2 27,7 21,9(de las Poca 25,0 27,0 18,4 25,9 40,0 21,9
del deporte |Bastante 2,0 1,3 6,3|empresas  |Bastante 750 62,2 755 68,5 542| 625
Mucha privadas  |yiucha 8,1 6,1 3,7 45 125
Nada 12,5 28,8 32,7 34,0 36,1 31,3|Gabinetes |Nada
A Poca 75,0 64,0 59,2 62,3 54,8 56,3|que Poca 6,3 6,1 7,3 11,6 18,8
Sindicatos trabajan
Bastante 12,5 7,2 8,2 3,8 8,4 6,3 or Bastante 25,0 51,4 49,0 52,7 49,0 34,4
Mucha 0,6 6,3 Enmmn Mucha 750 414 367 400| 355 438

Los periodistas de ciencia y tecnologia son los mas escépticos con la mayor parte
de las fuentes (Tabla 33). Su calificacion es sélo superior a la del resto de los profesionales en la
apreciacion que formulan sobre los mismos cientificos y los agentes culturales.

En funcién del area tematica, encontramos otras diferencias significativas para categorias
como empresarios, directivos del deporte, sindicatos y ONG. Los empresarios generan confianza
entre quienes trabajan en politica internacional, politica local y opinién, mientras que desconfian
de ellos los profesionales de ciencia y tecnologia, y cultura y espectaculos. Pese a la baja confianza
expresada en general hacia los directivos del deporte, los comunicadores que mas conffan en ellos
son los del area de deportes. Los que menos, los de economia. Los sindicatos son mejor vistos
por quienes trabajan en politica (autonémica, internacional y local), y peor por los profesionales
de opinién y de politica espafiola. Finalmente, creen en las ONG los profesionales de politica
local, autonémica y sociedad, mientras que su fiabilidad es bastante menor entre quienes trabajan
en ciencia y tecnologfa.

La confianza en los empresarios, sindicatos, agentes culturales y ONG guarda
relacion con la ideologia. Como cabria esperar, son los periodistas afiliados a posiciones de
centro-derecha quienes mas conffan en los empresarios, mientras que los profesionales alineados
a la izquierda se muestran bastante mas criticos con la informacién que suministran (Tabla 34).

Ocurre a la inversa —de modo analogo— si nos fijamos en los sindicatos: cuanto mas a
la izquierda se sitdan los comunicadores, mayor fiabilidad les conceden: cerca de un 45% de los
profesionales que se sitian en la izquierda y centro-izquierda expresa tener “mucha” o “bastante”
confianza en estas organizaciones, mientras que el porcentaje baja a menos de 30% para los
profesionales de centro y a 16% para los de centro-derecha. Sucede algo parecido respecto a la
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tiabilidad de las ONG. La mayor credibilidad se la confieren los profesionales de izquierda (79%)
y la menor, los de centro-derecha (58%).

En el caso de los agentes culturales, la relacién no resulta tan evidente. Los que mas
desconffan de ellos son quienes se posicionan en el centro, mientras que los resultados del
centro-derecha y de la izquierda son muy parecidos.

Tabla 33. Fiabilidad de las fuentes segiin drea tematica

g S s @ 8 @ E
o = o © & ] )
£ 5| 2g| &8¢ g = - AR AR 2| § & gl = §
SE| 28| &3 8 3 8 3| 52|33 8| &£ 8 8| & &
Nada
Agencias Poca 5,9 2,3 10,0 18,2 5,5 13,9 10,0 10,3 4,8| 100,0 11,1 10,0
Bastante 70,6 69,8 75,0 80,0 54,5 68,5 52,8 70,0 62,1 71,4 59,3 69,0
Mucha 23,5 27,9 25,0 10,0 27,3 26,0 33,3 20,0 27,6 23,8 29,6 21,0
Nada 17,6 9,3 25,0 20,0 23,3 22,2 40,0 13,8 28,6/ 100,0 18,5 12,0
Partidos Poca 70,6 83,7 50,0 60,0 81,8 60,3 69,4 60,0 82,8 66,7 68,5 77,0
politicos Bastante 11,8 7,0 25,0 20,0 18,2 15,1 8,3 3,4 4,8 13,0 10,0
Mucha 1,4 1,0
Nada 9,1 1,4 4,8
Cientificos | °¢? 59/ 7,0 10,0 82| 2,8 9,5 56 7,0
Bastante 58,8 74,4 75,0 70,0 54,5 63,0 80,6 40,0 65,5 61,9 59,3 60,0
Mucha 35,3 18,6 25,0 20,0 36,4 27,4 16,7 60,0 34,5 23,8| 100,0 35,2 33,0
Nada 11,8 7,0 10,0 9,1 5,5 8,3 10,0 20,7 33,3 5,6 9,0
Empresarios Poca 41,2 76,7 75,0 50,0 54,5 57,5 69,4 80,0 65,5 42,91 100,0 68,5 66,0
Bastante 41,2 16,3 25,0 40,0 18,2 35,6 22,2 10,0 13,8 23,8 25,9 24,0
Mucha 5,9 18,2 1,4 1,0
Nada 35,3 25,6 75,0 20,0 45,5 41,7 27,8 30,0 37,9 14,3| 100,0 22,2 36,4
Directivos Poca 47,1 74,4 70,0 36,4 52,8 63,9 70,0 55,2 66,7 63,0 58,6
del deporte [Bastante 11,8 25,0 10,0 9,1 5,6 8,3 6,9 19,0 14,8 4,0
Mucha 5,9 9,1 1,0
Nada 17,6 11,6 10,0 9,1 9,6 13,9 30,0 13,8 14,3 3,7 5,0
sindicatos Poca 29,4 62,8 25,0 40,0 63,6 57,5 36,1 40,0 55,2 57,1] 100,0 61,1 58,0
Bastante 52,9 25,6 50,0 50,0 18,2 30,1 50,0 30,0 31,0 28,6 35,2 34,0
Mucha 25,0 9,1 2,7 3,0
Nada 5,9 9,3 50,0 10,0 9,1 20,8 8,3 10,0 10,3 14,3 9,3 15,2
Deportistas Poca 47,1 58,1 25,0 40,0 63,6 40,3 61,1 50,0 58,6 38,1 44,4 51,5
Bastante 41,2 32,6 25,0 50,0 18,2 36,1 30,6 40,0 31,0 42,91 100,0 42,6 31,3
Mucha 5,9 9,1 2,8 4,8 3,7 2,0
Agentes Nada 5,9 4,2 4,8 1,9 3,0
culturales Poca 52,9 48,8 50,0 30,0 54,5 47,2 44,4 70,0 24,1 52,4 100,0 40,7 45,5
(editoriales, |Bastante 29,4 39,5 50,0 70,0 36,4 43,1 52,8 20,0 75,9 38,1 55,6 48,5
productoras. |[Mucha 11,8 11,6 9,1 5,6 2,8 10,0 4,8 1,9 3,0
Nada 11,8 1,4 4,8 3,0
ONG Poca 29,4 39,5 25,0 10,0 45,5 45,8 13,9 60,0 37,9 33,3 29,6 17,0
Bastante 41,2 55,8 75,0 90,0 54,5 48,6 80,6 30,0 55,2 61,9 100,0 61,1 73,0
Mucha 17,6 4,7 4,2 5,6 10,0 6,9 9,3 7,0
Gabinetes de|Nada 5,9 16,3 25,0 9,1 6,8 11,1 10,0 3,4 9,5| 100,0 3,7 12,0
instituciones |Poca 35,3 48,8 70,0 72,7 41,1 47,2 50,0 65,5 57,1 46,3 49,0
(empresas Bastante 58,8 34,9 75,0 30,0 9,1 46,6 38,9 40,0 31,0 33,3 42,6 37,0
publicas) Mucha 9,1 5,5 2,8 7,4 2,0
. Nada 17,6 16,3 50,0 10,0 18,2 11,0 16,7 10,3 9,5/ 100,0 7,4 11,0
Gabinetes de
las empresas Poca 52,9 69,8 25,0 70,0 45,5 49,3 66,7 60,0 65,5 71,4 57,4 66,0
privadas Bastante 23,5 14,0 25,0 20,0 36,4 37,0 16,7 40,0 24,1 19,0 31,5 21,0
Mucha 5,9 2,7 3,7 2,0
Gabinetes Nada 23,5 37,2 75,0 30,0 27,3 28,8 22,2 10,3 28,6| 100,0 13,0 24,0
que trabajan Poca 64,7 55,8 40,0 63,6 52,1 69,4 70,0 65,5 47,6 68,5 64,0
Bastante 11,8 7,0 25,0 30,0 9,1 19,2 5,6 30,0 24,1 19,0 16,7 11,0
por encargo
Mucha 2,8 4,8 1,9 1,0

La fiabilidad que se otorga a los sindicatos y a los gabinetes guarda relacién con
los ingresos (Tabla 35). La fiabilidad de los sindicatos es mas valorada por los profesionales que
perciben entre los 1.000 y los 2.000 €. En cambio, en los extremos de la escala encontramos las
peores evaluaciones. Una relacion parecida guarda la percepcion respecto a los gabinetes de las
instituciones publicas. Los que perciben menos de 500 y mas de 3.000 € son quienes mas
desconffan de éstos. Por lo demas, quienes menos ingresos perciben confian sobre todo en los
cientificos, en los gabinetes que trabajan por encargo y en los agentes culturales.



86 Etica y excelencia informativa
Tabla 34. Fiabilidad de las fuentes segin posicionamiento ideoldgico
.Extr.ema 2,0 3,0 4,0 5,0 Extrema derecha
izquierda
Nada
Agencias Poca 8,6 10,9 9,3
Bastante 68,6 71,0 61,1 61,1 100,0
Mucha 100,0 22,9 18,1 29,6 38,9
Nada 20,0 13,0 19,8 22,2
partidos pollticos Poca 65,7 74,6 72,8 63,9 100,0
Bastante 100,0 12,9 12,3 6,8 13,9
Mucha 1,4 0,6
Nada 2,2
Cientificos Poca 43 8,7 31 11,1
Bastante 60,0 63,8 67,3 55,6 100,0
Mucha 100,0 35,7 25,4 29,6 333
Nada 171 6,5 9,9 56 100,0
Empresarios Poca 100,0 71,4 66,7 60,5 52,8
Bastante 10,0 25,4 28,4 21,7
Mucha 1,4 1,4 1,2
Nada 343 34,1 30,4 333
Directivos del Poca 100,0 61,4 58,7 58,4 61,1 100,0
deporte Bastante 2,9 6,5 10,6 5,6
Mucha 1,4 0,7 0,6
Nada 43 51 14,2 16,7
L Poca 486 50,7 58,0 66,7 100,0
Sindicatos
Bastante 100,0 45,7 42,8 25,3 16,7
Mucha 14 14 25
Nada 171 13,0 12,4 111
Deportistas Poca 55,7 54,3 42,2 50,0
Bastante 100,0 27,1 31,2 42,2 333 100,0
Mucha 1,4 3,1 5,6
Nada 2,9 2,2 2,5
Agentes Poca 41,4 40,6 51,6 41,7
culturales Bastante 51,4 52,2 41,6 55,6 100,0
Mucha 100,0 43 5,1 43 28
Nada 0,7 3,1 2,8
oNG Poca 21,4 28,3 34,0 38,9
Bastante 68,6 65,2 58,0 55,6 100,0
Mucha 100,0 10,0 5,8 4,9 28
) Nada 10,0 10,1 8,0 111
S Poca B o o s
e Bastante 100,0 35,7 39,1 40,7 333 100,0
publicas
Mucha 2,9 22 31 56
) Nada 22,9 12,3 8,0 11,1
Gabinetes de las Poca 100,0 60,0 61,6 59,9 58,3 100,0
Z:\gj::s Bastante 15,7 25,4 29,6 27,8
Mucha 14 07 2,5 28
] Nada 31,4 27,5 18,5 22,2
Gabinetes que Poca 100,0 52,9 61,6 61,1 61,1 100,0
trabajan por
encargo Bastante 12,9 10,1 20,4 13,9
Mucha 2,9 0,7 2,8
Tabla 35. Fiabilidad de las fuentes, segiin nivel de ingresos
g |2 |8 |8 |8 |3 g |2 |8 |2 |8 |g
gls |2 |8./8.18.]8 8ls |2 |8.l8.1 8.8
3| = S Sw| mw| Qw| ™ 3| = S Sw| Mw| ow| ™
| @ nWwW|l 49| 9| & O (] | @ nWwW| A9 9| & O @
£ 2 | 28| 23 3| 3| £l 2 |28l 23| g3 23|
S S| SR ST B E. R RN R
Nada Nada 13,3 53/ 130 78| 136 178
) Poca 133| 167 158/ 167 47| 93| 5, ) Poca 333| 66,7 579 519 500 508 @457
Agencias Deportistas
Bastante 46,7| 333| 47,4| 66,7 641 669 708 Bastante 333| 333| 316 333 406 339 357
Mucha 400 500 368 167 313 237 238 Mucha 20,0 53] 19| 16/ 17/ 08
Nada 46,7 21,1 148] 17,2 136] 200 Nada 1,9 08 54
Partidos  |Poca 333| 1000 684 722| 766 73,7 70,0 Agentes |Poca 333| 500 263| 426 375 525 465
politicos  |Bastante 20,0 105 13,00 63| 11,9] 92| culturales |Bastante 46,7| 50,0 684 426 609 415 473
Mucha 08 08 Mucha 20,0 53 130/ 16/ 51 08
Nada 1,9 08 08 Nada 13,3 16 08 23
_— Poca 53 74| 47| 51 77 Poca 26,7| 50,0 263| 259 219 288| 369
Cientificos ONG
Bastante 60,0 833| 368 556 609 67,8 67,7 Bastante 46,7| 500 73,7 630 625 669 57,7
Mucha 400 16,7 579 352 344 263 238 Mucha 13,3 11,1 141] 34| 31
Nada 67| 333| 105| 148 94| 85 85| Gabinetes de |Nada 133 167 53] 19 3] 51 17,7
Empresarios |FO¢? 46,7| 333| 632 61,1 656 62,7 68,5 instituciones |Poca 533| 833| 368 426 516 483| 500
Bastante 46,7| 333| 263| 20,4 250 27,1 22,3| (empresas |Bastante 26,7 579 519 39,1 441 292
Mucha 3,7 1,7{ 0,8 publicas) |Mucha 6,7 37 31| 25 31
Nada 20,0 50,0 105| 259 203| 347 42 ] Nada 26,7 333 53] 74| 47 110 177
Directivos del |Poca 66,7 500 789 667 734 559 504 iasbe':;:;: Poca 400 333| 684 648 641 636 569
deporte  |Bastante 13,3 105 56 63 85 62 4.0 |Bastante 20,0 333| 263| 259 29,7 246 238
Mucha 1,9 0,8 0,8 Mucha 13,3 1,9 1,6 0,8 1,5
Nada 333| 333 11,1  63[ 59 115 Nada 20,0 333] 53] 11,1] 203] 22,9 346
L Poca 467 500 579 389 500 559 63,1[020NCtes AUy, 60,0 500 895 667 641 585 53,38
Sindicatos trabajan por
Bastante 133| 167 368 463 438 364/ 246 " |Bastante 133| 167 53| 204| 141| 178 115
Mucha 6,7 53 37 1,71 08 Mucha 6,7 190 16/ 08
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3.4. La manipulacion grafica
3.4.1. Introduccion

La llegada de la tecnologia digital ha incrementado las posibilidades técnicas de modificar
el contenido de las imagenes. Asi, aunque la manipulacién grafica ha existido desde los inicios de
la fotografia, en la actualidad, el empleo de este tipo de tecnologia provoca que el destinatario lo
tenga cada vez mas dificil para percibir la diferencia entre realidad y ficcién®. En consecuencia,
este nuevo potencial ha originado también nuevos desafios éticos, ante los que los cédigos tratan
de ofrecer respuesta.

Este es el propésito, por ejemplo, del articulo 6.2.4. del Libro de Redaccién de ILa
Vangnardia, cuando afirma que, en las fotografias informativas, estd prohibido manipular la
imagen mas alla de los minimos técnicos. Se refiere con ellos a los procedimientos relacionados
con la expresividad del fotégrafo y con los parametros técnicos de adecuacioén a la impresion
(tono, contraste y saturacién). Sin embargo, se afirma, todo lo que suponga una distorsioén de la
realidad es éticamente cuestionable. Por ello, se prohibe de modo expreso algunas practicas, tales
como: anadir o quitar elementos o personas que no aparecen en la foto original, mover elementos
o personas para mejorar la composicion de la foto o desvirtuar la imagen original para potenciar
algun color con la intencién de ganar dramatismo.

En otras ocasiones, los cédigos, normativas y recomendaciones acogen también otra
realidad grafica: la de las imagenes de archivo. A este respecto, se recomienda evitar su uso si no
estan debidamente contextualizadas, contribuyen a fijar estereotipos o situaciones que ya se hayan
superado socialmente’ o invocan tragedias particulares que generen un sufrimiento intenso a
numerosas personas'’.

8 Cfr. articulo 1 del Manifiesto de ética fotoperiodistica.

9 Cfr. [C] 14 de las Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la inmigracién
en los medios y también el articulo [C] 13 de las Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la
inmigracion.

10" En caso de ser necesarias, insiste el aparatado [C] 7 de las Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de
las tragedias personales, estas imagenes deberfan ser preferentemente despersonalizadas y no invocar tragedias
particulares si no es imprescindible. Otros documentos de contenido deontolégico que también aluden a la
conveniencia de evitar la mayor parte de formas de manipulacién grafica son: Cédigo deontolégico de los
periodistas catalanes (anexo 1); Libro de Estilo de E/ Pais (arts. 1.32 y 1.34); Libro de Estilo de Telemadrid (art.
3.4.¢); Libro de estilo COPE (art. 2.3.a); Libro de Estilo Vocento (art. 1.2.11.b.c); Libro de Estilo de Canal Sur
(arts. 1.8,2.2.1,2.2.2,23.1.1, 3.4, 3.7, 3.17.1.2, 3.17.1.5 [¢], 3.17.1.5. [d], 6.2, 9.7.2.1, 9.7.2.2, 9.7.2.3, 9.9 [b], 9.9.1,
9.9.2; Barcelona TV. Libro de estilo (arts. 2.2.12, 2.2.13, 2.2.18, 2.2.20, 2.2.29, 2.2.30 y 2.2.32); Derechos y limites
del Periodismo Grafico de la Unié de Periodistas Valencianos (art. 2); Compromisos éticos asumidos por la
Asociacién Nacional de Informadores Graficos de Prensa y Television (ANIGP-TV) (art. 5); Manual des estilo
de la Comisién de Periodismo Solidario (Colegio de Periodistas de Catalufia) (art. [5]); Foro de la Inmigracion-
Manual de Estilo Periodistico (art. 5); Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la inmigracion (art.
[C] 13); Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobte el tratamiento de la Inmigracion en los
medios audiovisuales (art. [C] 14); Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de las tragedias personales
(arts. [B] 4, [C] 7 y [C] 16); Manual de estilo periodistico para informaciones sobre casos de violencia doméstica o
que afecten a menores (arts. 13 y 15); Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los
programas informativos y de entretenimiento en los medios de comunicacién (art. 7); Protocolo de actuacién
periodistica y publicitaria sobre igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y tratamiento informativo de
la violencia de género de la Direccién General de la Mujer (Gobierno de Cantabria) (art. 5); Decalogo: Cémo
mejorar la imagen de la juventud en los medios de comunicacién (principios); Recomendaciones sobre el
tratamiento de la anorexia y la bulimia nerviosas en los medios de comunicacién (art. 10); Salud Mental y Medios
de Comunicacion, elaborada por la Confederacion Espafiola de Agrupaciones de Familiares y Enfermos Mentales
(Feafes)/Fundacién Pfizer (art. 10); Guia de estilo. Salud y medios de comunicaciéon: VIH/SIDA, elaborada por
la Coordinadora Estatal de Vih/Sida/Pfizer (att. 6) y Guia de estilo. Salud y medios de comunicacion: Cancer, de
la Asociacion Esparfiola contra el Cancer/Pfizer (att. 6).
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Para conocer la opinién de los profesionales de la Comunidad de Madrid respecto a las
diversas formas de manipulacién grafica, en el analisis cuantitativo, los encuestados debieron
responder a la siguiente pregunta:

“En las fotografias informativas...

a) ...puede realizarse algun corte sélo para encuadrarlas mejor

b) puede utilizarse una aplicacién de tratamiento fotografico para eliminar algin
elemento que pudiera distraer la atenciéon del observador respecto a lo importante

¢) ...puede utilizarse una aplicacién para enfatizar algun elemento como el color

d) ...puede utilizarse una aplicacion de tratamiento fotografico para reubicar los distintos
elementos y conseguir una mejor composicion

e) ...puede utilizarse una aplicacion para modificar la apariencia de los personajes”

En cada caso, los encuestados pudieron escoger entre dos alternativas de respuesta,
afirmativa o negativa. Esta era la unica pregunta relacionada con esta variable objeto de estudio,
ya que en el analisis cualitativo no incluimos ninguna cuestién vinculada con el tema.

3.4.2. Analisis univariable

Los procedimientos mas aceptados son la realizaciéon de algun corte sélo para
encuadrar mejor una fotografia y, en bastante menor medida, el uso de aplicaciones para
enfatizar algun elemento como el color (Tabla 36). A juicio de los encuestados, ambos
procedimientos —sobre todo el primero— permiten introducir mejoras en el contenido, lo que
les hace tolerables. En el lado contrario, casi todos los comunicadores se muestran muy criticos
con la posibilidad de modificar la apariencia de los personajes, conseguir una mejor composicion
y eliminar algun elemento que pudiera distraer la atencién. Para los profesionales, estas practicas
superarfan el limite de lo legitimo y supondrian, por tanto, una distorsion informativa.

Tabla 36. En las fotografias informativas. . .

No Si |
...puede realizarse algun corte s6lo para encuadrarlas mejor 12,9% 87,1%
...puede utilizarse una aplicacioén para eliminar elementos que pudieran 65,4%  34,6%
distraer la atencion
...puede utilizarse una aplicacioén para enfatizar algin elemento como el 42,3% 57,7%
color
...puede utilizarse una aplicacién para conseguir una mejor composicion 89,3% 10,7%
...puede utilizarse una aplicacién para modificar la apariencia de los 95,6% 4.4%
personajes

3.4.3. Analisis bivariable

La percepcion sobre la licitud o no del empleo de los diversos procedimientos guarda
relacién con variables como la edad, el tipo de medio, la situacién profesional, el tipo y tamafio
de la empresa, la categoria profesional, el ambito de difusién del medio y el nivel de ingresos. Por
el contrario, no encontramos correlaciones significativas para el género, la situaciéon laboral
actual, el nivel de estudios, el area tematica o el posicionamiento ideolégico.

Si nos fijamos en la edad, vemos que los jovenes son quienes mas partidarios se muestran
de realizar algin corte s6lo para encuadrar mejor las fotografias, mientras que los periodistas
mayores consideran mas legitimas algunas practicas, que son cuestionadas por los
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integrantes de los otros grupos. Este es el caso de las aplicaciones que permiten mejorar de
modo artificial la composicion, eliminar algin elemento que pudiera distraer la atencién y

enfatizar algin elemento como el color (Grafico 68).

Grdfico 68. Legitimidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin edad
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Grdfico 69. Legitimidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin medio

Otros -
Agencia de noticias - 3.2
Gabinete de...- 6,3
Internet
Television - 100
Radio - 4,5
Revista 6.8
Diario 23 !
0,0 50I,0 10I0,0 15I0,0 20I0,0 25I0,0

I ... puede realizarse algln corte sélo para encuadrarlas
mejor

B ... puede utilizarse una aplicacidn de tratamiento
fotografico para eliminar algtin elemento que pudiera
distraerla atencion del observador sobre lo
importante

B ... puede utilizarse una aplicacidn para enfatizaralgin
elemento como el color

I ... puede utilizarse una aplicacion de tratamiento
fotografico para reubicar los distintos elementos y
conseguir una mejor composicion

B ... puede utilizarse una aplicacion para modificarla
apariencia de los personajes




90 FEtica y excelencia informativa

Discrepancias en ciertas formas de manipulaciéon grafica en funciéon del medio en
el que se trabaje. En concreto, las mas acusadas tienen que ver con la posibilidad de eliminar
algin elemento que pudiera distraer la atencion del receptor, realizar algin corte para encuadrar
mejor las fotografias y cambiar la composicion (Grafico 69).

Los profesionales que trabajan para la television y la radio son quienes mas admiten
eliminar algin elemento en la composicién, un procedimiento mas dificil de aceptar para los
profesionales de medios digitales.

Por su parte, los profesionales que trabajan en agencias de noticias son los que mas
tolerantes se declaran con la practica de realizar algin corte, mientras que los de radio y otros
medios se muestran mas reacios.

La posibilidad de reubicar los distintos elementos para mejorar la composicion se aprueba
algo mas por los comunicadores que trabajan en revistas, mientras que el resto de los grupos
mantiene serias dudas al respecto. Aun asi, tampoco podemos olvidar que ésta sigue siendo una
de las practicas que mayores reticencias despierta, también para los profesionales de revistas.

Los camaras y fotégrafos, mas permeables a las distintas formas de manipulacién
grafica. Si atendemos a la funcién profesional, vemos que los profesionales que desarrollan
tareas relacionadas con la fotografia y con la camara son quienes menos cuestionan las distintas
formas de manipulaciéon grafica, a excepcion de que se realicen cortes para encuadrar mejor las
imagenes. Estos profesionales aceptan aplicaciones para modificar la apariencia de los personajes,
conseguir una mejor composiciéon y para enfatizar algin elemento como el color en bastante
mayor medida de lo que se observa para el resto de profesionales (Grafico 70).

Grifico 70. Legitinridad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin funcion profesional
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Los profesionales de empresas publicas suscriben con mayor frecuencia la eliminacion de
algun elemento que pueda distraer la atencion. Por su parte, los comunicadores de empresas
privadas se muestran ligeramente mas a favor de recurrir a alguna aplicacién para modificar la
apariencia de los personajes, si bien la aceptaciéon de este procedimiento sigue siendo muy
minoritaria, y sélo cuenta con el respaldo de un 5,1% de los empleados de empresas privadas
encuestados (Grafico 71).

Los trabajadores de empresas pequefias se muestran mas a favor que el resto de
utilizar aplicaciones para mejorar la composicion. En efecto, los empleados en empresas de
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1 a5 trabajadores toleran mas las diversas formas de manipulacién grafica, sobre todo si se trata
de reubicar los distintos elementos y conseguir asi una mejor composicion, y eliminar algin
elemento que pudiera distraer la atencién. En general, los mas criticos son los profesionales que
pertenecen a empresas medianas, de entre 26 y 50 empleados.

Grifico 71. Legitinidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin tipo de empresa
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Grifico 72. 1egitinidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin tamano de la empresa
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Segun la categoria profesional, los jefes de redaccion y —sobre todo— los de seccion
son quienes mas cuestionan el uso de las diversas formas de manipulacion grafica, a
excepcion de que se realicen cortes (Grafico 73). Los jefes de seccion rechazan de forma
categorica que se modifique la apariencia de los personajes y son también muy reacios a reubicar
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los elementos para conseguir una mejor composicion. Curiosamente, los auxiliares de redaccion y
los directivos aprecian de forma muy similar buena parte de los procedimientos analizados.

Grifico 73. Legitimidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segrin categoria profesional

w ... puede realizarse algun corte sélo para

. 33 encuadrarlas mejor
Otras categorias 4

® ... puede utilizarse una aplicacion de tratamiento
fotografico para eliminar algun elemento que
pudiera distraer la atencion del observador sobre
lo importante

Cargodirectivo

Jefe/a de redaccién o equivalente
m .. puede utilizarse una aplicacion para enfatizar
algun elemento como el color

Jefe/a de seccion o equivalente

W ... puede utilizarse una aplicacion de tratamiento
fotografico para reubicar los distintos elementos y
conseguir una mejor composicion

Redactor/a o equivalente

Auxiliar de redaccién o equivalente B ... puede utilizarse una aplicacién para modificar la

/" apariencia de los personajes

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

Los comunicadores de medios de ambito provincial son quienes menos reservas plantean
a la hora de admitir el uso de los diversos procedimientos (Grafico 74). Las diferencias son mas
acusadas si consideramos la utilizacién de cortes para encuadrar mejor las fotografias, la
eliminacién de algin elemento que pudiera distraer la atencién y la modificacion de la apariencia
de los personajes. Los de local son quienes menos se oponen a utilizar alguna aplicaciéon para
enfatizar algin elemento como el color, mientras que quienes se ocupan en internacional son
bastante criticos, en general, con el empleo de los distintos tratamientos.

Grifico 74. Legitinidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin ambito de difusion del medio
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En general, a menores ingresos, menores reparos a la hora de tolerar el uso de los
diversos procedimientos. Las diferencias resultan notables si nos fijamos en algunas
posibilidades como las de reubicar los elementos para conseguir una mejor composicion,
enfatizar algin componente como el color y eliminar algin elemento que pudiera distraer la
atencion (Grafico 75).

Grifico 75. Legitinidad respecto al empleo de diferentes procedimientos a la hora de tratar fotografias
informativas, segin nivel de ingresos
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3.5. El uso de medios ilicitos para obtener informacién
3.5.1. Introduccién

Cuando hablamos de métodos posiblemente ilicitos nos referimos a unos procedimientos
que, al margen de su legalidad, son susceptibles de menoscabar principios considerados como
basicos en el terreno de la ética periodistica (Alsius y otros, 2009: 114—115). Cuando se trata de
revelar la verdad, todo vale. Esto es lo que deben pensar algunos profesionales del periodismo al
admitir el uso de ciertos procedimientos poco ortodoxos como la camara oculta, el micréfono
oculto, no avisar de que se esta grabando o entrar sin permiso en ambitos privados.

Por una parte, el uso de tales métodos tiene que ver con el principio de veracidad. Y no
tanto porque comprometa la adecuacion del producto informativo a la realidad factual, sino por
lo que conlleva de engafio a las fuentes informativas. Aun cuando pueda argiirse que engafiar a
las fuentes puede ser una via para poder ofrecer mejor la verdad al publico, recordamos que —en
términos morales— no siempre el fin justifica los medios. Ademds, para el ejercicio del
periodismo tan importante como ser veraz es ser creible, y la credibilidad de un medio podria
verse seriamente amenazada si de manera sistematica recurriese a métodos engafiosos.

Los cédigos, una vez mas, son claros: el fin no siempre justifica los medios, la
informacién se debe obtener por medios legales y morales', y el empleo de estos otros

1 Cfr. articulo 25 de la Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa. También el
Libro de Estilo de Berria se muestra tajante “La primera tarea de la actividad periodistica es buscar y obtener la
informacién. No debe realizarse de cualquier manera: el periodista utilizard métodos legitimos para la obtencién
de fotografias, declaraciones y documentos”.
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procedimientos debe quedar reservado para casos excepcionales, en los que la trascendencia de la
informacién obtenida disculpe el procedimiento.

De no ser asi, la prohibicién es expresa. Asi se recoge, por ejemplo, en el articulo 1.9 [A]
del Manual de estilo para informadores de radio: RTVE—Radio Nacional de Espafia que afirma
que nunca se obtendran grabaciones telefénicas por sorpresa, sin autorizacion de la persona de
que se trate: “Y, por supuesto, en el caso de que se hagan, nunca podran ser transmitidas sin
permiso expreso de la persona que ha sido grabada”.

También la identificacion como alguien perteneciente a otra profesiéon es un
procedimiento éticamente reprobable. El articulo 1.2.14.b del Libro de Estilo de Vocento
proclama que el periodista debe evitar la suplantaciéon de identidad y los métodos encubiertos
para conseguir informacién. Segun Vocento, es preferible limitar este tipo de procedimientos
s6lo a informaciones de excepcional relevancia y no para informaciones que se puedan conocer
de otro modo. En todo caso, el empleo de métodos encubiertos debe ser autorizado por el diario
y debe ser también explicado a los lectores!2.

A la entrada sin autorizacién en ambitos privados se refiere el Libro de Estilo de E/
Mundo cuando explica que introducirse de modo subrepticio en el domicilio de una persona o en
cualquier dependencia para obtener algin documento es un delito de allanamiento debidamente
tipificado, por lo que no hace falta insistir en que se trata de una practica inaceptable para un
periodista. Pero, se afiade, conviene recordar que también es éticamente inaceptable hacerse con
este tipo de documentos cuando el periodista haya accedido de modo legitimo al lugar donde se
encuentren, sin obtener el permiso explicito de sus propietarios o guardianes legales (articulo II).
Asi las cosas, vamos a conocer qué opinan los profesionales al respecto.

En el andlisis cuantitativo, los encuestados debieron responder a la pregunta: “;Qué
medios utilizarfa para obtener una noticia y con qué frecuencia?”:

a) camara oculta

b) micréfono oculto

¢) no avisar de que se esta grabando

d) disfrazarse o identificarse como de otra profesion
e) no identificarse como periodista

f) entrar sin autorizaciéon en ambitos privados”

12 Ademas de los mencionados, otros documentos de contenido deontolégico también reprueban el uso de medios
ilicitos son: Declaracién de principios sobre la conducta de los periodistas (art. IV); Cédigo deontolégico de los
periodistas catalanes (art. 4); Codigo deontolégico de la profesion periodistica (art. 14); Codigo deontologico
(Sindicato de Periodistas de Madrid) (arts. 4 y 13.2); Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio
Nacional de Espana (art. IX.6[C]); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (art. 1[B]); Libro de Estilo
Vocento (art. 1.3.2.4.c); Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.3.2.5, 9.9. [e]); Libro de estilo de Bervia (atts. 3 y 3.1);
Estatuto marco del Colegio de Periodistas de Catalufia (art. III 2); Estatuto Professional de los Medios de
Comunicacién de la Corporaciéon Catalana de Medios Audiovisuales (art. 5.2); Estatuto de Redaccion de la
Agencia Efe (art. 5); Compromisos éticos asumidos por la Asociaciéon Nacional de Informadores Graficos de
Prensa y Television (ANIGP-TV) (arts. 9 y 10); Cédigo Etico y Deontoldgico del Periodista Especializado y
Técnico (art. 4). Entre los documentos que se refieren de modo explicito al anonimato y al uso de disfraces,
también como medios cuestionables a la hora de obtener informacién, encontramos: Libro de Estilo de E/ Mundo
(art. I); Principios de actuacion de los medios de la CCRTV (art. 2.1.8); Libro de Estilo Vocento (art.
1.2.14.b.c.d.¢) y Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.5). Ademds de los anteriores, los siguientes documentos
se refieren de un modo explicito al uso concreto de camaras ocultas y grabaciones subrepticias: Manual de estilo
para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espafia (art. 1.9[A]); Libro de Estilo de E/ Mundo (art. 1I);
Principios de actuacion de los medios de la CCRTV (art. 2.1.7); Libro de estilo COPE (art. 2.3.b); Libro de Estilo
de Vocento (arts. 1.2.14.b.c.d.e, 1.2.15); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.5); Barcelona TV. Libro de estilo
(art. 2.2.4) y Derechos y limites del Periodismo Grafico de la Uni6 de Periodistas Valencianos (art. 7).
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Los encuestados pudieron escoger en una escala que incluia las siguientes tres alternativas
de respuesta: a) absolutamente nunca; b) en casos muy excepcionales; y ¢) sin ningin problema.

En el andlisis cualitativo, la pregunta era: “sEn qué casos cree que se justifica el uso de
medios ilicitos para obtener informacién?”

3.5.2. Analisis univariable

La mayoria de los profesionales reconoce que emplear camaras o micréfonos ocultos,
usar disfraces o entrar en determinados lugares sin autorizacion les supone un conflicto ético, al
que responden de diversas maneras. En concreto, los procedimientos que generan un mayor
namero de conflictos son el uso de disfraces o la identificacién como alguien de otra profesion, el
empleo de la camara oculta y grabar sin avisar.

Segiin comenté un alto directivo, en lo posible, es mejor no recurrir a este tipo de
procedimientos ya que “si caes una vez en lo que no es licito, ya siguiente vez ya es mucho mas
facil”.

Ademis, segun los resultados del analisis cualitativo, en el caso concreto de la camara
oculta, el limite se encuentra en el uso que se haga de las imagenes. Si el objetivo es realizar algin
tipo de denuncia social que pueda ser de interés publico, algunos entrevistados no ven mayor
problema y defienden el uso de esta técnica. Si, por el contrario, el propédsito es sélo obtener
imagenes morbosas que violan la intimidad de la persona grabada, el consenso es mucho menor.

En el lado contrario, los encuestados declaran tener menos “problemas” para ocultar la
identidad de periodista o para entrar sin autorizaciéon en ambitos privados (Tabla 37).

Tabla 37. Legitimidad de diversos procedimientos para obtener informacion

‘ Absolutamente  En casos muy Sin ninglan
nunca excepcionales problema
Cimara oculta 57,6% 41,0% 1,4%
Micréfono oculto 54,9% 43,9% 1,2%
No avisar que se esta grabando 57,3% 40,7% 2,0%
Disfrazarse o identificarse como de otra profesion 59,5% 37,3% 3,2%
No identificarse como petiodista 38,3% 52,0% 9,8%
Entrar sin autorizacién en ambitos privados 56,6% 36,1% 7,3%

En todo caso, conviene reseflar aqui un par de aspectos detectados en el analisis
cualitativo. Por un lado, en términos generales, con frecuencia los profesionales comienzan
respondiendo con una negativa sobre la que luego van afiadiendo matices, apoyandose en
anécdotas con las que ilustran sus afirmaciones y se situan ellos mismos ante algunos de los
dilemas éticos mas frecuentes. Asi, al menos 8 de los 30 interrogados fueron cambiando su
discurso de modo significativo conforme avanzaba la entrevista.

Ademas, para la gran mayorfa de los entrevistados, el objetivo y el contexto en el que se
utilicen estos procedimientos resulta fundamental a la hora de ser considerados o no legitimos.
En cualquier caso, todos coincidieron en reconocer que éste es un asunto muy delicado ya que,
en ocasiones, el fin, la denuncia puablica, puede justificar los medios.

Las presiones por la competencia y la urgencia generalizada con la que se trabaja
constituyen también presiones considerables ante las que el comunicador reacciona a partir de los
limites y criterios que él mismo se impone, que varfan a su vez en funcion del ambito concreto en
el que trabaje.

Algunas veces, la gestion del dilema en torno a las formas de recabar informacion
comienza —de hecho— en la propia definicién de lo que es licito y lo que no lo es. Incluso 3
comunicadores se alegran de que les planteemos la pregunta porque consideran que es un tema
importante sobre el que serfa interesante debatir mas.
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En concreto, el pago a las fuentes es uno de los modos de obtener informaciéon en los que
varios entrevistados han preferido mostrarse flexibles. Asi, para 3 periodistas es muy razonable
que ciertas fuentes reclamen dinero por la informacién que ofrecen, siempre y cuando ésta se
corresponda con la realidad y no sea una mentira o una manipulacién presentada por el
informante con el anico fin de lucrarse.

La camara oculta también es referida con frecuencia por los entrevistados. Para 5 de ellos,
el limite se encuentra en el uso final de las grabaciones. Por lo demas, en este punto, es muy
interesante observar las diferencias entre las opiniones de los profesionales que trabajan en prensa
rosa y quienes ejercen en otras areas tematicas. Mientras los primeros se muestran mucho mas
permisivos, el resto son mas celosos con el respeto por la intimidad de las personas. Ademas, los
argumentos que esgrimen uno y otro grupo también son diferentes. Entre los profesionales que
se dedican a la prensa del corazoén, los limites vienen marcados sobre todo a partir de los
conceptos de legalidad o ilegalidad. Para los otros profesionales, en cambio, los principios éticos
no quedan definidos de forma tan recurrente por el marco legal. Esta misma referencia a la ley
como criterio moral se repite, también con cierta frecuencia, en el caso de los entrevistados que
trabajan con imdagenes.

En términos generales, la prensa rosa representa el ambito periodistico en el que las
fronteras éticas se perciben de manera menos estricta. Esto se explica por las fuertes presiones
para obtener la informacién, pero también por la propia naturaleza de los temas tratados, que se
utiliza a veces como excusa para violar el derecho a la intimidad de las personas sobre las que
informan. En todo caso, lo que esta claro es que el hecho de que sean los propios famosos los
que ponen su vida privada al alcance del publico a cambio de dinero abre una dinamica y un tipo
de relacién que no se puede encontrar en ningtin otro ambito del periodismo.

Finalmente, otra de las soluciones que hemos observado ante los diversos dilemas es la de
no responsabilizarse de la propia accién y atribuir éstas a los superiores.

3.5.3. Analisis bivariable

La percepcion sobre la legitimidad de los diversos procedimientos para obtener
informacién esta relacionada con variables como la edad, el género, el municipio donde se
trabaja, el nivel de estudios, el medio de comunicacion, la situacién y categoria profesional, el area
tematica, el ambito de difusién del medio y el nivel de ingresos. Por el contrario, hay otras
variables como la situaciéon laboral actual, el tipo y tamafio de empresa, la percepcion de los
problemas y la escala de posicionamiento ideolégico con las que no parece existir una relaciéon
significativa .

Existe una correlaciéon significativa entre el uso de medios ilicitos y la edad de los
encuestados (Grafico 76). Asi, mientras los comunicadores mas jévenes ocultan su identidad
como periodistas con mayor frecuencia, los mayores de 50 afilos muestran un mayor rechazo a
esta posibilidad. El uso de disfraces o a la identificacién como de alguien de otra profesién son
procedimientos relativamente aceptados tanto por los profesionales de entre 30 y 50 afios, como
por los mayores de 50. Para todos los grupos, las actitudes que provocan un mayor rechazo son
llevar una camara o micréfono ocultos y grabar sin avisar.

El género también condiciona la percepcion respecto al uso de medios ilicitos (Grafico
77). Las mujeres, por ejemplo, estan mas dispuestas que los hombres a no identificarse
como periodistas, mientras que los hombres rechazan mas disfrazarse o identificarse
como de otra profesion. Otra diferencia importante es la que tiene que ver con entrar sin
autorizacion en algun lugar privado. En este punto, los hombres tienden mas bien a rechazar este
procedimiento y, una vez mas, son las mujeres quiénes mas se exponen a los riesgos derivados de
esta conducta. Ambos toman posiciones similares sobre la camara o el micr6fono oculto,
rechazan estos dispositivos y mas de la mitad de los entrevistados coincide en que no los llevaria
bajo ninguna circunstancia.
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Gridfico 76. Empleo de medios ilicitos, segin grupos de edad
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El nivel de estudios de los encuestados también guarda una relacién estrecha con el uso
de medios ilicitos (Grafico 78). Asi, por ejemplo, los comunicadores que carecen de un titulo
universitario rechazan mas la entrada sin autorizaciéon en ambitos privados o el empleo
de la camara oculta.

Grifico 78. Empleo de medios ilicitos, segiin nivel de estudios
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Discrepancias en cuanto al uso de medios ilicitos, segun el medio en el que se
trabaje. Si atendemos al medio en el que se trabaje, vemos que los periodistas de prensa son los
que mas rechazan el disfrazarse o identificarse como de otra profesion (Grafico 79). Los de
revistas se oponen sobre todo a grabar sin avisar. Los profesionales de radio cuestionan la
entrada sin autorizacion en ambitos privados. Por su parte, los de television, tal vez por las
caracteristicas del medio, tienden a justificar con una mayor frecuencia el uso de determinados
procedimientos, en casos excepcionales. Esto resulta cierto sobre todo a la hora de usar camaras
y micréfonos ocultos, grabar sin avisar u ocultar la condicién de periodista. Por la naturaleza de
su trabajo, quienes pertenecen a agencias de noticias comparten esta percepcion y justifican con
mayor frecuencia que —en casos excepcionales— se recurra a procedimientos menos
“ortodoxos”. Por su parte, los profesionales de Internet se declaran bastante contrarios a emplear
camaras y micréfonos ocultos.
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La funcién profesional tiene también mucho que ver a la hora de justificar el empleo de
diversos procedimientos (Grafico 80). Asi, son los comunicadores que desempefian tareas
relacionadas con la fotografia y la camara de television los que mas a menudo toleran el
uso de todos los procedimientos, sobre todo los de no identificarse como periodista, grabar sin
avisar, y emplear microfonos y camaras ocultas. También quienes desempefian tareas de
produccién responden de modo similar. Por su parte, los profesionales de infografia y disefio se
muestran muy contrarios a que se empleen estos mismos procedimientos.

Grifico 79. Empleo de medios ilicitos, segiin medio
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Si atendemos a la categoria profesional (Grafico 81), vemos que los redactores justifican
mas no identificarse como periodistas, mientras que los cargos directivos se muestran contrarios
a que se use micréfono y camara oculta y a que se grabe sin avisar.
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Grifico 80. Empleo de medios ilicitos, segrin situacion profesional
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Disensos en las apreciaciones en funcion del area tematica en la que se trabaje
(Grafico 82). Disfrazarse o identificarse como de otra profesiéon es mas aceptable para quienes
trabajan en opinién y en prensa del corazén, y bastante menos para los profesionales de areas
como ciencia y tecnologfa. Esto quiza se deba a que estos dltimos consideren que la informacion
obtenida de forma engafiosa desprestigia su trabajo, una opinioén subrayada también en el analisis
cualitativo.

Los periodistas de internacional se muestran mas bien contrarios a que se
empleen determinados procedimientos. El ambito de difusion del medio guarda una estrecha
relacién con el uso de medios ilicitos (Grafico 83). Asi, los que trabajan en las secciones local o
comarcal son los que mas aceptan la idea de no identificarse como periodista o la de entrar sin
autorizacion en ambitos privados, si bien, también hay que significar que se trata de alternativas
minoritarias frente a las de no justificar estos procedimientos en ningin caso o sélo en casos
excepcionales. Por su parte, los periodistas de Internacional son los mas criticos con
determinadas practicas como las de grabar sin avisar o utilizar camaras y microfonos ocultos.
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Grifico 81. Empleo de medios ilicitos, segrin categoria profesional
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Grdfico 83. Empleo de medios ilicitos, segin dmbito de difusion
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A menor sueldo, mayor permisividad. Los profesionales que perciben menos ingresos

son, en general, mas permeables a justificar el uso de diversos métodos, como la camara, el
micréfono oculto, o grabar sin avisar, si bien, también hay que decitlo, prefieren reservar estos
procedimientos para casos excepcionales. Por su parte, quienes perciben mayores ingresos se

muestran bastante mas tajantes (Grafico 84).
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Grifico 84. Empleo de medios ilicitos, segiin nivel de ingresos
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4. EL PRINCIPIO DE JUSTICIA
4.1. Introduccion

El periodismo morira, entre otras causas, cuando no tenga injusticias que denunciar,
clamé un clarividente precursor del periodismo cien afos atras (Mainar, 2005: 226). Qué mas
injusto y contradictorio que caer en el condenable desvio de la injusticia precisamente en el
propio ambito informativo, desde el que deberfa coadyuvarse a su consolidacion.

El periodista es injusto cuando su cobertura informativa resulta desequilibrada, cuando
imprime un injustificado sesgo a las noticias que afectan a colectivos que se consideran
desfavorecidos o cuando vulnera la presuncion de inocencia de la persona.

Un considerable nimero de dilemas éticos se plantean precisamente en este ambito. Las
dudas asaltan a diario al reportero cuando afronta una cobertura informativa en los casos en que
reina el antagonismo. ¢Debe ofrecerse similar protagonismo a las partes implicadas en un
conflicto? ¢La cobertura de cada interesado debe orientarse en funcién de la linea editorial del
medio? ¢Es legitimo otorgar protagonismo exclusivamente a uno de los contrarios?

Ante ciertas coberturas de informaciéon social o de sucesos surge otra baterfa de
interrogantes. ¢Debemos destacar los rasgos diferenciales de los colectivos socialmente
desfavorecidos? ¢Resulta conveniente otorgatles un trato informativo especifico? ¢Resulta
acertado citar las caracteristicas personales diferenciadoras de los protagonistas de la noticia?
¢Coémo se respeta la presunciéon de inocencia? ¢Doénde se encuentra el limite de los juicios
paralelos?

De igual modo, nos interrogamos ante la inclusion de ciertos elementos en la informacion
que puedan considerarse ofensivos o de mal gusto (caricaturas, desnudos, imagenes crudas,
blasfemias, palabrotas).

En definitiva, de la decision que tome el informador dependera en cada caso su
acercamiento o alejamiento de un trato honesto, equilibrado y justo. Las consecuencias de su
acierto o error, no debe ignorarse, recaeran sobre los afectados y, en todo caso, siempre tendran
un impacto en el conjunto de la ciudadania.

4.2. Equilibrio en el tratamiento informativo
4.2.1. Introduccion

La imparcialidad, define el DRAE, es la falta de designio anticipado o de prevencién en
favor o en contra de alguien o algo, que permite juzgar o proceder con rectitud. Esta virtud se
erige en un mandato inexcusable del quehacer periodistico. Su trascendencia se manifiesta de
modo indubitado en cuantos cédigos deontolégicos se ha dotado el colectivo profesional
periodistico espafiol”’, asi como en aquellos que acepta y asume por cuanto se dirigen a los
reporteros que ejercen su mision en cualquier rincén del mundo.

Las noticias “deben exponerse, describirse y presentarse con imparcialidad”, reza el
articulo 4 de la Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa.
Ecuanimidad que debiera respetarse incluso en el tono empleado en la locucién', amén de los

13 Libro de estilo COPE (art. 2.b); Principios de actuacién de los medios de la Corporacién Catalana de Radio y
Television (art. 2.1.1. [A]); del Manual de estilo para informadores de radio (RTVE—Radio Nacional de Espafia)
(art. 0. [A].a); Libro de estilo de Telemadrid (art.3.1); libro de estilo Vocento (art. 1.2.9 y 1.3.1.1.h); libro de estilo
de Canal Sur (art. 2.5.1); estatuto de Redaccién de la Radiotelevision valenciana (art. 4.1); estatuto profesionales
de los medios de comunicacién de la Radio y la Television de Andalucfa (art. 3.2.2); estatuto de Redaccion de la
Agencia Efe (att. 4).

14 Manual de estilo para informadores de radio (RTVE—Radio Nacional de Espafia (Art. IV. 52 [B]).
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contenidos, selecciéon informativa, guiones o preguntas. “Principio inexcusable” e “ineludible”
que se encamina a que la informacién sea justa, ecuinime y respetuosa con la verdad”. El
fanatismo y el “forofismo”'® quedan excluidos por completo del verdadero periodismo.

La imparcialidad constituye una norma de actuacién propia del periodista, que no informa
nunca a favor ni en contra'’, sino que facilita al ciudadano el debido contexto informativo, todas
las circunstancias que integran una noticia. Los prejuicios del informador y las diferencias
personales que pueda mantener con personas o instituciones han de quedar al margen en
cualquier caso'®. El periodista, intermediario que administra el derecho fundamental a la
informacién del ciudadano, no ha de instrumentalizar el medio de comunicacién poniéndolo al
servicio de sus intereses.

Uno de los caminos para posibilitar la deseable imparcialidad consiste en no favorecer
una conclusién frente a otra, de modo que cuando existan fuentes contradictorias, opuestas,
complementarias sobre una cuestiéon deberian exponerse las diversas versiones de la manera mas
completa posible, manteniendo un razonable equilibrio entre todas las partes en litigiolo. De ahi
que se proscriba la discriminacién de una fuente informativa por cualquier motivo™ (social,
politico, racial, religioso, sexual...). Las unicas tendencias desterradas son las actitudes
inconstitucionales como la defensa de la violencia, la justificacién de la xenofobia o el amparo del
racismo’’.

El equilibrio informativo posibilitaria que la audiencia se forme una opinién propia®. El
periodista y el medio, al que asiste el derecho a tomar partido, saben que a tal fin cuentan con los
géneros y paginas de opinién.

4.2.2. Analisis univariable
4.2.2.1. Tratamiento de las partes en conflicto

Entre los comunicadores madrilefios consultados, 9 de cada 10 afirman que debe
offrecerse un protagonismo similar a todas las partes implicadas en un conflicto (Grafico 85).
Interesaria conocer pues los perfiles y detallar quiénes forman ese 5% que afirma que es legitimo
otorgar el protagonismo a sélo una de las partes y el otro 5% que ha contestado que esta
cobertura debe de estar en funcion de la linea editorial del medio informativo.

Durante las entrevistas en profundidad se pregunté a los periodistas si crefan que en algun
momento puede aceptarse el obviar el punto de vista de una persona o de un colectivo a la hora
de tratar una informacion.

La gran mayoria de los entrevistados, deja traslucir en su discurso que reflejar los
puntos de vista de todos los implicados en una noticia es de suma importancia: hasta 5—
4 mujeres y 1 hombre—manifiestan directamente que estas opiniones deben ser reflejadas
siempre; no se puede obviar nunca ninguno.

La idea de que obtener los diferentes puntos de vista es imprescindible se manifiesta de
diversas formas. Para 2 de los participantes en este estudio, es un tema muy parecido al de
contrastar las fuentes y, al igual que en aquél, se considera algo basico y primordial en el
periodismo.

15 Libro de estilo de Canal Sur (art. 2.5.1); estatuto de Redaccién de la Agencia Efe (art. 4).

16 Libro de estilo de Canal Sur (att. 7.5.4).

17 Libro de estilo de Telemadrid (art.3.1); del Manual de estilo para informadores de radio (RTVE—Radio Nacional
de Espafia) (art. 1.4 [A]); libro de estilo de Canal Sur (art. 2.5.9).

18 Libro de estilo de Telemadrid (art.3.1).

19 Principios de actuacién de los medios de la Corporacion Catalana de Radio y Television (art. 2.1.1. [A]).

20 Libro de estilo Vocento (art. 1.2.4. g).

21 Estatuto de Redaccion de la Radiotelevision valenciana (art. 4.1).

22 Libro de estilo COPE (art. 2.b); Libro de estilo Vocento (art. 1.3.1.1.b y g).
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Grifico 85. Al informar sobre un conflicto entre dos o mds partes. ..
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Cinco 5 entrevistados consideran que obviar una postura es algo grave, muy negativo, ya
que puede ser equivalente a mentir o a manipular. Muchos entrevistados dan a entender que
obrar asi puede perjudicar a la imagen del comunicador. Dos periodistas advierten que, no
obstante, hay medios que deliberadamente utilizan esta tactica —obviar puntos de vista— para
manipular la informacién y que as{ concuerde mas con sus intereses o tendencia ideolégica.

Como aclaran 2 entrevistados sindicados, el lector u oyente tiene el derecho a ser
informado completamente, sin ocultarle ningun dato o testimonio. Por eso, el deber del
comunicador esta en dar cabida a todas las personas y colectivos implicados. Siguiendo con este
argumento, uno expone que también existe el derecho de la fuente a expresarse con respecto a
los temas que le atafien.

La conclusiéon de uno de los entrevistados es que el comunicador tiene que buscar
siempre las declaraciones de todos los implicados, intentar obtenerlas por diversos medios vy, si
esto fuera imposible, debera indicarlo y justificar el porqué (como, por ejemplo, si uno de los
implicados no ha querido manifestarse sobre el asunto).

Entre los motivos para obviar de manera licita una opinioén y no difundirla, se cita, por
parte de un comunicador experimentado, el caso de que la fuente se autoexcluya o no quiera
declarar. Se entiende que esta opinién es minoritaria ya que, si la fuente se niega a declarar, no se
esta obviando su punto de vista, sino que ha sido imposible conseguir declaraciones y, por tanto,
se debe indicar al transmitir la noticia, como sefialibamos antes.

También se alega, en 4 casos, que obviar cualquier dato es un problema de espacio y de
tiempo; la opcidn de obviar puntos de vista ya sea por “recortar espacio” o por “no tener tiempo
de contrastar con mas fuentes”, es una decision dificil, que es mejor no tomar, pero que esta, en
cierta manera, justificada por las limitaciones propias de los medios.

Otros 2 comunicadores alegan que en ocasiones podria ser licito o estar mas justificado
eludir una opinidn si ésta fuera muy minoritaria y, por tanto, poco representativa. Sin embargo,
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en contraposiciéon a esto, un comunicador sefiala algunos motivos para difundirla: que sea una
opinién novedosa o que se sepa que el publico concreto de ese medio espera verla reflejada.

Otros 2 entrevistados consideran que el hecho de que la opinién sea interesada —es decir,
que responda a un interés propio mas que a la realidad del problema que esta tratando- también
serfa un motivo licito para sustraerla del caudal informativo.. Sin embargo, el dilema aqui esta en
dilucidar cuales son las opiniones manipuladas y hasta qué punto no aportan informacién, algo
que si es interesante para la audiencia.

Hasta 5 comunicadores opinan que es licito obviar opiniones cuando éstas son expresadas
por delincuentes (violadores, asesinos, terroristas...), o cuando inciten a la violencia o perturben
la paz (apologia de la anorexia, impulsores de la violencia, insultos...).

También se advierte, en 3 de las entrevistas, que hay algunos temas mas delicados que
otros. En los primeros es aun mas importante dar cabida a todos los puntos de vista y a todos los
implicados, mientras que los segundos pueden cubrirse exclusivamente con opiniones generales.
Algunos de estos temas delicados son la politica y los conflictos sociales (desacuerdos entre
sindicatos y patronal...) o morales (eutanasia, aborto...).

Algunos puntos complementarios que han aparecido al profundizar en esta cuestion, son
los siguientes: un comunicador aclara que, en ocasiones, cuando no se considera necesario
contemplar todas las voces implicadas en un asunto, el comunicador puede limitarse a dar un solo
punto de vista si especifica correctamente a quién pertenece, para que el lector sepa que esa
opinién no es universal, sino que parte de una posicion concreta. Otro punto de vista diferente,
de corte pesimista, es el que aporta un informador que cree que nunca se contemplan todos los
puntos de vista, que siempre se obvian algunos y que, en este sentido, es imposible alcanzar la
perfeccion en este sentido. O bien, el punto de vista mas moderado de que las limitaciones
humanas del propio periodista pueden llevarle a ignorar algunas partes implicadas, por error o
descuido. Otra opinién individual reflexiona acerca de que el error esta en no tener en
consideraciéon puntos de vista por la pérdida de perspectiva de ciertos comunicadores, que
pueden considerarse “superiores” a algunas de sus fuentes y no otorgarles su verdadera
importancia. Finalmente, un comunicador apunta la importancia del sentido comun a la hora de
ir en busca de fuentes o dar cabida a distintos pareceres.

Se pregunt6 a los comunicadores en qué casos y por qué consideraban que resultaba
necesario destacar los rasgos diferenciales de los colectivos socialmente desfavorecidos.

Existen tres visiones principales acerca de mencionar las caracteristicas
diferenciales de estos colectivos: la vision rigida, la de quienes opinan que no se deben
explicitar, que debe evitarse en la medida de lo posible y sé6lo citarlos cuando sean
imprescindibles para comprender la noticia. La vision flexible, mantenida por los
comunicadores que piensan que no es tan grave mencionar las caracteristicas de los
grupos desfavorecidos de manera habitual sin mayor problema. Y, por ultimo, la visiéon
intermedia: la que propone que se citen las caracteristicas s6lo cuando son relevantes
para la noticia y aporten informacion.

La visién mas rigida es la visién de quienes opinan que debe evitarse mencionar las
caracteristicas en la medida de lo posible y sélo citarse cuando sea imprescindible para entender el
trasfondo de la noticia. Ocho entrevistados manifiestan que no deben citarse las caracteristicas
diferenciadoras, ya que se mantiene la discriminacién para con esos colectivos desfavorecidos.
Siete de estas personas creen que esta practica, sobre todo en noticias negativas como las propias
del apartado de “sucesos”, sélo sirve para discriminar, que no aporta ninguna informacién a la
noticia. Esta vision predomina, en general, entre informadores experimentados, con edades de
31 a 50 o, en su mayoria, de mas de 50 afios. Algunos critican que en el periodismo espanol la
practica de mencionar las caracteristicas diferenciales de colectivos desfavorecidos esté muy
extendida, por lo que quizas hubiera de minimizarse, y en todo caso, replantearse hasta qué punto
es negativo y si puede influir en la forma de pensar de la poblacion.
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Otro argumento en contra de citar las caracteristicas diferenciadoras de un colectivo es el
de que se puede estar sobredimensionando a minorfas cuya representaciéon en la poblacion real es
mucho mas pequefia de lo que los medios las hacen aparecer al citarlas con profusion. Este
argumento minoritario lo esgrime un experimentado comunicador free lance.

La vision flexible, la de quienes piensan que no es tan grave mencionar las caracteristicas
de los grupos desfavorecidos, tiene como argumento basico minimizar los efectos de dicha
mencién. Son “meros adjetivos” que permiten describir a los protagonistas de la noticia, sirven
para explicar y carecen de consecuencias mas alla de la descripcion. Otro entrevistado argumenta
que la discriminaciéon no esta en los comunicadores que narran la noticia, sino en determinadas
actitudes entre el publico en general, que mantiene prejuicios y visiones discriminadoras arcaicas.

Tres voces dan aun un paso mas, al opinar que lo que puede parecer discriminacién,
puede no setlo, sino que incluso puede favorecer a los colectivos desfavorecidos, ya que, al
realzarse los problemas que sufren, pueden visibilizarse y arreglarse. Bajo este argumento subyace
una meta-idea: la verdad es un instrumento siempre positivo, que contribuye al bien social.
Incluso por parte de otros 3 comunicadores se considera que uno de los objetivos del periodismo
es el dar voz a los desfavorecidos, para lo cual es necesario citar las caracteristicas de esos
colectivos.

Un redactor sefiala que se ha llegado a un punto en que lo “politicamente correcto” ha
llegado a su limite, entorpeciendo la comunicacion, ante lo cual se deberfa trasmitir con mayor
naturalidad, ya que las caracteristicas de las personas existen, son reales y no implican
connotaciones negativas. Por ultimo, hay 2 comunicadores que resumen esta vision en la idea de
que “cualquier dato que das, aporta mas informacién” y al lector hay que tratar de darle la mayor
informacién posible.

La vision intermedia la mantienen quienes piensan que hay que mencionar las
caracteristicas diferenciales de colectivos socialmente desfavorecidos, siempre y cuando sean
relevantes para la noticia y aporten informacion. Se repite con frecuencia, explicitandose hasta en
5 entrevistas, la opinién de que “hay que contar las cosas como son”; toda informacion sirve para
contextualizar y completar la noticia, y obviar detalles es quitar materia relevante a la noticia. Para
ilustrar la opinién de que se debe contextualizar la informacion tres entrevistados citan casos
habituales en los que se mencionan caracteristicas de los grupos, explicando en qué manera era
trascendente para la noticia: por ejemplo, en el caso de las mafias de ladrones rumanos,
especificar la nacionalidad ilustraba un nuevo modo de delincuencia.

Sin embargo, 4 entrevistados reconocen la posibilidad de que resaltar esos detalles pueda
perjudicar a los colectivos implicados, por eso aconsejan exponer las cosas sin darles mayor
relevancia ni redundar. Un recurso utilizado por comunicadores de television es ofrecer las
imagenes, que muestran esas caracteristicas, pero no narrarlo con palabras.

El género, asi como la nacionalidad o etnia, son las caracteristicas personales mas
controvertidas. Otras caracteristicas que mueven a esta controversia, aunque citadas en menor
numero de ocasiones, son la condicién sexual, la profesion o el estatus social.

En cuanto al género, se considera necesario dar el dato en la practica totalidad de
los casos. En general, parece un dato sustantivo, que aporta informacion relevante. En los casos
de violencia doméstica, se considera imprescindible precisar si ha sido violencia de hombre a
mujer o de mujer a hombre. A este respecto, 3 comunicadores, apoyan claramente la “accion
positiva”, que lleva a citar el género y a realzarlo de modo expreso para ayudar al cambio social y
a fomentar la igualdad de hombres y mujeres, otorgandole a la mujer mayor relieve, para sacarla
de su tradicional invisibilidad publica. Un comunicador, de opinién contraria, precisa que el fin de
la comunicacién periodistica es “dar noticias”, su labor no es apoyar a un colectivo ni
menoscabatlo, sino proveer al publico de novedades interesantes.

En cuanto a la etnia y la nacionalidad, 4 comunicadores se muestran sensibilizados ante la
discriminacion que pueden sufrir ciertos colectivos al asociarse siempre sus nacionalidades o
etnias con noticias negativas. En este sentido se diferencia el dato de la etnia o el de la
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nacionalidad de otros rasgos, ya que se consideran éstos como los potencialmente mas dafiinos,
puesto que estos colectivos son percibidos como mas vulnerables, por lo que se intenta
minimizar esa identificacién suavizando la redaccion. Con respecto a la etnia y la nacionalidad
aparece veladamente el concepto de “accidon positiva”: el comunicador considera que puede
contribuir a ayudar a estos colectivos, bien resaltando sus caracteristicas diferenciales, pero en
contextos o noticias positivos, bien dandoles mayor cobertura o visibilidad.

Un entrevistado sefiala que con el aumento de inmigrantes, la forma de comunicar esta
cambiando. Antes no se precisaba la nacionalidad de los protagonistas de noticias pues
generalmente eran espafoles. Mas tarde, se empezo a sefialar sélo si eran de otras nacionalidades.
Ahora incluso se sefiala la nacionalidad de los espafioles para dar toda la informacion.

En cualquier caso, los comunicadores estan abiertos al debate sobre si obran bien o no al
citar estas caracteristicas. Algunos como una joven informadora de television, licenciada en
periodismo, llegan a mencionarlo expresamente.

Como conclusion, en todos los casos, dentro de las 3 visiones y ya se hable del género, la
nacionalidad o cualquier otra caracteristica, siempre se recuerdan las siguientes claves generales.
Primera, que es el profesional el que tiene que valorar sus informaciones, quien debe decidir
hasta qué punto las caracteristicas que cita son relevantes y qué tratamiento debe otorgarles.
Segunda, que el comunicador debe tener respeto hacia los colectivos que menciona y
guiarse por ese respeto a la hora de decidir qué aspectos son relevantes y cuales no. Y, en tercer
lugar, lo que no puede ocurrir en ningn caso, es que el comunicador utilice el medio para
imponer sus prejuicios o su vision discriminatoria, xenéfoba o miségina.

4.2.2.2. Informacion sobre las caracteristicas de los protagonistas de la noticia

Para la mayor parte de los consultados, explicitar las caracteristicas de los protagonistas de
la noticia esta justificado sélo cuando sea muy relevante para entender la informacion. Mas de la
mitad de los encuestados lo interpreta asi ante las caracteristicas que se relacionan con la
creencia religiosa, la ideologia, la etnia o la orientaciéon sexual de los protagonistas (Tabla
38).

En el caso concreto de la orientacion sexual, casi 1 de cada 4 profesionales evita citarla.

Tabla 38. Facilitar informacion sobre las caracteristicas de los protagonistas de la noticia

Absolutamente Cuando es muy Cuando resulta Siempre, sin
nunca relevante para interesante para  ningun problema
entender la el receptor
informacién

Género 4,6% 49,0% 16,6% 29,8%
Etnia 5,9% 63,4% 20,5% 10,2%
Nacionalidad 3,4% 55,9% 22,4% 18,3%
Orientacion sexual 23,4% 63,2% 10,7% 2. 7%
Creencia religiosa 14,4% 69,8% 11,7% 4.1%
Ideologia 10,2% 67,3% 16,8% 5,6%
Lengua o idioma 7.6% 55,6% 19,0% 17,8%

También ante los casos de creencias religiosas o ideologia encontramos una
proporcion considerable —casi 1 de cada 5 comunicadores— nunca mencionaria esa
caracteristica.

Los aspectos que parecen despertar menos susceptibilidad son el género, con mas de un
tercio de la muestra, seguidos de nacionalidad y lengua o idioma.

Estos resultados coinciden en gran medida con los discursos recabados mediante técnicas
cualitativas. En las entrevistas en profundidad también se pudo detectar que los informantes se
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muestran muy prudentes a la hora de mencionar determinadas caracteristicas y se comunicadores
se confesaban conscientes de las consecuencias negativas que esta practica pudiera tener sobre el
reforzamiento de prejuicios en el publico.

En relacion con el uso de elementos que puedan considerarse polémicos en un
informativo televisivo hemos planteado a los comunicadores si publicarfan o permitirfan difundir
algunos elementos que se consideran controvertidos. Las respuestas se distribuyen de forma
distinta para cada caso concreto, si bien se podrian clasificar los 7 supuestos planteados en 3
grupos diferentes.

Tabla 39. Elementos que pueden o no difundirse en un informativo televisivo

No Si
Caricatura de Mahoma  37,1% 62,9%
Caricatura de Jesucristo 36,6% 53,4%
Un chiste con dibujos que muestran desnudos o sexo explicito ~ 48,3% 51,7%
Imagenes escatologicas  73,4% 26,6%
Palabrotas en los chistes graficos  47,1% 52,9%
Blasfemias proferidas por un entrevistado ~ 59,3% 40,7%
Palabrotas pronunciadas por un entrevistado 39,1% 60,9%

En un primer grupo podriamos incluir las respuestas relativas a la posibilidad de publicar
caricaturas tanto de Mahoma como de Jesucristo y la posibilidad de publicar palabrotas
pronunciadas por un entrevistado. En estos 3 casos existe un apoyo mayoritario a su publicacién
(algo mas del 60% de los entrevistados publicarian estos contenidos), pero también un porcentaje
de rechazo importante (entre el 37 y el 39%).

Un segundo grupo de elementos que suscitan mucho mas rechazo estarfa compuesto
por imagenes escatologicas y las blasfemias proferidas por un entrevistado. En ambos casos
son claramente mayoritarias las negativas a la difusion. Al igual que en las entrevistas en
profundidad a los informantes y coincidiendo con los ciudadanos consultados en los grupos de
discusion, ambos ejemplos tienden a considerarse de muy mal gusto, ya que no aportan ninguna
informacién de interés.

Los chistes con dibujos que muestran cuerpos desnudos o sexo explicito o las
palabrotas en los chistes graficos son elementos que, aun siendo considerados de mal gusto,
no reciben un rechazo tan rotundo; aproximadamente la mitad de los comunicadores
encuestados no verfa impedimentos éticos lo suficientemente importantes.

No obstante, aunque es dificil para el comunicador saber qué elementos debe utilizar y
cuales no, por lo general todos estan de acuerdo en que el sentido comun es el que le permite
decidir en dltima instancia, tal y como se puso de relevancia en el discurso cualitativo de
los profesionales de la comunicacion.

4.2.3. Analisis bivariable

En el analisis bivariable, el unico cruce significativo se produce con la variable tipo de
medio. El resto de las variables no han presentados correlaciones estadisticamente significativas.

4.2.3.1. Tratamiento de las partes en conflicto
La opinién de los comunicadores acerca de la cobertura de los conflictos entre varias

partes presenta diferencias en funciéon del tipo medio de comunicacién en que trabajen los
profesionales madrilefios (Grafico 80).
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Gridfico 86. Cobertura informativa de los conflictos entre varias partes, segiin principal medio
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Asi, la mayor proporciéon de profesionales que considera que las dos partes
implicadas en un conflicto se deben tener un protagonismo semejante se encuentra entre
los comunicadores de la radio y la televisiéon. En cambio, quienes trabajan en diarios son los
que en menor medida se han inclinado por esta opciéon (80,2%). Un 12% considera que la
cobertura debe estar en funciéon de la linea del medio y el 7% restante cree que es legitimo
otorgar mayor protagonismo a una de las partes. Los profesionales que trabajan en Internet son
quienes opinan, en mayor medida que el resto, que es legitimo otorgar mayor protagonismo a
s6lo una de las partes (11,9 %).

4.2.3.2. Informacion sobre las caracteristicas de los protagonistas de la noticia

Mencionar o no las caracteristicas de los implicados en la noticia esta relacionado con la
edad, el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaje, la situaciéon y categoria
profesional, el tipo de empresa y el nivel de ingresos.

Asi, por ejemplo, el factor edad modifica la percepcion de los profesionales respecto a la
conveniencia de citar la ideologia politica, la lengua, la orientacion sexual, las creencias religiosas,
la nacionalidad y la etnia.

En este sentido, los datos ponen de manifiesto que a mayor edad, mayor es el
porcentaje de comunicadores proclives tanto a revelar estas caracteristicas siempre sin
ningun problema, como a revelarlas cuando sea interesante para el receptor (Grafico 87).
Los comunicadores mas jovenes, por el contrario, son mas proclives a ocultar este tipo de
caracteristicas para evitar los prejuicios que de esta practica se pueden derivar.



112 FEtica y excelencia informativa

Grifico 87. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segin grupos de edad
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Las posturas de hombres y mujeres muestran diferencias para algunas de las categorias
planteadas (Grafico 88). No parecen existir diferencias en el caso de la orientacion sexual, género
y lengua o idioma. Si encontramos diferencias, sin embargo, a la hora de explicitar la etnia, la
orientaciéon sexual y la ideologfa. En el caso de la nacionalidad, los hombres estain mas
predispuestos a revelar la informacion. En la mayor parte de las categorias las periodistas tienden
a ocultar mas informaciones que pudieran resultar prejuiciosas.

En el analisis se percibe que hay casos en los que hay una distancia relevante. Las mujeres
optan en mayor medida que los hombres por explicitar estas caracteristicas sélo cuando eran
muy relevantes para entender la informacién. Por su parte, los hombres consideran en mayor
proporcién que no hay ningin problema en mencionar estas caracteristicas o en mencionarlas
cuando se consideren relevantes para el receptor. Aun asi, también es verdad que en la categoria
de “nunca” se encuentran en mayor proporciéon hombres.

Si atendemos al nivel educativo, las diferencias mas relevantes las encontramos en
caracteristicas como la etnia, la nacionalidad, la orientacion sexual, la creencia religiosa y la lengua.

En el caso de las creencias religiosas y la orientaciéon sexual, observamos que los
licenciados en Periodismo optan en mayor proporcion por revelar dichas caracteristicas siempre y
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cuando sean relevantes para entender la informacién. Por el contrario, entre los comunicadores
que no cuentan con esta licenciatura hay mas casos de profesionales que prefieren no explicitarlas
absolutamente nunca.

La relacion entre las dos variables analizadas en la categoria de etnia y la nacionalidad
parece apuntar una direccién diferente: los comunicadores que carecen de una licenciatura en
Periodismo optan por posturas mas laxas, frente a la posibilidad de mencionar esta categoria, que
los comunicadores que si han cursado estos estudios (Grafico 89).

Gridfico 88. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segrin género
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Desde el prisma de los diferentes medios de comunicacién, también se obtienen
diferencias relevantes (Grafico 90). Por un lado, ante cuestiones de género y de orientacion
sexual, encontramos que los comunicadores que trabajan sobre todo para medios digitales y en
diarios, se muestran mds permisivos que los demds en cuanto a mencionar el género y la
orientacion sexual. Aun asi, ninguno de ellos ha optado por la opciéon de no mencionar el género
absolutamente nunca. Mientras, los comunicadores que trabajan para agencias de noticias, en
television y también en gabinetes de comunicacién son los mas restrictivos hacia la mencién del
género, ya que contestaron en mayor medida que explicitarian estas caracteristicas solo cuando
fueran muy relevantes para entender la informacion.
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Grifico 89. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segin nivel de estudios
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analizadas.

En conclusiéon se ha podido constatar que los comunicadores de diarios e Internet
parecen algo mas laxos que los comunicadores de otros medios, si bien estas diferencias se han
podido observar de un modo mas significativo en tan sélo en algunas de las cuestiones

Se puede observar una moderada asociacion entre la disposicibn a mencionar
determinadas caracteristicas de los protagonistas de la noticia y la funcién profesional de los

encuestados, especialmente en dos de las categorfas consultadas: etnia y creencias religiosas.
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Respecto de la conveniencia de mencionar la etnia de los protagonistas de la noticia, son
los comunicadores que desempefian funciones de redaccién quienes se muestran mas dispuestos
si es necesario para encuadrar la informacion. Mientras los trabajadores que realizan otras

funciones se muestran mas estrictos.

Grifico 90. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segiin principal medio
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En el caso de las creencias religiosas la distribucion es algo similar; son los profesionales
que se dedican a redactar textos quienes mas flexibles se muestran si la informaciéon es muy
relevante. En el lado contrario los otros grupos se muestran mas reacios respecto a esta cuestion.
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Los datos parecen poner de manifiesto que los redactores de textos ante en su
cotidianeidad ven con mayor necesidad hacer referencia a estos elementos para poder realizar una
informacién completa. De ahi se deriva su laxitud a la hora de introducir atributos
diferenciadores de los protagonistas, al considerar que en algunos casos mencionatlos les sirve
para contextualizar la informacion. Aun asi, esto sélo ha puesto claramente de manifiesto en dos

elementos.

Grifico 91. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segin situacion profesional
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Si atendemos al tipo de empresa para el que trabajan los comunicadores madrilefios,
podemos observar que, en términos generales, quienes trabajan en empresas publicas son algo
mas proclives a omitir este tipo de informacién que los de las empresas privadas. Esto ocurre
sobre todo con las categorias “lengua o idioma” e “ideologia” (Grafico 92).

La variable creencia religiosa guarda a su vez una relacién estrecha con la de la categoria
profesional. En el grafico 93 vemos que los comunicadores con cargos directivos encuentran
mayor justificacion que el resto para revelar las creencias religiosas de los implicados en la noticia.
En tanto los comunicadores que ocupan cargos de jefe de seccion aceptarfan en mayor medida
alusiones de esa clase si resultasen relevantes para entender la informacién y, en menor medida, si
los considerase interesantes para el destinatario. Los auxiliares de redaccion son los que menos
razones encuentran para revelar esa clase de caracteristicas.

Grifico 92. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segin tipo de empresa
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Grifico 93. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segrin categoria profesional
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Los ingresos mensuales netos influyen de un modo importante a la hora de mencionar o

no la orientacién sexual, la creencia religiosa y, en menor medida, la orientaciéon politica de los
protagonistas de una noticia. LLos comunicadores sin ingresos son quienes menos inconvenientes
muestran en revelar la orientacion sexual de quienes protagonizan una informacion. Los
comunicadores con ingresos menores a 500 € explicitarian la orientacién sexual siempre y cuando
fuera de interés para el receptor, y los que tienen ingresos de entre 1.000 y 1.500 € agregarian este
dato si lo considerasen muy relevante para entender la informacion.

Si se trata de explicitar la creencia religiosa, los comunicadores sin ingresos son los mas

permisivos. Los comunicadores con ingresos superiores a 3.000 € tienden a revelar la creencia
religiosa en mayor proporcion que el resto, si este hecho resulta de interés para entender la
informacion.
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Revelar la ideologia llega a ser un asunto poco importante para los comunicadores con
ingresos mayores de 3.000 €, mientras los comunicadores con ingresos de entre 1.500 y 2.000 €
son quienes se muestran mas preocupados y consideran que esta informacion sélo se justifica si
es muy trascendente para comprender la noticia.

Los profesionales mas flexibles a la hora de comentar las caracteristicas especificas de los
protagonistas de las informaciones son aquellos que se encuentran en los intervalos salariales mas
bajos y se observa un incremento en la predisposicién, conforme se incrementa el salario desde
los 500 a los 3.000 €. A menor salario, mayor laxitud en la alusién. Los asalariados intermedios se
muestran mas reacios a incluir este tipo de atributos en sus mensajes (Grafico 94).

Grifico 94. Caracteristicas de los protagonistas de la noticia, segin nivel de ingresos
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4.2.3.3. Postura respecto al uso de elementos polémicos en un informativo televisivo

En cuanto a la postura que debe adoptar el periodista ante el uso de elementos polémicos
en un informativo televisivo, observamos diferencias estadisticamente significativas en funcién de
la edad, el género, el medio en el que se trabaje, la situacién y categoria profesional, el tipo y
tamafio de empresa, el area tematica, la escala de posicionamiento ideologico y el nivel de
ingresos. Los cruces con las variables de situacién laboral, municipio de trabajo, nivel de estudios,
principal medio, tamafio de empresa, categoria profesional, area tematica, ambito de difusion del
medio, percepcion de problemas y posicionamiento ideolégico no ofrecen, en cambio, resultados
significativos.

Grifico 95. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin edad
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La variable edad modifica la percepcion de los usuarios para 5 de los 7 supuestos
evaluados. En concreto: la utilizaciéon de caricaturas de Mahoma, de Jesucristo, uso de palabrotas
en los chistes graficos, blasfemias y palabrotas proferidas por un entrevistado.

En estos 5 casos son los comunicadores mas jovenes quienes menos problemas
encuentran a la hora de difundir estos elementos, mientras que los informadores mayores se
muestran mas reacios. Los profesionales de entre 30 y 50 afios se sitan en una posicion
intermedia en los casos de palabrotas y blasfemias proferidas por entrevistados y palabrotas en
los chistes graficos. En cuanto a las caricaturas, los comunicadores veteranos se muestran
ligeramente mas predispuestos a se publiquen.

Difundir las blasfemias de un entrevistado genera reacciones antagonicas: casi 7 de cada
10 entrevistados de hasta 30 afios, estan de acuerdo en hacerlo, mientras que sélo 3 de cada 10
comunicadores de mas de 50 afios comparten esta opinion.
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En cuanto al uso de palabrotas por parte del entrevistado, casi 8 de cada 10 de los
entrevistados menores de 30 afios no pone obstaculos, frente a 6 de cada 10 de mas de 50 afios
que tiene este Mismo parecer.

Aunque en el resto de casos la diferencia en las respuestas no es tan acusada, la pauta se
repite en todos los casos planteados (Grafico 95).

Grifico 96. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segiin género
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Del mismo modo, observamos diferencias en funcién del género ante la conveniencia de
explicitar palabrotas en los chistes graficos. En esta categoria, los hombres se muestran algo mas
proclives (Grafico 96).

Los otros casos en los que hay una diferencia notable, aunque no significativa
estadisticamente, son los referidos a las palabrotas proferidas por un entrevistado o las
blasfemias. En ambos casos, las mujeres se muestran mas reticentes, lo contrario que en el caso
de difundir una caricatura de Jesucristo.

En las materias restantes las diferencias entre sexos son minimas.

Grifico 97. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin medio
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En relacion a la  difusion de caricaturas de Mahoma y de Jesucristo las respuestas son
practicamente iguales entre los profesionales de todos los medios, excepto en el caso de quienes
trabajan en radio, que permitirfan antes el uso de la caricatura de Jesucristo que la de Mahoma
(Grafico 97).

Son los informadores de las revistas los mas reacios a publicar elementos polémicos. Los
comunicadores que trabajan con Internet son, en cambio, los que apostarian por elementos
polémicos en general: 9 de cada 10 entrevistados utilizarfan la caricatura de Mahoma y la de
Jesucristo en los informativos televisivos.

Tabla 40. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin funcion profesional

Redaccién de

textos (para ser Texto e imagen

leidos o para Fotografia o integrados (ENG, Infografia o

locucién) camarade TV multimedia...) Produccién disefio
Caricatura de Mahoma 78,1 75,0 80, 8| 66,7 66,7
Caricatura de Jesucristo 78,1 75,0 80,8 74,1 66,7
Un chiste con dibujos que muestren cuerpos
desnudos o sexo explicito 63,7 50,0 53,8 70,4 100,0]
Imagenes escatoldgicas 32,2 25,0 30,8| 40,7 33,3
Palabrotas en los chistes graficos 66, 3| 50,0 38,5 77,8 66, 7|
Blasfemias proferidas por un entrevistado 51,5 37,5 26,9 55,6 66,7
Palabrotas pronunciadas por un entrevistado 76,3 62,5 61,5 70,4 66,7

Si atendemos a la funcién profesional, encontramos correlaciones significativas respecto
al uso de palabrotas en los chistes graficos y blasfemias por parte de un entrevistado (Tabla 40).

Las palabras gruesas en vifietas de humor son permitidas en especial por los productores:
casi 8 de cada 10 estan de acuerdo, mientras que s6lo 3 de cada 10 profesionales dedicados al
texto e imagen integrados toleran con esta practica.

Los empleados en tareas de infografia y disefio son quienes mas a favor se muestran de
difundir blasfemias en los espacios informativos: 7 de cada 10. Apenas una tercera parte de los
fotégrafos comparten la postura.

Grifico 98. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin tipo de empresa
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Gridfico 99. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin tamario de empresa
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En funcién del tipo de empresa en la que trabajen los encuestados, encontramos
diferencias significativas para la publicaciéon de blasfemias y palabrotas pronunciadas por un
entrevistado. En ambos, los comunicadores de la empresa publica se muestran mas reacios, con
una diferencia porcentual que llega a los 12 puntos (Grafico 98).

No ocurre lo mismo, sin embargo, con el tratamiento de imagenes con connotaciéon
religiosa, ya que en este caso los profesionales de empresas publicas presentan menos objeciones.

En cuanto al tamafio de la empresa, son los profesionales que trabajan en empresas de
tamafio medio (de 26 a 50 trabajadores) los que se muestran mas propensos a difundir
contenidos controvertidos en un informativo televisivo (Grafico 99). Por el contrario, quienes
trabajan en empresas pequefias se muestran mas reservados.

De todos los elementos polémicos evaluados, los que registran mayores diferencias son,
en primer lugar, el uso de caricaturas de Cristo y de Mahoma, y, en segundo término, las
palabrotas tanto en los chistes graficos como en el caso de que hayan sido pronunciadas por un
entrevistado.

Por su parte, los profesionales auténomos, junto con quienes trabajan en empresas
grandes se sitian en las posiciones intermedias, aunque éstos ultimos se muestran algo mas
propensos a incluir ciertos elementos polémicos.

Si atendemos a la categoria profesional (Tabla 41), son los directivos y jefes de seccidén
quienes mayores reservas plantean a la hora de publicar blasfemias proferidas por un entrevistado
en un informativo televisivo. Por el contrario, los redactores y auxiliares de redaccion las
incluirfan con mas facilidad.

A quienes menos inquieta la difusién en un informativo de caricaturas con elementos
religiosos es a los periodistas relacionados con la redaccion: jefes de redaccion, redactores y
auxiliares. Los directivos y jefes de seccion se muestran menos propensos. En todo caso, hay que
tener en cuenta que el tamafio de la muestra no nos permite afirmar que estas tendencias sean
estadisticamente significativas, excepto en el caso de jefes de seccién, dado el tamafio de los
subgrupos analizados. Es interesante sefalar también que, en el caso de las palabrotas proferidas
por un entrevistado, son los jefes de seccion y los directivos quienes menos cuestionan la
publicacién de este tipo de contenidos.
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Tabla 41. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin categoria profesional

Auxiliar de Jefe/ade Jefe/ade
redaccion o Redactor/ao |seccién o redaccion o Cargo Otras
equivalente equivalente equivalente |equivalente |directivo |categorias
Caricatura de Mahoma 83,3 83,3 59,5 80,9 76,6 80,8]
Caricatura de Jesucristo 83,3 85,6) 59,5 80,9 76,6 80,8}
Un chiste con dibujos que muestren cuerpos
desnudos o sexo explicito 83,3 62,2 57,1 66,0 63,7 65,4
Imagenes escatoldgicas 50,0 35,6 33,3 34,0 29,8] 26,9
Palabrotas en los chistes graficos 66,7 66,7 59,5 72,3 62,1 61,5
Blasfemias proferidas por un entrevistado 100,0 62,2 42,9 57,4 43,5 19,2,
Palabrotas pronunciadas por un entrevistado 100,0 78,9 73,8 76,6) 71,0 61,5
Tabla 42. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin drea temitica
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Caricatura de Mahoma 90,9 84,2] 100,00 80,0 778 836] 750 857 61,5 6838 1000 76,3
Caricatura de Jesucristo 90,9 84,2 100,00 80,00 778 852 750] 857 615 6838 1000 77,5
Un chiste con dibujos que muestren cuerpos
desnudos o sexo explicito 45,5 50,00 66,71 800 556 689 536 571 769 438 1000 72,5
Imagenes escatologicas 27,3| 15,8 33,3] 20,0 33,3 344 321 429 346 31,3 38,8
Palabrotas en los chistes gréficos 27,3| 47,4/ 33,3] 800 66,7 672 536 71,4 808 62,5 1000 71,3
Blasfemias proferidas por un entrevistado 18,2 42,1} 33,3 400 33,3 459 60,71 429 500 688 100,0 60,0
Palabrotas pronunciadas por un entrevistado 36,4 605 333 700 66,7 820 750 71,4 846 875 1000 76,3

Si atendemos al area tematica, vemos que son los comunicadores que trabajan en el area
de cultura quienes mas se oponen a publicar caricaturas de Mahoma y de Jesucristo. Sus
resultados s6lo son comparables con los de los profesionales del area de deportes, que obtienen
un porcentaje muy parecido, mientras que todas las demads categorias presentan un grado de

conformidad mayor.

Por su parte, los profesionales de politica internacional son quienes mas reacios se
muestran a difundir chistes con dibujos de sexo explicito. Menos de la mitad de los encuestados
se pronuncia a favor, mientras que en casi todas las demas categorias las respuestas afirmativas

superan el 60%.
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Grifico 100. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segin ideologia

Extrema derecha l

Centro

Extrema...

64

/

-

-~ ol -

-

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0 500,0 600,0

® Caricatura de Mahoma

W Caricatura de Jesucristo

B Un chiste con dibujos que muestren
cuerpos desnudos o sexo explicito

I Imagenes escatoldgicas

B Palabrotas en los chistes graficos

1 Blasfemias proferidas por un entrevistado

B Palabrotas pronunciadas porun
entrevistado

La ideologia se relaciona con 5 de los 7 supuestos analizados (Grafico 100). Asi mientras
los profesionales de centro muestran las respuestas mas moderadas e intermedias, quienes se
ubican a la derecha tienden a mostrase menos predispuestos a mostrar elementos polémicos, en
general. Los informadores que se identifican con la izquierda son los mas favorables a este tipo
de elementos controvertidos en un informativo televisivo.

En cuanto a los extremos, los profesionales posicionados en la extrema izquierda se
muestran de acuerdo incluso con la publicaciéon de imagenes escatolégicas, mientras que quienes
se ubican en la extrema derecha, aun siendo favorables a que se publiquen la mayorfa de
elementos polémicos, no las insertarfan.

Gridfico 101. Postura ante el uso de elementos polémicos en un informativo televisivo, segrin nivel de ingresos
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Los comunicadores que perciben salarios mas elevados son los que encuentran menos
limitaciones a la hora de utilizar elementos controvertidos en un informativo, mientras que
quienes perciben menores salarios o incluso quieren carecen de ingresos confiesan mas
reticencias para la difusién de estos elementos. Los ultimos son los mas reticentes con la
publicacién de satiras religiosas. Quienes mas condenan las muestras de desnudos o sexo
explicito, cobran menos de 500 € mensuales.

El caso mas llamativo es el de los comunicadores que perciben entre 500 y 1.000 €
mensuales, que son quienes mas dispuestos se muestran a difundir recursos polémicos, en
general.
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4.3. La cobertura periodistica de los colectivos desfavorecidos
4.3.1. Introduccion

“El periodista se cuidara de los riesgos de una discriminaciéon propagada por los medios
de comunicacién y hara lo posible para evitar que se facilite tal discriminacién, fundamentada
especialmente en la raza, el sexo, la moral sexual, la lengua, la religion, las opiniones politicas y
demas, as{ como el origen nacional o social”’, promulga la Declaracion de principios sobre la
conducta de los periodistas de la Federaciéon Internacional de Periodistas (art. VII). Un recto
quehacer periodistico contribuye a eliminar la ignorancia y la incomprension entre los pueblos, a
transformar a los habitantes de un pafs en ciudadanos mas sensibles respecto a las necesidades y
los deseos de los otros, a asegurar el respeto de los derechos y de la dignidad de todos los
individuos, sin distinciéon de raza, etnia, edad, sexo, apariencia fisica, lengua, nacionalidad,
religion, convicciones filoséficas, procedencia social o cultural, enfermedad o discapacidad™.

La autorregulacioén periodistica asume que el reportero extreme “su celo profesional en el
respeto a los derechos de los mas débiles y los discriminados”. Lo que exige mantener una
sensibilidad especial en aquellas informaciones y opiniones susceptibles de eventuales
discriminaciones o de incitar a la violencia o a practicas degradantes™. “Es poco profesional dar
un sesgo a grupos sociales concretos cuando se trata de delitos, racismo o violencia contra una
minorfa””. De ahi que se imponga un empleo exquisito, que no obsesionado, del lenguaje™; el
evitar los tépicos y los estereotipos”, asfi como la no discriminacién de ninguna fuente
informativa®™.

Con el fin de combatir las imagenes desfavorables que transmiten arquetipos sociales s6lo
cabe incluir rasgos especificos como la raza, la nacionalidad, la religién, el sexo, etc.) si éstos
resultan estrictamente necesarios para la comprension global de la noticia, incluso en las
informaciones que rechazan la violencia terrorista”. La reflexién resultaria el mejor de los

23 Codigo deontolégico de la profesion periodistica de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (art.
7); Principios de actuacion de los medios de la Corporacién Catalana de radio y Television (art. 1 [B]); Estatuto
marco del Colegio de Periodistas de Catalufia (art. IT1.10); Cédigo Deontolégico del Periodismo Gallego (art. 12);
Estatuto de Redacciéon de El Periédico de Catalunya (art. 5); Estatuto de Redaccion de La Vanguardia (art. 3.9);
Estatuto de Redaccién de la Agencia Efe (art. 9); Compromisos éticos asumidos por la Asociaciéon Nacional de
Informadores Graficos de Prensa y Television (art. 7); Codigo ético y deontoldgico del periodista especializado y
técnico (art. 10); Sugerencias sobre como informar sobre infancia y violencia (art. 8) del Centro Reina Soffa.

24 El periodista debe abstenerse de aludir de modo despectivo o con prejuicios a la raza, religién, sexo u origen
social de una persona o cualquier enfermedad o minusvalfa fisica o mental que padezca, absteniéndose de
publicar tales datos, salvo que guarden relacién directa con la informaciéon difundida. Asi mismo, ha de evitar
expresiones o testimonios vejatorios o lesivos para la condicién personal de los individuos y su integridad fisica y
moral (Cédigo deontolégico de la profesion periodistica de la Federacién de Asociaciones de la Prensa de
Espafia, art. 7, puntos a, b y ¢); Estatuto de Informacién de RTVE (art. 9.17); Compromisos éticos asumidos por
la Asociacion Nacional de Informadores Graficos de Prensa y Television (art. 7); Recomendaciones sobre el
tratamiento informativo de las tragedias personales, del Consejo Audiovisual de Catalufia (art. [C] 18).

25 Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.1.5).

26 Codigo deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 15.2); Libro de estilo de E/ Pais (art. 1.41); Libro
de estilo de Barcelona TV (art. 2.3.9); Estatuto de Informaciéon de RTVE (art. 9.17). El libro de estilo de
Servimedia (art. 2.2) ofrece una detenida reflexion y analisis al respecto: recomienda el uso del término persona
acompafiado de la correspondiente discapacidad de la que se trate (persona con discapacidad visual). De ese
modo, se borrarfa progresivamente el recurso a términos con carga discriminatoria o irrespetuosa (invalido,
minusvalido, loco, invidente, cojo, subnormal, anormal, tullido, tarado...). En la misma linea, propugna
abstenerse de verbos como “padecer”, “sufrir” o “aquejar” (por “presentar”, “tener”, “manifestar”).

27 Libro de estilo de Canal Sur (art. 2.5.4); Estatuto de Informacién de RTVE (art. 9.17).

28 Libro de estilo de Vocento (art. 1.2.4.g).

2 Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del terrorismo

de la FAPE (art. 6).
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ant{dotos para la contencién de estos esquemas discriminatorios™, incluyendo el contexto en que
se enmarca el correspondiente mensaje periodistico (espacio fisico o hertziano): “Es necesario
intentar que el caracter negativo de una informacién —muertes, enfermedades, guerras...—
donde aparecen aspectos étnicos, religiosos o culturales, no influya, por su proximidad en el
espacio informativo o por el momento de su difusién, en otras noticias mas proéximas a nOsotros
que tengan un referente étnico, religioso y cultural similar. Una noticia negativa afecta —al igual
que una ficha de dominé que cae sobre otra— a noticias que estan proximas fisicamente y
poseen un referente comun. Las imagenes (fotografias o videos) son los elementos mas
susceptibles de ser manipulados y su conocida elocuencia invita a extremar la prudencia en su
seleccion, puesto que pueden transformar de modo radical el sentido de una informacion.

No faltan recomendaciones que apelan a favorecer la especializacién y formacién
permanente del periodista con objeto de eludir una terminologfa basada en estereotipos y un
lenguaje discriminatorio”.

Asimismo, se recomienda analizar, en todas sus perspectivas, si el caso del que se informa
es un hecho aislado o si existe un trasfondo mas profundo. Resultarfa poco profesional, por
ejemplo, sefialar la incidencia de la violencia doméstica en grupos sociales especificos™.

De esta forma, la reflexion del profesional debe evitar el establecimiento de una relacion
causa—efecto entre los casos de maltrato y las circunstancias de las personas afectadas
(alcoholismo, drogadiccién, celos...). Esta asociaciéon podria inducir a una justificaciéon de la
violencia. Las circunstancias podrian citarse, en su caso, cuando sean relevantes en el marco de
un proceso judicial®.

4.3.2. Analisis univariable

Los comunicadores se muestran, en su practica totalidad, sensibilizados con los colectivos
desfavorecidos. Sin embargo, existe una divisiéon de opiniones acerca del tratamiento que se les
debe dar en la informacién. Cerca de la mitad opina que no debe existir ninguna compensacion
concreta, mientras la otra mitad opina que si se deberfa realizar algin tipo de discriminacion
positiva.

Entre los comunicadores que creen que no se debe primar, subyace la gran idea de que es
ésta no es la mision de los medios, sino la de otras instituciones. Esta idea se traduce,
posteriormente, en distintos argumentos: 4 entrevistados no creen en la discriminacion positiva,
sino que entienden que el profesional debe elaborar informacién veraz: la verdad es liberadora y
un instrumento de justicia social. Para otros 4 comunicadores esta informacion veraz debe ser, a
su vez, igualitaria, tratando a todos los colectivos de modo equivalente, sin discriminar de modo
positivo o negativo, sino dando la misma relevancia a todos por igual. Resaltar de manera especial
a estos grupos desfavorecidos podria perpetuar su discriminacién, crear guetos y fomentar la
xenofobia. Por eso, es preferible que la opinién publica los perciba como personas normales, sin
estigmatizarlos como desfavorecidos para siempre.

Ademais, 2 de los comunicadores entrevistados se muestran recelosos ante estas
compensaciones y recomiendan estudiar caso por caso, para saber si los colectivos desfavorecidos
lo son, y, en caso contrario, para saber a qué intereses favorece verdaderamente esa
compensacion.

30 Manual de estilo periodistico del Foro de la Inmigracion (art. 1).

31 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la inmigracion (art. [B] 5).

32 Manual de estilo periodistico para informaciones de violencia doméstica o que afecten a menores del Colegio de
Periodistas de Catalufia (art. 5); Recomendaciones para las buenas practicas en la informacién sobre violencia de
género de la FAPE (art. 7).

3 Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los medios de comunicacién del Colegio de
Periodistas de Catalufia, el Ayuntamiento de Barcelona y el Instituto Catalan de la Mujer (art. 8).
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Entre los que no creen que se deba compensar a los colectivos desfavorecidos
histéricamente, también se resalta que en los medios no existe espacio ni tiempo suficientes para
insertar informacion que trate a todos los grupos desfavorecidos.

Por su parte, entre quienes defienden que si se debe compensar, subyace la idea de que
educar en la igualdad, transmitir valores sociales, denunciar la injusticia y dar voz a los colectivos
desfavorecidos son objetivos que forman parte de la mision y la responsabilidad de los medios
Para logratlo, 5 los entrevistados opinan que se deben elaborar informaciones sobre ellos, de
modo mas frecuente y mas positivo, otorgandoles una mayor visibilidad. El tratamiento de la
informacion deberfa favorecer la integracion de estos colectivos desfavorecidos, la mejora de su
imagen publica y la sensibilizacion de la poblacion hacia estas personas arrinconadas.

Tres comunicadores aseguran realizar esta tarea compensatoria en la actualidad y citan
algunos ejemplos, como en el caso de la inmigracion, donde se ensalza el esfuerzo que representa
el viaje en patera, o la defensa de la identidad sexual, o la repercusion de los juegos paralimpicos,
entre otros. En cualquier caso, nunca se debe incurrir en falsear la realidad. Es un limite que no se
puede traspasar, segun los comunicadores, por muy justa que sea la causa..

Para 2 de los comunicadores es muy relevante la opiniéon de sus audiencias; lo que ellas
demanden, les conducira a adaptarse en uno u otro sentido, de modo que modulan la cantidad de
informacién sobre esos colectivos desfavorecidos.

Seguin un comunicador free lance, los intereses econéomicos de los medios impiden un
tratamiento informativo compensatorio a estos colectivos, salvo que sea rentable, en cuyo caso el
apoyo serfa interesado e hipocrita.

Una vez mas se apela al criterio propio del comunicador y a su propia
responsabilidad y sensibilidad, a 1a hora de elegir de qué manera comunicar acerca de los
colectivos desfavorecidos.

En concreto, los colectivos por los que los encuestados muestran una mayor “simpatia”
son, en este orden, los discapacitados, enfermos mentales y ancianos. En cambio, se muestran
mas contrarios a proporcionar un tratamiento informativo especial, en este orden, a los
homosexuales, a los gitanos y a las mujeres.

El colectivo de inmigrantes suscita una mayor division de opiniones, siendo muy proximo
el porcentaje de respuestas contrarias y favorables a un tratamiento diferencial, si bien prevalece
la postura contraria a concedérselo.

Tabla 43. Tratamiento periodistico especifico hacia ciertos colectivos desfavorecidos

Nada Poco Bastante Mucho

Mujeres 34,6% 29,8% 28,5% 7,1%

Inmigrantes 28,8% 27,1% 34.9% 9,3%

Gitanos 31,6% 34,6% 26,0% 7,8%

Personas con alguna discapacidad 18,8% 17,8% 45,6% 17,8%
Homosexuales 38,4% 36,4% 19,8% 5,4%

Ancianos 22.7% 22.5% 41,6% 13,2%

Personas que padecen enfermedad mental 18,3% 21,8% 43,3% 16,6%

4.3.3. Analisis bivariable

La edad, el género de los encuestados, su municipio de trabajo, su nivel de estudios, el
medio en el que trabajen, el tipo de empresa, el ambito de difusién del medio, el posicionamiento
ideolodgico y el nivel de ingresos mensuales parecen ser variables significativas en la percepcion de
los encuestados respecto a la conveniencia de otorgar tratamientos informativos especiales a
determinados colectivos.
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Grdfico 102. Tratamiento de colectivos especificos, segin edad
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La edad de los comunicadores influye en el tratamiento que se da a colectivos especificos
(Grafico 102), con mayor incidencia en la cobertura noticiosa de los ancianos, los homosexuales y
los gitanos.

Los comunicadores mayores de 50 afios son los que mas predispuestos se muestran a
proporcionar un trato especial a los ancianos, mientras que los menores de 30 afios de edad, los
que menos. A este ultimo grupo es al que mas le preocupa el tratamiento que puedan recibir los
homosexuales, en contraste con los primeros dos grupos de edad, quienes no propugnan un
esfuerzo especial. En cuanto al colectivo de gitanos, los comunicadores menores de 30 afios, son
los menos inclinados a suscribir consideraciones especiales, mientras que los mayores de 50
muestran una mayor consideracion.

En cuanto al género, solo hallamos relacion estadistica en lo concerniente al colectivo de
personas que padecen alguna enfermedad mental, en donde las mujeres son mas partidarias que
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los hombres de proporcionar un trato informativo diferenciado (Grafico 103). En el resto de
elementos analizados las diferencias se atentan, aunque apuntan en la misma direccién: las
comunicadoras propugnan la necesidad de un tratamiento informativo especial a los
colectivos mencionados.

Grifico 103. Tratamiento de colectivos especificos, segin género
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Si atendemos al nivel de estudios, (Grafico 104), vemos que quienes carecen de titulacién
universitaria se muestran mas a favor de que tanto los inmigrantes como las personas con
discapacidad reciban un tratamiento especial.
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Grdfico 104. Tratamiento de colectivos especificos, segin nivel de estudios

Mucho
E Bastante

Poco

Pers. enfermedad

Nada

Mucho

Bastante

Poco

Anciancs

Nada

Mucho ,8
Bastante
Poco

Nada

Mucho

Bastante

Poco

Pers. discapacidad Honmrosexuales

Nada

Mucho ,5

Bastante

Gtanos

Poco

Nada

Mucho

Bastante

Poco

Inmigrantes

Nada

Mucho ,5

Bastante

Mujeres

Poco

Nada

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0
M Licenciatura en Periodismo (Ciencias de la Comunicacidén)

M Licenciatura en Periodismo y otro titulo universitario
M Otra titulacién universitaria
M Sin titulacién universitaria

Respecto a los ancianos, los medios mas partidarios de suministrarles una atencion
especial son la radio, la television y los gabinetes de comunicacion (Grafico 105). Mientras que los
medios menos predispuestos parecen ser los diarios y las revistas.

No existe una postura diferenciada respecto al resto de colectivos, aunque, en relacién
con la homosexualidad, los profesionales de los gabinetes y los informadores de television se
muestran mas proclives a un tratamiento diferenciado.
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Grdfico 105. Tratamiento de colectivos especificos, segiin medio
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Los medios publicos se muestran mas a favor de dar un tratamiento especial a las noticias
del colectivo gitano (Grafico 106). En los otros colectivos sociales, las diferencias no son tan
significativas, aunque en todos los casos los medios publicos son mas partidarios de otorgar un
tratamiento especifico a los desfavorecidos, sobre todo en el caso de los inmigrantes y de los
ancianos.

Los medios locales y provinciales son mas proclives a dar un trato especial a las noticias
que afectan a homosexuales y, en menor medida, a la etnia gitana (Grafico 107). Sin embargo, en
los ambitos nacional e internacional los comunicadores son reacios a otorgarles un trato
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diferenciado. Por el contrario, estos profesionales se muestran mas a favor de que sean los
inmigrantes quienes reciban una cobertura diferenciada.

Grdfico 106. Tratamiento de colectivos especificos, segin tipo de empresa
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Los profesionales que se adscriben a una ideologia de izquierda se decantan por un
tratamiento especial hacia el colectivo homosexual y hacia el pueblo gitano (Grafico 108).
Quienes se encuadran en posiciones mas conservadoras prefieren enfatizar aquellas
informaciones que aludan a personas discapacitadas.
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Grifico 107. Tratamiento de colectivos especificos, segin el dmbito de difusion del medio
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Grdfico 108. Tratamiento de colectivos especificos, segrin posicionamiento ideoldgico
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Segun los informadores con un mayor nivel salarial, las personas con algun tipo de
discapacidad merecen ser tratadas de un modo especial en las informaciones, de forma analoga
que las mujeres y los homosexuales, aunque en menor medida. Aun cuando requiere de una
investigacion complementaria, parece que, a medida que aumenta el salario, se acrecienta la
inclinacién a atender a estos grupos socialmente desfavorecidos de un modo especifico.



136

Etica y excelencia informativa

Grifico 109. Tratamiento de colectivos especificos, segrin nivel de ingresos
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4.4. La presuncion de inocencia
4.4.1. Introduccion

Toda persona es inocente hasta que se demuestre lo contrario, esto es, su culpabilidad
mediante sentencia firme de un juez. Por consiguiente, en las informaciones que elaboran y las
opiniones que vierten los periodistas han de respetar este derecho que consagra la Constitucién
espanola de 1978 (art. 24.2 CE), en asuntos relativos a causas o procedimientos penales en curso,
evitando pronunciar veredictos™. La presunciéon de inocencia ha de mantenerse en las diferentes
situaciones en las que, sucesivamente, se pueda encontrar la persona inculpada: detencién, paso a
disposicion judicial, decisiéon judicial sobre la procedencia de encausar, vista oral y sentencia
(cuando es absolutoria). Las cautelas deberan ser mayores si cabe en una primera instancia ante la
posible detenciéon de personas inocentes. La exigencia de una informacion veraz —necesaria
diligencia en la busqueda de lo cierto— obliga a respetar el derecho de todos a la presuncién de
inocencia, dado que el tnico acto que puede quebrarla es la sentencia del tribunal que declara la
autotia del delito (STC 219/1992). Como reflexiona con lucidez el profesor Catlos Soria (1997),
se intuye desde el principio que el exquisito respeto a la presunciéon de inocencia presupone y
genera la justicia o, lo que es lo mismo, es una pura exigencia de toda informacion.

Es éste un principio que las normas o cédigos éticos exigen observar “escrupulosamente””,
“fehacientemente’™, “con rigor””” y con cautelas “especialmente exigibles™

5535

R . Ademais, se trata de
un principio que se debe aplicar siempre a cualquier informacién, ya que las consecuencias
daninas pueden afectar, ademas de al detenido, encausado o acusado, a su familia y entorno.

Las pautas que trazan los libros de estilo no son unanimes e, incluso en algin caso,
resultaron erréneas”. A los detenidos, se propugna, deberd aplicarseles la férmula de acusado,
procesado, sospechoso, presunto autor de los hechos®, presunto culpable’; se recomiendan

3 Resolucion 1.003 sobre ética del petriodismo del Consejo de Europa (art. 22); Cédigo deontolégico de los
periodistas catalanes (art. 10); Codigo deontoldgico de la profesion periodistica (art. 5); Codigo deontolégico del
Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 14.2); Cédigo deontolégico del Periodismo Gallego (art. 10); Libro de
estilo de Telemadrid (art. 2.10.a); Principios de actuacién de los medios de la Corporacién Catalana de Radio y
Television (art. 2.1.4. [A]); Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.5); Libro de redaccién de La Vanguardia (art. 6.1.1);
Libro de estilo Batrcelona TV (art. 2.2.22); Estatuto de redaccion de E/ Periddico de Catalunya (art. 7); Estatuto de
redaccién de la Agencia Efe (art. 11); Estatuto de informacién de RTVE (art. 9.14); Recomendaciones sobre el
tratamiento de la violencia de género en los medios de comunicacién del Colegio de Periodista de Catalufia,
Ayuntamiento de Barcelona e Instituto Catalan de la Mujer (art. 6); Recomendaciones para las buenas practicas
en la informacién sobre violencia de género de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafa (art. 10);
Cédigo para informar sobre la violencia de género de Publico (art. 4); Recomendaciones dirigidas a los medios
audiovisuales para el tratamiento informativo de las drogas del Consejo Audiovisual de Catalufia (art. 5);
Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de noticias (art. 7).

¥ Cédigo deontolégico de los periodistas catalanes (art. 10); Libro de estilo Barcelona TV (art. 2.2.22); Estatuto de
redaccion de E/ Periddico de Catalunya (art. 7); Estatuto de informacién de RTVE (art. 9.14); Cédigo deontolégico
del Periodismo Gallego (art. 10).

36 Codigo deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 14.2).

37 Libro de estilo Vocento (art. 1.1.12.2).

38 Codigo deontoldgico de la profesion periodistica (art. 5).

¥ José Miguel Larraya (2007: 25), Defensor del Lector de E/ Pais, sustentaba, en contra de lo que marcaba el Lzbro
de estilo del diario, que la presuncién siempre debe ser de inocencia, y nunca de culpabilidad. En la entrada
“presunto-ta”, se afirmaba: Una persona es presunta delincuente cuando se han abierto diligencias judiciales
contra ella; si no se le han abierto todavia es supuesta delincuente”. Razonaba Larraya que, por consiguiente, todo
aquel ciudadano que no tenga diligencias judiciales abiertas en contra pueden ser “supuestos delincuentes”. Una
redaccion desafortunada, conclufa, que “humildemente” pidié que se cambiara en futuras ediciones. Y en el Libro
de redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.1) se alerta sobre el riesgo de linchamiento moral del sujeto “cuya
inocencia o culpabilidad estd por demostrar”.

40 Libro de estilo de Telemadrid (art. 2.10.a).

4 Libro de redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.1).
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incluso otras como supuesto, probable, posible o hipotético. Con todo, no faltan las
contradicciones. Para unos, la precaucion remite cuando resultase notoria y publica la autoria de
un hecho delictivo o que el inculpado se declarase autor del delito”. Para otros, “aunque los
indicios sean multiples y las pruebas aparentemente solidas, la comisioén del delito manifiesta o
haya confesion de parte, hay que ser muy cuidadosos con esta circunstancia”™®.

Se desaconseja caer en la dinamica de los “juicios paralelos” que derivan en una toma de
postura a favor o en contra de las personas juzgadas*, donde los medios de comunicacién
asumen una funciéon que la Constitucion asigna a los jueces y magistrados que integran el Poder
Judicial del Estado (art. 117.3 CE). No existirfa juicio paralelo cuando la investigacion periodistica
descubre asuntos ilegales que acaban en los tribunales, pero iniciadas las actuaciones judiciales, la
frontera resulta difusa pudiendo alcanzar el juicio paralelo diversas intensidades (Barrero, 2001:
173). En casos extremos se llega a buscar testigos y pruebas con el fin de confrontar
declaraciones de acusados, acusadores y peritos, lo que plantea problemas de relevancia
constitucional (vulneraciones del derecho al honor, a la presuncién de inocencia y a la defensa).
“Adviértase como la publicidad del proceso, que es recogida constitucionalmente como una
garantia democratica para el procesado y para la acusacion, en cuanto procura la maxima justicia
al evitar las corruptelas que podrian ampararse en el secreto de las actuaciones, puede convertirse
en uno de los enemigos mas terribles de la justicia democratica, en cuanto unos poderes privados,
los que dominan los medios de comunicacién, pueden estorbar la obtenciéon de esa maxima
justicia al perturbar la objetividad de jueces y tribunales”, apunta Barrero (2001: 183).

Por consiguiente, siempre se debe evitar que las informaciones ofrezcan conclusiones
veladas e implicitas” y nunca que hay que fomentar conclusiones prematuras, aunque existan
presiones exteriores, “porque el periodista cuenta una historia, no dicta sentencias”™. Lo
contrario puede conducir a un linchamiento social o moral del sujeto cuya culpabilidad esta por
demostrar: baste recordar el caso de Dolores Vazquez, acusada de la muerte de Rocio
Wanninkhof, que finalmente resulté exonerada.

En los asuntos judiciales, el periodista tendra presente ademas que una parte —generalmente
la que acusa, denuncia o reclama— siempre se muestra mas inclinada a colaborar con los
reporteros, en un afan de atraer a la opinion publica y de predisponer al propio tribunal en su
favor. Esta facilidad informativa, sin descartarla, ha de contrastarse. Si la otra parte, o sus
representantes, declinasen la peticion de informacién, se respetara su voluntad, indicandolo
siempre con claridad en la informacién correspondiente®’.

La precaucion se extiende de igual modo en ambitos informativos que requieren de un
tratamiento primoroso48, con la finalidad de no prejuzgar (presunciéon condenatoria), ni incurrir
en atribuciones de culpabilidad, ni proyectar sospechas sobre las personas.

En sus informaciones el reportero debe evitar nombrar e identificar contra su voluntad a
familiares y amigos de personas acusadas o condenadas por la comisiéon de un delito, asi como su
ocupacion, domicilio o cualesquiera detalles, salvo que su mencioén expresa resulte necesaria para
el equilibrio de la informacién. Sumo cuidado deberfa tener el reportero con los testimonios de

42 Libro de estilo de Telemadrid (art. 2.10.a); Libro de redaccion de La Vangnardia (art. 6.1.1).

43 Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.5.1).

4 Principios de actuacién de los medios de la Corporacién Catalana de Radio y Television (art. 3.6.1).

4 Recomendaciones para las buenas pricticas en la informacién sobre violencia de género de la Federacion de
Asociaciones de la Prensa de Espafia (art. 10).

4 Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.1.7); Manual de estilo periodistico para las informaciones sobre casos de
violencia doméstica o que afecten a menores del Colegio de Periodistas de Catalufia (att. 7).

47 Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.5.1).

4 Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la inmigracién y de las tragedias personales del Consejo
Audiovisual de Catalufia (art. [A] 4 y [C] 14, respectivamente); Manual de estilo periodistico para las
informaciones sobre casos de violencia doméstica o que afecten a menores del Colegio de Periodistas de Catalufia
(art. 7).
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vecinos, familiares y supuestos testigos. Por lo general, desvirtan los hechos y aportan vagas
referencias, amén de prolongar en demasia el mensaje periodistico49. Si el presunto autor de un
delito, que ha sido detenido o acusado por ello, es menor de 18 afios sélo se ofrecerin sus
iniciales como identificacion.

La identidad completa de un detenido tampoco se debiera dar a conocer, sobre todo si no
existen cargos. En algin caso, se acepta una excepcion matizada: que sea alguien con gran
notoriedad u ocupe una responsabilidad publica de alto nivel. Aunque, se apunta, en este caso
no se trata tanto de ocultar la identidad de un detenido como del tratamiento de la informacién
de que se dispone”. Este cuidado se ha de extender a las imagenes™ de presuntos delincuentes e,
incluso, a los terroristas que no hayan sido juzgados ni condenados™.

4.4.2. Unanime defensa de la presuncién de inocencia; discrepancias en torno al como y cuando
aplicarla

Todos los entrevistados coinciden en la importancia de respetar la presuncién de inocencia,
si bien existen diferencias importantes en torno a como debe ser preservada. Para muchos, basta
con incluir el término “presunto” en la redaccion de la noticia. Para otros, sin embargo, hay que
tener sumo cuidado con no utilizar un doble lenguaje con el que, demasiadas veces, los afectados
son presentados como presuntos y culpables al mismo tiempo. Algunos comunicadores
entienden que es suficiente con ajustarse al cumplimiento de la legalidad. Para otros, el dilema
moral es mas dificil de solventar.

A pesar de estas diferencias, para todos los entrevistados el tema reviste gran importancia.
Dos de ellos incluso sitian la presuncién de inocencia como piedra angular del Estado de
Derecho democratico y como derecho individual fundamental que actua como garante de todos
los demas, por lo que se muestran preocupados por su cumplimiento. Para 4 entrevistados este
derecho no siempre esta suficientemente bien preservado; la presunciéon de inocencia no se
respeta lo suficiente.

Cuatro de los comunicadores que consideran suficiente incluir el término “presunto” en su
discurso, identifican con este proceder el cumplimiento estricto de la legalidad con la solucién del
dilema ético. Una vez mas, y al igual que ante cuestiones precedentes, la ley sirve aqui como
referente moral, como frontera a partir de la que se hace posible separar la buena conducta de la
mala.

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados considera que adjuntar la palabra “presunto” al
titular o insertarla en la noticia no es en absoluto suficiente. En 5 entrevistas los opinantes
subrayan que el lenguaje se puede utilizar en varios sentidos al mismo tiempo y, de hecho, no son
pocas las voces que afirman que la inclusion del término “presunto” es tan solo una apostilla, un
formalismo que se afade para evitar problemas legales, pero que, en realidad, no pretende tener
visos de credibilidad en el conjunto de la presentacién de la noticia.

4 Libro de estilo de Canal Sur (art. 9.1.10).

50 “Incluso en este supuesto debe imperar la discrecion y sélo la atenuaremos si hay relacion entre el presunto delito
y la funcién que desarrolla, pero sélo en caso que el delito sea manifiesto, y si la identidad es necesaria para
completar la informacién. Cuanta mayor sea la relevancia publica de una persona mas amplio sera el margen para
investigar e informar de aquel asunto del que se trate, siempre que sea un hecho cierto y suficientemente
contrastado, y que se refiera a conductas inmorales o antijuridicas. Esta libertad informativa sobre
comportamientos irregulares o delictivos de un personaje publico no permite calificativos ni insultos por muy
reprobable que sea la conducta mostrada desde un punto de vista ético o juridico”, reza el Libro de estilo de Canal
Sur (art. 9.5.1); Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de noticias (art. 7).

51 Libro de redaccion de La Vangnardia (art. 6.1.1).

52 Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de noticias (att. 7).

53 Libro de estilo Barcelona TV (art. 2.2.22).
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Buena parte de los comunicadores muestra preocupacion por este problema ya que son
conscientes del poder que tienen hoy en dia los medios y consideran que, en consecuencia, los
comunicadores poseen una gran responsabilidad. Dos de ellos destacan que difundir una
informacién sobre una persona puede afectar a su vida de manera relevante, por lo que es
importante confirmar bien la informacién de que se dispone, antes de hacerla publica.

En este sentido, al menos 4 entrevistados asumen parte de la responsabilidad colectiva que
les corresponde, aunque no ofrecen ejemplos concretos ni experiencias propias en las que puedan
sentir que se han equivocado. En términos generales, si consideran que los periodistas colaboran
en una dinamica generalizada de trabajo en la que se incumplen las precauciones suficientes para
salvaguardar la presuncién de inocencia.

Un entrevistado comenta la dificultad adicional que, en ocasiones, supone no dejarse llevar
port la opinién generalizada en la calle acerca de un suceso o un acontecimiento, sobre todo entre
los profesionales mas jovenes. Pese a esta dificultad, se recuerda que los periodistas deberian
tener la capacidad de observar los acontecimientos con la distancia y la perspectiva necesarias
para no dejarse llevar por opiniones ajenas, aunque éstas estén muy aceptadas por la ciudadania.
Asumir un punto de vista ajeno sin haberlo analizado antes desde otros posibles enfoques para
contrastar la informacién y que ésta sea lo mas fiable posible se considera un error que no debe
permitirse un profesional.

Dentro de la prensa del corazén observamos ademas algunos problemas especificos. Por un
lado, un opinante nos recuerda que hay personas que realizan falsas acusaciones, relacionadas con
los sucesos, con el objetivo de ganar dinero o popularidad. Por otro lado, los limites morales que
plantean los comunicadores que trabajan en este ambito son bastante mas laxos, se ajustan mas al
limite del marco legal y también son transgredidos con mayor frecuencia.

Para explicarnos algunos de los dilemas cotidianos en los que se ven implicados todos los
comunicadores en general al elaborar noticias, muchos entrevistados relataban anécdotas y
experiencias con las que ellos mismos han ido construyendo sus limites morales y su propio
codigo ético. En este mismo sentido, un comunicador se lamenta de primar la urgencia sobre la
fiabilidad de la informacion, una practica demasiado extendida, debido a la competencia, pero
muy arriesgada, puesto que, en ocasiones, el tema afecta a personas inocentes. Esta forma de
actuar es el resultado de una légica de mercado ante la que el sector periodistico no siempre tiene
la proteccion especial que muchos reclaman, debido a la naturaleza de su trabajo y a la funcién
social que le atribuyen.

Para varios entrevistados, el problema de la rapidez y urgencia se agrava ahora por la
influencia de las nuevas tecnologias, que provocan que la informacién fluya mucho mas rapido.
En consecuencia, la responsabilidad se diluye, el modo de funcionamiento se presenta como
inevitable, y la obligaciéon del reportero queda limitada a incluir la palabra “presunto” en el
mensaje.

Esta misma postura es defendida por una persona que sostiene que el referente moral es el
marco legal. Vemos una vez mas como el limite legal constituye un apoyo para los
comunicadores, que encuentran en el respeto a la legalidad unos minimos con los que simplificar
su tarea cotidiana. Para otros, sin embargo, el dilema es mucho mayor, y mucho mas profundo.

Segiin 3 comunicadores, si este tipo de dilema se repite es porque hay casos en los que
resulta muy dificil mantener la presunciéon de inocencia e informar al mismo tiempo. Asi, cuando
hay abundantes pruebas o indicios de que una persona es culpable, la presuncién de inocencia se
convierte en un formalismo artificial. De esta manera, informar al publico y respetar al mismo
tiempo la presuncién de inocencia plantea dificultades importantes que no siempre son faciles de
resolver: hasta déonde mantenerse precavido a la hora de presentar los datos sin prejuzgar y
cuando se precisa exponerlos con claridad para informar de modo adecuado.

Otra recomendacion en la que insiste una entrevistada consiste en separar la informacion del
analisis posterior, ya que, al mezclar el diagnostico con la informacion, resulta mas facil introducir
juicios que de otra manera quedan mas acotados y explicitos.
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Aunque es una opinién minoritaria, tampoco falta quien considera que la presuncion de
inocencia se debe respetar unicamente desde un plano judicial, pero que los medios de
comunicacién se pueden reservar el derecho a emitir sus propios juicios de forma independiente
a aquéllos declarados por la justicia. Desde esta perspectiva el derecho a la presuncién de
inocencia se circunscribe sélo al ambito penal, mientras que el derecho de expresion tiene un
ambito diferenciado.

4.4.3. Analisis bivariable

El 79,3% de los encuestados estima que el respeto a la presunciéon de inocencia constituye
un limite al derecho de informacién del publico. Con independencia del area tematica en la que se
trabaje, este limite resulta especialmente grave para los informadores de politica internacional y de
cultura y espectaculos, que se adhieren a él en un 90%. En cuanto al género, la mujer se muestra
mas radical a la hora de respetar este principio, (91,0%) a diferencia de lo que se observa para los
hombres (77,8%).

Resulta llamativo que conforme desciende el nivel de estudios de los encuestados vy, al
tiempo, se aleja del ambito de la comunicacién, aumenta el rechazo a considerar este precepto
como un limite informativo: pasa del 85,5% entre los licenciados en Periodismo a un 64,3% entre
quienes carecen de titulacién universitaria.

Finalmente, las diferencias salariales marcan ligeras diferencias, mas relevantes en los
comunicadores que carecen de ingresos o no superan los 500 € (entre el 66,7% y el 75%). Los

mas proclives, con porcentajes de aceptacion alrededor del 90%, son quienes ingresan entre 1.000
y 2.000 €.
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5. EL PRINCIPIO DE LIBERTAD
5.1. Introduccion

La cuestion de las influencias indebidas surge con frecuencia a lo largo de la mayoria de
entrevistas y no solo en los momentos en los que preguntamos directamente. Las influencias
externas de las que nos hablan los comunicadores son cuantiosas y estin muy presentes. En
general, observamos un tono muy pesimista en torno a la situaciéon del periodismo y su capacidad
de independencia.

Todas las personas entrevistadas relatan incontables casos de presiéon e injerencia por
parte de agentes, tanto politicos como econémicos, y no son pocos los comunicadores que
niegan incluso la posibilidad de que el periodismo pueda ser independiente, ya que la presion se
ejerce “a través del capital a todos los niveles”. Estas presiones vienen de numerosos ambitos de la
sociedad: el Gobierno, los partidos politicos, las grandes agencias informativas, los grupos
empresariales, los anunciantes... Y se transmiten también en todos los niveles: desde los puestos
directivos a los redactores.

Si bien el juicio frente a estas influencias externas siempre es negativo, 5 entrevistados
justifican en parte la situacién, o le restan gravedad, basandose en que el problema no es
exclusivo del periodismo. En este punto encontramos posiciones diferentes: algunos
informadores creen que el sector de la comunicacion deberia estar especialmente a salvo de este
tipo de presiones, mientras que otros entienden que constituye un sector econémico mas, por lo
que asumen que es imposible que sea de otro modo.

En todo caso, la situacién contrasta con el ideal de los cédigos, que son muy explicitos
respecto a la necesidad de que el periodista sea independiente, tanto del poder politico, del que
hablaremos ahora, como del poder comercial, que trataremos en el siguiente epigrafe.

Asi, por ejemplo, en el articulo 9 de la Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo
del Consejo de Europa, podemos leer™:

“Los poderes publicos no se deben considerar propietarios de la informacion. La
representatividad publica permite proceder con vistas a garantizar y desarrollar el pluralismo de
los medios de comunicacién y de asegurar que se dan las condiciones necesarias pata el ejercicio
de la libertad de expresion y del derecho a la informacion, excluyendo la censura previa. El
Consejo de ministros es consciente de ello, como lo prueba su declaraciéon sobre la libertad de
expresion y de informacién”.

5.2. La influencia del poder politico
5.2.1. Introduccion
Junto a la que ejercen los anunciantes y patrocinadores, una de las mayores influencias

que reciben los periodistas es la que procede del poder politico, que tradicionalmente se afana
para convertir a los medios en altavoz de sus propios intereses. Sin embargo, los cédigos

5 Otros documentos de contenido deontolégico que se refieren también a la necesidad de que los medios, los
privados pero también los publicos, sean independientes de los poderes politicos son: Declaracién de principios
sobre la conducta de los periodistas (art. IX); Codigo deontolégico de los periodistas catalanes (art. 6); Codigo
deontolégico de la profesion periodistica elaborado por la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia
(FAPE) (art. 8); Libro de Estilo de E/ Pads (art. 1.31); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (art. 2.2.2);
Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.5.5); Barcelona TV. Libro de estilo (art. 2.4.4); Recomendaciones sobre el
tratamiento de la informacién politica en periodo electoral (art. 8) y Decalogo de buenas practicas de la
comunicacién local publica (arts. 3 y 6).
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aconsejan a los periodistas rechazar cualquier presion de personas, partidos politicos o grupos
ideolégicos que traten de poner la informacién al servicio de sus intereses, ya que la
independencia y la no manipulacién de las noticias son una garantia para los derechos de los
lectores™. En este sentido, el articulo 9 de la Resolucién 1.003 (1993) sobre ética del periodismo
del Consejo de Europa recuerda que los poderes ptblicos no se deben considerar propietarios de
la informacién. La representatividad publica, continda, permite proceder con vistas a garantizar y
desarrollar el pluralismo de los medios y asegurar que se dan las condiciones necesarias para el
ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a la informacion, sin censura previa™. Desde una
perspectiva mas profesional, son varios también los autores que recuerdan que los medios de
comunicacién no deben aspirar al poder. Asi lo sostiene, por ejemplo, Carlos Gonzalez Reigosa,
ex director de la Agencia Efe, que recuerda que es preciso volver a recuperar la esencia y la razén
de ser de los medios, pese a que la tentaciéon politica se haya convertido, con demasiada
frecuencia, en uno de los males del periodismo espanol:

“Su objetivo —el objetivo que justifica su existencia— queda muy lejos de esta concepcion, si no
por completo a contramano. Su objetivo debe ser facultar a sus lectores, a sus oyentes o
televidentes, ofreciéndoles una informacién relevante e inteligible, debidamente jerarquizada o
valorada, para adoptar decisiones individuales. Es una sutil delegacion la que, en este caso, hace el
lector, al depositar su confianza y su respeto en un medio, es decir, al otorgarle credibilidad a la
hora de informarse. Este es el respaldo o la fuerza que dota al medio. Y el resultado es el poder del
propio medio de comunicacion” (Gonzalez Reigosa: 1999: 75)%7.

En este contexto, el objetivo del presente epigrafe es analizar la percepcioén que tienen los
periodistas que trabajan en la Comunidad de Madrid sobre la conveniencia de que los poderes
politicos influyan sobre los medios publicos y los privados.

Antes de exponer los resultados, conviene recordar que, en el analisis cuantitativo, los
encuestados debieron responder a la siguiente pregunta:

“Los medios publicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos

..y ofrecer mas informacién sobre el Gobierno que sobre la oposicion
..y publicar de forma sistematica las informaciones oficiales

..y entrevistar al presidente del Gobierno cuando ¢l lo solicite

..y difundir las informaciones oficiales en caso de emergencia

..y seguir las directrices oficiales en politica antiterrorista”.

En el cualitativo, los interrogados debieron responder de la manera mas abierta posible a
las siguientes cuestiones: “¢Cree que los medios deberfan manifestar su tendencia ideolégica
explicitamente?, ¢Cémo?”, “cQué grado de ascendencia cree que deben tener los poderes
politicos sobre los medios publicos y los medios privados?”, “sConoce algin caso, pasado o
presente, de injerencia informativa indebida en su medio por parte del equipo de gobierno

5 Cft. Libro de Estilo de E/ Pais (art. 1.3).

% Otros documentos de contenido deontolégico que se refieren también a la necesidad de que los medios, los
privados pero también los publicos, sean independientes de los poderes politicos son: Declaracion de principios
sobre la conducta de los periodistas (art. IX); Codigo deontolégico de los periodistas catalanes (art. 6); Codigo
deontolégico de la profesion periodistica elaborado por la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia
(FAPE) (art. 8); Libro de Estilo de El Pais (art. 1.31); Principios de actuaciéon de los medios de la CCRTV (att.
2.2.2); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.5.5); Barcelona TV. Libro de estilo (art. 2.4.4); Recomendaciones
sobre el tratamiento de la informacion politica en periodo electoral (art. 8) y Decdlogo de buenas practicas de la
comunicacion local publica (arts. 3 y 6).

57 En cursiva, en el original.
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autonomico de la Comunidad de Madrid?” “;Y de alguna instituciéon, empresa o anunciante, sea
publico o privado?”.

5.2.2. Analisis univariable

En general, los profesionales se muestran en desacuerdo con la idea de que los medios
publicos dependan de los poderes politicos (Tabla 44). Las situaciones que mayor rechazo
generan son las de ofrecer mas informacién sobre el Gobierno que sobre la oposicion, difundir
de modo sistematico las informaciones oficiales y entrevistar al presidente del Gobierno cuando
él lo solicite. Los encuestados consideran algo mas legitimo seguir las directrices oficiales en
politica antiterrorista y coinciden, eso si, en considerar conveniente difundir las recomendaciones
oficiales en casos de emergencia. En ambas materias, y tal como se advirtié6 en el discurso
cualitativo, todos los medios, también los privados, deberfan seguir una politica comun, dada la
importancia de estos temas.

Tabla 44. Los medios piiblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos

No Si
...y ofrecer mds informacién sobre el Gobierno que sobre la oposicion 90,0% 10,0%
..y publicar de forma sistematica las informaciones oficiales 85,6% 14,4%
. y entrevistar al presidente del Gobierno cuando él lo solicite 81,2% 18,8%
..y seguir las directrices oficiales en materia antiterrorista 45,6% 54,4%
..y difundir las recomendaciones oficiales en caso de emergencia 14,7% 85,3%

En cuanto al analisis cualitativo, existe —en primer lugar— una divisién de opiniones
entre los profesionales, a propodsito de si los medios deberfan o no explicitar su tendencia
ideoldgica. Los que defienden que no son menos de la mitad. En esta linea, un comunicador
argumenta que la tendencia ideolégica no existe en todos los medios y que, de hecho, es dificil
que exista, dado que cada medio estd compuesto por personas muy diversas, cada una de las
cuales tendra sus propios intereses y puntos de vista, lo que convierte el medio en un sistema
amplio, complejo y dificilmente encuadrable en una unica tendencia ideoldgica.

Otros consideran que, aunque la tendencia existe, es mejor ocultarla y, en la medida de lo
posible, disimularla y minimizar su influencia, en pro de que la informacién resulte mas objetiva.
En general, estos comunicadores tienen una vision negativa de las tendencias ideologicas. Para
otros 5 comunicadores, este tipo de tendencias no sélo existen sino que se pueden inferir
facilmente y son conocidas por el publico. Por eso, anaden, explicitarlas ain mas no aportaria
nada.

En el lado contrario, se encuentran los partidarios de manifestar las tendencias
ideolégicas. Estos suponen una ligera mayorfa. Su tesis fundamental es que es inevitable que los
medios tengan una ideologia, puesto que las personas que los componen son seres humanos, y
todos ellos tienen opiniones de las que es imposible desembarazarse. Por esta razon, para 8
comunicadores no tiene mucho sentido que los medios se declaren independientes. Serfa mas
honesto y sincero, afirman, que manifestaran el punto de vista desde el que parten y admitieran
que pertenecen a determinada vertiente ideolégica, para que el publico lo sepa. En este sentido,
consideran “falso” y “mentiroso” pretender ser neutrales. Un informante considera incluso que
esta practica sentarfa un precedente positivo para la libertad de expresion. Otros 3 entrevistados
afladen que transparentar la propia ideologia podria suponer un valor anadido ya que, al existir
una gran saturaciéon de medios, el publico podria encontrar una interpretaciéon que le resulte afin.

En cualquier caso, existen unas consideraciones comunes en las tres visiones. La principal
se refiere a que nunca se puede traspasar la frontera de la manipulacién y la mentira. Por ello, 4
de los comunicadores a favor de defender una tendencia ideoldgica insisten en la diferencia entre
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posicionarse y manipular: el medio debe dejar clara cual es su ideologia, pero nunca tergiversar los
hechos, aunque opine sobre ellos. Ademas, los profesionales coinciden también en que es
necesario separar claramente entre ideologia e informacién, siendo esta ultima el objetivo
principal de los medios. Encontramos 10 testimonios, en los que se considera que ambos
componentes pueden convivir en un mismo medio, siempre, eso si, que estén separados
formalmente en espacios dedicados a tal efecto, como los editoriales, los articulos de opinion, las
tertulias o en la memoria anual. Pero nunca en los espacios informativos mas estrictos.

Tres comunicadores opinan que esto de explicitar la ideologfa es una cuestion cultural y
que, aunque en Espafa no resulte habitual, si lo es en los paises anglosajones.

Otros 4 informantes seflalan que el tipo de medio puede explicar un mayor o menor
sesgo ideologico. En este sentido, los grandes medios y los medios autonémicos tienen un mayor
influjo ideolégico, mientras que a otros medios, mas orientados al entretenimiento, les resulta
mas facil mantenerse al margen.

Por su parte, los free lance y los trabajadores autonomos consideran que ha sido
precisamente el ejercicio de la profesién de forma independiente el que les ha permitido librarse
de la presion ideoldgica de algunos medios. Por dltimo, 3 profesionales sefialan que el puablico
puede penalizar el hecho de que un medio no se guie por una unica tendencia o no sea fiel a su
vocacion original, sino que siga varias tendencias de manera erratica en funcién de intereses
concretos.

Hasta aqui las respuestas con respecto a la conveniencia de que el medio explicite su
ideologia. Ante la pregunta sobre el grado de ascendencia que deben tener los poderes politicos
sobre los medios publicos y privados, todos los entrevistados coinciden en que éstos no deberian
tener ninguna ascendencia sobre #ingin medio: ni publico, ni privado. Sin embargo, reconocen, la
realidad es muy diferente. Una entrevistada afirma que muchas veces siente que el periodista se
ha convertido en “el ventrilocuo de la politica”. Muchos coinciden en sefialar que la relacion
entre los medios y los politicos es compleja, dado que hay intereses mutuos entre unos y otros.
Por eso, el Estado se deberfa limitar a eliminar los obstaculos para la libertad de informacién a
través de la legislacion ordinaria, de modo que se garantice el uso publico y social de la
informacion.

A partir de este denominador comun, para cerca de la mitad de los entrevistados la
independencia no es mas que un ideal utépico con el que no es posible manejarse en el cotidiano.
Practicarlo, afirman, serfa un “suicidio”. Para el resto de los profesionales, en cambio, la
independencia deberia ser el ideal que se deberia seguir para ejercer un periodismo critico que
sirva como contrapoder publico frente a los poderes politicos.

Tres entrevistados coinciden en que la influencia es mayor en el caso de los medios
publicos, tal como se pone de manifiesto en los informativos de autor de las televisiones publicas
que, a juicio de 2 entrevistados, constituyen una de las mas peligrosas formas de dependencia. En
cuanto a la influencia politica en los medios privados, aunque un entrevistado afirma que éstos
pueden ser mas independientes, otros 3 consideran que, en realidad, la situacién no es tan
diferente, debido a que son los poderes publicos los que adjudican las licencias. Ademas, los
medios privados son empresas que tienen pactos, pertenecen a grupos de presion y siguen lineas
ideoldgicas, lo cual provoca que los politicos tengan un gran poder de influencia, incluso a través
de la publicidad.

Con respecto a si conocen alguna injerencia informativa indebida por parte de los
Gobiernos autonémicos, son muchos los entrevistados que reconocen que éstas existen. En este
sentido, 2 entrevistados opinan que, en general, son sobre todo los poderes autonémicos los que
emprenden un esfuerzo mayor y mas directo para controlar aquellos medios sobre los que tienen
algun poder. En el ambito nacional, afiaden, las injerencias se producen de un modo mas
indirecto y sutil, debido también a que las relaciones resultan mas impersonales y estan mediadas
por instituciones de mayor tamafio. Tan sélo 5 comunicadores aseguran desconocer este tipo de
injerencias. De ellos, al menos una entrevistada afirma de modo abierto que no se atreve a
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contestar con sinceridad a la pregunta, mientras que otros 2 justifican su silencio por trabajar en
areas “soff’, 1o que les evita exponerse a estas presiones.

Los 25 entrevistados restantes estan de acuerdo en que las presiones son una practica muy
extendida, que se ejerce en diferentes niveles y que muchas veces se produce a través de la gestion
de la informacién. No obstante, respecto al caso concreto de la Comunidad de Madrid,
encontramos algunas diferencias entre las respuestas.

Para 6 comunicadores, el Gobierno de la Comunidad de Madrid ejerce la misma presion
que cualquier otro. En el otro extremo, 7 comunicadores denuncian de modo abierto injerencias
sistematicas y subrayan la gravedad de esta situacion en la etapa actual. Entre las intrusiones mas
mencionadas estan la falta de transparencia en la adjudicaciéon de licencias de radio y television.
En concreto, Telemadrid es el medio que mas y mayores quejas recibe. Mas alla de las criticas por
tener una linea editorial excesivamente marcada, 3 de los entrevistados nos comentan casos de
presiones directas que, o bien han sufrido personalmente, o bien han podido conocer por otros
compafieros.

En este punto observamos también notables diferencias en la comodidad con que
responden los entrevistados. Los profesionales con posiciones intermedias y los que trabajan para
medios locales se muestran mucho mas cautos a la hora de profundizar en esta cuestion, frente a
lo que se advierte en los mas jovenes y en los que trabajan en medios de ambito nacional.

Otro de los grandes temas se relaciona con la propia capacidad de resistencia de los
comunicadores ante dichas presiones. También aqui encontramos posturas muy variadas: desde
los comunicadores que asumen que nadie es libre y que es imposible eludir este tipo de presiones,
hasta quienes defienden de modo enérgico la necesidad de no ceder, incluso aunque esto pueda
implicar la pérdida del puesto de trabajo. Para muchos entrevistados se trata de aprender a
convivir con una presion que, aunque comprensible, no deberfa ser tolerada, puesto que la
informacién es un bien publico y su acceso debe ser preservado.

Finalmente, si atendemos a las presiones que pueden ejercer instituciones, empresas o
anunciantes, ya sean publicos o privados, encontramos también bastantes respuestas afirmativas.
No obstante, a diferencia de lo que ocurtia con las presiones politicas, en este caso las injerencias
se justifican algo mas y los comunicadores no se muestran tan escandalizados. En el préximo
epigrafe tendremos ocasion de profundizar por qué.

5.2.3. Analisis bivariable

Si volvemos a la pregunta del analisis cuantitativo, vemos que la percepcion de los
profesionales respecto a la dependencia de los medios publicos parece guardar relaciéon con la
edad, el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaje, la situacién y categoria
profesional, el tipo y tamafio de empresa, y el nivel de ingresos. Por el contrario, otras variables
como la situacién laboral actual, el municipio de trabajo, el ambito de difusiéon del medio, o la
escala de posicionamiento ideolégico parecen no guardar ninguna relacién con la variable objeto
de estudio.

Los profesionales mayores se muestran mas partidarios de seguir las directrices
oficiales en politica antiterrorista (Grafico 110). Aunque las percepciones de los profesionales
son similares para casi todas las categorias consideradas, si parece haber una correlacion
significativa para una de ellas: la de seguir las directrices oficiales en materia antiterrorista. En este
punto, los comunicadores mayores de 50 afios son mas partidarios de aceptarlo, mientras que los
menores de 30 se declaran menos convencidos al respecto. Es posible que la experiencia haya
ensefiado a los periodistas mas veteranos que este tipo de temas son delicados, por lo que no
deberfan tratarse de modo aislado, dado el efecto que pudieran llegar a tener.
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Grdfico 110. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segrin edad
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Los hombres, mas partidarios que las mujeres de ofrecer mas informacién sobre el
Gobierno que sobre la oposicion (Grafico 111). Si atendemos al género, nos encontramos con
dos correlaciones significativas. Por un lado, los hombres se muestran mas a favor que las
mujeres de facilitar mayor informacién sobre el Gobierno que sobre la oposicion, si bien, hay que
recordarlo, también esta postura es minoritaria en el caso de los hombres. Por su parte, las
periodistas se muestran mas predispuestas a depender de los Gobiernos a la hora de informar
sobre politica antiterrorista. En este caso, la diferencia entre hombres y mujeres es casi de 14
puntos porcentuales.

Grifico 112. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segiin nivel de estudios
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Los licenciados en Periodismo, partidarios de una mayor independencia por parte
de los medios publicos (Grafico 112). Los comunicadores que cuentan con una titulacién
universitaria son los que mas criticos se muestran con la idea de que los medios publicos
dependan de los poderes politicos, para casi todas las categorias consideradas. Las percepciones
son muy similares entre los profesionales que, ademas de Periodismo, cuentan con otra titulacién
universitaria, y entre quienes cuentan con otra titulaciéon diferente a la de Periodismo para las
variables ofrecer mas informacién sobre el Gobierno que sobre la oposiciéon y seguir las
directrices oficiales, tanto en casos de emergencia como en materia antiterrorista. Por su parte, los
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profesionales que no cuentan con ninguna titulacién universitaria se muestran mas sumisos y son
los que se declaran mas a favor de que los medios publicos dependan del Gobierno.

Los diarios y las agencias, mas criticos con la idea de entrevistar al presidente del
Gobierno cada vez que lo solicite (Grafico 113). Si atendemos al medio para el que se trabaje,
nos encontramos correlaciones significativas para dos categorfas. Por un lado, los profesionales
de diarios y agencias son quienes mas renuentes se muestran respecto a la posibilidad de
entrevistar al presidente del Gobierno cada vez que lo solicite. Quienes trabajan en television, por
su parte, son los que menos lo cuestionan. La diferencia entre las apreciaciones de ambos
colectivos supera los 18 puntos porcentuales.

Grifico 113. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segiin medio
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Por otro lado, los datos muestran diferencias significativas también en politica
antiterrorista. También aqui son los profesionales de agencias y diarios quienes mas criticos se
muestran con esta dependencia, mientras que quienes trabajan en televisiéon son los que justifican
su existencia de un modo mas “pacifico”. No obstante, y a diferencia de lo que advertimos en el
anterior supuesto, en este caso las posturas muestran diferencias menos significativas. Esto se
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podria deber al caricter delicado del tema y también a la percepcion de que cualquier sesgo en la
informacion podria provocar externalidades negativas.

Los productores y redactores, mas criticos con la idea de que los medios publicos
dependan de los poderes politicos (Grafico 114). Si atendemos a la situaciéon profesional,
vemos que los productores y redactores son quienes mas se oponen a la dependencia de los
medios publicos. LLos menos criticos son, en general y casi todas las categorias consideradas, los
que trabajan en infografia o disefio. Es probable que estas diferencias se expliquen desde la
comprension del distinto tipo de responsabilidades que asumen estos profesionales, ya que los
productores y redactores deben tomar un mayor de decisiones relativas al contenido que quienes
trabajan en infografia y disefio, que siempre suelen depender de niveles organizativos superiores.

Grifico 114. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segin funcion profesional
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Los trabajadores de medios publicos, en general, mas a favor de colaborar con los
Gobiernos (Grafico 115). Aunque tanto las empresas publicas como las privadas apuestan por
difundir las recomendaciones oficiales en caso de emergencia, quienes trabajan en medios
publicos se muestran mas convencidos de colaborar estrechamente con los poderes publicos en
estos casos. Podria ser que los medios publicos consideren que esta dependencia forma parte de
la necesaria coordinacion que es preciso mantener en los casos de emergencia, a fin de evitar el
caos. Asimismo, los profesionales de medios publicos se muestran algo mas partidarios a
entrevistar al presidente del Gobierno cuando él lo solicite —si bien la postura mayoritatia sigue
siendo contraria a esta idea— y a seguir las directrices oficiales en materia antiterrorista. Para el
resto de categorias, apenas registramos diferencias significativas entre los profesionales de ambos
colectivos.

Grifico 115. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segiin tipo de empresa

Si

W Hiblica W Frivada

...y seguirlas
directrices oficiales
en politica
antiterrorista

Mo

Si

...y difundir las

recomendaciones
de emergencia

Mo

oficiales en casos

Si

lo solicite

Mo

y entrevistar al
presidente del
Gobierno cuando €l

Si

oficiales

Mo

y publicar de
forma sistematica
las informaciones

Si

Mo

...y ofrecer mas
informacién sobre
el Gobhierno que
sobrela oposicion

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 1200 1400 1600 180,0 200,0

A mayor tamafio de empresa, mayores sospechas respecto a la difusion
sistematica de las informaciones oficiales (Grafico 116). Si atendemos al tamafo de la
empresa, encontramos las mayores diferencias porcentuales en la categorfa publicar de forma
sistematica las informaciones oficiales. Asi, las grandes empresas de mas de 50 trabajadores se
niegan a depender del Gobierno para este tipo de informacion, mientras que los comunicadores
autonomos se declaran mas dociles. Podriamos considerar que, para las grandes empresas, esta
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dependencia supone un obsticulo de la libertad de expresiéon y un condicionamiento hacia la
informacion.

Grifico 116. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segin tamaiio de la empresa
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Cuanto mayor sea el cargo, mayor recelo respecto a la dependencia de los medios
publicos (Grafico 117). De esta forma, los auxiliares y equivalentes son quienes menos se
cuestionan esta servidumbre, mientras que los jefes de secciéon y de redacciéon son quienes la
rechazan de un modo mas abierto. Es probable que los cargos mas bajos no tengan
inconvenientes porque sus actividades se ven menos afectadas.

Encontramos esta misma tendencia respecto a la conveniencia de seguir o no las
directrices oficiales en politica antiterrorista. Aunque en este caso las diferencias no son tan
acusadas, son los comunicadores con funciones no especificadas y los auxiliares de redaccién
quienes mas de acuerdo estin en mantener la dependencia del Gobierno, frente a lo que
observamos en los jefes de seccioén, que se oponen en mayor medida.



Etica y excelencia informativa 153

Grdfico 117. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segiin funcion profesional
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A mayores ingresos, mayores criticas a la dependencia del Gobierno (Grafico 118).
Conforme aumentan los ingresos, incrementan las criticas respecto a la idea de que los medios
publicos dependan del Gobierno. Esto resulta especialmente cierto si atendemos a categorias
como las de difundir informaciones oficiales de forma sistematica, seguir las directrices oficiales
en materia antiterrorista y entrevistar al presidente del Gobierno cuando él lo solicite. En estos
tres supuestos, los profesionales que perciben mas de 3000 € se muestran mucho mas reticentes
frente a lo que se percibe para los trabajadores que reciben menos ingresos, que se cuestionan
menos si practicas resultan o no convenientes.
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Grdfico 118. Los medios priblicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos, segin nivel de ingresos
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5.3. Las servidumbres de la publicidad y los anunciantes
5.3.1. Introducciéon

Junto a los poderes politicos, otra de las influencias a las que mads se tienen que enfrentar
los periodistas es la que ejerce el poder comercial, a través de la publicidad y los anunciantes.
Dado que sobre todo en los medios privados, éstos significan los principales —a veces los
unicos— ingresos de los que depende la viabilidad econémica del medio, es demasiado frecuente
la tentacién de otorgar a estos anunciantes un trato de favor que, en ocasiones, colisiona con el
derecho a la informacién que tiene el publico.

Una vez mas, los codigos no pueden ser mas claros al respecto. Asi, por ejemplo, el Libro
de Estilo de Canal Sur denuncia el periodismo pasivo, entendiendo por tal aquel periodismo
caracterizado por la simple mediacion acritica del profesional entre el emisor y el receptor de la
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informacion, sin mas elementos. Sin embargo, el Libro recuerda que, sin dejar las practicas de
rutina y contactos periddicos con las fuentes generales y particulares, el trabajo de los periodistas
debe empefarse todo lo posible por eludir el sometimiento a flujos informativos que se instalan
en la agenda desde entornos comerciales, financieros o institucionales. “Sus intereses —sentencia
el Libro— son, casi siempre, legitimos pero no tanto como para que el periodista ceda a ellos de
manera consciente o inconsciente” (art. 2.3.1.4.)%.

La situacion se agrava cuando se anade la perspectiva de los directivos. A juicio de Alsius
(1997: 100), aunque éstos saben bien que la credibilidad informativa es un activo empresarial que
deben mimar de forma primorosa, también son conscientes de que deben cuidar las relaciones
publicas o el estado de las cuentas, lo que les aboca a ceder en determinas situaciones. En esos
casos, la resistencia la ofrecen los periodistas que, en momentos de fortaleza colectiva, se oponen
con energia a las presiones de que son objeto y hablan con sorna de lo que en el argot profesional
se suele llamar “discos solicitados”. Aun asi, tampoco faltan los momentos en los que se encogen
de hombros y reconocen: “Al fin y al cabo, nosotros s6lo somos unos mandados™:

“Obviamente, esas dos actitudes se entrecruzan y dan lugar a zonas de indefinicién deontoldgica.
El conflicto de intereses de los empresarios se traslada asf a un conflicto de intereses de los

profesionales: el que se produce entre la lealtad a la empresa y la lealtad a la mision informativa”
(Alsius: 1997: 101)

Asi las cosas, el objetivo del presente epigrafe es analizar la percepcién que tienen los
profesionales que ejercen en la Comunidad de Madrid sobre la influencia de los anunciantes en el
contenido de las informaciones ¢Es licita? ¢En algunas secciones mas que en otras? ¢Doénde se
encuentran los limites?

Antes de exponer los resultados, conviene recordar que las preguntas por las que
interrogamos a los encuestados fueron: “¢Qué influencia tienen los anunciantes y/o
patrocinadores en los siguientes ambitos informativos?

a) Economia

b) Sociedad

9) Cultura y espectaculos
d) Deportes

e) Prensa del corazén

f) Politica

En cada caso, los encuestados pudieron posicionarse en una escala que inclufa las
siguientes cuatro alternativas de respuesta:

a) Ninguna
b) Poca

C) Bastante
d) Mucha

% Otros documentos de contenido deontolégico que aluden a este tema son: Cédigo deontoldgico de la profesion
periodistica, elaborado por la FAPE (art. 18); Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de
Europa (art. 15); Cédigo deontoldgico de los periodistas catalanes (anexo 4); Libro de Estilo de E/ Pais (arts. 1.27,
1.29 y 1.30); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (art. 2.2.3); Libro de Estilo de COPE (art. 8);
Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.5.5, 2.5.10, 3.17.1.2, 9.10, 9.10.1 y 9.10.2); Barcelona TV. Libro de estilo
(arts. 2.2.24 y 2.4.4); Estatuto marco (arts. I1I [0] y III 6; Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe (arts. 69 y 70),
Estatuto de informacién de la FAPE (art. 9.11) y Cédigo Etico y Deontolégico del Periodista Especializado y
Técnico (art. 15).
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Ademas, los encuestados debieron responder también a la siguiente pregunta: “:Con qué
frecuencia ha recibido directrices o presiones de la empresa para la que trabaja que le exigian una
conducta contraria a la que usted entiende como una buena practica de ética periodisticar”

a) Nunca, en ningun caso

b) Casi nunca, en una ocasion
C) Pocas veces

d) Con bastante frecuencia

e) Con mucha frecuencia

En el analisis cualitativo, los interrogados debieron responder de la manera mas amplia
posible a las siguientes cuatro cuestiones: “¢Hasta qué punto cree que es admisible la influencia
de los anunciantes en el contenido de las informaciones?”; “¢Y la influencia de las empresas del
propio grupo empresarial?”’, “sEn qué casos cree razonable citar un comercio o una marca en una
informacién?” y “sLos mismos criterios deberan de regir para la informacién sobre productos
culturales?”.

5.3.2. Analisis univariable

La influencia de los anunciantes en los distintos ambitos informativos es grande. De
hecho, al interrogarles acerca de esta cuestion, mas de la mitad de los encuestados estima que su
influencia es “bastante” o “muy” grande en todas las areas tematicas por las que preguntamos.
Esta se percibe de un modo especial en las secciones de economia, cultura y especticulos y
deportes.

Tabla 45. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores en las diferentes secciones

Ninguna Poca Bastante Mucha

Economia 3,.2% 9,3% 41,1% 46,5%

Sociedad 5,9% 39,0% 40,7% 14,5%

Cultura y espectaculos 3,9% 22.1% 46,3% 27, 7%
Deportes 4.4% 25,5% 37,0% 33,1%

Prensa del corazén 7,9% 33,4% 29.,2% 29,5%
Politica 8,1% 33,4% 35,4% 23,1%

En las entrevistas en profundidad esta cuestién aparece de modo recurrente en diferentes
momentos y no solo cuando interrogamos sobre el tema. Las influencias externas de las que nos
hablan los profesionales son innumerables y estin muy presentes. Como decfamos en la
introduccion del capitulo, observamos un tono muy pesimista en torno a la situaciéon del
periodismo y su capacidad de independencia.

Aun asf, 5 entrevistados justifican en parte la situacion, o le restan gravedad, basandose en
que el problema no es exclusivo del periodismo. En este punto encontramos posiciones
diferentes: algunos comunicadores creen que el sector de la comunicacion deberfa estar
especialmente a salvo de este tipo de presiones, mientras que para otros, tal como adelantdbamos
antes, se trata de un sector econémico mas, por lo que es imposible que sea de otro modo.

En concreto, una de las influencias mas graves es la de los anunciantes, ante las
dificultades financieras que experimentarfan casi todos los medios para ser viables, sin los
ingresos derivados de la publicidad. Este obstaculo es percibido de modo diferente para los
entrevistados. Para algunos, las consecuencias son muy graves: un considerable numero de
noticias que no se llegan a publicar, porque son contrarias a los intereses de grandes grupos
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economicos. Para muchos otros, 1a influencia de los anunciantes, en realidad, no es tan decisiva:
se trata s6lo de una cuestiéon comercial que no les afecta especialmente.

Aunque todos los profesionales coinciden en el minimo ético de considerar inadmisible
que los anunciantes alteren el contenido de las informaciones, en la practica encontramos 10
entrevistados que mencionan casos concretos en los que los medios o ellos mismos se han visto
forzados a modificar los contenidos, ante la amenaza de perder a algin anunciante importante.
En este sentido, las presiones son indirectas y bastante frecuentes los casos de autocensura. Tres
comunicadores nos cuentan casos en los que sus superiores les han impedido continuar con la
elaboraciéon de un reportaje contrario a los intereses de alguna empresa importante o alguna
instituciéon publica. El ejemplo de los “grandes almacenes”, cuya politica es no aparecer en
ninguna informacion, es el caso mas paradigmatico, y se repite una y otra vez. S6lo hemos
encontrado 2 casos en los que los comunicadores afirman que en su medio los anunciantes no
influyen para nada en las informaciones.

En términos generales, para los entrevistados la solucién al problema de la influencia de
los anunciantes esta en buscar un equilibrio entre la viabilidad econémica y un minimo de
independencia, que les permita ejercer un periodismo digno y de calidad.

Con respecto a la influencia de las empresas del propio grupo empresarial, advertimos que
ésta se percibe sobre todo a través de dos vias. Por un lado, cada grupo empresarial tiene un
sesgo ideologico muy determinado que marca una linea editorial muy concreta. En este sentido, 3
entrevistados afirman tenerlo totalmente asumido cuando afirman: “Los periodistas sabemos
muy bien dénde estamos, a dénde vamos y a donde podemos llegar”,; al menos siempre y cuando
no se sobrepasen ciertos limites. Una vez mas, la solucién pasa por encontrar un cierto grado de
equilibrio entre el ideal y los condicionantes de lo cotidiano. Por otro lado, es evidente también
que las noticias relativas a empresas del mismo grupo reciben un tratamiento mas favorable. En
este punto, muchos entrevistados se muestran avergonzados porque consideran excesivo el
espacio que se dedica a promocionar las actividades de las empresas del propio grupo. Otros 9
comunicadores, en cambio, entienden esta practica como algo normal y saludable. Hay una
tercera postura, mencionada por 2 entrevistados para quienes, aunque esta tendencia es
inevitable, en realidad, no deja de ser un error ya que supone infravalorar al publico y perjudicar a
la calidad de la informacion vy, por tanto, a la propia empresa.

Interrogados por los casos en los que es razonable citar un comercio o una marca en una
informacién, encontramos una division de opiniones en una triple vertiente. La visién mas rigida
es la de quienes prefieren no citarlos en ningun caso, salvo aquellos en los que sea imprescindible.
La razén: el convencimiento de que el objetivo del periodismo nunca puede ser realizar
publicidad y la certeza de que esta practica puede suscitar intereses econémicos que lleguen a
interferir en la veracidad de las noticias. La vision laxa, o distendida, contraria a la antetior,
considera que mencionar un comercio 0 una marca No e€s tan grave, ya que esto aporta
informacion. Entre ambas, encontramos una postura intermedia que contempla distintos casos
en los que es licito citar la marca —sobre todo cuando ésta sea protagonista de la noticia™—,
siempre, eso si, que se aporte informaciéon y que se excluya la alusiéon gratuita. Otros 2
comunicadores opinan que sélo es ético citar para lo negativo, mientras que cita positiva
equivaldria a publicitar. No hemos encontrado ninguna respuesta tajante en el sentido de que la
marca no se deba mencionar nunca, porque siempre hay situaciones que requieren que se aporte
este dato.

% Por ejemplo, si hay un conflicto en una empresa, si se ha lanzado un nuevo producto o setvicio, o si sus
resultados son noticia. Dentro de estos casos, tres comunicadores destacan especialmente cuando es necesatio
mencionar marcas para avisar de un peligro que pueda afectar a la poblacién, como cuando se han distribuido
productos en mal estado. En el caso especial de los estudios realizados o patrocinados por marcas comerciales,
dos comunicadores ven necesatio citar el nombre de dichas marcas ya que realmente son la fuente de los estudios
y, por otro lado, no hacetlo serfa como apropiarse de los resultados del estudio.
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En el transcurso de esta cuestion, surge el tema de aquellos comunicadores que realizan
una actividad publicitaria paralela, protagonizando anuncios. En principio, esta practica es mal
vista, porque induce a confusion en el publico, que puede dar mas crédito del que merece a esas
informaciones. Se considera una “trampa’” o “truco”, que desagrada a 2 comunicadores.

Una vez mas, un entrevistado nos reitera el énfasis en el propio criterio del profesional,
que, en ultima instancia, debe ser el que decida como tratar la informacién. También otro
entrevistado nos recuerda que, en el caso de citar cualquier marca, es importante contrastar de
modo riguroso la informacién, ya que si ésta es erronea, la responsabilidad de los dafios causados
es solo del profesional.

Finalmente, en cuanto a la pregunta sobre si estos mismos criterios deben regir para la
informacion relativa a los productos culturales, encontramos 2 posturas. L.a mayoritaria considera
que las marcas relacionadas con este tipo de productos no son iguales ni deben recibir el mismo
trato que las marcas que comercializan otro tipo de productos. Las razones: 1) la obligaciéon de
citar las marcas si se quiere hablar de determinado producto cultural (el nombre de la editorial en
el caso de un libro o el de la productora en una pelicula, por ejemplo); 2) la utilidad de
mencionarlas para acercar al publico a este tipo de productos y 3) la consideracién de que estos
productos tienen una categoria “superior”’, puesto que su objetivo principal no seria el lucro sino
la difusion de la cultura.

Sin embargo, un grupo minoritario de entrevistados no comparte esta vision y opina que
las marcas son iguales, al margen de que se trate de productos culturales o de otro tipo. Estos
profesionales parecen tener una visibn mas pesimista sobre el consumo cultural y optan por
minimizar sus menciones, ya que lo contrario podria suponer una forma de publicidad gratuita.
Un free lance va mas alla y apunta incluso a la tendenciosidad ideolégica de los medios a la hora de
difundir productos culturales.

Una vez mas, los profesionales vuelven a apelar al criterio profesional para decidir qué
informacién se debe difundir y cual no, también en el caso de los productos culturales. Dentro
del criterio propio, otros 2 entrevistados afiaden el criterio de relevancia para la poblacién, que
llevara a informar de modo mas completo sobre aquellos productos de verdadero interés para el
publico, y omitir aquellos otros que resulten mas superfluos. En cualquier caso, se aboga por una
informacion de calidad e independiente, al margen de los intereses propios o de terceros.

5.3.3. Analisis bivariable

Volvamos ahora a la pregunta del analisis cuantitativo para ver qué variables condicionan
la percepcion de los profesionales respecto a la influencia de los anunciantes y patrocinadores en
determinados ambitos informativos. En este punto, las apreciaciones difieren en funciéon de
variables como el género, el medio en el que se trabaje, la situacioén y categoria profesionales, el
tipo y tamafio de la empresa y el area tematica de adscripcion. Otras variables como el municipio
de trabajo, la edad, el nivel de estudios, la situacion laboral, el ambito de difusiéon del medio, la
ideologfa y el nivel de ingresos no guardan ninguna relacién con la variable objeto de estudio.

Las mujeres, mas criticas que los hombres con la influencia de los anunciantes en
varias secciones (Grafico 119). Sobre todo en las de deporte, cultura y espectaculos, economia y
sociedad. En general, las mujeres son mas criticas con la existencia de este tipo de influjos.

Discrepancias en las apreciaciones en funcién del medio en el que se trabaje
(Tabla 46). La opinién de los profesionales es distinta segun el medio en el que trabajen, sobre
todo a la hora de evaluar la influencia de los anunciantes en las secciones de politica, sociedad y
deportes. Asi, por ejemplo, los profesionales de la radio son quienes mas perciben la influencia de
los anunciantes en las informaciones de tipo politico. Por su parte, los profesionales de diarios e
Internet consideran que esta influencia es mucho menor.
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Grifico 119. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores, segiin el género
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Tabla 46. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores, segin el medio
Gabinete de |Agencia de
Diario Revista Radio Television Internet comunic. noticias Otros
Ninguna 5,5 3,3 8,0 1,2 2,8 53
Economia Poca 9,9 10,0 4,0 17,4 11,9 6,0 8,3 10,5
Bastante 39,6 37,8 28,0 69,6 42,9 45,8 25,0 47,4
Mucha 45,1 48,9 60,0 13,0 45,2 47,0 63,9 36,8
Ninguna 13,2 5,6 12,0 4,3 2,4 53
Sociedad Poca 38,5 39,3 44,0 39,1 50,0 33,7 41,7 31,6
Bastante 38,5 33,7 32,0 52,2 35,7 48,2 41,7 52,6
Mucha 9,9 21,3 12,0 4,3 14,3 15,7 16,7 10,5
Ninguna 7,7 4,5 8,0 4,3 1,2 5,3
Culturay Poca 20,9 24,7 32,0 13,0 21,4 229 19,4 15,8
espectdculos  |Bastante 51,6 38,2 40,0 56,5 52,4 43,4 41,7 68,4
Mucha 19,8 32,6 20,0 26,1 26,2 32,5 38,9 10,5
Ninguna 7,7 5,6 12,0 4,3 2,8 53
Deportes Poca 31,9 27,0 20,0 13,0 33,3 19,3 19,4 31,6
P Bastante 35,2 31,5 28,0 52,2 42,9 45,8 30,6 31,6
Mucha 25,3 36,0 40,0 30,4 23,8 34,9 47,2 31,6
Ninguna 13,3 9,0 20,0 8,7 4,8 1,2 2,8 53
Prensa del corazén| °%2 2 36,0 36,0 21,7 40,5 28,9 25,0 42,1
Bastante 25,6 28,1 20,0 43,5 31,0 36,1 27,8 15,8
Mucha 26,7 27,0 24,0 26,1 23,8 33,7 44,4 36,8
Ninguna 14,4 7,9 12,0 4,3 4,8 8,3 10,5
politica Poca 41,1 21,3 28,0 26,1 47,6 31,3 33,3 42,1
Bastante 28,9 39,3 24,0 56,5 28,6 43,4 33,3 26,3
Mucha 15,6 31,5 36,0 13,0 23,8 20,5 25,0 21,1

En la seccién de sociedad, sélo una pequefa proporcion de profesionales —que trabaja
mayoritariamente en revistas— considera que exista gran influjo. La influencia de los anunciantes
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en los deportes es percibida sobre todo por quienes trabajan en agencias, mientras que los de
Internet se manifiestan en sentido contrario. Esto se podria deber a que en Internet la presion de
los anunciantes sea menor que lo que se observa en los medios tradicionales.

Disensos para areas como sociedad o prensa del corazén segun la funcién
profesional (Grafico 120). Los redactores consideran que los anunciantes y patrocinadores
ejercen un fuerte ascendente en la seccién de sociedad, mientras que la influencia es mucho
menor para quienes se dedican a texto e imagen integrados. El resto de profesionales adopta
posiciones intermedias.

Las apreciaciones respecto a lo que ocurre en la prensa del corazoén siguen una tendencia
similar y, nuevamente, son los redactores quienes denuncian que existe una mayor influencia,
frente a lo que declaran quienes se dedican a infografia y disefio.

Grifico 120. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores segrin la funcion profesional
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Los profesionales de empresas publicas, mas criticos con la influencia de los
anunciantes en todas las secciones (Grafico 121). Asi, para casi todas categorias, los
trabajadores de empresas publicas ven “bastante” y “mucha” influencia, con porcentajes
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superiores a los percibidos por los profesionales de empresas privadas. Las diferencias se
perciben sobre todo en secciones como deportes, sociedad y economfia.

Grdfico 121. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores, segin tipo de empresa
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Discrepancias en las apreciaciones en funcién del medio en el que se trabaje. La
opinién de los profesionales difiere en funcién del tipo de medio en el que se empleen, sobre
todo a la hora de evaluar la influencia de los anunciantes en politica, sociedad y deportes. En las
informaciones relacionadas con la politica, son los profesionales de la radio quienes perciben en
mayor medida la influencia de los anunciantes.

Los auténomos son quienes mas advierten la influencia de los anunciantes en la
seccion de politica, mientras que las percepciones son mas similares en las empresas, al margen
de su tamafo (Grafico 122).

En economia, los jefes de redaccion denuncian fuertes influencias por parte de los
anunciantes. Su opinién contrasta con lo que advertimos para los auxiliares. Estas diferencias
podrian estar relacionadas con el hecho de que las actividades de este ultimo grupo no estan
relacionadas de modo directo con las disposiciones de los patrocinadores, tal como si ocurre en el
caso de los directivos.
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Por lo demas, los profesionales que trabajan en cultura, en opiniéon y en prensa del
corazdn, son quienes mas perciben la influencia de los anunciantes en deportes. En el lado
contrario, quienes trabajan en politica espafiola son quienes menos comparten este parecer (Tabla
47).

Grifico 122. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores, segiin tamario de la empresa

NMucha

Bastante

Politica

Poca

MNinguna

PMucha

Bastante

Poca

Prensa del corazon

Ninguna

Mucha

Bastante

Poca

Deportes

Ninguna

MMucha

Bastante

Poca

Culturay
espectdculos

Ninguna

Mucha

Bastante

Poca

Sociedad

Ninguna

Mucha

Bastante

Poca

Economia

Ninguna

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

m Autéonomo/a W De 1 a5 trabajadores W De 6 a 25 trabajadores

m De 26 a 50 trabajadores m Mas de 50 trabajadores




Etica y excelencia informativa 163
Grifico 123. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores segin categoria profesional
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Tabla 47. Influencia de los anunciantes y/ o patrocinadores, segiin principal drea tematica
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% Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col. % Col.
Ninguna 5,9 2,3 1,4 0,0 3,4 4,8 3,7 6,0
Economia Poca 5,9 2,3 33,3 9,1 13,7 11,1 13,8 19,0 11,1 6,0
Bastante 47,1 34,9 66,7 20,0 18,2 42,5 44,4 30,0 31,0 42,9 100,0 46,3 44,0
Mucha 41,2 60,5 80,0 72,7 42,5 44,4 70,0 51,7 33,3 38,9 44,0
Ninguna 5,9 9,3 33,3 1,4 5,6 10,0 6,9 4,8 3,7 9,0
sociedad Poca 41,2 37,2 33,3 40,0 27,3 51,4 55,6 50,0 34,5 19,0 100,0 33,3 34,0
Bastante 47,1 32,6 33,3 40,0 45,5 40,3 33,3 20,0 34,5 57,1 50,0 40,0
Mucha 5,9 20,9 20,0 27,3 6,9 5,6 20,0 24,1 19,0 13,0 17,0
Ninguna 4,7 1,4 2,8 3,4 4,8 3,7 8,0
Culturay |Poca 17,6 23,3 100,0 30,0 9,1 23,6 22,2 30,0 17,2 23,8 100,0 14,8 23,0
espectaculos |Bastante 70,6 39,5 40,0 54,5 48,6 58,3 20,0 48,3 47,6 44,4 45,0
Mucha 11,8 32,6 30,0 36,4 26,4 16,7 50,0 31,0 23,8 37,0 24,0
Ninguna 7,0 2,8 3,4 4,8 3,7 10,0
Deportes Poca 17,6 25,6 33,3 10,0 0,0 29,2 22,2 40,0 17,2 23,8 27,8 29,0
Bastante 70,6 34,9 50,0 18,2 45,8 50,0 10,0 51,7 33,3 25,9 30,0
Mucha 11,8 32,6 66,7 40,0 81,8 25,0 25,0 50,0 27,6 38,1 100,0 42,6 31,0
Ninguna 5,9 11,6 9,1 6,9 5,6 6,9 4,8 7,4 11,1
Prensa del |Poca 17,6 23,3 33,3 10,0 9,1 40,3 44,4 50,0 37,9 33,3 31,5 33,3
corazén Bastante 29,4 27,9 60,0 27,3 26,4 30,6 10,0 34,5 38,1 100,0 29,6 27,3
Mucha 47,1 37,2 66,7 30,0 54,5 26,4 19,4 40,0 20,7 23,8 31,5 28,3
Ninguna 9,3 8,3 5,6 10,3 9,5 9,3 11,1
Politica Poca 47,1 37,2 66,7 40,0 27,3 30,6 50,0 40,0 31,0 28,6 100,0 25,9 27,3
Bastante 41,2 27,9 33,3 30,0 27,3 43,1 27,8 40,0 34,5 38,1 33,3 38,4
Mucha 11,8 25,6 30,0 45,5 18,1 16,7 20,0 24,1 23,8 31,5 23,2
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5.4. Los gabinetes de comunicacion
5.4.1. Introduccién

Convertidos ya en un agente imprescindible del nuevo ecosistema informativo, los
gabinetes de comunicacién vienen a poner nuevas trabas en la dificil tarea por conquistar el
escurridizo principio de libertad. Su profesionalizacion, innegable, desafia el empefio de los
periodistas de no dejarse guiar por otros intereses que vayan mas alla de los del interés publico.
Sin embargo, cada vez lo tienen mas dificil. Alsius describe la dinamica en los siguientes términos:

“Los zapadores de ese ejército son los gabinetes de comunicacién que reciben de sus clientes el
encargo de estudiar cual es la mejor via de entrada o el lugar mas débil por donde pueda intentarse
el ataque. Los profesionales que trabajan en esos gabinetes conocen bien los medios de
comunicacién. Y han aprendido perfectamente la leccién del caballo de Troya: se trata de ofrecer
a los responsables de la informacién un regalo muy bonito, aquel que mas les puede gustar:
hechos noticiables. Si de lo que se trata es de conseguir la cita de un producto, se aplican a la
‘fabricacion’ de un evento para cuyo relato se haga poco menos que imprescindible la mencién del
mismo. Item mas: si la television necesita imperiosamente de iméagenes para ilustrar las
informaciones, se diseflard un acto o una ‘performance’ que ofrezca el suficiente atractivo para
que las camaras entren en accién. El resto es cuestion de habilidad persuasiva y de usar los canales
que las fuentes duchas en esas lides ya conocen bien” (Alsius, 1997: 101-102).

Por eso, los periodistas deberan hacer todo lo posible por mantenerse firmes ante los
cantos de sirena de los gabinetes, y por recordar también que “la insistencia de cualquier instancia
en enviar notas o convocatorias no incrementa la importancia de su mensaje” (Libro de Estilo de
Canal Sur, articulo 2.3.1.5). Sobre todo en un ambito: el de la informacién de cultura y
espectaculos Asi, el Libro de Estilo de Canal Sur previene a los periodistas de convertirse en
“rehenes irreflexivos” de distintas campafias de promocion ligadas a estrenos de cine, discos o
libros: “No podemos hurtar el hecho a los espectadores, pero hay que evitar que nuestras
informaciones se conviertan, como sucede a veces, en una repeticion, palabra por palabra, de lo
que idean redactores de publicidad y expertos en técnicas de mercado (articulo 7.3.4)%.

En este contexto, el objetivo del presente epigrafe es analizar la percepcion que tienen los
profesionales mas ligados a la ortodoxia de la informacién sobre la actividad que llevan a cabo sus
colegas de gabinete ¢Deben ser considerados también periodistas? Su trabajo ¢beneficia o
perjudica al buen quehacer informativo? ;Por qué?

5.4.2. Analisis univariable

A pesar de que la mayor parte de los encuestados piensa que los profesionales que
trabajan en gabinetes de prensa si deben ser considerados periodistas (72%), es significativo que
casi 3 de cada 10 se manifestaran en sentido contrario, sin conceder la categoria de periodistas a
quienes ejercen labores relacionadas con la comunicacion corporativa.

Esta divisién de opiniones se ajusta a los resultados del analisis cualitativo. A juicio de los
encuestados, los gabinetes de prensa funcionan como un puente entre los organismos y el
periodista, y son muy utiles al aportar de forma rapida la version oficial de los hechos concretos.
Sin embargo, se sefiala, es evidente que este tipo de profesionales tienen una mayor tendencia a
sesgar la noticia a favor de sus propios intereses, por lo que su labor no se ajusta a la
profesionalidad e imparcialidad que debe caracterizar al periodista.

%0 Encontramos otra referencia a los gabinetes de prensa en el Tratamiento informativo de los sucesos y las
emergencias (art. 6).
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Tabla 48. Opinion sobre los profesionales que trabajan en los gabinetes de prensa

Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa ¢deben ser considerados periodistas?
No 28%

Si 72%

De esta forma, los gabinetes de prensa se perciben como entidades con una funcion
dicotémica: por un lado, facilitan el trabajo del comunicador, pero por otro restringen la calidad
de la informacién. En el primer sentido, su principal ventaja es que aceleran el acceso a una
informacién que, en ocasiones, solo se podria obtener mediante una investigacion exhaustiva.
Esta informacién se suele ofrecer de un modo muy elaborado, casi listo para su publicacion, lo
que agiliza tremendamente el quehacer diario de los periodistas. Ademas, se apunta, la
informacién que difunden los gabinetes de prensa es veraz, oficial y procede de la fuente
principal. Por ello, aunque el mensaje esté orientado a difundir una imagen concreta de la fuente,
nunca puede contener mentiras. Asimismo, como sefialan 2 opinantes, los gabinetes son utiles
también porque actian como transcriptores de un lenguaje distinto y sirven de puente entre una
informacién muy técnica y el lenguaje periodistico, algo de enorme utilidad para el comunicador,
que no puede ser experto en todas las materias.

En el lado contrario, la mayor debilidad que presentan es que restringen la calidad de la
informacion. Asi lo declaran 7 entrevistados, para quienes la mayor disfunciéon reside en la
tendenciosidad de la informacién, que siempre intenta dar visibilidad a la fuente de la que parte,
aunque esto signifique necesariamente manipular la informacién. Ademds de mediatizar la
informacion, la monopolizan, ya que se erigen como “fuente oficial” y otorgan una visién unica y
sesgada que llega a homogeneizar las comunicaciones de todos los medios. En ocasiones, se
denuncia también, el gabinete no facilita sino que restringe la informacion, al actuar como filtro y
dificultar que el comunicador acceda a la informacién, sobre todo cuando ésta puede
comprometer a la fuente. Otros 2 profesionales afiaden un inconveniente adicional que tiene que
ver con la insistencia con la que trabajan, ya que llegan a atosigar al comunicador con su
informacion, a fin de que ésta sea publicada. Otros 4 entrevistados afiaden que a veces conducen
a un aletargamiento progresivo por parte del comunicador, que se convierte en un mero
distribuidor de informaciones de agencia y de gabinete.

En todo este contexto, conseguir informacién objetiva de los gabinetes de prensa se ha
convertido para varios periodistas en una guerra constante para aprovechar los recursos del
gabinete, pero sin ceder a sus pretensiones de mediatizar la informaciéon. En esta “contienda”, el
criterio propio, la experiencia y la profesionalidad son las herramientas para discernir hasta qué
punto la informacién oficial esta sesgada. Por eso, con frecuencia, el profesional debe recurrir a
fuentes distintas, fuera de los gabinetes, para publicar informaciones realmente completas,
objetivas y veraces. Adn asi, 2 testimonios exponen que la tentaciéon de publicar las informaciones
tal como vienen redactadas es muy grande, ya que el trabajo del profesional queda en gran parte
simplificado.

En cualquier caso, 7 de los opinantes mas experimentados aseguran que el sistema de
comunicacién periodistica ha ido evolucionando en el tiempo, hasta que se ha llegado a un punto
en que los gabinetes de prensa se han convertido en un elemento imprescindible del panorama
mediatico. Por lo demas, se asegura, esta mediaciéon se produce en todos los ambitos ya que,
desde las instituciones publicas hasta las empresas privadas, por pequefias que sean, todas
cuentan ya con gabinetes o, cuando menos, con departamentos de prensa.

Otros 7 entrevistados advierten diferencias entre los gabinetes, en funciéon de dos
variables: que se trate de gabinetes de fuentes publicas o privadas, y que traten con informacion
politica o no politica. A juicio de los entrevistados, los mas tendenciosos y entorpecedores son
los de las instituciones publicas y los de informacién politica, mientras que los de empresas
privadas y aquellos que versan sobre temas “no politicos” (por ejemplo, de tipo cultural o
cientifico) se consideran mas eficientes y neutrales. S6lo un comunicador plantea las cosas de
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otro modo y destaca la labor del gabinete de prensa de la Comunidad de Madrid, que, siendo
publico, facilita notablemente el trabajo a todos los comunicadores.

Segun sefialan 3 opinantes, también es muy importante el papel del jefe de prensa de cada
gabinete, que es quien —en ultima instancia— inclina la balanza a favor de una informacién mas
objetiva o mas tendenciosa. Algunos comunicadores resaltan que, en ocasiones, estos jefes no
son comunicadores pues su trayectoria profesional se ha desarrollado en ambitos distintos al
periodismo, por ejemplo, el politico. Este hecho origina una brecha en el trato con los
comunicadores, que entorpece el intercambio de informacion.

5.4.3. Analisis bivariable

Las percepciones de los profesionales varfan segun el género, el nivel de estudios, el
medio en el que se trabaje y el nivel de ingresos. En el lado contrario, otras variables como la
edad, la situacién laboral, el municipio de trabajo, la funcién y categoria profesionales, el tipo y
tamafio de empresa el area tematica, el ambito de difusiéon del medio o el posicionamiento
ideoldgico no guardan ninguna relacién con la variable objeto de estudio.

Los hombres, mas criticos en su percepcion de quienes trabajan en gabinetes de
prensa (Grafico 124). Aunque existe cierto acuerdo respecto a que los profesionales que trabajan
en gabinetes de prensa si deben ser considerados periodistas, llama la atencién que casi un tercio
de los hombres (un 31%) se manifiesten en sentido contrario. La proporcion de mujeres que se
resisten a considerar a este tipo de profesionales como periodistas es significativamente inferior
(23%).

Grifico 124. Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa, ;deben ser considerados periodistas?
Segrin género

100% 7
90% 1
80% 1
T0% o

60% Si

S50%

40%

30%

0%

10%

0% T 1

Iujer Hombre

Los profesionales con una titulacion distinta a la de Periodismo, los mas criticos
con quienes trabajan en gabinetes de prensa (Grafico 125). En este grupo, el porcentaje de
los “criticos” asciende a un 43,2%. Asimismo, un 33,3% de los comunicadores sin ninguna
titulacion universitaria se declara también contrario a esta idea. Por su parte, los licenciados en
Periodismo, incluidos los que cuentan con una titulaciéon adicional, se muestran claramente mas
partidarios a equipararlos como colegas.

Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa, muy a favor de que se les
considere periodistas (Grafico 126). Como cabria esperar, los encuestados que trabajan en
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gabinetes de prensa coinciden en un 87% en preferir ser considerados periodistas. También los
profesionales que trabajan en television se muestran muy a favor de esta postura. Los mas criticos

son quienes trabajan en diarios.

Grifico 125. Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa, ;deben ser considerados periodistas?
segrin nivel de estudios

Sin titulacién universitaria

Otra titulacidn universitaria

Licenciatura en Periodismo y otro

titulo universitario

Licenciatura en Periodismo

(Ciencias de la Comunicacidén)

0% 50%

= No

mSi

100%

Grifico 126. Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa, ;deben ser considerados periodistas?
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A mayor nivel de ingresos, mayor laxitud a la hora de reconocer el trabajo de los

profesionales de los gabinetes (Grafico 127). De esta forma, el grupo mas reacio es el de
quienes perciben menos de 500 €, de los que sélo un tercio opina que estos profesionales pueden
ser considerados como periodistas. Conforme se avanza en el nivel de ingresos, incrementa el
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porcentaje de respuestas afirmativas. Las excepciones se situan en el escalon entre 500 y 1.000 €
mensuales y en los extremos de la escala.

Grifico 127. Los profesionales que trabajan en gabinetes de prensa, ;deben ser considerados periodistas?
segrin ingresos
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5.5. Las condiciones impuestas por las fuentes informativas
5.5.1. Introducciéon

En ciencias naturales, se denomina relaciéon simbidtica a la que se da entre dos seres que,
para sobrevivir, dependen mutuamente uno del otro. Asi califica Alsius (1997: 109) la
reciprocidad que se produce entre los periodistas y las fuentes de informacion, una relacién que a
veces termina en un unico contacto, pero que, en otras ocasiones, continua en una conexion en la
que ambas partes llevan, con mas o menos precision, las cuentas del debe y el haber:

“Ese mercadeo no es intrinsecamente perverso. Podra ser mas o menos elegante, podra resultar
mas o menos satisfactorio para uno y otros, pero forma parte de las reglas del juego en ése como
en tantos dominios de la vida. Por lo que si hay que preocuparse es porque existan las reglas del
juego y porque éstas se cumplan suficientemente para que no quede en peligro la integridad de la
informacién ¢Y cudles deben ser? ¢En qué limites deben moverse las relaciones entre los
profesionales de la informacién y sus fuentes? Ahi comienzan las dudas™ (Alsius, 1997: 110)

Y ahi comienza también el objetivo en el que nos queremos adentrar en las siguientes
paginas: estudiar qué opinion les merece a los profesionales madrilenios que las fuentes impongan
determinadas condiciones a cambio de informacién. Nos referiremos, por ejemplo, a la
posibilidad de que la fuente vete algunas preguntas antes de la entrevista, exija que se respete el gff
the record, escoja al entrevistador, demande una compensaciéon econémica o pretenda revisar el

<

texto antes de que se publique. ¢Hasta donde es licito pactar con este tipo de exigencias “sin
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poner en peligro la integridad informativa” (Alsius, 1997: 112)? :Qué condiciones rebasan el
limite de lo que resulta tolerable?

Si atendemos a los cédigos, vemos que una de las condiciones mas referidas ha sido la del
off the record’', dado que el periodismo tiene un notable componente de relacién social, en la que a
veces se antoja dificil distinguir entre el aspecto personal y el profesional. Por eso, resulta
complicado apreciar el modo en el que se accede a una informacion, cuando se ofrece de manera
aparentemente confidencial”. Al respecto, resulta curiosa, por ejemplo, la solucién intermedia
que adopta E/ Pais. Este diario defiende la necesidad del ogff #he record, pero considera también que,
en ocasiones, la exigencia de confidencialidad esconde una treta que pretende bloquear la
publicaciéon de una noticia. Por eso, el diario prevé la posibilidad de que ésta se publique, siempre
y cuando se haya obtenido de forma honesta y por otros medios. Se evita asi que la exigencia de
silencio suponga “una censura externa a una informacién que estd al alcance del periodista®.
Veamos qué opinan los periodistas que ejercen en la Comunidad de Madrid de éstas y de otras
condiciones que pueden imponer las fuentes.

Para ello, los encuestados debieron responder a la siguiente pregunta: “:Qué condiciones
estarfa dispuesto a aceptar por parte de las fuentes?”:

a) Vetar algunas preguntas antes de la entrevista
b) Revisar el texto antes de que se publique

¢) Escoger al entrevistador

d) El off the record

e) Exigir el anonimato de la fuente

f) Pedir una compensaciéon econdémica

En cada caso, los encuestados pudieron escoger en una escala que inclufa las siguientes
cuatro alternativas de respuesta:

a) Nunca

b) A veces

¢) A menudo
d) Siempre

En el analisis cualitativo, las cuestiones mas relacionadas con el objeto de estudio fueron
estas tres: ““En qué casos admitirfa que las fuentes pusieran condiciones a su producto
informativo?, “sEn qué casos cree que el off the record puede dejar de ser respetado?”, “:En qué
casos cree que el secreto profesional del comunicador puede dejar de ser preservado?”

61 Cfr., por ejemplo, Codigo deontolégico de los periodistas catalanes (art. 4); Libro de Estilo de E/ Pais (art. 1.8);
Libro de Estilo de Telemadrid (art. 3.2.c); Libro de Estilo de COPE (art. 2.1.c); Libro de Estilo de Canal Sur (att.
4.3.6); Libro de Estilo de Beria (art. 5); Estatuto de Redaccién de la Agencia Efe, (art. 48); Estatuto de
informacién de la FAPE (art. 9.7) y Cédigo Etico y Deontoldgico del Periodista Especializado y Técnico (art. 4).

62 Cfr. articulo 4.3.6. del Libro de Estilo de Canal Sur.

03 Otros documentos de contenido deontolégico que se refieren a los derechos que puedan tener las fuentes y a la
posibilidad de que éstas fijen condiciones son: Libro de Estilo de E/ Pais (art. 1.36); Codigo deontolégico de los
periodistas catalanes (arts. 5 y 6); Cédigo deontolégico de la profesion periodistica (art. 15 y 16); Codigo
deontolégico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 7); Libro de Estilo de E/ Paés (art. 1.8, 1.9, 1.36 y 1.37);
Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espafia (art. 1.9 [A]); Libro de Estilo de
Telemadrid (art. 3.2.c); Libro de Estilo de ABC (arts. [11] y [12]); Libro de Estilo de COPE (att. 2.1.c); Libro de
Estilo de Vocento (art. 1.2.4.¢); Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.5.3, 2.5.9, 3.17.1.4, 3.17.1.5. [a], 3.17.1.5 [c],
3.17.2.1.6, 3.17.2.1.8, 3.17.2.1.9, 3.17.2.1.10, 4.3.6 y 9.1.8.); Libro de estilo de Berria (arts. 3.1 y 5); Estatuto de
Redaccion de la Agencia Efe (art. 48); Estatuto de informacién de RTVE (art. 9.7 y 9.8) y Cédigo Etico y
Deontolégico del Periodista Especializado y Técnico (atts. 4 y 12).
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5.5.2. Analisis univariable

De forma general, las condiciones solicitadas por la fuente deben ser respetadas si atentan
contra su privacidad, tal como ocurre cuando se vulnera el anonimato o cuando se revela la
identidad de una informacion recogida en off #he record: 6 de cada 10 comunicadores consideran
que ambas condiciones se deben respetar siempre o a menudo.

Sin embargo, estas peticiones deben ser rechazadas cuando atenten contra la libertad de
expresion del periodista. Asi, el 37% de los encuestados declara estar en contra de que se veten
algunas preguntas y el 27% rechaza el que se revise el texto antes de que se publique. Mucho
mayor oposicién genera la posibilidad de que la fuente escoja al entrevistador (56%) vy, la peticion
de una compensacién econémica (90%).

Entre las condiciones mas admisibles, se encuentra la posibilidad de que la fuente revise
el texto antes de que se publique, si bien, en las entrevistas cualitativas, los entrevistados
puntualizaron que mostrar el texto no implicaba en ningin caso modificar lo escrito, sino sélo
ponerlo en conocimiento de la fuente.

Tabla 49. Condiciones que aceptaria de las fuentes

Nunca A veces A menudo Siempre
Vetar algunas preguntas antes de la entrevista 37,3% 59,7% 1,5% 1,5%
Revisar el texto antes de que se publique 27,1% 52,4% 11,5% 9,0%
Escoger al entrevistador 55,9% 37,3% 5,1% 1,7%
El off the record 5,9% 31,7% 22.,4% 40,0%
Exigir el anonimato de la fuente 4,6% 30,0% 20,2% 45.2%
Pedir una compensacién econdémica 89,8% 9,0% 0,7% 0,5%

Los resultados del analisis cualitativo confirman los datos. Las condiciones aceptadas por
los profesionales tienen que ver con la necesidad de proteger a la fuente y a su privacidad. En
general, las demas condiciones —con limites menos establecidos— dependen del contexto y de
la relevancia de la informaciéon. En general, se entiende que la relaciéon entre el periodista y la
fuente se establece en cada caso especifico, dado que, en ocasiones, el periodista se ve obligado a
ceder en algunas exigencias para conseguir la informacion.

Para 6 comunicadores, otra condicién bastante aceptada es la que tiene que ver con el
momento de la publicacion. Por lo general, se admite que la fuente pida que se retrase siempre
que sea por proteger a la fuente. Sin embargo, la publicacién no deberia retrasarse nunca si sé6lo
es por satisfacer un interés personal de la propia fuente.

La relevancia de la informacion también juega un papel muy importante a la hora de
establecer los limites. Si la informaciéon es muy valiosa, los entrevistados parecen dispuestos a
aceptar un mayor numero de condiciones siempre y cuando, se entiende, no se traspase el limite
de ser manipulados o utilizados en el exclusivo interés de la fuente.

El tema de si se puede o no pagar a las fuentes suscita opiniones muy variadas. Cinco
entrevistados se niegan en rotundo, por considerar que esta practica pervierte la informacién que
se pueda obtener. Para otros 3, si la informacién que se aporta es veraz y tiene un valor en el
mercado, esta practica serfa legitima e incluso comprensible. En este punto un entrevistado
diferencia entre la prensa escrita, en la que considera inadmisible el pago, y la television donde
resulta mas habitual.

En todo caso, los interrogados coinciden en que las condiciones no deben perjudicar o
afectar a la informacion, ya que, en todo momento, el objetivo fundamental debe ser ofrecer
noticias de interés. Para 18 de los 30 entrevistados, el resto de condicionantes pueden ser
negociables, partiendo del entendido de que toda relaciéon con las fuentes es una relaciéon de
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“toma y daca” en la que para conseguir informacién en ocasiones es inevitable acceder a
contrapartidas.

En cuanto al respeto al off #he record, podemos diferenciar 2 opiniones mayoritarias. Por un
lado, se encuentran quienes consideran que no debe ser violado nunca y bajo ningin concepto: la
informacioén es de uso exclusivo para el comunicador, sirve a modo de pista para la investigacion,
pero no se puede revelar publicamente. Otros estiman que se trata de una especie de pacto,
menos rigido, en el que el comunicador se puede sentir mas libre a la hora de utilizar la
informacién, aunque sin desvelar nunca su procedencia.

Entre los casos excepcionales que, en ocasiones, pueden llevar a vulnerar el gff #he record, 5
entrevistados recuerdan la obligacién moral de revelar la fuente en caso de que la informacion se
refiera a un delito o tenga que ver con un asunto de gran relevancia social. Otra excepcion,
mencionada en 4 ocasiones, tiene que ver con aquellos casos en los que la fuente engana al
profesional, ya sea porque en realidad si quiere que la informacién trascienda, o simplemente
porque intenta manipularle.

Fuera de estas excepciones, el respeto al ¢ff #he record cuenta con un amplio consenso,
sobre todo cuando se considera que no respetarlo podria perjudicar de modo grave a la fuente. A
juicio de un entrevistado, ésta es la tnica base sobre la que —de hecho— se puede abrir una via
de comunicaciéon en algunos temas especialmente delicados.

Interrogados por los casos en los que el secreto profesional puede dejar de ser
preservado, 8 de los 30 entrevistados consideran que romper el secreto profesional es muy similar
a vulnerar el off #he record, por lo que su postura es parecida ante este tema: en términos generales,
habrfa que respetarlo, con muy pocas excepciones, reservadas para casos de delitos graves, o de
peligro para la vida o la seguridad de las personas.

Los 22 entrevistados restantes muestran un recelo mayor respecto al secreto profesional.
En este caso, afirman, las excepciones son mas reducidas y las dnicas razones legitimas que
permitirfan vulnerarlo deben tener que ver con cuestiones de orden publico como el
cumplimiento de la ley, el bien comuin o la seguridad nacional.

Entre todos los entrevistados, sélo 2 no esgrimen este tipo argumentos de fuerza mayor.
Una joven profesional nos confiesa que desvelarfa dicho secreto si considerara que de ello
depende su puesto de trabajo. Otro profesional, de mediana edad, coincide en sefialar que el
secreto profesional es un lujo que, en realidad, sélo esta al alcance de los profesionales de mayor
prestigio.

5.5.3. Analisis bivariable

La percepcion de los profesionales en torno a este tema esta relacionada con variables
como la edad, el género, el nivel de estudios, el medio, la funcién y categoria profesional, el tipo y
tamanio de empresa, y el nivel de ingresos. En cambio, no observamos diferencias significativas
en las apreciaciones en funcién de otras variables como el area tematica, el ambito de difusion, la
situacién laboral o el posicionamiento ideoldgico.

Conforme aumenta la edad, disminuye la disposicion a aceptar determinadas
condiciones (Grafico 128). A medida que se incrementa la edad, los encuestados se muestran
menos dispuestos a aceptar que la fuente vete algunas preguntas, que solicite que se respete el gff
the record o que exija que se mantenga el anonimato.

Los hombres, mas reacios que las mujeres a aceptar algunas condiciones (Grafico
129), por ejemplo, las de aceptar que la fuente vete algunas preguntas antes de la entrevista y la de
que escoja al entrevistado. El 60% de los varones no permitirfa nunca satisfacer esta ultima
demanda, frente al 49% de las mujeres que declara no estar dispuesto a admititlo.

Divergencias en las apreciaciones segun el nivel de estudios (Tabla 50). Asi, por
ejemplo, los profesionales que cuentan con estudios de periodismo vy, ademas, otra titulacion
universitaria son los que mas rechazan la posibilidad de que la fuente escoja al entrevistador,
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mientras que los comunicadores que carecen de titulacién universitaria son los mas permisivos a
este respecto.

Grifico 128. Aceptacion de las diferentes condiciones, segrin edad

Siempre I
g A menudo l

A veces 4,5

Pedir una conrpensacion
ca

Nunca

Siempre
g A menudo

A veces

Exigir d anonimato dela

Nunca 7,5

Siempre

A menudo

A veces

H off therecord

Nunca 5,3

Siempre

A menudo 4,5

A veces

Nunca

Escoger d entrevistador

Siempre 12,0

A menudo

publicarse

A veces

Nunca

Siempre

A menudo

A veces

\etar dgunas preguntas | Revisar d texto antes de
antes dela entrevista

Nunca

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0

M Menores de 30 M Entre 30y 50 ™ Mayores de 50

El off the record es una condicién que aceptan sobre todo los licenciados en Periodismo, y
os que, ademas, cuentan con otra titulacién universitaria. ienes mas se oponen son los
1 , ademads, nt tra titulacién universitari uienes m 1
profesionales sin titulacién universitaria.



Etica y excelencia informativa 173

Las apreciaciones son idénticas si nos referimos a la exigencia de anonimato. También en
este caso los mas permisivos son los licenciados en Periodismo y los que, ademas, cuentan con
una segunda titulacién, mientras que los mas reacios son los profesionales sin titulacion
universitaria.

Respecto a la posibilidad de pagar a al fuente, la mayor parte de los profesionales se
muestra muy contraria con esta practica mientras que, en este caso, son los profesionales sin
titulacioén los que presentan un porcentaje mas elevado.

Discrepancias en las apreciaciones en funciéon del medio para el que se trabaje
(Tabla 51). Fstas se aprecian en tres condiciones distintas. En primer lugar, respecto a la
posibilidad de que la fuente revise el texto antes de que se publique, son los profesionales de
gabinetes de comunicacién y diarios los que menos cuestionan esta practica, mientras que quienes
trabajan en la television y en agencias de noticias se muestran bastante mas criticos.

Grifico 129. Aceptacion de las diferentes condiciones, segin género
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Tabla 50. Aceptacion de las diferentes condiciones, segriin nivel de estudios

Licenciatura en
Periodismo

(Ciencias de la
Comunicacién)

Licenciatura en
Periodismo y
otro titulo
universitario

Otra titulacion
universitaria

Sin titulacién
universitaria

Nunca 39,7 31,7 37,8 26,7
Vetar algunas preguntas antes A veces 57,7 64,6 59,5 66,7
de la entrevista A menudo 2,1 1,2
Siempre 0,4 2,4 2,7 6,7
Nunca 26,9 26,8 28,4 26,7
Revisar el texto antes de A veces 53,8 54,9 43,2 53,3
publicarse A menudo 12,2 7,3 17,6
Siempre 7,1 11,0 10,8 20,0
Nunca 58,6 53,7 51,4 46,7
. A veces 33,9 42,7 41,9 40,0
Escoger al entrevistador
A menudo 6,3 2,4 5,4
Siempre 1,3 1,2 1,4 13,3
Nunca 4,2 8,5 6,8 13,3
El off the record A veces 28,0 35,4 39,2 33,3
A menudo 20,5 28,0 24,3 20,0
Siempre 47,3 28,0 29,7 33,3
Nunca 5,4 1,2 4,1 13,3
. . A veces 24,7 35,4 39,2 46,7
Exigir el anonimato de la fuente
A menudo 18,8 26,8 20,3 6,7
Siempre 51,0 36,6 36,5 33,3
Nunca 89,1 92,7 93,2 73,3
Pedir una compensacién A veces 9,6 7,3 5,4 20,0
econdmica A menudo 0,8 1,4
Siempre 0,4 6,7
Nunca 26,9 26,8 28,4 26,7
Revisar el texto antes de A veces 53,8 54,9 43,2 53,3
publicarse A menudo 12,2 7,3 17,6
Siempre 7,1 11,0 10,8 20,0
Nunca 58,6 53,7 51,4 46,7
. A veces 33,9 42,7 41,9 40,0
Escoger al entrevistador
A menudo 6,3 2,4 5,4
Siempre 1,3 1,2 1,4 13,3
Nunca 4,2 8,5 6,8 13,3
El off the record A veces 28,0 35,4 39,2 33,3
A menudo 20,5 28,0 24,3 20,0
Siempre 47,3 28,0 29,7 33,3
Nunca 5,4 1,2 4,1 13,3
.. . A veces 24,7 35,4 39,2 46,7
Exigir el anonimato de la fuente
A menudo 18,8 26,8 20,3 6,7
Siempre 51,0 36,6 36,5 33,3
Nunca 89,1 92,7 93,2 73,3
Pedir una compensacién A veces 9,6 7,3 5,4 20,0
econdmica A menudo 0,8 1,4
Siempre 0,4 6,7

Los profesionales que mas se oponen al gff #he record son los que trabajan en radio y en
revistas, mientras que los de television y diarios se declaran bastante mas a favor.
La exigencia de mantener el anonimato de la fuente es una condicién mas tolerada por
quienes trabajan en radio, televisién e internet, y menos por quienes se ocupan en gabinetes de

comunicacioén y en revistas.
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Tabla 51. Aceptacion de las diferentes condiciones, segin medio
Gabinete de |Agencia de
Diario Revista Radio Television Internet comunicacion |noticias Otros
Nunca 45,1 38,9 48,0 39,1 23,8 26,2 41,7 47,4
Vetar algunas preguntas antes |A veces 52,7 58,9 52,0 56,5 76,2 67,9 52,8 52,6
de la entrevista A menudo 1,1 1,1 3,6 2,8
Siempre 1,1 1,1 4,3 2,4 2,8
Nunca 30,0 23,3 48,0 30,4 38,1 9,5 36,1 36,8
Revisar el texto antes de A veces 47,8 57,8 32,0 65,2 42,9 59,5 50,0 47,4
publicarse A menudo 10,0 12,2 12,0 11,9 20,2 5,6 53
Siempre 12,2 6,7 8,0 4,3 7,1 10,7| 8,3 10,5
Nunca 63,7 56,7 60,0 52,2 61,9 41,7 50,0 73,7
. A veces 33,0 36,7 32,0 43,5 33,3 46,4 41,7 21,1
Escoger al entrevistador
A menudo 2,2 5,6 8,0 2,4 9,5 8,3
Siempre 1,1 1,1 4,3 2,4 2,4 5,3
Nunca 1,1 4,4 8,0 8,7 4,8 10,7 2,8 15,8
£l off the record A veces 27,5 38,9 36,0 13,0 26,2 31,0 27,8 57,9
A menudo 27,5 14,4 24,0 30,4 31,0 21,4 22,2 15,8
Siempre 44,0 42,2 32,0 47,8 38,1 36,9 47,2 10,5
Nunca 1,1 7,8 4,0 8,7 6,0 2,8 10,5
Exigir el anonimato de la A veces 30,8 35,6 12,0 8,7 16,7 42,9 27,8 31,6
fuente A menudo 26,4 14,4 20,0 21,7 35,7 8,3 25,0 26,3
Siempre 41,8 42,2 64,0 60,9 47,6 42,9 44,4 31,6
Nunca 94,5 87,8 92,0 82,6 90,5 88,1 88,9 94,7
Pedir una compensacion A veces 5,5 11,1 8,0 17,4 9,5 9,5 83
econémica A menudo 1,1 1,2 5,3
Siempre 1,2 2,8

Quienes trabajan en produccidén se muestran mas tolerantes con que la fuente
revise el texto antes de que se publique (Tabla 52). Los profesionales empleados en
produccién, en infografia y en disefio son los que menos reparos ponen a la hora de que la fuente
revise el texto antes de que se publique, mientras que los fotégrafos y camaras de television se
muestran bastante mas reacios. La posibilidad de que la fuente escoja al entrevistador es una
condiciéon aceptada, en bastante mayor medida, por los profesionales de infograffa o disefio,
mientras que los mas tajantes son los que trabajan en redaccion de textos para ser leidos. El pago
a la fuente es una condicién que “a menudo” aceptarfan los profesionales que elaboran textos,
mientras que dos tercios de quienes se dedican a la infografia o al disefio podrian aceptar esta

practica “a veces”.

Tabla 52. Aceptacion de las diferentes condiciones, segin funcion profesional

Redacciéon de
textos (para ser Texto e imagen
leidos o para Fotografia o integrados (ENG, Infografia o
locucién) camarade TV multimedia...) Produccién disefio
Nunca 38,8 44,4 24,3 36,4
Vetar algunas preguntas antes |A veces 58,1 44,4 75,7 60,6 100,0
de la entrevista A menudo 1,8
Siempre 1,2 11,1 3,0
Nunca 28,8 44,4 21,6 12,1 33,3
Revisar el texto antes de A veces 52,5 44,4 59,5 45,5 33,3
publicarse A menudo 10,1 13,5 27,3
Siempre 8,6 11,1 5,4 15,2 33,3
Nunca 59,0 55,6 51,4 33,3
. A veces 36,4 33,3 37,8 48,5 33,3
Escoger al entrevistador
A menudo 3,7 8,1 15,2 33,3
Siempre 0,9 11,1 2,7 3,0 33,3
Nunca 4,9 22,2 10,8 6,1
El off the record A veces 30,0 44,4 27,0 51,5 33,3
A menudo 24,8 18,9 12,1
Siempre 40,4 33,3 43,2 30,3 66,7
Nunca 4,6 11,1 2,7 6,1
Exigir el anonimato de la A veces 30,0 33,3 27,0 30,3 66,7
fuente A menudo 21,7 16,2 18,2
Siempre 43,7 55,6 54,1 45,5 33,3
Nunca 92,7 88,9 81,1 78,8 33,3
Pedir una compensacién A veces 6,4 11,1 13,5 21,2 66,7
econdmica A menudo 0,3 5,4
Siempre 0,6
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Los profesionales de medios privados, mas criticos con algunas condiciones
(Grafico 130). Este es el caso de admitir que sea la fuente quien escoja al entrevistador o acceder
al pago a la fuente. En ambos casos, se trata de condiciones mas cuestionadas por los
profesionales de medios privados, frente a lo que se registra para quienes trabajan en medios
publicos. Para el resto de condiciones, las diferencias son menos acusadas.

Grifico 130. Aceptacion de las diferentes condiciones, segrin tipo de empresa
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Los profesionales de empresas pequefias, algo mas criticos con algunas practicas
(Tabla 53). En concreto, estos profesionales se muestran algo menos dispuestos a aceptar un gff
the record o a respetar el anonimato de la fuente, mientras que quienes trabajan en empresas mas
grandes se muestran algo mas dispuestos.

Esta tendencia se invierte si nos fijjamos en otra condicion: la de la que vete algunas
preguntas antes de la entrevista. En este caso, los comunicadores de empresas pequefas se
muestran ligeramente mas dispuestos, en tanto que los profesionales de empresas mas grandes se
declaran mas contrarios.
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Tabla 53. Aceptacion de las diferentes condiciones, segiin tamario de la empresa
Delas De 6 a 25 De 26 a 50 Mas de 50

Auténomo/a trabajadores trabajadores trabajadores [trabajadores

Nunca 35,3 39,4 45,7 24,4 36,7

Vetar algunas preguntas antes |A veces 52,9 57,6 51,4 75,6 60,5
de la entrevista A menudo 1,4 2,0
Siempre 11,8 3,0 1,4 0,8

Nunca 23,5 15,2 24,3 24,4 30,4

Revisar el texto antes de A veces 47,1 54,5 60,0 58,5 49,0
publicarse A menudo 5,9 18,2 8,6 12,2 11,7
Siempre 23,5 12,1 7,1 4,9 8,9

Nunca 52,9 51,5 47,1 48,8 60,1

Escoger al entrevistador A veces 353 39,4 44,3 43,9 34,3
A menudo 5,9 9,1 4,3 7,3 4,4

Siempre 5,9 4,3 1,2

Nunca 17,6 9,1 7,1 2,4 4,8

El off the record A veces 41,2 54,5 31,4 26,8 29,0
A menudo 29,4 24,2 18,6 26,8 22,2

Siempre 11,8 12,1 42,9 43,9 44,0

Nunca 5,9 9,1 7,1 4,0

Exigir el anonimato de la A veces 47,1 45,5 34,3 19,5 27,4
fuente A menudo 17,6 21,2 14,3 31,7 20,2
Siempre 29,4 24,2 44,3 48,8 48,4

Nunca 88,2 93,9 85,7 85,4 91,5

Pedir una compensacion A veces 11,8 6,1 11,4 14,6 7,3
econémica A menudo 2,9 0,4
Siempre 0,8

Las categorias intermedias, muy criticas con el pago a las fuentes (Tabla 54). Los
redactores, jefes de seccién y jefes de redaccion cuestionan con una alta frecuencia que se pida
dinero a cambio de informacion. En los extremos, los valores son diferentes: los auxiliares de
redacciéon son los més permisivos, mientras que un 1,3% de los directivos consultados estaria
dispuesto a pagar a la fuente siempre que ésta lo solicitase.

Tabla 54. Aceptacion de las diferentes condiciones, segrin categoria profesional

Auxiliar de Jefe/a de
redaccion o Redactor/a o Jefe/a de seccién|redaccién o Cargo Otras
equivalente equivalente o equivalente equivalente directivo categorias
Nunca 25,0 34,2 40,8 34,5 38,1 46,9
Vetar algunas preguntas antes |A veces 75,0 63,1 59,2 61,8 59,4 43,8
de la entrevista A menudo 1,8 1,3 6,3
Siempre 0,9 3,6 1,3 3,1
Nunca 37,5 29,7 28,6 29,6 20,0 43,8
Revisar el texto antes de A veces 50,0 49,5 57,1 51,9 57,4 28,1
publicarse A menudo 12,5 11,7 4,1 13,0 11,6 21,9
Siempre 9,0 10,2 5,6 11,0 6,3
Nunca 50,0 63,1 53,1 50,9 53,5 56,3
Escoger al entrevistador A veces 37,5 29,7 42,9 45,5 39,4 31,3
A menudo 12,5 6,3 4,1 3,6 5,2 3,1
Siempre 0,9 1,9 9,4
Nunca 4,5 6,1 3,6 7,1 9,4
El off the record A veces 12,5 19,8 34,7 40,0 36,8 34,4
A menudo 50,0 23,4 26,5 21,8 20,6 18,8
Siempre 37,5 52,3 32,7 34,5 35,5 37,5
Nunca 1,8 2,0 5,5 8,4
Exigir el anonimato de la A veces 37,5 25,2 32,7 32,7 32,3 28,1
fuente A menudo 25,0 25,2 28,6 18,2 13,5 25,0
Siempre 37,5 47,7 36,7 43,6 45,8 46,9
Nunca 87,5 92,8 87,8 92,7 90,3 78,1
Pedir una compensacién A veces 7,2 12,2 7,3 8,4 15,6
econdmica A menudo 12,5 6,3
Siempre 1,3
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Los profesionales que no obtienen ingresos, algo mas dispuestos a aceptar que la
fuente vete algunas preguntas (Tabla 55). Aunque la cifra de aceptacion sigue siendo pequefia,
en términos relativos son estos profesionales los que menos reparos ponen a la idea de que la
fuente vete alguna pregunta. Quienes cobran menos de 500 €, y los que cobran entre 1.500 y
2.000 € son los que mas reacios se muestran.

Tabla 55. Aceptacion de las diferentes condiciones, segrin ingresos

Entre
No obtiene Entre 500,01 y Entre 1.000,01 |1.500,01 y Entre 2.000,01|Mas de 3.000|
ningun ingreso |Menos de 500 € [1.000 € y 1.500 € 2.000 € y 3.000 € €

Nunca 40,0 50,0 26,3 22,2 39,1 35,6 46,2
Vetar algunas preguntas antes |A veces 46,7 50,0 68,4 75,9 60,9 60,2 51,5
de la entrevista A menudo 1,9 2,5 1,5
Siempre 13,3 5,3 1,7 0,8
Nunca 26,7 33,3 31,6 81,3 21,9 26,3 27,1
Revisar el texto antes de A veces 33,3 50,0 47,4 46,3 62,5 57,6 47,3
publicarse A menudo 13,3 14,8 10,9 11,0 14,0
Siempre 26,7 16,7 21,1 7,4 4,7 5,1 11,6
Nunca 53,3 83,3 36,8 55,6 50,0 54,2 62,3
Escoger al entrevistador A veces 40,0 16,7 47,4 35,2 42,2 38,1 33,8
A menudo 6,7 15,8 5,6 7,8 51 2,3
Siempre 3,7 2,5 1,5
Nunca 13,3 33,3 5,3 9,3 3,1 5] 3,8
£l off the record A veces 46,7 50,0 31,6 20,4 35,9 33,1 30,8
A menudo 20,0 36,8 22,2 18,8 24,6 23,1
Siempre 20,0 16,7 26,3 48,1 42,2 36,4 42,3
Nunca 6,7 16,7 1,6 3,4 9,2
Exigir el anonimato de la A veces 46,7 16,7 42,1 29,6 31,3 32,2 25,4
fuente A menudo 13,3 33,3 21,1 20,4 23,4 18,6 20,8
Siempre 33,3 33,3 36,8 50,0 43,8 45,8 44,6
Nunca 86,7 100,0 100,0 81,5 90,6 90,7 91,5
Pedir una compensacion A veces 6,7 14,8 9,4 8,5 7,7

econémica A menudo 6,7 3,7
Siempre 0,8 0,8

5.6. La aceptacion de regalos u obsequios
5.6.1. Introduccion

En julio de 2009, doce reporteros acudieron a una rueda de prensa con motivo de la
inauguraciéon de un monumento en la ciudad turca oriental de Kars. Durante el viaje en autobus
que conducia a los informadores al almuerzo con el que se les agasajo, el responsable de prensa
del Ayuntamiento, en nombre del alcalde de la localidad, Nevzat Bozkus, repartié a cada
periodista un sobre que contenia el equivalente a 250 € (350%). Sélo dos rechazaron la dadiva. El
presidente del Sindicato de Periodistas de Turquia, Ercan Ipekci, deploré la actitud de los
profesionales.

Sucesos asi provocan sonrojo en la profesion e indignaciéon en la ciudadania. Se acusa a
los periodistas de mostrarse aquiescentes con la proliferacion del do ut des (“doy para que me
des”). La locucién latina se utiliza como expresion coloquial para indicar que la esperanza de la
reciprocidad es el mévil interesado de una accién®. Con este aforismo cabe aludir indistintamente
desde el favoritismo o el trueque hasta el negocio, el cohecho y el soborno. Y, por desgracia, la
manipulacién informativa. Las tentaciones que asedian al reportero revisten mil y una caras:
dinero, negocios personales, viajes pagados, pases a espectaculos, regalos, donaciones, atenciones,
subvenciones, ayudas, favores o werchandising procedentes de empresas, organismos, instituciones
o personas de las que se informa.

64 El refranero castellano es rico en sentencias con que trasladar coloquialmente la imagen de las regalias o la
amenaza que las prebendas suponen contra la integridad personal: “Hoy por ti, mafiana por mi”, “Favor con
favor se paga”, “Regalos, regalos, ja cuantos buenos hicisteis malos!” o “A la sombra del favor, crecen vicios”.
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Dado que la funcién periodistica no persigue otra gratificaciéon para el reportero que el
salario acordado y la conciencia del trabajo bien hecho en servicio a la sociedad®, spor qué estaria
justificado que los informadores aceptasen regalos?

En este contexto, el objetivo de este epigrafe es analizar cudl es la percepcion de los
periodistas en Madrid respecto a la legitimidad o no de aceptar regalos, obsequios y servicios a la
hora de desempefiar su trabajo. Antes, una breve referencia a lo que postulan los cédigos. El
capitulo VI del Libro de Estilo de E/ Mundo afirma, por ejemplo, que este tipo de regalos y
favores se deben evitar, porque suponen un riesgo evidente para la independencia de los
periodistas®. Por ello, cuando superan un valor meramente testimonial, deben ser comunicados a
la direccion del diario. Si no se prohiben de modo expreso y generalizado, se continua, es porque
en ciertos casos pueden ser aceptables. Esto es lo que ocurre, por ejemplo, cuando sélo mediante
un viaje organizado por alguna entidad el periodista puede conocer en mayor detalle algo sobre lo
que tiene que informar”. En otros casos, insiste también el articulo 4.2 de los Principios de
actuacion de los medios de la CCRTV, es mejor evitar aquellos regalos “que puedan
comprometer la funcién profesional o que, simplemente, pueda parecer que la comprometan”. El
Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe comparte este parecer y s6lo contempla la posibilidad
de admitir articulos cuyo valor no exceda los 30 €, eso si: siempre “excepcionalmente” y “por
cortesfa” (articulo 17).

5.6.2. Analisis univariable

En el analisis cuantitativo, la pregunta a la que debieron responder los encuestados fue:
“¢Es admisible aceptarr...?”

a) ...regalos promocionales (tipo merchandising)

b) ...regalos por valor de mas de 30 euros

) ...regalos por valor de mas de 200 euros

d) ...entradas, pases o servicios gratuitos

e) ...comidas individuales pagadas por la fuente

f) ...viajes pagados para acompafar a la fuente informativa

g) ...impartir conferencias o realizar otras actividades remuneradas por la fuente

En cada caso, los encuestados pudieron escoger entre dos alternativas de respuesta,
positiva o negativa. En el analisis cualitativo, los entrevistados debieron responder de la manera
mas abierta posible a las siguientes dos consultas: “:Cree que debe haber alguna clase de limites
en los obsequios o ventajas que puede admitir un periodista?” y “:Cudles deberfan ser estos
limites?”.

Los encuestados no suelen tener problemas a la hora de aceptar regalos de tipo
merchandising, entradas, servicios o pases gratuitos, comidas individuales y viajes pagados por la
fuente. Por el contrario, se muestran muy reacios a admitir regalos materiales cuyo valor supere

0 La idea se recoge en el dictamen sobre independencia y regalos (numero 3, punto 1) elaborado por el Tribunal
Nacional de Etica y Disciplina del Colegio de Periodistas de Chile.

% En este mismo sentido, el articulo 4 de los Principios de actuaciéon de los medios de la CCRTV recuerda que esto
tiene una importancia muy especial en el caso de los periodistas de los Servicios Informativos que tienen que
llevar a cabo su trabajo sin sentirse condicionados por otro tipo de intereses que no sean los de interés publicos.
No obstante, se afiade, este principio afecta también al conjunto de los profesionales de la CCRTV.

67 En este mismo sentido, el articulo 17 del Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe considera que los materiales
suministrados para elaborar la informacién no se consideran regalos, aunque, continda en el articulo 18, “los
periodistas de Efe no podran utilizar en su propio beneficio el equipamiento u otros articulos que las fuentes
informativas hayan prestado para su evaluacién. Estos tienen que ser devueltos en un plazo no superior a una
semana”.
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los 200 € y a pronunciar conferencias o realizar otras actividades remuneradas por la fuente. La
razon: el convencimiento de que ambas practicas podrian comprometer su imparcialidad. Por lo
demas, aceptar regalos de entre 31 y 199 € plantea dudas a los profesionales: mientras un 50,9%
de los encuestados los aceptaria, el 49,1% restante, se opone.

Tabla 56. Es admisible aceptar...

No Si
...regalos promocionales (tipo merchandising) 22,2% 77,8%
...regalos por valor de mas de 30 euros 49,1% 50,9%
...regalos por valor de mds de 200 euros 83,7% 16,3%
...entradas, pases o servicios gratuitos 23.9% 76,1%
...comidas individuales pagadas por la fuente 34,4,% 65,6%
...viajes pagados para acompafiar a la fuente informativa 36,7% 63,3%
...Impartir conferencias u otras actividades remuneradas por la fuente 68,5% 31,5%

Los resultados concuerdan con lo expresado por los entrevistados en el analisis
cualitativo. En éste, se concluy6 que, en general, para los comunicadores, los obsequios pequefios
no suponen una amenaza seria contra su imparcialidad periodistica, porque se trata de regalos de
exiguo valor y se reciben como agradecimiento basado en convenciones sociales, por lo que
resultarfa desatinado rehusarlos. En cambio, las retribuciones de mayor valor serfan inadmisibles
ya que representan la rendicion del periodista y la pérdida de su independencia profesional. A este
respecto, tres de los treinta profesionales entrevistados admiten que recibir regalos de gran valor
s influye en el comunicador, bien en una simple mejora del “animo” al redactar la informacion,
bien en un verdadero “sindrome de Estocolmo” o en un auténtico “chantaje emocional”, en los
€asos mas graves.

A partir de este denominador comun, encontramos tres posturas: la rigida, la laxa y la
flexible. La visién mas rigida es la de quienes postulan que se suprima cualquier regalo o ventaja.
Esta perspectiva representa un tercio aproximado de la muestra y se fundamenta en que recibir
estas prebendas se presta a un intercambio de favores que puede contaminar la informacion de
modo drastico. En este sentido, un entrevistado descarta de modo explicito que se trate sélo de
“agradecimientos desinteresados” y no considera licito que un profesional acepte regalos por
cumplir con su trabajo, puesto que ya cobra un sueldo por él. Dos de quienes comparten esta
vision se muestran radicales: ninguna entidad deberfa obsequiar y ningun comunicador deberia
tampoco consentir. Uno de los entrevistados afiade que ofrecer regalos y ventajas es una tradicion
antigua, que no tiene sentido en la sociedad actual, y que, por lo tanto, se debe ir eliminando de
modo progresivo para configurar una relaciéon entre fuentes y medios que sea estrictamente
profesional. Por dltimo, otro afirma que si una entidad quiere publicitar su marca, deberfa
comprar un espacio publicitario, en lugar de utilizar subterfugios menos éticos como el de los
regalos.

La visién laxa o distendida, contraria a la anterior, considera innecesatio limitar los
regalos. Para ello, alegan tres argumentos. Primero, las convenciones sociales que envuelven a
estos obsequios. Segundo, su utilidad practica. Finalmente, la conviccion de que estos agasajos no
siempre consiguen influir al comunicador, algo en lo que coinciden 5 participantes.

La primera razén da a entender que los regalos no significarfan sino una muestra de
respeto hacia el comunicador por parte de las fuentes. Se trata, se asegura, de una simple
dinamica establecida de la que resulta muy dificil desembarazarse por cuanto contraviene a la
costumbre y se podria considerar incluso como un gesto grosero. Ademas, algunas festividades
como la Navidad justifican en parte ciertos regalos y ventajas.

Otros 3 entrevistados apuntan a la utilidad practica de estos regalos: una parte de ellos
son articulos de merchandising de limitado valor, simple propaganda que apenas tiene efecto en los
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comunicadores. En otros casos, se afiade, los regalos consisten en viajes, comidas, entradas o
presentaciones a un evento con el fin de acercar la informacién al comunicador, algo que no
resulta nocivo, dado que siempre guarda relacion con el asunto que se esta investigando.

Finalmente, otros entrevistados declaran estar convencidos de que las cortesias no
influyen en el modo de trabajo y que tampoco se consigue necesariamente el presunto efecto
deseado de predisponer al profesional. De esta forma, 5 comunicadores aseguran no ver clara la
conexion entre la entrega de un regalo y la opiniéon del profesional quien, afirman, esta “por
encima” de este tipo de influencias. No falta, ademas, quien aflade que, por muy alto que sea su
valor econémico, un regalo no dejar de ser un simple objeto y, por tanto, es insuficiente para
condicionar al reportero. De hecho, 3 de los entrevistados confiesan haberlos aceptado y, pese a
ello, haber realizado después criticas negativas de las entidades que los suministraron. Es mas, en
2 casos se manifestd que recibir regalos puede provocar el efecto contrario al —tal vez—
perseguido, al poner en guardia al comunicador frente la institucion.

Junto a estos 3 motivos, uno de los entrevistados apunta que los regalos no se pueden
prohibir, porque ninguna ley los proscribe ni tampoco se prevé que se elabore ninguna normativa
al respecto. Este mismo comunicador, mayor de 50 afios, matiza que suprimirlos resultarfa una
reaccion exagerada, ya que no vivimos en una sociedad espartana y que, en todo caso, no se trata
de una practica tan grave como para proponer medidas drasticas. Con todo, los profesionales que
participan de esta vision coinciden en que todo tiene un limite: el del chantaje directo. Para una
de las entrevistadas:

“Creo que hay dos matices: uno la posibilidad que ti como periodista tienes de vivir y de
experimentar cosas que, si no fueras periodista, no vivirias, y otra cosa es el chantaje. Eso si que lo
quiero dejar claro, el chantaje de ‘te unto para que des esa informacién’; eso por supuesto nunca
se debe permitir. Eso es chantaje y extorsion”.

Es decir, nunca es licito que la fuente regale dinero o que explicite la intencionalidad del
regalo. La practica totalidad de entrevistados deja traslucir la necesidad de marcar ese limite y 2
profesionales lo apuntan de manera expresa.

Finalmente, la postura flexible, intermedia, es la de quienes entienden que los regalos no
se deberfan suprimir del todo, pero si imponer ciertos limites para evitar ciertos
condicionamientos. A esta postura se adhiere, en realidad, la gran mayorfa de entrevistados. Para
regular este tema, se aportan diversas alternativas.

La visibn mayoritaria, apoyada por 7 de los 30 profesionales entrevistados, apela al
criterio particular y dicta que el limite de los obsequios lo debe establecer el propio comunicador
desde su punto de vista personal y profesional. En este sentido, uno de los entrevistados afirma:

“Creo que si que hay un sexto sentido que te ha de llevar a decir: ‘Uf, este regalo no es solamente
una muestra de cortesia social, de normas sociales no escritas, sino que aqui detras hay alguien que
te quiere comprar o que te quiere tapar la boca™

Estos entrevistados aseveran que la frontera exterior resulta muy dificil de definir puesto
que, mientras unos se podrian sentir en deuda por un boligrafo, otros no, aunque el regalo
hubiera sido un viaje. Por eso, aseguran, el comunicador profesional debe ser maduro y honesto y
disponer de la suficiente fuerza de voluntad y autocontrol como para distinguir qué regalos cabe
aceptar y cuales rechazar. Asi lo expresa uno de los entrevistados cuando afirma: “Es muy dificil
marcar el limite. Ya somos mayorcitos y creo que el limite se lo tiene que poner cada periodista”.

Para otros 4 entrevistados, convendria que los regalos se limitasen al mero detalle, como
signo de cordialidad con escaso valor econémico. A la hora de profundizar en cuéles podrian ser
estos detalles, se mencionan articulos de merchandising o, a lo sumo, el convite a una comida.
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Otros 4 consideran que el limite no se puede medir de modo estricto, sino que reside en
aquellos obsequios que no provocan que el comunicador se sienta en deuda y condicione
realmente su trabajo.

Una cuarta solucién, apoyada por otros 3 comunicadores, es que los obsequios sean
administrados por la empresa y repartidos de forma equitativa o por sorteo entre todos los
empleados, aunque, en realidad, tampoco les parece una medida realmente justa o plausible.

Otros 2 entrevistados opinan que el limite deberfa ser econémico y, ademas, establecido
por la empresa informativa, aunque no se detalla la naturaleza del regalo. Al indagar en cual
podria ser el limite econémico, el margen es muy amplio, ya que unos comunicadores se mueven
entre los 50 y los 100 €, mientras que otros hablan de regalos de mayor coste, sobre todo cuando
el sueldo del comunicador sea muy elevado.

En todo caso, hay un axioma presente en todos los limites mencionados que, ademas, se
explicita en 3 de los testimonios: cuanto mas caro sea el regalo, mayor intencién existe de
manipular al destinatario. Por eso, ningin obsequio se deberfa aceptar si se muestra exagerado o
si su valor econémico resulta escandalosamente alto, tal como puede ocurrir con un coche o unas
vacaciones pagadas.

Para una entrevistada también es importante diferenciar entre los regalos que se entregan
antes y después de difundir una informacion. Considera que los primeros son mas dafiinos, y que
los que se entregan como agradecimiento resultan mas aceptables porque no influyen en la
informacion®.

Aun asi, no falta quien cuestiona esta afirmacion ya que “‘si hay agradecimiento es porque
ha habido un favor anterior, ¢no?”.

La naturaleza del regalo también es mencionada en alguno de los discursos. Asi, por
ejemplo, hay que distinguir entre los regalos materiales y los viajes. Para 3 de los participantes,
estos ultimos son mas peligrosos por su valia, por el gran disfrute que pueden proporcionar y
porque sumergen al comunicador en un ambiente escogido por la fuente, en el que resulta mas
facil manipularle y predisponerle a su favor.

Asimismo, también hay que distinguir entre las atenciones ofrecidas por instituciones
publicas y las de empresas privadas. Las primeras estan peor consideradas y se prefiere que se
minimice su valor econémico.

Por eso, varios entrevistados estiman mas licito que las empresas privadas realicen
regalos, puesto que obtienen ingresos de su propio negocio. En esta misma linea, un
comunicador afirma que son mas legitimos los regalos personales entre contactos que los de
empresa, ya que provienen del dinero personal y, de esa manera, estan justificados por la amistad
y no por el interés. Finalmente, otro periodista afiade que los limites a los obsequios le parecen
una practica cinica, ya que se presta a demasiadas trampas. Por eso, opina que es mas sincero ser
drastico: o bien prohibirlos totalmente o bien permititlos todos.

5.6.3. Analisis bivariable

Las percepciones de los profesionales respecto a este tema varfan en funcion de la edad,
el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaja, la categoria y funcién profesional, el
tipo y tamafio de empresa, el area tematica, el ambito de difusiéon del medio, el posicionamiento
ideolodgico y el nivel de ingresos. En el lado contrario, otras variables como la situacién laboral
actual y el municipio de trabajo no han mostrado correlaciones significativas.

Los reporteros jovenes, mas predispuestos a aceptar obsequios (Grafico 131).
Existe cierta relacion entre el hecho de admitir obsequios y la edad de los encuestados. Asi, los

% “No es lo mismo que te entreguen un regalo antes de dar la informacién a que te lo ofrezcan después. Si te lo dan
antes, estain comprandote claramente para que hables bien de ellos. Si te lo dan después, significa que estan
contentos con lo que has hecho, pero por lo menos no te ha influido a la hora de trabajar”.
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mayores de 50 afios rechazan mas cualquier tipo de retribucion, sobre todo la de los viajes
pagados. En concreto, 8 de cada 10 menores de 30 afios tolerarfan un viaje abonado por su
informante, mientras que sélo 5 de cada 10 mayores de 50 accederian a ello.

A pesar de que existen también diferencias entre los menores de 30 y el grupo de entre 30
y 50 afios, los resultados para ambos colectivos resultan muy similares. La diferencia, una vez
mas, se presenta entre estos grupos y el de los profesionales mayores de 50 afios. Por ejemplo, en
cuanto a los regalos superiores a 200 €, casi un tercio de los jovenes y el 20% de los profesionales
de entre 30 y 50 afios los aceptarian, frente a apenas 1 de cada 10 comunicadores de mas de 50
afios.

Grifico 131. Aceptacion de obsequios, segrin edad
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Las periodistas, mas inclinadas a recibir entradas y pases gratuitos (Grafico 132).
Del mismo modo, se detectan diferencias significativas en cuanto a la aceptacion de entradas,
pases o servicios gratuitos, en funcién del género. Pese a que hombres y mujeres coinciden de
forma global en que es tolerable, las mujeres se muestran mas a favor (82%) que lo que se registra
para sus colegas varones (72%).

Grifico 132. Aceptacion de entradas y pases gratuitos, segin género
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A menor cualificacién, menores reparos para consentir cualquier clase de regalo
(Grafico 133). La disposicion a participar en viajes pagados para acompafiar a la fuente difiere en
funcién del nivel de estudios de los encuestados. Mientras los licenciados en Periodismo y los que
cuentan, ademads, con una segunda titulacién superior presentan valores muy cercanos entre si
—aunque algo mas permisivos en el caso de los licenciados sélo en Periodismo—, los que
proceden de otra titulacién universitaria se muestran mas reacios: mas de la mitad se resistirfa.

En el otro extremo, los comunicadores que carecen de titulacién universitaria son los mas
proclives a aprobarlos. Esta mayor laxitud se extiende, ademas, a todos los obsequios
considerados.

Los profesionales que trabajan en Internet, mas predispuestos a las dadivas (Tabla
57). Los profesionales vinculados a revistas, Internet y a cadenas de television presentan tasas de
aceptabilidad mas elevadas para los regalos mas caros. L.a mayor diferencia se presenta en los
valorados por encima de 200 €: mientras mas de un 28% de los trabajadores vinculados a medios
digitales no objeta nada a este tipo de regalos, sélo el 4% de los comunicadores de radio los
aceptaria.

Si atendemos a los servicios ofrecidos por la fuente (comidas, viajes o entradas a eventos),
los profesionales empleados en revistas y la television siguen presentando los porcentajes de
aprobacién mas altos, salvo en las comidas individuales pagadas por la fuente, una practica que
resulta ilicita para la mitad de los entrevistados ocupados en la television.

Los profesionales vinculados a diarios y —sorprendentemente— a gabinetes de
comunicaciéon son los mas criticos con este tipo de servicios y ambos muestran porcentajes
elevados de desaprobacion.

Por lo demas, y atendiendo, en general, a cualquier regalo, son los profesionales de
internet quienes mayores tasas de admisibilidad ofrecen, salvo en las variables regalos por valor
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de mas de 30 € y pronunciar conferencias. En las categorias restantes, los resultados resultan mas
similares.

Grifico 133. Aceptacion de obsequios, segiin niveles de estudio
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Tabla 57. Aceptacion de obsequios, segrin medio

Gabinete de |Agencia de
Diario Revista Radio Television Internet comunicacion |noticias Otros
No 28,6 14,4 24,0 21,7 11,9 22,6 22,2 47,4
... regalos promocionales
(tipo merchandising) Si 71,4 85,6 76,0 78,3 88,1 774 77,8 52,6
No 46,7, 41,1 64,0 39,1 42,9 60,7 44,4 63,2
... regalos por valor de mas de
30 euros Si 53,3 589 36,0 60,9 57,1 39,3 55,6) 36,8
No 86,8 77,8 96,0 87,0 714 86,9 83,3 94,7
... regalos por valor de mas de
200 euros Si 13,2 22,2 4,0 13,0 28,6 13,1 16,7 53
No 31,9 13,3 24,0 17,4 11,9 31,0 27,8 31,6
... entradas, pases o servicios
gratuitos Si 68,1 86,7 76,0 82,6 88,1 69,0 72,2 68,4
No 34,1 32,2 28,0 47,8 23,38 33,3 389 57,9
... comidas individuales
pagadas por la fuente Si 65,9 67,8] 72,0] 52,2 76,2 66,7 61,1] 42,11
- Viajes pagados para |\, 433 256 360 39,1 286 452 306 474
acompafiar a la fuente
informativa Si 56,7 74,4 64,0 60,9 714 54,8] 69,4 52,6}
... pronunciar conferencias o [No 75,6 62,2 68,0 69,6 71,4 61,9 75,0} 73,7
realizar otras actividades
remuneradas por la fuente |Si 24,4 37,8 32,0 30,4} 28,6 38,1 25,0] 26,3
Tabla 58. Aceptacion de obsequios, segrin funcion profesional
Redaccién de
textos (para ser |Fotografia o |Texto e imagen
leidos o para camarade |integrados (ENG, Infografia o
locucion) TV multimedia...) Produccion [disefno
No 20,2 44,4 29,7 27,3 33,3
... regalos promocionales|Si 79,8 55,6 70,3 72,7 66,7
(tipo merchandising)
No 48,2 66,7 64,9 33,3 66,7
... regalos por valor de |Si 51,8 33,3 35,1 66,7 33,3
mas de 30 euros
No 82,6 88,9 94,6 81,8 100,0
... regalos por valor de Si 17,4 11,1 5,4 18,2
mas de 200 euros
No 21,4 44,4 37,8 30,3
... entradas, pases o Si 78,6 55,6 62,2 69,7 100,0
servicios gratuitos
No 33,3 44,4 43,2 33,3 33,3
... comidas individuales [Si 66,7 55,6 56,8 66,7 66,7
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 35,6 55,6 45,9 36,4
acompaniar a la fuente |Si 64,4 44,4 54,1 63,6 100,0
informativa
... pronunciar No 69,0 66,7 81,1 54,5 33,3
conferencias o realizar  |Sf 31,0 33,3 18,9 45,5 66,7
otras actividades

Los productores y redactores, mas proclives a admitir obsequios (Tabla 58). Los
comunicadores que se dedican a la produccién son quienes mas dispuestos se muestran a recibir
ofrecimientos de sus fuentes: 7 de cada 10 encuestados aceptarian obsequios por valor de mas de
30 €, mientras s6lo 3 de cada 10 trabajadores de las areas de fotograffa e infogratia comparten
esta postura.
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Los redactores de textos son igualmente proclives a los regalos. Junto con los de
produccion, son los profesionales mas afectos a las siguientes atenciones: merchandising, regalos
valorados en mas de 30 y de 200 €, comidas individuales y viajes pagados. También los redactores
presentan el mayor porcentaje de aceptacion de entradas, pases o servicios gratuitos: 8 de cada 10
encuestados confiesan estar de acuerdo en percibirlos.

En el lado opuesto, tanto los periodistas que se dedican a la fotografia como los camaras
de television son bastante mas criticos con estas practicas. La diferencia se percibe sobre todo en
la aceptacion de entradas, pases o servicios gratuitos, dado que la mitad de los fotégrafos o
camaras se muestra contraria a estas bonificaciones, mientras se declara bastante mas permisiva
con las demas categorfas. Por lo demas, la escasa muestra de profesionales vinculados a la
infografia o al disefio desaconseja otorgar demasiada fiabilidad a sus resultados para esta variable.

Los periodistas de empresas publicas, mas criticos con la aceptacion de regalos
(Grafico 134). Para todos los obsequios evaluados, los trabajadores de medios de titularidad
publica se muestran menos permisivos, respecto a lo que se registra para los del ambito privado.
La diferencia mas importante se observa en los regalos por valor de mas de 30 €. Los porcentajes
son mas similares a la hora de aceptar entradas, pases o servicios gratuitos.

Grifico 134. Aceptacion de obsequios, segiin tipo de empresa
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Los contratados en la pequefia empresa, los mas reacios a admitir agasajos (Tabla
59). Los trabajadores de medianas empresas, de entre 26 y 50 empleados, son los mas proclives a
los regalos sencillos de tipo werchandising. En todo caso, y en una lectura mas amplia, se confirma,
una vez mas que, tal como quedé apuntado en el analisis cualitativo, a los comunicadores no les
parece, en general, inadecuado aceptar regalos de escaso valor. Sin embargo, su conformidad con
esta practica se reduce conforme aumenta la tasacion del obsequio. Por lo demas, los trabajadores
de empresas pequefias, de 1 a 5 personas, son los mas contrarios a toda clase de atenciones, sobre
todo a los viajes pagados para acompanar a la fuente.

Tabla 59. Aceptacion de obsequios, segin el tamario de la empresa

Dela5 De 6 a 25 De 26 a 50 Mas de 50
Auténomo/a trabajadores trabajadores trabajadores |[trabajadores

No 29,4 27,3 15,7 7,3 25,4
... regalos promocionales Si 70,6 72,7 84,3 92,7 74,6
(tipo merchandising)

No 47,1 48,5 48,6 53,7 48,6
... regalos por valor de mas de|Si 52,9 51,5 51,4 46,3 51,4
30 euros

No 82,4 87,9 84,3 87,8 82,7
... regalos por valor de mas de|Si 17,6 12,1 15,7 12,2 17,3
200 euros

No 17,6 27,3 21,4 22,0 25,0
... entradas, pases o servicios |Si 82,4 72,7 78,6 78,0 75,0
gratuitos

No 47,1 42,4 32,9 31,7 33,5
... comidas individuales Si 52,9 57,6 67,1 68,3 66,5
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 35,3 51,5 37,1 31,7 35,6
acompaiiar a la fuente Si 64,7 48,5 62,9 68,3 64,4
informativa
... pronunciar conferencias o |No 70,6 63,6 60,0 68,3 71,7
realizar otras actividades Si 29,4 36,4 40,0 31,7 28,3
remuneradas por la fuente

Los auxiliares de redaccidon, mas laxos a la hora de justificar diversas atenciones
(Tabla 60). Si atendemos a la categoria profesional, los auxiliares de redacciéon son quienes mas
dispuestos estan a viajar gratis acompafiando a la fuente. Su actitud es también mas relajada a la
hora de aceptar regalos que superen los 200 €, comidas individuales o conferencias y actividades
remuneradas por la fuente.

Aun asf, también conviene recordar que, segin el analisis cualitativo, 2 de los 30
entrevistados reconocieron que a quienes mas se agasajaba era a aquéllos que ostentan puestos
relevantes en los medios —de un modo especial los directivos—, mientras que tanto los
auxiliares de redaccion como los redactores sélo accedian a obsequios de escaso valor
(merchandising).

Cultura y espectaculos, un area propensa a recibir entradas, pases y servicios
gratuitos (Tabla 61). En cuanto al area tematica que se considere, surgen correlaciones
significativas en los regalos promocionales y en las comidas pagadas. En este punto, las areas de
politica local, cultura y espectaculo, tecnologia o prensa del corazon son las que, en mayor medida,
aceptarfan estas prebendas. Como era de esperar, el area de cultura y especticulos se muestra
claramente a favor de disfrutar de entradas y pases gratuitos, algo que, de hecho, se ha convertido
en una practica habitual en las redacciones.

No obstante, el reducido tamafio muestral y la desigual adscripcion de los encuestados a
las diferentes areas aconsejan tomar con prudencia los resultados para algunas de ellas en las que
la adscripcion fue minoritaria (tecnologia y prensa del corazon).
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Tabla 60. Aceptacion de obsequios, segrin categoria profesional
Auxiliar de Jefe/a de Jefe/a de
redaccién o Redactor/ao |seccién o redacciono  |Cargo Otras
equivalente equivalente equivalente equivalente |directivo categorias
No 25,0 18,0 22,4 25,5 20,0 40,6,
... regalos promocionales Si 75,0 82,0 77,6 74,5 80,0 59,4
(tipo merchandising)
No 50,0 44,1 53,1 50,0 47,7 65,6
... regalos por valor de mas de|Si 50,0 55,9 46,9 50,0 52,3 34,4
30 euros
No 62,5 83,8 85,7 81,8 82,6 96,9
... regalos por valor de mas de|Si 37,5 16,2 14,3 18,2 17,4 3,1
200 euros
No 12,5 17,1 32,7 18,2 27,1 31,3
... entradas, pases o servicios |Si 87,5 82,9 67,3 81,8 72,9 68,8
gratuitos
No 12,5 36,9 42,9 25,5 31,6 46,9
... comidas individuales Si 87,5 63,1 57,1 74,5 68,4 53,1
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 30,6 32,7 33,3 42,6 50,0
acompaiiar a la fuente Si 100,0 69,4 67,3 66,7 57,4 50,0
informativa
... pronunciar conferencias o |No 37,5 71,2 73,5 64,8 67,1 71,9
realizar otras actividades Si 62,5 28,8 26,5 35,2 32,9 28,1
remuneradas por la fuente

Los resultados concuerdan de nuevo con los del analisis cualitativo, donde tres de los
entrevistados coincidieron en advertir una diferencia entre areas tematicas. Asi, en el ambito de la
politica —sobre todo en la espafiola y autonémica— los regalos son notablemente mas escasos y
estan peor considerados que en otras areas informativas, puesto que la intencién de predisponer
al comunicador quedaria evidenciada.

Tabla 61. Aceptacion de obsequios, segrin drea tematica
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No 235 41,9 250 100] 364| 151 306 20,7 333 22,0
... regalos promocionales Si 76,5| 581 750 900 636 849 694 1000 793| 66,7 78,0
(tipo merchandising)
No 64,71 605 2501 600 455 329 583 300 51,70 476 52,5
... regalos por valor de mas de|Si 353| 39,5 7500 400 545 671 41,71 700 483| 524 47,5
30 euros
No 882 930 500 900 909 795 861 700f 793| 857 86,0
... regalos por valor de mas de|Si 11,8 70! 500 10,0 91 205 139 30,0 20,7 143 14,0
200 euros
No 235 395 250 300] 455] 247 222 17,2 28,6 23,0
... entradas, pases o servicios |Si 76,5 605 750 70,0 545 753| 778 1000] 828 714 77,0
|gratuitos
No 294 395 250 500 545 205 528 100, 31,00 429 35,0
... comidas individuales Si 70,6 605 750 500 455 795 472 900 690 571 65,0
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 47,11 558 250 20,0 636] 301 333] 200 345 524 35,4
acompaniar a la fuente Si 529 44,2 750 800 364 699 66,7 800 655 47,6 64,6
informativa
... pronunciar conferencias o |No 76,5 83,78 500 700 727 658 667 500 621 81,0 70,7
realizar otras actividades Si 23,5 16,3 500 300 273| 342 333 500 379 19,0 29,3
remuneradas por la fuente
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Los comunicadores del ambito provincial, propensos a los presentes (Tabla 62).
Con respecto a la cobertura del medio, los profesionales que trabajan en el ambito provincial son
los mas propensos a admitir regalos por parte de sus fuentes, sobre todo los de mas de 30 € y los
viajes pagados. Es en esta ultima categoria en la que se observa una mayor diferencia con
respecto al resto de colegas.

Sin embargo, también hay que significar que son estos mismos comunicadores los que
rechazan con mayor conviccion la idea de aceptar regalos de mas de 200 €, mientras que los
vinculados a un ambito comarcal serfan los mas dispuestos a recibirlos.

En el lado opuesto, los mas severos son los periodistas dedicados al ambito internacional.
De hecho, son estos profesionales los que presentan las tasas de aceptaciéon mas bajas en casi
todos los obsequios analizados.

Tabla 62. Aceptacion de obsequios, segin dmbito de difusion

Local o
Comarcal Provincial Espaina Internacional|Otros

No 14,3 20,9 25,2 34,6
... regalos promocionales Si 85,7 100,0 79,1 74,8 65,4
(tipo merchandising)

No 50,0 23,1 45,5 54,5 69,2
... regalos por valor de mas de|Si 50,0 76,9 54,5 45,5 30,8
30 euros

No 71,4 92,3 82,1 87,0 88,5
... regalos por valor de mas de|Si 28,6 7,7 17,9 13,0 11,5
200 euros

No 28,6 23,1 23,5 23,6 26,9
... entradas, pases o servicios |Si 71,4 76,9 76,5 76,4 73,1
gratuitos

No 35,7 23,1 31,6 40,7 34,6
... comidas individuales Si 64,3 76,9 68,4 59,3 65,4
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 42,9 7,7 33,0 41,5 57,7
acompafiar a la fuente Si 57,1 92,3 67,0 58,5 42,3
informativa
... pronunciar conferencias o |No 57,1 61,5 68,2 68,3 80,8
realizar otras actividades Si 42,9 38,5 31,8 31,7 19,2
remuneradas por la fuente

Coincidencia entre los profesionales de ideologias mas opuestas (Tabla 63). Los
periodistas que se sitian en las posiciones mas extremas de la escala ideoldgica presentan
resultados practicamente idénticos para todos los obsequios evaluados. Las mayores diferencias
se encuentran en la aceptacion de entradas, pases o servicios gratuitos y en la realizaciéon de
conferencias pagadas por la fuente. Asi, mientras los encuestados mas vinculados a la izquierda
estan mas dispuestos a impartir conferencias o realizar otras actividades sufragadas por la fuente,
los que se afilian a posiciones de derechas, se muestran mas partidarios de disfrutar de entradas y
pases gratuitos.

En las posturas mas moderadas, los comunicadores que se adscriben a ideologfas de
centro—derecha se muestran mas proclives a aceptar regalos que los que se sitdan mas a la
izquierda. Dicha tendencia se evidencia al evaluar la aceptabilidad de las dadivas superiores a 200
€ y de la posibilidad de ofrecer conferencias pagadas por la fuente. En este ultimo supuesto, los
periodistas de centro—derecha presentan una predisposicion bastante elevada, en comparacion
con los resultados medios para el total de la muestra.

A menores ingresos, mayores criticas respecto a la aceptacion de objetos fisicos
(Tabla 64). En funciéon del nivel de ingresos, resulta curioso que los profesionales que carecen de
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retribuciones sean los mas reacios a recibir regalos, desde los promocionales hasta los de valor
superior a 200 €. No obstante, este rechazo disminuye si lo que se evalia es los servicios
gratuitos, como las entradas, comidas y viajes.

Los profesionales que perciben entre 1.000 y 2.000 € son los mas dispuestos a tolerar
cortesfas. Aquéllos cuyo salario supera los 2.000 € mensuales son también bastante receptivos,
aunque en menor medida.

Tabla 63. Aceptacion de obsequios, segrin ideologia

Extrema Extrema
izquierda 2,0 3,0({Centro 5,0 6,0|derecha

No 28,6 19,6 23,5 16,7
... regalos promocionales Si 100,0 71,4 80,4 76,5 83,3 100,0
(tipo merchandising)

No 100,0 48,6 50,0 52,2 30,6 100,0
... regalos por valor de mas de|Si 51,4 50,0 47,8 69,4
30 euros

No 100,0 80,0 87,0 85,8 69,4 100,0
... regalos por valor de mas de|Si 20,0 13,0 14,2 30,6
200 euros

No 100,0 22,9 24,6 24,1 19,4
... entradas, pases o servicios [Si 77,1 75,4 75,9 80,6 100,0
gratuitos

No 100,0 30,0 37,7 35,2 22,2 100,0
... comidas individuales Si 70,0 62,3 64,8 77,8
pagadas por la fuente
... Viajes pagados para No 31,4 36,2 40,4 33,3
acompafiar a la fuente Si 100,0 68,6 63,8 59,6 66,7 100,0
informativa
... pronunciar conferencias o |No 71,4 70,3 67,1 61,1 100,0
realizar otras actividades Si 100,0 28,6 29,7 32,9 38,9
remuneradas por la fuente

Tabla 64. Aceptacion de obsequios, segin nivel de ingresos

No
obtiene Entre Entre Entre Entre
ningun Menos 500,01y |(1.000,01 |1.500,01 |2.000,01 |Mas de
ingreso de 500 € |1.000 € y 1.500 € |y 2.000 € |y 3.000 € |3.000 €
No 33,3 33,3 21,1 11,1 18,8 26,3 23,8
...regalos promocionales Si 66,7 66,7 78,9 88,9 81,3 73,7 76,2
(tipo merchandising)
No 73,3 66,7 47,4 37,0 48,4 50,0 50,4
...regalos por valor de mas de|Si 26,7 33,3 52,6 63,0 51,6 50,0 49,6
30 euros
No 86,7 100,0 73,7 75,9 87,5 82,2 87,7
...regalos por valor de mas de|Si 13,3 26,3 24,1 12,5 17,8 12,3
200 euros
No 13,3 50,0 10,5 14,8 20,3 24,6 30,8
... entradas, pases o servicios |Si 86,7 50,0 89,5 85,2 79,7 75,4 69,2
gratuitos
No 46,7 83,3 21,1 35,2 40,6 32,2 31,5
...comidas individuales Si 53,3 16,7 78,9 64,8 59,4 67,8 68,5
pagadas por la fuente
... viajes pagados para No 40,0 66,7 26,3 24,1 40,6 28,8 47,3
acompafar a la fuente Si 60,0 33,3 73,7 75,9 59,4 71,2 52,7
informativa
... pronunciar conferencias o |[No 66,7 83,3 63,2 53,7 70,3 71,2 71,3
realizar otras actividades Si 33,3 16,7 36,8 46,3 29,7 28,8 28,7
remuneradas por la fuente
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5.7. Las incompatibilidades profesionales
5.7.1. Introduccién

El tema de la compatibilidad del ejercicio de la profesion con el desarrollo de otro tipo de
tareas tampoco ha sido eludido. Asi, aunque varios documentos® se refieren de modo genérico a
las incompatibilidades e intereses particulares de los periodistas, algunos de ellos lo marcan de un
modo mas explicito. Asi se recoge, por ejemplo, en el articulo 1.6 [A] del Manual de estilo para
informadores de radio: RTVE—Radio Nacional de Espafia, cuando se advierte que la objetividad
e imparcialidad de los informadores esta refiida, en casi todos los casos, con el ejercicio de
actividades comerciales, industriales y publicitarias o con la militancia politica: “Por descontado,
el informador puede ser militante politico. Pero debe dejar su ideologia en la puerta de la
Redaccion”. El Libro de Estilo de E/ Mundo insiste en este mismo aspecto cuando recuerda que,
aunque la militancia activa en partidos o movimientos politicos haya sido libremente tolerada en
Espafia, “debido a una reaccién comprensible a los muchos afios de carencia de libertades en
nuestro pais”, esta prohibida de modo expreso en grandes diarios de impecables credenciales
democriticas™.

Asimismo, el periédico prohibe también a todos los miembros de la redaccion
simultanear su trabajo con otros vinculados a gabinetes de imagen, despachos de relaciones
publicas, consulting o agencias de publicidad”. Por su parte, el Libro de Estilo de Canal Sur va mas
alla y afirma que sus periodistas se abstendran de usar credenciales del medio para lograr favores,
ventajas o mejor trato al adquirir bienes o servicios. En este mismo sentido, se prohibe también
usar el nombre de la empresa en objetos privados o para actividades particulares’.

La realizaciéon de publicidad comercial también es mal vista cuando no expresamente
prohibida. Asi se recoge, por ejemplo, en el articulo 9.9 del Estatuto de informacién de RTVE
cuando afirma que sus profesionales no podran ser obligados a realizar ninguna actividad

% En concreto, hemos encontrado los siguientes documentos que hacen algun tipo de alusién al tema: Declaracion
de principios sobre la conducta de los Periodistas elaborada por la Federacion Internacional de Periodista (FIP)
(art. VIII); Principios internacionales de ética profesional del Periodismo elaborados por la UNESCO (art. 4);
Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 30); Codigo deontoldgico de los
periodistas catalanes (arts. 7, 8 y anexo 4); Coédigo deontolégico de la profesion periodistica elaborado por la
Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) (arts. 18, 19 y 20); Cédigo deontolégico del
Sindicato de Periodistas de Madrid (articulo 16.2); Manual de estilo para informadores de radio: RTVE—Radio
Nacional de Espafia (art. 1.6 [A]; 8) Libro de Estilo de Telemadrid (arts. 2.4, 2.5 y 2.6); Libro de Estilo de E/
Mundo (arts. V, VI); Principios de actuacion de los medios de la CCMA (articulos 2.2.4., 4, 4.1, 4.2 4.3); Libro de
Estilo de la COPE (arts. 3.3 y 8); 12) Libro de Estilo de Vocento (art. 1.2.8); Libro de Estilo (de Canal Sur)
(articulos 1.9, 2.3.2.4, 2.3.2.6, 2.3.2.7 y 2.5.5); Estatuto de Redaccién de E/ Mundo (articulo 9); Estatuto marco del
Colegio de Periodistas de Catalufa (arts. II1.5, II1.8 y III [B] 5; Estatuto de Redacciéon de E/ Periddico de Catalunya
(arts. 9 y 11); Estatuto de Redaccion de la Radiotelevision Valenciana (RTVYV) (atts. 4.4, 4.6.a y 4.6.b); Estatuto
de Redaccién de La Vangnardia (att. 3.5); Estatuto Profesional de los Medios de Comunicacién de la Radio y la
Television de Andalucia (art. 3.2.6); Estatuto de Redacciéon de la Agencia Efe (arts. 17, 18, 19, 20,21, 57-60) y
Estatuto de informacién de RTVE (arts. 9.9, 9.10 y 9.12).

70 Cfr. articulo V del Libro de Estilo de E/ Mundo.

"I Este extremo es prohibido en diversas ocasiones. Cfr. por ejemplo, articulo III 5. del Estatuto Marco, articulo 9
del Estatuto de Redaccién de E/ Periddico de Cataluiia, articulo 4.4 del Estatuto de Redacciéon de la Radiotelevision
Valenciana, articulo 10 del Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe, o articulo 3.5. del Estatuto de Redaccion de
La Vanguardia, que solo permite que los redactores colaboren en suplementos monograficos de caricter
publicitario y en tareas promocionales de productos de La Vanguardia Ediciones, en el caso de que el producto
editorial tenga la tutela de la direccion del diario.

72 Cfr. articulo 2.3.2.4. del Libro de Estilo de Canal Sur. También el Estatuto de Redaccién de la Agencia Efe se
refiere a este mismo extremo cuando afirma que ningtn periodista de Efe podra utilizar sus dias libres para viajar
representando a la agencia, ni transmitir informaciones (art. 58).
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publicitaria o de patrocinio en los programas informativos”, salvo las que se refieran a
promocionar la propia programacion.

Por lo demis, los Principios de actuaciéon de los medios de la CCRTV son muy
exhaustivos a este respecto y, ademas de las mencionadas, contemplan también otras formas de
posible incompatibilidad. Con el fin de resolverlas, se obliga a que los profesionales cuenten con
una autorizacion de la direcciéon para hacer colaboraciones en otros medios, participar en
actividades que comporten un compromiso publico, presentar actos publicos o celebrar
conferencias (articulo 4.1)™.

5.7.2. Analisis univariable

En la parte cuantitativa, la pregunta por la que interrogabamos a los encuestados era: “¢Es
compatible la tarea periodistica con...?”

a) ...militar en partidos politicos

b) ...pertenecer a asociaciones con un claro componente ideoldgico

) ...trabajar a la vez en varios medios informativos

d) ...trabajar a la vez en un medio informativo y en un gabinete de prensa
e) ...presentar actos con significacion politica

f) ...firmar cartas publicas y manifiestos

@) ...realizar publicidad comercial

En cada caso, ofreciamos dos alternativas de respuesta: afirmativa o negativa.

En el analisis cualitativo, los encuestados debieron responder de la manera mas abierta
posible a la siguiente pregunta: “:Cree que el ejercicio del periodismo informativo puede ser
incompatible con otras actividades laborales, politicas o civicas?”.

Las actividades que presentan menos problemas a la hora de ser compatibles son: a)
compatibilizar el trabajo diversos medios informativos, b) firmar cartas publicas y manifiestos y c)
pertenecer a asociaciones con un claro componente ideolégico.

Por el contrario, las tareas que se considera mas comprometen la practica periodistica
son: a) trabajar al mismo tiempo para un gabinete de prensa y b) presentar actos con significacion
politica. En concreto, estas actividades son consideradas incompatibles para cerca de dos tercios
de la muestra (Grafico 134).

73 A este respecto, el anexo 4 del Codigo deontoldgico de los periodistas catalanes no considera “recusable” estas
nuevas férmulas de patrocinios en espacios informativos: “En cualquier caso —se continda— no se pueden
representar subrepticiamente las diferentes modalidades de patrocinio y de informacién comercial
(publirreportaje), como si fuesen materiales informativos de las redacciones ni se pueden encubrir sin que puedan
ser claramente diferenciadas por los lectores y por las audiencias”.

7 Ademas de los mencionados, otros articulos que también se refieren de modo expreso a este tema son: Principios
de actuaciéon de los medios de la CCMA (art. 4 y 4.1.); Principios internacionales de ética profesional del
periodismo elaborados por la UNESCO (art. 4); Libro de Estilo de E/ Mundo (art. 5); Libro de Estilo de la COPE
(art. 3.3. y capitulo 8); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 2.3.2.6); Cédigo deontoldgico de los periodistas catalanes
(art. 7 y Anexo 4); Cédigo deontoldgico de la profesion periodistica, elaborado por la FAPE (att. 18); Principios
de actuacién de los medios de la CCMA (art. 4.1); Estatuto de Redaccion de E/ Mundo (art. 9); Estatuto de
Redaccion de E/ Periddico de Catalunya (art. 9); Estatuto de Redaccién de la Radiotelevision Valenciana (RTVYV)
(art. 4.4); Estatuto de Redaccion de La Vanguardia (art. 3.5); Estatuto de Redacciéon de la Agencia Efe (art. 19);
Estatuto de Informaciéon de RTVE (art. 9.9) y Estatuto marco del Colegio de Periodistas de Catalufia (art. III 5).
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Grifico 134. Es compatible la tarea periodistica con...
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En el analisis cualitativo, los profesionales perciben, en general, una incompatibilidad
entre el periodismo y otras actividades, sobre todo las de indole politica. En concreto, el motivo
principal que apuntan es que la ideologfa siempre condiciona el modo de comunicar”. Esto es lo
que opinan 10 de los 30 profesionales interrogados. Ademds, se advierte que la combinacion
puede resultar peligrosa ya que se corre el riesgo de filtrar informacién obtenida a partir del
ejercicio de dicha actividad politica™. En este caso, a los entrevistados les parece mas licito que el
comunicador se dedique sélo a la practica politica, si es ahi donde reside su interés.
Adicionalmente, una periodista recuerda que una de las misiones del periodismo es la de vigilar a
las instituciones publicas, algo que seria imposible si se formara parte de ellas. De hecho, tal
como expone otra comunicadora de televisién, aunque el profesional concentrara sus mayores
esfuerzos en tratar de ser lo mas objetivo posible, la audiencia no lo considerarfa como tal, si sabe
que ese profesional ejerce actividades politicas. En la practica, continta, la audiencia quedaria
predispuesta, a favor o en contra de sus opiniones, en virtud de su propia ideologia.

75 A este respecto, otro comunicador afirma, sin embargo, que no es incompatible y que incluso es legitimo que se
expongan ideas desde un determinado prisma ideolégico, pero que el riesgo reside en confundir a la gente, ya que
el publico no esta lo suficientemente formado y puede llevarse a error, al confundir informacién y opinion.

76 Otro comunicador madrilefio narra un caso en el que es la pareja del comunicador quien desempefia el cargo
politico. En este supuesto la informaciéon también podtfa perder objetividad y podria ser susceptible de
filtraciones, etc.
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Las actividades civicas, por el contrario, son mejor vistas y resultan mucho mas
compatibles con el ejercicio del periodismo. Asif, aunque los entrevistados no se extienden
demasiado al explicar esta percepcion, en 2 discursos aparecen las siguientes ideas. La primera es
que las actividades civicas de cada uno no suelen coincidir con los temas que pueda tratar en su
practica periodistica (por ejemplo, ser presidente de la APA o miembro de un club de pesca). La
segunda causa, mas sutil, es que las actividades civicas pertenecen al ambito privado de cada uno
y, como tal, se mantendran fuera de la comunicacion, ya se trate de actividades mas inocuas,
como formar parte de una ONG, o mas posicionales, como ser militante ecologista77.

Las actividades laborales se sitian en una visién intermedia: pueden o no ser compatibles
dependiendo de la persona, de la actividad concreta que se desempefie y del hecho de que ésta
coincida con el area tematica sobre la que se informa. Ademas, los puestos directivos se
interpretan menos concurrentes que los de otro tipo de empleados. En concreto, los trabajos
relativos a la enseflanza, se advierte en 2 ocasiones, se consideran muy legitimos y netamente
compatibles.

Por otro lado, aunque los profesionales discrepen en que su profesion sea del todo
compatible con otras actividades, en el discurso cualitativo se denuncia con frecuencia que se
trata de una practica habitual entre sus companeros, dado que no existe ningun tipo de control ni
hay restricciones legales al respecto78. Los tnicos impedimentos, apunta un informante, serfan
mecanismos de tipo profesional —algunos medios piden de modo expreso a sus empleados que
trabajen en exclusiva— o social —esta mal visto—.

Por lo demas, las causas que podrian justificar este tipo de compatibilidades —sobre todo
con actividades laborales— son las condiciones de trabajo, ya que, en ocasiones, el trabajo
periodistico no aporta una suficiente remuneraciéon, lo que obliga a depender de un
complemento. Asf opinan 3 de los profesionales interrogados”.

Una vez mas, la ética profesional se revela como algo que esta ligado de manera muy
estrecha a la ética personal por lo que se considera que los profesionales deben tener la suficiente
madurez y honradez como para preservar su independencia en caso de simultanear 2 actividades
0, en todo caso, explicitar desde qué prisma se expresan.

Asimismo, el area tematica en el que se trabaje resulta ser un favor decisivo a la hora de
evaluar la posible compatibilidad con otro tipo de actividades. Asi, por ejemplo, 2 de los
opinantes consideran que si el periodista trabaja en el area de opinién, su tarea no serfa
incompatible con ninguna otra actividad, ya que en esta seccion se entiende que lo que se expresa
no es imparcial, sino que se trata de una perspectiva personal e individual. No obstante, en las
areas de informaciéon que estin mas sujetas a principios teoricos e ideales como los de la
neutralidad u objetividad, esta doble actividad provocaria un mayor nimero de complicaciones de
dificil encaje.

En el otro lado se encuentran quienes no ven grandes problemas para compatibilizar el
ejercicio de la profesion con el desarrollo de otras tareas. Asi lo consideran, por ejemplo 7 de los
30 entrevistados. En todo caso, se comenta, debe ser el periodista quien sepa discernir qué papel
juega en cada momento, pero eso serfa todo. La razén principal: la de que, aunque uno no
desempefie un cargo politico, sigue teniendo ideologia, puesto que la politica es un ambito

77 Sélo el discurso de una profesional disiente ante la compatibilidad de la practica periodistica y las actividades
civicas, ya que opina que aquéllos que defienden una causa estan muy implicados en ella, mas que el resto de
personas, por lo que su forma de comunicar hacia ese problema en concreto se vera condicionada por su manera
de pensar y resultara por tanto poco objetiva. No obstante, se afiade, esto no influird en el caso de otras
tematicas.

78 Este dato podria apuntar tanto al desconocimiento del contenido de los c6digos a este respecto por parte de los
profesionales como por parte de las empresas.

7 A este respecto, un experimentado free /ance afiade que la incompatibilidad del periodismo con el desarrollo de
otras tareas deberfa ser remunerada, para evitar que el profesional tenga la necesidad de acudir a otras fuentes
cosa que, en la practica, no ocurre.
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transversal en la vida social del que nadie se puede librar. Finalmente, otros 2 comunicadores,
ambos directivos, apuntan que el problema de compatibilidad es, en realidad, un problema de
tiempo; ya que no hay tiempo suficiente como para desempefiar de manera adecuada ambas
funciones.

5.7.3. Analisis bivariable

Volviendo al analisis cuantitativo, vemos que la percepcion de los profesionales cambia
en funcién de variables como la edad, el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaja,
la funcién y categoria profesional, el tipo y tamafo de empresa, el ambito de difusién del medio y
la escala de posicionamiento ideolégico. Por el contrario, otras variables como las de situacion
laboral actual, municipio de trabajo o percepcion de problemas que supuestamente afectan a la
profesion parecen no estar relacionadas con la variable objeto de estudio.

Los jovenes, mas proclives a simultanear su tarea con actividades comerciales; los
mayores, con actividades politicas (Grafico 135). Si atendemos a la edad, vemos que los
jovenes son los mas criticos con la posibilidad de que los periodistas desempefien actividades de
indole politica: s6lo un 35,7% de ellos se declara a favor de presentar actos con significacion
politica mientras que la militancia en partidos politicos sélo es aprobada por un 46,4%. Los
mayores de 50 afios, por su parte, se oponen en mucha mayor medida a que el periodista trabaje
al mismo tiempo en un medio informativo y en un gabinete —en una proporcién que dobla a la
que expresan los periodistas mas jovenes— y también a que se simultanee el ejercicio de la
profesion con la realizaciéon de publicidad comercial.

Grifico 135. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin edad
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Los datos apuntan a que existen diferencias significativas muy marcadas segin la edad, de
modo que los grupos resultan muy heterogéneos entre si, aunque no parece existir ningun
gradiente en las diferencias observadas.
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Los hombres, mas permisivos que las mujeres con algunos tipos de
compatibilidad (Grafico 136). En cuanto al género, vemos que los hombres toleran en mayor
medida que las mujeres algunos tipos de compatibilidad como la de trabajar al miso tiempo en
diferentes medios, realizar publicidad comercial, firmar cartas publicas y manifiestos y presentar
actos con significacioén politica. Las mujeres, en cambio, son algo mas proclives a compatibilizar
el ejercicio de la profesién con el trabajo en un gabinete de prensa, si bien, también hay que
decirlo, este supuesto sigue siendo minoritario y cuenta sélo con el 38,1% de respaldo.

Gridfico 136. Compatibilidad con la tarea periodistica con..., segin género
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Grifico 137. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin nivel de estudios
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Los profesionales con una titulaciéon universitaria diferente de la de Periodismo se
muestran mas proclives a simultanear la profesiéon con actividades politicas (Grafico 137),
y también con el resto de actividades, excepto las relacionadas con trabajar al mismo tiempo en
un gabinete de prensa. Esto resulta especialmente cierto para las actividades de tipo politico
como militar en partidos y presentar actos con significacion politica y, aunque en menor medida,
también para la firma de cartas publicas y manifiestos.

Los profesionales de gabinete, los mas permisivos con las diferentes formas de
compatibilidad (Tabla 65). Las percepciones de los profesionales son bastante similares para
actividades como las de pertenecer a asociaciones politicas, trabajar en varios medios a la vez y
firmar cartas y manifiestos publicos, al margen del medio en el que se trabaje. Sin embargo, llama
la atencién que para todas las categorias consideradas, los profesionales de gabinetes de
comunicacién son quienes menos reparos plantean a la hora de aceptar ciertas formas de
compatibilidad que son, en cambio, mas cuestionadas por los profesionales de otros sectores.
Esto es cierto sobre todo si nos fijamos en actividades como las de realizar publicidad comercial,
presentar actos con significaciéon politica y, como cabria esperar, trabajar al mismo tiempo en un
medio informativo y en un gabinete. Los profesionales de televisién, por su parte, son los mas
criticos con determinadas formas de compatibilidad, sobre todo las de militar en partidos
politicos, realizar publicidad comercial y presentar actos con significacion politica.

Tabla 65. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin medio

Gabinetede |Agendade
Diario Ravista Radio Tdevision |Intemet  |comunicadd [notidas QOwros

... militar en partidos politicos 51,7 56,2 625 261 405 655 583 524

... pertenecer a asodadones conundaro
componenteideddgico 552 629 625 522 548 655 667 524

... trabgjar simutdneamente en diversos
mredios informativos 85 B3 875 91,3 %2 831 861 A7

... trabgjar simutaneamente en un mediol
informativoy enungabinete 21,8 472 333 21,7 238 429 306 474

... presentar actos consignificaddn

pditica 354 414 292 %1 2383 595 304 314
... fimrar cartas plblicas y ranifiestos 782 09 750 783 83 33 722 A2
... redlizar publidcad comerda 322 M9 292 435 310 524 500 524

Los profesionales que se dedican al disefio y a la produccion, los mas partidarios
de compatibilizar su trabajo con otras actividades (Tabla 66), sobre todo con el trabajo en
simultaneo en un gabinete. De hecho, 3 de cada 5 productores y profesionales dedicados a la
infografia creen que son actividades compatibles, mientras que apenas un tercio de los
encuestados de otras categorias opina lo mismo.

Los trabajadores de empresas publicas, mas proclives a simultanear su tarea con
actividades politicas; los de empresas privadas, con actividades comerciales (Grafico 138).
Los trabajadores de empresas publicas se declaran mas a favor de compatibilizar la profesion
periodistica con militar en partidos publicos, pertenecer a asociaciones y presentar actos con
significacion politica. Simultanear la profesion con actividades de caracter comercial y econémico
es mejor visto para los trabajadores de empresas privadas, sobre todo si consideramos las
opciones de trabajar al mismo tiempo en un gabinete y protagonizar publicidad comercial.
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Tabla 66. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin funcion profesional
Texto e
Redaccion de imagen
textos (para integrados
ser leidos o Fotografiao |(ENG, Infografia o
para locucion) |cdmara de TV |multimedia...) |Produccion disefio
... militar en partidos politicos 53,9 50,0 44,4 66,7 66,7
... pertenecer a asociaciones con un claro
componente ideoldgico 60,4 50,0 52,8 66,7 66,7
... trabajar simultaneamente en diversos
medios informativos 90,4 75,0 91,7 90,9 100,0
... trabajar simultdneamente en un medio
informativo y en un gabinete 32,5 37,5 27,8 57,6 66,7
... presentar actos con significaciéon
politica 37,8 37,5 36,1 51,5 66,7
... firmar cartas publicas y manifiestos 79,6 75,0 83,3 78,8 100,0
.. realizar publicidad comercial 41,5 50,0 38,9 42,4 100,0

Grifico 138. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin tipo de empresa
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Los auténomos son los mas propicios a compatibilizar el periodismo con otras
actividades (Tabla 67). Por la naturaleza de su trabajo, resulta facil entender que los auténomos
sean los mas partidarios a simultanear la practica periodistica con el desarrollo de otro tipo de
tareas, salvo pertenecer a asociaciones politicas y firmar cartas publicas, actividades para las que
se sitian en posiciones muy préoximas a las de los profesionales de empresas mas grandes.
Comparativamente, los autonomos se muestran mas a favor que el resto de los comunicadores
con trabajar a la vez en un medio informativo y en un gabinete de prensa.

En el polo opuesto, son los trabajadores de empresas pequefias quienes mas reacios se
muestran a compatibilizar su trabajo con otras actividades. Las diferencias con respecto al resto
de los grupos son palpables sobre todo en el caso de militar en partidos politicos, actividad en la
que encontramos las mayores diferencias, de hasta un 20% en comparaciéon con los demas tipos

de empresas.
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Tabla 67. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin tamario de la empresa

Dela5s De 6a 25 De26a50 |Masde50

Auténomo/a |trabajadores |trabajadores |trabajadores |trabajadores
... militar en partidos politicos 68,8 34,4 61,4 52,5 53,9

... pertenecer a asociaciones con un claro
componente ideoldgico 62,5 40,6 67,1 60,0 60,4

... trabajar simultadneamente en diversos
medios informativos 100,0 87,5 91,4 92,5 89,4

... trabajar simultaneamente en un medio
informativo y en un gabinete 68,8 37,5 45,7 37,5 28,2

... presentar actos con significacion

politica 37,5 25,0 45,7 45,0 38,0
... firmar cartas publicas y manifiestos 81,3 71,9 87,1 82,5 78,4
... realizar publicidad comercial 56,3 34,4 44,3 42,5 41,2

Disenso en las percepciones de los profesionales segiin su categoria profesional
(Tabla 68). Si atendemos a la categoria profesional, vemos que los auxiliares de redaccion son los
mas partidarios de compatibilizar su trabajo con la militancia en partidos politicos, la pertenencia
a asociaciones con un claro componente ideolégico y el trabajo simultaneo con un gabinete de

prensa.

Los directivos, por su parte, declaran estar bastante a favor de presentar actos publicos y
de firmar cartas publicas aunque ven mucho peor el trabajo simultineo en un medio y en un
gabinete. En general, los redactores y los jefes de secciéon o de redaccion tienen resultados muy

similares.

Tabla 68. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin categoria profesional

Awiliarde |Redactor/ao|lefe/ade |lefefade |Cargo Otras
redacdono |equivalente [secciono  |redacdidno |directivo  |categorias
... militar en partidos politicos 62,5 50,9 46,9 481 63,6 404
... pertenecer a asociaciones con un claro
cormponente ideoldgico 62,5 61,8 59,2 50,0 66,2 438
... trabajar simultaneamente en diversos
medios informativos 1000 92,7 89,8 90,7 874 939
... trabajar simultaneamente en un medio}
informativo y en un gabinete 62,5 37,3 26,5 40,7 30,5 40,6
... presentar actos con significacion
politica 375 391 30,6 31,5 47,0 281
... fimmar cartas publicas y manifiestos 50,0 764 81,6 72,2 887 68,8
... realizar publicidad comercial 50,0 38,2 51,0 31,5 45,7 406
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A menor ambito de difusiéon del medio, menores obstaculos para casi todas las
diversas formas de compatibilidad (Grafico 139). En efecto, los profesionales que trabajan en
ambitos locales o comarcales son los mas propensos a compatibilizar el periodismo con otras
actividades. La diferencia con el resto de grupos se hace especialmente acusada si consideramos la
posibilidad de trabajar a la vez en un medio y en un gabinete, algo que cuenta con el respaldo de
mas del 70% de los trabajadores de ambito local o comarcal, mientras que en los otros grupos la
aceptacion ronda entre el 30 y el 40%. Sin embargo, también hay que decir que son estos mismos
profesionales los que mas se oponen a la posibilidad de que los periodistas realicen publicidad
comercial.

Grifico 139. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segin ambito de difusion
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Los profesionales de izquierda, mas contrarios a compatibilizar su trabajo con
actividades comerciales; los de derecha, mas enemigos de simultanearlo con actividades
politicas (Tabla 69). Si atendemos al posicionamiento ideolégico, nos encontramos con que los
comunicadores que se identifican con un ideario de izquierda son los que estan mas en contra de
que el periodista represente a marcas y productos comerciales: sélo 3 de cada 10 encuestados
piensan que son compatibles, mientras que la mitad de los opinantes de centro-derecha si esta de
acuerdo.

Por su parte, estos ultimos profesionales son mas criticos con la idea de compatibilizar el
periodismo con actividades de tipo politico, como militar en partidos, pertenecer a asociaciones y
presentar actos politicos. Sélo un tercio de la muestra considera adecuada esta ultima actividad,
mientras que la aceptacion que muestran los encuestados que se ubican mas a la izquierda supera
el 50%.

Por lo demas, los resultados no apuntan diferencias estadisticas significativas para las
actividades de trabajar a la vez en diversos medios y trabajar a la vez en un medio y en un
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gabinete, si bien, hay que advertir, que el escaso nimero de profesionales que se han situado en
los extremos de la escala aconseja tomar con precaucion estos datos.

Tabla 69. Compatibilidad de la tarea periodistica con..., segiin posicionamiento ideoldgico

Extrema Extrema
izquierda 2,0 3,0/ Centro 5,0 6,0/ derecha
... militar en partidos politicos 100,0 65,2 60,3 45,9 47,2 100,0
... pertenecer a asociaciones con un claro
componente ideoldgico 100,0 72,5 66,2, 50,3 58,3 100,0
... trabajar simultdneamente en diversos
medios informativos 100,0 97,1 84,6 91,8 91,7 100,0
... trabajar simultaneamente en un medio
informativo y en un gabinete 100,0 40,6 29,4 35,2 38,9 100,0
... presentar actos con significacion
politica 100,0 53,6 43,4 32,1 27,8
... firmar cartas publicas y manifiestos 100,0 88,4 82,4 73,6 833
... realizar publicidad comercial 100,0 33,3 34,6 49,7 50,0
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6. EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
6.1. Introduccion

Numerosos documentos se refieren a la necesidad de establecer ciertos limites a la
informacién. Asi, por ejemplo, el articulo 6 del Libro de Estilo de AABC prioriza la seguridad civil
frente al derecho a la informacién cuando afirma que, en ocasiones, es preciso ocultar el nombre
de los protagonistas de la informacion “por razones humanitarias®, para proteger su honor, su
dignidad o su seguridad”®. A la seguridad alude también el Libro de Estilo de Canal Sur cuando
obliga a ocultar el rostro de los agentes de policia, los guardias civiles o los escoltas que participan
en la investigacion terrorista o que protegen a los ciudadanos “puesto que la prudencia es un
requisito obligatorio” (articulo 9.6.1.2).

Este mismo documento aconseja también respetar el derecho a la intimidad: la vida
privada tiene que ser respetada y este principio solo se puede abandonar, con autorizacion de la
direccién de los servicios informativos, si la ocasion lo justifica o si esta en juego el bien comun®.
El Libro de Estilo de Telemadrid reserva la posibilidad de investigar la vida privada sélo por
razones de interés publico , siempre y cuando se refieran a la deteccién o revelacion de delitos o
faltas graves, de conductas gravemente antisociales y siempre que la proteccién de la salud y de la
seguridad publicas lo exija (articulo 2.8.a).

Esta recomendacion de respetar la intimidad se hace especialmente urgente en un caso: el
de dolor: “Poner rostro a la victima, dotarla de identidad, hablar de su vida, su trayectoria y su
familia, establece una corriente de empatfa que nos permite un acercamiento afectivo. Sin
embargo, respetaremos, con sumo celo en este caso la norma general de preservar la intimidad y
el anonimato de quien lo exija” (articulo 9.6.1.2 del Libro de Estilo de Canal Sur). También a
estos casos se refiere el Codigo Deontologico de la profesion periodistica cuando afirma que, en
ellos, el periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones innecesarias sobre los
sentimientos y circunstancias de los afectados (articulo 4b)”. En el caso més concreto de
informaciones sobre suicidio, el Libro de Estilo de E/ Pais aconseja tener una especial cautela:
“En primer lugar, porque no siempre la apariencia coincide con la realidad; y también porque la

80" También los Principios de actuacion de los medios de la CCRTYV se refieren a este extremo cuando afirman que,
si un periodista se encuentra en una situacién limite en la que tiene que escoger entre cumplir su mision
informativa o prestar una ayuda humanitatia basica, se habra de decantar por esta segunda opcién (art. 2.3.1).

81 A este respecto, el diario aconseja utilizar solo las iniciales en el caso de delincuentes menores de edad, victimas
de violaciones, quienes cometan suicidio o cuando se trate de proteger a miembros de la fuerzas de seguridad del
Estado en misiones de inteligencia. El Libro de Estilo de Vocento aconseja extender este principio en las
informaciones de sucesos, salvo que el asunto afecte a personas de relevancia publica o con responsabilidades
politicas o institucionales (art. 1.2.12a). El Libro de Redaccién de La Vanguardia se refiere también a la preceptiva
de usar iniciales también en el caso de personas proximas o parientes inocentes de acusados o convictos, siempre
y cuando deseen no ser identificados, testigos de hechos delictivos cuya identificacion les pueda causar perjuicios,
acusados o sospechosos de malos tratos, pues su identificacion revelatfa la identidad de la victima o familiares
directos tanto de la victima como del agresor en casos de malos tratos y de abuso de menores (art. 6.1.2).

82 Este mismo principio es recogido también en los Principios internacionales de la ética profesional del periodismo
(art. 6), en la Resolucién 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (arts. 23 y 24) o en el
Cédigo deontolégico de la profesion periodistica (art. 4). El Libro de Estilo de COPE insiste también en que “los
hechos que se refieran a la vida privada de las personas pertenecen a su patrimonio moral. No se difundiran salvo
que exista una razon clara de interés publico”.

83 Este principio se recoge también en el articulo 9 del Cédigo deontolégico de los periodistas catalanes que
puntualiza que se ha de observar de modo especial “cuando las personas afectadas lo expliciten”. Por su parte, el
Libro de Estilo de Canal Sur afirma también que la restriccién para preservar la intimidad y la privacidad de una
persona es particularmente severa en caso de enfermos, victimas de accidentes, minusvalidos, o pacientes de
hospitales (articulo 4.3.2.11) y se debe extender también a las terceras personas que estan relacionadas sélo de
modo circunstancial en un caso, aunque tengan vinculos familiares o sentimentales con los implicados (articulo

9.1.4).
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psicologia ha comprobado que estas noticias abocan a quitarse la vida a personas que ya eran
propensas al suicidio y que sienten en ese momento un estimulo de imitacién” (art. 1.6)*". Por
eso, los profesionales deben tratar esta cuestiéon con una especial delicadeza.

En otras ocasiones, los limites al derecho a la informacién tienen que ver con la necesidad
de respetar las diversas creencias. El hecho de que los medios operen en un estado aconfesional,
se considera, no debe llevar a infravalorar el papel que tienen las creencias religiosas para buena
parte de la poblacién®™. Para el Libro de Estilo de Servimedia, en un terreno tan “resbaladizo
domo éste, que soporta una elevada carta de subjetividad e interpretacién y riesgo de
malentendidos”, las reglas basicas seran: respetar a todas las partes implicadas y tener en cuenta la
Constitucién espafiola a la hora de dirimir determinadas cuestiones (art. 2.8). Por su parte, el
Libro de estilo de Barcelona TV aconseja que se sea igual de respetuoso con todas las creencias,
con independencia del nimero de seguidores que tengan (art. 2.3.14)™.

Los Principios Editoriales del Libro de estilo de Vocento avanzan en este terreno, cuando
recuerdan que los medios del grupo tienen su opinién y la expresan de forma explicita cuantas
veces lo crean conveniente. Pero, con independencia de ella, respetan y acogen todas las demas
ideas y tendencias, salvo las que condescienden con el uso de la violencia y las que favorecen
actitudes intolerantes como la violencia o la xenofobia. A este extremo se refieren también otros
documentos® . En este sentido, es conocido ya el caso del diario E/ Pais que se niega de modo
sistematico a publicar informaciones sobre boxeo, con la excepciéon de las que den cuenta de
accidentes sufridos por los pugiles o reflejen el sérdido mundo de esta actividad (art. 1.4 del
Libro de estilo).

En otros casos, los limites a la informaciéon aconsejan evitar las cuestiones de mal gusto.
Entre ellas se encuentran las expresiones vulgares, obscenas o blasfemas. También E/ Pais las
prohibe de modo expreso: solo se acepta cuando se trate de citas textuales, y ain asi siempre que
procedan de una persona relevante, que hayan sido pronunciadas en publico o estén impresas y
que no sean gratuitas: “Es decir, sélo y exclusivamente cuando afiadan informacién” (articulo
1.39 del Libro de estilo). Otras veces el mal gusto tiene que ver con la informacién grafica. En
este punto, el Libro de estilo de E/ Mundo reconoce la dificultad de establecer fronteras fijas e
inamovibles, dado que los valores sociales han sido cambiantes. Atn asi, continta, dentro de
unos valores generales, conviene “recordar que un periédico de informacién general debe aceptar
limitaciones que no son las de una publicacién de ambito mas especializado” (art. VII). En este
sentido, el Libro de Estilo de Canal Sur es firme cuando postula:

8¢ En el mismo sentido los siguientes documentos aconsejan también extremar la prudencia y reservar el suicidio
como noticia s6lo para personas muy conocidas o en aquellos casos en los que el hecho haya tenido una gran
resonancia: Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.10.b); Libro de Estilo de ABC (att. s/n [6]); Libro de Estilo de
COPE (art. 1.1.h); Libro de Estilo de Vocento (art. 1.2.12.c); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 9.5.4 [b] ; Libro de
Estilo de Berria (art. 3.3); Libro de Estilo de Barcelona TV (art. 2.2.27). Por su parte, tanto el Libro de Redaccion
de La Vangnardia (art. 6.1.3.) como el Libro de Estilo de Servimedia (art. 2.16) afiaden también que el periodista
no puede utilizar el término de suicidio si no estd refrendado por fuentes forenses, policiales o judiciales
suficientemente acreditadas e identificadas.

85 Cfr. articulo 3.8 de los Principios de actuacién de los medios de la CCRTV.

86 A este respecto, el Libro de Estilo de Vocento puntualiza que, aunque los medios del grupo deberan respetar de
forma escrupulosa todas las creencias religiosas, son particularmente “sensibles” a la religion catdlica, “por ser la
practica mayoritariamente por la sociedad espafiola” (Principios editoriales 1.1.)

87 Cfr., por ejemplo, la Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 35); Codigo
deontolégico de los periodistas catalanes (art. 12); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (art. 1 [B];
Libro de Estilo de Vocento (principios editoriales 1.1); Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.5.7, 7.5.4.5, 9,
9.2.11.2, 9.4.2.3 y 9.10); Libro de Estilo de Barcelona TV (art. 2.2.30); Estatuto de Redaccién de E/ Periddico de
Cataluiia (art. 4); Estatuto de Redaccion de La Vanguardia (art. 3.8); Estatuto de Redaccion de la Radiotelevision
Valenciana (art. 4.1); Estatuto profesional de los medios de comunicacién de la Radio y la Television de
Andalucia (art. 3.2.7); Estatuto de Redaccion de la Agencia Efe (art. 16) o Informe sobre el tratamiento
informativo en los medios de comunicacion respecto de las victimas del terrorismo (art. 2).
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“Ofrecer un cadaver desmembrado en un plano coto o demasiado explicito no es informacién
estricta, es sensacionalismo que sélo sirve para nutrir la curiosidad malsana que, a veces,
adjudicamos sin reflexion a los espectadores. Mostrarlo con morbo y desmesura supondria una
grave violacién a la intimidad de las victimas, que incluso estd penada por los Tribunales de

Justicia” (art. 9.9 [b])*.
6.2. Los limites a la informacion
6.2.1. Analisis univariable

Para medir la percepcion de los profesionales en cuanto a la conveniencia o no de limitar
el derecho a la informacion, realizamos un total de tres preguntas. La primera: “El derecho del
publico a tener una informacién veraz y completa debe quedar limitado por...

a) ...la seguridad civil

b) ...la seguridad del Estado

) ...el derecho a las personas a la vida

d) ...el derecho a las personas a la intimidad
e) ...las creencias religiosas

f) ...el buen gusto

g) ...la presuncién de inocencia”

En cada caso, ofrecimos dos alternativas de respuesta, afirmativa y negativa.
Asimismo, los encuestados debieron responder a la siguiente pregunta:

“Dejarfa de reproducir o emitir la opinién de alguna persona o colectivo por...

a) ...oponerse a la Constitucion

b) ...atentar contra los Derechos Humanos

©) ...contener ideas nazis

d) ...defender el uso de la violencia

e) ...ser racista o xenofoba

f) ...ser poco respetuosa con la religion catdlica
g) ...ser poco respetuosa con cualquier religion
h) ...pertenecer a una organizacion terrorista

1) ...ser sexista

j) ...considerarla de mal gusto

También aqui, los encuestados debieron escoger entre dos alternativas de respuesta,
positiva o negativa.

8  Ademas de los mencionados, otros documentos que también contemplan el mal gusto como limite a la
informacion son: Resolucién 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 35); Principios
internacionales de ética profesional del periodismo (art. 7); Libro de Estilo de E/ Pais (arts. 1.33, 1.35, 1.39 y
1.40); Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espafia (art. 1.23[B]); Libro de
Estilo de E/ Mundo (art. VII); Libro de Estilo de ABC (att. s/n [2]); Principios de actuacién de los medios de la
CCRTV (art. 3.11); Libro de estilo COPE (arts. 1.1.c, 2.4, 4.3.c y 9); Libro de estilo de Vocento (arts. 1.2.6.b,
1.2.11.a, 1.2.17.c y 1.3); Libro de estilo de Canal Sur (arts. 2.3.2.12, 2.5.6, 9.9 [a], 9.9 [b], 9.9 [c]); Reflexiones sobre
los medios de comunicacién y el terrorismo del Consejo de Administraciéon de RTVE (art. 7) y Decalogo
Deontolégico para los profesionales de los medios de comunicaciéon para el trato de las realidades de gays,
lesbianas y hombres y mujeres transexuales (att. 3).
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La tercera pregunta se relacionaba con el caso concreto del tratamiento de imagenes
delicadas. En este caso, la pregunta fue: “:Se deben mostrar imagenes de personas muertas en los
casos siguientes?:

a) accidentes de carretera

b) otros accidentes y catastrofes

c) guerras

d) violencia contra las mujeres

e) atentados terroristas

f) suicidios de personas no publicas”

Para ella, los encuestados contaron con las siguientes tres alternativas de respuesta:

a) si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informacion
b) sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacion
¢) no, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

A su vez, en el analisis cualitativo, los interrogados debieron responder de la manera mas
abierta posible a las siguientes dos preguntas, también relacionadas con los limites a la
informacién: “¢Cree que hay cosas que no se deberfan publicar por ser de mal gusto?” “cQuér?”.

Los profesionales consideran que el derecho del publico a tener una informacién veraz y
completa debe quedar limitado en pro de otras causas como la seguridad civil, la del Estado o los
derechos individuales de los implicados en la noticia. Otras cuestiones, como el buen gusto o las
creencias religiosas no deberfan limitar la informacién publica. Aun asi; nadie lo duda, ambos
elementos tienen una naturaleza especialmente sensible, tal como se expuso en el analisis
cualitativo.

En efecto, el respeto a las creencias religiosas es importante a la hora de informar, pero
siempre que se respete también el derecho a la libertad de expresion y a un tratamiento similar al
de cualquier otra noticia de interés publico. Pese a ello, varios entrevistados coincidieron en
seflalar que las noticias que tienen que ver con este tipo de creencias deben merecer un
tratamiento especial, puesto que se trata de informaciones delicadas.

En cuanto a los limites relacionados con el mal gusto, varios profesionales consideran que
es necesario cierto tacto a la hora de transmitir este tipo de noticias®, pero opinan que el limite es
personal y lo marca cada comunicador. El publico, afirman, es lo suficientemente responsable
como para elegir qué imagenes quiere consumir.

Tabla 70. Limites al derecho de informacion

No Si \
la seguridad civil 39,1% 60,9%
la seguridad del Estado 32,5% 67,5%
el derecho de las personas a la vida 11,0% 89,0%
el derecho de las personas a la intimidad 13,7% 86,3%
las creencias religiosas 81,2% 18,8%
el buen gusto 62,9% 37,1%
la presuncién de inocencia 20,7% 79,3%

89 Especialmente para los profesionales de television, el dilema se solucionaria con un aviso previo informando de
que se van a emitir imagenes que pueden herir la sensibilidad, siempre y cuando, se entiende, las imagenes se
consideran relevantes. En el caso de la prensa escrita, ésta férmula no serfa aplicable.
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En dos entrevistas, surge otra preocupacion: la de difundir imagenes o comportamientos
que puedan tener un efecto mimético en el publico. Los videos con peleas entre chicos en el
colegio o los de jovenes denigrando a alguna persona son algunos de los ejemplos que exponen.
En este caso, muchos entrevistados consideran apropiado emitir imagenes que, aunque pudieran
herir la sensibilidad del publico, ayuden a denunciar un problema, o a concienciar y recabar
apoyos para una denuncia social.

Interrogados sobre si dejarfan de reproducir la opinién de alguna persona o colectivo por
oponerse a la Constitucién o atentar contra los Derechos Humanos, la mayorfa de los
profesionales priorizaria el derecho a la informacion de la ciudadania (Tabla 71). Aun asi hay
casos ante los que los profesionales se encuentran muy divididos. Asf, la mitad de los encuestados
silenciarfa una informacién que atentase contra los Derechos Humanos, contuviese ideas nazis,
defendiese el uso de la violencia, fuese xenéfoba y perteneciese a una organizacioén terrorista,
mientras que la otra mitad de los encuestados no ve mayores problemas para difundir estas
informaciones.

No ocurre lo mismo en los otros casos. Por ejemplo, aunque la informacién fuera poco
respetuosa con la religiéon catélica o con cualquier otra religion, se opusiese a la Constitucion,
fuese de mal gusto o sexista, serfan muchos mas los profesionales que preferirfan publicatla a
aquéllos que optarfan por omitirla.

Tabla 71. Limitaciones a la reproduccion de la opinion de una persona o colectivo por...

No Si
..oponerse a la Constitucion 75,1% 24.9%
..atentar contra los Derechos Humanos 46,2% 53,8%
...contener ideas nazis 44.3% 55,7%
..defender el uso de la violencia 41,8% 58,2%
..ser racista o xen6fobo 47,7% 52,3%
..ser poco respetuosa con la religion catolica 83,4% 16,6%
..ser poco respetuosa con cualquier religion 82,2% 17,8%
...pertenecer a una organizacion terrorista 45,5% 54,5%
...ser sexista 64.,5% 35,5%
..considerarla de mal gusto 67,0% 33,0%

En general, tanto en el analisis cualitativo como en el cuantitativo, los profesionales se
muestran bastante reticentes a limitar los contenidos, reservandose este extremo para muy pocos
€asos.

Finalmente, encuestados sobre el tratamiento de las imagenes de personas muertas, la
mayor preocupacion es la que tiene que ver con la necesidad de proteger la intimidad de las
victimas, seguida de la conveniencia de sensibilizar a la poblaciéon (Tabla 72). En general, son
pocos los profesionales que consideran que este tipo de imagenes se deban divulgar, bajo el
pretexto de que el publico tiene derecho a recibir toda la informacién. En concreto, los
profesionales son muy criticos a mostrar imagenes de suicidios, violencia contra las mujeres,
accidentes de carretera e imagenes de otros accidentes y catastrofes.

En otros casos, menos, las opiniones se encuentran divididas, ante la conveniencia de
difundir estas imagenes para sensibilizar a la poblacion. Esto ocurre con las imagenes de violencia
contra las mujeres, los accidentes y los atentados terroristas. El caso de las imagenes de personas
muertas en contextos de guerra es el unico en el que la proporcidon de respuestas favorables es
mayoritaria. Entre las razones: la lejanfa de las victimas y la imposibilidad de identificarlas.
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Tabla 72. Posturas respecto a la conveniencia de mostrar imdgenes de personas muertas

informacién

Si, porque el publico tiene
derecho a recibir toda la

Sélo si pueden
contribuir a
sensibilizar a la
poblacion

No, porque debe
prevalecer el derecho a
la intimidad de la
victima

Accidentes de carretera 6,3% 41,5% 52,2%
Otros accidentes y 12,2% 37,8% 50,0%
catastrofes

Guerras 17,8% 55,4% 26,8%
Violencia contra las 4,9% 42.7% 52,4%
mujeres

Atentados terroristas 15,1% 42,7% 42.2%
Suicidios de personas 2,7% 10,2% 87,1%
anénimas

Por lo general, hay consenso en considerar que es el sentido comun del profesional el que
permite decidir qué se publica y qué no. Asumida esta postura, varios entrevistados confiesan, no
obstante, que numerosas veces es dificil tomar este tipo de decisiones bajo la urgencia a la que se
ven sometidos: “Tienes que decidir muy deprisa cosas que si tuvieras mas tiempo para
reflexionarlas las harfas de otra manera”. Sélo dos de los treinta entrevistados consideran que este
aspecto ya se cuida lo suficiente y que, por tanto, no es necesario hacer un esfuerzo adicional.

6.2.2. Analisis bivariable

Encuestados sobre los motivos que podrian limitar el derecho del publico a tener una
informacién veraz y completa, encontramos diferencias estadisticamente significativas para
variables como la edad, el género, el nivel de estudios, la funcién profesional, el tamafio de la
empresa, el drea tematica, el posicionamiento ideolégico y el nivel de ingresos.

Grifico 140. Limites al derecho de informacion, segin edad
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Los profesionales mayores son menos partidarios de limitar su libertad de
expresion (Grafico 140). Esto se observa en todos los casos salvo en el del buen gusto y las
creencias religiosas. Las diferencias son evidentes sobre todo cuando preguntamos por la
seguridad civil y de Estado. En la variable buen gusto, ocurre lo contrario: son los mayores los
mas preocupados por el mal gusto a la hora de publicar las noticias. En la variable creencias
religiosas, los mas jovenes son mas reacios a que su derecho a informar sea limitado.

Las mujeres, mas partidarias que los hombres de limitar la informacion (Grafico
141). En efecto, las mujeres tienden mas que los hombres a limitar la informacién en pro de otros
beneficios. Las diferencias se evidencian sobre todo al considerar las variables relativas a la
seguridad civil y del Estado y a la presuncién de inocencia. Ocurre, en cambio, lo contrario,
cuando preguntamos por el buen gusto, ya que en este caso los hombres son mas proclives a
salvaguardarlo. En cuanto a las creencias religiosas y a los derechos privados, las diferencias son
menos acusadas.

Gridfico 141. Limites al derecho de informacion, segin género
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Discrepancias en las apreciaciones, segun nivel de estudios (Grafico 142). Por
ejemplo, respecto a la presuncion de inocencia, los titulados en Periodismo y los que cuentan con
otra titulacién adicional, son los mas favorables a limitar su informacioén si es para protegerla. Los
licenciados que cuentan con una titulacion diferente son menos rigidos y menos aun, aquellos que
no tienen titulaciéon universitaria.

En cuanto al buen gusto, la tendencia es la contraria: son los no titulados los mas
preocupados por informar sin caer en el mal gusto. Los titulados en Periodismo, en cambio, son
quienes mas se oponen a limitar su libertad de expresion ante cuestiones de buen gusto. Los que
tienen otra titulacion adicional y los licenciados en otras disciplinas no se decantan por ninguna
de las dos opciones.

La seguridad civil y del Estado son otras dos cuestiones conflictivas: los licenciados en
disciplinas distintas al Periodismo son quienes mas criticos se muestran ante la idea de limitar su
libertad de expresion por respetar estas cuestiones.

Los camaras y fotografos, los que mas se oponen a limitar la informacioén por
respetar el derecho a la intimidad (Tabla 73). Si atendemos a la funcién profesional, vemos
que los fotégrafos y los camaras de television son los tnicos que se desvinculan de la tendencia



210

Etica y excelencia informativa

general, y son los que mas se oponen a limitar la informacién por respetar el derecho de las
personas a la intimidad.

Grifico 142. Limites al derecho de informacion, segin nivel de estudios
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Tabla 73. Limites al derecho de informacion, segin funcion profesional

Texto e
Redaccion de imagen
textos (para integrados
ser leidos o Fotografiao |[(ENG, Infografia o
para locucion) |camara de TV |multimedia...) |Produccion disefio
... la seguridad civil 63,0 50,0 71,4 68,8 33,3
... la seguridad del Estado 71,7 62,5 77,1 62,5 33,3
... el derecho de las
personas a la vida 93,6 87,5 91,4 93,8 100,0
... el derecho de las
personas a la intimidad 92,9 62,5 85,7 84,4 100,0
... las creencias religiosas 18,3 37,5 20,0 21,9 66,7
... el buen gusto 37,3 62,5 51,4 31,3 66,7
... la presuncién de
inocencia 84,2 87,5 77,1 81,3 66,7

Los trabajadores de empresas pequefias, criticos con los limites a la informacion

(Tabla 74). Esto se observa para todos los limites evaluados, a excepciéon de las creencias
religiosas. Los profesionales de empresas medianas, por el contrario, son los mas partidarios de
limitar la informacién en relacion a todas las variables, excepto la de las creencias religiosas. Por
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su parte, los autbnomos son quienes mas apoyan que su derecho a informar se limite para
proteger los derechos a la vida, a la intimidad, y la presuncién de inocencia. En cambio, son
quienes mas se oponen a que la seguridad civil y la del Estado se antepongan a la libertad de

expresion.

Tabla 74. Limites al derecho de la informacion, segin tamario de la empresa

Dela5s De 6 a 25 De 26 a 50 Mas de 50
Auténomo/a |[trabajadores [trabajadores |trabajadores |trabajadores
... la seguridad civil 60,0 64,5 70,6 71,8 60,6
... la seguridad del Estado 60,0 67,7 76,5 76,9 69,5
... el derecho de las
personas a la vida 100,0 83,9 97,1 87,2 94,1
... el derecho de las
personas a la intimidad 100,0 90,3 94,1 84,6 90,7
... las creencias religiosas 20,0 32,3 23,5 12,8 17,8
... el buen gusto 26,7 41,9 41,2 41,0 38,1
... la presuncion de
inocencia 86,7 77,4 82,4 79,5 84,7

Los profesionales de internacional, los mas respetuosos con el buen gusto (Tabla
75). Los comunicadores que se dedican a la politica en ambitos mas restringidos, como el
autonémico (33%) o local (22%), y a la cultura y espectaculos (17%), son los mas reacios a la idea
de limitar el derecho a la informacién por cuestiones de buen gusto. En el lado contrario, los
profesionales que trabajan en politica internacional son los mas partidarios de que el mal gusto

limite la informacién.

Tabla 75. Limites al derecho de la informacion, segin drea tematica
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... la seguridad civil 688 525 1000| 556 727 59,7] 629| 66,7 690 778 64,2
... la seguridad del Estado 750/ 80,0] 1000| 556f 818 667 600] 889 690 722 64,2
... €l derecho de las
personas a la vida 87,5 950 1000 100,0] 90,9 944 914 889| 96,6/ 1000 90,5
... el derecho de las
personas a la intimidad 938 925 66,70 100,0] 100,0 944 88,6] 1000 931 100,0 85,3
... las creencias religiosas 125 275 27,3 181] 114] 333] 103] 278 18,9
... el buen gusto 750 525 333 222 545 306 286] 444 17,2 333 42,1
... la presuncion de
inocencia 938 775 333 1000 818 847 857 778 897 833 82,1
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Los profesionales de derechas, mas a favor de limitar la informacién para
preservar la seguridad civil y del Estado (Tabla 76). Asimismo, estos mismos profesionales se
muestran algo mas a favor de que la informacién se vea limitada por el respeto a las creencias
religiosas, si bien las diferencias con respecto a los profesionales de izquierda no son tan
acusadas, como las que advertimos en las otras dos categorfas. Para el resto de supuestos los
profesionales de uno y otro colectivo presentan resultados mas similares.

Tabla 76. Limites al derecho de la informacion, segiin posicionamiento ideoldgico

1- Ext lzq 2,0 3,0 Centro 5,0 6-Dcha

.. la seguridad civil 53,7 685 64,3 60,0 100,0
... la seguridad del Estado 62,7 70,0 76,00 65,7 100,0
... el derecho de las personas a la vida 1000, 896 96,9 91,6 914 100,0
.. el derecho de las personas a la intimig 1000, 881 90,0 92,9 914 100,0
... las creencias religiosas 11,9] 177 22,71 286

.. el buen gusto 1000 269 431 403 429

. la presuncion de inocencia 1000 86,6 80,0 83,1 886 100,0

Los profesionales que perciben menos ingresos se muestran mas criticos con el
respeto a la presuncién de inocencia (Grafico 143). En efecto, quienes no perciben ingresos y
quienes reciben menos de 500 € mensuales, son los menos partidarios a limitar la informacion
para salvaguardar la presunciéon de inocencia. Por su parte, los profesionales que reciben entre
1.000 y 1.500 € se muestran muy partidarios de limitar la informacién si es por respetar la
presuncion de inocencia.

Grifico 143. Limites al derecho de informacion, segin nivel de ingresos

Méds de 3.000 €
Entre2.000,01y...
Entre 1.500,01y...
Entre 1.000,01 ...
Entre 500,01y 1.000 €
Menos de 500 €

No obtiene ningun...

0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0
u ... laseguridad civil B ...laseguridad del Estado
| ... elderecho de las personas a la vida u ... elderecho de las personas a la intimidad
B ... las creencias religiosas u ...elbuen gusto

... lapresuncion de inocencia
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En cuanto a la pregunta sobre si se dejarfa de reproducir o emitir al opinién de alguna
persona o colectivo por oponerse a la Constitucion, atentar contra los Derechos Humanos, etc.
las respuestas difieren en funcién de variables como el género, el nivel de estudios, la situacion
profesional, el tipo y el tamafio de la empresa, el area tematica y la difusion del medio.

Las mujeres, mas partidarias de limitar la informacién, para respetar diversas
cuestiones (Grafico 144). Son las féminas quienes menos permitirfan emitir una opinion extrema
o irrespetuosa hacia la religion catélica o cualquier otra confesion, mientras que para los hombres
esta cuestion no es tan grave. Asimismo, las informadoras se muestran mas dispuestas que los
hombres a limitar la informaciéon en el caso de que se oponga a la Constitucién, sea sexista,
racista o xen6foba. En general, y aunque las diferencias no son demasiado grandes, se observa
una mayor laxitud entre los varones, tal como se ha puesto de manifiesto en otros momentos de
la investigacion.

Grifico 144. Limitaciones a la reproduccion, segrin género

... considerarla de mal gusto
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500,0 - 8 45,4
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400,0 - g
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300,0 - B ... defender el uso de la violencia

200,0 - H ... contener ideas nazis
¥ ... atentar contra los Derechos Humanos

100,0 -

M ... oponerse a la Constitucion

0,0

Mujer Hombre

Discrepancias en las apreciaciones, segin nivel de estudios (Tabla 145). Los
licenciados en Periodismo que cuentan, ademas, con otro titulo universitario son quienes
rechazan en mayor medida reproducir las opiniones que se opongan a la Constitucion. En cuanto
a las informaciones consideradas de mal gusto, son sobre todo quienes carecen de titulacién
universitaria quienes mds se resisten a reproducir este tipo de informaciones, mientras que los
licenciados en Periodismo plantean menos inconvenientes en emitirlas. Estos mismos
profesionales tienden a ser menos tolerantes con aquellas informaciones sexistas, provenientes de
organizaciones terroristas, racistas, violentas o que contengan ideas nazis.

Discrepancias en algunas apreciaciones en funcidon de la situacion profesional
(Tabla 146). Sobre todo en las informaciones que defienden el uso de la violencia y en las que
provienen de una organizacion terrorista. En ambos casos, son los profesionales asalariados y
aquéllos que cuentan con trabajadores a su cargo quienes mas dificultades pondrian a la hora de
reproducir esos contenidos, mientras que los auténomos o free lance son quienes menos
inconvenientes perciben.



214 FEtica y excelencia informativa

Grifico 145. Limitaciones a la reproduccion, segin nivel de estudios

... considerarla de mal gusto 0 8
...sersexista

... pertenecera una organizacion terrorista B Licenciatura en Periodismo

.. serpoco respetuosa con cualquier religién (Ciencias de la Comunicacion)

0,0 B Licenciatura en Periodismo y otro
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Grifico 146. Limitaciones a la reproduccion, segin situacion profesional
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Los profesionales de empresas publicas se muestran algo mas laxos a la hora de
limitar la informacién (Grafico 147). Los profesionales empleados en empresas privadas se
muestran mas reacios a reproducir contenidos que atenten contra los Derechos Humanos,
contengan ideas nazis, defiendan el uso de la violencia, sean racistas o xen6fobos o sean sexistas.
Por su parte, los de empresas publicas se muestran algo mas laxos a la hora de tratar estos
asuntos, interpretando que estos contenidos podrian interesar a la audiencia.
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Grifico 147. Limitaciones a la reproduccion, segin tipo de empresa

® ... oponerse a la Constitucion
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Los trabajadores de empresas pequefias, mas criticos con la informacién sexista
(Grafico 148). En efecto, 7 de cada 10 profesionales de empresas pequefias preferiria dejar de
reproducir una informacién que fuera sexista. Quienes menos problemas encuentran a este
respecto son los autébnomos y los trabajadores de empresas de entre 6 y 25 trabajadores. Los
profesionales empleados en empresas con mas de 25 empleados se situarfan en una posicion
intermedia.

Grifico 148. Limitaciones a la reproduccion, segin tamario de empresa
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Los profesionales que se dedican a politica, economia y opinién, mas laxos a la
hora de incluir ciertas informaciones (Tabla 77). Quienes se ocupan en la cobertura politica
son quienes menos problemas encuentran a la hora de difundir informaciones que se opongan a
la Constitucién, que contengan ideas nazis, que defiendan el uso de la violencia o que sean
racistas.

Los periodistas de internacional, mas criticos con limitar la informaciéon que
defienda el uso de la violencia y que provenga de una organizacién terrorista (Grafico
149). Aunque las diferencias son menos acusadas para el resto de categorias, son los profesionales
de internacional quienes menos se cuestionan la posibilidad de limitar informaciéon que defienda
el uso de violencia o que pertenezca a una organizacion terrorista.

Tabla 77. Limitaciones a la reproduccion, segin drea tematica
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... oponerse a la Constitucién 35,7 43,2 50,0 28,6] 429 373 400 28,6 17,6| 41,7 27,01 32,8
... atentar contra los
Derechos Humanos 71,4 70,3 75,0 85,7 71,4 74,6 84,01 100,0 82,4 83,3 100,0 73,0 71,9
... contener ideas nazis 71,4 81,1 75,0 85,7 71,4 81,4 80,0 71,4 82,4 66,7] 100,0 81,1 73,4
... defender el uso de la
violencia 71,4 81,1 75,0 85,7 85,7 83,1 88,0 85,7 76,5 83,3| 100,0 83,8 79,7
... ser racista o xenéfobo 64,3| 78,4 750 857 429 71,2| 800| 857 588 750] 100,00 784 71,9
... Ser poco respetuosa con la
religion catdlica 7,1 24,3 25,0 14,3 28,6 22,0 36,0 28,6 23,5 25,0 29,7 18,8
... Ser poco respetuosa con
cualquier religién 7,1 27,0 25,0 14,3 28,6 25,4 40,0 28,6 23,5 25,0 29,7 20,3
... pertenecer a una
organizacion terrorista 57,1 81,1 100,00 71,4 71,4 83,1 80,0 85,7 64,7 750] 100,00 784 719
... Ser sexista 42,9 48,6 75,0 71,4 28,6 55,9 52,0 71,4 41,2 41,7] 100,0 51,4 43,8
... considerarla de mal gusto 64,3 56,8 50,00 429 571 39,00 440 571 353| 500] 100,00 37,8 46,9

Finalmente, respecto a la pregunta sobre si se deben mostrar imagenes de personas
muertas en determinados casos, el analisis estadistico deja constancia de que las percepciones
difieren en funcién de variables como la edad, el género, la situacién profesional, el tipo de
empresa, y el nivel de ingresos.

Discrepancias en las apreciaciones segun la edad, salvo para los suicidios (Grafico
150). Al margen de su edad, todos los grupos se han mostrado muy criticos con difundir
imagenes de suicidios de personas anénimas por considerar que debe prevalecer el derecho a la
intimidad de la victima. A partir de este denominador comun, empiezan las diferencias.
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Grifico 149. Limitaciones a la reproduccion, segin dambito de difusion
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En general, conforme disminuye la edad, los profesionales se muestran mas precavidos a
la hora de publicar imagenes de cadaveres, salvo en lo que se refiere a imagenes de guerra.
Encontramos las diferencias mas amplias en las imagenes victimas de atentados terroristas y de
violencia de género. En el caso de atentados terroristas, dos tercios de los profesionales menores
de 30 afos consideran que debe prevalecer el derecho a la intimidad, frente a sélo un tercio de
comunicadores mayores de 50 que opina de igual modo.

En cuanto a las imagenes de violencia de género, si bien en todos los casos las respuestas
tienden a preservar la intimidad de las victimas, es algo mayor la proporcion de profesionales
mayores que consideran que esta informacion si se podria mostrar porque el publico tiene
derecho a recibir toda la informacion.

Las mujeres, mas a favor de proteger la intimidad de las personas, en la mayor
parte de los casos (Grafico 151). Aunque hombres y mujeres condenan por igual la difusién de
imagenes de personas anénimas que se hayan suicidado, en otras 4 categorias observamos que las
respuestas de las mujeres tienden a proteger en mayor medida la intimidad de las personas
muertas. La categorfa en la que advertimos una mayor diferencia es en la informacién sobre
accidentes y catastrofes, donde las mujeres se muestran 12 puntos por encima que los hombres a
favor de proteger la intimidad de las victimas. También hay diferencias en el tratamiento de la
informacion relacionada con la violencia de género. A este respecto, las mujeres se muestran
bastante mas partidarias que los varones de proteger la intimidad de la victima.

Los profesionales que trabajan con imagenes, algo mas a favor de mostrar
imagenes de suicidios si pueden sensibilizar a la poblacién (Grafico 152). Si atendemos a la
funcién profesional, vemos que todos los profesionales, —sobre todo los de produccion, texto e
imagen integrados y redaccion—prefieren no publicar las imagenes para preservar el derecho a la
intimidad. Sin embargo, quienes trabajan con imagenes —ya sean fotografos, camaras o
disefladores—, se muestran mas a favor se mostrar este tipo de imdgenes, por si ayudan a
sensibilizar a la poblacién, si bien, también hay que decirlo, la proporciéon sigue siendo
minoritaria.
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Grifico 150. Postura respecto a la conveniencia de mostrar imdagenes de personas muertas, segin edad
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Grifico 151. Postura respecto a la conveniencia de mostrar imagenes de personas muertas, segin género

No, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Suicidios de
personas
anénimas

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informacid

No, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Atentados
terroristas

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informacion

No, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Violencia
contra las
mujeres

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informaciol
porq p B Mujer

No, deb | | derecho a la intimidad de |a victi
0, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima B Hombre

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Guerras

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informacién

No, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Otros
accidentes
y

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informacion

No, porque debe prevalecer el derecho a la intimidad de la victima

Sélo si pueden contribuir a sensibilizar a la poblacién

Accidentes
de carretera | catastrofes

Si, porque el publico tiene derecho a recibir toda la informaciéd

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0




Etica y excelencia informativa 219

Grifico 152. Postura respecto a la conveniencia de mostrar suicidios, segin funcion profesional
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Los profesionales de empresas privadas, mas partidarios de proteger la intimidad
de los muertos en carretera (Grafico 153). La diferencia es de casi 7 puntos. Para el resto de
categorias, las respuestas entre los trabajadores de empresas publicas y privadas son mas
similares.

Gridfico 153. Postura respecto a la conveniencia de mostrar muertos en carretera, segin tipo de empresa

m Si, porque el publico tiene
Privada derecho a recibir toda la
informacion

1 m Sélosi pueden contribuir a
sensibilizar a la poblacion

Publica

B No, porque debe
prevalecer el derecho ala
f ! intimidad de la victima

0% 50% 100%




220 FEtica y excelencia informativa

Discrepancias en algunas categorias, en funciéon de los ingresos (Tabla 78). Asi se
advierte en los casos de accidentes de carretera, violencia contra las mujeres, y otros accidentes y
catastrofes. En los tres casos, los comunicadores que perciben entre 500 y 1.000 € son los mas
precavidos a la hora de mostrar estas imagenes

Tabla 78. Postura respecto a la conveniencia de mostrar imdgenes de personas muertas, segiin ingresos

No obtiene Entre Entre Entre
ningin | Menosde |Entre 500,01 1.000,01y | 1.500,01y | 2.000,01y [Mas de 3.000
Ingresos mensuales netos/ Tratamiento de imégenes ingreso 500€ y1.000€ [ 1.500€ 2.000€ 3.000€ €
. Si, el publico tiene derecho... 133 16,7, 10,2 8,5
Accidentes de T
Solo si sensibilizan 26,7 26,3 27,8 56,3 46,6 40,8
carretera ——
No debe prevalecer d2 intimidad 60,0 83,3 73,7 72,2 43,8 43,2 50,8
Otros Si, el publico tiene derecho... 133 16,7 53 56 78 19,5 115
accidentes y Solo si sensibilizan 133 36,8 35,2 46,9 35,6 41,5
catastrofes No debe prevalecer d? intimidad 73,3 83,3 57,9 59,3 453 44,9 46,9
Si, el publico tiene derecho... 133 16,7 10,5 13,0 141 203 20,8
Guerras Solo si sensibilizan 46,7 16,7 474 55,6 62,5 534 57,7
No debe prevalecer d2 intimidad 40,0 66,7 42,1 31,5 234 26,3 215
Violencia Si, el publico tiene derecho... 13,3 16,7 19 7,6 54
contra las Solo si sensibilizan 26,7 15,8 35,2 48 4 475 46,2
mujeres No debe prevalecer d? intimidad 60,0 83,3 84,2 63,0 51,6 44,9 48,5
Si, el publico tiene derecho... 20,0 16,7 53 93 10,9 21,2 15,4
Atentados —
. S0lo si sensibilizan 26,7 2,1 37,0 484 40,7 48,5
terroristas —
No debe prevalecer d? intimidad 53,3 833 52,6 53,7 40,6 38,1 36,2
Suicidios de Si, el publico tiene derecho... 6,7 1,6 51 23
personas Solo si sensibilizan 133 53 93 10,9 12,7 9,2
anénimas No debe prevalecer d? intimidad 80,0 100,0 94,7 90,7 87,5 82,2 88,5

6.3. El tratamiento del terrorismo
6.3.1. Introduccion

Considerada una de las facetas mis delicadas del periodismo™, la cobertura de
informaciones relacionadas con el terrorismo se enfrenta siempre al desafio de informar de
manera clara, rigurosa, concisa y cotrecta’, pero sin asumir como propios el léxico y los
argumentos con que las organizaciones terroristas justifican sus actuaciones’. Dicho de otra
forma: haciendo apologfa de la informacién, pero sin hacer apologia del terrorismo™. Y esto,
“porque en la defensa de los valores democréticos no debe caber la neutralidad”™".

%0 Cfr. articulo 9.6 del Libro de Estilo de Canal Sur.

o1 Cfr. articulo 9.6.1.1. del Libro de Estilo de Canal Sur; articulo 1.2.13 del Libro de Estilo de Vocento; C19 de las
Recomendaciones sobte el tratamiento informativo de las tragedias personales y también articulo 1 de las
Reflexiones sobre los medios de comunicacién y el terrorismo.

92 Cfr. articulo 1.2.13 del Libro de Estilo de Vocento.

93 Cfr. articulo 9.6.1.3. del Libro de Estilo de Canal Sur.

% Asi se explicita en el Codigo de Deontologia del Consejo de Europa y asi se recoge también en el articulo 2 del
Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del terrorismo.
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Para ello, algunos consejos concretos que se proponen son: eludir expresiones que
enmascaren la realidad”, optar por sinénimos menos eufemisticos™, tener una consideracién
especial hacia todas aquellas las personas afectadas” o colocarse del lado de la victima™. No
obstante, junto a ellos, los codigos alertan también del peligro contrario: el de satanizar a
determinados colectivos como radicales y potenciales enemigos, tal como se ha producido en
diversas ocasiones con los musulmanes, ante el influjo ideolégico de las agendas informativas
occidentales y la industria del entretenimiento”. En este sentido, y como se ha puesto antes de
manifiesto, la presuncion de inocencia sigue siendo un derecho elemental.

6.3.2. Analisis univariable

En el andlisis cuantitativo, los encuestados debieron responder a la siguiente pregunta:
“En el tratamiento informativo de los grupos armados que figuran a continuacién, icomo cree
que deberfa ser el lenguaje empleado para informar?

a) FARC (Colombia)

b) Hamas (Palestina)

¢) ETA (BEuskadi)

d) IRA (Irlanda del Norte)
e) Al-Qaeda”

En cada caso, ofrecimos estas dos alternativas de respuesta:

a) es mas adecuado un lenguaje neutral
b) es mas adecuado usar expresiones contrarias al grupo

En el cualitativo, los interrogados debieron responder de la manera mas amplia posible a
la siguiente pregunta: “;Hasta qué punto cree que los medios de comunicacion deben reproducir
los idearios y las proclamas de grupos como ETA, Al Qaeda, “Hamas” o las FARC?”

% En el articulo 5 de las Reflexiones sobre los medios de comunicacién y el terrorismo, elaboradas por el Consejo
de Administracién de RTVE leemos: “...frente al mimetismo terminolégico con el lenguaje argumental de los
terroristas, se contrapone un lenguaje que impida la justificacién o dignificacién de su actividad delictiva”.

%  Cfr. articulo 9.6.2. del Libro de Estilo de Canal Sur.

7 Cfr. articulo 12 del Estatuto de Redacciéon de la Agencia Efe; articulo 7 de las Reflexiones sobre los medios de
comunicacion y el terrorismo y el articulo 1 del Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de
comunicacion respecto de las victimas del terrorismo. También el articulo 3 del Informe sobre el tratamiento

informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del terrorismo insiste en este mismo punto
cuando afirma: “Como la violencia produce dolor y afliccion, que se causa demas a personas inocentes, las tareas
informativas deben ser llevadas a cabo con discrecion y sensibilidad, evitando la intromisién gratuita y las
especulaciones innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias”.

% “Una actitud que si es inexcusables es la de estar al lado de las victimas, que a veces aparecen como dato
primordial pero pasivo, en una noticia en la que sierre debe quedar muy clara la sinrazén absoluta de este delito.

Es recomendable poner énfasis en que el terrorismo es horrible porque utiliza la muerte y la violencia para lograr
determinados fines”. Cfr. 9.6.1.2 del Libro de Estilo de Canal Sur.

% Cfr. 9.6.3.1. del Libro de Estilo de Canal Sur. Ademis de los mencionados, otros articulos relativos al tratamiento
informativo del terrorismo son: Principios de actuacion de los medios de la CCRTV (art. 3.7); Libro de Estilo de
Canal Sur (arts. 9.6, 9.6.1, 9.6.1.1, 9.6.1.2, 96.1.3, 9.6.2, 9.6.2.1, 9.6.2.2, 9.6.3, 9.6.3.1, 9.6.3.2); Estatuto de
Redaccion de la Agencia Efe (art. 12); Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de las tragedias
personales (art. [C] 19); Reflexiones sobre los medios de comunicacién y el terrorismo (arts. 1, 2, 3,4,5,6y 7) e
Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del terrorismo

de la FAPE (arts. 1, 2, 3,4, 5y 6).

=)
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En general, los encuestados se dividen por igual entre aquéllos que consideran que se
debe utilizar un lenguaje mas neutral y quienes opinan que se debe emplear expresiones contrarias
a los grupos.

De los cinco grupos armados expuestos, son HAMAS e IRA los que recogen un mayor
nimero de apreciaciones a favor de un lenguaje mas neutral: casi dos tercios de los encuestados
defienden el uso de este tipo de lenguaje, frente a algo mas de un tercio que se muestra partidario
de utilizar expresiones contrarias a dichos grupos. En cuanto a ETA y Al-Qaeda, se observa un
ligero predominio de las percepciones que prefieren utilizar expresiones contrarias a estos grupos.

Tabla 79. 1enguaje ante grupos armados

Es mas adecuado un lenguaje Es mas apropiado utilizar

neutral expresiones contrarias al
grupo
FARC 56,2% 43,8%
HAMAS 60,4% 39,6%
ETA 50,7% 49,3%
IRA 58,1% 41,9%
AL-Qaeda 51,4% 48,6%

Una de las primeras conclusiones que nos deja el analisis cualitativo es que, sin duda, se
trata de un tema delicado para el que no se ve clara una solucién ideal. Asi, son muchos los
profesionales que se muestran criticos con su propia postura ante el tratamiento del terrorismo en
los medios de comunicacién pero, aun asi, se resisten a dejar de informar sobre este tipo de
hechos, tratando, eso si, de no convertir a los medios en portavoces de los idearios politicos de
los grupos terroristas.

Ademas, también debemos advertir que, aunque en el enunciado de la pregunta no se
menciona la palabra terrorismo, la mayor parte de entrevistados asume que estos grupos son
terroristas y extrapola sus respuestas al terrorismo en general.

LLa mayoria de los entrevistados opina que tanto los atentados como los comunicados de
los grupos terroristas son informacion trascendente, de interés para la audiencia y que, por tanto,
se debe publicar, incluso aunque contenga sus proclamas e idearios. Dos entrevistados recuerdan
que el objetivo de la profesion es el de ofrecer informacién, aunque ésta no guste personalmente
o contenga un ideario que no se comparta. No contar las cosas, apunta otra comunicadora,
llevaria al secretismo, lo cual también es una practica poco ética.

Ademas, hasta 4 entrevistados insisten con vehemencia en que ofrecer informacioén no es
hacer proselitismo ni apologfa. De nuevo, encontramos aqui la meta-idea de que la verdad es un
instrumento liberador que conlleva el bien social y que ocultar los problemas no los soluciona.
Para resolverlos, se afirma, hay que conocer la verdad y trabajar con la realidad.

Cinco comunicadores afiaden también que el publico tiene criterio suficiente como para
poder recibir estas noticias y analizarlas por si mismo, sin dejarse influir por el mensaje terrorista.
Adn asi, también hay que significar que esta confianza en el criterio de la audiencia —defendida
férreamente en este apartado— choca con lo que se percibe en otros momentos de la entrevista
en la que se sostiene que gran parte del publico tiene un criterio débil y escasa formacion.

A la postura del profesional a la hora de informar sobre este tema sélo se refieren 7 de los
30 entrevistados. La mayoria opina que hay que informar de modo imparcial y de la manera mas
objetiva posible, ya que los meros hechos certifican que el terrorismo es una lacra social. Dos de
quienes se refieren a este tema consideran, en cambio, que siempre es preciso informar desde una
perspectiva critica con estos grupos. Otro informante afiade que, en los apartados informativos,
el tratamiento debe ser imparcial pero que es legitimo —e incluso aconsejable—, acompafar la
informacién con articulos de opinién y editoriales en contra de esos grupos.
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En cuanto a la reproducciéon mas o menos exacta de las voces de estos colectivos, la
opinion mas extendida es la de que se debe dar la noticia minimizando la literalidad, no entrando
en su terminologia ni en su lenguaje, y con un tratamiento de la informacién muy razonado con el
que se consiga el doble objetivo de informar, pero sin rozar nunca la apologfa.

Para ello, algunas de las practicas mas aceptadas son las de limitar la informacion a los
hechos —nunca a las ideas o proclamas— y a la informacién nueva y que aporte elementos
significativos; ubicar la informacién en una categoria intermedia, para no sobredimensionar su
efecto o incluso reducir su extension. Un comunicador expone que siempre que se da una
comunicacion sobre terrorismo, es positivo referirse también a los esfuerzos que estan realizando
las autoridades para atajar el problema, de forma que nunca prevalezca la voz del terror.

Aunque hay otra postura minoritaria que defiende que habria que intentar minimizar la
visibilidad de los terroristas, publicando lo menos posible sobre ellos, casi todos los entrevistados
admiten que es imposible suprimir o limitar de modo drastico la comunicacién sobre estos
grupos, debido a diversos motivos:

a) primero, el impacto de sus actuaciones;

b) segundo, el miedo de que el silencio mediatico incremente la actividad cruenta de
estos grupos, deseosos de llamar la atencion de los medios;

c) tercero, la alta competencia que se observa entre los medios, que harfa impracticable
un pacto de este tipo;

d) cuarto, la precariedad que existe en los medios que obliga a que los profesionales de
puestos inferiores tengan que obedecer las instrucciones de sus superiores respecto a la
pertinencia de publicar la informacién, incluso aunque ellos no estén de acuerdo. En este
sentido, una profesional expone que, si fuera obligada a cubrir una informacién de este
tipo sélo podria negarse a firmarla, pero no a redactarla.

Como apuntabamos antes, el limite que se niegan a traspasar todos los entrevistados es el
de prestar el medio a los terroristas, para que se convierta en un altavoz desde el cual enviar al
mundo sus ideas. Solo se debe publicar cuando hay una noticia y el medio nunca se debe
convertir en un aparato propagandistico. En este sentido, un profesional se muestra muy critico
con Gara y otro con la Jornada de México por acceder a este tipo de practicas.

Una vez mas, los entrevistados aluden al criterio propio para tratar la informaciéon de
manera correcta. La formacién, la experiencia y la profesionalidad del comunicador seran las
herramientas que le permitan comunicar sin caer en la apologfa. Esta es una idea que aparece,
explicita o subyacente, en todos los discursos analizados.

6.3.3. Analisis bivariable

Las percepciones sobre el tratamiento informativo del terrorismo varfan en funcién de la
edad, el género y el nivel de ingresos. Por el contrario, otras variables relacionadas con la
situacion laboral actual, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaje, la funcién y categoria
profesional, el area tematica, el tipo y tamafio de empresa, el area tematica o el ambito de difusion
del medio parecen no condicionar las apreciaciones.

Los mas jovenes, mas a favor de utilizar un lenguaje neutral (Grafico 154). Para
todos los grupos considerados, los profesionales de menos de 30 afios se muestran bastante mas
favorables a emplear un lenguaje neutral. Las diferencias respecto a lo que registramos para el
resto de los grupos son mas acusadas sobre todo en los tratamientos propuestos para grupos
como HAMAS, las FARC y Al Qaeda. Las respuestas de los profesionales mayores estin mas
repartidas. En todos los casos, los encuestados se dividen casi por igual entre los que optarfan por
un lenguaje neutral y los que consideran que es mejor utilizar expresiones contrarias.
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Las mujeres mas partidarias de un lenguaje mas neutral (Grafico 155). En todos los
casos las mujeres se muestran mas a favor de utilizar un lenguaje mas neutral que lo que
advertimos para sus compafieros varones. Las mayores diferencias se encuentran respecto a la
postura de los encuestados frente al grupo armado irlandés IRA, pero también para ETA y Al
Qaeda. Por lo demas, tanto frente a HAMAS como frente a las FARC, hombres y mujeres

coinciden en mostrarse mayoritariamente a favor de un lenguaje mas neutral.

Grifico 154. Tratamiento informativo sobre los grupos armados, segin edad
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Grifico 155. Tratamiento informativo sobre los grupos armados, segrin género
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Los comunicadores que perciben menos ingresos, mas partidarios de emplear un
lenguaje contrario a estos grupos (Grafico 156). En el lado contrario, son los profesionales
cuyo sueldo esta entre los 500 y los 1.500 € los que mas a favor se muestran de utilizar un
lenguaje neutral. Curiosamente, las respuestas de quienes perciben mas de 3.000 € se aproximan
mas a las de aquéllos que no perciben ningun salario, siendo mayoritarias las respuestas a favor de
un lenguaje contrario y critico.

Gridfico 156. Tratamiento informativo sobre los grupos armados, segrin ingresos
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6.4. La privacidad personal
6.4.1. Introduccion

Uno de los aspectos a los que mas se ha aludido a la hora de diseniar los principios que, en
términos ideales, deben guiar el quehacer periodistico es el relativo a la necesidad de respetar la
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privacidad e intimidad de las personas'”. En este sentido, los cédigos insisten en que, aunque la
practica juridica y la jurisprudencia hayan ratificado que los personajes publicos tienen menos
derecho a su intimidad que los ciudadanos anénimos'”, esto no significa que este tipo de
personas pierdan todo tipo de proteccion contra la intromision de los medios: “El hecho de que
una persona ocupe un puesto en la funcién publica no le priva del derecho al respeto de su vida
privada”, sentencia el Consejo de Europam. Por eso, la prensa sélo se puede inmiscuir en
aquellos detalles de la vida privada de un personaje publico que tengan verdadera “relevancia
social”'”. Los Principios de actuacién de los medios de la CCRTV recuerdan también que los
profesionales no deben obrar de modo intrusivo (articulo 2.3.2).

Algo diferente ocurre cuando las personas comercian con distintos aspectos de su vida
privada. En este caso, E/ Mundo considera que estas personas “deben ver reducida de forma
alicuota la proteccion de esa vida privada frente a la curiosidad periodistica”. Y esto, continda, se
extiende desde los personajes de la farandula que recurren de modo habitual a esta practica, hasta
los politicos que utilizan también con frecuencia a su familia para promocionarse profesional y

1
para captar votos .

100 Cfr. por ejemplo: Principios internacionales de ética profesional del periodismo (att. 6); Resolucién 1.003 (1993)
sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 24); Codigo deontoldgico de la profesion periodistica (art.
4); Cédigo deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 13.2); Libro de Estilo de Telemadrid (art.
2.8.a); Principios de actuacion de los medios de la CCRTV (art. 1[B]); Libro de Estilo de COPE (art. 1.1.b); Libro
de Estilo Vocento (art. 1.2.12.a); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 1.7 y 2.5.6) y Barcelona TV. Libro de estilo
(art. 2.2.23). Los documentos que se refieren al tema concreto de la privacidad de la intimidad son todavia
mayores: Codigo deontoldgico de los periodistas catalanes (art. 9); Cédigo deontoldgico de la profesion
periodistica (art. 4); Codigo deontolégico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 13.1); Libro de Estilo de E/
Pais (art. 1.7); Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espafia (0 [A] Principios y
normas de actuacion); Libro de Estilo de Telemadrid (arts. 2.8.a, 2.8.b, 2.9.a y 2.9.b); Libro de Estilo de E/ Mundo
(atts. II y III); Libro de Estilo de ABC (att. s/n [8]); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (atts.
2.3.2,3.1.2, 3.6.2); Libro de estilo de COPE (arts. 1.1.g, 2.3.2); Libro de Estilo de Vocento (Principios Editoriales
y arts. 1.1, 1.2.12.a); Libro de Estilo de Canal Sur (arts. 2.3.2.10, 2.5.6, 4.3.2.11, 9.1.3, 9.1.4, 9.5.2, 9.6.1.2.); Libro
de Redaccion de La Vanguardia (art. 6.1.2); Libro de estilo de Berria (arts. 3.3 y 6); Barcelona TV. Libro de estilo
(arts. 2.2.4, 2.2.7, 2.2.15); Libro de estilo de Servimedia (art. 2.15); Estatuto marco (articulo III 11); Estatuto de
Redaccion de La Vangnardia (art. 3.10); Estatuto Profesional de los Medios de Comunicacién de la Radio y la
Television de Andalucia (art. 3.2.9); Estatuto de Redaccion de la Agencia EFE (art. 10); Estatuto de informacién
(art. 9.13); Derechos y limites del Periodismo Grafico de la Unié de Periodistas Valencianos (art. 5);
Compromisos éticos asumidos por la Asociacién Nacional de Informadores Graficos de Prensa y Television
(ANIGP-TV) (art. 6); Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la inmigracién (art. [C] 4);
Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento de la Inmigraciéon en los medios
audiovisuales (art. [A] 3y [C] 12); Recomendaciones sobre la celebracion de los juicios y su tratamiento televisivo
(art. 4); Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del
terrorismo (arts. 1 y 4); Manual de estilo periodistico para informaciones sobre casos de violencia doméstica o
que afecten a menores (art. 14); Manual de urgencia sobre el tratamiento informativo de la violencia contra las
mujeres (art. 7); Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los programas informativos y
de entretenimiento en los medios de comunicacién (arts. 3 y 10); Recomendaciones para las buenas practicas en
la informacién sobte violencia de género (art. 9); Codigo para informar sobre la violencia de género (art. 3);
Decalogo: Cémo mejorar la imagen de la juventud en los medios de comunicaciéon (Principios) y
Recomendaciones sobre el tratamiento de la anorexia y la bulimia nerviosas en los medios de comunicacién
audiovisual (art. 18).

101 Asf lo recoge también el Libro de Estilo de ABC cuando afirma que “en el caso de personas de relevancia
publica, se tendra en cuenta que esos limites resultan menos definidos, al estar expuestas, por razén de su caro o
setvidumbres de la popularidad, a un escrutinio informativo mas intenso” (att. s/n [8]).

102 Cfr. articulo 23 de la Resolucién 1.003 (1993) sobre ética del periodismo del Consejo de Europa.

103 Cfr. capitulo III del Libro de Estilo de E/ Mundo.

104 Cfr. articulo III d) del Libro de Estilo de E/ Mundo. Por lo demds, el tema de la privacidad esta presente también
en otros documentos cuyo contenido esti relacionado con la autorregulacién. Son estos: Principios
internacionales de ética profesional del periodismo (art. 6); Resolucion 1.003 (1993) sobre ética del periodismo
del Consejo de Europa (art. 24); Cédigo deontolégico de la profesion periodistica (art. 4); Codigo deontolégico
del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 13.2); Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.8.a); Principios de
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En este contexto, el objetivo del presente epigrafe es indagar en la percepcion que tienen
los periodistas en Madrid respecto a la conveniencia o no de perseguir por la calle a estos
“personajes publicos”. Pensemos, por ejemplo, en los politicos en activo. El hecho de que se
dediquen a esta actividad, ¢les hace inmunes a la persecucion mediatica o, por el contrario, les
convierte en uno de los principales “blancos” de la prensa? ¢Se debe acosar a los politicos mas o
menos que a otros colectivos como, por ejemplo, a los miembros de la Casa Real o a sus
familiares? Y si, mas alld de los integrantes de los tres poderes clasicos, nos referimos a otro tipo
de famosos como los habituales de la llamada “prensa del corazén”, ses mas o menos legitimo
acosar a los politicos en activo antes que a los personajes famosos que venden exclusivas? ;Qué
ocurre si consideramos a aquéllos que no lo hacen? ¢De qué depende que los periodistas sean
mas o menos permisivos con el acoso a los politicos? ¢Hay factores que influyan mas? ¢;Otros que
no tengan nada que ver? ¢Se registran diferencias en la percepcion de los periodistas si atendemos
a variables como la edad, el género o el posicionamiento ideolégico?

6.4.2. Analisis univariable

Para responder a éstas y a otras cuestiones, en el analisis cuantitativo, los encuestados
debieron responder a la siguiente pregunta: “sEn qué casos cree usted que es licito abordar por la
calle a una persona famosa para conseguir unas declaraciones que ha dejado claro que no quiere
realizar?

a) miembros de la Casa Real

b) familiares de miembros de la Casa Real

c) politicos en activo

d) personajes famosos que venden exclusivas

e) personajes famosos que no venden exclusivas”

actuacion de los medios de la CCRTV (art. 1[B]); Libro de Estilo de COPE (art. 1.1.b); Libro de Estilo Vocento
(art. 1.2.12.a); Libro de Estilo de Canal Sur (art. 1.7 y 2.5.6) y Barcelona TV. Libro de estilo (art. 2.2.23). Los
documentos que se refieren al tema concreto de la privacidad de la intimidad son todavia mayores: Cédigo
deontolégico de los periodistas catalanes (art. 9); Codigo deontolégico de la profesién periodistica (art. 4);
Cédigo deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 13.1); Libro de Estilo de E/ Pais (art. 1.7);
Manual de estilo para informadores de radio: RTVE-Radio Nacional de Espana (0 [A] Principios y normas de
actuacion); Libro de Estilo de Telemadrid (arts. 2.8.a, 2.8.b, 2.9.a y 2.9.b); Libro de Estilo de E/ Mundo (arts. 11 y
III); Libro de Estilo de ABC (att. s/n [8]); Principios de actuacién de los medios de la CCRTV (arts. 2.3.2, 3.1.2,
3.6.2); Libro de estilo de COPE (arts. 1.1.g, 2.3.2); Libro de Estilo de Vocento (Principios Editoriales y arts. 1.1,
1.2.12.a); Libro de Estilo de Canal Sur (atts. 2.3.2.10, 2.5.6, 4.3.2.11, 9.1.3, 9.1.4, 9.5.2, 9.6.1.2.); Libro de
Redaccion de La Vangnardia (art. 6.1.2); Libro de estilo de Bervia (arts. 3.3 y 6); Barcelona TV. Libro de estilo
(arts. 2.2.4, 2.2.7, 2.2.15); Libro de estilo de Servimedia (art. 2.15); Estatuto marco (art. III 11); Estatuto de
Redaccion de La Vangnardia (art. 3.10); Estatuto Profesional de los Medios de Comunicacién de la Radio y la
Televisiéon de Andalucfa (art. 3.2.9); Estatuto de Redacciéon de la Agencia Efe (art. 10); Estatuto de informacion
(art. 9.13); Derechos y limites del Periodismo Gréfico de la Unié de Periodistas Valencianos (art. 5);
Compromisos éticos asumidos por la Asociaciéon Nacional de Informadores Graficos de Prensa y Television
(ANIGP-TV) (art. 6); Recomendaciones sobre el tratamiento informativo de la inmigracién (art. [C] 4);
Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucfa sobre el tratamiento de la Inmigracion en los medios
audiovisuales (art. [A] 3y [C] 12); Recomendaciones sobre la celebracién de los juicios y su tratamiento televisivo
(art. 4); Informe sobre el tratamiento informativo en los medios de comunicacién respecto de las victimas del
terrorismo (arts. 1 y 4); Manual de estilo periodistico para informaciones sobre casos de violencia de género o que
afecten a menores (art. 14); Manual de urgencia sobre el tratamiento informativo de la violencia contra las
mujeres (art. 7); Recomendaciones sobre el tratamiento de la violencia de género en los programas informativos y
de entretenimiento en los medios de comunicacion (arts. 3 y 10); Recomendaciones para las buenas practicas en
la informacién sobre violencia de género (art. 9); Cédigo para informar sobre la violencia de género (art. 3);
Decalogo: Cémo mejorar la imagen de la juventud en los medios de comunicacion (Principios) y
Recomendaciones sobre el tratamiento de la anorexia y bulimia nerviosas en los medios de comunicacién
audiovisual (art. 18).
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En cada caso, los encuestados debieron escoger entre las siguientes dos alternativas de
respuesta, afirmativa y negativa.

En el cualitativo, las preguntas relacionadas con el tema fueron: “;Hasta donde cree que
ha de llegar el derecho a la propia imagen de las personas?”, “cQué piensa de perseguir a personas
famosas?” y “cCree que hace falta tener alguna precaucién especial en el tratamiento de las
victimas de accidentes, tragedias, guerras, violencia doméstica...””

Las respuestas difieren en funcién de la categoria que se considere en cada caso. Asi, en
términos generales, las personas a las que segun los periodistas resultaria “mas licito” perseguir
son los politicos en activo y los personajes famosos que venden exclusivas (Tabla 80). Por el
contrario, los encuestados se muestran mas contrarios a acosar a miembros de la Casa Real —y
menos ain de que a quienes se hostigue sea a sus familiares— y se declaran reacios a que se
atosigue a personas famosas que no mercadean con las exclusivas.

Tabla 80. Persecucion a personajes piblicos

No Si
Miembros de la Casa Real 77,5% 22.5%
Familiares de los miembros de la Casa Real 83,4% 16,6%
Politicos en activo 47,7% 52,3%
Personajes famosos que venden exclusivas 51,3% 48,7%
Personajes famosos que no venden exclusivas 84,6% 15,4%

Los datos resultan bastante coherentes con lo expresado en el analisis cualitativo, en el
que los entrevistados mostraron un elevado respeto por el derecho a la intimidad personal. Sin
embargo, en los casos en los que se trata de la vida publica de los afectados, prevalece el derecho
a la informacion. De esta forma, la frontera entre el ambito publico y la esfera privada de la vida
de los personajes publicos resulta ser el enclave en el que los entrevistados muestran opiniones
discordantes. Sostiene Soto (2005: 199) que la actual informacién del corazén apunta a historias y
personajes que favorecen el espectaculo, lo que fomenta a que “dudosas, equivocas y discutibles
pautas de conducta se instauren y asienten en la profesion como algo normal y habitual”.
Conducta que responde a la idea de que en el trabajo periodistico las fronteras pueden ampliarse
y que “se han dejado atras en numerosas ocasiones por quienes ejercen la profesion: periodistas,
empresarios de medios, asi como los protagonistas que la sustentan”.

Los comunicadores justifican el derecho a informar sobre la vida publica de los
personajes con proyeccion social sobre la base de que ésta es una opciéon personal escogida
libremente y que, por tanto, deben asumir las consecuencias o los inconvenientes que puedan
derivarse de la misma. Quedarfan fuera las imagenes de menores de edad y de personas que se
encuentran en situaciones no buscadas o deseadas por ellas. En estos casos, su privacidad debe
ser totalmente preservadams. Sin embargo, el consenso desaparece en torno al tratamiento que

N . . , . . . 1
deba darse a quienes obtienen un beneficio econémico de la venta de su vida privada'”.

105 En este sentido, una de las conclusiones del andlisis cualitativo es el acuerdo sustancial que existe entre los
comunicadores respecto a la conveniencia de que las informaciones que atafien a menores reciban un tratamiento
especial.

Argumenta uno de los entrevistados que “hay una doble moral en todo este juego. Hay famosos que comienzan a
vivir del especticulo, y del famoseo, y de este tipo de programas; y cuando ya no lo necesitan o no les convienen, se
presentan como perseguidos. Es verdad, muchos de ellos son perseguidos, pero simplemente estan siendo
devorados por la fiera que ellos alimentaron antes. Son victimas de su propia avaricia y de su propia codicia. Y en
ese sentido yo pierdo empatia”.

106
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Pueden subrayarse al respecto dos opiniones mayoritarias. De un lado, un tercio de los
entrevistados se muestra mas tolerante con la violaciéon del derecho a la propia imagen, pues
considera que “una persona que ha vendido su vida privada sistematicamente, no tiene vida
privada” y, por lo tanto, no puede quejarse. Asi, interrogado por el derecho a la propia imagen,
uno de los comunicadores afirma: “Yo creo que hay que respetar, hasta donde ellos mismos se
respetan”. Dentro de este grupo, se encuentran tanto profesionales que trabajan en la prensa del
corazoén, como profesionales que se sienten por completo alejados de esta tematica y que,
precisamente por este motivo, no sienten la necesidad de defender a personas que consideran que
no se respetan a si mismas.

En el lado contrario, algo mas de la mitad de los entrevistados considera que el derecho a
la propia imagen se debe salvaguardar por encima de todo'”’. Dentro de esta segunda postura se
repiten con frecuencia los argumentos en los que se refleja mas una preocupacion por el propio
estado del periodismo que por la propia imagen de las personas afectadas. Asi, 6 de los 30
entrevistados se muestran avergonzados del trabajo que se realiza desde la prensa del corazon,
hasta tal punto que juzgan que las personas que trabajan en este ambito no deberfan ser
consideradas periodistas'”.

Desde esta perspectiva, los comunicadores tienen la responsabilidad de poner freno al
“falso periodismo”, y para ello serfa fundamental no informar nunca de la vida personal de nadie
ni difundir noticias que no sean relevantes para la opinién publica, de verdadero interés general.

Por lo demis, en cuanto a la costumbre de acosar a las personas famosas, las respuestas
toman la misma direcciéon que las consideraciones a la pregunta por el derecho a la propia
imagen. Aparte de repetirse la division entre los dos grupos —a los que podriamos definir como
“tolerantes” e “intolerantes”—, encontramos a 2 comunicadores que, si bien son criticos con la
prensa rosa y la persecucion a los famosos, también consideran que serfa necesario tener en
cuenta las imponentes presiones a las que se somete a los profesionales que trabajan para este
sector.

6.4.3. Analisis bivariable

Tras los analisis estadisticos realizados, las variables independientes que guardan una
mayor correspondencia con la persecucion mediatica a personas famosas son la edad, el género,
el medio en el que se trabaja, el tipo y el tamafio de la empresa, la categoria profesional, el area
tematica, el posicionamiento ideoldgico y el nivel de ingresos. Otras variables, sin embargo, no
parecen estar relacionadas con la variable objeto de estudio. Nos referimos a la situacién laboral

107 Un entrevistado defendfa: “Creo que uno, incluso las personas que venden su vida privada, tienen derecho a
decidir cuando la venden y cuando la dejan de vender. Y es algo que afecta, creo, que a los valores mas
elementales, ¢no?; de libertad, de dominio y de control de tu propia vida y personalidad”.

108 “Ya ves que abomino de la prensa rosa, no me parece periodismo, me parece antiperiodismo. Antiperiodismo
porque es el rumor elevado a la enésima potencia y multiplicado por los medios de comunicacién; sin fuentes, sin
datos, sin contraste, sin nada de nada; y que incide sobre las pasiones mas bajas de las personas. Informaciones
de cintura para abajo, y de cotilleo, sin mds. Eso no es periodismo, no hace falta. Hay otras, muchisimas cosas
que la cintura para abajo”, confesaba un periodista. A juicio de otro, “eso que llaman periodismo del corazén, lo
llamarfa periodismo de charcuterfa. Hay poco de corazoén, aqui hay de todo: de higado, de rifiones y luego... pues
claro, esos personajes que venden sus exclusivas no se sabe muy bien si luego no quieres que les persigan para
seguir vendiendo ellos sus exclusivas”. Un tercer entrevistado también se muestra tajante con esta cuestion: “Yo
es que me niego a considerar que me dedico a lo mismo a lo que se dedican esas personas, esos programas y esos
presuntos periodistas. Es mds, haré lo posible por conseguir que, o bien a ellos les dejen de llamar periodistas o
bien me dejen de llamar a mi. Pero me siento tan relacionado con esa profesién como con la de cura o la de
marine de los Estados Unidos; no tiene nada que ver. Una cosa es que utilicemos recursos similares y otra cosa es
que nos dediquemos a lo mismo. Con un cuchillo puedes matar o puedes cortar jamén. Bueno, yo corto jamén y
ellos matan; o al revés si quieres, pero no es lo mismo. Entonces, me parece una verglienza frente a la cual
deberfamos rebelarnos los propios periodistas”.
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actual, al municipio en el que se trabaja, al nivel de estudios, a la funcién profesional, al ambito de
difusién del medio y a la percepcion sobre los problemas que mas afectan a la profesion.

Los politicos, presa favorita de los jovenes reporteros (Grafico 157). Si atendemos a
la edad, vemos que las respuestas de los dos grupos mayores de 30 afios presentan notables
similitudes. Sin embargo, los comunicadores jovenes se muestran bastante mas partidarios de
abordar a politicos en activo y a miembros de la Casa Real y menos de perseguir a personajes
famosos, sobre todo si no han vendido exclusivas.

Grifico 157. Persecucion a personas famosas, segin edad
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Grifico 158. Persecucion a personas famosas, segrin género
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Las periodistas, respetuosas con quienes no venden exclusivas (Grafico 158). Al
cruzar la variable persecucion a personas famosas con la del género, se aprecia que existen ligeros
indicios de que ambas estan correlacionadas. Teniendo en cuenta que el grafico representa las
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respuestas afirmativas a la pregunta, se advierte que, en general y para todas las categorias, los
hombres se confiesan partidarios en mayor medida de abordar a personajes famosos con el fin de
obtener informaciones. Las diferencias se aprecian sobre todo en el caso concreto de perseguir a
famosos que no venden exclusivas, ya que los hombres casi doblan a las mujeres en sus
respuestas afirmativas.

Television y agencias, a por los vendedores de exclusivas; la prensa apunta a los
politicos (Grafico 159). Segun el medio para el que se trabaje, la significatividad de los cruces se
repite una vez mas para los casos de politicos en activo y personajes famosos que venden
exclusivas. Los comunicadores mas proclives a perseguir a los miembros de la Casa Real son los
que trabajan en diarios, en medios digitales y en gabinetes de comunicacién. Estos dltimos son
los que se muestran también mas a favor de que se importune a los familiares de miembros de la
Casa Real, si bien la proporcion es minoritaria y compartida, en mayor medida, por los periodistas
de las demas empresas periodisticas.

El acoso a politicos en activo es defendido sobre todo por los comunicadores que
trabajan en diarios, en revistas y también por aquéllos empleados en medios digitales. Se
muestran partidarios de perseguir a personajes famosos que no venden exclusivas los
comunicadores que trabajan en gabinetes, diarios e Internet, si bien también hay que sefialar que
la proporcion de los que estan a favor de esta practica es bastante menor que la de aquéllos que
se oponen a ella.

Algo distinto ocurre con la persecucion a personas famosas que si venden exclusivas. En
general, los periodistas de todos los medios consideran mas licito que se acose a personas
famosas que venden exclusivas que a aquéllas que salvaguardan los aspectos intimos de su vida.
En concreto, las mayores proporciones se concentran entre los comunicadores que trabajan en
television y en los que pertenecen a agencias de noticias, seguidos de cerca por los comunicadores
integrados en gabinetes de comunicacion. Coincide en que son los profesionales que trabajan en
estos medios los que —en lo cotidiano y por la naturaleza de su trabajo— afrontan casi a diario
este dilema, un rasgo que se confirmé también en el analisis cualitativo.

Grifico 159. Persecucion a personas famosas, segin medio
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El reportero de empresa privada, mas contumaz (Grafico 160). Al cruzar esta
cuestiéon con la tipologia de empresa en el que trabajan los comunicadores, se observa cierta



232 Etica y excelencia informativa

correlacion para 3 de las 5 categorfas consultadas. En estos 3 casos, los periodistas empleados en
empresas privadas consideran mas licito abordar a cualquier precio a los personajes famosos
frente a lo que se observa para quienes ejercen en empresas publicas. Cabria considerar si las
presiones a las que se ven sometidos los trabajadores del sector publico son menores, debido a
una posible mayor seguridad y estabilidad en el empleo.

Grifico 160. Persecucion a personas famosas, segin tipo de empresa
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A mayor tamafio empresarial, mayor hostigamiento al famoso (Grafico 161). En
este cruce de variables se advierten algunos resultados relevantes. Asi, los que mas partidarios se
muestran de perseguir a politicos en activo son los comunicadores que trabajan en empresas
pequefias, de 1 a 5 trabajadores. Estos trabajadores se declaran también muy a favor de que se
persiga a personajes famosos que no venden exclusivas. Hsta proporcion es seguida por las
empresas de mayor tamafio y también por aquéllas que cuentan entre 6 y 25 trabajadores.

Grifico 161. Persecucion a personas famosas, segin tamarsio de empresa
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Considerando que una amplia mayoria de comunicadores trabaja en empresas de mas de
25 empleados, resulta relevante que casi un 80% de trabajadores de este tipo de empresas
consideren licito perseguir a personas famosas que venden exclusivas. Tal y como se concluy6 en
el analisis cualitativo, es en las agencias de noticias y en los grandes medios donde prevalecen en
mayor medida altos criterios de competitividad que pueden conducir a la explotacién de
mercados en los que las noticias relacionadas con famosos representan una importante fuente de
recursos.

Politicos y famosos de exclusiva, objetivos de los directivos (Grafico 162). En
cuanto a la categoria profesional, los cruces resultan nuevamente significativos, sobre todo para
los politicos en activo. Asi, son los auxiliares y jefes de redacciéon los que mas apoyan que se
aborde a los representantes electos de la ciudadania. Entre los redactores, los cargos directivos y
los jefes de seccion las respuestas son ligeramente menos favorables. Ademds, los cargos
directivos son los mas partidarios del acoso al personaje famoso que vende exclusivas. Lo que
corrobore quiza una preocupante disfunciéon del periodismo espafiol que denuncia Rodriguez

(2009: 14):

“Se rompe el vinculo de la ensefianza, el que unia a los veteranos con los recién llegados, y se
lanza a la jungla informativa a periodistas con mucho entusiasmo e insuficiente preparaciéon. En
lugar de inculcarles comportamientos éticos y deontologicos, se les ordena que persigan lo que
vende y que lo expresen luego en el lenguaje mas comercial posible, en definitiva, el que obtenga
el maximo de audiencia”.

Grdfico 162. Persecucion a personas famosas, segin categoria profesional
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La prensa del corazoén, a la vanguardia del acorralamiento del famoso (Tabla 81). Si
se atiende al area tematica, el analisis arroja de igual modo resultados muy interesantes. Asi, como
cabria esperar, los que trabajan en politica —espafiola en particular pero también internacional,
local o autonémica— propugnan con firmeza el acecho del politico en activo, una preferencia
que comparten los periodistas adscritos a cultura y espectaculos, prensa del corazon, deportes y
economia.

De que se persiga tanto a los miembros de la Casa Real como a sus familiares se muestran
plenamente partidarios los periodistas que trabajan en prensa del corazén —algo igualmente
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comprensible— y en grado sustancialmente inferior el resto de categorias, a excepcion, tal vez, de
la de cultura y espectaculos.

Todas las categorias, excepto la de politica local, se manifiestan muy dispuestas a
perseguir a personas famosas que venden exclusivas, de la misma manera que todas ellas, menos,
una vez mas, la de prensa del corazén, se manifiestan mas bien contrarias a que se persiga sin
justificacion a personajes relevantes que no comercian con su intimidad.

Tabla 81. Persecucion a personas famosas, segin drea temitica
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El periodista conservador, mas permisivo con el seguimiento del famoso, venda o
no exclusivas (Tabla 82). Debido al tamafio de la muestra, los dos extremos ideolégicos no
cuentan con una alta frecuencia, por lo que es légico que las correlaciones mas importantes se
sitien en el centro de la tabla. Los encuestados que se declaran de izquierdas se cuestionan en
menor grado sobre la importunaciéon de los miembros de la Casa Real, politicos y a personas
famosas que venden exclusivas.

En estos dos dltimos supuestos, la tendencia es similar para los comunicadores que se
consideran de derechas, aunque éstos se declaran mas permisivos con el seguimiento del famoso,
venda o no exclusivas.

Las mayores diferencias se observan en relaciéon con la legitimidad o no de la coaccion a
los miembros de la Casa Real. En concreto, son menos del 30% los periodistas de centro derecha
que se muestran a favor de esta practica. Convendria contrastar si la actitud responde a que, en
general, la institucién sea mas apoyada por los comunicadores conservadores.

Tabla 82. Persecucion a personas famosas, segin ideario politico
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A mayor sueldo, mas afan persecutorio (Grafico 163). Atendiendo al nivel de ingresos
del periodista, la relacion mas poderosa se encuentra entre los grupos de comunicadores que
carecen de ingresos y los que perciben mas de 3.000 €. Ambos son los mas partidarios de que se
aborde a personajes conocidos por la calle. Su porcentaje respecto a los demds grupos es
especialmente elevado en la variable “familiares de miembros de la Casa Real” donde un 41,7%
de los que no obtienen ingresos y un 37,8% de los que reciben mas de 3.000 € esta de acuerdo
con abordarles, mientras que los demas grupos apenas llegan al 23%. Lo mismo sucede con
relacién a politicos y famosos de la exclusiva. El resto de categorfas proyecta resultados muy
similares entre si.

Grifico 163. Persecucion a personas famosas, segin nivel de ingresos
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7. CONCLUSIONES

1. Los problemas profesionales del periodismo

Los comunicadores que ejercen en la Comunidad de Madrid consideran que los
principales problemas que afectan a la profesién y aquejan al colectivo periodistico son, por este
orden, la precariedad laboral y la inseguridad en el empleo (61%'"), el predominio de los intereses
econémicos y politicos sobre los fines periodisticos (49%), y la falta de ética profesional (36,1%0)
unida a una baja conciencia de la responsabilidad social del periodista, que prioritariamente
destacan quienes trabajan en el area de opinion.

La inseguridad laboral y la precariedad en el empleo preocupan sobremanera a los
redactores, mientras que la injerencia de intereses ajenos a los periodisticos inquieta mas en el
sector masculino de la profesion.

La influencia de los indices de audiencia y la falta de autonomia profesional son
problemas trascendentes para 8 de cada 10 encuestados. La concentraciéon de los medios de
comunicacioén representa también una clara intranquilidad para los informadores, si bien en este
caso lo sefialan 7 de cada 10 sujetos, sobre todo redactores y jefes de redaccion.

Otros de los temas que suscitan bastante preocupaciéon son la carencia de ética
profesional y la mengua de la conciencia de la responsabilidad social del periodista, disfuncion
que decrece en trascendencia, de modo proporcional, conforme aumenta el nivel de formacién y
la especificidad de los estudios en comunicacion.

El intrusismo profesional —que perciben como amenaza los jovenes, las comunicadoras
y los licenciados en Periodismo—, y la confusion con las tareas propias de otras profesiones, si
bien son temas significativos para la mitad de los comunicadores madrilefios, parecen representar
un menor desvelo.

La falta de respeto por la autonomia del profesional inquieta mas a quienes superan los 50
aflos y a quienes ocupan posiciones inferiores en la jerarquia empresarial, aunque es el problema
menos resaltado.

2. La deontologia periodistica

La mayoria de los opinantes entrevistados han vivido bastantes y variados conflictos
éticos durante su carrera, sobre todo en los inicios de su andadura profesional. Aseguran que la
conflictividad ética se origina, por lo general, por causa de la imposiciéon de criterios de terceras
personas sobre su trabajo, en especial por parte de los jefes de los medios en los que se emplean.
Ante las presiones se tiende a evitar el enfrentamiento directo mediante argucias, trucos y
recursos estil{sticos. La mentira se considera la peor vulneracion ética.

Otra fuente frecuente de dilemas surge cuando se trata de cubrir acontecimientos
delicados o dolorosos (desastres naturales, guerras, atentados, accidentes, violencia doméstica,
prostitucion, pederastia), ante el riesgo de caer en el sensacionalismo que, en ocasiones, €s
incentivado por el propio medio.

Los comunicadores apelan al criterio propio y al sentido comin como herramientas para
decidir como tratar la informacién sobre conflictos. Cuando se toman decisiones morales ante
dilemas éticos surge la conviccion de que poseer mayor informacion, mejor formacién y mas
experiencia ayuda a atinar en la solucion.

Existe una desconfianza generalizada entre los profesionales ante la utilidad de los
cédigos deontoldgicos periodisticos, en especial entre los empleados en las empresas periodisticas

109 Este dato se debe leer de la siguiente forma: el 61% de los encuestados considera que la precariedad laboral y la
inseguridad en el empleo es un problema “muy importante”.
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de mayor tamafo. Esto explicaria el significativo porcentaje (56%) de comunicadores, sobre todo
jovenes, que defienden la necesidad de instrumentalizar un sistema coercitivo que garantizara su
aplicacion.

En este sentido, existe una divisién equilibrada ante la conveniencia de que se implantase
un Consejo o Autoridad independiente en la Comunidad de Madrid que velara por el
cumplimiento de esos principios éticos profesionales. LLos detractores de la institucién aluden a la
amenaza de parcialidad, censura y politizacién de la figura.

3. La objetividad

La afirmacién que cuenta con un mayor respaldo —el del 57% de los profesionales
consultados— es la mas moderada, que parte de que la objetividad no existe —en términos puros
y absolutos, se entiende—, pero que, a pesar de ello, el informar se puede intentar aproximar a
ella. Prevalece por tanto una vision relativista sobre la aplicabilidad del principio de objetividad a
la actividad periodistica, aunque se valoran los esfuerzos del profesional por intentar alcanzarla. A
esta afirmacion, le sigue la que cree que la objetividad es posible y que, de hecho, se trata de una
obligacion por parte del informador. Sorprendentemente, esta afirmacién cuenta con el apoyo del
37,1% de los encuestados, a pesar de la proliferacion creciente en los ultimos afios de teorfas y
argumentos que niegan de forma rotunda la posibilidad de que el informador pueda ser objetivo.
Con todo, sélo un 7,3% de la muestra postula que el periodista siempre es subjetivo.

En el andlisis cualitativo, encontramos fuertes discrepancias respecto a la existencia de la
verdad. En 6 de las 30 entrevistas escuchamos afirmaciones categdricas que niegan la existencia
de la verdad absoluta, y con ella, la posibilidad de conocerla y de transmitirla de forma adecuada.
Por esta razon, para estos comunicadores su tarea no serfa tanto la de tratar de alcanzar la verdad
absoluta —dado que ésta es inaccesible— sino intentar aproximarse a ella, de la manera mas
ajustada posible. Para otros 5 entrevistados, en cambio, el objetivo de la profesion y también el
deber del informador es el de decir la verdad. Para estos profesionales, la verdad se ensalza como
una meta absoluta que, mas alld de servir como un objetivo que anima la practica, se convierte en
una obligacién profesional e incluso moral y espiritual. Pese a las diferencias, todos los
profesionales coinciden en que existe un limite infranqueable: el de la mentira.

Ligado de modo muy estrecho a la verdad, el concepto de objetividad aparece también de
modo recurrente a lo largo de todas las entrevistas, incluso aunque no se pregunte de modo
abierto por ella. En consonancia con los datos obtenidos en el analisis cuantitativo, también en el
cualitativo la visibn mayoritaria parece ser la de que la objetividad absoluta no es posible aunque,
aun asi, el informador puede —y debe, se apunta en varias ocasiones— intentar aproximarse a
ella. En su tarea, el profesional cuenta con diversas herramientas como su honestidad, su
voluntad de ser veraz, el contraste de las fuentes, el ajuste a los hechos y a las imagenes, su
experiencia, su formacion, su estado de animo, su instinto y su independencia.

En el analisis bivariable, las percepciones respecto al tema de la objetividad varian en
funcién del género, el tipo de empresa en el que se trabaje y la categoria profesional. Sin
embargo, otras cuestiones como la edad, el nivel de estudios, la situacién laboral, la funciéon
profesional, el medio para el que se trabaje, el tamafio de la empresa, el nivel de ingresos o el
posicionamiento ideolégico parecen no guardar ninguna relacién con la variable objeto de
estudio.

4. La fiabilidad de las fuentes informativas
Las fuentes que merecen mayor crédito para los profesionales en Madrid son los

cientificos, las agencias y las ONG. En el lado contrario, los directivos del deporte y los partidos
politicos generan un nimero mucho mayor de sospechas. Los gabinetes de las empresas tampoco
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suscitan mucha confianza, aunque ésta es algo mayor en el caso de los de empresas publicas.
También los sindicatos y los deportistas merecen baja fiabilidad.

En el analisis cualitativo, un gran numero de entrevistados coincide en reconocer que
contrastar las fuentes es una obligacién grave para todo profesional, especialmente si se esta
tratando con informacion “delicada”, en el sentido de compleja, trascendente para buena parte de
la sociedad o susceptible de aceptar a terceras personas. Aun asi, se admite, no siempre se
contrasta todo lo que serfa deseable.

En el analisis bivariable, la percepcion de los comunicadores madrilefios sobre la
fiabilidad de las diversas fuentes de informacién cambia en funcién de variables como la edad, el
género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaja, la funcién y categoria profesional, el
tipo de empresa, el area tematica, la difusién del medio, el posicionamiento ideolégico y el nivel
de ingresos. Por el contrario, otras variables como la situacion laboral, el ambito de difusion del
medio o el municipio de trabajo no parecen condicionar las apreciaciones.

5. La manipulacion grafica

Los procedimientos mas aceptables son la realizacién de algin corte para encuadrar
mejor una fotograffa y, en bastante menor medida, el uso de aplicaciones para enfatizar algin
elemento como el color. A juicio de los encuestados, ambos procedimientos —sobre todo el
primero— permiten introducir mejoras en el contenido y esto les hace tolerables. En el lado
contrario, casi todos los encuestados se muestran muy criticos respecto a modificar la apariencia
de los personajes, conseguir una mejor composicion y eliminar algin elemento que pudiera
distraer la atencién. Para los profesionales, estas practicas superarian el limite de lo legitimo y
supondrian, por tanto, una distorsion informativa.

La percepcion sobre la licitud o no del empleo de los diversos procedimientos guarda
relacién con variables como la edad, el tipo de medio, la situacién profesional, el tipo y tamafio
de la empresa, la categoria profesional, el ambito de difusién del medio y el nivel de ingresos. Por
el contrario, no encontramos correlaciones significativas para otras variables independientes
como el género, el municipio de trabajo, la situacion laboral actual, el nivel de estudios, el area
tematica, y el posicionamiento ideolégico.

6. El uso de medios ilicitos en la obtencidon de informacion

Los procedimientos que generan un mayor nimero de conflictos son: a) el uso de
disfraces o la identificacién como alguien de otra profesion; b) el empleo de la camara oculta; y c)
grabar sin avisar. En el lado contrario, los encuestados declaran tener menos “problemas” para
ocultar su identidad de periodistas o para entrar sin autorizaciéon en ambitos privados.

En el analisis cualitativo, son muy frecuentes las ocasiones en las que los profesionales
comienzan respondiendo con una negativa sobre la que luego van anadiendo matices,
apoyandose en anécdotas con las que sitian sus afirmaciones y se situan ellos mismos ante
algunos de los dilemas éticos mas frecuentes. Ademas, el objetivo y el contexto en el que se
utilicen estos procedimientos resulta fundamental a la hora de ser considerados o no legitimos.
En cualquier caso, todos coinciden en reconocer que éste es un asunto muy delicado ya que, en
ocasiones, el fin, la denuncia puablica, puede justificar los medios.

En el andlisis bivariable, la percepcion sobre la legitimidad de los diversos procedimientos
esta relacionada con variables como la edad, el género, el nivel de estudios, el medio, la situacién
y categoria profesional, el area tematica, el ambito de difusiéon del medio y el nivel de ingresos.
Por el contrario, hay otras variables como la situacién laboral actual, el tipo y tamafio de empresa,
o el posicionamiento ideoldgico que parecen no tener nada que ver con la percepcion que tengan
los profesionales sobre este tema.
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7. Equilibrio en el tratamiento informativo

Existe una amplia mayoria entre los comunicadores madrilefios consultados —9 de cada
10— que afirma que todas las partes implicadas en un conflicto deben tener un protagonismo
similar. La gran mayorfa de los entrevistados deja traslucir en su discurso que es de suma
importancia reflejar los puntos de vista de todos los implicados en una noticia. Asi, el deber del
comunicador esta en dar cabida a todas las personas y colectivos implicados. Sin embargo, esta
maxima no siempre se cumple, debido a la escasez de espacio o a las premuras de tiempo;
también cuando se estima que una opiniéon resulta en extremo minoritaria. En cambio, si se
considera licito omitir las versiones de los delincuentes.

Los comunicadores mantienen 3 posturas distintas en cuanto a sefalar las caracteristicas
diferenciales de los colectivos socialmente desfavorecidos. Un tercio manifiesta que deben
omitirse en la medida de lo posible por su tinte discriminador. La postura opuesta minimiza las
consecuencias al considerar el caracter descriptivo de esta clase de menciones; incluso pudiera
fomentar la visibilidad de los afectados. Una visién intermedia sostiene que la alusién debe
sustentarse en la relevancia y el caracter informativo de la mencién. Género, nacionalidad y raza
son los rasgos mas controvertidos.

Se condena la difusiéon de imagenes escatologicas y las blasfemias proferidas por un
entrevistado. Existe division de opiniones sobre la conveniencia de incluir palabrotas, desnudos o
sexo explicito en las vifietas humoristicas. Menos reparos se confiesan ante las caricaturas de
corte religioso y las palabrotas pronunciadas por una fuente.

8. La cobertura periodistica de los colectivos desfavorecidos

Casi todos los profesionales se muestran sensibilizados respecto a los colectivos
desfavorecidos. Sin embargo, existe una divisiéon de opiniones acerca del tratamiento informativo
adecuado. La mitad entiende que no debe existir ninguna compensacién concreta, misiéon que
atribuyen a otras instituciones. La otra mitad defiende una discriminacion positiva, en la creencia
de que educar en la igualdad, transmitir valores sociales, denunciar la injusticia y dar voz a quien
carece de ella son objetivos de la misiéon y responsabilidad de los comunicadores.

Los encuestados prefieren otorgar un tratamiento informativo especial a los
discapacitados, a las personas que padecen alguna enfermedad mental y a los ancianos. Por su
parte, prefieren no consertirlo en el caso de los homosexuales, los gitanos y las mujeres. La
cobertura periodistica de la inmigracién genera una mayor disparidad de respuestas.

Los profesionales mayores de 50 afios se confiesan mas proclives a informar de modo
especifico cuando se hable de ancianos, homosexuales y gitanos; todo lo contrario que los
jovenes. Las mujeres son mas sensibles en las informaciones sobre quienes padecen
enfermedades mentales. En los medios publicos se propugna un tratamiento diferencial al pueblo
gitano. Los informadores progresistas se decantan por reforzar al colectivo homosexual y los
conservadores, al de los discapacitados.

9. La presuncion de inocencia

Los entrevistados coinciden en la importancia de respetar la presuncién de inocencia, si bien
registramos diferencias importantes en cuanto al modo de lograrlo. Una opinién mayoritaria: para
respetar la presuncion de inocencia es suficiente con incluir la palabra presunto en la redaccion de
la noticia. Para otros, sin embargo, hay que tener sumo cuidado con no utilizar un doble lenguaje
con el que muchas veces se presenta a las personas afectadas como presuntas y como culpables al
mismo tiempo. Algunos comunicadores entienden que para desenvolverse ante esta cuestion
basta con ajustarse al cumplimiento de la legalidad. Para otros el dilema moral es mas dificil de
solventar.
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Dentro de la prensa del corazén observamos algunos problemas especificos. Por un lado, un
opinante nos recuerda que hay personas que realizan falsas acusaciones, relacionadas con los
sucesos, con el objetivo de ganar dinero o popularidad. Por otro lado, los limites morales que
plantean los comunicadores que trabajan en este ambito son bastante mas laxos, se ajustan mas al
limite del marco legal y son también transgredidos con mayor frecuencia.

El 79,3% de los encuestados estima que el respeto a la presunciéon de inocencia constituye
un limite al derecho de informacién del publico. Con independencia del area tematica de
informacién, se considera un claro limite, en especial entre los informadores de politica
internacional y los de cultura y espectaculos, con porcentajes en torno al 90%. El porcentaje de
adhesiones a este principio es casi idéntico para todos los grupos de edad. Tampoco es
significativa, en términos absolutos, la desigualdad porcentual segun la funcién profesional que se
desempefia, ni el tamafio de la empresa en que se trabaja, ni la ideologia que se profese. No asi en
funcion del género, donde la mujer se muestra tajante (91,0%) a diferencia de los hombres
(77,8%). Resulta llamativo que conforme el nivel de estudios de los encuestados desciende y, al
tiempo, se aleja del ambito de la comunicacién, aumenta el rechazo a considerar este precepto
como un limite informativo: pasa del 85,5% entre los licenciados en Periodismo a un 64,3% entre
quienes carecen de titulacién universitaria. Finalmente, las diferencias salariales marcan ligeras
diferencias, mas relevantes en los comunicadores que carecen de ingresos o no superan los 500 €
(entre el 66,7% y el 75%). Los mas proclives son quienes ingresan entre 1.000 y 2.000 €,
alrededor del 90%.

10. La influencia del poder politico

En general, los profesionales se muestran en desacuerdo con la idea de que los medios
publicos dependan de los poderes politicos. Las situaciones que mayor rechazo generan son las
de ofrecer mas informacién sobre el Gobierno que sobre la oposicion, difundir de modo
sistematico las informaciones oficiales y entrevistar al presidente del Gobierno cuando ¢l lo
solicite. Los profesionales consideran algo mas legitimo seguir las directrices oficiales en politica
antiterrorista y coinciden, eso si, en considerar conveniente difundir las recomendaciones oficiales
en casos de emergencia. En ambas materias, y tal como se advirtié en el discurso cualitativo,
todos los medios, también los privados, deberfan seguir una politica comun, dada la importancia
de estos temas.

En el analisis cualitativo, existen consensos en cuanto a la necesidad de no traspasar
nunca la frontera de la manipulacién; respecto a la necesidad de separar claramente entre
ideologfa y informacién; en la conviccion de que los poderes politicos no deberfan tener ningun
tipo de ascendencia sobre ningun medio —ni publico ni privado— y en el reconocimiento de que
la realidad es, sin embargo, muy diferente. Los profesionales disienten, en cambio, respecto a la
conveniencia de explicitar o no la tendencia ideolégica de los medios.

La percepcion respecto a la dependencia de los medios publicos guarda relacién con la
edad, el género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaje, la situaciéon y categoria
profesional, el tipo y tamano de empresa, y el nivel de ingresos. Por el contrario, otras variables
como la situacion laboral actual, el municipio de trabajo, el ambito de difusiéon del medio, o el
posicionamiento ideolégico no parecen guardar relacion con la variable objeto de estudio.

11. Las servidumbres de la publicidad y los anunciantes

La influencia de los anunciantes en los distintos ambitos informativos es relativamente
grande. De hecho, al interrogarles acerca de esta cuestion, mas de la mitad de los encuestados
estima que la influencia de los anunciantes es “bastante” o “muy” grande en todas las 4areas
tematicas por las que preguntamos. Esta influencia se percibe de un modo especial en las
secciones de economfia, cultura y espectaculos y deportes.
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En las entrevistas en profundidad, esta cuestion aparece de modo recurrente en diferentes
momentos, y no sélo cuando interrogamos de modo directo sobre el tema. Las influencias
externas son muchas y estan muy presentes. En general, observamos un tono muy pesimista en
torno a la situacion del periodismo y su capacidad de independencia. Asi, todos los entrevistados
nos relatan muchos casos de presiéon e injerencia por parte de agentes —politicos, como
apuntabamos en el epigrafe anterior, pero también econémicos— y no son pocos los
comunicadores que niegan incluso la posibilidad de un periodismo realmente independiente.

En el analisis bivariable, las apreciaciones difieren en funciéon de variables como el género,
el medio en el que se trabaje, la situacidon y categoria profesionales, el tipo y tamafio de la
empresa, y el area tematica de adscripcion. Otras variables como las de municipio de trabajo,
edad, nivel de estudios, situacion laboral, ambito de difusién del medio, ideologia y nivel de
ingresos no guardan ninguna relacion con la variable objeto de estudio.

12. Los gabinetes de comunicacién

A pesar de que la mayor parte de los encuestados piensa que los profesionales que
trabajan en gabinetes de prensa si deben ser considerados periodistas (72%), casi 3 de cada 10 se
manifiestan en sentido contrario, y prefiere no conceder la categoria de periodistas a quienes
trabajan en comunicaciéon corporativa.

En el andlisis cualitativo, los gabinetes de prensa se perciben como entidades con una
funcién dicotomica: por un lado facilitan el trabajo del comunicador, pero por otro restringen la
calidad de la informacion. En el primer sentido, su principal ventaja es que aceleran el acceso a
una informacién que, en ocasiones, solo se podria obtener mediante una investigacién exhaustiva.
La veracidad y utilidad de la informacién que proporciona son también bien valoradas. En cuanto
a sus sombras, su mayor debilidad es que restringen la calidad de la informacién. Sus mayores
disfunciones son las de mediatizar la informacién, monopolizarla, homogeneizar las
comunicaciones, bloquear el acceso a informaciones comprometedoras y atosigar de modo
insistente al comunicador para que éste publique la informacion. En casos extremos, todo esto
puede conducir a un aletargamiento progresivo por parte del comunicador, que se convierte en
un mero distribuidor de informaciones de agencia y de gabinete.

Las percepciones de los profesionales varfan segun el género, el nivel de estudios, el
medio en el que se trabaje y el nivel de ingresos. Otras variables como la edad, la situacién
laboral, el municipio de trabajo, la funcién y categoria profesionales, el tipo y tamafio de empresa
el area tematica, el ambito de difusiéon del medio, o la postura ideoldgica no guardan ninguna
relacién con la variable objeto de estudio.

13. Las condiciones impuestas por las fuentes informativas

Se acepta el respeto a las condiciones de la fuente si es por mantener su privacidad, pero
no cuando limitan la libertad de expresion del periodista. En la practica, las condiciones que
menos problemas plantean son respetar el anonimato de la fuente y el gff #he record. 1as mas
cuestionadas son la peticién de una compensacion econémica o la idea de que la fuente escoja un
entrevistador. En el medio, se encuentran condiciones como las de que la fuente vete algunas
preguntas antes de la entrevista o la de revise el texto antes de que se publique. La aceptacion de
estas condiciones depende de que el contexto y la relevancia de la informacién lo justifiquen.

En el analisis cualitativo, el término “toma y daca” sintetiza de forma acertada la
percepcién que tienen los interrogados respecto a la relacion entre los periodistas y las fuentes.
En general, se entiende que esta relacién se establece en cada caso especifico, y que, a veces, el
periodista se ve obligado a ceder en algunas exigencias para conseguir alguna informacion.

La percepciéon de los profesionales en torno a este tema esta relacionada con variables
como la edad, el género, el nivel de estudios, el medio, la funcién y categoria profesional, el tipo y
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tamafio de empresa, y los ingresos. En cambio, no observamos diferencias significativas en las
apreciaciones para otras variables como el area tematica, el ambito de difusion, la situacion
laboral o la postura ideoldgica.

14. La aceptacion de regalos u obsequios

Los regalos que menos dilemas éticos plantean a los profesionales son los promocionales
de escaso valor (merchandising), las entradas, servicios y pases gratuitos, y las comidas y viajes
pagados por la fuente. Por el contrario, bastantes periodistas se muestran mas bien reacios a
aceptar regalos de mas de 30 €, a pronunciar conferencias remuneradas por la fuente y, sobre
todo, a aceptar regalos por valor superior a los 200 €, por entender que se trata de excesos que
suelen estar orientados a comprometer gravemente su imparcialidad periodistica. En general, los
servicios son mas y mejor aceptados que otro tipo de recompensas materiales.

El analisis cualitativo permite advertir tres visiones del problema: una rigida, una laxa y
una flexible. La primera propone suprimir de modo drastico todos los regalos, para evitar que la
informacién resulte contaminada. La segunda es contraria a ésta y sugiere no limitarlos de
ninguna manera. L.os motivos: a) devolverlos puede resultar descortés, b) los obsequios resultan
utiles para comprender mejor la informacioén vy, c) en todo caso, son insuficientes para torcer el
juicio del informador. La tercera postura, flexible e intermedia, propone no eliminar los regalos
pero si restringirlos de algin modo. Para ello se sugieren diversas férmulas. De ellas, la
mayoritaria apunta —una vez mas y como hemos podido comprobar en distintas partes de
nuestra investigacion— al criterio personal y a la propia ética individual, que nuevamente
aparecen como constantes a la hora de discernir entre “lo ético” y lo que no lo es.

Las variables que guardan una mayor correlacion estadistica con la aceptacion de los
diferentes regalos y obsequios son: la edad, el género, el grado de formacion, el medio en el que
se trabaje, la funcién y categorfa profesional, el tipo y tamafio de la empresa, el area tematica, el
ambito de difusion del medio, la escala de posicionamiento ideolégico y el nivel de ingresos. En
el lado contrario, otras variables parecen no guardar ninguna relacién con el objeto de estudio.
Son: la situacién laboral actual, el municipio de trabajo y la percepcion de los problemas que mas
afectan a la profesion.

En general, los periodistas mas predispuestos a aceptar regalos son: los jovenes, los que
carecen de titulo universitario, los que trabajan en Internet, y los productores, redactores y
auxiliares de redacciéon. Los mas criticos son los empleados en empresas publicas y quienes
trabajan en empresas pequefias. Los ubicados en los extremos de la escala ideoldgica presentan
—curiosamente— resultados idénticos para todos los obsequios.

Finalmente, determinados colectivos estan dispuestos a aceptar cierto tipo de obsequios o
atenciones, aunque no necesariamente todos ellos. Este es el caso de las mujeres, mas partidarias
que los hombres a aceptar entradas y pases gratuitos. También el de los periodistas que no
perciben ingresos, muy criticos a la hora de recibir objetos fisicos, aunque no tanto cuando se
trata de aceptar servicios pagados por la fuente.

15. Las incompatibilidades profesionales

La posibilidad de que los periodistas compatibilicen sus tareas con otro tipo de
actividades no ha pasado desapercibida para los encargados de disefiar las normas, criterios y
principios éticos que deberfan regular las conductas de los profesionales de la informaciéon. En
general, el criterio mayoritario aconseja limitar esta compatibilidad por entender que puede
generar ciertos conflictos de intereses, comprometer la necesaria imparcialidad y debilitar la
exigible integridad de los comunicadores. En concreto, las prohibiciones mas explicitas se
refieren a las actividades tanto de indole politico como comercial y publicitario.
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En el analisis cuantitativo, las tareas mas aceptables son: a) realizar tareas docentes, b)
trabajar al mismo tiempo en varios medios informativos, c) firmar cartas publicas y manifiestos.
Algo peor vistas son la pertenencia a asociaciones con un claro componente ideolédgico y la
militancia en partidos politicos. Presentar actos con significacion politica, realizar publicidad
comercial y trabajar al mismo tiempo en un medio y en un gabinete plantean —en cambio— un
mayor numero de problemas para una gran parte de los profesionales encuestados. En todos los
casos, las principales causas de la incompatibilidad son la falta de objetividad, seguida muy de
cerca por los intereses econémicos.

En el andlisis cualitativo, la mayor parte de las respuestas son moderadas ante la presencia
de diversos factores. Uno de los mas decisivos parecer ser la naturaleza de las actividades con las
que se pretenda compatibilizar la practica periodistica. Asi, los profesionales se muestran
contrarios a simultanear el ejercicio de la profesion con actividades politicas, aunque no tanto con
actividades de tipo civico. En el primer caso, se considera que no es conveniente, que puede ser
incluso peligroso y se argumenta también que, dado que una de las misiones del periodismo es la
de vigilar a las instituciones publicas, no setfa correcto pertenecer a ellas. La compatibilidad con
actividades civicas, en cambio, se considera menos nociva bien, puesto que no suele coincidir con
los temas sobre los que se informa o porque pertenece al ambito privado. Las actividades
laborales se sitian en una vision intermedia: pueden o no ser compatibles, en funcién de la
persona, la actividad concreta que se desempefie y del hecho de que coincida o no con el area
tematica sobre la que se informe. En general, las tareas docentes son vistas con buenos ojos.

La percepcion de los profesionales sobre este tema es distinta en funciéon de la edad, el
género, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaja, la funcién y categoria profesional, el
tipo y tamafno de empresa, el ambito de difusiéon del medio y la escala de posicionamiento
ideoldgico. Por el contrario, otras variables como las de situacién laboral actual o municipio de
trabajo no estan relacionadas con la variable objeto de estudio.

16. Los limites a la informacion

El derecho del publico a tener una informacién veraz y completa debe quedar limitado en
pro de otras causas como la seguridad civil, la del Estado o los derechos individuales de los
implicados en la noticia. Otras cuestiones, como el buen gusto o las creencias religiosas, no
deberfan, en cambio, limitar la informacién publica. Aun asi, nadie lo duda, ambos elementos
tienen una naturaleza sensible. Encontramos diferencias estadisticamente significativas en las
apreciaciones segun la edad, el género, el nivel de estudios, la funcién profesional, el tamafio de la
empresa, el drea tematica, el posicionamiento ideolégico y el nivel de ingresos.

Interrogados sobre si dejarfan de reproducir la opinién de alguna persona o colectivo por
oponerse a la Constituciéon o atentar contra los Derechos Humanos, etc., la mayoria de los
profesionales priorizaria el derecho a la informacion de la ciudadania. Aun asi hay casos ante los
que los profesionales se encuentran muy divididos. Asf la mitad de los encuestados silenciaria una
informacién que atentase contra los Derechos Humanos, contuviese ideas nazis, defendiese el
uso de la violencia, fuese xen6foba y perteneciese a una organizacion terrorista, mientras que la
otra mitad de los encuestados no ve problemas para publicar estas informaciones. No ocurre lo
mismo en los otros casos. Por ejemplo, aunque la informacioén fuera poco respetuosa con la
religién catélica o con cualquier otra religion, se opusiese a la Constitucion, fuese de mal gusto o
sexista, serfan muchos mas los profesionales que preferirian publicarla a aquéllos que optarian por
no hacerlo. Las respuestas varfan en funcién del género, el nivel de estudios, la situacion
profesional, el tipo y el tamafio de la empresa, el area tematica y la difusion del medio.

Encuestados sobre el tratamiento de las imdgenes de personas muertas, la mayor
preocupacion es la que tiene que ver con la necesidad de proteger la intimidad de las victimas,
seguida de la conveniencia de sensibilizar a la poblacion. En general, son pocos los profesionales
que consideran que este tipo de imagenes se deban publicar, bajo el pretexto de que el pablico
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tiene derecho a recibir toda la informacién. En concreto, los profesionales son muy criticos con
la idea de mostrar imagenes de suicidios, violencia contra las mujeres, accidentes de carretera e
imagenes de otros accidentes y catastrofes. En otros casos, menos, las opiniones se encuentran
divididas, ante la conveniencia de difundir estas imagenes para sensibilizar a la poblacién. Esto
ocurre con las imagenes de violencia contra las mujeres, los accidentes y los atentados terroristas.
El caso de las imagenes de personas muertas en contextos de guerra es el unico en el que la
proporcion de respuestas favorables es mayoritaria. Entre las razones: la lejania de las victimas y
la imposibilidad de identificarlas. El analisis estadistico deja constancia de que las percepciones
son diferentes en funcidn de variables como la edad, el género, la situaciéon profesional, el tipo de
empresa, y los ingresos.

17. Tratamiento informativo del terrorismo

En general, los encuestados se dividen por igual entre aquéllos que consideran que se
debe utilizar un lenguaje neutral y quienes opinan que se debe emplear expresiones contrarias a
los grupos. De los cinco grupos armados expuestos, son HAMAS e IRA los que recogen un
mayor nimero de apreciaciones a favor de un lenguaje mas neutral: casi dos tercios de los
encuestados defienden el uso de este tipo de lenguaje, frente a algo mas de un tercio que se
muestra partidario de utilizar expresiones contrarias a dichos grupos. En cuanto a ETA y Al-
Qaeda, se observa un ligero predominio de las percepciones que prefieren utilizar expresiones
contrarias.

El analisis cualitativo deja constancia de que, sin duda, se trata de un tema delicado para el
que no se ve clara una solucién ideal. Asi, son muchos los profesionales que se muestran criticos
con su propia postura ante el terrorismo en los medios pero, aun asi, se resisten a no informar
sobre este tipo de hechos, tratando, eso si, de no convertir a los medios en portavoces de los
idearios politicos de los grupos terroristas. Por lo demas, el impacto de sus actuaciones, el miedo
a que el silencio mediatico incremente la actividad cruenta de estos grupos, la alta competencia
que existe entre los medios y la necesidad de acatar 6rdenes procedentes de los superiores son
algunos de los principales motivos que impiden suprimir la informacién sobre estos grupos.

En el analisis bivariable, las percepciones sobre el tema varian en funcién de la edad, el
género y el nivel de ingresos. Por el contrario, otras variables relacionadas con la situacién laboral
actual, el nivel de estudios, el medio en el que se trabaje, la funcién y categoria profesional, el area
tematica, el tipo y tamafio de empresa, o el ambito de difusiéon del medio parecen no condicionar
las apreciaciones.

18. Acoso mediatico a los personajes publicos

Los periodistas que ejercen en medios de la Comunidad de Madrid se muestran
mayoritariamente a favor de perseguir a la clase politica en activo (52%). Partidarios y detractores
del hostigamiento a los famosos que venden exclusivas se reparten por igual (49% y 51%,
respectivamente). Por el contrario, los periodistas analizados rechazan con claridad que se persiga
a los miembros de la Casa Real (77%), a sus familiares (83%), y que se acorrale a los personajes
relevantes que no comercian con su vida privada (85%).

Los politicos se erigen como la presa informativa favorita de los jovenes reporteros, de
los directivos y de la prensa (diarios, revistas, agencias informativas).

Las periodistas se muestran mas respetuosas con quienes no venden exclusivas, frente a
los profesionales moderados, que son mas permisivos.

A quienes s{ comercian con su vida privada, se les acosa en mayor medida desde las
cadenas de television y las agencias de informacién. Sus mayores ojeadores son los directivos de
los medios. Los informadores de la prensa del corazén se sitian a la vanguardia de su
acorralamiento. Los periodistas conservadores se muestran también a favor de que se les siga.
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El profesional empleado en empresas informativas privadas se confiesa mas contumaz
con los personajes de relevancia social. A mayor tamafio empresarial y mayor sueldo, crece
también el hostigamiento al personaje publico.
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9. ANEXOS

Anexo I. Tesauro sobre la ética periodistica

0. Fundamentos éticos

Se incluiran aqui los argumentos para justificar la existencia de los cédigos deontoldgicos o su
génesis moral.

1. Principio de veracidad

Cuestiones genéricas sobre verdad y veracidad: “objetividad”, fidelidad a los hechos, etc. Hay que
tratar con cierto sentido critico las alusiones a la “credibilidad”™: jser creible no es lo mismo que
ser veraz!

1.1. Rigor informativo

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo, podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

1.1.1. Precision y exactitud

ormas destinadas a proscribir la difusion de noticias falsas. Asimismo, se incluye aqui la
N destinad ibir la difusiéon d ticias fal Asimismo, se incluye aqui 1
preocupacion por el rigor de los datos aportados y los procedimientos establecidos para su
verificacion.

1.1.2. Eleccion, cita y credibilidad de las fuentes

Muchos aspectos de las relaciones genéricas con las fuentes informativas seran incluidos en el
marco del principio de libertad (apartado 3.2) Aqui se especificaran las alusiones que los codigos
hacen a las fuentes en el tratamiento inmediato de la informacioén, y en la medida que son citadas
(o no) como elementos de credibilidad. Una excepcién se encuentra en la aplicacion del secreto
profesional, entendido como un derecho de la fuente (como queda reflejado en el apartado 3.2.4.
del tesauro).

1.1.3. Contextualizacion y profundizacion de la informacion

Decir la verdad no es sélo proporcionar datos precisos. Hay cédigos deontoldgicos que declaran
el compromiso con la busqueda de todos los aspectos significativos de la realidad circundante.

1.1.4. Difamacion y libelo

Estos conceptos pueden ser entendidos como un caso especial de inexactitud. Si se tratan en un
item independiente es porque suelen ser contemplados (junto a la injuria) en el marco juridico en
el cual operan los medios. La formulacion legal de cada lugar y de cada época o jurisprudencia
determinara hasta qué punto la falsedad de la informacién es una condicion sine gua non para que
exista una u otra tipificacién como delito.

1.1.5. Rectificaciones

Por una u otra razon, la falsedad informativa puede producirse. En este caso, también es
frecuente que la ley prevea los procedimientos para forzar a un medio a hacer la correspondiente
enmienda. Pero, al margen de esto, el principio de veracidad obliga éticamente al medio a
rectificar.

1.2. Neutralidad valorativa

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia|.
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1.2.1. Separacion de informacion y opiniin

Es una de las normas clasicas de preservacion de la neutralidad en todos los medios, donde
tradicionalmente ha existido una division entre géneros considerados informativos y los
considerados valorativos. Especial atencién debe merecer donde se marca la divisoria por lo que
se refiere a la interpretacion de los datos: ¢se sitia ésta al lado de la informacion o al lado de la
opinion?

1.2.2. Seleccion de las noticias y criterios de inclusion

La seleccion vy la situacion de los hechos en los espacios informativos pueden hacerse de muchas
maneras. Evidentemente, ello dependera en parte del estilo adoptado por cada medio, pero aun
asi la seleccion de las noticias y la forma como estas son enmarcadas determinara en buena parte
(por accién o por omisién) el grado de veracidad con que actaa el medio.

1.2.3. Formas de presentacion

Este item se refiere especialmente a los medios audiovisuales, donde cobra especial relevancia la
presencia de los presentadores o conductores de los programas informativos, que ejercen de
mediadores entre la realidad narrada y los radioyentes o losa telespectadores. La personalidad y
estilo de los conductores o de otros periodistas que actian ante los micréfonos o las camaras
puede condicionar decisivamente la interpretacion de los contenidos informativos.

1.3. Procedimientos discursivos

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

1.3.1. Obtencién del material: instantaneas y grabaciones

Los fotografos y los camaras de television disponen de un amplio repertorio de posibilidades a la
hora de captar una escena con su camara. El punto de vista que elijan sera el que tendra el lector
o el espectador, de modo que de sus decisiones en el momento de la toma o de la grabacion
dependera en parte la correcta relacién entre el acontecimiento y la narracién que se hara del
mismo.

1.3.2. Titulacion y estructuras textuales

Es bien conocido el hecho de que un titular malintencionado o desafortunado puede arruinar la
calidad de un texto informativo. No es extrafio, pues, que algunos cédigos deontoldgico o
algunas normas de uso interno en las redacciones puedan alertar acerca del especial cuidado que
hay que tener en la redaccion de los titulos y, en general, de todos los elementos supratextuales
que acompanan a la informacion.

1.3.3. Seleccion, manipulacion y ordenacion de imdgenes y sonido

De nuevo es obvio que este item hace referencia especialmente a los medios audiovisuales asi
como al fotoperiodismo. En la fase de montaje de las informaciones las nuevas técnicas digitales
facilitan enormemente la posibilidad de que los documentos originales (tanto imagenes como
elementos sonoros) sean alterados. Ademas, la combinatoria de los elementos disponibles,
aunque estos no hayan sido alterados, puede dar lugar a equivocos o a falseamientos.

1.3.4. Géneros informativos

Tanto el periodismo escrito como el audiovisual disponen de una serie de férmulas narrativas
mas o menos tipificadas. Las hay que entran en el grupo de los llamados géneros informativos y
las hay que son consideradas “géneros de opinién” (véase el item 1.2.1.) Cada género tiene unas
claves de reconocimiento. El buen uso de estas claves es basico para que el mensaje llegue al
receptor de una manera clara y sin equivocos. Lo mismo puede decirse en lo que se refiere a la
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distincion entre espacios informativos y espacios publicitarios. Se incluiran también en este
apartado las alusiones a la “espectacularizacion de la informacion”.

1.3.5. Elementos espurios: grdficos y miisicas

Hay una serie de elementos informativos que acompanan la informacién pero que no son
documentos informativos propiamente dichos. Pueden contribuir a enriquecer el producto pero,
a la hora de usatlos, hay que preguntarse hasta qué punto contribuyen a enriquecer la realidad o
hasta qué punto la alejan o la mistifican.

1.4. Recreaciones y falseanientos

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia|.

1.4.1. Elementos de ficcion y escentficaciones

Se tomaran aqui en consideracién las diversas formas de dramatizaciéon de acontecimientos en las
cuales los protagonistas de los hechos son substituidos por personajes inventados (en el caso de
la prensa) o de actores (en el caso de la radio y la televisién). Asimismo seran tenidas en cuenta
las escenificaciones de hechos cuando son realizadas por las mismas personas que son sujetos del
hecho informativo.

1.4.2. Realimentacion por presencia de informadores

Muy a menudo sucede que la presencia de periodistas en el lugar de los hechos introduce
modificaciones en los comportamientos y en las actitudes de las personas que se encuentran en
una determinada situacién. Este fenémeno se da especialmente cuando la presencia de
informadores va acompanada de instrumental técnico ostensible (micréfonos, camaras, focos...)

1.5. Procedimientos engatiosos en la obtencion de la informacion

[Notese que hasta aqui los diversos epigrafes se referfan a practicas profesionales que pueden
mermar la veracidad del producto informativo. Los dos epigrafes que completan este apartado
(veracidad) se refieren a practicas cuyo engafo estriba en las formas de recopilaciéon de la
informacioén, independientemente de que ésta sea cierta o falsa].

1.5.1. Anonimato y disfraces

Se tomaran aqui en cuenta todas las situaciones en qué al periodista, para que su fuente de
informacién sea mas veridica, le conviene ocultar su condiciéon profesional. Esta disimulacién
pude tener diversos grados, que van desde la omisiéon de la identidad hasta la suplantacion de
personalidad.

1.5.2. Camaras ocultas y grabaciones subrepticias

La obtencion de fotografias a distancia y sin el conocimiento y el consentimiento de las personas
afectadas es un viejo tema de polémica periodistica y motivo de frecuentes litigios legales. Pero
nuevos dispositivos técnicos han favorecido la obtencién de documentos sonoros y graficos de
forma clandestina. El fotoperiodismo y el periodismo audiovisual se ven especialmente inmersos
en las dudas deontolégicas que este tipo de actuaciones profesionales suscita.

1.6. Plagiarismo

Queda fuera de toda duda que el plagio puro y duro de las informaciones es una trasgresion clara
de la ética e incluso puede ser, simplemente, un delito. Sin embargo esta realidad coexiste con el
derecho al libre flujo de la informacién. Las noticias, una vez divulgadas, pasan a ser de dominio
publico. Por lo tanto, para que se pueda hablar de plagio deben darse una serie de circunstancias
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que afectan no sélo a los contenidos de la informacién sino también a la forma en que ésta es
ofrecida.

1.7. Otros relacionados con el principio de veracidad

[Se incluiran aqui otros elementos cualesquiera que se puedan contemplar dentro del ambito
“veracidad” y que no tengan un lugar claro en alguno de los anteriores epigrafes].

2. Principio de justicia

Cuestiones genéricas sobre justicia, entendiendo por tal aquello que en el mundo anglosajon se
denomina fairness (imparcialidad). Es algo semejante a lo incluido en el item 1.2. Pero mientras allf
el valor predominante es la verdad, aqui lo es la justicia. Incluso cuando se dice formalmente la
verdad se puede ser parcial o tendencioso.

2.1. Imparcialidad

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia|.

2.1.1. Inclusion de los diferentes puntos de vista

Parece fuera de toda duda que una condiciéon necesaria, aunque no suficiente, para que una
informacion sea justa es que sea completa, en el sentido de que incluya todos los puntos de vista
pertinentes y también que mantenga un equilibrio razonable entre todas las partes cuando existe
conflicto. En este {tem se contemplaran todas las normas deontoldgicas establecidas en este
sentido, tanto las que operan en un plazo inmediato (en la elaboracién de una informaciéon
concreta) como las que operan a largo plazo (en la linea informativa de un medio).

2.1.2. Derecho de réplica

De la misma manera que la rectificaciéon de errores es un aspecto del rigor informativo, la
posibilidad de que las personas afectadas tengan acceso al medio de comunicacion para contestar
planteamientos informativos que les puedan afectar es una de las formas de ejercicio de la
imparcialidad. Esta facultad suele estar regulada por la ley, pero es evidente que —previamente o
independientemente de la reclamacién hecha por via juridica— el medio en cuestién puede
asumir la atencién de reclamaciones que se consideren justas.

2.1.3. Cuotas politicas

La legitima pugna por el poder que se establece en el marco democratico se resuelve cada vez
mas en el escenario mediatico. Asi pues, los medios de comunicaciéon han de tener fijadas unas
reglas del juego que regulen el acceso y la presencia de los representantes politicos. Estas reglas,
especialmente para los medios de titularidad publica, suelen ser fijadas por ley. Pero a menudo
quedan reafirmadas o completadas por normas internas que se autoimponen los medios.

2.2. Tratamiento de grupos sociales desfavorecidos

[Se incluiran aqui todas las normas que tiendan a evitar que los estereotipos que operan en la
sociedad puedan estigmatizar a diversos colectivos de personas o incidir negativamente en su
consideraciéon publica. Ello incluye tanto el derecho de acceso de todos los colectivos como al
tratamiento de que son objeto. Estas observaciones valen para todos y cada uno de los grupos
sefialados en los siguientes subepigrafes].

2.2.1. Racismo y xenofobia
2.2.2. Sexismo

2.2.3. Personas mayores
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2.2.4. Homofobia

2.2.5. Enfermedades mentales
2.2.6. Minusvalias

2.2.7. Otros grupos

2.3. Presuncion de inocencia

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia].

2.3.1. Detenidos y sospechosos

El principio de presuncion de inocencia, basico para una correcta administracion de la justicia, es
uno de los fundamentos juridicos que mas ha calado en la opinién publica. La idea de que todo
procesado es inocente mientras no se demuestre lo contrario —y, mas precisamente, hasta que
un tribunal lo declare culpable a través de una sentencia— ha transcendido las salas de justicia y
ha encontrado un lugar estable entre el comun de la ciudadania. Los medios de comunicacion,
ciertamente, han sido en buena parte los causantes de esta “popularizacion” del principio de
presuncién de inocencia. Pero al mismo tiempo son (o corren el riesgo de ser) los responsables
de su frecuente trasgresion. Y ésta se puede producir ya desde el momento de la comisién de un
delito y de la existencia de sospechosos.

2.3.2. Tratamiento de vistas judiciales

Todo lo apuntado en el epigrafe anterior tiene aplicacién, como es logico, durante la celebracion
de las vistas judiciales. Y aqui deben tenerse en cuenta, cuando procede, el respeto al secreto
sumarial, a la independencia de los miembros de los jurados y de los testigos y al conjunto de los
procedimientos judiciales. Este respeto proscribe, en general, la realizacién de los llamados
“juicios paralelos” en los medios de comunicacion.

2.3.3. Viictimas de delitos y personas condenadas judicialmente

Incluso cuando estamos ante personas condenadas por una sentencia judicial, hay que establecer
una distincion entre los hechos por los que se ha producido la condena y otros aspectos de la
vida de las personas implicadas. Ademas, en cualquier caso siempre debe ser respetado el derecho
de estas personas a una futura rehabilitacién social una vez que hayan cumplido la
correspondiente condena.

2.4. Otros relacionados con el principio de justicia

[Se incluiran aqui otros elementos cualesquiera que se puedan contemplar dentro del ambito
“justicia” y que no tengan un lugar claro en alguno de los anteriores epigrafes|.

3. Principio de libertad

Evocaciones genéricas a la libertad de prensa y a la libertad de expresion, tanto referidas a los
medios informativos como al ejercicio de un derecho individual.

3.1. Condicionamientos externos

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia|.

3.1.1. Control del poder politico

Esta es tal vez la mds “veterana” de las influencias que se ejercen sobre los medios de
comunicacién. Hay que hacer, sin embargo, una distincién entre diversas formas de control. Una
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es el ascendente conseguido con cobertura legal y en virtud del caracter de servicio publico
otorgado a los medios (en mayor grado a los de titularidad publica, pero también en cierta medida
a los privados). El otro procedimiento de control es el que de facto pueden ejercer las personas o
los grupos instalados en el poder con el objeto de perpetuarse en ¢l o de hacer servir su influencia
para objetivos ajenos a las necesidades informativas.

3.1.2. Servidumbres comerciales

En primer lugar, y de manera preeminente, se consideraran aqui las influencias que tratan de
tener sobre los responsables de la informacion aquellos que proporcionan a los medios de
comunicacién los recursos econémicos necesarios para su subsistencia: los anunciantes y los
patrocinadores. Por extension, entran también en este item todas las presiones que tienen una
intenciéon basicamente econémica, aunque aquellos que las ejerzan no sean clientes del
departamento comercial del medio en cuestion.

3.1.3. Otras formas de control

Se agrupan aqui todas las presiones que diversas instituciones o personas particulares —no
movidas por intereses politicos o econémicos identificables como tales— pueden querer ejercer
sobre las empresas o sobre los periodistas con el fin de forzar coberturas informativas no
previstas, de evitar aquellas que si que estin previstas o para modificar en algin sentido los
planteamientos informativos o determinados enfoques de las noticias. Atencién especial han de
merecer los gabinetes de comunicacién que trabajan por encargo de clientes precisamente para
conseguir alguno de esos fines. [Quedan excluidos de este item los privilegios que pretenden
conseguir las personas o instituciones que actian como fuentes informativas, supuesto que se
incluyen en los diversos items del apartado 3.2. del tesauro].

3.2. Relaciones con las fuentes

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

3.2.1. Suministro de informacion

Las fuentes informativas son selectivas de acuerdo con sus intereses. Procuran hacer llegar a los
medios de comunicacion las noticias o los datos que les favorecen y, por el contrario,
obstaculizan tanto como pueden el acceso a la informacion si ésta no les es favorable. En este
item se tendran en cuenta los filtros que periodistas y empresa han de establecer para evaluar los
contenidos del material que las fuentes y sus intermediarios les faciliten.

3.2.2. Pagos a implicados

Todo el mundo sabe que la informacién es una mercancia que, en el mundo actual, es objeto de
multiples transacciones. Pero el publico tiende a mirar con recelo una noticia o un reportaje
cuando sabe que alguno de sus protagonistas ha cobrado por su participacion. Hay que ver qué
consecuencias pueden acarrear dichos tratos en la integridad del producto informativo.

3.2.3. Condiciones impuestas y derechos de las fuentes

Se dan situaciones en qué las fuentes informativas no toman la iniciativa para influir en la
informacién pero si que tratan de conseguir ventajas mediante la imposicion de una serie de
condiciones. Estas pueden resultar aceptables en algunos casos. Pero no lo son, o no deberian
serlo, si de ello se deriva un deterioro o una alteracién substancial de la informacién. Al mismo
tiempo, para mantener activas y abiertas sus fuentes, los periodistas tal vez han de aceptar algunas
de las condiciones que éstas les imponen. Y, todavia con mas motivo, les han de reconocer unos
derechos, el respeto de los cuales es a la larga una de las mejores garantfas del flujo informativo.
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3.2.4. Secreto profesional

Se trata, en realidad, de un caso particular de los dos aspectos del item anterior. Es decir, una
condicién que eventualmente pueden imponer las fuentes (la ocultacién de su identidad) que
suele ser reconocida como un derecho de manera sistematica por parte de los periodistas. Es un
derecho que ha ido haciendo suya la misma profesion y que, planteado en principio como
postulado deontoldgico, se ha convertido en figura juridica en algunos Estados democraticos (en
el caso de Espafia, esta reflejado en el articulo 20 de la Constituciéon de 1978). Noétese que la
reivindicacién del derecho de la fuente a mantener el anonimato sélo puede aceptarse como
excepcién, por cuanto la ténica, en aras de la veracidad y de la credibilidad de los medios, es
precisamente la manifestacion de las fuentes informativas (Epigrafe 1.1.2 del tesauro).

3.3. Conflictos de intereses

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

3.3.1. Intereses empresariales

Las empresas periodisticas pueden tener otros intereses diferentes a los estrictamente
informativos. Algunos de estos intereses son claramente ajenos a la actividad periodistica y entran
necesariamente en conflicto con la misma. Otros se derivan de la misma logica empresarial y son
bien legitimos. Por ejemplo, la obtencion de beneficios econémicos o la atencion a determinadas
necesidades culturales. Los problemas pueden surgir cuando se trata de compatibilizar estos
intereses con la elaboracién del producto informativo. La misma necesidad de conseguir éxitos
comerciales (habitualmente cifrados en el aumento de las tiradas o de las audiencias) puede
comportar determinadas renuncias a la informacion de calidad.

3.3.2. Intereses particulares de los periodistas

Los profesionales del periodismo tienen una serie de compromisos con el producto que elaboran.
Para cumplirlos necesitan gozar de un grado de independencia suficiente. Han de contar con esta
independencia por parte de la empresa en la cual prestan sus servicios, pero también respecto a
otras ataduras personales que pudieran ponerla en peligro o limitarla. Han de prevenirse, pues,
contra cualquier tipo de interés que pudiera afectar la integridad del producto que elaboran:
ganancias econémicas, prebendas, halagos, mantenimiento de amistades, fidelidades personales,
etc.

3.4. Otros relacionados con el principio de libertad

[Se incluiran aqui otros elementos cualesquiera que se puedan contemplar dentro del ambito
“libertad” y que no tengan un lugar claro en alguno de los anteriores epigrafes].

4. Principio de responsabilidad

Apelaciones a la responsabilidad institucional e individual en el sentido de recordar que existen
derechos cuya extension ha de ser ponderada con respecto a la libertad de prensa. Asimismo se
situaran aqui aquellas exhortaciones a cumplir, a través de los medios, con compromisos sociales
diversos a los cuales se les atribuya un valor democratico, cultural, etc.

4.1. Primacia de la vida y de la seguridad de las personas

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

4.1.1. Prioridad de la aynda humanitaria

Se refiere este item a ciertas situaciones excepcionales que se pueden producir en la cobertura de
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determinadas informaciones: aquellas en las cuales el reportero ha de optar entre llevar adelante
su tarea informativa o abandonarla para contribuir a eliminar o paliar situaciones de riesgo para
las mismas personas implicadas en el objeto de la informacion.

4.1.2. Seguridad nacional

En muchos paifses suelen existir mecanismos legales que impiden informar libremente de ciertos
temas que afectan a la seguridad nacional. Pero, mas alla de estas imposiciones, las redacciones de
los medios suelen recibir, también en nombre de la seguridad, solicitudes de que se hagan
determinados tratamientos informativos o que se guarde una especial prudencia con ciertos
temas. Sin embargo, existe el riesgo de que, amparandose en este objetivo, algunos gobiernos
impidan la divulgacién de datos que no son propicios a su linea politica y, por lo tanto, limiten
inadecuadamente la libertad de prensa. Esto incluye toda una casuistica que afecta muy
especialmente a los corresponsales de guerra.

4.1.3. Terrorismo

Este item podria ser subsumido en el anterior. Pero el fenémeno del terrorismo tiene en el
mundo actual una relevancia suficientemente grande como para formular sobre él reflexiones y
tratamientos especificos. Las acciones terroristas provocan situaciones de extrema tensiéon entre
la necesidad de mantener informado al publico y la inconveniencia de potenciar la imagen y las
estrategias de los malhechores. Por otra parte, se hace muy dificil establecer una linea clara entre
aquello que puede ser considerado como terrorismo y aquello que es merecedor de atencion y
respeto como movimiento de liberacion de tiranfas o de opresiones.

4.2. Privacidad

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia].

4.2.1. Invasion de la intimidad

La accién de los medios de comunicacién puede resultar sumamente intrusiva para con las
personas que son consideradas objeto de la atencién publica. Esto puede suceder porque estas
personas ocupan un cargo relevante que comporta responsabilidades publicas o porque
determinadas circunstancias de su vida (el sufrimiento de una enfermedad, por ejemplo) pueden
resultar interesantes o sugestivas para el publico.

4.2.2. Proteccidn de los menores

La sociedad, a través de mecanismos legales, tiende a poner un énfasis especial en la conveniencia
de preservar la imagen y el buen nombre de los menores. Los medios de comunicacién han de
poner un cuidado especial en este aspecto, sobre todo cuando los menores estan involucrados
directa o indirectamente en noticias de crimenes, de delitos sexuales, etc.

4.2.3. Derecho a la propia imagen

Entre los problemas éticos especificos a los que ha de hacer frente el periodismo grafico y
televisivo destaca el tratamiento de la imagen de las personas. Tanto su distorsion como su uso
inadvertido pueden causar dafios morales y materiales que la deontologfa profesional no puede
dejar de tener en cuenta.

4.2.4. Dolor y afliccion

Se dan circunstancias que pueden hacer especialmente conflictiva la intrusién en la vida de las
personas o el uso de su imagen. Entre estas circunstancias hay aquellas que implican dolor y
sufrimiento para las personas afectadas. La noticiabilidad de los accidentes y las catastrofes a
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menudo crea situaciones en las cuales los reporteros han de sospesar el interés que pueda tener el
publico en conocer los hechos y el respeto a la afliccion de las victimas y de sus familiares.

4.2.5. Suicidio

Es éste un tema que puede ser considerado desde diversos puntos de vista (su grado de
noticiabilidad, los riesgos de inducir conductas imitativas, etc.). Se ha incluido aqui al considerarse
que el nicleo de la decisiéon de informar sobre suicidios o no hacerlo reposa en el mismo tipo de
consideraciones que se pueden hacer respecto a cualquier otro aspecto de la privacidad, y a partir
de la consideracion de la muerte como un acto intimo de la persona.

4.3. Materias de especial sensibilidad social

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia|.

4.3.1. Incitacion a la violencia y otras conductas anti-sociales

Pese a que cabe establecer multiples reservas acerca de los supuestos efectos que tienen sobre el
publico los contenidos de los medios, no cabe duda de que éstos pueden contribuir eficazmente a
modificar las actitudes y las conductas de amplios sectores del pablico. En la medida en que esto
sea clerto —y que lo sea para la transmisién de pautas de comportamiento que se consideren
negativos, como por ejemplo la violencia—, los periodistas que preparan la informacioén han de
ser conscientes de la responsabilidad que contraen cuando divulgan acciones o hechos que
pueden prestarse a ser imitados.

4.3.2. Mal gusto

St es incierto y discutible qué es y qué no es una conducta antisocial, mas lo es todavia el
concepto de “buen gusto”, sujeto a las diversas percepciones culturales, generacionales, etc. Pero
sin duda existen imagenes y expresiones que un gran nimero de personas consideran de “mal
gusto” y que conviene, pues, que sean evitadas como minimo por razones de oportunidad. Pero
ésta es una materia tan relativa que algunos la situarfan claramente fuera de los dominios de la
ética periodistica.

4.3.3. Respeto a creencias

Son crecientes tanto en nimero como en intensidad los debates éticos generados por supuestas
faltas de respeto a credos y religiones. Y aunque sea opiniéon muy extendida que debe respetarse
la libertad de expresion, también se ha prodigado la idea de que es preferible evitar determinadas
burlas que puedan afectar en lo mas hondo las creencias de las personas.

4.3.4. Alarmismo

Es éste también un concepto muy relativo, por cuanto se hace muy dificil discernir qué tipo de
cosas suscitan una alarma realmente generalizada. Por otra parte, los aspectos y situaciones que
pueden englobarse en este concepto son muy heterogéneos: alarma por motivo de la amenaza de
una epidemia; alarma por motivo del anuncio de una posible quiebra bancaria; alarma por el
anuncio de una prevision meteoroldgica. Sin embargo, el concepto de “alarma social” se ha ido
abriendo paso en las sociedades actuales, atenazadas por temores de muy diverso signo y cabe
pues hacer de él un item especifico dentro del tesauro.

4.3.5. Viiolencia de género

La sensibilidad social respecto a esta materia hace que esté siendo incluida de una manera expresa
en algunos cédigos deontoldgicos o en documentos que la tratan especificamente.

4.4. Cooperacion con las antoridades e instituciones priblicas
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Las autoridades administrativas, judiciales, etc., asi como las fuerzas del orden o de seguridad
solicitan en algunos casos una colaboracion especial de los medios de comunicacién. El grado de
cumplimiento suele plantear dudas razonables de caracter ético. Se incluiran aqui cuando no se
refieran de una manera especifica a otros ftems del tesauro como, por ejemplo, terrorismo
(4.1.3.), violencia de género (4.3.5.), etc.

4.5. Otros relacionados con el principio de responsabilidad

[Se incluiran aqui otros elementos cualesquiera que se puedan contemplar dentro del ambito
"responsabilidad" y que no tengan un lugar claro en alguno de los anteriores epigrafes].

5. Otras materias incluidas en los codigos éticos

[Este apartado se incorpora como un apéndice del tesauro a pesar de que los epigrafes que lo
integran escapan claramente de la deontologfa profesional o se refieren a ella de una manera
tangencial. Si se incorpora aqui es a efectos de poder inventariar ciertos contenidos de algunos
cédigos (especialmente los internos de las empresas periodisticas) que incluyen materias que
podrian ser mas propias de otro tipo de documentos].

5.1. Cuestiones de estilo

Referencias contenidas en los cédigos éticos que apelan mas a planteamientos estilisticos de los
medios y cuya relacion con la deontologia aparezca como muy remota]

5.2. Cuestiones relativas a la organigacion redaccional

[En principio este epigrafe sélo ha de servir como punto de referencia del tesauro. Queda
desglosado en los subepigrafes siguientes. Sin embargo podra usarse en el caso de referencias
genéricas a esta materia.

5.2.1. Estatutos de redaccion y comités profesionales

Referencias explicitas a estas dos férmulas de autorregulacion profesional.

5.2.2. Relaciones jerdrquicas y comunicaciones internas

Otras referencias a la organizacién redaccional, a las obligaciones de comunicar determinadas
conductas o dudas acerca de conductas profesionales, etc.

5.3. Cuestiones relativas al contexto socio-laboral de los periodistas

Aspectos retributivos, formacién y reciclaje profesional, etc.

5.4. Clausula de conciencia

Esta figura contemplada en la Constituciéon Espafiola y regulada legalmente tiene una aplicacién
transversal respecto a los principios éticos que constituyen el primer nivel de clasificacion del
tesauro. Por eso, y por su relacion con el item anterior (5.3.) se situa en este apartado especial.

5.5. Liamamientos hechos a instituciones ajenas a los medios

En algunos cédigos existen articulos que hacen exhortaciones a la Administracién o a otras
instituciones publicas para que adopten medidas que redunden en una informacién de mayor
calidad para la ciudadania o en unos tratamientos informativos mas adecuados

5.6. Otros asuntos de dificil clasificacion
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Anexo II. Guioén de las entrevistas en profundidad

—_

¢Qué es “decir la verdad”, en periodismo?

2. ¢En qué casos cree que resulta necesario comprobar los datos con varias fuentes
informativas?

3. ¢Hasta qué punto cree que debe separarse informacién y opinion? ¢Influye la tematica?
4. ¢Qué piensa de los informativos de autor en radio y television?
5. ¢En qué casos cree que se justifica el uso de medios ilicitos para obtener informacion?

6. ¢Cree que en alguna circunstancia se puede aceptar obviar el punto de vista de una
persona o colectivo implicados en una informacién?

7. ¢Cree que los medios deberfan manifestar su tendencia ideoldgica explicitamente?
¢Coémor

8. ¢En qué casos y por qué considera que hace falta mencionar las caracteristicas
diferenciales de colectivos socialmente desfavorecidos?

a) (Y en el caso del género?
b) ¢Y en el caso de la etnia o la nacionalidad?

9. ¢Cree que grupos histéricamente desfavorecidos deben ser compensados de alguna
manera en los medios?

10. ¢En qué casos y de qué manera cree que se debe respetar la presuncion de inocencia?

11. ¢Qué grado de ascendencia cree que deben tener los poderes politicos sobre los
medios publicos y los medios privados?

12. ¢Hasta qué punto cree que es admisible la influencia de los anunciantes en el
contenido de las informaciones?

a) ¢Y lainfluencia de las empresas del propio grupo empresarial?
13. ¢En qué casos cree razonable citar un comercio o una marca en una informacioén?

a) ¢Los mismos criterios deberan regir para la informacién sobre productos
culturales (libros, peliculas, obras de teatro...)?

14. ¢Los gabinetes de prensa, en general, contribuyen a una mejor informacién o, por el
contrario, la entorpecen? ;Por qué?

15. ¢En qué casos admitirfa que las fuentes pusieran condiciones a su producto
informativo?

16. ¢En qué casos cree que el gff the record puede dejar de ser respetado?
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17. ¢En qué casos cree que el secreto profesional del periodista puede dejar de ser
preservado?

18. ¢Cree que ha de haber alguna clase de limites en los obsequios o ventajas que puede
admitir un periodista? ;Cuales deberfan ser estos limites?

19. ¢Cree que el ejercicio del periodismo informativo puede ser incompatible con otras
actividades laborales, politicas o civicas?

20. ¢Hasta qué punto cree que los medios de comunicacién deben reproducir los idearios
y las proclamas de grupos como ETA, Al Qaeda, Hamas o las FARC?

21. ¢Hasta dénde cree que ha de llegar el derecho a la propia imagen de las personas?
a) ¢Qué piensa del afan por perseguir a personas famosas?

22. ¢Cree que hace falta tener alguna precaucion especial en el tratamiento de las victimas
de accidentes, tragedias, guerras, violencia doméstica...?

23. En una informacién, ¢hasta donde ha de llegar el respeto a las creencias religiosas?
24. :Cree que hay cosas que no se deberfan publicar, por ser de mal gusto? ¢Cuales?

25. ¢Qué mecanismos de regulacién y de autorregulacién de la deontologia profesional
cree que son los mas eficaces? ¢Y los mas ineficaces?

a) (¢Apoyaria la implantacion de algin Consejo o Autoridad independiente que velara
por el ejercicio deontoldgico del periodismo en los medios de la Comunidad de

Madrid?

26. ¢Qué conflictos éticos se ha encontrado en su practica profesional actual, y como los
ha resuelto?

27. Conoce algin caso, pasado o presente, de injerencia informativa indebida en su
medio por parte del equipo de gobierno autonémico de la Comunidad de Madrid?

a) ¢Y de alguna institucion, empresa o anunciante, sea publico o privado?
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Anexo III. Encuesta en linea a los periodistas

1. Edad

'Edad:

2. Sexo

Hombre O Mujer O

3. Municipio en el que trabaja

' Municipio:

4. Nivel de estudios

Licenciatura en Periodismo (Ciencias de la Comunicacién) O
Licenciatura en Periodismo y otro titulo universitario QO
Otra titulacidon universitaria QO
Sin titulacidon universitaria QO
5. Situacion laboral actual como periodista
Asalariado/a O
Empresario/a con trabajadores a su cargo O
Auténomo/a, free-lance o colaborador/a O
Becario/a o similar QO
Enparo O
Jubilado O
Otras situaciones QO
6. Principal medio en que trabaja o para el que mas trabaja:
Diario O
Revista QO
Radio O
Television QO
Internet O
Gabinete de comunicacion  Q
Agencia de noticias QO
Otros O
7. ¢Cual es la funcién profesional que ejerce en el medio en el que trabaja?
Redaccion de textos (para ser leidos o para su locuciéon) O
Fotografia o camarade TV O
Texto e imagen integrados (ENG, multimedia...) O
Produccién O
Infografia o disefio O
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8. Categoria profesional:

Auxiliar de redaccién o equivalente
Redactor/a o equivalente

Jefe/a de seccién o equivalente

Jefe/a de redaccion o equivalente

Cargo directivo

olioliololeolie)

Otras categorias
9. Tipo de empresa en la que trabaja:

Puablica

Privada
10. Numero de trabajadores de la empresa donde trabaja:

Auténomo/a

De 1 a 5 trabajadores

De 6 a 25 trabajadores
De 26 a 50 trabajadores
Mas de 50 trabajadores

olloleoNole

11. Principal area tematica en la que trabaja:

Politica internacional
Politica espafiola

Politica autonémica

Politica local
Opinién

Economia

Sociedad

Ciencia y tecnologia

Cultura y espectaculos

Deportes
Prensa del corazén

Otra area

eolioliololiololololoNololoNe

En varias areas a la vez

12. Difusion del medio:
Local o comarcal

Provincial

Espana

Internacional

© OO0 0o

Otros
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13.¢Cual es su percepcion sobre los siguientes problemas que afectan supuestamente a la
profesion?

Nada Poco Bastante Muy
importante importante importante importante

Precariedad e inseguridad laborales

Concentracién de medios de comunicacion

Influencia de los indices de audiencia

Predominio de los intereses econémicos y
politicos sobre los intereses petriodisticos

Falta de ética profesional

Confusion con las tareas propias de otras
profesiones

Intrusismo profesional

Falta de respeto a la autonomia de los
profesionales

© | O |00 |00 |00O0
© | O OO0 |00 000
© | O OO0 |00 000
© | O |00 |00 000

Baja conciencia de la responsabilidad
social del periodista

14. Pertenencia a asociaciones profesionales (se puede sefialar mas de una respuesta):

Colegio de periodistas

Asociacion profesional de periodistas
Sindicato de periodistas

Centrales sindicales (CCOO, UGT, CGT, etc.)

Asociaciones de periodistas especializados

Otros

olicliololololMe)

No pertenezco a ninguna

15. ¢Con cudl de estas afirmaciones esta mas de acuerdo?

®)

La objetividad no existe, y por eso el informador es siempre subjetivo
La objetividad no existe, pero el informador puede intentar aproximarse a ella

o

Ser objetivo es posible y es una obligacion por parte del informador

16. Evalte la fiabilidad que tienen para usted las siguientes fuentes de informacion:

Nada Poca Bastante Mucha

Las agencias

Los partidos politicos

Los cientificos

Los empresarios

Los directivos del deporte

Los sindicatos

Los deportistas

Los agentes culturales (editoriales, productoras...)

o000 0|00 |0|0
Q0000|0000
o000 0|00 |0|0
Q0000|0000

Las ONG
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Los gabinetes de las instituciones

Los gabinetes de las empresas

Los gabinetes que trabajan por encargo

ollele

ool
ool

ellele

17. Al informar sobre un conflicto entre dos o mas partes...

...debe ofrecerse similar protagonismo a las partes implicadas O

..Ja cobertura informativa de cada parte debe estar en funcién de la linea del medio O

...es legitimo otorgar protagonismo so6lo a una de las partes O

18. Mezclar informacién y opinion esta justificado en...

Nada Poco Bastante Mucho
...Jos reportajes 0) 0 0 9
...las crénicas o) 0] 0] 0]
..Ja informacién deportiva o) o) o) 9)
..Ja informacion del corazon|  Q 0 0 9)
...Jos espectaculos e e e 0
..los informativos de autor | Q 0 0 9)
19. En las fotografias informativas...
No | Si
...puede realizarse algin corte sélo para encuadrarlas mejor O O
...puede utilizarse una aplicacion de tratamiento fotografico para eliminar algun 0 O
elemento que pudiera distraer la atencién del observador sobre lo importante
...puede utilizarse una aplicacion para enfatizar algin elemento como el color O O
...puede utilizarse una aplicacién de tratamiento fotografico para reubicar los distintos 0 O
elementos y conseguir una mejor composicion
...puede utilizarse una aplicacién para modificar la apariencia de los personajes O | O

20. ¢Qué medios utilizarfa para obtener una noticia y con qué frecuencia?

Absolutamente En casos Sin ningun
nunca muy problema
excepcionales
Céamara oculta o) e 0
Micréfono oculto 0) 0) 9
No avisar de que se le esta grabando e e 9
Disfrazarse o identificarse como de otra profesion o) 0 0
No identificarse como periodista o) e 0
Entrar sin autorizaciéon en ambitos privados e e 9
21. Dejarfa de reproducir o emitir la opinién de alguna persona o colectivo por...
No | Si
...oponerse a la Constitucion O | O
...atentar contra los Derechos Humanos QO | O
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...contener ideas nazis

...defender el uso de la violencia

...set racista o xen6fobo

...8€r poco respetuosa con la religién catdlica

...8er poco respetuosa con cualquier religion

...pertenecer a una organizacion terrorista

...Ser sexista

olleliolioliclioleole
olleliclieliclo)ele

...considerarla de mal gusto

22.¢Cuando esta justificado explicitar las siguientes caracteristicas de los protagonistas de la
noticia?

Absoluta- Cuando es Cuando es Siempre, sin
mente muy relevante  interesante ningun
nunca para entender para el problema

la informacién  receptor
Género
Etnia
Nacionalidad

Orientacidon sexual

Creencia religiosa

Ideologia

|00 00|00
|00 00|00
|00 00|00
|00 00|00

Lengua o idioma

23.Con respecto a los siguientes colectivos, ¢es usted partidario de que reciban un tratamiento
informativo especial a causa de la situacién supuestamente desfavorecida que padecen?

Nada Poco  Bastante Mucho
Mujeres| O 0] (@) 0)
Inmigrantes O 0] @) 0)
Gitanos| O 0] @) 0)
Personas con una discapacidad ) ) @) @)
Homosexuales O 0] @) 0)
Ancianos| O 0] @) 0)
Personas que padecen una enfermedad mental @) @) @) @)
24. Los medios publicos deben tener cierta dependencia de los Gobiernos...
No | Si
...y ofrecer mas informaciéon sobre el Gobierno que sobre la oposicion O | O
...y publicar de forma sistematica las informaciones oficiales QO @)
...y entrevistar al presidente del Gobierno cuando ¢l lo solicite O @)
...y difundir las recomendaciones oficiales en casos de emergencia O @)
...y seguir las directrices oficiales en politica antiterrorista O | O

25.:Qué influencia tienen los anunciantes y/o patrocinadores en los siguientes ambitos
informativos?
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Ninguna Poca  Bastante

Mucha

Economia

Sociedad

Cultura y espectaculos

Deportes

Prensa del corazén

00000
00000
00000

Politica

ellellelloleo}e

26.¢Los profesionales que trabajan en los gabinetes de prensa proponiendo noticias para los

medios de informacion deben ser considerados periodistas?

No O

Si O

27. Condiciones que usted aceptaria a las fuentes informativas si éstas se lo pidieran:

Nunca A veces A menudo Siempre

Vetar algunas preguntas antes de la entrevista

Revisar el texto antes de publicarse

Escoger al entrevistador

El off the record

Exigir el anonimato de la fuente

o000 |0|0
|00 0|0|0
|00 0|0|0

Pedir una compensacién econémica

|00 0|0|0

28. Es admisible aceptar...

...regalos promocionales (tipo werchandising)

...regalos por valor de mas de 30 euros

...regalos por valor de mas de 200 euros

...entradas, pases o servicios gratuitos

...comidas individuales pagadas por la fuente

...viajes pagados para acompanar a la fuente informativa

...pronunciar conferencias o realizar otras actividades remuneradas por la fuente

olooololo o2

000000 X

29. Es compatible la tarea periodistica con...

...militar en partidos politicos

...pertenecer a asociaciones con un claro componente ideolégico

...trabajar simultineamente en diversos medios informativos

...trabajar simultineamente en un medio informativo y en un gabinete

...presentar actos con significacion politica

...firmar cartas publicas y manifiestos

...realizar publicidad comercial

oooolooolZ

o0 o000 00X

30. El derecho del publico a tener una informacioén veraz y completa debe quedar limitado por...
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...Ja seguridad civil

...]la seguridad del Estado

...el derecho de las personas a la vida

...el derecho de las personas a la intimidad

...Jas creencias religiosas

...el buen gusto

oooolooolZ
oolooolo ol

..Ja presuncion de inocencia

31.En el tratamiento informativo de los grupos armados que figuran a continuacién, scomo cree

que deberia ser el lenguaje empleado para informar?

Es mis adecuado  Es mas adecuado
un lenguaje usar expresiones
neutral contrarias al
grupo

FARC (Colombia) 0] (0)
Hamais (Palestina) 9 e
ETA (Pais Vasco) @) O
IRA (Irlanda del Norte) 0} (0]
Al Qaeda 9 e

32.¢:En qué casos cree usted que es licito abordar por la calle a una persona famosa para

conseguir unas declaraciones que ha dejado claro que no quiere realizar?

Miembros de la Casa Real

Familiares de miembros de la Casa Real

Politicos en activo

Personajes famosos que venden exclusivas

oloojoo|Z
ooloolow

Personajes famosos que no venden exclusivas

33. ¢Se deben mostrar imagenes de personas muertas en los casos siguientes?

Si, porque el Sélo si pueden No, porque
publico tiene contribuira  debe prevalecer
derecho a recibir sensibilizar ala el derecho a la
toda la poblacion intimidad de la
informacion victima
Accidentes de carretera o) 0 o)
Otros accidentes y catastrofes o) 9] o)
Guerras 0) O 0)
Violencia contra las mujeres o) 0 o)
Atentados terroristas o) 9] o)
Suicidios de personas anénimas 0) @) @)
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34. ¢Publicaria o permitiria publicar los siguientes elementos en un informativo televisivo?

Z
o
70
v

Una caricatura de Mahoma

Una caricatura de Jesucristo

Un chiste con dibujos que muestran cuerpos desnudos o sexo explicito

Imagenes escatologicas
Palabrotas en los chistes graficos

Blasfemias proferidas por un entrevistado

oliclolololeNe)
oliclolololeNe)

Palabrotas pronunciadas por un entrevistado

35. ¢Las religiones deben tener alguna consideracion especial en la informacion?

Si, todas O
Sélo la catdlica, por su mayor arraigo social en la Comunidad de Madrid O

No, ninguna (tampoco la catdlica) O

36.¢Con qué frecuencia ha recibido directrices o presiones de la empresa para la que trabaja que
le exigifan una conducta contraria a lo que usted entiende como una buena practica de ética
periodistica?

0] 0] 0] 0] 0]
Nunca, en Casi nunca, en Pocas veces Con bastante Con mucha
ningun caso una ocasion frecuencia frecuencia

37. ¢Qué grado de utilidad considera que tienen los cédigos deontologicos actuales?
Ningunautiidad O O O O O O O O O O Utilidad 6ptima

38. ¢Deberian existir instrumentos coercitivos para hacer cumplir los cédigos deontolégicos?

No O Si O

39.Sobre su ideario politico, ¢dénde se situaria usted en el segmento que va desde la extrema
izquierda a la extrema derechar

Izquierda O @) 0) 0) @) @) O Derecha

40. ¢Qué ingresos mensuales medios netos le proporciona su ocupacién como periodista?

No obtiene ningun ingreso
Menos de 500 euros

Entre 500,01 y 1.000 euros
Entre 1.000,01 y 1.500 euros
Entre 1.500,01 y 2.000 euros
Entre 2.000,01 y 3.000 euros

olioliolololole)

Mas de 3.000 euros




