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1. Retos actuales de la economia
critica de la comunicacion y la cultura

Ramon Zallo

Nuestro campo, llamese economia politica de la comu-
nicacién o economia critica de la culturay la comunicacién
—denominacion que prefiero—, es solo una parte, eso si, sustan-
cial, del punto de vista critico en esa suma de disciplinas —eco-
nomia, sociologia o politica— que se acercan al analisis social
de la cultura y la comunicacién.! Con ello quiere decirse que
nuestro campo no es omnicomprensivo, y que también hay una
sociologia critica de la cultura y la comunicacién (Williams,
Bourdieu...) o una politologia critica (Gramsci, Miliband, Offe,
Bobbio...), alos que habra que anadir en la medida de su desa-
rrollo otros campos (una ecologia critica...).

No olvidemos que estas disciplinas y sus versiones criticas
cmergen bastantes decenios después de que se iniciara la cons-
truccién del pensamiento critico que, en su primera época, le
daba un papel determinante, cuando no determinista, a la ins-
tancia econémica. Los avances cientificos en todas las corrientes
dc pensamiento han permitido superar aquella etapa, centrarse
tcmaticamente y complementar conocimientos desde el respe-
to metodologico que, en el caso del pensamiento critico, se

1. La cultura es un campo especifico de las sociedades, pero como
objeto de estudio es compartida por ciencias sociales como la antropo-
logia y la sociologia, que describen fenémenos sociales y modos de vida;
la cconomia, que la considera un sector; el urbanismo, que la entiende
como una cualidad del entorno; y todos los cruces posibles de disciplinas
<hstintas como ocurre en los encuentros entre arte, cultura, ciencia y tec-
nologia.
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beneficia ademas de una ventaja: la estrecha relacion entre las
disciplinas por motivos de epistemologias compartibles alrede-
dor de un mismo sujeto social.

Los fundadores, a uno y otro lado del Atlantico (Dallas
Smythe, Herbert Schiller, Armand Matttelart, Graham Mur-
dock, Bernard Miége y Nicholas Garnham, entre otros), esta-
ban convencidos de su proyecto y tenian una doble misién
de denuncia del sistema comunicativo y de redefinicion de
paradigmas, ya fuera para Unesco o para la aplicacién en las
politicas nacionales de comunicacién de los Estados. Nosotros,
en cambio, porque la realidad ha cambiado y venimos de la
travesia del desierto neoliberal, estamos perplejos en bastantes
campos, como son el analisis del capitalismo inmaterial y global,
o sobre el proyecto a definir —-mas alla de la filosofia moral del
cambio que nunca nos ha abandonado- o sobre qué sujeto(s)
histérico(s) modelara(n) el futuro. En nuestro haber quizas
esté que tengamos una vision mas compleja de la sociedad y
de los retos.

Como los fundadores, también nosotros tenemos una vision
a caballo entre la aportacion critica y la denuncia. Pero la tene-
mos ya dentro de esa dialéctica de confrontacién a tres bandas
entre el amable gran hermano que es el sistema comunicativo
de los grupos de comunicacién y de las mercancias culturales;
una gigantesca, desatada y estimulante comunicacién social en
la red que ha hecho proliferar los comunicadores; y unas mayo-
rias sociales que demandan confusamente una comunicacién
democratica. Los sujetos de referencia lo son en representacion
del capital cognitivo, el uno; en representaciéon de unas nuevas
demandas y formas comunicativas, la segunda; y de una socie-
dad mas madura y que apuesta por un progreso cualitativo, la
tercera.

No es este el lugar para un balance, sino para una pincelada.
Ahora mismo para afrontar esos cambios nos ayudan poco dos
versiones clasicas: la del estructuralismo althusseriano,” o la de
los ideologizados y monistas modelos que reducian los media

2. La conceptualizacién de infraestructura-superestructura-aparatos
ideolégicos, de herencia estructuralista y althusseriana, se olvidaba de la
historia y de los agentes en accion.
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a un sistema de propaganda del poder. Por su parte, tampoco
otros dos modelos mas sofisticados, que incorporan elementos
centrales de un analisis especifico de los media, responden a
todos los interrogantes. En uno de ellos, el eje central son los
propietarios y financiadores® que, sin duda, son decisivos, pero
no toman en cuenta algunas variables internas. En el otro, las
variables internas influyentes sobre la informacién son tomadas
en consideracion pero no la propiedad y el sistema, con lo que
falla un aspecto central: la economia misma.* En los cuatro
tipos de modelos apuntados, la actual complejidad social esta
ausente. La sociedad es ahi trasunto, sujeto pasivo y masa malea-
ble a merced de los media. Necesitamos un quinto modelo que,
ademas de recoger los aciertos de los anteriores, sea mas fino
y permita entender la compleja relacion de los media con la
sociedad y el poder en este periodo. La sociologia critica de los
primeros estudios cultarales (Raymond Williams, Stuart Hall, E.
P. Thompson...) o de Pierre Bourdieu marcaba un interesante
camino para deshacer ese déficit.

No hay asi una sola teoria ni tradicién de la economia poli-
tica de la comunicacioén, sino distintas tradiciones de economia
critica de la comunicacién y la cultura. Un parte de la tradicion
europea se inclin6 por los modelos que partian de la mercan-
cia cultural misma y el proceso de mercantilizacion hasta la
generacion de estructuras (escuelas britanica, francesa -Greno-
ble-, espanola...), y fueron sedimentando una interpretacion

3. Los modelos menos finos de pura propaganda derivada del sistema
de poderes, tal y como se aplicé al andlisis de la informacién estadouni-
dense sobre la Nicaragua revolucionaria, haria intil la contribucién de
la economia critica. Si se estudian los sistemas y modelos de comunica-
¢ién mismos, la economia es una disciplina sustancial. Por su parte, el
modelo de los cinco filtros de Chomsky y Herman (1988 y 1995) —propie-
tarios, dependencia de la publicidad, las fuentes informativas del sistema
e poderes y élites, la capacidad de disuasién y la ideologia reaccionaria—
no le da una importancia central a las variables internas y profesionales
que Shoemaker y Reese (1994) explican —caracteristicas del informador,
rutinas productivas, estructura de organizacion del trabajo, variedad de
iuerzas externas e ideologia—y que Martin Sabaris (2009) aplica a un caso
clectoral. Por su parte, Pedro (2008) antade un sexto filtro: la tecnologia.

4. Shoemaker y Reese (1994) se olvidan nada menos que del propie-
tario, la ganancia y el sistema de poder.
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de abajo a arriba, entreverada por las aportaciones criticas de
la historia, la antropologia o la politologia.

Esta asi pendiente un modelo general y abierto de inter-
pretacion del actual sistema de medios y de gestién social del
discurso en el capitalismo actual. El sistema capitalista de hoy
muestra una gran capacidad de autotransformacién y sigue
basandose en la mercancia, la explotacién del trabajo y la acu-
mulacién privada del capital. Y, en la actualidad, pone como
capital tractor de todo el sistema al capital cognitivo, tecno-
informacional, intelectual, inmaterial, digital, o como quiera
que le llamemos; y el acento en la apropiacion y gestion del
conocimiento y todas sus derivas: innovacioén, creacion, educa-
cion, aprendizaje o talento —formas del “trabajo complejo”, que
decia Marx, y que en la actualidad se expresan como un trabajo
intelectual que ya es factor productivo directo en el sistema-.

Sin embargo, paralelamente, la sociedad se ha hecho logos,
comunicacion. La tensién esta servida sobre quién sera el guar-
dian de la palabra, lo que va mas alla y desborda la confronta-
cién mas patente entre cibernautas y propietarios de sistemas.

La economia en sentido estricto ha de centrarse en la fun-
cién econdémica. Es su rol. Ello no impide que desde otras dis-
ciplinas puedan y deban estudiar la cultura y la comunicacién.
Al contrario, las versiones criticas de la antropologia, sociologia,
ciencia politica... son imprescindibles, y entre todas, y junto con
la economia critica de la comunicacién y la cultura, conforma-
rian una suerte de “critica de la cultura y la comunicacién” o
unos “analisis criticos de la cultura y la comunicacién” en los que
confluirian esas versiones de esas disciplinas distintas en busque-
da complementaria de un saber y unos paradigmas comunes.
Con ello iriamos por el camino abierto al conocimiento y no a
los sistemas cerrados que creen que lo explican todo.

Poco se avanzara haciendo una economia que no sea eco-
nomia. Necesitamos legitimidad explicativa ante otras versiones
mas establecidas y dominantes. No daremos explicaciones de
la complejidad si creemos que la economia es la cienciao no la
cruzamos con otros campos. O dicho de otra manera, la econo-
mia critica, desde su propia metodologia, necesita complemen-
tarse con una teoria social y con una teoria del poder, lo que
invita a la flexibilidad y a la integracién o, al menos, al manejo
de varios campos afines.
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Felizmente, el pensamiento critico si tiene una teoria de la
historia —aunque no sea univoca- vinculada a los agentes, espe-
cialmente a las clases trabajadoras, y sus conflictos. La critica
de la economia no puede desentenderse de la sociedad, de sus
agentes y de los efectos; al contrario, los incorpora como marco
a su matriz. La economia solo explicaria propiedad, mercancia,
trabajo, relaciones entre capital y fuerza de trabajo, procesos
productivos, producciones concretas, sector, consejos de admi-
nistracién, concentracién, funcionamiento empresarial, com-
portamientos en el mercado, politica econémica... El resto no.
Requiere cruzar sus conocimientos para hacer teoria social, de
la que la economia es parte. Anadir el apelativo de “politica” a
la “economia”, “economia politica”, ayuda si se entiende como
“critica de la economia politica”, pero “necesita estar cimentada
en una epistemologia realista, inclusiva, constitutiva y critica”
(Mosco 2006) a anadir a los estudios criticos, en general.

El anclaje social en los potenciales sujetos de transforma-
cion es imprescindible para avanzar hacia un “modelo teérico
general”, sin que quepa hacerlo ni desde el puro pensamiento
de laboratorio, ni mediante un sumatorio de epistemologias
diversas, ni desde la pura ética. Nuestra “economia de la cultu-
ra” debe subordinar los imperativos econémicos a las estrategias
de democratizacién cultural e, igualmente, subordinar la visién
econémica de la cultura —financiaciones, sectores, politicas
regionales...—al lado cultural del desarrollo.

La economia critica ~a diferencia del funcionalismo, el con-
ductismo, el positivismo o el posmodernismo- siempre situara
la cultura en el contexto de las sociedades en conflicto y se da
la funcién, desde su propia metodologia, de desvelar la estruc-
tura y funcionamiento del sistema, y no puede abstraerse para
analizarla de su relacién con el bienestar colectivo, la igualdad
interna e internacional o la racionalidad y distribucién justa
de los recursos y de sus usos, o con sus contrarios. Es decir, la
defensa de la igualdad o el respeto de la diversidad son inhe-
rentes al discurso mismo de una economia critica que no se
inhibe, por su propia definicién y metodologia, de su rol ni de
sus efectos como ciencia para la sociedad.

En lo que respecta a la cultura, esa es una diferencia con otras
perspectivas en las que no es la economia la que es instrumental
sino la cultura, entendida solo como medio para la diversifica-
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cion, reconstrucciéon, mantenimiento, consolidacion o desarrollo
de las ciudades y economias, incluyendo a las industrias cultura-
les locales. La cultura ha sido habitada por otras motivaciones.
En efecto, en lo relativo a las politicas culturales y comunicati-
vas sobre productos y equipamientos culturales o redes, ha ido
ganando terreno la logica liberal del principio de subsidiari-
dad frente a las l6gicas clasicas en las politicas de intervencion,
promocién e impulso motor. Igualmente, en la implantacién y
gestion de equipamientos o programas, han ganado terreno la
singularidad y espectacularidad sobre la eficacia social.

A falta de meta-relato finalista pero con base en los elementos
que definen ala economia politica, como son la historia, la ética,
el concepto de totalidad y la prexis® —y yo creo que también desde
unas metodologias revisadas—, se trata de reconstruir un pensa-
miento critico de la culturay la comunicacién® que no sera inde-
pendiente de un pensamiento integral anclado en los potenciales
sujetos del cambio, como son los movimientos de trabajadores,
los movimientos socialesalterglobalistasy de ciudadania, ya sean
alternativos o reformadores (véase Waterman, 2006).

La ventaja de la aproximacion critica es la disposicion de
una visiéon global y de algunas herramientas. No sera facil que
caigamos en una légica formal conceptualista, ni que nos con-
muevan las modas —por ejemplo, las “industrias creativas™—,
ni que nos desentendamos de las implicaciones sociales. Pero
también tenemos nuestros riesgos, como son el ideologismo, la
falta de rigor justificada por una buena causa, el hermetismo de
modelos o la subordinacion a rendimientos politicos. Es decir,

5. Véase Mosco (2006) y que son recogidos por Almirén (2008): “En
suma, atender al contexto histérico, tener por guia a la filosofia moral,
entender lo social como un todo e impulsar el compromiso del investiga-
dor con la realidad. Cuatro tareas que pueden unir a todos los economis-
tas politicos de la comunicacion sea cual sea su tradicion académica”.

6. En el caso de América Latina, Marques de Melo (2009) realiza un
recorrido por su pensamiento y un balance sobre la investigaciéon en la
regién a lo largo de casi cincuenta anos. Leon Duarte (2008) timbién
respalda la existencia actual de una Escuela Latinoamericana de Comuni-
cacién, mientras reflejan una idea distinta Fuentes (1999) y otros autores.
Asi como en el pasado fue evidente como aplicacién en la comunicacion
de las teorias de la dependencia, hoy es dificil determinar ese deseable
nexo comun.
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no tenemos garantias de acierto y, por eso, debemos compartir
la modestia de estudiar todas las versiones, porque a veces son
otros los que tienen la razén entera, o parte de ella.

Dicho esto, debemos confesar que, en esta época de multi-
plicacion social del intelecto fragmentado y socializado, asisti-
mos a un despiste monumental respecto a un proyecto posible
de cambio y de utopia realizable. En el caso de la culturay la
comunicacién proliferan —con la precisién de un entomélogo y
dibujando un mosaico inaprensible- los estudios que detectan
los cambios en curso y las nuevas tematicas. A partir de ahi hay
divergencias en los diagndsticos, sujetos, metodologias o centra-
lidad de los saberes. El resultado es un importante desconcierto
en los campos y temas de confrontacién centrales de nuestro
tiempo y, por ende, en las alianzas o las exigencias al Estado
de turno en torno al servicio publico o las politicas culturalesy
comunicativas. Todo ello nos interpela como investigadores.

Avanzaremos, si lo hacemos, pensando en un proyecto de
progreso y partiendo de la realidad presente, no de la imagina-
da, alimentando la funcién critica —rol esencial- y apuntando
las aportaciones en positivo que vayan en aquella direccién y
sin perder los referentes sociales. La nueva generacién puede
traer este tipo de investigacion.

Investigacion reciente en economia
de la cultura y comunicacion’

El peso creciente de la cultura en la economia ha revalori-
siado la economia de la cultura y la comunicacién, desde luego,
pero también las perspectivas criticas de la economia. Junto a
los analisis criticos de los ya clasicos —Mattelart (2002 y 2005a),
Micge (2004), Schlesinger (2007), Garnham (2005), Mosco y
S -hiller (2001) o Tremblay (1996)—, también hay reflexiones

7. Resumen y actualizacién de una parte del texto presentado -y no
publicado—- en el X Congreso Ibercom —Guadalajara, 2007~ y referido
especialmente a Espana y en menor medida a Europa y América Latina.

uvat este humilde y parcial punto como homenaje y anoranza de Daniel
|. Jones, cuyos informes sobre los estados de la cuestién investigadora
v lumos tanto de menos (véase Jones, 1998).
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vinculadas a los movimientos sociales? y una continuidad en
trabajos universitarios.? Pero igualmente se producen debates
nuevos y aportes originales de colectivos jovenes o auténomos. !0
Asimismo, cuando el paradigma tecnolégico ha cambiado com-
pletamente, el debate sobre el tipo de regulacién necesaria para
la propiedad intelectual ofrece analisis criticos de interés que
cuestionan los fundamentos del mercado creativo.!!

Pero para no llamarse a engano, lo que abunda en gene-
ral son, por un lado, los informes expertos promovidos por
las administraciones estatales o las organizaciones regionales
supraestatales como la Unién Europea o Mercosur —en torno a
politicas, acuerdos, armonizaciones, observatorios, audiovisual,
etc.—, o por las redes culturales, sean de ciudades, regiones,
investigadores o gestores culturales que, a suvez, generan nece-
sidades de investigacion de interés comun sobre los temas mas
variados.1? Ese es material ttil para el analisis.

Por otro lado, hay trabajos teéricos significativos desde el
aparataje conceptual de la economia neoclasica (por ejemplo:

8. Por ejemplo, la Agencia Latinoamericana de Informacién (ALAI)
que lidera Sally Burch con su Campana continental por los derechos
de la comunicacién, o la Declaracién de la sociedad civil en la primera
parte de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién -Ginebra,
2003-.

9. Por ejemplo, los derivados de los congresos nacionales e interna-
cionales de la ULEPICC, o Segovia (2006).

10. Es el caso del Instituto Europeo para Politicas Culturales Progre-
sivas o de YProductions (2007 y 2009). Igualmente el colectivo de Tra-
ficantes de Suenos, editando a Moulier y otros (2004). Los debates en
Mycreativity (Amsterdam, 16 a 18 de noviembre de 2006) ya apuntaban
€s0S Nuevos temas.

11. Por ejemplo, los trabajos del Instituto Internacional de Gober-
nabilidad de Cataluna, los sitios web Ciberpunk y Cibersociedad, las
reflexiones de Smiers (2006) o, desde un enfoque liberal radical, Boldrin
(2005).

12. Véanse <www.culturalpolicies.net>, KEA (2006), Red Interna-
cional de Politicas Culturales (RIPC, 2006), Comision Europea (2001),
Autissier (2005) y D’Angelo y Vesperini (2000). Véase también Cultural
Information and Research Centres Liaison en Europe (Circle), que ha
estudiado, por ejemplo, la problematica de los festivales europeos y en
el que tiene especial protagonismo Interarts. De manera sistemaitica, el
Observatorio Europeo del Audiovisual (2007).
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Vogel, 2004; Towse, 2005; Lasuén Sancho y otros, 2006; o Frey,

2000), aunque las peculiaridades de la cultura no ayuden a

la aplicacién 1til o explicativa de algunos de sus vulnerables

modelos.!3

También se producen investigaciones macroeconémicas y

sectoriales —con mejores resultados— mediante informes institu-
cionales publicos o privados, y numerosas estadisticas,' acom-
panadas de estudios sobre el producto interno bruto cultural,

el empleo del sector y las distintas industrias culturales o de
seguimiento del gasto piiblico y del gasto privado en cultura
(por ejemplo: Jaén Garcia, 2006). Ha crecido la funcién “obser-
vatorio” de gobiernos, gestoras de derechos o fundaciones, para
recogery tratar la informacién 1til. Ya no hay pais, ni en Europa
ni en América Latina, que no haga una estimacion de la contri-
bucién econémica de la cultura, siquiera por exigencia de las
instituciones supraestatales, avanzando incluso en la deteccién
de indicadores culturales aptos para el seguimiento y evaluacién
del estado de la cultura y la comunicacién o de las politicas
culturales concretas.!® Por el lado microeconémico, existe una
notable produccién de libros descriptivos de empresa comu-
nicativa (Sanchez Tabernero, 2000; Caro, 2007; o Poblacién y
Garcia Alonso, 1997).

Dada esa variedad tematica, es frecuente un cierto sincretis-

mo en congresos, jornadas...!6

13. En efecto, hay rasgos inherentes a la cultura como son la oferta
previa, el bien publico, el efecto Baumol, algunos costes crecientes, los
mercados imperfectos, los derechos de exclusiva, las l6gicas especulati-
vas, la subjetividad de demanda de expericncia, demandas sin mercado,
cconomias externas, intervenciones publicas, importancia de las regula-
ciones, efectos sociales... que hacen de la cultura un objeto de estudio
especifico. Véanse algunas de esas especificidades en Zallo (2007b).

14. Véanse Ministerio de Cultura (2006, 2007 y 2008); Garcia Gra-
cia y otros (2000 y 2001); SGAE (2006); Departamento de Cultura del
Gobierno Vasco (2008); EGEDA (2005); Cardona (2002); Wyman (2009);
“Seminario Internacional sobre Economia y Cultura: la tercera cara de la
moneda” (Bogotd, 2001); o Guzman Cardenas (2006).

15. Véanse en el Portal Iberoamericano de Gestiéon Cultural los articu-
los, publicados en 2004, sobre indicadores culturales por Romero, Bonet
y Schuster, entre otros.

16. En los congresos y jornadas es frecuente el abordaje de una plu-



En la investigacion universitaria hay una eclosién de estudios
sobre el importante fenémeno de la globalizacién o mundia-
lizacién (por ejemplo: Wolton, 2003; Mattelart, 2005a; Beck,
1998; Garcia Canclini, 2001; Gonzalez Arencibia, 2006; Tomli-
son, 1991; Quirds, 1998; Quirds y Sierra, 2001; Martin Barbero,
2000), asi como una proliferacién de estudios sectoriales, en
cultura y comunicacién o solo en comunicacién, !’ que, en su
riqueza, nos devuelven a la reflexion sobre el sistema de comu-
nicacién-mundo, cuestién esta que parecia ya desterrada.

Abandonando un rumbo de olvidos, se ha animado en la
actualidad —en un contexto de consolidaciéon de las democracias
y afianzamiento de algunos gobiernos de izquierda en América
Latina- la realizacién de estudios sobre procesos de concentra-
cion o el poder transnacional, y ello paralelamente a que se han
ido desarmando las 16gicas anti-concentracion en el mundo.!8

ralidad de temas. Por ejemplo, en la “XIV Conferencia Internacional
sobre Economia de la Cultura™ (Viena, 6 al 8 de julio de 2006) los temas
abordados fueron: estudios sobre demanda (y mercados del arte); subsi-
dios y valor de la cultura; patrimonio, turismo, festivales y cluster; oferta,
innovacion y empresas de gestion cultural; mercado de trabajo de artistas,
comercio internacional, diversidad y globalizacién. En las jornadas “Cul-
ture, Politics, Policy” (Universidad Lille, 3 de marzo de 2007), los temas
tratados fueron: politicas publicas; desigualdades; actitudes; propiedad
intelectual, practicas culturales, usos politicos del arte; la cultura en la
economia; descentralizaciones, el arte comprometido, mercado y regula-
cion; democratizacion cultural, los piblicos; arte y medios. ..

17. En el caso espanol, por ejemplo, son una buena guia para com-
probar los sectores de industrias culturales tanto estatales como auto-
némicas en el triansito de la cultura “analégica” a la “digital” los libros
coordinados por Bustamante (2002 y 2006a). Véanse también: VV.AA.
(2006); GECA (2006); Corominas y otros (2007); Moragas y Prado
(2000); Marti y Bonet (2006).

18. En el caso de América Latina, recordemos que la crisis del Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién (NOMIC), que
ponia el acento en la dependencia entre centro y periferia, y en la divi-
sion internacional del trabajo cultural y comunicativo, y planteaba la
necesidad de politicas nacionales de comunicacién y de servicio publico,
se sentenci6 con la espantada de EE.UU. y Gran Bretana de la Unesco
en 1984. Pero fueron las derrotas de los procesos de cambio social y
politico en los anos setenta y ochenta con advenimiento de dictaduras
las que la prepararon y dejaron paso a preocupaciones menos molestas a
los modelos liberales implantados después por esas mismas dictaduras...

26

En Europa, por ejemplo, el tema suele saltar a la palestra
publica solo cuando hay un abuso flagrante ex post, con la con-
siguiente denuncia por posicién dominante con intervencién
judicial desde los tribunales de la competencia. Pero el desarme
liberal no impide algunas investigaciones universitarias en esa
direccién. En efecto, los paraguas de la globalizacién y de la
diversidad estan animando a un nuevo renacimiento de la inves-
tigacién y de las politicas de comunicacién en relacién con dos
problematicas que se habian olvidado: los flujos desequilibrados
entre paises y los procesos de concentraciéon, tematicas hasta
hace poco solo atendidas por algunos investigadores en Espana

(algunos ejemplos son: Bustamante, 2006a; Miguel de Bustos,
1993; o Llorens, 2001).

Quizas la novedad esté en que no se esperan soluciones
geoculturales externas o de organismos internacionales, sino,
mas bien, del esfuerzo y entendimiento de los agentes de cada
pais. Los acuerdos regionales entre paises pueden servir de
cobertura, como es el caso de Mercosur. Las preocupaciones
por la creacién del sector cultural estan a la orden del dia espe-
cialmente en el campo editorial y del audiovisual, tras los éxitos
de varios paises en la internacionalizada produccién de seria-
les televisivos.!? Igualmente, otra preocupacion tradicional en
América Latina, aunque también en Espana, son las relaciones
entre informacion y poder (véase Jorge Alonso y Garcia Lopez,
2009; o la tematica abordada regularmente por Reig, 1998).

Lo que esta claro es que no basta analizar los flujos en si,
sean transnacionales o internacionales, sino que es necesaria

En Mastrini y Bolano (1999) o Becerra y Mastrini (2006), sc clasifican y
comparan los procesos de concentracién en cada una de las industrias
culturales, incluyendo la telefonia e internet, en paises cle América Lati-
na. También Fadul (1997) o Brittos y Bolano (2005), donde sc estudia la
concentracién en los medios brasilenos. Igualmente valioso fue el trabajo
del fallecido Stolovich y otros (2002). En México, estin las investigaciones
sistematicas de Sanchez Ruiz (2006), Gémez Garcia (2007), Crovi Druetta
(2004) o Esteinou Madrid (2007).

19. Las logicas de promocion sectorial ya practicamente se limitan al
audiovisual y por razones de supervivencia ante la invasién audiovisual
estadounidense. Incluso la l6gica de las administraciones ha sido favore-
cer a los “grupos nacionales” para hacer frente a los grupos transnaciona-
les, con los que, a veces, terminaban aliandose.
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la referencia al origen —nos indica dominancias-y a los efec-
tos territoriales y culturales —nos habla de dependencias—. No
hacerlo seria tanto como no plantearse el problema del poder
en relacién a la cultura y la comunicacién en el mundoy ala
geo-cultura que dibuja. No es este un problema de nacionalis-
mos, sino de raices sociales y culturales maltratadas y de flujos
desiguales estructurales.

El abordaje investigador preferente del sistema comunica-
tivo se hace en los tltimos anos con referencia a las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC), con estudios
aplicados como los de Garitaonandia y otros (2003), Prado y
otros (2006), Saperas (2007), Beceiro (2009), Badillo y Ortega
(2008) o Marzal Felici y Casero Ripollés (2007). En efecto, hay
una preferencia evidente de la investigacion sobre las formas
y efectos de las TIC y las expectativas que ello genera sobre el
sistema comunicativo resultante.

Hay temas variadisimos en el mundo de la cibercultura, en el
que se reformula el derecho al conocimiento y la comunicacion,
o incluso se cuestiona la funcionalidad del sistema, o donde se
reflexiona sobre la democracia o la educacién. Es un nuevo
espacio social cultural —al que hay que someter a un seguimien-
to sistematico de ahora en adelante-y en el que el didlogo entre
todas las culturas genera flujos inimaginables. Hay estudios de
prospectiva general sobre el transito de la sociedad analégica a
lasociedad del conocimiento;*° o investigaciones sobre politicas
de comunicacién en el marco de la convergencia tecnologica
y espacial —-implantacion de la sociedad de la informacién en
Espana, las Comunidades Auténomas o Argentina... (Mastrini y
Califano, 2006), o reflexiones sobre las variantes digitales de las
industrias culturales tradicionales (véase Alvarez Monzoncillo y
otros, 2007), y alguna que otra critica demoledora del modelo
comunicativo que viene (Reig, 2001)—.

20. Véasc ¢l pionero Castells (1995, 1999, 2000, 2001 y 2006). Por su
parte, Echevarria publicaba varios libros, siendo el mas ambicioso Los
senores del aire: telépolis y el tercer entorno (1999), e Iriarte (2002) sostiene
el Instituto Internacional de Gobernabilidad. Para una perspectiva cri-
tica, véanse Sierra (2001); Crovi Druetta (2004); Bolano (1999). Trejo
Delarbre (1996 y 2006) ha sido un adelantado en estos temas en México
y Tremblay (1996) en Quebec.
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También han abundado los estudios sobre regulacion refe-
ridos a la Directiva Television Sin Fronteras, las telecomuni-
caciones, o la implantaciéon de la television digital terrestre
en Espana o en las CCAA (Garcia Leiva, 2006). Igualmente se
dispone de un seguimiento regular del audiovisual en Europa
(Crusat6n, 2006).

Destaca en todas ellas que las preocupaciones sobre las
varias convergencias se centran cada vez menos en la acumu-
lacion tecnolégica y mas en su utilizacion para la respuesta a
necesidades concretas y que marcarian el salto de la sociedad
de la informacion, de los items abstractos, a las sociedades del
conocimiento y con contenidos.

Las TIC estan siendo instrumento para la emergencia de una
sociedad de la informacién global —Castineira (2001) plantea
un enfoque integrador—, pero también para la transformacién
del capitalismo industrial en capitalismo digital, o en capitalis-
mo cognitivo®! o posindustrial. Este estaria centrado en valores
inmateriales, al tiempo que se extenderian una cultura de la red
y una cultura mercantilizada, estando el capital informacional
en el centro del sistemay siendo la mente una fuerza productiva
directa, como decia Castells (1999), o una materia prima. Se
entenderia ese capital no como el tipo de capital social colecti-
vo, del que hablaba Hamelink (1999) y que seria una cualidad
social —el grado de capacidad técnica y econémica de acceso
a la informacion, asi como la aplicaciéon de su informacién a
finalidades concretas—, sino, ante todo, como un capital con
apellidos, con la funcién de conector del desarrollo del capital
financiero, energético, organizacional, informatico, cultural,
comunicativo y telecomunicativo, para la apropiacion de los
valores anadidos mas apreciables y tractores del mercado y que
hoy son el grupo dominante de capitales del sistema.

Asimismo, se producen afortunadamente cruces tematicos
como los relativos a la sostenibilidad (véanse Academy for Sus-
tainable Communities, 2009; Rodriguez y Vicario, 2005; Calde-

21. Algunos de sus tedricos principales son Lazzarato (2007) -y su
chocante tesis sobre “el trabajador como empresario de si mismo, siendo
para él mismo su propio capital, siendo para él mismo su propio produc-
tor, siendo para él mismo la fuente de sus propios ingreso”™- y Rullani
(2007).
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rero, Pérez y Ugalde Sanchez, 2006; Ugalde y otros, 2008) o las
politicas e-culturales (véase Martinez Illay Mendoza, 2004).

En lo que respecta a la gestion estrictamente cultural —mas
gestion micro que macro-, abunda la investigacién, muy a ras
de tierra, funcional y poco critica, sobre las preferencias de los
consumidores del arte y su grado de satisfaccion; o los determi-
nantes de la demanda de servicios culturales (Colbert, 2003); o
las funciones de produccidn y costo en empresas; o los modelos
de financiacién y de politica de precios en museos (Gombault
y Petr, 2006), equipamientos, eventos y centros culturales; o
los modelos de promocién y sistemas de apoyos a la creacién y
gestion de empresas culturales (Gémez de la Iglesia, 2000); o
sobre el mundo del patrocinio y de la conversién de los patro-
cinadores en promotores culturales de sus propios proyectos; o
sobre las relaciones mas convenientes entre agentes publicos y
privados. Es una tematica poco conocida por los investigadores
de la economia de la comunicacién. Y todo ello a caballo entre
la economia, la psicologia del*consumo o la estética, como
tematicas presentes en el histérico Journal of Cultural Economics
y otras revistas.>*

Otras preocupaciones reiteradas, ya al final de la cadena de
valor, son las de cdbmo comunicar eventos, marcas, programacio-
nes o equipamientos, o como lograr audiencias y, relacionado
con ello, el problema mas estructural de generacién y fideliza-
cién de nuevos publicos o el dilema colateral de convertir a los
programadores en cautivos de puiblicos fieles.

Yendo al campo de las practicas de gestion cultural, las pre-
ocupaciones se orientan a la formacién de gestores culturales
en general (Martinell Sempere, 2006a). La estandarizacién
de la gestién publica cultural, a veces, hace dificil distinguir
entre municipios de derecha o izquierda, y que viene a indicar
que la gestion le esta ganando la partida a la reflexion politica.
Por tematicas tienen prioridad, por ejemplo, la utilizacién de
herramientas empresariales, la creacion de redes y circuitos, la

22. Entre ellas, The Internacional Journal of Arts Management (Montreal),
The Internaticnal fournal of Cultural Policy (Universidad de Warwick), sin
olvidar el nuevo Portal Iberoamericano de Gestion Cultural, o la intere-
sante Revista Andaluza de Cuadernos de foconomia de la Cultura, OIKOS.
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obtencion de sinergias, economias de escala o de red, las nuevas
relaciones con la iniciativa social y privada en cooperacion, la
nueva generacion de equipamientos en claves de compactacion,
el uso de las TIC o los cambios estructurales administrativos
para la mejora de los servicios culturales.

En lo relativo a la intervencion de las administraciones, hay
una significativa produccién sobre politica cultural y politica
audiovisual y, atin mas abundante, sobre politica comunicativa
o la redefinicion de los servicios publicos.>! En Espana giran
alrededor de Radio Television Espanola (RTVE), de las Comu-
nidades Auténomas y de las radiotelevisiones locales. Y en Fran-
cia o Gran Bretana, sobre las nuevas misiones de los servicios
publicos (CAC, 2001; o Bustamante, 2006b).

Como se puede observar, en la actualidad las preocupacio-
nes se recentran y acercan también a las problematicas de la
produccién propia de las industrias culturales —crear complejos
integrados— o los media, asi como sobre sus impactos sociales,
al igual que se ha despertado el interés por aprovechar las
TIC de cara a su organizacién técnica y social en claves de
desarrollo.

Es en parte una reaccién al desplazamiento de las preocu-
paciones que, a principios de la década de 1990, se habia dado
desde los ambitos puiblicos a los Ambitos privados, también en
cultura y comunicacién; asi como desde la produccién autoc-
tona hacia los estudios de demanda, recepcién, usos y media-
ciones; una variante de los estudios culturales (véase Garcia
Canclini, 1990). También se relativizd, quizas de modo excesi-
vo, la influencia de la produccién transnacional y, en casi todos

23. Para un repaso aplicado al caso vasco de estos temas, véase L.opez
de Aguileta (2007).

24. Para unas reflexiones generales de politica cultural, véase Miller
y Yidice (2004). Sobre la politica cultural en Espana y las CCAA, véan-
sc: Marzo y Lozano (2005), VV.AA. (2004b), ICEX (2007) o Zallo (1995
y 2002). En América Latina, Rubim y Bayardo (2008). Sobre politica
audiovisual destaca Bustamante (2009) o Giordano y Zeller (1999);y en
Mcxico, Gémez Garcia (2008). Sobre politica comunicativa en Europa,
véase: Bustamante (2003). En el caso espanol, Fernindez Alonso y Santa-
na (2000); o VV.AA. (2006); Murciano (1992y 2006). En América Latina,
vease Mastrini (2006).
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los casos, se aparcaron las preocupaciones por la generacion
de una industria cultural nacional con el apoyo de politicas
nacionales de culturay comunicacién. Quizas fue producto de
la resignacion ante el omnipresente mercado.

En la agenda actual, se aborda la puesta en marcha de obser-
vatorios en muchos paises (Argentina, México, Espana, Comu-
nidades Auténomas...) y laampliacion de sus contenidos asi
como estudios sobre culturay desarrollo (véanse Garcia Cancli-
niy Piedras, 2006; o Miguel de Bustos, 2006). Una variante par-
ticular es -siguiendo la estela de Florida (2002 y 2005), Oakley
o la consultora KEA (2006)— la version aplicada al desarrollo
desde un enfoque voluntarista de las llamadas industrias crea-
tivas (véanse Fonseca Reis, 2008; Fundacion Este Pais, 2008;
Piedras, 2004; o Guzman Cardenas, 2008).

En la investigacion europea,®® que parece moverse entre
el discurso institucional y el economicista, se echa a faltar un
discurso econémico de la cultura mas anclado en la tradi-
cion de la Unesco en relacion a los valores diversidad, acceso
e igualdad,® y que hoy tienen alguna continuidad (Unesco,
2001, 2005 y 2009). Igualmente se explicita una contradiccion
entre, por un lado, el discurso de la diversidad liderado por las
autoridades de Canada, Francia, Brasil o Espana, entre otros
paises, el cual genera un pequeno niimero de investigaciones
cualitativas, incluidas las preocupaciones por la cooperacion
internacional;®7 y, por otro lado, el discurso econémico, de
hecho dominante en todos los paises, que genera muchas mas
investigaciones utilitarias sobre la cara rentable de la cultu-
ra, sin que se aborde el problema del poder comunicativo y
cultural.

25. Una perspectiva general en el caso de Europa se encuentra en el
Compendium del Consejo de Europay de Ericarts (2007) “Compendium
of Cultural Policies and Trends in Europe”.

26. Discurso rescatado en Quaderns del CAC, sobre el XXV aniversario
del Informe MacBride (20053).

27. Asi, Martinell Sempere (2006b) apunta las bases de la estrategia
esparnola en culturay desarrollo. Véanse el sitio web de la OEI; cl Portal de
Cultura de América Latina y Caribe; Olmos (2008); Bustamante (2007); o
los interesantes informes de Trinidad Garcia Leiva y Luis A. Albornoz para
la Fundaci6n Alternativas, con apoyo y financiacién de la AECID.
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Seguimos instalados en el economicismo cultural. Falta tam-
bién el discurso politico cultural, y sus derivas propositivas que
deberian dar aliento a un tipo de economia de la cultura con-
textualizadora e instrumental capaz de corregir los errores que
se producen en las opciones de la politica.

El reconocimiento de que la mayor parte del mundo es una
suma de minorias significa que la diversidad es una realidad
social a gestionar en general y en particular, lo que ha traido
una neta ampliacién conceptual de lo que antes se remitia casi
solo a minorias étnicas y, ahora, es una definicién del estado
de salud social.®8 Actualmente remite también a las minorias
nacionales, los grupos participantes de la sociedad civil, los
accesos, las identidades en claves de pluralidad, el Tercer sec-
tor y los movimientos sociales, las iniciativas indigenas o las
comunidades virtuales (sobre los “emprendimientos asociati-
vos” vinculados a los movimientos sociales o las recuperaciones
de sonidos indigenas véase Yadice, 2006; sobre el tercer sector
véanse Martinez, 2005; o Mayugo i Maj6, 2005).

Hoy se apuntan enfoques integradores alrededor del con-
cepto de “desarrollo cultural” o de la dimensién cultural del
desarrollo, en claves de proximidad, ciudadania, redes e inte-
racciéon. Una tematica a seguir.

Asimismo, a pesar de la compresion del tiempo y el espa-
cio en la era internet, se produce una creciente territoriali-
zacién de la investigacion, paralelamente a la emergencia
como sujeto cultural de los ambitos subestatales, regionales y
de las ciudades, tanto en las funciones estratégicas culturales
como parcialmente en las relacionesinternacionales interins-
titucionales, y ello tanto en Europa (véanse Consejo de los
Poderes Locales y Regionales, 1999; Badillo, 2004; Guimera
i Orts, 2007; Bonet, 2002; Gifreu y Corbella Cordomi, 2008;
Raussell, 1999; Casado, 2008; o Palma Martos, 2003) como en
Ameérica Latina. Una emergencia que es apoyada por discursos

28. Véase Robbins (2006). En el “III Encuentro Internacional sobre
Diversidad Cultural” (Buenos Aires, 2005) se encararon los temas de
patrimonio y desarrollo, politicas locales para la cultura y la diversidad,
los medios de comunicacion en la construccion de la identidad y la ciu-
dadania y su influencia social, la cooperacién...
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como los generados desde Agenda 21 de las Culturas,? la red
Interlocal o la presencia significada de regiones, de naciones
sin Estado y de movimientos sociales en la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién. Y todo, hay que decirlo,
mientras en algunos temas y lugares la perspectiva puede ser
defensiva, de resistencia, desde algunos movimientos —-de tra-
bajadores, mujeres o comunidades—; en otros pueden ser y
son de alternativa, de confrontaciéon de modelos y proyectos,
de proposicién con oportunidad y de capacidad de incidir en
las politicas publicas.

En la tradicion, la politica cultural era una misién de Estado
paralela a la nation building, a la construccién nacional. Pero
cada vez lo es menos tanto por razones politicas como por razo-
nes de distribucién presupuestaria. Las administraciones del
Estado comparten gasto ptiblico cultural con ambitos subestata-
les, provincias y ciudades que se ocupan de hasta casi el 70 por
ciento del gasto cultural piiblico. La emergencia de nuevos suje-
tos politicos, las descentralizaciones, las desconcentraciones, el
desplazamiento de la responsabilidad cultural a los sistemas de
poderes mas cercanos, en claves de “subsidiaridad, regionalis-
mo, autonomia y federalismo”,3? se traducen en una aplicacién
de los estudios regionales también al ambito de la cultura.

El otro ambito central de las estrategias y la programacion
cultural en la vida cultural de los ciudadanos demandantes de
cultura son los gobiernos municipales. Las relaciones entre
cultura y ciudad al hilo de la diversidad, y dando cuenta de la
complejidad e hibridaciones de las tramas urbanas, conoce un
impulso importante en todas partes, que se manifiesta por ejem-
plo en informes y libros (para tematicas locales o de ciudades,
véanse Boomfield y Bianchini, 2004; el estudio aplicado a la
musica en Lapa, Rio de Janeiro, de Herschmann, 2007; Lucchi-
ni, 2002; Manito, 2006; Rausell y otros, 2007; Lopez de Aguileta,

29. Agenda 21 de la cultura en <www.barcelona2004.org>; Raussell
Koster (2007) resume sus contenidos como “fomento de la diversidad,
incremento de bienes y servicios culturales, fomento de la creacién y la
innovacién creativa y la democratizacién del acceso”.

30. Tal y como reza el punto 18 de la Recomendacion del Consejo
de Europa 1811 (2007) relativa a “La regionalizacion de Europa” y para
encauzar problematicas de minorias nacionales o cultural/lingiiisticas.
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2000; o Greffe, 2002) y encuentros (como el del Eurocult 21)3!
o de la especializacion de los distritos culturales.

En el caso espanol hay unas cuantas investigaciones recien-
tes sobre las ofertas culturales territoriales y sobre las necesida-
des culturales estructurales en los ambitos regionales y de las
ciudades, hasta configurar diagnésticos del sector y asi como
de demandas, habitos y consumos. E invitan a la posibilidad
de planificaciones generales implicando a los agentes —con el
desarrollo democratico-participativo que ello implica—y que
son impensables en espacios macro como los de los Estados (tal
es el caso del Gobierno Vasco, 2004. También han desarrollado
planificaciones Cataluna, Andalucia, Castilla-La Mancha y estan
en ciernes Asturias —cuenta con un Libro blanco de industrias cul-
turales- o Canarias). Ciertamente, en las politicas territoriales
no hay temas univocos, como no lo son los objetivos y estrate-
gias de cada cual. Al respecto, pueden consultarse, en el ambito
institucional, distintas lineas de trabajo como la serie bienal del
Informe de la comunicacio @ Catalunya; o los Quaderns del CAC, del
Consejo Audiovisual de Cataluna; o la Fundacién Audiovisual
de Andalucia e Instituto de Desarrollo Regional, 2001. Igual-
mente, como trabajos de profesores universitarios, véanse las
obras de Lépez Garcia (2008), Zurbano (2005), Hernandez i
Marti (2006) o Zallo (2007a).

31. En United and Local Governements-Working-Group on Culture
“Local Policies for cultural diversity”, véanse Pascual (2006), Laaksonen
(2006) o Robinson (20053).
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Retos y prioridades

Los retosy prioridades no se derivan del campo cientifico en
si, sino de las realidades mas relevantes o urgentes a las que la
investigacion debe responder. No son las ideas las que cambian
el mundo, sino que los cambios del mundo obligan a cambiar
las ideas que, a su vez, facilitan esos cambios o ayudan a corregir
sus dinamicas o efectos menos deseables.

La investigacién en general y la nuestra en particular va muy a
rebufo de las necesidades, ya se trate de campos de conocimiento
o de areas de proposicion de estrategias, politicas o acciones.

Priovidad 1. Sociedad del conocimiento y capitalismo: la utopia desea-
ble y razonable, y critica del nuevo capitalismo

Posiblemente estemos en plena crisis civilizatoria y de inter-
pelacion del lugar social de la cultura. Desde los poderes, se
apunta tranquilizadoramente el advenimiento de una sociedad
del conocimiento.

A pesar de que hay muchas descripciones sobre los cambios pro-
fundos® que introducen la digitalizacién y la red, hay atin muchas
mas preguntas que respuestas en la era internet. Seguimos presos
delimaginario analégico en relacién al capitalismo inmaterial que
ha tomado, junto con el capital financiero, y confundido con €], las
riendas del liderazgo del sistema con el resultado de la creciente
concentracion y desigualdad en el desarrollo de las redes.

Definir este capitalismo y su doble relacién con los modelos

32. Se apunta que algunos de los items principales son: la convergen-
cia de soportes y el mix de formatos expresivos; la desmaterializacion del
valor con cicrta sobrecarga simbdlica; la desaparicion de intermediarios
en la cadena productiva y distributiva en beneficio de los extremos de
la cadena —creacién y usuario—y la aparicién de nuevos intermediarios
—portales, buscadores—: la dilucion de los modelos tradicionales de renta-
bilidad y el intento de sumar ingresos en ventanas sucesivas y en distintos
soportes a la biisqueda de distintos tipos de usuarios; la reduccién brutal
del coste de alinacenaje, ya de tipo digital, permitiendo atender deman-
das masivas y puntuales; la combinacion de las economias de escala con
las economias de red y de club que dan valor a los productos mismos, al
tiempo que se benefician de su presencia.
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culturales y comunicativos, por un lado, y con los centro. del
tema econémico, por otro, es basico para explorar modelos alie
nativos y/o reformas de los sistemas culturales y comunicativos.

Prioridad 2. Estudios estructurales sobre los sistemas cultural y comu-
nicativo en los distintos espacios y sectores

El déficit de conocimiento en torno a los sistemas culturales
requiere investigacion sobre el terreno, lo que sin duda contri-
buira a afinar las metodologias para hacerlo con rigor y pondra
a prueba la capacidad explicativa de las distintas escuelas de
pensamiento.

Se trata de abordar los temas clasicos, en los que hay una
larga trayectoria, y asegurar su continuidad. Requieren espe-
cial atencién los ambitos territoriales e internacionales, el
seguimiento de la hilera -mas que un sector- internet y de
los impactos de la crisis econémica y financiera en el sistema
comunicativo.

Prioridad 3. Nuevas sociabilidades, redes y sujetos transformadores

Las sociedades conocen acelerados cambios y distamos
mucho de saber lo que ocurre: qué nuevas sociabilidades emer-
gen —con especial incidencia de los sistemas en red-y como se
relacionan con las preexistentes.

Los agentes econémicos, sociales, y politicos, y los nuevos
agentes participan en el proceso de su configuracién de mane-
ra desigual. ;Emergen nuevos sujetos como adelantados de los
cambios por llegar al sistema comunicacional?

Prioridad 4. Trabajo cultural, regulacion social en las sociedades del
conocimiento y propiedad intelectual

Relacionado con lo anterior, la extensién y centralidad
del conocimiento y de la cultura dan un nuevo rol al traba-
jo cultural, al mismo tiempo que lo precarizan y se convierte
en fuente de valores anadidos apropiados sistémicamente. El
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contraste entre la posibilidad de la democratizacién integral
del saber y sus modelos de apropiacién es una contradiccion
central que cuestiona los modelos regulatorios de la propiedad
intelectual.

Los masivos usos no previstos en todo el mundo del ciberes-
pacio, las contratendencias,3? asi como las enormes bolsas de
resistencia a la apropiacion privada de tecnologias, aplicaciones,
usos y contenidos, de manera individual o colectiva o en red,
constituyen herramientas para el cambio o, cuando menos, para
limitar los efectos mas indeseados y promover nuevos valores.

Al mismo tiempo interpela sobre un estatuto econémicoy
social viable para los creadores culturales.

Prioridad 5. Estrategias y politicas culturales y comunicativas con
acento en la diversidad y la igualdad, incluidas la extension de los
servicios publicos y de las politicas e-culturales

Los nuevos enfoques doctrinales, paradigmas o criterios
estructurantes a escala mundial y que incluyen nuevos modelos
integrales de desarrollo, que se quieren eficientes y respetuosos
con la ciudadania son: una gobernanza participativa en las deci-
siones; una exigencia social de Estado de bienestar cultural; el
desarrollo sostenible; el acceso al conocimiento; la creatividad y
lainnovacién en no importa qué ambito; el derecho a la cultura
y la diversidad cultural.

Esos paradigmas son aliados de una estrategia de cambio y
democratizacion del sistema cultural y comunicativo, en referen-
cia al espacio publico: politicas publicas, actividades de proco-
mun... Sin referencia a las ideologias, son de general aceptacion
y —ademas de apuntar en direcciones complementarias— pueden

33. Algunas de ellas son: la tendencia a la descentralizacién comunica-
tiva, a la comunicacién de proximidad buscando gestionar lo cercano, lo
vivido, y que esta presente en la comunicacién nacional/regional y local;
la biisqueda en la comunicacién de un impulso de convivencia y de trans-
ferencia de conocimientos; las tendencias doctrinales en curso en pro de
la diversidad a escala mundo y nacional; la reapertura del debate sobre
el espacio de los servicios publicos en la era digital; o la formulacién de
politicas publicas para el cambio.
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ser solidas bases para empezar a hacer frente a las tendencias
mas negativas y para aunar esfuerzos entre distintos.

Aportan legitimacion, criterio y equilibrio a la hora de las
estrategias sociales y las politicas publicas a criticar o implemen-
tar. Estamos en épocas de acentos o direcciones en funcién de
objetivos sociales y, quizas, tan importantes como las propias
tematicas y medidas, sea el método de afrontarlas: mediante
participacion social y de los agentes. No en vano la sociedad es
la titular de la culturay la comunicacién.

¢Qué politicas comunicativas son las adecuadas? ;Cémo
entender y preservar la funcion de los espacios piblicos como
espacios de legitimacion, gestion y debate democratico de la
escena publica? ;Cémo lograrlo?

Las politicas y normativas culturales —patrimonio, artes,
industrias— y comunicativas ~sociedad de la informacién, tele-
vision digital terrestre...— pasan a ser parte de la centralidad
politica y ello requiere aclararse en visiones, misiones, estrate-
gias, estructuras e instrumentos aptos a cada sociedad y a escala
internacional. En esta concrecion es segura la incidencia frontal
de las ideologias e intereses.

Prionidad 6. Teritorios y transversalidad

Como una derivada funcional y pragmatica de lo anterior,
los espacios normales de intervencién son los territorios, de
una u otra escala.

Exigen estrategias que combinen innovacion, proximidad,
sociabilidad, identificaciéon, democracia y desarrollo. Los lazos
de identidad y conocimiento entre los agentes de un territorio
trabado por la historia son el terreno abonado para multipli-
car la funcionalidad de las estrategias publicas; también, para la
cooperacion de intereses via asociaciones o clusters; y, sin duda,
como lugares de confrontacion de actores sociales y proyectos.

La cultura como capital simbdlico es también una herra-
mienta de gestién de los cambios sociales, un componente
transversal de las sociedades innovadoras que aporta identidad,
cohesion y visibilidad a las comunidades reconocidas. Los nue-
vos modelos progresistas deberian conjugar innovacion, soste-
nibilidad, igualdad, participacion y conocimiento, para definir
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tanto ciudades, regiones o paises para que sean inteligentes,
democriticas, igualadoras y conectadas.3?

Es un reto estar presentes en esas grandes transformacio-
nes desde la cultura sosteniendo su especificidad, en lugar de
desdibujarla.

Prioridad 7. Economia critica de la comunicacién y de la cultura

Se puede y debe hacer una economia de la cultura preten-
diendo englobar, al mismo tiempo, los ambitos mas implicados
(patrimonio, cultura comunitaria y popular, artes, industrias
culturales -incluida la creacién publicitaria—, medios de comu-
nicaciéon y cultura en la red) y abriendo el camino prudente-
mente a los ambitos culturales de la produccién en general
—diseno...—. Para ello, hay dos requisitos que deben cumplirse:
un objeto de estudio definible y unos rasgos definitorios que
compartan todas las expresiones culturales.

En la cultura y la comunicacién hay siempre un hecho eco-
noémico que exige explicacién, aunque esta sea, a veces, casuis-
tica y segiin la naturaleza del bien o servicio, o ya se trate de un
bien publico o privado.??

La pregunta ahora es si cabe definir un estatuto general para
una economia critica y politica de la comunicacion y la cultura
como ambitos de estudio muy interrelacionados, y si esa es la
aproximacién mas adecuada y prometedora, sin perjuicio de
que pueda haber otras —artes y cultura; comunicaciones y tele-
comunicaciones; economia creativa...~¢ con las que, de hecho,
competira como modelo explicativo y enfoque.

34. Un caso en este plano es el “Modelo conceptual de territorio inte-
ligente” (2007) de Jakin Bask-Tecnalia.

35. Su forma econémica no es uniforme, puesto que la cultura en su
conjunto puede ser capital, producto o servicio, pero es posible definir
elementos comunes.

36. Siendo indudablemente utiles algunos tipos de aproximaciones
para los desarrollos econémicos territoriales o urbanos (creative quarters o
creative clusters) o para las sinergias entre sectores y actividades, son dudo-
sas, en cambio, desde el lado del estatuto del objeto de estudio o de las
taxonomias cientificas o estadisticas, que siempre han de mirar a las 16gi-
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Para ello deberia ser posible una matriz general que, par-
tiendo de lo productivo y valorizador,?” incluya en la exposicién
los elementos relativos a demandas en competencia, institucio-
nes y usos sociales.® Es decir, una economia en interaccion del
conjunto de su cadena de valory de su ciclo reproductivo tanto
de la cultura como de la comunicacién.

En mi opinién y como objeto de estudio de una ciencia
social como la economia, los contenidos culturales comunica-
dos nacen de actos de creacion simbodlica, implican procesos
de trabajo y valorizacién peculiares por su propia naturaleza,
suponen siempre alglin proyecto estético y comunicativo inde-
pendientemente de su calidad, se plasman en objetos o servi-
cios culturales y comunicativos que son demandados por tales y
tienen una eficacia social en el lado de la percepcién social en
forma de disfrute, conocimiento y vertebracién social.>

cas econdmicas de sentido o a su vinculacion social, objetos tan inabar-
cables y transversales como la economia de la informacién, hipersector
de la comunicacion, economia de la atencién, infonomics, economia de la
creacion o del talento, economia del conocimiento... Estas aproximacio-
nes son ttiles para el mestizaje de actividades, para pensar en aplicabili-
dades, oportunidades y combinaciones... pero en una deriva puramente
econémica. La economia de la innovacién o del talento es un saco dema-
siado grande y difuso que encaja bien con el constante e irreversible
proceso que la Escuela de Frankfurt apuntaba sobre desacralizacién, des-
trascendentalizacién de la cultura, la mercantilizacién de la cultura y la
culturizacion de la mercancia como motivaciéon de compra.

37. En particular el foco se situé en los anos ochenta en el dmbito
micro y partiendo de los procesos de trabajo y de valorizacién de cara
a intentar desvelar los valores de uso y el valor mercantil de la cultura.
En mi opinién, el trabajo mis nutritivo en este campo fue el de Huet y
otros (1978). El ambito macro ya tenia mas tradicioén y fuimos promoto-
res algunos analistas en el Estado espanol (Torres, 1985; Bustamante y
Zallo, 1988; Zallo, 1992, Bustamante [ed.], 2003).

38. Esta inclusién del ciclo reproductivo es una parte pendiente y
complementaria respecto al modelo de procesos de trabajo y valor en la
cultura y sus sectores que trabajamos en los anos ochenta.

39. En Zallo (2007b) la describia mas que definia como: “Una econo-
mia de valores intangibles o simbolicos generados por trabajos creativos,
en forma de bienes o servicios individualmente insustituibles y en per-
manente renovacion de contenidos o de interpretaciones. Es una econo-
mia de la oferta miiltiple, oferta que crea la demanda y que tiene una
funcionalidad y eficacia social mas alla de su valor econémico. Su valor
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2. La economia politica
de la comunicacion:
una tradicion vival

Vincenit Mosco

La economia politica es una tradicién viva de la investiga-
cién en comunicacién que responde a los cambios en las con-
diciones materiales y a las convulsiones de la vida intelectual.
Este capitulo demuestra este hecho haciendo referencia a cinco
tendencias actuales en la economia politica de la comunica-
cion. Estas tendencias son: la globalizacién de la investigacion
en economia politica de la comunicacién; un nuevo giro en
el prolongado énfasis en la investigacion historica; un cambio
hacia puntos de vista alternativos —especialmente el feminis-
mo y el trabajo—; la transiciéon desde el énfasis en los medios
tradicionales hacia los nuevos medios; y la expansion del acti-
vismo politico. No se trata estrictamente de nuevas tendencias,
sino que mas bien cada una de ellas se construye sobre tenden-
cias existentes que, a menudo, han estado sumergidas bajo las
corrientes dominantes en el campo (Mosco, 2009).

La globalizacién de la economia politica
La economia politica de la comunicacién siempre ha tenido
una importante dimension internacional. Por ejemplo, dos figu-

ras fundadoras, Dallas Smythe y Herbert Schiller, colaboraron
con Armand Mattelart para ayudar al gobierno chileno de Sal-

1. Traduccién del inglés: Joan Pedro Caranana (Universidad Complu-
tense de Madrid).
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vador Allende a construir un sistema de medios democratico.
Ademas, la investigacion fuera del ntcleo de los paises desarro-
llados surgi6é como respuesta a la observacién del imperialismo
mediatico en Occidente. Sin embargo, en conjunto, la mayor
parte de la investigacion en economia politica tenia tenden-
cias nacionalistas y marcados énfasis regionales. Por ejemplo,
la parte fundamental del libro principal de Smythe, Dependen-
¢y Road, trata sobre la dependencia de Canada respecto a los
medios estadounidenses y se pregunta por qué el Estado-nacion
canadiense permitié que esta situacién se prolongase durante
tanto tiempo. El nacionalismo se convirti6é en una alternativa al
imperialismo mediatico estadounidense. De manera similar, la
resistencia a la dominacién de los medios occidentales sobre el
mundo en viasde desarrollo estuvo asociada con las llamadas de
resistencia en la linea de los movimientos de liberacion nacio-
nal que habian conseguido laindependencia de muchos paises
después de la Segunda Guerra Mundial. Ademas de la tenden-
cia a centrarse en la resistencia nacionalista a los medios globa-
lizadores, la economia politica desarroll6 tendencias regionales
especificas que dificultaban a los académicos poder trabajar
juntos mas alla de sus fronteras espaciales e intelectuales. Hoy,
estas diferencias regionales han disminuido sustancialmente.
Economistas politicos de distintas regiones estan colaborando
en proyectos comunes (Calabrese y Sparks, 2004; Murdock y
Wasko, 2007) y ya no es inusual encontrar investigaciones en
una regién que retoman temas que anteriormente fueron pro-
minentes en otra (Artz, Macek y Cloud, 2006; Mansell, 2004).
El ambito académico estadounidense ha contribuido sustan-
cialmente al marco tedrico de la economia politica, que en el
pasado habia constituido el ntcleo principal de la investigacion
europea. Esto incluye investigaciones sobre la integracion de
las tecnologias digitales en la economia capitalista (Schiller,
2000), la relevancia de la teoria marxiana para el estudio de la
comunicacién (Artz, Macek y Cloud, 2006), y la aplicacién de
la teoria autonomista a los movimientos sociales que hacen uso
de los nuevos medios (Dyer-Witheford, 1999). Es igualmente
probable encontrar estudios concretos de problemas sobre los
medios, que anteriormente habian estado en el centro de aten-
cién de la investigacion estadounidense, como, por ejemplo, la
comercializacién de los medios y la decadencia de los medios
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publicos, que han sido tratados de manera prominente por los
académicos europeos (Mansell, 2002; Sparks, 2007). Finalmen-
te, mientras que hay muchos investigadores de las sociedades
en vias de desarrollo que atin estan preocupados por asuntos
relacionados con el imperialismo mediatico —tal como muestra
su participacién en el movimiento sucesor del NOMIC, la Cum-
bre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién—, hay también
pruebas de que la investigacion en el antiguo Tercer Mundo ha
mostrado un fuerte interés por el crecimiento de la teoria de
la economia politica de la comunicacién (Chakravartty y Zhao,
2008; Liu, 2006; Qiu, 2009; VV.AA., 2004).

El proceso de globalizacion de la investigacion en economia
politica se esta desarrollando con rapidez. En parte, es el resul-
tado de laimportante movilidad del profesorado, un desarrollo
que se ha acelerado durante las Giltimas dos décadas. Por ejem-
plo, la economista politica canadiense Robin Mansell estableci6
una sede para la economia politica institucional en la London
School of Economics. Yuezhi Zhao, una de las fundadoras de
la economia politica de los medios y sistema de telecomunica-
ciones de China, viaj6é de su pais a EE.UU., y de ahi a Canada,
estableciendo importantes conexiones entre investigadores de
los tres paises.2 Una de sus estudiantes, A.J.M. Shafiul Alam
Bhuiyan, vino a Canada desde Bangladesh y ha llevado a cabo
un trabajo importante sobre la economia politica desde una
perspectiva poscolonial (2008). El economista politico coreano
Dal Yong Jin se incorporo6 a la Universidad de Illinois, Urbana,
y trabaj6 con Dan Schiller para completar su tesis sobre la eco-
nomia politica de las telecomunicaciones en Corea del Sur.
Desde entonces, se ha unido a Yuezhi Zhao y Robert Hackett
en la Universidad Simon Fraser de Canada, una universidad en

2. Fruto de su trabajo es la publicacién de una serie de libros que
constituyen una contribucién importante a la economia politica de la
comunicacién, disponible en la traduccién china a través de Peking Uni-
versity Press. Esto fue el resultado de la colaboracion entre ella misma,
Jin Cao (Fudan University), Zhou Lijin (Peking University), Dan Schiller,
y yo. También cabe destacar la produccion de una coleccién de dos volia-
menes con trabajos importantes de economia politica de la comunica-
cién junto a Jin Cao ydistribuida en China (Cao y Zhao, 2007).
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la que la perspectiva de la economia politica tiene una fuerte
tradicién historica.

Ademas de los movimientos formales e informales de los
investigadores en distintas regiones, algunas universidades con
una fuerte orientacion hacia la economia politica han estable-
cido bases institucionales centradas en la investigacién inter-
nacional. Por ejemplo, la Universidad de Westminster, donde
Nicholas Garnham ayudé a fundar la perspectiva de la econo-
mia politica, ha establecido, bajo el liderazgo del economista
politico Colin Sparks, un importante programa de investigaciéon
global que tiene como punto fuerte el estudio de los sistemas de
comunicaciéon en Oriente Medio y China. Su colega Daya Thus-
su, una profesora de la India, esta desarrollando un programa
para examinar los medios de su pais. De manerasimilar, el eco-
nomista politico John Downing, establecido anteriormente en
el Reino Unido, ha liderado el Global Media Research Center
en la Universidad Southern Illinois.

En un plano mas formal, las asociaciones académicas han
apoyado activamente la investigacion internacional. La Aso-
ciacién Internacional de Estudios en Comunicacién Social
(AIECS) se fund6 en 1957y, durante muchos anos, fue la Gnica
sociedad académica global dedicada al apoyo de la investiga-
cién en economia politica. La organizacién sigue promovien-
do la investigacién en economia politica con una orientacién
internacional. Bajo el liderazgo de su recientemente nombra-
da presidenta Robin Mansell y a través del trabajo de los jefes
de seccion de economia politica —incluyendo a Janet Wasko,
Graham Murdock y Helena Sousa-, la AIECS proporciona un
auténtico hogar a los economistas politicos de todo el mundo.
La creacién de los premios Herbert Schiller y Dallas Smythe
parareconocer el trabajo de investigadores jovenes ofrece reco-
nocimiento ¢ incentivos para continuar con la tradicién de la
cconomia politica.

El erecimi snto general de las revistas académicas ha ayudado
al j roceso de globalizacion, si bien algunos casos especificos
han sido especialmente atiles para la economia politica. Fun-
dado en 2002 por el economista politico Yahya Kamalipour, de
la Universidad Purdue en EE.UU., The Global Media Journal ha
publicado investigaciones criticas, especialmente econémico-
politicas. En 2009, se public6 en trece ediciones diferentes,
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incluyendo la africana, norteamericana, arabiga, austaliw oy,
canadiense, china, iberoamericana, india, meditcrranca, paki
tani, persa, polaca y turca. Ademas de contenidos de pracii
camente todos los lugares del mundo, el abanico lingiiistico
asegura su caracter genuinamente global. Ademas, la Union
for Democratic Communication, una organizacién con sede
en EE.UU. tanto de investigadores como de profesionales cri-
ticos de los medios, ha establecido The Democratic Communique,
una revista cientifica que apoya con fuerza la investigacion en
economia politica.

Ademas de un mayor numero de investigaciones, ¢este pro-
ceso de expansién global ha supuesto alguna diferencia res-
pecto a lo que tienen que decir los economistas politicos? La
diferencia principal es que la investigacion actual trata sobre
la profunda integracion entre la economia politica global y sus
sistemas mediaticos. Hasta ahora, el centro de atencion esta-
ba en cémo un Estado-nacién —-EE.UU.- o un grupo de ellos
—EE.UU. mas la Unién Europea- y sus propias corporaciones
empresariales dominaban a los Estados mas débilesy sus nacien-
tes economias en un proceso que ha producido poco mas que
dependencia y subdesarrollo. Hoy, el énfasis se pone en la inte-
gracién de las empresas, los Estados y las clases a lo largo de las
fronteras nacionales, regionales e incluso desarrollistas (Mosco
y Schiller, 2001). Segtin Chakravartty y Zhao (2008), esto impli-
ca la creacién de una “economia politica transcultural”, que
documentan en un libro con contribuciones provenientes en
su mayor parte de investigadores no occidentales.

En el pasado, las corporaciones empresariales, incluyendo
las de la industria de la comunicacion, tenian su sede en un
pais y se movian por el mundo como una fuerza externa. Sin
embargo, hoy en dia estan cada vez mas integradas en el tejido
de diversas sociedades, hasta el punto de que, a menudo, es
dificil determinar su identidad nacional. Actuando como pro-
pietarios, socios, y en alianzas estratégicas junto a companias del
pais anfitrion, han llevado a los economistas politicos a pasar de
hablar del poder de las corporaciones multinacionales a tratar
el auge de una economia transnacional. Muchas de estas com-
panias tienen su origen en Occidente, pero el crecimiento de
otras economias, especialmente las de China e India, convierten
en simplistas muchos de los modelos estandar de dominacién
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occidental. India, por ejemplo, que tradicionalmente ha sido
representada, con bastante exactitud, como una victima del
imperialismo britanico y luego del imperialismo occidental en
general, ahora tiene sus propias firmas transnacionales que se
han integrado en las economias occidentales. Conglomerados
como Tata, Infosys, WiPro e ICICI tienen sedes en EE.UU. y
emplean a cientos de miles de trabajadores, muchos de los cua-
les son despedidos porque, después de formar a sus propios
sustitutos, sus trabajos son externalizados en la India. También
forman a los estudiantes estadounidenses como becarios en
practicas y controlan sus propias empresas deslocalizadas por
toda América Latina (Mosco y McKercher, 2008).
Lainvestigacion en economia politica también ha documen-
tado la reestructuracion de las instancias publicas, incluyendo
los Estados-nacién, los bloques regionales y la organizacién del
gobierno global. También ha descrito su integracién en el sec-
tor comercial para producir hibridos que hacen difusa la dis-
tincion entre lo publico y lo privado en todos los niveles de la
actividad gubernamental. Una vez mas, no se trata de demostrar
¢Omo una gran corporacion empresarial “captura” una agen-
cia gubernamental consiguiendo que sus politicas y recursos
ayuden a los grandes negocios. Mas bien, estamos siendo testi-
gos de la integracién profunda entre ambas formas de poder
en una transnacionalizacién de la autoridad politica (Braman,
2007). Como resultado, las divisiones de clase social intranacio-
nales, que en el pasado ocuparon la mayor parte de los analisis
de economia politica enfocados en la clase social, ahora son
menos significativos que las divisiones de clase transnacionales
que reestructuran las redes de poder alrededor de las naciones
para conectar a nuevas personas ricas en China, India y Rusia
con los ricos en EE.UU. y Europa. Sin duda, cualquier estudio
de la élite mediatica seria ahora incompleto o completamente
inadecuado si no examinase a aquellos que ejercen el poder
mediatico en varias naciones. Es el caso, por ejemplo, de los eje-
cutivos chinos que poseen y gestionan Lenovo, que en el pasado
fue la rama de ordenadores personales de IBM, un icono del
dominio estadounidense en el sector de la alta tecnologia.
Gran parte de esta actividad tiene como objetivo el estable-
cimiento de una nueva divisién internacional del trabajo con la
industria de la comunicacion a la cabeza. Mediante la creacion
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de mercados de trabajo globales y haciendo un uso amplio de
las tecnologias de la comunicacién parallevar a cabo procesos
de reestructuracion, el comercio transnacional gana la flexibi-
lidad necesaria para utilizar mano de obra de forma mas efec-
tiva, menos costosa y, por tanto, mas rentable. Los estudiosos
de la cultura han dedicado mucho tiempo a trazar el mapa
de la transnacionalizacién de la cultura (Lash y Lury, 2007;
Tomlinson, 1999). Una gran parte de este trabajo ha enrique-
cido nuestro saber sobre la produccion social de conocimiento
alrededor del mundo.

Pero, los economistas politicos y algunos estudiosos de las
problemiticas culturales han empezado a rellenar el enorme
agujero en este tipo de investigacion: la transnacionalizacién
del trabajo que produce cultura, asi como otros productos
materiales e inmateriales de la sociedad contemporanea.

La integracién global de las estructuras corporativas, guber-
namentales y de clase social es un proceso en marcha. Un pro-
ceso lleno de riesgos, tensiones y contradicciones. También hay
una oposicion considerable, como muestra el aumento de los
movimientos sociales que protestan contra este fenémeno en
reuniones de organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Comercio y otros 6rganos internacionales como la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).
Los economistas politicos no solo han examinado estos desarro-
llos, sino que también se han tomado la praxis en serio y han
participado a nivel politico. Al hacerlo, reconocen la importan-
cia de la tendencia hacia la transnacionalizacion de la economia
politica de la comunicacién. También reconocen la necesidad
de crear una democracia transnacional y una ciudadania genui-
namente cosmopolita.

Un enfoque de economia politica para la historia
de la comunicacion

Desde mediados de los anos noventa hasta el presente, la
investigaciéon ha continuado la tendencia de analisis histérico
desde una perspectiva de economia politica. Mas significati-
vamente, se ha apartado de las formas mas tradicionales de
analisis histérico en los estudios de comunicacién. Especifica-
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mente, la investigacion en economia politica actual demues-
tra que los sistemas mediaticos de hoy son el resultado de una
historia profundamente contestada, que involucra no solo a
capitalistas en competenciay a sus aliados en el gobierno, sino
también a sindicatos, grupos ciudadanos, cooperativas de con-
sumidores, entusiastas religiosos y organizaciones por la justicia
social de todo tipo. McChesney (1993) establecié con firmeza
la importancia de este enfoque en su analisis de la batalla por
el control de la radio en EE.UU. Ni el poder politico, ni la
influencia politica privilegiada ejercida por un punado de éli-
tes, evitaron Que los movimientos sociales entendieran desde
bien pronto que laradio era un elemento crucial para la demo-
craciay utilizaran todo el poder del que disponian para tratar
de democratizarla. Asi centraron sus luchas en las emisoras que
los sindicatos, las comunidades locales y las organizaciones de
interés publico de todo tipo podian controlar por si mismos.
También lucharon por el acceso ciudadano a las ondas para
contrarrestar el control dominante de las empresas privadas en
la radiodifusién. Y trabajaron para democratizar el proceso de
establecimiento de politicas defendiendo el control ciudadano
sobre las regulaciones que otorgaban y retiraban las licencias,
que asignaban el espectro radioeléctrico y que establecian las
leyes para el uso correcto del medio. Esencialmente, la lucha
por laradio fue unalucha porla democracia. Mas que el instru-
mento de un pequeno grupo de pioneros o un oraculo magico
y esotérico de las ondas, la radio fue un elemento central en las
batallas politicas mas significativas del siglo XX, enfrentando a
los seguidores del New Deal contra las fuerzas conservadoras
dominantes que generalmente llevaban la voz cantante en la
politica estadounidense (véase también Starr, 2005).

La radio fue un instrumento central de lo que Denning
(1998) llama el “frente cultural”, un movimiento que se exten-
di6 desde finales de los anos veinte hasta principio de los anos
cincuenta, suministrando la energia cultural necesaria para
tratar de establecer alternativas a la estructura de poder tradi-
cional estadounidense dirigida por grandes empresas. Ademas
de los progresistas del New Deal, incluia a socialdemécratas,
socialistas y algunos comunistas. Ganoé fuerza durante la Gran
Depresion y se marchité en los anos cincuenta, cuando las
empresas organizaron un contraataque masivo, incluyendo
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el movimiento reaccionario conocido como macartismo. Los
investigadores de la comunicacién que hoy escriben sobre histo-
ria desde la perspectiva de la economia politica estan contando
la historia detallada del rol de los medios en el “frente cultu-
ral”. Algunos han seguido enriqueciendo la historia de la radio.
Por ejemplo, Nathan Godfried (1997) examina la historia de
una emisora de radio de Chicago estableciday gestionada por
una federacién de trabajadores que representaba a los sindica-
tos de la ciudad. Otorgar voz a los trabajadores en un mar de
emisiones comerciales no era un trabajo facil, especialmente
desde que muchos sindicatos, cuyos miembros eran grandes
aficionados a las emisoras comerciales, pelearon por definir un
sentido alternativo para el movimiento de los trabajadores. En
un contexto de una enorme presion comercial y empresarial,
la WCFL (Chicago Federation of Labor) consiguié mantener su
caracter unico durante la década de 1940, suministrando tanto
noticias como entretenimiento desde un punto de vista obrero.
Elizabeth Fones-Wolf (2006) describe el papel de la radio en el
esfuerzo por construir una izquierda democratica para el siglo
XX en América. Fones-Wolf no solo narra la historia de varias
alternativas a la radio comercial, sino que también describe las
batallas en las que se enfrentaron los trabajadores y sus aliados
contra las empresas en algunos de los debates centrales sobre
politicas puiblicas de la época. Esto incluia decisiones sobre
otorgar y renovar licencias de emisién, determinar los limites
de propiedad sobre las emisoras, fijar reglas sobre el conteni-
do aceptable y decidir con precisiéon cuales deberian ser los
requisitos para emitir puntos de vista distintos (véase también
Fones-Wolf y Fones-Wolf, 2007).

La economia politica también se ha referido a la trayectoria
histérica de otros medios, especialmente del periodismo escri-
to. Por ejemplo, Tracy (2006) ha escrito sobre el papel crucial
del Sindicato Internacional de Trabajadores Tipograficos en
las batallas por controlar el proceso de produccién y la intro-
duccién de nuevas tecnologias en la industria de la imprenta.
Esto culminé en una huelga en 1964 que mantuvo cerrados los
periédicos de la ciudad de Nueva York durante varios meses. A
partir de entrevistas con el lider del movimiento obrero, Tracy
documenta la poderosa voz que una vez tuvieron los trabaja-
dores en la industria de los medios y evalia sus fortalezas y sus
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detnlidides, como por ejemplo aferrarse a una visiéon estrecha
tle su profesion que finalmente contribuyé a enmudecer esa
vors. Mi investigacion con Catherine McKercher extiende esta
vision narrando la historia de la lucha entre la perspectiva pro-
fesional y la perspectiva de clase entre los trabajadores de la
comunicacién a lo largo de la historia de los medios estadouni-
denses (véase también Mosco y McKercher, 2008).

Como han demostrado los economistas politicos que estu-
dian la concentracion de medios, una de las formas a través de
las que el sector empresarial consiguié vencer a los que recla-
maban una comunicacién y una prensa mas democratica en
lugar de una solamente comercial fue la propiedad cruzada o
la compra de muchos medios localizados en una tinica comu-
nidad o regién. Pero esto también fue recibido con una fuerte
oposicién por parte de organizaciones de ciudadanosy de tra-
bajadores (Fones-Wolf y Fones-Wolf, 2007). La batalla por los
medios controlados por Hearst en San Francisco proporciona
un ejemplo claro de una compania que se neg6 a tolerar la mas
minima desviacién respecto a los puntos de vista conservadores,
tanto en la prensa escrita como en la radio y la televisién.

También se pueden encontrar importantes ejemplosrecien-
tes que documentan la historia de resistencia en las industrias
de telecomunicaciones e informatica. En contraste con las bi-
bliografias tradicionales sobre los grandes inventos, tecnicistas
y pro corporativas de la historia de AT&T, Venus Green (2001)
examina la importante interaccién entre raza, género y clase
en la historia de la compania. Dan Schiller (2007b) narra las
luchas en el lugar de trabajo y en circulos politicos que desa-
fiaron a los esfuerzos empresariales por controlar los sistemas
postal y telefonico. Pellow y Park (2002) se acercan a Silicon
Valley narrando la historia primero de la lucha de los indigenas,
después de los agricultores y ahora de las mujeres inmigrantes
que hacen el trabajo sucio de hardwarey de otros jévenes tra-
bajadores de software mas privilegiados pero frecuentemente
explotados.

Este tipo de relatos no son solo propios de EE.UU. Econo-
mistas politicos al norte de la frontera estadounidense también
han trabajado la historia de forma heterodoxa. En los paises
con medios nacionales publicos como la British Broadcasting
Corporation (BBC) o la Canadian Broadcasting Corporation
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(CBC), es un truismo que estas instituciones proporcionan una
defensa publica contra el comercialismo universal. No obstante,
en su innovadora investigacién sobre la historia de los medios
de comunicacién en Canada, Patricia Mazepa (2003, 2007)
demuestra que la historia es significativamente mas compleja.
También establece una distincién entre lo que pensamos sobre
los medios publicos y lo que hacemos al respecto. A partir de
fuentes de archivo, Mazepa muestra que la CBC no solamente se
cre6 como defensa contra los medios comerciales provenientes
de EE.UU,, sino también para protegerse contra definiciones
alternativas de lo “puiblico” encarnadas en la produccién media-
tica de las organizaciones de inmigrantes, socialistas y obreras
en Canada que el canal publico generalmente ignoraba. En
Canada, los medios publicos acabaron siendo asociados a los
colonos blancos, sobre todo ingleses, y a una élite en gran parte
francesa situada principalmente en la provincia de Quebec. Por
consiguiente, los medios comunitarios y regionales desarrolla-
dos por organizaciones al margen de los circulos dominantes
no se consideraban adecuados para la CBC. Los medios inmi-
grantes, socialistas y obreros se enfrentaron tanto a los medios
comerciales como a los estatales. Y el Estado a menudo mos-
traba mucha menos tolerancia y un afan considerable de usar
sus poderes politicos para minar a los medios que emergian
fuera de la 6rbita de la CBC y de los grandes medios privados.
El trabajo de Mazepa no solo descubre la ignorada historia de
produccién mediatica y resistencia desde abajo. También hace
un llamamiento a los investigadores, especialmente a aquellos
que participan de alguna manera en las politicas de comunica-
cién, a cuestionar el significado de “publico”. También amplia
la definicién para incorporar alternativas genuinamente demo-
craticas y no solo aquellas que representan la visién del colono
blanco de Canada.

Escribiendo sobre la historia del periodismo en Canada,
McKercher (2002) traza los conflictos que estallaron por el con-
trol del proceso productivo, el uso de la tecnologia y el caracter
de las noticias. Estos no fueron meramente establecidos por
los propietarios de la prensa, ni impuestos por las cambiantes
tecnologias en el puesto de trabajo, sino que surgieron de huel-
gas y otras acciones sindicales. Estas acciones abrieron espacio
para los trabajadores y para los que deseaban o necesitaban
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una prensa mas diversa. Muchas de estas acciones estuvieron
lejos de tener éxito. No obstante, el trabajo histérico de la auto-
ra, como el de otros economistas politicos descritos en estas
lineas, ofrece una alternativa genuina a las historias estandary,
al hacerlo, devuelve a los activistas sociales y-a los trabajadores
la agencia que es suya por derecho.

El punto de vista de la resistencia

La investigacion histérica en la economia politica de la
comunicacién ha empezado a enfatizar la resistencia, y no
solamente la historia oficial de como los poderosos ejercen su
dominio. El énfasis en la resistencia se esta generalizando en la
investigacion sobre economia politica contemporanea, experi-
mentando un giro respecto al punto de vista central desde un
enfoque centrado en el capital, en las corporaciones dominan-
tes y las élites hacia otros enfoques alternativos inspirados en la
investigacién feminista y la del trabajo. Esto marca una ruptura
respecto a una tendencia caracteristica de la economia politica
desde sus inicios: el enfoque en la concentracién de medios, en
la erosion de la diversidad de contenidos y en el punto de vista
de las clases sociales (Bagdikian, 1992; Green, 1973; Herman y
Chomsky, 2002; Rice, 2008).

Investigacionesrecientes en economia politica de la comuni-
cacién reconocen la importancia de este trabajo, pero argumen-
tan a favor de una ruptura. Uno de los modelos que reflejan
este modo de pensar es la teoria del punto de vista feminista
que sostiene que las ciencias sociales necesitan ser ejercidas y
la sociedad necesita ser estudiada desde el punto de vista de
la experiencia de las mujeres, mas que de los hombres, como
ha sido el caso de una gran parte de las ciencias sociales. Desa-
rrollada por Hartsock (1999) a principios de los anos ochenta,
la teoria del punto de vista feminista florecié en los trabajos
de Harding (2003), Haraway (2003) y otras autoras que sostie-
nen que la subordinacién de las mujeres proporciona una base
Unica para la comprension de una vasta gama de asuntos, desde
las preguntas filosoficas de caracter general sobre epistemologia
y ontologia hasta algunos asuntos practicos como las técnicas
mas apropiadas para la investigacién en ciencias sociales. Esta
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perspectiva ha recibido acusaciones de relativismo desde den-
tro y fuera de la investigacién feminista (Haraway, 2003). Su
respuesta es que la teoria del punto de vista feminista ofrece
una alternativa genuina a la ecuacién de cienciay universalismo
con investigacién por y sobre el hombre, y una alternativa al
reduccionismo de la investigacion feminista que inicamente
documenta la explotacion de las mujeres.

El punto de vista feminista ha empezado a influir sobre la
investigacion en economia politica de la comunicacion. Una de
las aportaciones principales es la recopilaciéon de Eileen Mee-
han y Ellen Riordan. Meehan ha contribuido ampliamente a
la economia politica, sobre todo extendiendo la obra de Dallas
Smythe sobre la cuestion de como la audiencia se convierte en
una mercancia comerciable. En 2002, Meehan y Riordan publi-
caron Sex and Money, que recopilaba trabajos de notables feminis-
tas y economistas politicos para tratar las relaciones entre estas
perspectivas. Especificamente, describe como tanto el punto de
vista econémico-politico como el feminista contribuyen a com-
prender el capitalismo a niveles distintos, como el personal,
experiencial, institucional y estructural. Por ejemplo, el capitu-
lo de Balka sobre el trabajo de las mujeres en la industria de las
telecomunicaciones comienza con la experiencia vivida por unas
mujeres cuando comprenden lo que ella llama “la invisibilidad
de cada dia”. Esto incluye como las mujeres experimentan la
detallada medicién y monitorizacién de su trabajo asi como de
sus intentos de obtener algtuin control sobre él. Su descripcién
de este proceso de adquisicién del género esta conectada con un
analisis econémico-politico de la industria que, en la region del
Canada atlantico que estudid, esta sufriendo un cambio inten-
so. Especificamente, el cambio de la regulacién en interés del
publico hacia unos modelos mas comerciales lleva a las com-
panias a eliminar puestos de trabajo y, mediante el empleo de
tecnologias avanzadas, a imponer controles mas estrictos sobre
los trabajadores que lo mantienen. Estaimpregnacion de la eco-
nomia politica con la perspectiva de género ofrece una lectura
enriquecedora de una experiencia que, de manera simplista, es
descrita, demasiado a menudo, como la consecuencia inevitable
del cambio tecnolégico y de los imperativos globales.

En su libro Feminist Interventions in International Communica-
tion, de 2007, Sarikakis y Shade van un paso mas alla para avan-
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zar en el punto de vista feminista. Este volumen abarca temas
de interés central para los economistas politicos, pero desde un
punto de partida mas explicitamente feminista. Como muchos
analisis de economia politica, el libro se refiere al poder, a la
tecnologia, al trabajo y a la politica, pero desde el punto de vista
del género. Por ejemplo, la globalizacién de las industrias de
comunicacion esta estrechamente relacionada con el empleo de
las mujeres en los medios y en las nuevas tecnologias. Al emplear
un punto de vista feminista, nos permiten repensar ¢l estudio de
la comunicacién internacional. Si, asuntos tradicionales como
el flujo de noticias entre paises ricos y pobres, ain importan.
Pero la comunicacién internacional también tiene que ver con
las politicas para el desarrollo de las mujeres, la produccién
medidtica de pornografia, las representaciones mediaticas del
VIH/sida y las campanas globales para poner fin a esta plaga.
También tiene que ver con la situacién de las mujeres en la
nueva division internacional del trabajo, especialmente en los
medios y la alta tecnologia, y con qué hacen las mujeres respecto
a la explotacion en el lugar de trabajo. En resumen, Sarikakis y
Shade muestran que la comunicacién internacional no es ciega
a las cuestiones de género; ni que tampoco es un campo que
simplemente describe una serie de impactos sobre las mujeres.
Mais bien, las autoras y el resto de las contribuciones del libro
muestran c6mo las mujeres pueden dar forma a la comunicacién
internacional, especialmente desde la produccién, el empleo y
elrecurso a las politicas publicas. El libro da un paso importante
al considerar todos estos asuntos como asuntos de mujer.

Basindose en esta investigacion, Micky Lee (2006, 2007)
y McLaughlin y Johnson (2007), entre otros, arrojan mucha
luz a la investigaciéon del poder econémico-politico desde un
punto de vista feminista. Su trabajo abarca desde los medios
de comunicacién hasta las telecomunicaciones, pasando por
las tecnologias de la informacién, desde el consumo hasta la
produccion, y desde el hogar hasta la oficina (véanse también
Huws, 2003; Mosco y McKercher, 2008: cap. 2). También hay
trabajos interesantes desde la teoria del punto de vista feminista
que abarcan la economia politica y los estudios culturales al
examinar c6mo el comportamiento de la audiencia puede ser
enterdido como comportamientos de poder que defienden o
resisten la ideologia dominante.
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Esta seccion concluye considerando nuevos puntos de parti-
da en la investigacién en economia politica desde el punto de
vista del trabajo. En general, los estudios de comunicacién han
hecho un trabajo mas concienzudo en investigar el contenido
de los medios y las audiencias que en estudiar a los trabaja-
dores de la comunicacioén. En anos recientes, ha comenzado
a emerger una perspectiva centrada en el trabajo. Mi trabajo
con Catherine McKercher muestra las diferentes dimensiones
de estas expansiones (McKercher y Mosco, 2006; McKercher
y Mosco, 2007; Mosco y McKercher 2008). Para nosotros, si
bien es importante comprender cémo el poder corporativo,
las nuevas tecnologias y los gobiernos conservadores estan
cambiando el trabajo, es igualmente importante determinar
qué estan haciendo los trabajadores al respecto. Identificamos
dos procesos importantes. El primero es la tendencia hacia la
convergencia de los trabajadores, que ha conseguido reunir a
sindicatos de areas diferentes de las industrias de la comuni-
cacién en un gran sindicato que representa a los periodistas,
presentadores, técnicos, trabajadores de companias telefénicas,
y a los empleados del mundo de la alta tecnologia. Dos ejem-
plos importantes son el Communication Workers of America
(CWA) y su homélogo canadiense, el Communication Energy
and Paperworkers Union. El desarrollo de sindicatos integra-
dos proporciona recursos para poder hacer frente al poder de
las empresas transnacionales. La CWA demostrd esto llevando
a cabo una accién efectiva contra la CBC, cuando el organis-
mo publico efectué un cierre patronal porque los trabajadores
se habian negado a aceptar un horario a tiempo parcial y la
contrataciéon externa. Creyendo que un sindicato que habia
reunido a periodistas, artistas y actores bien pagados con téc-
nicos peor pagados no permaneceria unido, especialmente
estando liderado por un sindicato de EE.UU., la CBC despidi6
a sus trabajadores anticipando un rapido declive en la solida-
ridad. Haciendo uso de sus recursos financieros y de sus redes
internacionales, la CWA proporcion6 el apoyo necesario para
poder continuar con la luchay los trabajadores no solo demos-
traron su solidaridad mas alla de las lineas ocupacionales o de
clase social, también fueron capaces de poner de su parte a las
audiencias. Después de siete semanas, la direccion de la CBC
se ech6 atras. Otros casos no han sido tan exitosos, pero han
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logrado progresar creando un Unico Gran Movimiento Sindi-
cal, en este caso en la industria de la comunicacion.

Una segunda estrategia de los trabajadores es la creaciéon de
asociaciones que emergen de los movimientos sociales, cuyo
objetivo es enfrentarse a un problema importante. En su libro
Cyber-Marx, Nick Dyer-Witheford (1999) adopta el punto de vista
de los movimientos sociales para tratar la oposicion al capita-
lismo alrededor del mundo en la actualidad (véase también
Hackett y Carroli, 2006). El autor esta especialmente interesado
en cé6mo los movimientos sociales usan los nuevos medios para
contrarrestar la economia politica transnacional. A este respec-
to, el incremento de lo que Marx llamaba el “intelecto general”
resulta patente entre los movimientos sociales que entienden
la informacion y la comunicacién como elementos centrales
para resistir y plantear alternativas al statu quo. McKerchery
yo hemos prestado atencion a este fenomeno entre los traba-
jadores que desarrollan nuevos movimientos y organizaciones
en el mundo laboral de la informacién y del conocimiento.
Prestamos una atencion especial a los trabajadores situados
en ambos lados de una de las brechas mas importantes en la
industria de la comunicacién: los empleados técnicos, como
los que producen software—por ejemplo, nuevos coédigos para
los sistemas informaticos—, y los trabajadores culturales, sobre
todo los que producen contenido mediatico. La Washington
Alliance of Technology Workers (o WashTech) ha creado un
movimiento de trabajadores informaticos que ha tenido cierto
éxito en Microsoft y que ha estado a la vanguardia en la biisque-
da de soluciones frente al problema de la externalizacién de
los trabajos de alta tecnologia en India y otros lugares (véanse
también Brophy, 2006 y Rodino-Colocino, 2007). Ademas, estan
las organizaciones estadounidenses de escritores freelance que
representan €l nuevo “precariado”, es decir, personas que tra-
bajan con un contrato a tiempo reducido para companias de
medios que pagan salarios bajos y apenas proporcionan bene-
ficios. Finalmente, la organizacién UNITES representa el movi-
miento creciente de personas en el sector de las tecnologias de
la informacién en India.

Organizaciones como estas estan redefiniendo la naturaleza
del movimiento de los trabajadores, estan repensando el sindi-

calismo y estan relacionando sus actividades con los asuntos mas
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generales de caracter politico y social (véase también Kumar,
2007). Centrarse en la autoorganizaciéon de los trabajadores
permite identificar una enorme gama de actividades y pro-
blemas que sencillamente no son tratados en la investigacion
tradicional que se concentra en como el capital explota a los
trabajadores. Ambos son importantes, pero ya es hora de volver
al equilibro mediante la descripcion de la agencia activa de los
trabajadores de la comunicacion.

La transiciéon de los medios tradicionales a los nuevos medios

La economia politica ha tendido a prestar una atencién con-
siderable a la descripcion y el analisis del capitalismo, un siste-
ma que, en resumidas cuentas, convierte a los recursos como
los trabajadores, las materias primas, la tierray la informacién
en mercancias comerciables que producen un beneficio para
aquellos que invierten capital en el sistema. Los economistas
politicos de la comunicacién han centrado su analisis en los
medios, la informacién y las audiencias como recursos y han
registrado las maneras en las que son empaquetados para con-
vertirse en productos para la venta. Muchos de los autores que
han dejado atras el estudio de los medios tradicionales por los
nuevos medios del capitalismo enfatizan las continuidades entre
ambos. Para ellos, los nuevos medios profundizan y extienden
tendencias que ya existian en formas anteriores del capitalismo
abriendo nuevas posibilidades para convertir a los medios y
a las audiencias en mercancias vendibles. Como resultado, la
concentracion de medios, la mercantilizacion, el dominio de los
paises ricos sobre la economia global, las divisiones entre ricos
y pobres y el militarismo han persistido y crecido (McChesney,
2007; Murdock y Golding, 2000, 2004; Schiller, 2000, 2007a;
Sparks, 2007; Wasko, 2003). Parafraseando el titulo de uno de
los libros de Dan Schiller, los nuevos medios nos pueden llevar
a hablar de “capitalismo digital”, pero atin se trata de capita-
lismo y no hay duda de qué término es el mas importante de
los dos.

En este marco se producen cambios sociales y tecnologicos,
mientras las nuevas tecnologias expanden el mercadoy se hace
necesaria la gobernanza mundial; pero estos cambios también
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crean problemas al capitalismo. Lo que un dia fue un merca-
do esencialmente nacional de peliculas y audiencias, ahora es
global, lo cual plantea serios retos de coordinacion. En tales
mercados, los antiguos sistemas nacionales de gobernanzay
regulacion han demostrado ser inadecuados. Hoy, los sistemas
mundiales de gobernanza son necesarios, al menos para asegu-
rar la coordinacion de algo tan complejo como el sistema de
direcciones de internet. Como resultado, tenemos una sopa de
letras de organizaciones internacionales como el ICANN (Inter-
net Corporation for Assigned Names and Numbers), que pro-
porcionadirecciones de internet. Sin embargo, tales soluciones
crean nuevos problemas, puesto que EE.UU. intenta proteger
sus intereses controlando el ICANN y otras muchas naciones
protestan porque lo perciben como poco mas que un intento
de extender el poder estadounidense. No obstante, en medio
de cambios, contradicciones, oposicionesy conflictos existe una
consistencia en la tendencia central a profundizar y expandir
el mercado del sistema capitalista.
Recientemente, los economistas politicos han empezado

a senalar discontinuidades y desviaciones de estas tendencias.
Hardty Negri (2001, 2004), Lazzarato (1997) y Dyer-Witheford
(1999) siguen siendo economistas politicos porque se preocu-
pan por las relaciones de poder que de manera conjunta cons-
tituyen la produccién, distribucion e intercambio de recursos.
Sin embargo, como resultado del auge de los nuevos medios,
perciben esas relaciones de poder de manera diferente de como
lo hacen aquellos que se centran en las continuidades de las
relaciones capitalistas. Su perspectiva autonomista —llamada asi
porque parte de la base de la autonomia de la clase trabaja-
dora—- mantiene que el capitalismo funciona por la energia y
actividad de los que trabajan en su seno. Desde esta perspectiva,

el enfoque se debe poner sobre la autoactividad y la autoorgani-
zacion de lo que Hardt y Negri llaman “la masa”, la vasta mayo-
ria de personas que, desdc¢ otras perspectivas, son percibidos

como explotados. Ademas, el crecimiento de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién no solo sirve al capitalismo,

también puede perturbar su funcionamiento. Hay tres maneras
principales en las que esto se produce.

El capitalismo esta basado en el mercado y en un sistema

de propiedad privada. Ambos requieren controles legales que

impongan limites sobre lo que las personas pueden hacer. El
copyright, las marcas registradas y las patentes constrinen el uso
de la informacion y las ideas que poseen otras personas. Los
mercados establecen el valor de los productos, incluyendo los
productos informativos, hoy cada vez mas importantes. Segiin
los autonomistas, la disponibilidad generalizada de tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon hace muy dificil para el
capitalismo poder preservar el régimen legal de propiedad pri-
vada que histéricamente ha limitado los flujos de informacién
y comunicacién. Hoy es mas dificil que nunca averiguar lo que
el capitalismo hace cuando las tecnologias desafian lasideas tra-
dicionales de produccién y consumo, de valor de uso y de valor
de cambio. La facilidad para descargar gratuitamente musica y
video, de compartir ficheros de datos, audio y video y de copiar
material de todo tipo, desafia a la habilidad del capitalismo
para mantener y custodiar sus regimenes de propiedad y de
mercado. Al igual que las tierras comunes que en el pasado
estaban disponibles antes de que el capitalismo las convirtiese
en propiedad privada, el ciberespacio también fue una vez un
espacio mas abierto. Pero para poder hacer dinero también
necesita convertirse en una propiedad, en este caso la propie-
dad intelectual de Microsoft, Google, Disney y otros gigantes
comerciales (Terranova, 2004). Pero al contrario que las tierras
comunes del pasado, el ciberespacio es dificil de cercar porque
se trata fundamentalmente de un recurso inmaterial.

Para los autonomistas, el capitalismo se enfrenta a un
segundo desafio. Aunque las tecnologias de la informacién y
la comunicacién le proporcionan las herramientas adecuadas
para dirigir y controlar un gran niimero de personas en cual-
quier lugar del globo, estas herramientas también estan dis-
ponibles para las masas a un precio relativamente bajo. Para
los autonomistas, la tecnologia no solo desafia las reglas del
mercado y de propiedad, también permite perturbar el siste-
ma justo en un tiempo en el que el capitalismo requiere una
coordinacion global cuidadosa. Por ejemplo, las redes sociales
electronicas permiten a los movimientos sociales movilizar y
coordinar sus actividades como nunca lo han hecho antes. El
vasto crecimiento en el nimero de personas con la habilidad
de producir software danino, que pueden hackear y crackear
programas aparentemente seguros, crea problemas criticosa la
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seguridad privada, a los mercados y a la capacidad general del
capitalismo para mantener la autoridad.

Finalmente, los autonomistas concluyen que el trabajo inma-
terial que el capitalismo requiere para desarrollar mas y mas su
trabajo presenta serios problemas para el mantenimiento del
control y la disciplina. El capitalismo necesita unamano de obra
altamente educada, pero esta fuerza de trabajo es menos pro-
pensa que sus predecesores de cuello azul a ceder el control del
pensamiento y de las ideas a la direccion. Ya estén empleados
en el desarrollo de sofiwareo trabajen en un centro de llamadas,
los trabajadores del conocimiento parecen menos propensos
a someterse a controles de tiempo y movimiento rigidos. Ylos
intentos de relajar las normas e introducir una atmoésfera de
trabajo mas lidica conducen a un mayor cuestionamiento de
la necesidad de tener reglas, incluyendo las que determinan
quién se beneficia del trabajo. ;Cémo gestionar a una fuerza
de trabajo “sin collar” (Ross, 2004, 2009)?

Ademas de senalar las discontinuidades, la economia politica
contemporanea se ha mantenido escéptica respecto al entusias-
mo que inevitablemente acompana a los nuevos medios. Esto
ha tenido una importancia especial en los trabajos histéricos
que demuestran que lo que a menudo se considera innovadory
revolucionario de los nuevos medios tiene su parangén en todas
las tecnologias de la comunicacion anteriores cuando aun eran
nuevas. Por ejemplo, Winseck y Pike (2007) muestran que la
convergencia es tan vieja como el telégrafo y que las promesas
y los desafios que asociamos con internet fueron anticipados
por esta tecnologia de mediados del siglo XIX.

Lasrelacionessocialesdel capitalismo no son las Ginicas que
mantienen su continuidad. Tampoco hay nada nuevo respecto
a las hipérboles y las mitologias que acompanan a los medios
de hoy. Martin (1991) ha descrito las promesas asociadas con el
teléfono de una manera muy similar. Mientras que se esperaba
que el telégrafo trajera la paz mundial, esta autora documenta
la expectacién que se puso sobre el teléfono para poner fin ala
explotacion de las mujeres, debido a que les permitiria llevar el
hogar y participar plenamente en la sociedad al mismo tiempo.
Investigaciones similares han examinado internet. El trabajo
L’internet imaginaire (2007), de Flichy, entiende internet como
algo mas que una simple herramienta o fuerza social. También
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encarna un mito que consiste en una narracion que contiene
tanto visiones utopicas de realidades alternativas como discursos

ideolo6gicos sobre como deberiamos conducir nuestras vidas y

organizar la sociedad en un periodo marcado por la prolifera-
cion de redes informaticas y de comunicacion.

Este trabajo también es importante porque refleja un interés

creciente entre los economistas politicos por mostrar la conti-
nuidad entre los medios tradicionales y los nuevos medios a
partir del estudio de la cultura. Basandose en el trabajo de Mar-
tin y otros, mi libro The Digital Sublime muestra que las mismas
promesas sobre internet se hicieron cuando las tecnologias tra-
dicionales como el telégrafo, el teléfono, la radio y la televisién
eran nuevos medios (Mosco, 2004). Para los creyentes, internet
cumplira todas estas promesas y mas, incluyendo, segtin el traba-
jo del profesor del MIT Raymond Kurzweil, el fin de la muerte
tal cual la conocemos. En tltima instancia, las tecnologias digita-
les permiten imaginar el fin de la historia, el fin de la geografia,
el fin de la politica. Desde mi punto de vista, los autores que
defienden estas tesis estan haciendo algo prominente a lo largo
de la historia de los “nuevos” medios. Se refieren a la tecnologia
como una gran oportunidad para alcanzar lo sublime o la expe-
riencia de transcender las constricciones de la vida diaria —inclu-
yendo las relacionessociales, de tiempo y de espacio— para llegar
a la utopia mas alla del lenguaje. Lo que una vez fue propio del
territorio del arte y la literatura —una pintura o un cuadro-y de
la naturaleza —por ejemplo, el imponente Gran Canén-, hoy se
puede alcanzar mediante la tecnologia y, cada vez mas, mediante
la tecnologia de la comunicacién.

Mostrar la continuidad y su relacion con la cultura es impor-
tante. Pero también es importante volver a la economia politica
y documentar de qué manera todo esto es relevante para el
estudio del poder. En primer lugar, los autores que han hecho
importantes contribuciones al estudio de lo sublime no han
prestado suficiente atenciéon alas conexiones entre la construc-
cion de lo sublime y el marketing, ya sea en la venta del altimo
ordenador, videojuego o candidato politico. Las visiones sobre
la transcendencia conllevan una gran publicidad. En segundo
lugar, relacionar a los nuevos medios con el fin de la histo-
ria, de la geografia o de la politica promueve la sensacion de
inevitabilidad y permanencia de la actual economia politica.
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Ihmensaje es sencillo y poderoso: no tiene sentido luchar por
¢l control del capital transnacional si no hay posibilidades de
crear una alternativa. Finalmente, lo sublime puede enmas-
carar, a menudo, el banal mundo de la politica cotidiana. El
World Trade Centre de Nueva York encarnaba el nuevo mundo
sublime del capitalismo informacional que trascendia las vie-
Jas relaciones politicas fundadas en la era industrial, hasta el
cataclismo del 11-S, cuando Ia historig retorn6 para vengarse.
El atractivo seductor de lo sublime puede cegar a los que lo
persiguen, impidiéndoles ver la politica banal y terrible que se
esconde a la vuelta de la esquina.

La economia politica de la comunicacién también ha ajus-
tado recientemente su enfoque para tratar asuntos que hoy
son particularmente importantes. Entre ellos, se encuentran el
copynight y la propiedad intelectual, la vigilancia y la tendencia
hacia lo que algunos llaman la “economia en red”.

Desde la época de Charles Dickens, quien protesté por no
recibir de EE.UU. el pago por derechos de autor de sus nove-
las en el siglo XIX, el copyright ha sido un tema central en los
debates sobre los medios. Para los investigadores de los medios,
incluyendo a los economistas politicos, el debate ha cobrado
importancia porque los nuevos medios facilitan la copia y el
intercambio de obras con copyright. Bettig (1996; véase también
Bettig y Hall, 2003) ha escrito acerca de c6mo las empresas
usan el copyright para intensificar su control y Schiller (2007a)

y Zhao (2008) han estudiado el desafio a la propiedad inte-
lectual surgido en Chinay otros paises en vias de desarrollo.
Quién controlara la propiedad intelectual es una de las cues-
tiones centrales a las que se enfrentala economia politica hoy
en dia.

La amenaza de la vigilancia electronica también es un pro-
blema vital. Como Lyon (2003) y otros han demostrado, los
nuevos medios permiten a los gobiernos y a las empresas poder
monitorizar distintas actividades a una escala sin precedentes.
La llamada guerra contra el terror ha acelerado la difusién de
la vigilancia y ha legitimado actividades que, en el pasado, se
consideraban violaciones inaceptables de la privacidad perso-
nal. Los economistas politicos han investigado las dimensiones
del problema y también han empezado a documentar lo que
puede hacerse al respecto (Kiss y Mosco, 2005).
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Finalmente, tal y como muestra el trabajo de los autonomis-
tas, los nuevos medios cuestionan las categorias economicas
tradicionales y la capacidad de las economias capitalistas de
controlarlas. Pero los economistas politicos fuera de la érbita
autonomista también se estdn preguntando sobre el desafio de
los nuevos medios para la comprension de la economia. Especi-
ficamente, ¢deberiamos empezar a pensar sobre la emergencia
de una economia en red y de la necesidad de elaborar una cien-
cia de la economia en red para investigarla? En particular, el
valor de un producto o servicio aumenta cuando otros compran
el mismo bien o servicio, especialmente cuando la adquisicion
conecta a distintas personas en una red (Mansell, 2004; Melo-
dy, 2007). Los nuevos medios se basan en redes de usuarios de
teléfonos moviles, usuarios de internet, participantes en redes
sociales, etc. Se argumenta que la economia tradicional menos-
precia la incorporacion de personas a la red porque no tiene en
consideracion la expansiéon geométrica en el niimero potencial
de transacciones que provoca cada incorporacién. La pregunta
para los economistas politicos es: squé efecto tiene esto sobre
su concepcion de poder? En otras palabras, ¢es la economia en
red también economia politica?

Activismo mediatico

L.a praxis, o la unidad de investigacion y accién, es una
caracteristica fundamental del enfoque de la economia poli-
tica. Ademas de profesores e investigadores, la mayoria de los
economistas politicos de la comunicacion han sido activistas
involucrados en movimientos por la democracia mediatica, en
la comunicacion para el desarrollo, en medios independientes
y por el acceso universal, asi como en movimientos sindicales,
feministas y antirracistas. La Union for Democratic Communica-
tion, creada a principios de los anos ochenta, contintia congre-
gando a activistas-investigadores y profesionales de los medios.
La Asociacion Internacional de Estudios en Comunicacion
Social (AIECS) proporciona el foro global de los economistas
politicos, incluyendo aquellos que participan activamente en
trabajos de politicas ptiblicas como su recientemente nombrada
presidenta Robin Mansell. En el pasado, economistas politi-
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cos como Herbert Schiller y Armand Mattelart trabajaron para
hacer de la Unesco el nicleo central para la construccion del
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién
(NOMIC). Hoy, los investigadores politicamente activos se con-
centran en la democratizacién de internet a través del proyec-
to internacional conocido como la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién.
Ademas de estos progresos, uno de los avances mas signifi-
cativos en la actividad politica fue la creacién en 2002 de Free
Press por el economista politico Robert W. McChesney (2007).
Esta organizacién ha sido central en el renacido movimiento por
la reforma de los medios en EE.UU. que ha reunido a diversos
colectivos de interés puiblico como la Consumers Union, el Cen-
ter for Digital Democracy, el Media Access Project y la Consumer
Federation of America. Estos se han unido con organizaciones
de medios independientes como Democracy Now!, un noticiario
independiente, nacional y diario presentado por los periodistas
Amy Goodman y Juan Gonzalez. Free Press ha atraido mucha
atencion, incluyendo el apoyo de personas de renombre como
Bill Moyers, Jane Fonda y el reverendo Jesse Jackson. Patroci-
na una conferencia anual sobre la reforma de los medios que
congrega literalmente a miles de personas, incluyendo investi-
gadores, activistas de los medios, politicos y sindicalistas. En el
pasado, estas reuniones podian congregar como mucho a cien-
tos de personas, lo que sugiere que estamos asistiendo a un auge
popular en torno al asunto de la reforma de los medios.

El despegue del movimiento por la reforma de los medios
puede atribuirse a la vision generalizada de que la eliminacion
de las reglas que restringen la propiedad de los medios ~que
fomentan cierta diversidad de contenidos y que limitan los pre-
cios que las grandes firmas de cable, satélite y otros medios pue-
den cobrar a los consumidores— ha amenazado lo que queda de
democracia y calidad en el sistema mediatico, y de acceso univer-
sal a los servicios esenciales. La pérdida de casi 200.000 puestos
de trabajo en la industria de medios estadounidense de un total
de 1,1 millones durante los altimos cinco anos demuestra, para
muchos analistas, que la concentracion de medios es un proyec-
to de recortes de gastos en mano de obra que esta erosionando
la calidad del periodismo y lo que queda de su independencia.
Para contrarrestar estas tendencias, Free Press moviliza activistas,
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presiona a politicos y hace uso de los medios de comunicacién
—incluido el show de Bill Moyers en la television piblica- para
influir a favor de otras alternativas. Algunas de sus propuestas
consisten en acabar con la concentracién de los medios tradicio-
nales y de los nuevos medios en manos de unas pocas firmas de
gigantes transnacionales, el apoyo a la diversidad de contenidos
y a los debates vigorosos, y la creacién de politicas sociales que
garanticen el acceso universal a los servicios basicos de teleco-
municaciones e internet (Hindman, 2009).

La lucha por preservar la “neutralidad de la red” tiene una
importancia especial. A medida que aumenta la presion sobre
las grandes companias de medios para aumentar el beneficio,
estas se sienten tentadas a reestructurar sus redes para aumen-
tar los ingresos. Especificamente, estan creando un sistema de
“carriles” rapidos y “carriles” lentos en la autopista de la infor-
macion, reservando los primeros para los proveedores de conte-
nido que paguen mas, como, por ejemplo, ciertos anunciantes
o para aquellos relacionados con el proveedor del servicio de
conexién, como, por ejemplo, sus propias empresas subsidia-
rias. El trafico seria mas lento para aquellos que pagan menos
y para los competidores. Una consecuencia importante es que
los sitios web de las organizaciones fuera del circuito dominan-
te, incluyendo sitios de medios alternativos que no tienen los
fondos necesarios para pagar el recargo por el carril rapido,
solamente estaran disponibles con una peor calidad. Para res-
ponder a esta amenaza, el movimiento por la reforma de los
medios ha luchado por promover una legislacién y regulacion
que preserve lo que ha sido hasta ahora la practica habitual,
con algunas excepciones, de tratar todos los contenidos de la
misma manera. Sea cual sea el resultado de estas luchas, resulta

evidente que los economistas politicos han hecho una impor-
tante contribucién al renacimiento generalizado del activismo
en torno a asuntos de comunicacién de primera importancia.
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II. ; Industnas culturales o creativas?



3. Intelectuales
y politicas culturales

Philip Schlesinger

Me gustaria focalizar mi atencién en la relaciéon existente
entre los intelectuales y las politicas culturales,! en especial en
el papel que juegan las variadas categorias de “experto” en la
produccion del discurso oficial sobre la creatividad que ahora
ocupa el terreno conceptual y que efectivamente ha desplaza-
do —o por lo menos ocultado- al discurso sobre las industrias
culturales.

Primero, como indicé Nicholas Garnham (2005), el discurso
acerca de la creatividad es tributario del discurso de la socie-
dad de la informacion. En el Reino Unido, el Partido Laborista
—responsable por inaugurar la “politica de la creatividad”- ha
estado profundamente influenciado por el neoliberalismo. Esto
implica que en el campo de las comunicaciones los partidos
politicos comparten sustancialmente las ideas sobre la impor-
tancia de la competitividad internacional y la necesidad de la
desregulacion. Me parece demasiado temprano para evaluar los
efectos de la crisis econémica sobre la reforma comprensiva de
las relaciones entre mercado y Estado.

1. En inglés existe una distincién fundamental entre politica en cuan-
to a disciplina (politics) y politica en cuanto a guia o lineamiento preciso
de accion (policy). Aplicada al ambito del gobierno, policy generalmente
corresponde a lo que en espanol se entiende por “politicas ptiblicas”. De
aqui en adelante, este texto se referira a politica cuando se trate de su
acepciéon comun y dejara el término en inglés cuando corresponda a
policy o policies.
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Scgundo, bien entendido, el tema de la sociedad de la infor-
macién —o de la sociedad del conocimiento- ha sido elabora-
do sobre el plano intelectual. La intervencién de Daniel Bell
(1974), que al inicio de los anos setenta sefial6 la formacion
de una nueva estructura de clase posindustrial basada sobre el
conocimiento, fue decisiva para la evolucién del campo inte-
lectual. Podemos trazar las lineas de filiacion de este modo de
pensar: por ejemplo, hay que senalar la estructura profunda
que comparte el trabajo del sociélogo Alvin Gouldner (1979),
que identifica una “nueva clase” de intelectuales, y la evocacién
de la “clase creativa” que nos propone hoy en dia el economista
Richard Florida (2002; 2005).

Lo que me interesa especialmente es la relacién entre el
nivel de las ideas generales y la implementacién de politicas
publicas. Quisiera ilustrar mi argumento con referencias a mi
contexto nacional y a mi propia investigaciéon. La comunidad
que es influyente y activa en el campo de la transformacion de
ideas en politicas practicas —lo que en inglés se llama the policy
community— no es tan grande porque los costos de entrada al
debate ~las inversiones conceptuales y empiricas necesarias—
son bastante altos. Para influir no es suficiente solo introdu-
cirse con éxito en el campo disciplinario relativo a las politicas
culturales: el peso de la contribuciéon depende de la posicion
estructural que se ocupe, es decir, depende del rcconocimiento
por parte del poder politico y de la proximidad que se tenga
con este. Por eso, los proveedores de ideas influventes no son
numerosos. Es evidente, ademas, que el gobierno de turno tiene
sus propias preferencias en la eleccién de ideas ttiles para sus
proyectos. Esto nos lleva a la necesidad de construir una socio-
logia politica de los intelectuales en relacioén a la produccién
de discurso “oficial”.

Las peliticas culturales

Las politicas culturales se forman en la encrucijada entre lo
politico y lo cultural, entre los diversos modos de vivencia y la
forma altamente institucionalizada del Estado. Por eso, las poli-
ticas culturales son territorializadas y se elaboran predominante-
mente en el contexto nacional o estatal —claro que necesitamos
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diferenciar entre Estado y nacién-. Sin embargo, considerando
el impacto de la globalizacién de la cultura y las comunicacio-
nes, y dado que las fronteras del Estado se han vuelto bastante
permeables, la posibilidad de una clausura socio-cultural com-
pleta es bastante limitada, incluso en las autocracias. Por eso la
investigacion cientifica no puede focalizarse tinicamente sobre
el escenario del Estado nacional. En este sentido, los proyec-
tos llamados “nacionales” necesitan tomar en cuenta tanto el
ambiente externo como los imperativos internos de cada pais.

Ampliamente entendida, la politica cultural constituye un
compendio de politicas piiblicas particulares sobre los medios,
las comunicaciones, el patrimonio y las artes —aunque también
se extiende a las politicas de educacién y de ciencia—. Eso no
implica que cada una de ellas esté coherentemente conectada
con cada otra, sino todo lo contrario: el desarrollo de politicas
no es siempre un proceso lineal y racional.

De hecho, el proceso de formar e implementar una politica
publica tiene la posibilidad inmanente de “deslocarse”. Para
entender lo que esto significa, antes hay que tener en cuenta
que nuestra comprension de la cultura -y, por tanto, de las
politicas culturales— esta fuertemente relacionada con la eco-
nomiay con la pluralidad de la mayoria de las sociedades con-
temporaneas. No solo eso, lo que entendemos por cultura se
encuentra ademas constantemente delineado por las tensiones
entre rentabilidad y valor estético, asi como encuadrado por las
fronteras altamente permeables entre lo privado y lo publico,
entre creatividad y banalidad, etcétera.

En este sentido, tal como destacé el distinguido sociélogo
Zygmunt Bauman (1992), la cultura y los “intelectuales” estan
profundamente conectados. Segiin Bauman, los intelectuales
constituyen un estrato nuevo y crucial de expertos, un estra-
to que se formoé inicialmente durante la Ilustracién y que ha
emergido en paralelo a la idea de cultura concebida como un
espacio “distinto”, con caracteristicas propias.

Al principio, propone Bauman, los intelectuales eran los
legisladores que en efecto articulaban la ideologia del orden
nuevo, rechazando la diversidad y el atraso animados por el
deseo de centralizar la vida politicay la cultura. Sin embargo,
con el fracaso de cada certidumbre epistemolégica en la pos-
modernidad, el papel de legislador que jugaba el intelectual
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hasido desplazado por el del intérprete. Este tendria un papel
mucho mas modesto, que consistiria en buscar, comprender y
relatar la diversidad existente en la gran cantidad de culturas
locales—incluida la nacién-.

Por eso, hoy en dia los intelectuales tienen una relevancia
social minima, pues hablan sobre todo de si mismos y trabajan
en universidades y demas instituciones culturales y cientificas.
Aunque tengan el consuelo de poder comunicarse con sus
pares y ganar un salario al mismo tiempo, estan esencialmente
desconectados del poder politico.

La tesis de Bauman es brillante, pero no tiene razén. Su
aspecto mas perspicaz es este: que con el derrumbamiento del
orden tradicional, la esfera cultural ha emergido como un area
de accion; es decir, algo que hay que manejar y gestionar. Una
esfera cultural que se sitiia en el centro de las preocupaciones
de los intelectuales. Sin embargo, mi investigacion empirica
reciente (Schlesinger, 2009) indica todo lo contrario: que el
impulso legislativo permanece enérgico en algunos sectores y
disciplinas intelectuales. Ademas, los Estados todavia no han
abandonado proyectos hegemoénicos perseguidos y articulados
en el nombre de la nacion, asi como los gobiernos no siempre
respetan la complejidad existente en las sociedades contempo-
raneas. De hecho, lamentablemente en este mismo momento
somos testigos de casos de limpieza étnica por parte de organis-
mos de algunos Estados. En sintesis, la perspectiva baumaniana
no permite imaginar un papel activo de los intelectuales en la
evolucion de politicas culturales.

Por su parte, Theodor Adorno (1991) tiene otro punto de
vista respecto al papel de los expertos y de la expertise. Para él,
la mayoria de los intelectuales es, segiin su expresion, “servil”
y no hay mucho que esperar de estos. Nos encontramos en un
mundo contemporaneo caido, dominado por una industria cul-
tural que se alimenta del consumo masivo y que a su vez genera
un escenario “cultural” de “similitud eterna”.

Asimismo, para Adorno la idea de una cultura administra-
da es repugnante —y peor atn si esta lo es por las autoridades
publicas—, pues considera que esta esta constituida por el lla-
mado “impulso critico”. Es decir, que funciona justamente en
contrapunto o en contraste a la practica de administracion. A
pesar de esto, cree que es posible que una politica cultural sea
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autocritica y que el saber experto, la expertise, pueda ser utilizado
para “proteger los asuntos culturales del dominio controlador
del mercado” (Adorno, 1991). En este sentido, hay una necesi-
dad de proteger la alta cultura no solamente de las operaciones
de la administracién, sino también del gusto ignorante de un
demos maleducado.

Ahora bien, Adorno ha seleccionado la “menos mala” de las
soluciones, pues junto a la administracién de la cultura, existe
un espacio discrecional en el cual los expertos culturales que
sean capaces de juicio critico podrian tomar buenas decisiones.
De este modo, tendrian entonces una funcién legislativa.

Esta perspectiva es relevante a lalinea de investigacién actual
respecto del papel que juegan los expertos en el debate piblico
sobre la politica de las industrias creativas en el Reino Unido. El
problema es que la legislacion intelectual puede ser fuente de
varias desilusiones. Sin duda, lo que pasa en Gran Bretana seria
una historia negativa para Adorno, porque confirma, contra sus
principios, la importancia del mercado en el espacio cultural.

La comparacién

Es innegable que cada politica piiblica tiene su propia histo-
ria. Ella estd inserta en su propio contexto institucional, por lo
que al pensar en la formulacion o implementacion de politicas
culturales, no podemos dejar de considerar el funcionamiento
de ministerios de Estado, organismos reguladores de las comu-
nicaciones o agencias culturales, entre otras instituciones.

Por otra parte, aunque los paises enfrenten corrientes y pro-
blemas globales -y, en el contexto de la Union Europea, se
manifiesten indicaciones ambiguas del proceso de europeiza-
cién-, los contextos nacionales suelen ser muy diferentes entre
si. Es verdad que vivimos en un contexto de governance interna-
cional -mas o menos eficaz—y que la idea de soberania nacional
clasica ha sido sobrepasada, pero nadie puede negar que el
sistema internacional siga siendo un escenario de Estados.

En ese sentido, la comparacién de politicas piblicas entre
Estados y naciones puede resultar muy fructifera, siempre y
cuando no se elimine la especificad estatal o nacional. El pro-
blema es que el acto de comparar conlleva una logica que
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minimiza la partcularidad en la busqueda de elementos com-
parables. Por eso es preciso destacar las diferencias y semejan-
zas consideradas esenciales, porque solo asi, enfrentando los
limites de un analisis comparativo, llegamos al tejido cultural y
social, a la materialidad de la diferencia.

Es asi que la particularidad de cada contexto politico abre
una problematica interesante: ¢hasta qué punto podemos trans-
ferir politicas publicas y soluciones de un contexto a un otro?
No cabe duda que las ideas viajan. Pero estas no lo hacen sin un
determinado bagaje. Ademas, cuando viajan son susceptibles de
interpretaciones talladas por los contextos de recepcién.

En el caso del Reino Unido, donde el discurso de la creati-
vidad ha sido elaborado en condiciones precisas a lo largo de
un decenio, es altamente interesante examinar la cuestion de
su exportacion y transferibilidad. Ademas, la evolucion recien-
te de las politicas publicas de comunicacién y de las politicas
culturales de este pais arroja una serie de interrogantes sobre
las industrias creativas, o sobre la “economia creativa”, su nueva
etiqueta.

El Reino Unido

El Reino Unido es un Estado compuesto por distintas nacio-
nes. Debido a la devolucién de poderes en Escocia, Gales e
Irlanda del Norte, la diferenciacion interna del Estado brita-
nico —es decir, de las naciones pequenas distinguidas respecto
de Inglaterra— esta produciendo variaciones institucionales y
también diferencias en las propias politicas ptiblicas. Por esto
esnecesario tomar en cuenta otro nivel comparativo, aquel que
existe al interior del Estado. Esto no es irrelevante para otros
paises como Espana.

Desde inicios del siglo y hasta hace muy poco no era difi-
cil encontrar politicas publicas diferenciadas para la cultura,
el audiovisual, las telecomunicaciones, etc. Sin embargo, pau-
latinamente la re-regulaciéon de las comunicaciones en Gran
Bretana ha implicado, en un sentido amplio, la integracién del
audiovisual vy de las comunicaciones. Ademas, el uso creciente
de la etiqueta “contenido creativo” indica c6mo la acelerada
digitalizacion esta produciendo la convergencia de sectores
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que anteriormente se encontraban claramente distinguidos.
Al tratarse de un momento confuso, ahora en el Reino Unido
no siempre es facil poder distinguir la politica de comunicacién
de la politica cultural. De hecho, en algunos aspectos, hay un
momento de convergencia entre dos tipos de politica. Es tam-
bién, por lo menos en el discurso oficial britanico, un momento
de cambio de foco de las “industrias” creativas a la “economia”
creativa.

La “creatividad” viene siendo un vocablo hegemoénico en
nuestro debate actual, estrechamente ligado a la idea de la inno-
vacion en el comercio, la educacién y la ciencia. En el contexto
de la globalizacion, la politica de la creatividad se ha vuelto
parte integral de un discurso de renovaciéon nacional —tanto a
nivel britanico como a nivel de las naciones sin Estado—. Al ser
analizado (Schlesinger, 2009), se demostré que los exponentes
de aquel discurso oficial recurren retéricamente a la idea de
que se trata de una “politica basada en evidencia” [evidence-based
policy], es decir, tienden a demostrar su racionalidad.

Esto no es sorprendente para un pais como el Reino Unido,
con una larga tradiciéon empirista. Sin embargo, subyacente a
la biisqueda de los hechos, por debajo de la racionalidad de la
policy, hay también un credo: una creencia asociada a una vision
del mundo particular en la que la explotacién econ6émica de
la creatividad es la llave para conseguir una competencia glo-
bal exitosa. Esta creencia implica asimismo una antropologia
de las capacidades humanas en referencia a la idea del homo
economicus.

Ademas, es importante tener en cuenta que las politicas
culturales tienen dos aspectos clave entrelazados: el aplicado
y el simbdlico. Este ultimo esta basado en el imaginario de la
comunidad nacional y tiene que ver con la imagen que proyecta
una politica publica. En el caso de la creatividad en el Reino
Unido, se trata de una imagen de ruptura, innovacién, juven-
tud y renacimiento que comenzo6 a impregnar fuertemente el
discurso publico a partir de 1997, en su versién inicial de Cool
Britannia. Hoy en dia, luego de mas de una década, tenemos
otro imaginario mucho mas presuntuoso y al mismo tiempo
mas banal: la de servir como un eje cultural global, con capaci-
dad de influir en el mercado internacional determinando los
trends del consumo cultural.
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Las etapas

El ano 1998 era el momento de iniciar la nueva politica
publica aplicada. El gobierno del New Labour conformé un
grupo de trabajo con el objetivo de producir una cartografia
de las industrias creativas que seria publicado por el Ministerio
de Cultura. Es notable que desde hace mas de una década el
trabajo resultante, titulado Creative Industries Mapping Document
(Reino Unido, 1998), sea un punto de referencia importante
para el debate contemporaneo no solo en el Reino Unido, sino
en muchos otros paises.

La definicién oficial —evidentemente muy durable- es la
siguiente: que las industrias creativas tienen su origen en “la
creatividad, las habilidades, los talentos individuales [...] que
pueden potenciar la riqueza y la creacion del empleo por medio
de la generacién y la explotacién de la propiedad intelectual”
(Reino Unido, 1998).

Por-otra parte, la concepcién del alcance de las industrias
creativas también es determinante e influyente. En realidad,
no es mas que una lista pragmatica, pero para muchos puede
resultar tan autoritativa como las tablas de Moisés. De hecho,
no constituye una verdadera conceptualizacion de las indus-
trias creativas, sino una aglomeracién oficial de unos sectores
escogidos, a saber: “la publicidad, la arquitectura, el arte y las
antigtiedades, el diseno, lamoda, el cine, el softwareinteractivo,
la misica, las artes expresivas, la edicién, el software, la television
y la radio” (Reino Unido, 1998).

En suma, las industrias creativas son definidas por dos carac-
teristicas fundamentales: son concebidas como actividades
basadas en la creatividad individual en cuanto a su capacidad
de generar propiedad intelectual —que es exportable—, junto
con el aprovechamiento de estas como base para la creacion
de riqueza y empleo. En ese sentido, la definicién britanica es
economicista, pues la funciéon comunicativa y simbodlica de una
cultura —asi como la generacién y comunicacion de ideas— es
interesante solamente porque es explotable. Asi, la concepcién
de las industrias “creativas” debe constituir una ruptura con la
idea de las industrias “culturales”. Esto tiene importantes conse-
cuencias para las politicas publicas. En otras palabras, la cultura
es desplazada por la creatividad.
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A todo esto hay que anadir que el discurso de las industrias
creativas se inserta en el discurso de la economia del conoci-
miento. El enfoque es individualista y aparentemente democra-
tico porque, segun la doctrina, todos pueden concebirse como
sujetos creativos. Ostensiblemente, entonces, la creatividad es
una cualidad igualmente presente en todos nosotros. Pero,
como observé Antonio Gramsci (1971), que todos puedan uti-
lizar sus capacidades intelectuales no significa que todos son
intelectuales por funcioén.

El poder seductivo de esta nueva antropologia de la creati-
vidad se refuerza en la era tecnologica del user-generated content
—contenidos generados por el usuario—. Por ejemplo, todos
aquellos individuos que hoy pueden acceder a los recursos tec-
nolégicos tienen la posibilidad de producir videos para internet.
Sin embargo, no podemos olvidar que ain persisten barreras o
llaves sobre este tipo de produccién. Cosas que determinan su
calidad, distribucién, circulacién, impacto o rentabilidad, entre
muchas otras. En ese sentido, la imagen de la democratizacién
de las tecnologias de comunicacion esta fuertemente ligada al
poder persuasivo de la nueva doctrina de la creatividad, la cual
constituye a su vez una ruptura con las ideas de “originalidad”
tradicionalmente asociadas a la produccién creativa artistica.

Laidea clave de la actual doctrina de la creatividad britidnica
es la de maximizar el impacto econémico de los trece sectores
industriales senalados. Como vemos, este concepto representa
una etapa distinta en la financiacién de la politica cultural —pro-
ceso iniciado durante los anos ochenta—. De hecho, la lista de
industrias escogidas mezcla sectores anteriormente separados
—las comunicaciones y las artes— a los cuales han sido anadidos
las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Junto a
esta doctrina emergente de la creatividad, hay una corriente
ideologica subyacente: la apoteosis de la innovacion empresa-
rial como el modelo modular para todos, junto a la necesidad
de desarrollar el capital humano, formado —idealmente- con
un alto nivel de habilidades [skills].

Es importante senalar que el documento fundacional con-
tiene dos ideas cruciales que contintan influyendo la politica
publica britanica y la de otros paises. Por un lado, la idea del
Reino Unido como nacién competitiva que ahora enfrenta el
desafio de los paises BRIC —acrénimo para Brasil, Rusia, India
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y China-. Por otro, la idea de que cada intervencion estatal

es necesaria y legitima para asegurar el bienestar del “Reino
Unido, S.A.”.

La investigacién empirica

¢Cémo estudiar la evolucioén de la politica publica brita-
nica durante el altimo decenio? Existen muchas fuentes dis-
ponibles en la esfera piblica; de hecho, hay una montana de
documentacién oficial producida por think tanks,® fundaciones
y consultores. Hay también mucha discusién en los medios
de comunicacion. Paralelo al analisis de esto, con mis colegas
hemos conducido muchas entrevistas con actores clave, ademas
de practicar etnografia dura cuando la ocasion se presenta.

Hemos descubierto que un aspecto clave en la formacién de
una politica publica depende de las relaciones de cooperacion
y de competencia que se dan entre los distintos ministerios que
operan en el campo de las industrias creativas. E1 Ministerio de
Comercio, por ejemplo, tiene que colaborar con el de Cultu-
ra. Ademas, no podemos ignorar el interés del Ministerio de
Innovacién, y mas importante atn, el papel decisivo que juega
el Tesoro —es decir, el Ministerio de Finanzas—.

Para retomar el tema inicial, nuestrainvestigacion ha demos-
trado la importancia para el debate de las intervenciones de
grupos de intelectuales influyentes. Me parece que este enfoque
puede ser importante para la investigacién comparativa.

En la evolucién de la politica nacional del Reino Unido se
destaca la importancia de una fraccién particular de intelectua-
les, los colaboradores de los think tanks del New l.abour. No es
facil definir lo que es un think tank dada la complejidad institu-
cional existente. Para nuestra discusion es suficiente subrayar
que estos tipicamente producen un discurso experto orientado
a los campos politicos y mediaticos, asi participan en una lucha

2. Think tank es una expresion tipicamente anglo-americana: este tipo
de organizaciéon equivale, mas o menos, a fundaciones independientes,
observatorios y centros de investigacion ligados a partidos politicos; es
decir, organizaciones que se ocupan de politicas piiblicas.
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ideologica cotidiana. En efecto, los think tanks d 1 New Lal o
fueron constituidos con la finalidad de librar una gucriid - posi
ciones en la lucha por la hegemonia en el plano de las idea .

L.a importancia de los think tanks en la actual cultura poli-
tica britanica radica en que se ocupan de la mediacién de las
ideas y de la transmision de propuestas de politicas publicas
en el espacio puiblico; pues son animados por una clara inten-
cién de producir efectos politicos —es decir, desean influir en
el dominio de la policy-. Asi, ellos mismos se constituyen como
un actor dentro de las industrias de comunicacién. De hecho,
su personal —especialmente en los casos de aquellos que tienen
una formacién mediatica— esta frecuentemente orientado al
campo de las politicas publicas de comunicacién y de cultura.

Este tipo de actividad toca la problematica del rol de los
expertos consejeros de gobierno en nuestras sociedades. El
papel politico de tales expertos ha sido importante desde ini-
cios del siglo XX, puesaquellos que se encuentran proximos al
poder poseen una ventaja estructural: pueden tanto influir en
los politicos y en las politicas puiblicas como posicionar ideasy
lanzar debates en la agenda publica.

En el caso del New Labour, como anteriormente en el caso
del Partido Conservador, los think tanks han funcionado no solo
como eficientes laboratorios ideologicos, sino también como
productores de talento politico. Importantes consejeros del Pri-
mer Ministro, altos funcionarios, dos ministros de Cultura, una
ministra de Comercio y el ministro de Asuntos Exteriores del
Gobierno de Gordon Brown (2007-2010) han llegado al poder
después de un periodo de formacion en think tanks. Igualmente,
otras personalidades claves circulaban entre la British Broad-
casting Corporation (BBC), el OFCOM -organismo regulador
de las comunicaciones- y el gobierno.

Ahora bien, como ya se ha senalado, el Reino Unido ha sido
un lugar clave en el desarrollo de los discursos sobre la crea-
tividad. Sin embargo, es evidente que la idea de las industrias
creativas se ha difundido por todo el mundo. El informe de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarro-
llo (UNCTAD), The Creative Economy Report 2008, ha contribuido
mucho a aquello, a pesar de que en algunos paises existan toda-
via muchas incertidumbres sobre su significado, sobre cémo
evaluarlo o sobre como implementarlo.
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Estas cuestiones se discuten en muchos paises y en muchos
congresos por todo el mundo. Me parece que precisamente en
este momento de mundializacién de la doctrina de la creativi-
dad, en el Reino Unido —uno de sus lugares originarios— este
estaria entrando en decadencia.

El Programa de la Economia Creativa (PEC)

Desde 2005 podemos trazar la elaboracién de elementos de
la nueva politica publica por medio de una serie de informes
oficiales iniciada por Gordon Brown, quien en aquel entonces
era ministro de Finanzas y luego fue Primer Ministro.

El Informe Cox (2005), cuyo presidente fue el experto en
diseno Sir George Cox, propuso como lineamientos centrales la
explotacion de las habilidades creativas de la nacién y el estable-
cimiento de lazos mas estrechos entre empresas, universidadesy
creadores culturales. Junto con esto invoc6 laimportancia de la
innovacién como mediador entre la creatividad y el diseno. El
fondo del informe era, segtin la expresion de Bourdieu (1977),
una doxa compartida por los autores de otros informes de est
tipo. De este modo, las creencias subyacentes consisten en: el
nacionalismo econémico, la afirmacién del papel del Estado y
de las agencias publicas en la competitividad global, y la nec -
sidad de transformar la cultura de empresas y organizaciones
en una cultura creativa para todos.

No quiero multiplicar los ejemplos, pero es instructivo rec -
nocer la penetracién de las mismas ideas en el campo educati-
vo, no solo en la universidad, sino también a nivel de la escuela
secundaria. Las ideas del profesor Ken Robinson (1999), quici
propuso la necesidad de desarrollar la creatividad en el contex-
to escolar, han sido muy influyentes desde finales de la década
de 1990. La nocién profunda es que las habilidades especifi as
adquiridas en la escuela podrian asegurar el éxito personal d |
estudiante en la llamada economia del conocimiento. Por su
parte, el Ministerio de Educacién —en estrecha colaboracion
con el de Cultura— ha promovido el Informe Roberts (2006) sobr
el nutrimento de la creatividad de los jévenes. Segiin los minis-
tros y sus consejeros, para establecer un eje creativo global s
necesita movilizar el joven talento creativo que hay al interior
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del Reino Unido. Y para esto proponen una politica de articu-
lacién entre escuelas secundarias seleccionadas y las industrias
creativas.

Otro ejemplo atin més actual es el Programa de la Economia
Creativa (PEC), lanzado en 2005 por el Ministerio de Cultura
cn consorcio con el de Comercio y con el apoyo del Tesoro.
Segun este, “toda industria debe convertirse en industria creati-
va, en un sentido amplio” (Jowell, 2005). Esto es casi una decla-
racion de fe.

La reflexion sobre el PEC, segtin la tipica modalidad del New
Labour, era iniciada por grupos de trabajo que han elaborado
informes sobre determinados temas: acceso a financiacion, for-
macién y habilidades, diversidad, tecnologia, prueba y analisis.
Dejando de lado la discusion sobre los detalles, es importante
tomar conciencia del gran esfuerzo conceptual que implica,
primero, identificar y caracterizar una economia creativa, y,
segundo, comprender bien las principales implicaciones.

Mucho de este trabajo conceptual estuvo en manos de exper-
tos externos al Ministerio de Cultura —consejeros, consultores'y,
por supuesto, think tanks-. Visto en perspectiva, hay dos pasos
importantes que conviene revisar.

Primero, se avanz6 de la mera lista de industrias creativas a
una tentativa por conceptualizar la economia creativa. Es decir,
después de anos de operar con una lista mas o menos arbitra-
ria y no diferenciada de las industrias culturales, los expertos
del PEC propusieron agrupar los sectores industriales en tres
categorias: produccién, servicios y artes. Al mismo tiempo, un
grupo interno del Ministerio de Culturaacepté que, de hecho,
no hay datos adecuados o fiables sobre las industrias creativas.
Ironicamente, esto sucedié después de anos de insistir en que
¢l “sector creativo” tenia una importancia econémica igual a la
del financiero.

Segundo, en un paso mas radical, finalmente se realiz6 la
primera conceptualizacioén elaborada de la “economia creativa”.
Debemos referirnos al informe Staying Ahead: The economic perfor-
mance of the UK’s creative industries, publicado en junio de 2007y
escrito por miembros del think tank The Work Foundation con
‘I patrocinio del Ministro de Cultura. El titulo del informe,
Staying Ahead—que podria traducirse al castellano como “Ganar
la delantera™, refleja la obsesion competitiva prevaleciente: el
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deseo de mantener ventajas culturales y lingtiisticas ya ganadas
por el Reino Unido.

Esrelevante también senalar la publicacién, solo unos meses
antes de Staying Ahead, del importante informe escrito por la
Comision Europea titulado La Economia de Cultura en Europa
(KEA European Affairs, 2006) . El autor principal de este traba-
jo informé que el empleo del vocablo “cultura” no era casual.
Evidentemente, en aquel tiempo la etiqueta “creatividad” no
era aceptable por la Comisiéon Europea como una idea movi-
lizadora. No obstante las diferencias terminolégicas, hay una
convergencia conceptual entre ambos informes acerca del
papel fundamental que le atane a la cultura en la generacion
de riqueza.

Segun el informe Staying Ahead (Work Foundation, 2007),
necesitamos repensar radicalmente el funcionamiento de la
economia, reimaginandola segiin una figura compuesta de
circulos concéntricos. En este nuevo modelo, los campos cul-
turales —producto de la expresividad— ocupan el corazén, luego
estan las industrias culturales, después las industrias creativas y
finalmente el residuo de la economia. Es una invitacién a ima-
ginar que el impulso fundamental de la economia podria pro-
venir de la “creatividad cultural”. Este proyecto y su imaginario
estan buscando activamente adherentes por el globo.

En el Reino Unido, sin embargo, esta idea de la economia
creativa encuentra escepticismo y resistencia. El proyecto del
Ministerio de Cultura no fue aceptado sin reservas por el Minis-
terio de Comercio o el de Finanzas. De hecho, incluso dentro
del mismo Ministerio de Cultura no se ha aceptado la visiéon de
la Work Foundation, porque la consideran demasiado radical
y critica de las politicas publicas actuales, en un ejemplo claro
de los limites de la influencia de los think tanks cuando los fun-
cionarios se oponen a una propuesta.

El informe Creative Britain: New Talents for the New Economy
(febrero de 2008), del Ministerio de Cultura, Mediosy Deporte,
es una compilacién de politicas publicas sin una concepcién
integradora o estratégica subyacente. Es por esto que me parece
que el discurso de la economia creativa esta dando las primeras
muestras de decadencia. Eso no significa que el discurso sobre
la creatividad desaparezca, pues ha sido ampliamente asumido
y adoptado luego de que, a lo largo de una década, focalizara
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el debate y se constituyera efectivamente en el modo de pensar
dominante.

Por iltimo, en relacion a esto hay dos temas emergentes que
me parecen importantes. Primero, este es un buen momento
para que nuestra comunidad de investigadores interrogue a la
historia y a la sociologia de la investigacion sobre las politicas
de comunicacién y las politicas culturales. Asi podriamos enten-
der mejor como hemos llegado a este momento de convergen-
cia creciente en donde se ha vuelto central el eslogan de la
“creatividad”. Segundo, es también muy oportuno discutir los
parametros de la investigacion académica en nuestras socieda-
des y como esta se relaciona con la esfera puiblica y el mundo
institucional actual. En el Reino Unido, hay pocos académicos
capaces de influir en un debate ahora dominado por la produc-
cion intelectual del OFCOM, del Gobierno, de los think tanks
y de los consultores que trabajan para las grandes empresas.
En otras palabras, vivimos un momento clave para discutir el
papel del investigador académico como intelectual publico y
como investigador-ciudadano que tiene la obligacién de divul-
gar los frutos de su conocimiento y de influir en el curso del
debate publico en cada nacién, en cada Estado y en el plano
internacional.
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4. Industrias culturales,
economia creativay sociedad
de la informacion!

Gaetan Tremblay

Ha transcurrido una década desde que los laboristas del
gobierno de Tony Blair popularizaron la nocién “industrias crea-
tivas”, expresiéon que varios analistas y comentaristas no dudan
en utilizar, sustituyendo el concepto de industrias culturales.
Poco a poco, los promotores de una estrategia econémica fun-
damentada en el desarrollo de “sectoresindustriales creativos”
han comenzado a hablar de “economia creativa”. Retomado
por tecnécratas de varios paises, y hasta por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), este enfoque se expandié rapida-
mente. En abril de 2008, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (en sus siglas en inglés, UNCTAD)
hizo piiblico un documento con el objetivo de medir el grado
de desarrollo de la economia creativa en todas las regiones del
mundo: Creative Economy Report 2008. The Challenge of assessing
the creative economy: towards informed policy making.

Como bien han demostrado Garnham (2005) y Schlesinger
(2007), el origen del concepto “industrias creativas” es esencial-
mente politico. Sirve para calificar la voluntad de reposiciona-
miento econémico del Reino Unido en un mundo cada vez mas
globalizado, es un intento de identificar aquellos sectores sobre
los cuales fundar la nueva competitividad de la economia brita-

1. Una primera version de este capitulo fue publicada, en 2008, en
la edicién canadiense de Global Media Jowrnal (vol. 1, n® 1), bajo el titu-
lo “Industries culturelles, économie créative et société de I'information”.
Traduccion del francés: Alexandra Dans.
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nica frente a sus competidores internacionales. Desde sus pri-
meras formulaciones a finales de los anos noventa, el enfoque
de las industrias creativas evidencia una estrategia de distincion:
“La busqueda de una politica de la creatividad se convirtié en
un proyecto nacional, ligando la imagen del Reino Unido a la
vanguardia global” (Schlesinger, 2007).

El empleo de esta nocion se expandird rapidamente en cir-
culos tecnocraticos y académicos. Un gran niimero de coloquios
e informes contribuiran a su difusién nacional e internacional;
y esta estrategia de distincion serd ampliamente compartida, ya
que, como afirma vigorosamente la UNCTAD, la creatividad es
una caracteristica de todo ser humano y todas las sociedades
estan igualmente provistas de ella.

En un mundo globalizado, donde las fuerzas uniformizantes
se manifiestan fuertemente, la economia de la creatividad nos
conduciria, de cierta forma, hacia una nueva divisién interna-
cional del trabajo fundada sobre las especificidades culturales
de cada pais, e incluso de cada regién. La politicaeconémica de
la creatividad se conjugaria armoniosamente con la politica cul-
tural de la diversidad. Inevitablemente, este enfoque cuestiona
a los investigadores interesados en las industrias de la cultura,
ya que la nocién “industrias creativas”, pese a la imprecision de
su definicién, parece integrarlas. ;Qué significado tiene este
nuevo paradigma fundado sobre la creatividad para el anilisis
de las industrias culturales y mediaticas? ;:Co6mo se definen estos
sectores creativos? ¢Qué es lo que caracteriza a esta economia
llamada “creativa”? ;Como situarse respecto a otras tentativas
de aprehensién de la economia contemporanea, calificada
también recientemente como “economia de la informacién” o
“economia del conocimiento”? ;Hay que revisar la teoria de las
industrias culturales formulada en la posguerra por la Escuela
de Frankfurt, y a partir de los anos setenta retomada y desarro-
llada por investigadores en ciencias de la comunicacién?

Este capitulo analiza los datos disponibles y la discusién de
las diferentes preguntas recién evocadas. Luego de repasar los
grandes lineamientos de la teoria de las industrias culturales, se
situara este “nuevo modelo” en la linea de las diversas tentativas
por nombrar e interpretar los cambios que afectan a las socieda-
des industriales desde el fin de la Segunda Guerra Mundial: de
la “sociedad post-industrial”, de Daniel Bell y Alain Touraine, a
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la “sociedad del conocimiento” de la Unesco. Posteriormente,
se procedera al examen critico de las definiciones y evaluacio-
nes de las industrias creativas. Finalmente, se intentara inter-
pretar los motivos subyacentes a la promocion de esta nueva
version de la ideologia de la sociedad de la informacién.

La teoria de las industrias culturales

La expresion “industria cultural” fue concebida por Adorno
y Horkheimer (1974) frente a las amenazas formuladas por
la aplicacién de técnicas de reproduccion industrial a la crea-
cién y difusién masiva de obras culturales. En dos conferen-
cias radiof6nicas pronunciadas en 1962, Adorno revel6 que en
sus primeras investigaciones utilizaban el término “cultura de
masas”, y que luego lo abandonaron en beneficio de la expre-
sion “industria cultural” para evitar hacer creer “que se trata de
algo como una cultura que nace espontineamente de las masas
mismas, en resumen, de la forma actual del arte popular. Sin
embargo, la industria cultural se distingue por principio de ese
arte” (Adorno, 1964).

No hay que perder de vista el contexto del origen de la
expresion. En 1947, Adorno y Horkheimer proceden al analisis
critico de la estandarizacién de contenidosy del predominio de
la biisqueda del efecto resultante de la aplicacion de técnicas
de reproduccion industrial a la creacion cultural. Como preci-
sa claramente Adorno (1964), en su analisis no se abordaban
especificamente los procesos de produccién:

Por lo demas, el término de industria no debe tomarse al pie
de la letra. Se refiere a la estandarizacién de la cosa misma —por
ejemplo, la estandarizacion del western conocida por cada especta-
dor de cine-y a la racionalizacién de las técnicas de distribucién,
pero no se refiere estrictamente al proceso de produccién.

Inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial,
Adorno constata que el cine es uno de los raros sectores de la
produccién cultural donde la inversion de capital y la division
del trabajo alcanzan una forma avanzada. Muchos otros sectores
se caracterizaban atin por una produccién de tipo artesanal,

111



donde la individualizacion de la obra todavia conservaba toda
su importancia.

Asi, el concepto industria cultural toma forma en un con-
texto marcado por el surgimiento de los medios de difusién
masiva, como un intento de analisis critico de la estandarizacion
de contenidos y de la bisqueda del efecto que se sitiia —segiin
los tedricos de la Escuela de Frankfurt- en las antipodas de lo
que es fundamentalmente una obra de arte.

Para los teéricos de la Escuela de Frankfurt la aplicacion
de métodos industriales en el campo cultural desembocaria
en la muerte del arte. Si bien esta corriente de pensamiento
aun cuenta con adeptos, la expresion “industrias culturales”
—cuyo uso se generalizé en el transcurso de los anos setenta
y ochenta— no evoca necesariamente mas aquella perspectiva
catastrofista. Después de todo, dificilmente se pueda sostener
que el desarrollo fulgurante de las industrias culturales desde
el ultimo cuarto del siglo XIX se ha visto acompanado por la
extincién de la labor creadora en los diferentes sectores de
las practicas artisticas. Por el contrario, los replanteamientos
de convenciones y canones de la creacién artistica no fueron
Jamas tan frecuentes como desde finales del siglo XIX, y han
aparecido nuevos lenguajes de expresiéon, como jamas antes en
la historia desde los principios de la Revolucién Industrial. Solo
si se piensa en el campo de la pintura, por ejemplo, se observa
que desde principios del siglo XIX nuevos enfoques y escuelas
se han sucedido a un ritmo acelerado: impresionismo, fauvismo,
cubismo, abstraccionismo, constructivismo, surrealismo, hipe-
rrealismo, pop-art, etc. Si bien es cierto que la produccién cul-
tural en serie se desarroll6 considerablemente, no lo es menos
que la busqueda creativa se desarroll6 en paralelo. No solo el
arte no ha desaparecido desde el avenimiento de la industria-
lizacion, sino que este ha conocido una nueva efervescencia, a
tal punto que uno puede preguntarse si la industrializacion no
ha estimulado la creatividad.

Cuando el concepto “industrias culturales” sale a la luz
hacia finales de los anos setenta, el contexto ha naturalmen-
te evolucionado profundamente. Se constata el desarrollo de
nuevos medios, hallindose en primer rango la television, y la
comercializacion de la cultura esta fuertemente acentuada. Las
connotaciones del término “industria cultural” cambian. En pri-
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mer lugar, se utilizara el plural —“industrias culturales” antes
que el singular, designando asi una multiplicidad de sectores
econdmicos mas que un proceso unico. En segundo lugar, el
acento catastrofista—el fin de la creacién artistica—y la nostalgia
se atenuaran para dar lugar a un analisis de corte mas econ6-
mico. Finalmente, la atencion se focalizara principalmente en
los procesos de produccién.

La obra de Huet, Ion, Lefébvre, Miége y Peron (1978) mues-
tra los trabajos de investigacién desarrollados desde comienzos
de la década de 1970, marcando un giro de tuerca sobre la
tematica. Por su lado, el trabajo de Flichy (1980) es represen-
tativo de la nueva orientacion en el terreno de la investigacion.
La actitud escandalizada frente a la invasiéon de las técnicas
industriales en el campo cultural dio paso a una fria consta-
tacion sociologica: los artistas, aunque los pensemos con cier-
ta mitologia, no viven fuera de este mundo y estan sometidos
a las adversidades sociales y econémicas que caracterizan a la
sociedad en la que evolucionan. La tarea de los investigadores
es desbrozar las particularidades de la expansiéon econémica
capitalista en este nuevo campo de valorizacion. Pese a esto, la
perspectiva critica no cambia, si cambia el marco problematico:
de ético-filoséfico pasa a ser socio-econémico.

El proyecto de Huet y sus colegas es doble. Se trata, en pri-
mer lugar, de demostrar que el campo de la cultura y la comu-
nicacién no escapa a las reglas fundamentales de la economia
capitalista; y, en segundo lugar, de identificar las particulari-
dades que tienen lugar en los procesos de mercantilizacién
e industrializacioén de los diferentes sectores productivos que
pueden y deben distinguirse —entre otros, el de la fotografia
amateur, el de los nuevos productos audiovisuales, el del disco
y el de las estampas—.

Situandose en esta corriente que prioriza el analisis de los
procesos de produccion, Flichy investigara las estructuras indus-
triales y las estrategias de los actores de las distintas ramas del
audiovisual, distinguiendo dos grandes tipos de organizacion
de la produccién y puesta en circulacién: la produccién de
productosy la produccion de flujos. Algunos anos mas tarde,

Miége, Pajon y Salatiin (1986) retomaran esta distincién y la
sistematizaran en una tipologia de logicas estructurantes del
sector de la cultura y la comunicacién. Los trabajos de Busta-
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mante y Zallo (1988), Miguel de Bustos (1993) y los nuestros
(Tremblay, 1990; Tremblay y Lacroix, 1991) completaran este
esfuerzo de sistematizacion.

Un informe publicado porla Unesco (1982), luego de cele-
brarse un encuentro en Montreal en 1980, propuso la siguiente
definicién de industrias culturales:

De forma general, se considera que hay industria cultural cuan-
do los bienes y servicios culturales se producen, reproducen,
almacenan y difunden segtn criterios industriales y comerciales:
es decir, en serie y aplicando una estrategia de tipo econémico

(Unesco, 1982).

Segiin Ramén Zallo (1988), la definicién de la Unesco pre-
senta dos dificultades. En primer lugar, es subjetiva, pues se
refiere a la intencién de los productores y difusores, quienes,
a expensas del valor cultural, inicamente estarian interesa-
dos en los aspectos econémicos de la produccién. Numerosos
cineastas y productores de programas televisivos, entre otros,
estarian en desacuerdo con tal formulacién. Nadie puede
dudar acerca de la existencia de motivaciones tanto culturales
como econémicas. Es la presencia del capital, de la mecani-
zacion y de la divisién del trabajo, y no las intenciones de los
autores, lo que determina el caracter industrial o no de una
produccién. En segundo lugar, la produccién en serie parece
excluir del campo de la industrializacién a la difusién masiva
de una obra. Dicho de otra forma, en materia de cultura la
industrializacién puede apelar a dos formas de distribucién:
la reproduccién de copias individuales a partir de un original
(manuscrito, master, copia cero, etc.) y la difusién a través de
las redes apropiadas de una tinica copia capaz de ser captada
por miles de receptores.

Insatisfecho con la definicién de la Unesco, Zallo propone
otra definicién de industrias culturales, tendiendo a organizar
de forma coherente el conjunto de actividades y productos que
resultan al mismo tiempo de un trabajo creativo, de un proce-
so de valorizacién del capital y de un consumo masivo y que,
contrariamente a jos otros productos, cumplen una funcién
ideolégica y social:
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Aqui se entenderdn por industrias culturales un conjunto de
ramas, segmentos y actividades auxiliares industriales productoras
y distribuidoras de mercancias con contenidos simbdélicos, conce-
bidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se
valoriza y destinadas finalmente a los mercados de consumo, con
una funcién de reproduccién ideolégica y social (Zallo, 1988).

En un intento por considerar la diversidad de las industrias
de la cultura y su diferente grado de integracion a las l6gicas
comerciales e industriales, hemos propuesto una definicién
de industrias culturales que distingue la mercantilizacién de la
industrializacién, al tiempo que pone en evidencia el caracter
progresivo del proceso de industrializacién y hace énfasis en la
relacién capitalista del trabajador cultural con el producto de
su creacion:

Las industrias culturales pueden entonces ser definidas como el
conjunto en constante evolucion de las actividades de produccién
y de intercambios culturales sometidas a las reglas de la comer-
cializacién, donde las técnicas de produccién industrial son mas
o menos desarrolladas, pero donde el trabajo se organiza cada
vez mas en el modelo capitalista de una doble separacién entre
el productor y su producto, entre las tareas de creacién y de eje-
cuciéon. De ese doble proceso de separacién resulta una pérdida
creciente del control de los trabajadores y artistas sobre el pro-
ducto de su actividad (Tremblay, 1990).

Esta definicion insiste en el hecho de que los procesos de
mercantilizacién y de industrializacién de la cultura no estan
terminados; y que estos experimentan constantemente profun-
das transformaciones. Particularmente se extiende, profundiza
y reorganiza, como veremos mas adelante, integrandose en los
sectores de la informacién y la comunicacién. Asimismo, la
definicién reconoce que se trata de un campo econémico espe-
cifico de actividades atin muy heterogéneas. Es asi que es preciso
explicar en qué consiste esa especificidad y heterogeneidad.

Generalmente los investigadores reconocen que las indus-
trias culturales presentan caracteristicas que consideradas una
por una pueden encontrarse en otros sectores industriales, pero
que consideradas en conjunto no se encuentran mas quc en
este sector del cual configuran un perfil particular. Zallo (1988)
las reagrupa en tres: a) la importancia del trabajo creativo; b)
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la exigencia de una renovacién constante de productos; y c) el
caracter aleatorio de la demanda. Asimismo, podria senalarse:
a) una cierta no elasticidad de la demanda; b) una mayor va-
riedad de modos de remuneracién del trabajo en comparacién
con otros sectores industriales; ¢) una doble articulaciéon entre
laindustria del hardwarey la de contenidos; y d) las particulari-
dades del consumo en materia cultural (Miége y otros, 1986;
Tremblay, 1990).

Toda obra cultural, aun producidaindustrialmente, implica
en su origen un cierto trabajo creativo. Sin embargo, y a pesar
de los progresos informaticos, el proceso de creacién escapa
aun ampliamente a la mecanizacién. Se trata de un proceso
aleatorio que se resiste a la sistematizacion y el control, aunque
se hayan desarrollado en algunas hileras cierta division del tra-
bajo y mecanismos de supervision —como en el cine y la te-
levision, por ejemplo—. Frente a las dificultades de integracion a
la 16gica industrial que presenta el proceso creativo, a menudo
las grandes empresas prefieren dejar esta parte del proceso pro-
ductivo en manos de las mas pequenas, con los riesgos inhe-
rentes que esto implica. La importancia de la creacién en la
produccién de obras culturales tiene otraimplicaciéon. Acarrea
la constitucién de casas de edicién o de produccién cuyas prin-
cipales funciones residen en el establecimiento de una interfaz
entre creadores e industrias, y la ediciéon del contenido de las
obras seleccionadas.

El mercado de la cultura exige una constante y acelerada
renovacion de productos. Por supuesto existen algunas obras
—denominadas “clasicas”- que conocen una vida prolongada,
pero la mayor parte de los productos culturales presenta una
rapida obsolescencia. La mayoria de los libros, discos, peliculas
y programas de television tiene una vida muy corta. Debido a
que la cultura es un proceso incesante de redefinicion de sen-
tido, las producciones culturales deben enfrentarse constante-
mente a las exigencias de la novedad y la renovacién.

Asimismo, el mercado de la cultura es constantemente impre-
visible, hecho que se traduce en una demanda fuertemente alea-
toria. A pesar de los progresos de las encuestas de opinion y las
técnicas de marketing, los gustos del publico son dificilmente pre-
visibles. Se pueden invertir millones de doélares en una pelicula
o ¢n una serie televisiva sin tener ninguna garantia sobre como
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reaccionara el publico al respecto. Por supuesto que los empre

sarios de la cultura implantan estrategias para luchar contra L
incertidumbre —desarrollo de un star system, elaboraciéon y prueba
de programas pilotos o reproduccién de féormulas ya aprobadas—,
pero solo logran contrarrestar parcialmente los riesgos inheren-
tes al caracter aleatorio de la demanda.

La demanda es incierta, pero también es relativamente no-
elastica. Esta caracteristica hace referencia al hecho de que
el consumo en materia de cultura depende tanto del tiempo
como de los ingresos disponibles. Si el tiempo consagrado al
ocio, en general, y alos medios de comunicacién, en particular,
ha aumentado significativamente desde 1945, también es cierto
que desde hace un buen rato este ha alcanzado su maximo nivel
(Pronovost, 1996). La frecuentacién de salas de cine y teatros o
el consumo de programas televisivos no dependen tinicamente
del precio establecido, sino que estos se encuentran también
sometidos al tiempo disponible. Esto significa que un descenso
de los precios no se traduce necesariamente, como si sucede
en otros sectores econoémicos, en un aumento del consumo.
Y que el aumento de la oferta cultural y mediatica no acarrea
habitualmente un aumento del tiempo total de consumo, sino
que mas bien incrementa la competencia entre productos de
diferentes sectores culturales.

Cabe senalar, asimismo, que la forma de remuneracién pri-
vilegiada del trabajo en las industrias capitalistas, el salario, no
conoce la misma generalizacién en el conjunto de las indus-
trias culturales. El pago de un salario mensual se expandi6, por
supuesto, a buena parte de las labores técnicas, de fabricaciéon
y de gestion, pero las particularidades que sustentan el pro-
ceso creativo hacen que se empleen otras férmulas, como la
remuneracion econémica bajo la forma de derechos de autor
o de cachés (Lacroix, 1990). Se puede también senalar que la
tendencia actual es la reducciéon de los empleos regulares —por
tanto, del salario- en beneficio del subempleo o del llamado
trabajo “auténomo”.

Las industrias culturales tienen también la particularidad
de necesitar simultineamente soportes y contenidos. Estricta-
mente hablando, las industrias culturales propiamente dichas
son aquellas de contenido: produccion y distribucién de libros,
diarios, discos, programas, peliculas, emisiones de radio o tele-
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visiéon, etc. Las industrias de soporte —como la fabricacién de
televisores, reproductores de video, camaras, lectoras de discos,
prensado de discos o impresion de libros— se distinguen poco
de las industrias de fabricacién, como la automovilistica o la
de electrodomésticos. Empero, en el campo de la cultura, la
evolucién de las industrias de soportes y de contenidos estan
estrechamente ligadas. Ambas son demasiado interdependien-
tes como para que una teoria de las industrias culturales pueda
abstraerse de la industria de soportes. Por ejemplo, las particu-
laridades y capacidades de las redes de transmision, las técnicas
de video-compresién, la television de alta definicién o la digi-
talizacion de senales son todos fenémenos que condicionan la
concepcion y produccion de contenidos.

Finalmente, el consumo cultural se distingue por el hecho
de que su realizacion no implica necesariamente la apropia-
cion por parte del consumidor de una copia individual; asimis-
mo, el acto de consumo no- destruye necesariamente la obra.
El consumo en materia cultural implica mas una cuestién de
acceso —disponibilidad- y de compartir que de apropiacién
material individual. Esta caracteristica permite una doble forma
de mercantilizacién e industrializacion: la primera es un tema
de reproduccién material, la segunda implica la utilizacién de
redes de comunicacion.

La disponibilidad de productos culturales tiene lugar bajo
diferentes formas, las cuales expresan las relaciones entre con-
tenido y soporte. En algunos casos, se oferta a los consumido-
res una copia individual de la obra —como cuando se vende
un disco, un libro o un diario-; en otros casos, se difunde
masivamente una unica obra, permitiendo que todos los que
posean equipos receptores la consuman —como en los casos
de la difusién radiofonica y televisiva—. Una tercera posibilidad
es la puesta en circulaciéon de un reducido ntimero de copias,
accesibles a través de un limitado ntiimero de lugares especia-
lizados por medio del pago de una entrada. Flichy (1980) pro-
puso calificar a los procesos de produccién y distribucién que
caracterizan la primera y la tercera forma, de logica editorial,
y a los que caracterizan a la segunda forma, de légica de flujo.
Sin embargo, la generalizacion de aparatos personales de gra-
bacién vino a complicar esta tipologia bipolar. Con un nivel de
calidad que se aproxima mucho al de los fabricantes, el consu-
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midor puede, cada vez con mayor facilidad, producir su propia
copia de un producto difundido. Un equipo digital graban-
do una pieza musical también digital, por ejemplo, puede dar
un resultado similar al de un disco compacto. Se trata de una
curiosa situacion en la que la reproduccion industrial alienta
la participacién de un consumidor dotado de instrumentos de
reproduccion. Un caso de industrializacion bastante particular
que plantea problemas especificos —por ejemplo, en materia de
remuneracion de los derechos de autor-.

La sociedad de la informacién y la economia creativa

La idea de “sociedad de la informacién”, que data ya de cua-
tro décadas, surge de los continuos esfuerzos desplegados en los
anos siguientes a la Segunda Guerra Mundial por interpretar
los cambios estructurales que turban las sociedades industriales
avanzadas. Desde finales de los anos sesenta, algunos economis-
tas, socidlogos y otros ensayistas adquirieron la conviccién de
que las sociedades de América del Norte y de Europa Occiden-
tal sufrian profundas transformaciones que las introducian en
una nueva fase de desarrollo econémico. Los sociélogos Toura-
ine (1969) y Bell (1973) son considerados los precursores de
las reflexiones sobre la emergencia de las sociedades posin-
dustriales, pero el economista Machlup (1962) los precedi6
a la hora de evidenciar la importancia del conocimiento y la
educacion en el funcionamiento de las economias del siglo XX,
presentadas por Touraine y Bell como parte de los principales
elementos de definicién de las sociedades posindustriales. En
efecto, segtin estos teéricos, las sociedades que emergen en los
anos cincuenta en EE.UU., Alemania, y Japén, y algunos anos
mas tarde en Canada y otros paises de Europa Occidental, se
caracterizan esencialmente por:

¢ El crecimiento del sector servicios, el cual substituye al sector
manufacturero como principal lugar de concentracién de
mano de obra.

® Lacentralidad de la informacién y del conocimiento como
factores de produccién.

* Elaumento de la productividad gracias a la innovacién.
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* La emergencia de nuevas elites técnicas y de nuevos princi-
pios de estratificacion social.

La “sociedad de la informaci6on” se impondra progresiva-
mente como la denominacién mas utilizada entre un conjunto
de designaciones mas o menos equivalentes que compiten entre
si: sociedad del conocimiento, sociedad posmoderna, sociedad
de la abundancia, sociedad de consumo, sociedad en redes,
capitalismo informacional, capitalismo digital, etc. Sin duda,
“sociedad de lainformacion” prevalecera sobre las otras pro-
puestas porque parece ser, por un lado, mas englobante que
aquellas que remiten mas especificamente a la economia y, por
otro, mas “neutra” ideolégicamente que aquellas que connotan
al neo-marxismo.

Los numerosos visionarios de la sociedad de la informa-
cién cuentan con autores que han alcanzado gran notoriedad,
como los economistas Porat (1977) y Rifkin (2000), los futu-
rélogos Alvin y Heidi Toffler (1980), el ensayista Rheingold
(2000) o el sociélogo Castells (1998, 1999a, 1999b), quien
brind6 una magistral sintesis con su trilogia sobre la era de la
informacién.

Existen varias versiones del modelo de sociedad de la infor-
macién que divergen, incluso que se contradicen, en mas de un
punto. Para Rifkin (2000), por ejemplo, el advenimiento de la
sociedad en red produce una mercantilizacion generalizada —el
“hipercapitalismo”~ basada menos en la propiedad, la produc-
cion y el mercado que en el acceso, el marketingy el consumo.
Para Castells (1998, 1999a, 1999b), por mas radical que sea el
cambio, este no constituye mas que una nueva forma del capi-
talismo: el “capitalismo informacional”. Por su parte, Rheingold
(2000) pone énfasis en la creatividad y en lo virtual; y el jurista
Lessig (2004) lleva adelante un combate por la libertad del
acceso. No obstante, mas alla de los acentos y diferencias de
estos multiples avatares, el modelo de la sociedad de la informa-
cién se ha constituido alrededor de un ntcleo de valores que
hacen a la vez de fundamento y de finalidad: la horizontalidad
de las relaciones en una organizacién en red; el potencial ilimi-
tado de la tecnologia digital; la libertad de creacién y acceso; el
internacionalismo; la diversidad de puntos de vista y culturas;
el reparto; la democratizacion.
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El modelo de sociedad posindustrial, segiin aquellos que la
concibieron, estaba situado geografica e histéricamente: era
patrimonio de las sociedades industrialmente mas avanzadas
en América del Norte, Europa Occidental y Jap6n. Y se situaba
en una continuidad temporal, en la que al modelo tradicional-
rural le habia sucedido un modelo industrial-urbano y, final-
mente, un modelo posindustrial. Por su parte, el modelo de la
sociedad de la informacién es presentado como heredero del
modelo posindustrial, del cual seria su formulacién mas precisa
y elaborada. Pero no esta circunscripto geograficamente: todos
los paises del planeta, independientemente de su nivel de desa-
rrollo, estan invitados a adherirsele, como proclamé la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién organizada por la
ONU y la UIT en 2003 y 2005. La sociedad de la informacién
no es solo una etapa del desarrollo, sino un objetivo a alcanzar.
Por supuesto, la observacién atin superficial revela desigualda-
des en el equipamiento, el acceso y los recursos financierosy
humanos. En el camino hacia la sociedad de la informacién
estas desigualdades son obstaculos que evidencian la posibilidad
o la existencia de una “brecha digital”, la cual se trata de evitar
o eliminar.

El modelo de sociedad de la informacién se propone como
una vision global de los cambios en curso. Este se presenta,
de alguna manera, como la desembocadura de dos series de
categorizacion de la evolucion social: una muy antropolégica y
otra mas socio-econémica. La primera, partiendo de un criterio
de naturaleza socio-cultural, establece una sucesion que abarca
las sociedades primitivas fundadas en el mito, las sociedades
tradicionales basadas en la tradicion, las sociedades modernas
erigidas sobre los principios de racionalidad y las sociedades
posmodernas que reposan sobre la relatividad de los sistemas
de valores. La segunda serie hace hincapié en las modalidades
estructurantes de la organizacién econémica: de la cosecha ala

agricultura, luego la industrializacién y, finalmente, la posindus-
trializacién. De este modo, la sociedad de la informacion seria
una tentativa de sintesis de la sociedad posindustrial y de la
sociedad posmoderna. Originada en los considerables progre-
sos en materia de transporte y comunicacion, esta inauguraria
un nuevo modelo de produccién econémica, regulacion social
y vida cultural.
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El modelo de la economia creativa se sitia en continuidad
con las teorias elaboradas para explicar los cambios que caracte-
rizan a las sociedades industriales avanzadas desde mediados del
siglo XX. Las nociones de cambios tecnolégicos —particularmen-
te de aquellos que nacen de la digitalizacién—, de innovacién,
de informacién, de redes, de conocimiento y de aprendizaje a
lo largo de la vida, conservan siempre un rol supremo. En tal
modelo encontramos la misma ambiciéon de sintesis:

Esta nocién de economia creativa toma forma progresivamente y
gana terreno en la vision contemporanea del desarrollo. Hay que
ir mas alla de los modelos tradicionales en beneficio de un mode-
lo multidisciplinario de convergencia de la economia, la cultura
y la tecnologia, en el cual es privilegiado el predominio de los
servicios y del contenido creativo (UNCTAD, 2008).

Evidentemente, la centralidad de la “creacién”y de la “crea-
tividad” trae un sabor de novedad.

En las conclusiones de una obra sobre las industrias cultu-
rales y la sociedad de la informacién publicada en la serie de
monografias de Current Sociology en 1997, junto a Lacroix afir-
mamos el valor emblematico y paradigmatico de las industrias
de la informacién, la culturay la comunicacién en el desarrollo
del capitalismo contemporaneo. Aquellos tentados en ver una
prefiguracioén de la economia creativa, al leer este fragmento
constataran que la difusién de las caracteristicas de la produc-
cién cultural que hemos observado no se limitaba solo a la pro-
yeccién lineal de la “creatividad™

Las industrias de la informacion, la culturay la comunicacién, dado
el crecimiento real o potencial que muestran o que esperamos, son
percibidas como el motor principal del desarrollo econémico de
las futuras “sociedades de la informacién”. Estas son presentadas,
en el discurso oficial, como los estindares y modelos a seguir para
superar la crisis actual. Son los sectores “de punta” que aseguraran
la revitalizacion del conjunto del tejido econémico. En este sentido,
podemos hablar del valor emblematico y paradigmatico de estas
industrias. Pero vemos asimismo otros significados para este valor.

Extendiendo cada vez mas su ley hacia los sectores de la cultura,
lainformacién y la comunicacién, la 16gica mercantil e industrial
crece para conquistar nuevos espacios sociales. La integracion a
la l6gica mercantil e industrial de sectores de actividad de carac-
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teristicas tan particulares provoca, mediante un efecto boomerang
de choque, una serie de transformaciones en el modo de funcio-
namiento de otros sectores de la economia, por no decir en el
propio funcionamiento del capitalismo. Mas alla de las genera-
lidades sobre la nueva economia de la informacién y de las abe-
rraciones en el remplazo del capital por el conocimiento, nos
parece necesario realizar un analisis detallado de la medida en
que la reorganizacién actual de la esfera econémica esti condu-
ciendo, al menos en parte, a una mayor integracién de la cultura,
lainformacién y la comunicacién en el universo capitalista.

Las cualidades que hoy en dia se exigen a los trabajadores junto
a las nuevas condiciones de trabajo que se les imponen en diver-
sos sectores de la economia se parecen extranamente a las que
dominan desde hace mucho tiempo en los sectores de la cultura
y la comunicacion: creatividad, calidad del producto, flexibilidad
y versatilidad, imaginacién, y un importante grado de novedad,
pero también de precariedad de empleo. ;:Se puede deducir que
al mismo tiempo que el capitalismo integra en su légica las activida-
des culturales y comunicaciones, este se “contamina” con lo que las
caracteriza? ¢Se inspiran en el sector cultural las formas colectivas
de organizacién del trabajo que se dan actualmente? ;Podria ser
que el trabajo asalariado, forma tipica del fordismo y tan caracteris-
tico del capitalismo, ceda terreno en la era del gatesismo a férmulas
de remuneracién mas precarias, caracteristicas del sector cultural?
¢Habria entonces que interpretar el proceso de mercantilizacion
e industrializacién de la cultura y de las comunicaciones como un
complejo movimiento dialéctico que incluiria al mismo tiempo: 1)
una integracién de las actividades culturales y comunicacionales en
el espacio mercantil e industrial; 2) una redefinicién de las normas
de produccién resultantes de esta integracién; 3) una generaliza-
cién de las caracteristicas del sector cultural a buena parte del con-
junto de laproduccién econémica; y 4) una dilucién, concomitante
a esa extension, de la especificidad y la densidad de los campos de
la cultura y la comunicacién? (Lacroix y Tremblay, 1997).

Evaluacién y critica de la economia creativa

La creacion es una actividad humana cuyos resortes aiin per-
manecen muy misteriosamente desconocidos; y 1a creatividad? es

2. Los promotores de las industrias y la economia creativas privilegian
el uso del término “creatividad” al de “creacién”, dando la impresién de
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una potencialidad universalmente distribuida pero poco cono-
cida. Evidentemente, las multiples definiciones de industrias
creativas intentan reagrupar las actividades donde la creatividad
juega un rol supremo. La tarea no essimple, ya que estas altimas
desbordan ampliamente los sectores artisticos y culturales. Asi,
el listado del Creative Industries Mapping Document (CIMD), publi-
cado por el Departamento de Cultura, Medios y Deporte del
Reino Unido en 1998, y renovado en 2001, incluye tanto sectores
clasicamente identificados como culturales —cine, musica, radio,
television, arte escénico y edicibn—, como otros sectores, menos
reconocidos como culturales, donde se estima que la creativi-
dad es un componente esencial —publicidad, arquitectura, arte-
sanado, diseno, moda, videojuegos, soflwarey compra-venta de
antigiiedades—. ;Por qué limitar la lista a estos ambitos? Las razo-
nes no estan claras. Por su parte, los autores del informe de la
UNCTAD, quienes reconocen la existencia de una multiplicidad
de definiciones, conceden con gusto que la economia creativa
es ampliamente una nocién subjetiva y su definicién un work-in-
progress. El listado de actividades comprendidas en el informe de
la UNCTAD es significativamente diferente a la del CIMD.

Si la definicion del campo de las industrias creativas incluye,
pero desborda, a las industrias culturales, el considerar el peso
econémico de las diferentes actividades conduce a disociar aiin
mas ambos universos. Como se puede constatar en el cuadro 1,
los sectores Soflwarey Diseno representan una proporcion del
PIB mucho mayor que la suma de Edicion, Television, Miisica,
Cine y Artes Escénicas. De hecho, las actividades no identifica-
das tradicionalmente con las industriales culturales constituyen
mas del 65% de los ingresos totales de las industrias creativas.
En consecuencia, las industrias culturales constituyen apenas
un tercio de las creativas.

considerar estos términos como intercambiables. El primero apela a una
calidad, a una potencialidad; y el segundo hace referencia a un proce-
so, una actividad de concepcién y produccién. Tomar el primero por el
segundo es confundir potencialidad y realidad. Esta moda no pasa sin
recordar el entusiasmo por la interactividad, hace algunos anos, para evo-
car una potencialidad de la técnica en lugar de las interacciones reales.
Ciertamente es mas ficil discernir posibilidades que analizar hechos.
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Cuadro 1
Sectores de las industrias creativas segan cl
Creative Industries Mapping Document

PANORAMA GENERAL

INGRESOS
Total estimado: 112,5 miles de millones de libras*

Software y Servicios
informaticos: 36,4

Diseno: 26,7

Publicaciones: 18,5

‘ = Television y Radio: 12,1
e

| #50 Musica: 4,6

Cine y Video: 3,6

‘.m——-—_-__m'w Mercado de arte y antigiiedades: 3,5

INGRESOS, EMPLEO Y

@ Publicidad**: 3,0 EXPORTACIONES

Las industrias creativas en el Reino Unido
generan ingresos por alrededor de 112,5
miles de millones de libras y emplean a

— Arquitectura: 1,7
cerca de 1,3 millones de personas. Las
exportaciones contribuyen con aprox.
10,3 miles de millones de libras a la balan-

R Videojuegos: 1,0

e——mm——:. Moda dc discho: 0,6 N . .
za comercial Yy las industrias rcpl‘cscnlz\n

B s~ Especticulosy Artes escénicas: 0,5 en tomo al 5% del PBI. En 1997-98 cre-
‘ deron un 16%, en comparacién con el

st e Artesania: 0,4 inferior 6% del total de la cconomia.

* La suma total puede no ser exacta debido al redondeo.

** Los ingresos brutos son de 16 mmg, de los cuales 13 mm£ han sido computados
como ingresos de otras industrias creativas por lo tanto no se han tenido en consi-
deracién a fin de evitar la doble contabilidad.

Fuente: Creative Industries Mapping Document (Reino Unido, 2001: 10).




La inclusién en un mismo universo de las industrias cultu-
rales y de otras industrias, como la del softwarey la del diseno,
presenta una doble ventaja: por un lado, consiente que todas las
actividades concernidas se beneficien del prestigio que rodea al
trabajo de los artistas; por otro, permite alcanzar un volumen de
negocio y unas tasas de crecimiento excepcionales, atribuibles
principalmente al mundo del softwarey al de los videojuegos.
De esta manera, la tan prestigiosa creatividad puede ser procla-
mada el principal motor de la economia.

La aglomeracion de diversasactividades bajo el paraguas de
las industrias creativas presenta otra ventaja: expande las reivin-
dicaciones que las industrias culturales reclaman en materia de
reconocimiento de propiedad intelectual y la intervencién regu-
ladora del Estado a todas las actividades involucradas. Como
senala Garnham (2005), el enfoque de las industrias creativas
permite que se conforme una alianza entre la gran industria de
productores informaticos y mediaticos, y los pequenos produc-
tores y creadores culturales con el fin de reforzar la protecciéon
de los derechos de autor:

En el Mapping Document €l término “creativo” fue escogido de
forma que todo el sector del softwareinformatico pudiera incluir-
se. Solo sobre esta base era posible sostener la afirmacién sobre
el tamano y el crecimiento [de las industrias]. Pero esta inclu-
sién tuvo dos importantes consecuencias politicas para los inte-
reses involucrados. Permitié que los productores de softwarey los
principales conglomerados editoriales y mediaticos construyeran
una alianza con los trabajadores y los pequenos empresarios de la
cultura, en torno al reforzamiento de la proteccion del copyright
(Garnham, 2003).

La ultima seccién del informe de la UNCTAD, consagrada a
las iniciativas para promover la economia creativa, no duda en
retomar argumentos habitualmente invocados para justificar
la intervencién de los poderes piblicos en materia artistica y
cultural.

De la creacion de un nuevo sector, el de las industrias creati-
vas, rapidamente se ha pasado a la proclamacién de una nueva
economia, la “economia creativa”, en la cual las actividades
y productos creativos juegan un papel principal. Asi es que,
como pretende el informe de la UNCTAD (2008), de manera
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un poco ol gica, “las industrias creativas estin en el corazon
de la cconomia creativa”. A fin de demostrar que la sociedad
estadounidense se habia vuelto una sociedad de la informacion,
Porat (1977) agregd6 algunos datos sobre diferentes categorias
de empleo bajo la etiqueta “tratamiento de la informacién”.
De esta forma, se clasific6 bajo el mismo titulo a secretarios,
estadisticos, periodistas, telefonistas, docentes, cientificos, infor-
maticos... Sin embargo, resulta evidente que si bien todas estas
ocupaciones tienen algan tipo de relacién con la informacién,
son bastante diferentes unas de otras.

La evaluacién de las industrias creativas descansa sobre un
uso e interpretacion de datos estadisticos ain mas contestables.
Los resultados sorprendentes —1éase aberrantes- a los cuales
llegan los autores del informe de la UNCTAD en su intento
por evaluar el tamano de la economia creativa en el planet?l
lo ilustran elocuentemente. Dos casos saltan a la vista. En pri-
mer lugar, los datos utilizados para identificar los primeros
diez paises que se distinguen por el peso de sus economias
creativas colocan, por lejos, a China a la cabeza del listado
(cuadro 2). No se trata aqui de recusar la creatividad de los chi-
nos, de la cual sin duda estin provistos como lo esta cualquier
otro pueblo de la tierra, pero si de cuestionar la produccion
e interpretacién de los datos sobre los cuales se funda seme-
jante conclusion. ¢Chinay el territorio de Hong Kong habrl.an
exportado en 2005 productos creativos por un valor superior
a la suma de los valores de EE.UU., Alemania, el Reino Unido
y Francia?
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Cuadro 2
Principales paises exportadores de productos creativos (2005)

Paises Todas las
exportadores industrias creativas
(en millones de dolares)

China 61.360
Italia 28.008
Territorio de Hong Kong, 27.677
China

EE.UU. 25.544
Alemania 24.763
Reino Unido 19.030
Francia 17.706
Canada 11.377
Bélgica 9.343
Espana 9.138

Fuente: UNCTAD (2008), cuadro 1.4.1A.

Observar otros datos (cuadro 3) permite comprender por
qué China se encuentra en el primer puesto de paises exporta-
dores de la economia creativa.

Los productos tradicionalmente considerados como cultura-
les, clasificados bajo las riibricas Artes Visuales, Edicion, Misica
y Audiovisual (cuadro 3), no representan mas que alrededor
del 25% de todas las exportaciones mundiales, mientras que los
Nuevos Medios no representan mas que un 3,59%. Recordemos
aqui que la categoria Softwarey Servicios informaticos, una cate-
goria diferente pero emparentada con la de los Nuevos Medios,
encabezaba la lista de exportaciones britanicas del CIMD.

Son los productos clasificados en la categoria Diseno los que
constituyen el grueso de las exportaciones mundiales de pro-
ductos creativos con una proporcién cercana a los dos tercios.
Sin embargo, esta es una categoria compleja que agrupa no
menos de 139 cédigos diferentes. Los autores del informe adop-
taron una definicién relativamente extensa para identificar los
productos creativos:
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Cuadro 3
Exportaciones de productos creativos por grupos econémicos en 2005 (en millones de ddlares)
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bada T complejicdad de realizar distinciones claras y de definir la
frontera entre lo que es un bien creativo exclusivo o la produccién
masiva, entre un bien artesanal y otro industrial, entre un bien deco-
rativo y otro funcional, etc., este primer ejercicio de compilacion de
estadisticas de bienes creativos incluye todos los bienes creativos con
las caracteristicas antedichas puesto que se amoldan a los criterios de
clasificacion de la UNCTAD del “ciclo de creacién, produccién y dis-
tribucion de productos tangibles con contenido creativo, valores eco-
némico y cultural, y con un objetivo de mercado” (UNCTAD, 2008).

Ante este enfoque, uno puede legitimamente preguntarse
qué esconden las estadisticas producidas por los diferentes Esta-
dosy en qué medida no confunden creacién con reproduc-
cion. Considerando la deslocalizacién de empresas occidentales
en busca de mano de obra barata en las ultimas décadas, se
puede dudar sobre las estadisticas utilizadas en el informe de la
UNCTAD paramedir la creatividad. ¢Hay que considerar como
“productos creativos” a las reproducciones masivas, con o sin
licencia, de esbozos creados en otra parte? Si es asi, la propia
nocién de economia creativa pierde todo sentido.

Veamos otro ejemplo sorprendente sobre los resultados obte-
nidos por la UNCTAD al evaluar el peso de la economia creativa:
la exportacién de productos audiovisuales. Uno esperaria encon-
trar a la cabeza de la lista de paises exportadores a India, EE.UU,,
Brasil, México o Nigeria. Pues bien, jno! Segin la UNCTAD,
Canada es el mayor exportador mundial de productos audio-
visuales (cuadro 4). La sorpresa es aiin mayor cuando sc consi-
deran las sumas de dinero en juego: Canada habria exportado
en 2005 once veces mas productos audiovisuales que EE.UU.
Cuando se conoce que las pantallas canadienses estin domina-
das por peliculas estadounidenses, hay de qué sorprenderse.
De hecho, estas estadisticas son tinicamente comprensibles si se
tienen en cuenta las peliculasy series televisivas que las majors de
Hollywood ruedan en las grandes ciudades canadienses (Toron-
to, Montreal y Vancouver) atraidas por técnicos competentes y
baratos, y medidas fiscales ventajosas. En la balanza comercial
canadiense, estas producciones extranjeras, rodadas en su suclo,
son contabilizadas como exportaciones. Si las estadisticas son
correctas unicamente desde un punto de vista econémico, son
enganosas desde un punto de vista cultural, y dudosas cuando
son utilizadas para medir la economia creativa.
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Cuadro 4
Los mas grandes paises exportadores de productos
audiovisuales (2005)

Paises exportadores Productos audiovisuales
(en millones de $)
Canada I8
Italia ToU
Reino Unido 29
EE.UU. 28
Francia 21
India 16 B
México 11
Corea 10
Australia 10
Rumania 9

Fuente: UNCTAD (2008), cuadro 1.4.1A.

En los dos ejemplos expuestos, el de China para el diseno
y el de Canada para el audiovisual, el volumen de exportacio-
nes se explica mas por condiciones de produccién ventajosas
-esencialmente mano de obra barata e impuestos complacien-
tes— que por la capacidad “creativa” del pais en el sector en
cuestion. Claramente, las estadisticas de la UNCTAD evaluan
mas la capacidad de reproduccién que la creatividad. Paradji-
camente, ilustran mucho mas la amplitud de una economia de
la copia que la emergencia de una economia creativa.

En consecuencia, el modelo de economia creativa elabora-
do en el Reino Unido dificilmente puede ser aplicado tal cual
esta al conjunto de los paises del planeta. Si es correcto pro-
clamar que la creatividad es una cualidad humana igualmente
repartida, no es evidente que esta se encuentre en la base del
desarrollo econémico en todas partes del mundo. De hecho, las
definiciones y estadisticas evocadas no miden la misma cosa.

Entonces, ¢por qué querer extender este modelo al conjunto
del planeta? ;Cudles son los intereses que motivan tal opera-
cién? Reconozcamos la buena voluntad que, en el revuelo de
las Cumbres sobre la Sociedad de la Informacién de Gincbra
(2003) y Tunez (2005), desea acabar con la brecha digital exis-
tente entre naciones y dar curso a la adopcién de la Convencion
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sobre la proteccién y promocién de la diversidad de las expre-
siones culturales (Unesco, 2005). El deseo de extender el mode-
lo de la economia creativa al conjunto del planeta forma parte
de este mismo universo ideolégico. Pero mas alla de buenos
sentimientos, esta iniciativa tiene también por objetivo exten-
der y reforzar el reconocimiento de la propiedad intelectual e
incitar a los diferentes tipos de gobierno a respetar el pago de
los derechos de autor o de copyright. Una estrategia de inclusion
para hacer respetar las reglas de juego incluso en aquellos pai-
ses que reproducen mucho mas de lo que crean.

Conclusion

Los datos de las sucesivas ediciones del Creative Industries
Mapping Document britanico (1998 y 2001) y del informe de la
UNCTAD (2008) evidencian que las industrias culturales tie-
nen una parte relativamente reducida del valor de las llamadas
“industrias creativas”. En el caso del CIMD, el softwarey los ser-
vicios informaticos constituyen la locomotora de las industrias
creativas; en el caso del informe de la UNCTAD, el diseno juega
el rol de motor. Empero, el arte y la cultura estan en el corazéon
de esta construccion ideologica. La evocacién de la creatividad
permite crear puentes en direccién de las actividades culturales,
cuya integracioén da lustre y legitimidad al conjunto de las indus-
trias creativas. Por sobre todo, el acercamiento a las industrias
culturales permite reclamar las mismas especificidades econé6-
micas que el analisis permitio desgajar en el transcurso de las
altimas cuatro décadas, y reivindicar las mismas intervenciones
protectoras que los poderes publicos han desplegado a lo largo
de anos en los sectores artisticos y culturales.

La nocidn de creatividad remite también a la de innovacion,
valor central de las teorias sobre la sociedad de la informacién
que constituyen el marco general de interpretaciéon dominante
de los cambios sociales en curso. Si la operacién parece dotar
a artistas y productores culturales de un estatus privilegiado en
estas sociedades del conocimiento, no es sino bajo el precio de
un cierto malentendido, pues la creatividad y la innovacién en
las que piensan sus idedlogos, tecndcratas y politicos son mucho
mas del orden cientifico que del artistico y cultural.
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La operacion ideologica reviste entonces una total y aparente
coherencia. Siempre y cuando uno no se preocupe de satisfacer
nociones abstractas y se inquiete poco por su adecuacién a la
realidad. Se ha visto que diferentes grupos de actores, desde
multinacionales del software a pequenos productores culturales,
pueden encontrar un interés comun en la persecucion de obje-
tivos estratégicos, particularmente en materia de propiedad
intelectual. Pero, desde un punto de vista cientifico, ¢cual es el
aporte de este enfoque?

Un analisis riguroso no tarda en evidenciar la fragilidad de
la construccién ideolégica. En el plano teérico, la nocién de
industrias creativas no aporta estrictamente nada a los traba-
jos sobre las industrias culturales. Oportunamente ya se habia
reconocido la importancia que juega la creacion. Y la extension
de los modelos elaborados para dar cuenta de las especifici-
dades de la produccioén y difusion cultural a otras actividades
~como el diseno, la moda o el software- no se establece de forma
convincente. Asi, habria que hacer una demostracioén practica
antes de pretender implementar en las industrias creativas las
mismas medidas publicas de proteccion y promocién de las que
gozan las industrias culturales.

Tal vez, como hemos sugerido en su oportunidad (Lacroixy
Tremblay, 1997), seria til y fecundo preguntarse por la difusion
de algunas caracteristicas propias de los sectores culturales a la
economia general en que estas se insertan. Pero tal operacion
exigiria no un rebasamiento de simple etiquetaje, sino un
analisis riguroso de las condiciones de creacion, produccion y
difusién. Los promotores de las industrias creativas no parecen
en absoluto interesados en una investigacion de este tipo.

Desde un punto de vista empirico, los escritos sobre indus-
trias creativas no son en absoluto convincentes. Varias activi-
dades econémicas necesitan de algiin modo una forma de
trabajo creativo. ;Por qué tomar entonces en consideracion
unos sectores mas que otros? Los criterios de elecciéon no estan
explicitados, las definiciones son vagas y los datos utilizados no
permiten apreciar en lo mas minimo el valor econémico real
de la creatividad en los sectores involucrados.

Algunos se alegraran de la sustitucién de las industrias crea-
tivas por las industrias culturales, asi como por la propuesta
de extender la intervencién de los poderes publicos a nuevos
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sectores de actividades ligados a la digitalizacién. Veran en la
extension de la propia légica de las industrias culturales a los
scctores mas dinamicos de la economia, fundados en el empleo
de tecnologias digitales, una “culturalizacién” de la economia,
un regreso de lo politico, 1éase el fin de una vision estrictamente
“economicista” de los asuntos humanos. Tomandose como mo-
delo a imitar, las industrias culturales verian su rol social recono-
cido, su contribucién econémicavalorizada, el soporte del Estado
reforzado. La creatividad —diran ellos— es laimaginacién al poder.
Esta hipotesis que descansa, por un lado, en la aceptacion a cie-
gas de resultados metodologicamente dudosos, postula, por otro,
un consenso ideologico inexistente. Respecto al rol del Estado, el
documento de la UNCTAD se sitiia en las antipodas del Creative
Industries Mapping Documentbritanico; si el primero se refiere a la
argumentacién de los bienes meritorios y del servicio ptblico, el
segundo se contenta con recordar la importancia de la educacion
y el respeto por los derechos de autor.

Desde otro punto de vista, la amalgama de industrias cul-
turales e industrias creativas encierra un peligro potencial: la
dilucién de la especificidad de las industrias culturales y el debi-
litamiento de los argumentos a favor de la intervenciéon de los
poderes publicos. Por ejemplo, las nociones de servicio publico
y de bienes meritorios, ya bastante maltratadas por el neolibe-
ralismo en las Gltimas décadas, corren el riesgo de perder toda
credibilidad si se intenta extender su aplicacién a dominios
como la moda o el videojuego. Desacreditados por reivindica-
ciones injustificadas, sera cada vez mas dificil recurrir a esos
argumentos para legitimar la intervencién del Estado en materia
de radiodifusién, de producciones artisticas y de servicios cultu-
rales. En pocas palabras, podria resultar finalmente una mayor
integracion de las industrias culturales a la l16gica capitalista, mas
que una problematica “culturalizacion” de la economia.
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5. ¢La creatividad contra la cultura?

Enrique Bustamante

Laoleada de “industrias creativas” y todas sus muiltiples varia-
bles parece imparable en los tiltimos tiempos. Impulsada con
entusiasmo por los grandes medios de comunicacién, apoyada
con euforia por los gobiernos de la derecha neoliberal pero
también por no pocos ejecutivos socialdemocratas, construida
y reconstruida incesantemente por una legién de consultores
comerciales no sin la complicidad ciega de algunos investiga-
dores académicos oportunistas, la “creatividad” y su economia
parecen acunarse de forma estable y permanente como nuevo
motor universal del desarrollo. Podria creerse incluso que la
creatividad ha estado ausente hasta ahora de la evolucién de la
humanidad y que, de pronto, se convierte en el baremo central
de todo progreso imaginable.

La senal de la globalizacién de esta “nueva” economia parece
haber venido del informe 2008 de la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), como
disparo de salida para intérnacionalizar lo que hasta entonces
era solo una historia anglosajona o, mas precisamente, laborista
y sobre todo britdnica. En el niicleo duro de esta expansion
internacional podria encontrarse a las mismas consultoras y
autores que, desde el mercado britanico, han dado el salto a la
Union Europea (informe sobre la Economia Cultural y Creativa
de 2006) y luego a la escala mundial. Pero esta lectura, pese a
resultar verificable en cierta medida, implicaria una interpre-
tacién conspirativa que no se sostiene en la compleja dinamica
de la sociedad actual.
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Mas razonable e interesante parece la reflexién hecha por
algunos autores sobre el cambio de las relaciones entre el poder
politico y los intelectuales, desplazadas en nuestra época desde
el ambito cientifico y universitario hacia el mundo del consulting
y de los think tanks, mayoritariamente economicistas y neolibe-
rales (Schlesinger, 2008). Pero cabria senalar que una parte del
mundo universitario y académico, ciertamente privado ya del
protagonismo y degradado en su funcién critica, acompana hoy
estay muchas otras modas similares, aceptando indiscriminada-
mente la cita de consultores, profetasy gurts, y desarrollando un
notable seguidismo acritico respecto a las modas del mercado.
Una perspectiva que invita a actualizar la investigacion sobre el
papel del intelectual en nuestra sociedad, y especialmente sobre
su funcién critica respecto al poder politico y econémico.

Lairrupcién fulgurante y la extension capilar de esta nueva
moda creativa son, sin embargo, impresionantes, y solo expli-
cables por la légica de aceleracién impresa por internet. En
Espana, por ejemplo, varias regiones que no se habian plan-
teado siquiera durante décadas auténticos estudios o planes
estratégicos sobre la cultura han encargado estudios o infor-
mes sobre las industrias creativas. Entre ellas, puede contarse el
Informe de Navarra que forma parte de la serie “Ideas de sectores
para el siglo XXI”, o el auspiciado por el Consejo Econémi-
co y Social de Canarias (CES), en cuyo informe y correspon-
dientes jornadas se concluye que el papel del sector piiblico
“resulta fundamental en el apoyo de la cultura, al facilitar la
liberalizaciéon de los flujos comerciales, evitando las barreras
de todo tipo que puedan hacer de obstaculos para estos flujos”
(CES-Canarias, 2009). Al otro lado del Atlantico son también
numerosas las iniciativas, como la conversiéon del prestigiado
Observatorio de Industrias Culturales de la Ciudad de Buenos
Aires en Observatorio de las Industrias Creativas —iguales siglas—
al filo de la llegada del gobierno neoliberal de Mauricio Macri
a la ciudad, que ofrece ahora por internet una amalgama de
noticias triviales e inconexas sin fin, pero que apadriné el pri-
mer informe sobre “la economia creativa” de la ciudad —con el
apoyo del Ministerio de Desarrollo Econémico, a través de la
Direccién significativamente denominada de “Industrias Crea-
tivas y de Comercio exterior’-. Y de Colombia llega la noticia
del lanzamiento de una guia para mapeos regionales de indus-
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trias creativas, con apoyo oficial y la colaboracién del British
Council. Es unareducida muestra del impacto de la “nueva ola
creativa” entre las instituciones iberoamericanas. El niimero de
consultorias locales que han surgido para atender a tal deman-
da constituye ya una legion.

En todos esos documentos y jornadas se recogen versio-
nes variables del concepto y de sus limites: unos identifican
industrias creativas y culturales como sinénimos; los hay que
identifican la cultura con la creatividad o quienes tan solo la
remiten al concepto econémico de innovacién; otros diferen-
ciany senalan a la cultura como un subsector menor dentro de
las mas amplias industrias creativas, cuyas fronteras variables
no cesan de ampliarse, desde el diseno a la publicidad, al I+D
creativo, a los sectores “recreativos”, desde el hard -redes, equi-
pos-—al softwareinformatico, a los servicios digitales de todo tipo,
incluyendo las fiestas populares. En linea, por otra parte, con
las definiciones de la UNCTAD (2008) de “cualquier actividad
econémica de produccién de productos simboélicos con una
gran dependencia de la propiedad intelectual para un mercado
lo mas amplio posible”. En definitiva, y como dice Schlesinger
(2008), este término “no constituye una verdadera conceptuali-
zacion de las industrias creativas, sino una aglomeracion oficial
de unos sectores escogidos”.

En el dambito universitario, el tema que parece acumular
mayor éxito es el de ciudades creativas, al filo de la difusién
de los libros de Richard Florida, objeto de congresos y jorna-
das miiltiples en Madrid y Barcelona, por ejemplo, en el otono
de 2009, en donde la declinacién del término puede abarcar
dominios insospechados, desde la misica, el cine, la literatura
o el comic... y la ciudad, hasta la “ciudad vivida, transitaday de
mercado”, o la ciudad “emprendedora e innovadora” en indus-
tria, comercio y economia. No se ha quedado atras el Ayunta-
miento de Caceres, cuyo gobierno de derechas organizaba el
Congreso de Ciudades Creativas “en la Sociedad de la Imagina-
cién”, en donde la alcaldesa —del Partido Popular- aseguraba
la necesidad para la ciudad de “un sueno”. Dificil reclamo a las
grandes narrativas en los municipios espanoles, asolados en los
ultimos anos por oleadas de procesos por corrupcién, en donde
seria mas bien aplicable el concepto econémico de destructive
creativity (véase Mehlum, Moene y Tonik, 2003), aplicado por
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economistas que se refieren a situaciones en que las mafias y los
parasitos “llegan a ser mas eficientes en la extraccién de rentas”,
arrasando de paso con la productividad y la sostenibilidad del
sistema econémico ademas del desarrollo de sus sociedades.

El ambito de lo micro-territorial queda arropado por otra
parte por el de las instituciones internacionales. Asi, traslas hue-
llas de la UNCTAD y de los informes europeos, la Comisién de
Bruselas propuso la declaracion de 2009 como Ano de la Crea-
tividad y la Innovacion Europea. Por su parte, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), reunida en Gine-
bra en octubre de 2007, dedicé su conferencia internacional
a las industrias creativas, indisolublemente ligadas al copyright
(véase el informe final de la Federacion Iberolatinoamericana
de Artistas, Intérpretes o Ejecutantes; FILAIE, 2007). Yla propia
Unesco, empenada presuntamente en la aplicacién del Conve-
nio por la Diversidad, viene mostrando su voluntad de revisar
las estadisticas de intercambio cultural —ya hasta ahora escasa-
mente representativas, al mezclar el hardware con los conteni-
dos culturales (véase Buquet, 2008)— para cobijar las industrias
creativas (véase Unesco/Global Alliance for Cultural Diversity,
2006). Con la muestra de los resultados estadisticos del informe
de la UNCTAD, cuyo balance de exportaciones-importaciones
antepone en la practica el simple ensamblaje de equipos y pro-
ductos de todo tipo a la creatividad cultural y su valor anadido,
la revision de metodologia estadistica de la Unesco es toda una
arriesgada incognita.!

En conclusién, puede afirmarse sin duda alguna que la
“ola de creatividad” que nos invade es imparable y tendra un

1. Como senalan varias noticias internacionales, en la actualidad
el Instituto de Estadisticas de la Unesco (UIS) realiza una revisién del
Marco de Estadisticas Culturales (Framework for Cultural Statistics, FCS)
que conducira a una actualizacién completa de su metodologia en la que
se prestard especial atencion a las industrias creativas. E]1 UIS ya ha solici-
tado a la London School of Economics, a la Universidad de Leeds y a la
Burns Owens Partnership (consultora britinica privada especializada en
estadisticas culturales), la revisiéon del marco intelectual que subyace al
FCS y la identificacién de indicadores que puedan ser aplicados en el sis-
tema nacional de estadisticas oficiales del conjunto de Estados miembro
de la Unesco.
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rutilante éxito durante un cierto tiempo. En el contexto d
las concepciones actualmente hegemoénicas de la cultura, ese
triunfo no tiene una importancia desmedida. En términos de
contabilidad nacional y de empleo, servira para agigantar des-
medidamente las estadisticas sobre la cultura y la economia,
como hicieron losinformes de la economia de la informacién
de los anos setenta —Fritz Machlup y Marc Porat, entre otros-,
que exageraron el peso de la informacién en la economia.
Como en el caso del “todo-informacién”, ¢quién podria opo-
nerse al “todo-creatividad”, al ser humano creativo desde el
Neandertal?

También, como en aquella ocasién, el concepto de “econo-
mia creativa” es tan ambiguo y cambiante que puede cenirse
a todos los intereses industriales y comerciales con presen-
cia en cada institucién o pais. Resulta asi dudoso que tenga
alguna utilidad practica incluso en las politicas industriales,
mas alla de la legitimacién de aberraciones que ya se venian
produciendo, como la inclusién en algunos gobiernos de
presupuestos de apoyo a parques tematicos y hasta acuaticos
en las cantidades destinadas a la cultura, o como el sesgo
industrial y comercial de las recortadas politicas culturales.
En cuanto a las estadisticas amparadas por este concepto
movil, careceran de toda base empirica firme y dificilmente
serviran como herramientas para basar politicas publicas o
estrategias privadas.

En definitiva, la moda de las industrias creativas pasara en
pocos anos y sera probablemente sustituida tras su agotamien-
to por renovados esléganes publicitarios. Su efecto peligroso
no reside pues en si misma, sino en sus efectos redundantes y
legitimadores respecto de tendencias que llevan produciéndose
largo tiempo: la disolucién de la cultura en la economia; la bas-
culacién de la regulacion y las politicas culturales del lado del
comercio y del beneficio; y la concepcién de la diversidad como
efecto natural del mercado, un proceso que ya venia dandose
hace anos y de cuyas consecuencias mas llamativas nos ocupare-
mos mas adelante. Pero para profundizar en esas consecuencias
hace falta revisar las batallas terminolégicas que vienen produ-
ciéndose desde hace al menos tres décadas.
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Industrias culturales versus entretenimiento,
creatividad y “contenidos digitales”

En un texto anterior (Bustamante, 2009), hemos senala-
do detalladamente las caracteristicas contrapuestas de la teo-
ria contemporanea de la culturay de las industrias culturales
frente a términos en boga en diferentes marcos y épocas como
“industrias del entretenimiento” —de clasico y permanente éxito
en EE.UU.-, u otros de rapidas modas y acelerada caducidad
como “hipersector de la informacion”, “industrias del copyright”,
“servicios intangibles” o “industria de contenidos digitales”. No
repetiremos pues esa argumentacion, pero sintetizaremos aqui
obligadamente las principales conclusiones.

Comenzibamos por rememorar la genealogia del concep-
to y el desarrollo de la teoria de las industrias culturales para
destacar que ambos se caracterizaron por ser, desde su inicio,
tan pragmaticos —en reconocimiento al caracter industrial y
mercantil de su objeto— como empiricos —sobre la base de que
solo analizando la realidad se la podia conocer y cambiar—, sin
perder nunca su orientacion critica sobre las derivaciones capi-
talistas mas negativas. Senalabamos asi los numerosos estudios
sobre la concentracién capitalista de las industrias culturales —y
sus consecuencias negativas sobre el pluralismo y la diversidad—
sobre el valor de estas en la redistribucion y la participacién en
una sociedad capitalista, sobre la defensa de los ciudadanos/
consumidores, que culminaban en el reconocimiento interna-
cional del derecho del acceso a la cultura. Sintetizabamos tam-
bién brevemente los elementos diferenciadores entre cultura
clasica e industrias culturales, pero asimismo los parentescos
profundos que los unian y que configuraban una especificidad
irreductible del resto de la economia. En definitiva, situabamos
el estudio de la cultura contemporanea en el marco de la eco-
nomia politica, como superadora ampliamente de los numero-
sos errores y desviaciones -mediacentrismo, eurocentrismo- de
la teoria de la comunicacién funcionalista.

Elrepaso de los términos que se han venido sucediendo como
alternativa a las industrias culturales es también revelador. En
primer lugar, el de industrias del entretenimiento, originado en
el ambito de la consultoria, pero asentado también en el ambito
universitario estadounidense desde hace tres décadas al menos,
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cuyo perimetro politicamente correcto —sin contemplar nunca
la industria de contenidos eréticos o pornograficos, pese a su
importancia— mezcla la cultura ylas industrias culturales con acti-
vidades muy diversas que solo tienen en comiin ese objetivo de
“entretenimiento” y su vision tinica como business, sin compasion
alguna por la especificidad de la cultura, sin papel alguno de
lo puiblico. Como versiones complementarias estaban la amplia-
cién al “entretenimiento y ocio” de algunas sociedades de autores
—como la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE) en
Espana- o la fijacién sobre las “industrias del copyright” (OMPI,
OCDE), cuyo indisimulado objetivo era enfocar exclusivamente
el abono de los derechos de copyright —a los productores—, olvi-
dando y marginando la cultura caida en el dominio publico o
cualquier creacién cultural no sujeta a derechos.

Mas recientemente, esta la denominaciéon de “industria de
contenidos” (content industries), barnizada por algunos medios
como de “contenidos digitales” para marcar mejor el corte pre-
suntamente absoluto entre cultura analégica y digital. Aqui,
frente a la nada despreciable gama de estudios empiricos y
criticos desarrollados por la teoria de las industrias culturales,
sobre las transformaciones de la cultura en los soportes y redes
digitales —catalizacién de la mercantilizacién, de la concentra-
cioén y transnacionalizacién—, con reconversion general de la
cultura de original tinico en industria cultural centrada en la
reproduccién masiva, se eleva la denominacién de “industria
de contenidos digitales”. Como si los contenidos culturales, en
redes digitales, no coexistieran y lucharan durante un largo
periodo de tiempo —en inversiones y esfuerzos, en presupuestos
dinerarios y de tiempo del consumidor- con los contenidos
analogicos, como si la creatividad naciera de lasredesy los apa-
ratos. Desde el delirio de estos cortes artificiales en la historia
de la cultura, los analisis de convivencia y lucha han sido leidos
discrecionalmente por algunos autores noveles como “margi-
naciéon” del papel de la cultura digital.

Al poner el acento tinico en la caracteristica tecnolégica del
soporte —lo digital- y efectuar esa cesura total entre dos mun-
dos ~con el analégico-, algunos analistas legitiman al mismo
tiempo la fusion entre las redes y los programas informaticos
con los “contenidos”, y en el seno de estos ultimos, fusionan
la cultura con cualquier otro servicio comercial originado en
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lared, sea comunicativo —telebanca, turistico, pornografico~ o
simplemente relacional —chats, foros, buscadores, recomenda-
dores...—. Algo parecido a lo que efectuaban los defensores efi-
meros de ese “hipersector de lainformacion” que, como ocurre
en la actualidad con los adalides del dominio de los servicios
“inmateriales o intangibles” —-normalmente operadoras de tele-
comunicaciones o grandes grupos de informatica—, pretendian
asimilar la cultura a las redes y equipos, el contenido cultural al
continente, para mejor rebajar la regulacion nacional e inter-
nacional a la sola regla del negocio y la competencia comercial.
En definitiva, la digitalizacion y la convergencia digital como
pretextos para destruir toda proteccion del pluralismo demo-
cratico, toda defensa del ciundadano. Una confusion nada casual
si se piensa que la tradicion de la Unién Europea —Parlamento
y Comision- durante dos décadas ha sido justamente la defen-
sa cerrada de una diferente regulacion para las redes y para
los contenidos culturales, diferenciacion que justamente ha
comenzado a deteriorarse en los Gltimos anos como muestra
el texto de la Giltima Directiva de Television sin fronteras del 11
de diciembre de 2007.

Sin embargo, la expansion fulgurante de esa nueva y brillan-
te denominacioén de “industrias de la creatividad”, de la que sue-
len derivarse otras muchas declinaciones ~economia creativa,
empresas creativas, trabajadores creativos, paises creativos...—
enlaza amistosamente con las industrias del entretenimiento,
del copyright o de los contenidos digitales en una amalgama de
conceptos que tienen mucho en comuan y pueden por tanto
convivir y reforzarse mutuamente:

¢ La cultura queda subsumida en el mundo general de la eco-
nomia, de la industria, del comercio, mutilada de su cara
social, solidaria, democratica. No hay lugar por tanto para
la cultura comunitaria, ni para el servicio pablico, ni para el
tercer sector no lucrativo.

® Los ciudadanos son contemplados inicamente como par-
ticipantes de ese esfuerzo econdémico, en relacién con la
tecnologia y al servicio de las empresas, o en tanto meros
consumidores. No hay espacio para la creacion libre, ni para
el intercambio gratuito, menos atn para el derecho a la cul-
tura de todos los pueblos e individuos.
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® La concentracion en grandes grupos empresariales de la
cultura y la comunicacién no constituye una grave amenaza
para el pluralismo democratico y la diversidad creativa, sino
una gran oportunidad para defender “nuestra” cultura e
identidad —campeones nacionales—. Lejos de la necesidad
de una regulacion anti-trust que nos proteja, es aconseja-
ble, en el mejor de los casos, una prevision a posteriori
que salvaguarde la competencia de los “abusos de posicion
dominante”.

* El copyright es considerado como una regla insoslayable y
defendible con todas las armas —sanciones de la OMC, regu-
laciones internacionales, sanciones juridicas, persecucion
de los consumidores- y equiparado a la propiedad capita-
lista ilimitada en tiempos y formas, sin cuestionar nunca los
precios ni las practicas abusivas a que da lugar, sin aceptar
tampoco una minima adecuacion a la era digital.

* Dado el peso econémico, directo o indirecto, de la cultu-
ra, las politicas publicas son derivadas desde los ministerios
especificos de cultura hacia los departamentos de Industria
y Comercio, que se apiadan escasamente del papel de las
operas primas, las culturas colectivas y asociativas, las inno-
vaciones no patentables ni exportables.

* En el ambito internacional, se impone de nuevo una version
tacita del libre flujo comercial, destinado no solo a la crea-
cion de riqueza —todos los paises exportandose mutuamente
productos o servicios creativos—, sino también a asegurar su
“diversidad” —de mercado-. Ni la exencion ni siquiera la
excepcion cultural tienen sentido alguno en este reinado del
libre comercio, en donde la cooperacién cultural —apoyo a
culturas mas débiles industrialmente para su presencia en el
mundo, intercambio igualitario y capacidad real de opcién
de los usuarios— queda cenida a la venta mutua de productos
simbolicos. El convenio sobre la diversidad de la Unesco se
convertiria asi en un mero protocolo diplomatico de buenas
intenciones.

Como escribiamos en otro lugar:

de hecho, la mayoria de los textos dedicados a defender esas
“industrias creativas” (y las de “contenidos digitales”), mezclan
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elementos muy heterogéneos en dosis variables: insisten en el
esfuerzo individual (y no colectivo), en su combinacién con las
nuevas tecnologias digitales (no en las interacciones sociales), en
su explotacién inmediata en patentes (sin cuestionar el copyright
sino reforzandolo), en las grandes organizaciones (y no en las
pequenas y medianas empresas), en su necesario enriquecimien-
to por las técnicas de management, en su proyeccién exportadora
(y no de cooperacién horizontal entre culturas y pueblos) (Bus-
tamante, 2009).

En suma, al contrario que las industrias culturales, las creati-
vas —como las de entretenimiento en otro tiempo, como las de
contenido digital- han perdido todo complejo cultural y demo-
craticoy se orientan exclusivamente hacia el ambito del merca-
do y de larentabilidad a corto plazo. Y cuando senalan su valor
de “inclusion social” de los usuarios, se refieren exclusivamente
a su papel como consumidores conectados y permanentemente
activos, haciendo caso omiso de las multiples fracturas digitales
que, a escala internacional pero también nacional, incluso en
los paises mas desarrollados, vienen hoy ostentosamente mar-
cadas entre sectores sociales, entre géneros, entre migrantes,
entre capacidades socioculturales.

De las utopias conservadoras a la defensa de la creatividad
en la diversidad

Antes senalabamos el nexo que parece unir a las nuevas
mitologias sobre la cultura digital con la larga historia de las
utopias conservadoras sobre la sociedad de la informacion: la
promesa, siempre revivificada y renovada de un usuario por fin
activo, que permitiria marcar un corte brusco con la historia
de las tecnologias y los medios de comunicacién masivos. Y la
cuasi profecia de una “nueva cultura, nueva comunicacién” que
corta radicalmente la historia social de la comunicacién con la
promesa del fin de los monopolios, de la actividad libre y plena
del consumidor, con la ilusién de un flujo de total diversidad
por la simple l6gica de la tecnologia y el mercado.

No es este el lugar para un analisis de la prolongada historia
de las mitologias sobre la sociedad de la informacion, que se
desarrolla especialmente desde la posguerra de la Segunda Gue-
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rra Mundial, con fuerte relanzamiento periédico en los anos
sesenta, ochenta, 2000... desde Daniel Bell hasta Alvin Toffler
y Massuda, desde Brzenzisky o Naishbitt hasta Negroponte o
Bill Gates. Numerosos autores han analizado ya esta sucesién
de discursos falsamente utopicos, destinados a imponer una
ideologia conservadora de resignacién, de fin de las ideologias
y de la historia por el reinado absoluto del mercado (Sfez, 1988;
Proulx, 1992; Breton, 1995; Mattelart, 1999). Y ha sido Patrice
Flichy en particular quien mejor ha analizado la resurreccién
de tales mitos centrada en la llegada del PCy de interneten la
California de los anos setenta, en abigarrada mezcla entre el
anarquismo individualista de esa época y laideologia salvaje de
mercado —un auténtico anarco-capitalismo— de los emprende-
dores informaticos (Flichy, 2001). En nuestro anilisis histérico
de esta sucesién ideolégica, concluiamos no solo la sustitucién
de los cientificos por divulgadores y la de estos por managersy
consultores de éxito, sino también y sobre todo la suplantacién
de las tecnoutopias por mercado-utopias, en las que el deter-
minismo tecnolégico -la tecnologia como tinico motor de la
transformacion social- venia a ser sustituido con ventaja por la
simple dinamica del mercado —como motor a suvez de la inno-
vacion tecnologica—. La base ideolégica presente se ha hecho
pues mucho mas simple que en el pasado y puede sintetizarse
en la ecuacion: tecnologia + mercado = felicidad.

Como escribiamos hace algunos anos, en nuestro estudio
de estas corrientes:

Sin duda, estos treinta anos de pensamiento “utépico-conserva-
dor” juegan un papel promocional, de creacién de la demanda
y fabricacién de un mercado que el pensamiento mitolégico
cumple siempre. Pero la vision sintética de esta larga cadena de
utopias particulares y acciones o informes oficiales, en mutua
colaboracién, muestra una potencia que va mucho mas alla, y
que se dirige a asegurar el mantenimiento y la re-produccién de
un conjunto de mitos centrales: el poder como simple técnica;
la primacia de la libertad frente a la igualdad; la interconexién
horizontal entre los ciudadanos (las relaciones sociales reducidas
a pura comunicacién); la libertad de comunicacién-comercio
como un nuevo “derecho humano” imperialista frente a todos
los demas; la articulaciéon arménica entre comportamientos indi-
viduales e interés colectivo en el mercado de las redes (la nueva
mano invisible) (Bustamante, 2002).
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Asi, la “nueva religién” con ministros, industriales y escri-
bas como sus principales sacerdotes, el “nuevo contrato social”
quc se encarnaria en las redes, no son mas que la realizacién
perfecta del mercado a través de las tecnologias de la informa-
cion, el sueno del neoliberalismo sin fisuras. Abandonadas las
concomitancias libertarias y contraculturales, este discurso se
ha hecho asi hegemoénico hasta conformarse como un auténti-
co pensamiento Gnico, no solo en el campo de la informacién
y de sus tecnologias, sino en todos los terrenos sociales; no ya
en la perspectiva econémica, sino también en la social y cultu-
ral. Y su papel imperial no solo subordina a los viejos ideales
del progreso, de la emancipacién por la educacién y la cultu-
ra, de laigualdad social, sino que los sustituye completamente
por el nuevo paradigma de la comunicacién.

Deprimida con la crisis de internet de 2001, la aparicién de
la llamada Web 2.0 a partir de 2006 ha sido efectivamente la oca-
sién para el reverdecimiento de todas las profecias y maravillas
sobre la cultura y la comunicacién. Y no parece casualidad que
la avalancha de gurts y profetas que ha rodeado a la expansién
de las redes sociales, con sus promesas de usuarios permanente-
mente activos —prosumers, viewsers...—y de nuevo salto de la huma-
nidad —“inteligencia colectiva”, “alquimia de las multitudes™- se
acompase en el tiempo al estallido de la “nueva” creatividad. Ni
que las renovadas promesas de maxima diversidad espontanea
por el mercado se difundan sobre todo desde plataformas como
Wired, que se reclama siempre del “magisterio” de Toffler, como
la tan difundida como jamas verificada teoria —profecia- de la
long tail de Chris Anderson. (Pero esta es otra historia que se sale
de los limites de este capitulo.)

En definitiva, y asimilada esta prolongada narrativa, lejos
de oponernos absurdamente a la evidente “creatividad” de la
humanidad, deberiamos enarbolar su bandera con algunos
pequenos matices:

® La creatividad cultural se educa: es imprescindible retomar,
por tanto, una educacién universal —desde la escuela primaria—
basada en la cultura y las artes, en las industrias culturales y en
los medios de comunicacién, capaz de formar usuarios criti-
cos. Yuna formacién de creadores que, junto a la tecnologia
y la gestion ensene el papel social y solidario de los artistas.

150

® La creatividad cultural es una virtud social, pertenece a las
colectividades, los grupos sociales, los pueblos. Es por tanto
vital defender la herencia cultural compartida, fomentar su
apropiacion y revitalizacién por parte de los ciudadanos,
propiciar su difusion.

® La creatividad cultural es un rasgo decisivo de una demo-

cracia auténtica, como vector esencial de participacién en
las decisiones colectivas, en el proyecto de futuro que impli-
ca necesariamente un espacio politico —-regional, nacional,
internacional-. Exige pues politicas publicas de apoyo, y un
concepto ampliado de servicio publico capaz de poner a
disposicion de todos los ciudadanos una cultura de calidad
por todas redes y soportes.

® La creatividad cultural requiere canteras permanentes de
innovacion que estan situadas con frecuencia en los creado-
res y los grupos sociales, en las pequenas y medianas empre-
sas, en las colectividades minoritarias y mas desprotegidas.
Las politicas publicas, culturales e industriales deberian
centrarse en el apoyo a esos bancos de creacion y reno-
vacién, a menudo contestatarios del mercado y del orden
establecido.

® Lacreatividad cultural es danada por la cultura cl6nica lide-
rada por los grandes grupos multimedia y transnacionales,
tendentes por sus meras dindmicas comerciales a la censura
econ6émicay ala repeticién incesante de formulas de éxito.
Es preciso una regulacién anti-trust severa y vigilante que
defienda la diversidad de la creatividad en la producciony
en la distribucién.

e Lacreatividad cultural diversa es penalizada por un sistema
anticuado e injusto de copyright comercial que congela la
innovacioén, favorece la reiteracién y discrimina a los ciu-
dadanos-usuarios. Hay que renovar y dar nueva forma a ese
pacto social original segtin el cual la legitima remuneracién
alos creadores tenia que ser conciliada con el derecho uni-
versal de acceso a la culturay a la comunicacién.

¢ La creatividad cultural nace de la diversidad intercultural y
del intercambio real entre culturas, porque no puede dejar
de ser global en nuestra época. Exige una cooperacién hori-
zontal entre pueblos, con apoyo a las culturas mas débiles
desde el punto de vista industrial y comercial.
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II1. El consumo cultural
desde una perspectiva critica



6. Estudiar comportamientos,
consumos, habitos
y practicas culturales

Armand Mattelart

La economia politica de la comunicacion y los estudios culturales

En primer término, quiero referirme a la tensioén que se ha
instaurado entre dos “hermanos enemigos” durante las décadas
de 1980 y 1990: los estudios culturales en su matriz britanica,
pues hay otras modalidades, y la economia politica de la cultura
y la comunicacién. Los cito como “hermanos enemigos” pues
ambos nacieron con proyectos convergentes para después ale-
jarse uno del otro. Habia un consenso, que surgi6é en los anos
setenta con los estudios culturales —si se toma en cuenta a los
precursores, se inicia en la década de 1950—; la economia politi-
ca la ubicaria mas tarde, como nueva fuerza, hacia finales de los
anos sesenta y principios de los setenta. Tanto los estudios cul-
turales como la economia politica proceden de una critica a la
sociologia funcionalista y su mirada instrumental de los medios
y del receptor, y a su propensién a dejar a los medios fuera de
la estructura y a silenciar las determinaciones estructurales que
afectan tanto a los medios como a sus receptores. La critica a
la sociologia funcionalista también se orientaba hacia su meto-
dologia, centrada en el estudio del contenido manifiesto como
si la relacion fuera algo transparente. Contrarrestando dicha
vision, la economia politica y los estudios culturales se herma-
nan al insistir en la centralidad de los procesos ideolégicos, de
la ideologia, de los subtextos, de los segundos significados. Otro
punto compartido por ambas escuelas en sus primeros pasos
es la ruptura con el reduccionismo del marxismo ortodoxo
construido sobre la antinomia entre base econémica y cultu-
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vi, infraestructura y superestructuvia, Una vision de T caliora
como reflejo de la base material. Las posturas criticas de Ray-
mond Williams, Edward P. Thompson y, mis tarde, de Stuart
Hall, estan al unisono con los presupuestos que presidicron a
la formacion del proyecto de la economia politica de la comu-
nicacién y de la cultura. Que sea en América del Norte a fines
de los anos setenta, en América Latina a principios de los anos
setenta o en Europa a fines de esa misma década. Cada una con
sus especificidades culturales y sociopoliticas.

En sus inicios, ni los estudios culturales ni la economia poli-
tica de la comunicacién y la cultura se interesaron de manera
peculiar por las audiencias o la recepcién. La razén es que,
siguiendo el pensamiento de Marx, se admitia que produccién
y consumo formaban un todo indisoluble. No obstante quiero
refutar la asercion segun la cual la economia politica y los estu-
dios culturales no se ocuparon tempranamente del campo de
larecepcion. Por una parte, en los estudios culturales encontra-
mos el trabajo de Richard Hoggart,! uno de los tinicos padres
fundadores de los estudios culturales en no reivindicar una
filiacién marxista, e incluso en criticar el fervor de los jévenes
investigadores que se proclamaban parte de esa tradicion. Por
otra, es importante senalar que es desde la perspectiva de la
economia politica que se realiz6 el primer estudio de audien-
cias en un proceso revolucionario: la investigaciéon de Michéle
Mattelart y de la argentina Mabel Piccini sobre la television
y los sectores populares en las “poblaciones” de Santiago, en
1972, durante un periodo de agudizacién del enfrentamiento
de clases en Chile (Mattelart y Piccini, 1974). Un estudio que
no se entiende sin la necesidad que lo motivé: elaborar a nivel
de la television publica una politica alternativa de produccién
de ficcion.?

1. Un wabajo devenido en clasico de Hoggart es The Uses of Literacy:
Aspects of Working Class Life with Special References to Publications and Enter-
tainments, L.ondres: Chatto and Windus, 1957.

2. Estas investigadoras habian participado a fines de los ainos setenta
en el primer estudio que abarcaba tanto la estructura de propiedad de
los medios como los discursos de la prensa. Véase Mattelart, Mattelart v
Piccini, 1970.
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IHacia ]la autonomizacion de la cultura

En un primer momento lo que me propongo es mostrar
como la perspectiva culturalista ha progresivamente permeado
las formas de abordar la comunicacién y la cultura (Mattelarty
Neven, 2004). A grandes rasgos, podriamos caracterizar los anos
sctenta como el periodo en el que empiezan a madurar tanto la
cconomia politica como los estudios culturales; es una década
marcada por la problematica del cambio social, las desigualda-
des y las relaciones asimétricas que remiten a la cuestion del
poder. En la década siguiente se da un cambio drastico. A medi-
da que se ahonda en la desregulacion salvaje de los sistemas de
solidaridad social, el imperativo del discurso de las identidades
y de las diferencias va a adelantarse al discurso del principio de
igualdad como objetivo prioritario de la accién politica.

No se puede sin embargo abordar esos anos ochenta en
términos antinémicos, ya que lo que les tipifica es que es un
periodo marcado por un salto heuristicamente cualitativo en el
entendimiento de los procesos comunicacionales y culturales,
pero también por la ambigtiedad y la ambivalencia. Al rehabili-
tar las perspectivas ampliamente marginadas hasta entonces de
las relaciones sociales como interacciones comunicativas, lo que
denominamos con Michéle Mattelart “el nuevo paradigmade lo
fluido y de la post linealidad” abre, sin duda, la puerta hacia nue-
vos objetos de investigacion, nuevos métodos y nuevos referentes
teéricos. Lo que se vislumbra es la visién reticular en redes de la
organizacion social, la atencion a las mediaciones y negociacio-
nes, el retorno al syjeto, los vinculos inter-subjetivos y los rituales
de lo cotidiano. A la vez, el “paradigma de lo fluido” introduce en
el campo critico la duda y la contradiccion. Para hacerme enten-
der, citaré lo que escribimos al umbral de este nuevo paradigma

Michele Mattelart y yo en el libro Penser les médias (1986), cuya
edicion en castellano apareci6 al ano siguiente:

En eso consiste precisamente la gran aportacién del nuevo para-
digma de lo fluido: poner en duda el caracter de certezas, lisas y
univocas, que tenian las categorias y los paradigmas que durante
mucho tiempo han ensonado el pensamiento critico. Sin embar-
go han de senalarse las ambigiiedades de la incursion que per-
mite desde el momento mismo en que se destacan sus méritos;
pero a renglén seguido hay que reconocer que el mérito dc su
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ambiguiedad es precisamente que permite aprehender mejor el
caricter polisemico de lo real y de los actores que lo accionan
(Mattelart y Mautelart, 1987).

En nuestra formulacién misma se percibia la dificultad de
expresar la duplicidad de este fenémeno.

En materia de ambigtiedades y de ambivalencia, los llamados
anos de la “desregulacién” o, mas bien, de la hegemonia de la
ley de la autorregulacién del mercado, han colmado todas las
promesas, mas alla de lo previsto y de lo previsible. La consa-
gracién como nuevo sentido comun de la “recepcién activa”
producida por lo que se llamé el giro etnografico, que opera en
la segunda generacién de los estudios culturales, es un ejemplo
magistral y durable —atn esti vigente— de los efectos de esta
“desregulacién” en el campo critico.

Es verdad que antes de este proceso de focalizacién en las
audiencias hubo otra focalizacién por parte de los estudios cul-
turales: el encierro en el texto como medio de analisis de la
ideologia. Lo que puede interpretarse como la primera senal
de la tension entre el proyecto de la economia politicay el de
los estudios culturales. Es esta primera focalizacién que explica
que ya en 1979, momento de la formalizacién del proyecto de
la economia politica de la comunicacion en el Reino Unido,
Nicholas Garnham (1979) en el segundo niimero de la revista
Media, Culture & Society, creada ese mismo ano, criticara seve-
ramente lo que llamaba la autonomizacién idealista de la ideo-
logia, que seguin €l, hacia pensar en los bienes culturales como
puros vectores de mensajes dejando de lado la cuestion de la
existencia y del funcionamiento de las industrias culturales y la
cuestion de un mundo social organizado por sus productores y
por sus mecanismos. El giro etnografico fue mucho mas lejos.
No solamente se abstrajo de la existencia y del funcionamiento
de las industrias culturales y de sus productores, sino también
del problema de la ideologia. Sencillamente se dejé de lado al
texto. Y efectivamente no habra en el periodo dominado por el
giro etnografico un estudio en el que se analice la ideologia, los
sub-textos de los productos culturales que miran las audiencias
tan estudiadas. Tal ausencia equivale, pues, a renegar de un
concepto fundador. Este “olvido” de los “contenidos” supone
que la “resemantizacion” de los mensajes televisivos u otros por
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las audiencias se desenvuelve en un mundo liberado del peso
inherente del caracter material de la produccién de un orden
cultural. Es en estos casos cuando se puede medir la distancia
que separa al proyecto etnografico del proyecto de materialis-
mo cultural desarrollado precozmente por Raymond Williams,
a quien considero precursor a la vez de la economia politica
critica y de los estudios culturales. Williams no ha dejado de
insistir en la necesidad de articular lo material, lo econémico y
lo ideolégico en tres niveles analiticamente distintos pero imbri-
cados.en las practicas sociales concretas (Garnham y Williams,
1980).

En efecto, la l6gica de fondo del mainstream de los estudios
sobre las practicas y usos inspirados por el paradigma de la
recepcién activa ha sido la de autonomizar la cuestién de la
cultura de los determinantes sociales, econ6micosy técnicos, de
las estrategias industriales y financieras, asi como de los envites
geopoliticos. Este aislamiento en el microcosmos social ha afec-
tado los estudios sobre la recepcién de productos culturales,
empezando por las producciones televisivas denominadas “de
vocacién global” como Dallas o Dynasty. Piénsese, por ejemplo,
en el estudio que me parece el mas extremo en este sentido:
el de Ien Ang (1985) sobre la soap opera Dallas, quien bajo el
pretexto de la libertad de las telespectadoras en producir su
propio sentido de lo visto niega la necesidad de politicas de
comunicacién.3 Este culturalismo, esta autonomia de la cul-
tura, también ha hecho estragos en los estudios sobre los usos
sociales de las nuevas tecnologias, como lo prueban las derivas
de muchas investigaciones sobre el tema en Francia y Quebec,
paises no obstante pioneros en este dominio.

El universo del “consumidor-ciudadano”

No se pueden analizar las teorias sin tener en cuenta sus
efectos sobre la realidad. Uno de los primeros efectos en el
campo teorico del tropismo etnografico ha sido permitir crear
puentes entre tradiciones que hasta los anos ochenta se ignora-

3. Véase también Ang (1990).
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ban y consideraban epistemolégicamente incompatibles, como
es el caso de la convergencia de los estudios culturales y de los
estudios sobre los usos y gratificaciones —o lectura negociada-.
Otro de los efectos es el haber favorecido la articulacion de los
intereses y de los objetos de la investigacion llamada académica
con las demandas de la investigacién administrativa o aquella
procedente de la industria del marketing.*

Asimismo, la mirada culturalista ha acompanado la muta-
cién de la ideologia de las instituciones internacionales encar-
gadas de las problematicas de la cultura y la comunicacién. En
este sentido, es interesante observar c6mo la orientacién de la
Unesco ha ido cambiando. En los anos setenta, época de los
debates sobre el intercambio desigual, las industrias culturales,
los procesos de concentracién financieray econémica de los
medios y las politicas de comunicacién, este organismo estaba
proximo a la vision de la economia politica, pero progresiva-
mente ha tendido hacia una alianza con la antropologia -y no
con cualquier antropologia, sino con unarevisaday corregida—
y con el sector acritico de los estudios culturales. Como prue-
ba, esta el famoso informe sobre la cultura del ano 2000 de la
Unesco: en este no hay ningin representante de la economia
politica de la comunicaciény de la cultura, todos son represen-
tantes de los estudios culturales o de una antropologia que, en
mi opinién, tiene una vision muy miope sobre los problemas
estructurales, pues se centra en unas teorias de la globalizacion
cultural poco atentas a la geoeconémicay a la geopolitica. Esta
disociaciéon de la cultura y de la economia en la Unesco hoy
resulta en una disociacion total entre la idea de politica cultural
y la de politica de comunicacién. En la actualidad, es imposible
tratar en la Unesco el problema de la concentracién financiera
y econémica.? La autocensura en este dominio es tal que en

4. Los capitulos de Schlesinger, Tremblay y Bustamante de esta misma
obra se refieren al desarrollo de la ideologia de la “economia de la crea-
tividad” y del desvio de los estudios culturales, que esta muy relacionado
con el desvio y la ocupacién de un campo como el design, dentro de las
muchas vias de los estudios culturales.

5. Una ex ayudante de mi equipo de investigaciéon que formé parte
del comité de elaboracion de la Convencidn sobre la Diversidad Cultural
de 2005 se atrevi6 a plantear el problema de la concentracion empresa-
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la historia que hace la propia institucién del recorrido de la
problemitica de la diversidad cultural en su seno no aparece
ninguna mencién a los debates sobre la diversidad mediatica
que se desarrollaron en la década de 1970 (Stenou, 2003).

De una observacién estrictamente etnografica sobre las
maneras de usar los productos y artefactos, santificadas sin mas.
como ‘resistencias”, se ha deslizado hacia el relativismo cul-
tural. Se le ha hecho decir a la mirada etnografica lo que no
puede decir a nivel sociolégico: la negacioén de la existencia
de la relacion asimétrica a escala mundial. En una palabra, la
transparencia absoluta del interfaz entre oferta y demanda. La
negacion de las relaciones de fuerzas entre culturasy sistemas
de comunicaciéon ha conducido a la substitucién de la teoria
del imperialismo cultural, en mi opinién denunciada sin mucha
precaucion epistemologica y de manera descontextualizada,
por una teoria sobre el vinculo entre lo global y lo local. Inclu-
so se adopto el término del managment “glocalizaciéon”. Es aqui
donde la representacién del consumidor se enlaza con una
teoria de la globalizacion cultural, que implica adherir a un
modelo de integracién mundial basado en la razén neoliberal
y en las leyes divinas del mercado autorregulado, presentindole
como algo neutro. En esta vision del mundo y su devenir, no
hay salvacién fuera del proyecto de reordenamiento del mundo
global tal como es y como permanecera. Esta postura ideologica
alberga una paradoja, pues al abstenerse de interrogarse sobre
este marco estructurante, al aseptizar la nocién misma de glo-
balizacién y su genealogia, al hacerse complice de un proyecto
peculiar de globalizacién que se promueve como universal, el
culturalismo no ha hecho sino alinearse sobre el modelo lineal
y por peldanos de la historia tal como la concibe la economia
politica mas clasica. LLa autonomizacién de la cultura en rela-
cién ala economia y la geopolitica desemboca en la asimilaciéon
del modelo de globalizacion como ultimo peldano, el horizonte
insuperable de la evoluciéon humana. En lugar de la historia,

rial -no estaba presente y era un elemento fundamental de la diversidad
cultural—, pero la respuesta fue que ese tema no se debia tratar en un
departamento sobre las politicas culturales y el didlogo intercultural. Este
cjemplo deja en evidencia que el didlogo intercultural oculta muchas
cosas.
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lo que atlora es un presente perpetuo. Razéon que explica por
(ué para quienes se resignaron a abrazar esta perspectiva, el
proceso de globalizacion se inicia hace solo dos o tres décadas.
En altimainstancia, la neutralizacion del proyecto global hege-
monico explica el recurso que hacen de la nocién de “consumi-
dor-ciudadano”, que me parece aberrante. Este neopopulismo
cultural supone suscribir a los dogmas de equivalencia de la
libertad de la expresion comercial con las libertades que fun-
dan la condicién de ciudadano y asimilar la democracia a la
global democratic marketplace, segin la expresion consagrada por
las élites globalizadas.

Esta vision del “consumidor-ciudadano” va aparejada con la
tesis del ocaso del Estado-nacién y la emergencia de un mundo
definido como “complejo, difuso volatil e interactivo” —-retomo
estos calificativos que desde luego no son mios—, un mundo de
desterritorializaciones tan acéfalo y dificil de captar que todas
las huellas del poder se evaporan. Consecuentemente, el ocaso
no es solamente del Estado, sino de todo lo que concierne a
la gestion publica en la comunicacién y la cultura. La retérica
sobre la globalizacién cultural, el mainstream, ha borrado el Esta-
do-naci6n de la cartografia de la problematica de la mediacién
y de los actores del proceso de comunicacién. Esto también es
interesante a efectos de realidad, pues es una tesis compartida
por las teorias posmodernas y por los tratados de management
global. Pero la historia tiene también sus revanchas, y por efecto
de una extranay curiosa ironia este mito de la desaparicion de
los Estados-nacién ha sido desmentido de manera flagrante por
la crisis econémica y financiera que estall6 en septiembre de
2008 y volvi6 a rehabilitar al Estado en su funcién de interven-
cién econémica y de garante del interés colectivo.

Lo preocupante acerca del conjunto de las derivas del cul-
turalismo, sobre todo en los anos ochenta y principios de los
noventa, es que han llevado al abandono de todas las propuestas
de la teoria critica sobre la practica y los practicantes de los dis-
positivos culturales y comunicacionales, tal y como lo imaginé
una persona tan polifona como Michel de Certeau. La nocién
de dominacién y la de dominado que formaban todavia parte
de su vocabulario han sido borradas de la cartografia cogniti-
va. Si se lee a Michel de Certeau con honestidad intelectual se
vera que —como Michel Foucault (1975) cuando analizaba las

164

“redes de la disciplina’- sus estudios sobre las “redes de la anti-
disciplina” estan intimamente relacionadas con una teoria del
poder, incluso en aquellas situaciones en las que los ciudadanos
expresan su propia capacidad para usar de una manera distinta
lo que el programador, como dice De Certeau, programa. La
nocion misma de programacion es indisociable del postulado
segun el cual la sociedad en la que el ciudadano trata de resistir
a través de su modo de emplear los productos impuestos por
un orden productivo y social dominante es una sociedad en
la cual el individuo es cada vez mas reducido al calculo, a una
medida y administrado como tal (Certeau, 1980). La vision de
las redes de anti-disciplina complementa aquella sobre las redes
de la disciplina.

Para finalizar mi reflexién sobre esta ola producida por el
giro etnografico que ha implantado visiones casi religiosas sobre
el estatuto activo de las audiencias, citaré de nuevo una frase
extraida de Pensar sobre los medios que me permite hacer la tran-
sicién hacia la segunda parte de mi propésito. En 1987, con
Michele Mattelart advertiamos contra el riesgo que se podia
correr con una vision univoca, unidimensional del retorno al
sujeto y al receptor:

[El giro del retorno al sujcto y al receptor] son cosas que sola-
mente pueden vivirse y entenderse a la luz de la reconciliacion
con el hombre pragmitico, con la felicidad del hombre pragma-
tico del que hablaba Kant, lo que sin duda significa el reconoci-
miento de las necesidades dcl hombre concreto pero también el
principio de negociaciones infinitas, es decir, sin fin y sin fina-
lidad, ya que han nacido donde acaban las utopias (Mattelart y
Mattelart, 1987).

La demanda social del sujeto-ciudadano

Desde su fundacién, la economia politica de la comunica-
cién y la cultura trata de recuperar la parte de utopia social
que comporta todo proyecto critico contra el orden existente
y que escapa al encierro de la l16gica oferta-demanda institucio-
nal y mercantil. Dicho esto, nada mas lejos de mi opinién que
acreditar tinicamente a la economia politica la creacién de la
construccion de un nuevo cuerpo teérico. La construccién de
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otra vision, diferente de la l16gica oferta-demanda es, y sera,
el producto de miradas cruzadas y multidisciplinares. En este
sentido, pienso que la economia politica ha delimitado una
gran area de reflexion al insistir en la necesidad de vincular la
investigacion a la demanda social y a las necesidades sociales.
Esta es la tinica manera de escapar a la ambigiiedad planteada
por el titulo “Estudiar comportamientos, consumos, habitos y
practicas culturales”, que en definitiva es un titulo trampa, pues
encierra una ambigiiedad y me incita a tomar posiciéon sobre
estos temas.

La figura que orienta el campo de estudios de la economia
politica de la comunicacién desde su fundacién no es eviden-
temente la del consumidor frente a la oferta de productos cul-
turales o de artefactos tecnolégicos, sino la “demanda social”.
Coloco este concepto entre comillas pues soy consciente de
lo polémico que es. Esta “demanda social” emana de sujetos-
ciudadanos, y no de ciudadanos-consumidores, dispuestos en
una configuracion de relaciones asimétricas en un juego de
hegemonia/contra-hegemonia. La nocién “demanda social”
no viene dada, es una construcciéon permanente. Si hubiera
hablado de “demanda social” durante las décadas de desertifi-
cacion del pensamiento critico, muchos se hubiesen mostrado
de entrada escépticos frente a mi propuesta, pero el contexto
ha cambiado. El concepto “demanda social” se conjuga y remi-
te, entre lineas, a un proyecto de sociedad, a una utopia de
emancipacion social.

Todo proyecto critico implica un credo insurreccional, una
insurgencia. El paradigma de la participacién activa del ciuda-
dano -punto central de la demanda social-en la construccion
de una contra-hegemonia por la apropiacion de los dispositivos
culturales y comunicacionales esta en el corazoén del proyecto
de la economia politica de la comunicacién y la cultura. La
movilizacién y las luchas sociales que caracterizaron los prime-
ros momentos de gestaciéon de la economia politica han resul-
tado en la siguiente idea que proviene de Bertolt Brecht, uno
de los inicos intelectuales de izquierdas que se adelant6 en
elaborar un pensamiento sobre la dialéctica entre productory
consumidor en un medio: transformar la audiencia en actor y
en productor. Esta utopia de devolucion de la palabra a los que
no tienen voz valia tanto para los proyectos de comunicacién
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popular como para los de una educacion popular fundada en la
relacion dialégica educador-educando. La necesidad de pensar
la alternativa en términos de politicas de comunicacién y la
participacion activa del ciudadano han conformado parte de
las problematicas de la economia politica desde su momento
fundador.

En ese sentido, es interesante recordar las primeras fuentes
de la insurreccion de América Latina, anos sesenta y setenta,
frente al modelo de desarrollo avalado por las teorias funciona-
listas en sus variantes difusionistas. Hay una unanimidad critica
respecto de la concepcion del ciudadano como consumidor o
cliente, reflejada en las posiciones de quienes trabajaban en los
procesos de reforma agraria (Beltran, 1976), en las campanas
de alfabetizacion (Freire, 1970) o en las politicas de control de
natalidad —problematica por la que empecé¢ a adentrarme en los
retos sociopoliticos de la comunicacion-. En estos tres campos,
el interrogante sobre la relacion establecida entre “difusor” y
“consumidores” fue lo que ha impulsado a pensar, desde varios
lugares, en la demanda social como alternativa a las formas
verticales de comunicacion.

En otras formaciones sociales, como la de Francia, lo que fue
determinante en la gestacion de las teorizaciones de la primera
generacion de la economia politica sobre la idea de deman-
da social acoplada con la de participacién'fue la critica a la
“ingenieria social” que reducia la demanda social cn materia de
nuevas tecnologias a la demanda solvente y las investigaciones
sobre usos y usuarios a experimentaciones con vista a hacer
retroceder los “umbrales de aceptabilidad™ de dichas tecnolo-
gias (Mattelart y Stourdzé, 1984).

La nocién “demanda social” es inherente a una cuestion que
se ha retomado de manera gradual con la crisis de Ia civilizacién
contemporanea: scuales son las necesidades sociales fundamen-
tales? Desde principios de este milenio, una nueva counfigura-
cion de sujetos historicos ha puesto en evidencia el proceso de
maduracién sobre la reflexion de la demandasocial a través de
la integracion de alternativas a la patrimonializacion privada
de la cultura, los medios, la informacién y el saber. Esta es una
realidad que se evidenci6 en las negociaciones internacionales
donde proyectos alternativos de sociedad han servido de con-
traste en debates sobre el estatuto de la cultura, la informacion,
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Le comunicacion v el saber dentro del nuevo orden mundial.
Fs el caso de las discusiones sobre la excepcion cultural y la
diversidad cultural en materia audiovisual, donde se ha visto
que frente a los epigonos de una diversidad cultural que se
asimila al ensanchamiento de la gama de productos ofrecidos
en ¢l mercado de los bienes culturales o de las tecnologias, se
oponian quienes defendian el principio de una diversidad cul-
tural anclada en la racionalidad cualitativa relativa a la creacién
que ahoga por el estatuto especial de la produccién cultural con
respecto al librecambismo. Asi, se opusieron a una nocién de
diversidad cultural basada en la idea de abundancia, multiplica-
cion de oferta de cadenas v de programas. Asi, en estos debates
ha emergido la cuestion del sujeto-ciudadano que precisamente
habia desaparecido del panorama politico de las tiltimas dos
décadas del siglo pasado.

Principios, derechos, modos de intervencion

Progresivamente se ha instaurado un cuerpo teérico indiso-
ciable de la construccién de estrategias de acciéon. Una nueva
generacion de investigadores comprometidos, por no decir
militantes, ha emergido y se apoya en la logistica, en las nuevas
formas de dgora y de intercambio a través de redes.®

De este cuerpo tedrico en gestacion se desprenden dos prin-
cipios. El primero es el ejercicio de los derechos a la comuni-
cacion; este esta relacionado con el debate en los anos setenta
sobre la democratizaciéon de los medios de comunicacién y de
las redes, momento en el que justamente nace en varias partes
el proyecto de la economia politica de la comunicacion y de la
cultura. La manera de abordar el problema de los derechos a la
comunicacion no se da solamente asumiendo estos anteceden-
tes de manera critica, sino que a diferencia de lo que ocurri6 en
aquella época, la actual reflexion sobre el derecho a la comuni-

6. Acostumbro aportar un correctivo a esta afirmacién diciendo a los
jovenes investigadores que abrazan la perspectiva critica y se comprome-
ten en acciones y pricticas alternativas, que forman parte de la minoria
entre las minorias que hov piensan de una manera distinta y que tratan
de imaginar otro mundo.
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cacién viene acompanada por las contribuciones de una nueva
generacion de especialistas en derecho puiblico que ponen en
tela de juicio la visién esencialista de los derechos humanos. Y
por ello plantean la necesidad de ampliar los derechos existen-
tes, reactualizarlos y, al mismo tiempo, imaginar otros para que
todosrespondan a las necesidades sociales contemporaneas. En
ese sentido, quierorendir homenaje a Joaquin Herrera Flores,
fallecido en 2009 en Sevilla, cuyas obras sobre la reinvencion
de los derechos humanos son referencias obligatorias para todo
demOcrata. Su pensamiento se puede resumir en las siguientes
palabras: los derechos humanos son los derechos de todos de
participar en la transformacién de la sociedad, es inicamente
a través de esta participacion que el individuo puede construir
su dignidad humana (Herrera Flores, 2008).

El segundo principio participa de una filosofiasobre el bienes-
tar general, lo que se llama el bien comiin. Creo que cada vez
es mas fuerte la conviccién de que se debe considerar al bien
comun como universal. Es el sentido de Ia filosofia de los bienes
publicos comunes, todos estos bienes a los cuales las personas y
los pueblos deberian tener derecho en condiciones de equidad
y libertad, y que por esta razén deben ser descartadas de las
légicas de patrimonializacién o de apropiacién privada. Este
principio motiva movilizaciones ciudadanas no solo en relacién
con la comunicacion del saber, sino también con respecto a la
salud, la materia viva, el medioambiente, el agua, los programas
informaticos y la distribucién de frecuencias de radiodifusién.
Todos estos dominios deberian estar regidos por las reglas del
servicio piblico. En la misma linea hay una reincorporacién —y
esimportante que la haya— en el pensamiento critico del debate
sobre el servicio publico.”

De los principios senalados emanan formas de intervenciéon
y de toma de palabra. Una primera forma de intervencién colec-

7. Un hilo de Ariadna vincula las nociones de “servicio pablico” y de
“bien publico comiin”. Hay que recordar que ya en 1874 el concepto de
“servicio publico” fue motivo de divisién entre los miembros de la Prime-
ra Internacional obrera, unos focalizando su atencién en las estrategias
de la toma del Estado, otros prefiriendo apostar sobre la multiplicacion
de organizaciones de servicio ptiblico administrados directamente por la
“Comuna” y las organizaciones mutualistas.
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tva es Ly arnica sobre el accionar de los medios hegemoénicos.
Laidea es que lamirada y las libertades del ciudadano ante los
mediosy la comunicacién no son algo dado, sino que se cons-
truyen a través de contrapesos ciudadanos. Esto se traduce en
la multiplicacion de veedurias y observatorios criticos sobre la
informacion, la cultura, las politicas culturales o las politicas
en materia de sociedad de conocimiento. Lo atractivo de estos
observatorios, cuyo niimero se multiplica principalmente en
América Latina —aunque estas iniciativas también empiezan
poco a poco a tener presencia en Europa-, es que muestran
que no hay una tnica férmula, hay muchas, y eso se debe a
que estas estan relacionadas con contextos sociales y mediaticos
especificos. Lo que me parece interesante es que se trata de una
reflexion que lleva a la necesidad de una amplia alianza en lo
referente a la lectura de los medios de comunicacién y a las for-
mas de accion sobre ellos. No son simplemente organismos con
derecho a criticar por el hecho de tener habilidad académica,
sino que su accion también implica reflexionar sobre el proceso
participativo en esta critica (Albornoz y Herschmann, 2007).

Una segunda forma de intervencion es el campo de acciéon
de todo lo que se refiere a la democratizacién de la comunica-
ciéon. Hoy en dia me parece que hay una convergencia sobre la
necesidad de llevar adelante una reflexiéon en muchos niveles
sobre la transformacién de los medios: la idea de perennizar
un tercer sector, la necesidad de consolidar un servicio publico
—o de crearlo cuando este no existe— que no sea la correa de
transmision de la voz del Estado, la obligacién del sector priva-
do comercial de mostrarse consecuente con la autorizaciéon que
le es dada para utilizar un bien ptiblico comun —el espectro de
las frecuencias—. Las nuevas leyes de los servicios audiovisuales
en Argentina, la presién por la reforma en México, la reflexion
que esta teniendo lugar en Brasil, atestiguan cuanto ha madu-
rado esta cuestion tan estratégica para la democracia.

Todas estas reflexiones, principios y modos de intervencién
son caminos de construccién colectiva de la idea de deman-
da social y de necesidades sociales, y son fundamentales, pues
estan orientados por la conciencia de que en el mundo hayuna
relacion asimétrica que se declina en todos los aspectos hacia
el lado preponderante.
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Cortafuegos criticos

La crisis actual favorece la profundizacién de la reflexiéon
sobre la demanda social. No comparto la conviccién que tienen
los periédicos, anunciada a cada momento, de que estamos
saliendo de la crisis. Pienso que esta es una crisis sistémica, es
decir, el capitalismo no logra reconstruirse como sistema. Estoy
convencido, como Immanuel Wallerstein (2009), que estamos
en una época en la que se abren nuevos territorios de reflexiéon
y de accién para quienes piensan en términos de alternativas
frente a un mundo desreglado. Esto es importante, y la prueba
es que muchas utopias de emancipacion social estin volvien-
do a escena; por ejemplo, se habla cada vez mas de economia
social, de economia solidaria, de la necesidad de supeditar la
economiay las finanzas a las necesidades humanas fundamen-
tales... Hay un conjunto de pensamientos marginados que esta
volviendo y que esta haciéndose oir. No son recetas, pero son
indicios.

Toda esta acumulacion critica sobre un nuevo tipo de socie-
dad habia sido enterrada por el modelo de globalizacién neoli-
beral que creia haber llegado al tltimo peldano de la historia.
Las reflexiones sobre la satisfaccién de las necesidades humanas
fundamentales y la supervivencia del ecosistema son interrogan-
tes centrales que estan relacionados con los danos provocados
por un sistema productivista que finalmente tiene como unidad
al consumidor-consumista. En este ambito se ve una perspectiva
de cuestionamiento totalmente distinta de la que existia en los
anos ochenta y noventa. Empiezan a abrirse nuevos territorios
para la utopia del reparto del saber arraigada en la filosofia de
los derechos a la comunicacién y de los bienes comunes.

¢Quién impondria las reglas del juego en una sociedad en la
que hubiese un reparto, una mancomunidad en torno al saber?
Es una pregunta recurrente. O uno se contenta por abogar a
favor de la intervencion de los poderes publicos y del papel eco-
némico del Estado hasta el dia que llegue otra crisis o apuesta
por el principio fundador de la soberania popular y la primacia
de lo politico, lo que supone nuevas formas de organizarse y
de decidir juntos con el fin de que se dé un salto cualitativo en
términos de participacién ciudadana en la gestién de todas las
grandes cuestiones que se plantean a la sociedad y su futuro.
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Iist - es i aspecto cardinal, ya que remite a la cuestion del saber-
poder. Los que trabajamnos en la investigacion y la ensenanza
somos piezas fundamentales —aunque muchas veces de manera
muy precaria— para los futuros productores de la sociedad del
conocimiento y creo que no nos hemos cuestionado lo suficiente
el significado de la redefinicion de nuestro contrato social con el
conjunto de los ciudadanos. Esta es una cuestién clave que sub-
yace en todo el cuerpo teérico embrionario que esta surgiendo
y que intenta responderla. Es una cuestiéon fundamental, pues
estamos en un periodo histérico donde los modos de hegemo-
nia pasan a ser productores de saber y estos productores pueden
repetir los mecanismos de hegemonia de los monopolios cogni-
tivos anteriores. La clave es abordar el problema sin populismo
a partir de una reflexién liicida sobre la necesidad de cambiar
drasticamente nuestro estatuto dentro de la sociedad del saber
para amoldarla a las nuevas realidades de la democracia. En este
sentido es importante encender cortafuegos en contra de todos
los discursos encantados sobre la sociedad del conocimiento.
Estos cortafuegos criticos son necesarios para instaurar una eco-
nomiay una sociedad del conocimiento que no sea la reproduc-
cion de los esquemas de poder y de las relaciones de fuerza que
han marcado el desarrollo de la sociedad industrial.

Por otra parte, la economia y la sociedad del conocimiento
son también una economia y una sociedad en la que la intelec-
tualizacién general del trabajo y del consumo corre el riesgo de
caer en una normalizacion que significaria un estrechamiento
de los mecanismos del control social. El fracaso de esta reno-
vaciéon democratica significaria el auge de nuevas formas de
autoritarismo. La inversion creciente que hacen las sociedades
llamadas democraticas en tecnologias de control —en los lugares
de trabajo y en los espacios ptiblicos— levanta sospechas sobre lo
que seria ese nuevo mundo y su nueva lengua. Los imperativos
de seguridad nacional y de guerra al terrorismo finalmente han
acelerado esta tendencia que no es una creacién reciente y que
ha sido transformada en una necesidad.

“Entramos en sociedades de control que funcionan ya no
por encerramiento, sino mediante control continuo y comu-
nicacion instantanea”, observaba en el ano 1990 el fil6sofo
Deleuze. El modelo de administracién de la sociedad procedia
del modelo gerencial, del management. Lo que ha ocurrido es
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que ha habido una transposiciéon del modelo de management a
todas las unidades e instituciones —como la educacién con el
Plan de Bolonia, por ejemplo-. La de Deleuze fue una intuicién
muy aguda, muy similar a la de William Burroughs en los anos
setenta. Desde la época en que Deleuze propuso el concepto
“sociedad de control” hasta hoy, el control se ha intensificado;
basta con mirar, por ejemplo, cdmo ha progresado la idea de
reificacion del trabajo y vision que se tiene del trabajador.®

Lanovedad en lo referente a la llamada sociedad de la infor-
macién es que en los Gltimos anos ha dejado traslucir su faceta
mas oscura (Mattelart, 2009). Lo que se perfila hoy es un arte
de gobernar construido en la trazabilidad, en el seguimiento
de las personas y de los bienes. Se esta intentando instaurar una
nueva normalidad basada en lo que denomino la razén actua-
ria, es decir, en la capacidad de identificar la probabilidad de
una conducta determinada, de anticiparla construyendo clases
de comportamientos sobre la base de frecuencias estadisticas
a través de la proliferacion de tecnologias intrusivas y de cru-
ces entre ficheros y bancos de datos con fines eminentemente
practicos conectados con dominios tan variados como el con-
sumo, la educacion, la justicia penal, la salud o la inmigracién.
La explotacién sistematica de los datos personales de los inter-
nautas con el objeto de establecer perfiles gracias a los motores
de busqueda es un mero ejemplo.

El riesgo de esta compulsion hacia el registro de la pobla-
cion reside en negar el sujeto-ciudadano reduciéndolo a un
individuo medido, calculado, enfundado en la norma. O como
dice un discipulo de Foucault: “El sueno de la nueva ciencia
delhombre es el poder asociar las conexiones a Internet con el
resultado de una prueba de adn y con determinadas conductas
consumistas, si asi ocurriera, se agotaria el misterio de la natu-
raleza humana” (Ewald, 2009). Queramoslo o no, esta es una
de las dindmicas que mueve nuestra sociedad. Sin presumir de
la eficacia de los artefactos para asegurar el orden social y pro-
ductivo, la constatacion sobre el salto cuantitativo y cualitativo

8. La gran cantidad de suicidios en la compania francesa France Tele-
com, uno de los iconos del servicio publico, es una prueba de que el con-
trol, con viejos y nuevos métodos, es un problema real.
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+ los disy ositivos de trazabilidad lleva a pensar en los mun-
dos distopicos, anti-utopicos, del control total imaginados por
Franz Katka, Evgeny Zamiatin, Aldous Huxley y George Orwell.
La diferencia es que las sociedades democraticas actuales y sus
modos de control social ya no viven en la era de la sociedad
industrial, fordista o totalitaria; viven al compas de la sociedad
posfordista, una sociedad en la que prevalece la flexibilidad, la
fluidez y la transparencia de las tecnologias digitales y reticu-
lares. Las tecnologias anteriores vivian en la era de las maqui-
nas energéticas, simbolo de la ideologia del progreso infinito;
las segundas se alimentan de las fuentes de la ideologia de la
comunicacion sin limites. La creencia tecno-determinista en el
poder magico de la comunicacién y de las redes que ha acom-
panado los anos de la desregulacién y de la especulacion salvaje
—mientras se mantenia la promesa de una sociedad global de
la informacién como nueva edicién del dgora ateniense— es la
misma que ha naturalizado la difusién indolora de las tecnolo-
gias intrusivas en las sociedades posindustriales. Si la excepcion
al Estado de derecho tiende hoy a instituirse en regla en las
democracias contemporaneas y logra hacerse pasar como algo
normal es porque esta encubierta por la creencia, firmemente
arraigada en el pensamiento colectivo, del poder de la técnica
para resolver los problemas de la sociedad.

Para concluir, me tomaré la libertad de citar la frase que
sirve de conclusién al libro Historia de las teorias de la comunica-
cion que he escrito con Michéle Mattelart:

La llamada Sociedad de la Informacién es también la de la pro-
duccién de estados mentales, por lo tanto hay que enfocar de
forma diferente la cuestion de la libertad y de la democracia.
La libertad politica no se puede resumir en el derecho de uno a
ejercer su voluntad, sino que reside también en el derecho a con-
trolar el proceso de formacién de esta voluntad.
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7. Nuevos enfoques para nuevas
practicas socioculturales

Mo:cael Herschmann

Este capitulo evaltia en qué medida el enfoque tedrico-
metodolégico de “circuito de cultura” elaborado por Stuart
Hall (Du Gay y otros, 1997; Escoteguy, 2009) presenta aportes
fundamentales para la construccién de una agenda de inves-
tigacién ampliada y necesaria para los investigadores de la
Comunicacién,! especialmente para aquellos empenados en
estudiar la dindmica y complejidad de los habitos y pricticas
culturales.

Cabe resaltar que a pesar de identificar en el trabajo de
Stuart Hall y Raymond Williams referencias fundamentales para
las reflexiones desarrolladas aqui -y en mis investigaciones—, en
este capitulo no se trata de proponer una perspectiva romantica
o idealizada de la matriz britanica fundadora de los estudios
culturales. Si, por un lado, identifico “avances” al retomar este
protocolo, por otro lado, es necesario reconocer que el mundo
cambi6 en las Gltimas décadas y presenta nuevos desafios que
exigen la articulacién de nuevos saberes —desarrollo de una
perspectiva interdisciplinar—y la adaptacién de las herramientas
de analisis disponibles.

Como propone Kellner (1998), la adopcién del protoco-
lo teérico-metodolégico de “circuito cultural” propuesto por

1. Richard Johnson (1986/1987) también propone un modelo similar
al propuesto por Hall, basado en un diagrama de los circuitos de produc-
cion, textualidad y recepcion, paralelo a los circuitos del capital enfatiza-
dos por Marx.
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Hall, articulado a una perspectiva interdisciplinar que aproxime
especificamente a los estudios culturales con la economia poli-
tica, tal vez habilite a los investigadores de mejores condiciones
para enfrentar los desafios de las investigaciones en el complejo
mundo contemporaneo.

Estoy abogando por un enfoque de la economia politica que no
lea simplemente los textos como ejemplos de la ideologia capi-
talista o de las clases dirigentes, sino que tenga en cuenta una
multiplicidad de tipos de representacién, que incluyen la clase,
el sexo, la raza, la etnicidad, el nacionalismo, etc., al analizar la
produccién de los textos. Quisiera explicar que el analisis econé-
mico [de la economia politica de la comunicacién] puede com-
plementar y enriquecer las lecturas de los estudios culturales y
que el analisis textual y el de la economia politica no son, por
consiguiente, antitéticos (Kellner, 1998).

Kellner subraya que estas corrientes de estudios pueden de-
sempenar papeles complementarios. Si, por un lado, los estu-
dios de economia politica siempre mostraron gran competencia
en analizar los sistemas de produccién y distribucién, asi como
sus articulaciones y tensiones con el poder y el capital, por otro
lado, los trabajos desarrollados por los estudios culturales siem-
pre se mostraron hibiles en analizar los procesos culturales de
recepcion y de construccién de sentido en la audiencia y en el
consumo. El autor, por tanto, defiende la construccién de una
agenda interdisciplinar que construya lo que él llama “econo-
mia politica de la cultura”.

Criticas, limitaciones y altermativas para las investigaciones

Varios autores critican acertadamente la tendencia en el
medio académico de las Giltimas décadas a privilegiar excesi-
vamente el consumo, la recepcién o la audiencia. Denuncian
lo que denominan “populismo cultural” (Ferguson y Golding,
1998; Mattelart y Mattelart, 1997; Mattelart y Neveu, 2004).
Algunosidentifican la propension a sobreestimar la soberania
del consumidor, una creciente sobrevaloracion a la idea de que
el consumidor de hoy puede tener influencia significativa en el
proceso de conformacién de la produccién mediética que le es
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ofrecida. En ese sentido, critican los estudios que relativizan el
poder de la produccién mediatica, especialmente en la época
actual, en la cual asistimos a procesos de concentracién de la
produccion que tienden a uniformizar las opiniones y la cultu-
ra. O sea, tales estudios subestimarian el hecho de que existe
cierta sintonia entre la ofertay la demanda en el mundo globa-
lizado. Incluso, algunos investigadores destacan que la “sobera-
nia del consumidor” es un mito que debe ser deconstruido: la
precariedad de las relaciones de trabajo y la intensa explotacién
del capital humano evidencian las dificultades de generar un
mundo mas equilibrado en el capitalismo actual.

Sin embargo, inclusive los autores que tienen una visién mas
escéptica respecto a las posibilidades de insubordinacién en el
mundo actual reconocen en sus trabajos el importante papel
desempenado por algunas fuerzas contrahegemonicas. Sena-
lan que estos movimientos y/o redes sociales tienen un papel
relevante en las criticas y reclamos por transformaciones en el
orden global.

En este punto, son pertinentes algunas preguntas impor-
tantes: ;ccomo estudiar las formas de activismo mencionadas,
o incluso las nuevas practicas socioculturales, evaluando sus
potencialidades, sin repetir viejos errores?; ;como investigar lo
social de forma critica, esto es, sin desarrollar una perspecti-
va ingenua o limitada?; ;cémo sumergirse densamente en lo
micro, en lo social, sin perder de vista los aspectos macro de la
realidad, sin perder en el horizonte los aspectos mas estructu-
rales del funcionamiento del capitalismo globalizado?; ¢cémo
abordar en las investigaciones de las redes contrahegemoénicas
las estrategias de construccién de hegemoniay de reproduccién
de las relaciones de poder y de capital?

Es en ese sentido que sugiero tomar como una alternativa
tedrico-metodologica para abordar tal problematica la propues-
ta de trabajar con los “circuitos de cultura” o “circuitos cultu-
rales”, nocién desarrollada por Hall y elaborada a partir de los
conceptos articulados de code/ decode (Du Gay y otros, 1997; Du
Gay, 1997). Justifico esta opcién en la medida en que la pro-
puesta mencionada integra los espacios de la produccién y de
la recepcién/consumo, debilitando asi la premisa de “autono-
mia relativa” entre ellos. La relacion entre cultura y economia
cstd cada vez mas articulada: es un fenémeno que no se puede
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ignorar dado el reciente movimiento de monopolizacién del
espacio cultural por parte de empresas transnacionales.

Asi, lnadopcion de este enfoque tedrico-metodolégico impli-
ca la necesidad de trabajar con una agenda bastante amplia
de investigacién que contemple tpicos que tradicionalmen-
te estan mas presentes en trabajos de estudios culturales o de
economia politica de la comunicacion. Esta perspectiva mas
global permitiria al investigador contemplar de forma critica
varios momentos crucialesy esferas de la vida social (Williams
1992; Hall, 2005).

Hall consideraba los “circuitos culturales” como un concep-
to muy relevante, el cual, al ser utilizado de forma adecuada en
una agenda de investigacién, permitiria analizar de forma arti-
culada varios momentos importantes de la dindmica de la vida
social (Hall, 2005). En otras palabras, este concepto permitiria
—segun el autor— analizar

momentos distintos, pero interconectados —tales como el de la
produccién, circulacién, distribucién, consumo y reproduccién.
[...] [Posibilitaria] pensar el proceso como una “compleja estruc-
tura de dominancia”, sustentada a través de la articulaciéon de
practicas conectadas, en la que cada practica, no obstante, man-
tiene su distincién y tiene su modalidad especifica, sus propias
formas y condiciones de existencia (Hall, 2005).

A partir de los circuitos culturales, Hall buscaba construir un
modelo de investigacién que, por un lado, no se enfocara espe-
cificamente en una etapa —o de la produccion o del consumo-,
y por otro lado, que no fuera lineal como el tradicional modelo
de investigacion emisor-mensaje-receptor. Es la combinacién de
las etapas, en una determinada articulacién, lo que propicia su
comprension.

Hay que recordar qué es un circuito. No cuenta el punto donde
se inicia, puesto que se tiene que hacer toda la vuelta, antes
de que el estudio esté completo. Es mas: cada parte del circui-
to reaparece en la siguiente. Entonces, habiendo iniciado en la
representacion, las representaciones se tornan un elemento en la
parte siguiente, esto es, en como las identidades son construidas.
Asi sucesivamente. Nosotros separamos las partes del circuito en
diferentes secciones, pero en el mundo real estas continuamente
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se sobreponen y entrelazan de modo complejo y contingente. Sin
embargo, estas son las partes que tomadas en conjunto compo-
nen lo que entendemos por un “estudio cultural” de un objeto
particular (Du Gay, 1997).

Este marco teérico-metodolégico propuesto por Hall, por
lo tanto, no abandona los postulados fundantes de los estudios
culturales britanicos. Tanto en la obra de Hall como en la de
Williams, las relaciones y transformaciones econémicas no estan
ausentes: al contrario, su presencia es asumida constantemente
a través del presupuesto del materialismo cultural. Sin embargo,
las alteraciones en la esfera econémica son comprendidas a tra-
vés de sus efectos en el campo de la experiencia de los sujetos,
de las relaciones vividas: a través de los “modos de vida global”
o de los “procesos sociales constitutivos que crean modos de
vida diferentes y especificos”. En lineas generales, en este tipo
de abordaje, la cultura es entendida como espacio de contesta-
ci6én y conflicto, y también, de consenso y reproduccién social
(Williams, 1992).

Vale senalar que Hall asume la nocién de “articulacioén”, que
denota el entrelazamiento de cosas, como un concepto relevan-
te para explicar las relaciones entre lo simbélico —cultural-y lo
econ6émico. No obstante, el concepto de articulacién no des-
cribe simplemente una combinacién de fuerzas —como podria
parecer a primera vista—, sino una relacion jerarquica. Asi, tal
articulacion de fuerzas estuvo asociada a la idea de “estructura-
cién con dominancia”, por lo menos durante un periodo deter-
minado de reflexion del autor (Hall, 2005).

Trabajando en la brecha entre lo textual y lo social, muchas
veces el trabajo de Hall tiende a ser entendido como si estu-
viese centrado apenas en lo discursivo. Sin embargo, Hall se
posiciona personalmente contra la tendencia actual a la tex-
tualizacién de los estudios culturales y a su propio encuadra-
miento dentro de una perspectiva de ese tipo. No solamente
teniendo en cuenta sus propias explicaciones, sino su pro-
duccion tedrica, es posible concluir que el analisis de Hall da
relieve a las practicas culturales, simbdlicas y discursivas; que
las cuestiones de poder y politica tienen que ser y estan siem-
pre alojadas dentro de representacionesy que, pese a que la
textualidad es central, no es suficiente para la comprensién
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d: L cnltnra, De esta forma, hay indicios de que Hall no se
satistace con formas de analisis que ignoran las materialidades
del podery de la desigualdad.

Asi, sin abandonar esta esfera de accion, el modelo teérico-
me‘todolc’)gico de circuito cultural ofrece la posibilidad de cons-
truir un objeto de estudio que comprende la cultura como un
aspecto de las pricticas sociales que constituyen las formaciones
sociales. Es decir, la investigacion que adopta este protocolo
puede estar norteada por el entendimiento de como los proce-
sos culturales se tornan efectivos en la articulacién de un todo
social. En esa direccidn, ademas de la premisa de articulacién
entre los diversos momentos que constituyen el circuito de la
cultura, una de sus ventajas es la incorporacién de la etapa de
reg.u‘lacién, en la cual el poder asume una posicion central y la
accion del sujeto pasa a ser pensada en relacién a los distintos
procesos de control social —ausentes en la mayoria de los estu-
dios que se restringen a la recepcion o produccién-—.

Desarrollando la agenda de investigacién ampliada

Asi, trabajar con el enfoque tedrico-metodolégico de circui-
to cultural posibilitaria algunos avances en las investigaciones
pese a que no siempre es ficil trabajar dentro de una perspecti:
va 1r'1terdlsciplinaria —articulando herramientas de la economia
la hlsForia, la antropologia y la sociologia con la comunicacién—,
y.de forma complementaria con datos cuantitativos y cualijta-
tvos o con informaciones recolectadas en fuentes primarias y
secundarias.. La propuesta es preservar la diniamica del proceso
de pr_oduccn()n y recepcion, asi como una correspondencia obli-
gatoria entre estas, admitiendo sin embargo que es en la fase de
pr(?dllccién que se elabora el mensaje, es decir, el lugar donde
se inicia el proceso de construccién de sentido. En las condicio-
nes. de produccién, cuenta tanto la estructura institucional, las
r}ltlnas de produccién, la interferencia de las ideologias pr,ofe-
sionales, como el medio social. Asi, dentro de las investicaciones
desar‘rolladas que adoptan este protocolo, el intento eos poner
en evidencia, por un lado, los mecanismos de reproduccién y
subyugacién presentes en la sociedad contemporanea, y, por

otro lado, reflexionar sobre la capacidad de algunos ind;vi:i{)los
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o redes sociales en reaccionar, definir o construir propuestas
alternativas al orden social vigente (Certeau, 1994).

En los estudios sobre la reestructuracion actual de la indus-
tria de la musica que he desarrollado en los altimos anos
(Herschmann, 2007) no identifiqué consumidores soberanos
ni masas completamente uniformizadas, pese a que el contexto
actual es bastante preocupante. En realidad, puede afirmarse
que los ptiblicos vienen siendo constituidos de maneras dife-
rentes en la era pre-digital y en la digital, aunque es posible
identificar continuidades.

A pesar de la gran concentraciéon empresarial y del dominio
de las majors en el mercado, se identifican algunos cambios
en la industria de la musica actual en lo que se refiere a la
relacion entre los que producen y los que consumen. Por un
lado, vemos artistas que intentan desarrollar nuevas estrategias
y buscan alternativas para la gestion de sus carreras que cada vez
dependen menos de las majors y mas de la socializacién de sus
producciones. Por otro lado, vemos consumidores y fans que
producen video-clips de sus idolos que tienen mucha demanda;
usuarios que movilizan un gran contingente de personas para ir
a los conciertos, que trabajan con las redes sociales de la webde
forma comprometida y voluntaria para artistas realizando todo
tipo de actividades; que actiian como managers o intermediarios

realizando un importante trabajo de renovacion del publico
o recolocando la produccién del artista dentro del género o
campo musical —un ejemplo claro son las construcciones de tags
por los fans en la red internet—; y consumidores que estin mas
interesados en consumir musica, desde que esta esté disponible
en tecnologias que exploren fundamentalmente los aspectos
sensoriales de los consumidores (Herschmann, 2007).
Evidentemente, el debate sobre la formacién de los publi-
cos/consumidores sigue abierto: autoridades e investigadores
de diversos campos disciplinares vienen intentando evaluar
qué tanto influirian la familia, la escuela, los medios de comu-
nicacion, las empresas culturales privadas y publicas, en la
conformacién del ptiblico en el contexto actual marcado por
transformaciones (Garcia Canclini, 2007). Al mismo tiempo, las
instituciones gubernamentales dedicadas a la difusién cultural
tienen dificultades en admitir que su tarea de formar ptiblicos
ya no es de la misma naturaleza. Con fondos precarios, tales
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msl.llll('i(nn‘s no logran competir con el trabajo realizado po
las nmlusl.rias culturales junto a la sociedad: deberian rorl':lor-
ver .c.\.cpenencias educativas que efectivamente preparar}:n al
individuos para el disfrute critico tanto del arte como d 1OS
nuevos lenguajes que circulan intensamente hoy en dia o
No obstante, la educacién y formacién de espectadorc.es criti-
cos Fampoco consiguen concretizarse no solo debido a la persis-
tencia de desigualdades socioeconémicas, sino también I())
las politicas culturales atin operan a partir de referencpia:qduel
contexto pre-digital. Tales politicas insisten, por ejemplo, en foer-
mar lectores de libros y espectadores de las llamadas bell'c,ls arte
Desafortunadamente, casi nunca estan dirigidas a formar es .
tadores de las nuevas expresiones artisticas y de entretenimiepnetc-
consagradas por las industrias de la comunicacién y de la cultur:
De forma paralela, es posible constatar que la industria esta er;
un proceso de convergencia, uniendo lenguajes y combinand
los espacios: “se elaboran libros, pero también audio libros .
realizan peliculas para salas de exhibicién, pero también pa e
en el sofa, a través del celular, etc.” (Garcia Canclini 2087;‘?l Ver
. P.or lo.tanto, asistimos en los ulltimos anos a muc};os carr;bios
51gmﬁc2.1t1vos que exigen de los investigadores el desarrollo de
her.ramlentas que les permitan evaluar estas transformaciones
de forma no determinista o simplificadora. Por ejemplo, hoy se
compra menos en tiendas de musica, pero también es ’posiyble
consta‘tar el crecimiento del consumo de videojuegos musicales
ademas de un expresivo incremento de las ventas de instru:
mentos musicales. Como otro ejemplo, se podria mencionar el
?iiceho (;e que disminuyeron las librerias pero aumentaron los
: au(ri?j)vtiessuya:z:'medlos portatiles para enviar mensajes escritos
Asx‘ que, antes de conclusiones precipitadas, esos cambios
deberian ser analizados ~como sugieren algunos historiadores
de los rr}edios de comunicacién como Briggsy Burke (2004)-de
forma sistematica, en una serie temporal de larga duracién

Consideraciones finales

5 .Ev1denterr'1e.nte_, la adopcién de un enfoque tedérico-metodo-
gico que reivindica una perspectiva global y compleja del pro-
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ceso comunicativo fundamentada en laidea de la integracion
del espacio de la produccién y el de la recepcion no €s exclusiva
de los estudios culturales, ni de su matriz britanica. De hecho,
es una obsesion presente €n varias corrientes teoricas de dife-
rentes lugares y épocas. Dentro de la matriz latinoamericana,
menciono el importante trabajo de Jesus Martin Barbero y el
protocolo desarrollado por €l en torno 2 ]a nocién de “media-
ciones”. La preocupacion de Martin Barbero descansa no sola-
mente en los procesos de comunicacién —con la condensacion
de multiples redes de poder y de produccion cultural-, sino
también en el énfasis que este autor hace sobre la necesidad
de una evaluacién de los usos sociales de los medios (Martin
Barbero, 2002 y 2003).

Fs fundamental también destacar como ejemplo numMerosos
estudios que vienen siendo desarrollados en el ambito especifi-
co de la economia politica de la comunicacion: son trabajos que
buscan desarrollar una perspectiva global sobre la dinamica de
la producci6n y el consumo —trabajan como si estas fueran un
binomio integrado—, elaborados por importantes investigado-
res, tales como Garnham (1990), Richieri (2008), Schlesinger
(Schlesinger y otros, 2001), Mosco (2005), Tremblay (1995),
Bustamante (2001, 2002, 2003), Miége (2000), Mattelart (Mat-
telarty Mattelart, 1997; Mattelart'y Neveu, 2004), entre tantos
otros.

Es cierto que, analizando diferentes corrientes tedricas en el
campo de la comunicacion, se podria afirmar que hoy existe un
significativo niimero de investigadores cada vez mas empenados
en elaborar estudios que buscan producir interpretaciones mas
amplias, haciendo analisis desde una perspectiva interdisciplina-
ria. Garcia Canclini (2003) observa el gran interés del publico
—incluso de expertos—€n torno de algunos libros que construyen

una vision global a partir de ]a combinacién de distintos saberes
como la filosofia y las ciencias sociales. Son trabajos que explo-
ran las reglas de la produccién, de la circulacion y del consumo,
de los capitales, de las mercancias y de las multitudes, bien como
el modo en que cada una se relaciona con las otras. En cierto
modo, se puede decir que son trabajos que producen “mapeos”.
Seguramente, tales mapeos no se traducen en una cartografia
tradicional propiamente dicha, pero conforman —como sugiere
Martin Barbero (2002)— una especie de “archipiélago” necesa-
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HeAvnque posiblemente ¢l munero de investigadores compro-
matidos en realizar este tipo de estudios esta todavia lejos del
descado, es necesario reconocer el impacto de esta produccién
cientilica sobre el rea de la comunicacioén y en campos afines.

A pesar de que estos estudios enfrentan grandes desafios
metodolégicos —algunos de los cuales fueron senalados a o
largo de este texto—, para finalizar se podrian resaltar algunas
de las dificultades estructurales afrontadas por los investigado-

res dedicados a trabajar de forma activa con una agenda amplia
de investigacion:

* En primer lugar, la escasez de datos piiblicos disponibles y
confiables que puedan ser empleados en la investigacion, lo
que hace que los anlisis mas complejos sean, muchas veces,
bastante dificiles de alcanzar. El debate evidente sobre la
ausencia de indicadores culturales ~o indicadores de comu-
nicacién y cultura- en un significativo ntiimero de paises es
un hecho ilustrativo del escenario que enfrentan los investj-
gadores hoy en dja.

* Ensegundo lugar, la escasez de recursos financieros para el
desarrollo de tales estudios. Estas investigaciones implican
casi siempre poder contar con recursos humanos abundan-
tes y bien calificados. Implica también, muy especialmen-
te, realizar numerosas actividades de investigacic')n, muchas
de ellas bastante dispendiosas y algunas encaminadas a Ia
produccién de datos primarios sobre el campo de la comu-
nicacién y la cultura. Vale destacar que la situacién encon-
trada en diferentes lugares y regiones —como por ejemplo

en los paises latinoamericanos- es bastante desigual. Algu-
Nos paises poseen un cuadro institucional m4s estructurado
que ofrece mayor apoyo a la investigacién con relacion a
otros.
Finalmente, es necesario destacarIa falta de mayor apoyo de
los organismos, o mejor, un posicionamiento mas claro de
las instituciones de las cuales forman parte los investigadores
en relacién a los estudios. Casj siempre los investigadores se
quejan de la falta de tiempo, el cual agotan en el “sistema
productivista estéri]” ~que es hegemoénico en el medio acadeé-
mico- o en actividades secundarias y/0 burocriticas. Ademas,
los investigadores siempre estin empenados en construir
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8. Consumo cultural
y poder mediatico

Francisco Sierra

Toda produccién simbélica, ineluctablemente, es resultado
de un trabajo de intercambio y traduccién mediado cultural-
mente por la totalidad del sistema social. En otras palabras, los
medios de comunicacién son una institucién histérica y social-
mente determinada por el sistema cultural. ¥, por la misma
razén, no es comprensible su practica significante sin atender
a la economia politica que condiciona y gobierna las formas
de representacion informativa. Analizar los medios de comu-
nicacién presupone, en consecuencia, tratar de comprender
el cambio social, las transformaciones tecnolégicas, culturales
y econémico-politicas que

afectan a las formas de representar, del construirse la verdad y la
memoria, el deseo y sus pregnancias, las proyecciones y expectati-
vas que el ser humano sitiia en el espectro de las practicas simbo-
licas y culturales en relacién con la autocomprensién que le es
dado alcanzar de su propia existencia, como individuo pero tam-
bién en cuanto a su pertenencia e inclusién en las comunidades
con que se identifica, en las que se reconoce (Brea, 2007).

En esta linea, frente a las convencionales perspectivas psi-
cosociolégicas empiristas, el estudio del consumo cultural ha
procurado, en las Gltimas décadas, abordar desde un plantea-
miento teérico heuristicamente mas potente y reflexivo las
dinamicas de interaccién con los medios en funcién de una
lectura histérico-cultural de la audiencia.
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Las investigaciones, provenientes de los mas diversos campos, han
ido horadando el viejo esquema unidireccional de la comunica-
cion, difusivo, autoritario, persuasivo, educativo, manipulador de
mentes en blanco o de hombres-masa, para dar paso a una rei-
vindicacién del receptor que es también la reivindicacién de la
capacidad del hombre comiin para estructurar el sentido de la
existencia (Ford, 1989).

Asi, el texto ~y la mediacién productiva- ha sido desplazado
en beneficio de la preeminencia del ptiblico y sus interacciones
sociales: de una lectura de los significados a las significaciones,
esto es, de la recepcioén informada a la interaccién histérica y
socialmente significativa. De este modo, la importancia otorga-
da a la cultura popular ha revelado a la teoria social de la comu-
nicacién nuevas orientaciones en el estudio de los problemas de
clase, ideologia y poder, mas alld del marxismo ortodoxamente
estructuralista y del empirismo liberal reinante en la sociolo-
gia positiva, favoreciendo un analisis de los usos comunicativos
centrado en las audiencias como punto de partida y de llegada.
Esta mayor concrecioén en la investigacién comunicolégica ha
terminado derivando, sin embargo, en una forma de apologia
de la cultura de masas, que, por lo general, tiende a desenten-
derse casi por completo de las constricciones estructurales que
determinan toda produccién cultural, mas aan si hablamos de
las industrias mediaticas.

Con la liberacién de cierto yugo impuesto por conceptos
reduccionistas en la interpretacion de términos fundamentales
como el de ideologia —cuya orientaciéon estuvo en principio
dominada por un enfoque althusseriano, desde que en la déca-
da de los setenta irrumpiera con fuerza en el panorama de las
ciencias sociales la joven escuela de estudios culturales—, los ana-
lisis sobre la cultura mediatica han terminado experimentando,
como resultado, un cambio tedrico significativo en un sentido
notoriamente mas pragmatico y conservador.

De acuerdo con Barker y Beezer (1994), la investigacién en
estudios culturales es ahora menos una cuestién de decodificar
las operaciones del poder y de la resistencia dando voz a los
significados que se hacen aqui y ahora. Adonde llegan esos sig-
nificados, adénde podrian conducir, qué posibilidades podrian
contener son cuestiones obviadas en el idealismo culturalista a
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la hora de pensar el alcance y determinacion de la mediacion
social. Los estudios culturales terminan asi por representar un
andlisis inconexo de las practicas de consumo informativo, al
margen de las estructuras de produccién y circulacién de los
discursos sociales. De hecho:

1. Se ha pasado de la nocién de poder textual a una valora-
cion restringida y limitante de las estrategias de lectoresy
audiencias:

Los estudios culturales han cambiado su base fundamental,
de manera que el concepto de clase ha dejado de ser el con-
cepto critico central. En el mejor de los casos, ha pasado a ser
una variable entre muchas, pero frecuentemente entendido
ahora como un modo de opresién, de pobreza; en el peor de
los casos, se ha disuelto. Al mismo tiempo, el centro de aten-
ci6én principal se ha deslizado hacia cuestiones de subjetividad
e identidad y hacia esos textos culturales y mediaticos que
habitan en los dominios privados y doméstico, y a los cuales se
dirigen. Simultineamente, ha habido un deslizamiento hacia
una metodologia que restringe la interpretacién a aquellos
casos en los que se ve a los participantes capacitados, y que
aparta la atencién de las estructuras (Barker y Beezer, 1994).

2. La etnografia es, en esta linea, considerada el tinico méto-
do seguro de captar todos los significados densos de las
actividades de las audiencias. Por lo que resulta muy dificil
mantener ahora cualquier nociéon de poder textual como
complementaria de las interpretaciones de los puiblicos al
tratar de validar nuestra comprensién de las ideologias. Si
se permite la expresion, en los términos de cierto discurso
posmoderno, se podria afirmar que la intencién original de
comprender las narrativas principales del rechazo politico
ha sido remplazada por una disposicién a explorar aquellas
menos evidentes —y en la superficie menos heroicas— his-
torias de la produccién ordinaria de significados, al grado
incluso de que la investigacién llega por momentos a reem-
plazar la preocupacion por las relaciones de poder entre
textos y audiencias por las cuestiones relativas a las formas
de objetivacion y dominio encarnadas en el propio proceso
de investigacion.
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3. Toda actividad cultural se percibe, por otra parte, como
una forma de resistencia a las desigualdades de poder y de
posesion. Frente a cualquier pretension teorética que vea al
sujeto como producto de los discursos puiblicos, los estudios
culturales identifican resistencia con la actividad indiferen-
ciada como una forma de oposicién generalizada y no espe-
cifica a los dispositivos de dominio.

4. Lautobpica celebracion de las diferencias culturales ha perdi-
do de vista, en consecuencia, el analisis de la determinaciéon
social. La obsesion por registrar y describir la dinamica fami-
liar de recepcion, en su habitat natural o doméstico, esta
impidiendo una dedicacion atenta a las cuestiones del poder
textual, de c6mo las familias entienden su lugar en el contex-
to mas amplio del marco social. Y como este mismo marco
condiciona su acceso al capital cultural en el campo desequi-
librado de nuestra posmodernidad tardocapitalista.

5. Se produce asi una légica domesticacion teérica marcada
por el predominio de la pérdida del contexto en el que final-
mente no se llega a comprender c6mo, y sobre todo, por qué
la television —u otros medios como internet- se usan como
recurso privado de comunicacién en la vida cotidiana.

6. En resumen, los estudios culturales han sustituido variables
macrosociologicas por cuestiones de subjetividad e identita-
rias, a nivel micro, abstraidas, en la concrecion de lo inme-
diato, de los textos culturales y mediaticos que dominan el
consumo doméstico y que median, en definitiva, el proceso
general de reproduccion sociocultural.

En otras palabras, la integridad tedrica y politica que inspi-
rara esta nueva linea de estudios en el anilisis e interpretacion
de larecepcién activa de la audiencia se ha perdido en el juego
retorico del discurso cuando, paradéjicamente, la perspectiva
econémico-cultural que alentara esta politica de conocimiento
sobre los fen6menos comunicativos hoy mas que nunca exige,
por las condiciones de desarrollo del capitalismo cognitivo,
una opcién clara y decidida de interpretaciéon del consumo de
medios y de la relacién cultural de los mismos con el sistema
social en su conjunto como un proceso ideolégico y un espacio
de representacion de las diferencias y la lucha de clases. Cues-
tiones tales como:

192

las definiciones institucionales de las audiencias (por ¢p mplo, en
los departamentos de investigacién de audiencia), ¢l sirginento
de nuevos géneros (que especifican sus propios marcos ¢piste
molégicos y comunicativos), la necesidad de superar his manciay
binarias de concebir los textos y la involucracién del televid nte
(por ejemplo, abierto frente a cerrado), el esfuerzo por integrar
la obra nueva en la cognicién, y la reformulacion de la vieja cues-
tion del poder y la influencia de los medios de comunicacién dc
masas (cuestionando, por ejemplo, el supuesto de que la version
casual es mas resistente a los efectos que lo que es la concentra-
cién) requieren respuestas mas solventes que los lugares comu-
nes que hoy cunden por doquieér en esta corriente de estudios
mediolégicos” (Barker y Beezer, 1994).

Hoy por hoy, parece que domina no obstante el eclecticis-
mo y la razén positiva de los resultados empiricos de investi-
gacion. Lo tinico que da consistencia como paradigma a las
diferentes agregaciones tedricas de este enfoque es su oposi-
cién a cualquier determinismo, al grado que tiende a incu-
rrir, por lo general, en una aceptacion tacita del relativismo
extremo como (nica norma comun a las experiencias parti-
culares de consumo simbdlico por los diferentes segmentos
de audiencia.

Ahora bien, en la cultura posmoderna de la traduccién -lo
ductil-, lo simulado -la realidad de la realidad-y lo aleatorio, st
algo precisamente necesita la investigacién comunicolégica es
justamente una critica comprensiva de su lazo legitimador que,
desde la praxis, transforme la l6gica segtin los requerimientos
comunitarios de didlogo social. Conviene, en fin, tener presen-
te la necesidad de una reflexion epistemolégica que supere la
actual escision tedrico-practica, historizando la comunicacién
para ligar el momento de analisis comunicativo con la necesi-
dad de cambio social -mas ain cuando en el actual marco de
desarrollo de la denominada “sociedad de la informacion”, la
cultura y el conocimiento son factores directamente determi-
nantes de reproduccién ampliada de las relaciones capitalistas—
y cuestionarnos, en serio, cOmo tienen lugar los agenciamientos

efectivos de identificaciéon y ciudadania, qué mecanismos ope-
ran en la subjetivacion y socializacién hoy hegeménicos en la
era de transformacion del mundo en obra de arte. Mas alla atin,
necesitamos comenzar por cuestionarnos seriamente cémo acti-
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vir nuevas imediaciones y otros programas de investigacion para
que lus luchas contemporaneas de la ciudadania permitan tra-
zar otras cartografias culturales posibles, prefigurando nuevas
miquinas biopoliticas y otro tipo de agenciamientos individuales
y colectivos para la emancipacioén social.

En las siguientes paginas, trataremos de esbozar algunas con-
sideraciones a este respecto retomando algunos de los princi-
pales debates sostenidos a lo largo de las dos ultimas décadas
entre la economia politica y los estudios culturales a partir de
los trabajos de Armand y Michéle Mattelart y las contribuciones
del neomarxismo italiano en su interpretacion actual de las
formas creativas e innovadoras de apropiacion de los medios
y recursos de informacién y conocimiento caracteristicos del
capitalismo cognitivo.

Teoria critica y critica cultural de la mediacion

Parafraseando a Marx, un problema de actualidad comparte
con cualquier problema justificado por su contenido, es decir,
razonable, el destino de que no es la solucion, sino el problema
lo que constituye por si mismo la principal dificultad. Por tal
razon, la verdadera critica no analiza las respuestas sino las pre-
guntas. En la era de la celebracién del populismo cultural es el
momento, pues, de empezar a preguntarse desde donde y qué
pensamos los investigadores sobre los medios y las mediaciones
culturales. Y en este punto el cuestionamiento adorniano de la
posibilidad o no de la teoria critica es hoy més que recurrente
cuando se afirma el fin de las utopias por la usurpacién de todo
imaginario de futuro por los dispositivos tecno-informacionales,
con la velocidad de escape de un futuro que es presente, y
tiende de manera efectiva a la abolicién de la temporalidad.
Y, maés alla atin, cuando todos los actores sociales participan
en los juegos de habla y comunicacién, comparten contextos
de accion comunicativa, y desarrollan recursos de socializacion
dispersos y rizomaticos. Una de las caracteristicas del denomina-
do capitalismo cognitivo consiste, en este sentido, en subsumir
la inteligencia social general en funcién de un nuevo proceso
revolucionario que, de forma similar a como Gramsci describio
la transformacion del universo social del fordismo-taylorismo,
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tiende a alterar antropologicament el mundo d Foabe 1
sociedad y la cultura.

En este contexto, el debate sostenido ¢ntre Ly cconomia
politica y los estudios culturales que nos retrotrac ¢l problena
del estudio del consumo en la era digital debe ser, sin duda,
reformulado radicalmente, pues, en cierta medida, la discusion
se ha centrado en exceso en el problema del sujeto, las etnome-
todologias y el giro lingiiistico en el tratamiento de la recepcion
y la vida cotidiana al otro lado de las pantallas desde unalectura
limitadamente historica, cuando mas debia rescatarse la idea
de que toda mediacion es productiva, y que no hay mediacién
sin produccioén. El énfasis en nociones subrepticias y ambiguas
como la de “industrias creativas”, o la apuesta en los procesos
de desarrollo por remarcar y concentrar las politicas publicas
en la dimension cultural de capitalizacion de las redes sociales
no son sino formas contemporaneas de un nuevo revisionismo
tedrico sobre el que ya hace dos décadas advertian Michéle y
Armand Mattelart (1987) en Pensar sobre los medios.

En la era del trabajo inmaterial, el nuevo idealismo cultura-
lista, lejos de activar la potencia emancipadora de lo singular,
contribuye a opacar y reproducir las asimetrias y desigualdades
en la comunicacién-mundo, por lo que, hoy mas que nunca,
seria preciso poner el acento en las condiciones materiales de
existencia para recuperar el potencial reconstructivo y critico
de los estudios culturales y de la teoria critica de la mediacioén.
Pues la vinculacién del analisis de la comunicacién a la praxis
histérico-social, al mundo real y concreto de los actores sociales,
constituye el marco axial basico que permite al pensamiento
critico revelar las l6gicas constituyentes de la mediacién, vin-
culando procesos informativos, produccién general y universo
simbolico desde el punto de vista del cambio y la reproduccion
social que determina toda experiencia mediatica. Y ello a partir
de dos nuevas premisas:

1. El analisis critico de la recepcion no pasa necesariamente
por privilegiar la instancia de la produccién sobre el con-
sumo. Mas alla de la ley que indica que toda oferta crea su
propia demanda, lo importante en la recuperacion critica
e interpretativa de la compleja dinamica de la mediacion
no es, necesariamente, la insistencia en la relaciéon capital/
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trabajo, sino mas bien atender en detalle a las determinacio-
nes de la contradictoria relacién sujeto/objeto en el marco
global de reproduccién del capitalismo. En este sentido, los
estudios culturales en comunicacién nacen precisamente
como campo interdisciplinario de analisis y critica historica
centrada en los procesos de produccion y circulacién social
de las formas simbdlicas a través de los medios de difusién
colectiva, a partir del estudio de las relaciones y practicas
institucionales que atraviesan cada experiencia cultural
mediada en el contexto social y los mundos de vida (Fea-
therstone, 1990; Grandi, 1995). Y debe ser esta dimension
institucional, constituyente de la mediacién como sistema
productivo, el ambito general privilegiado para comprender
las formas domésticas e intrafamiliares de la vida cotidiana
de los sujetos en la recepcion.

2. Estoes, el problema de la relacién de lo simbélico y los bienes
materiales pasa por analizar las l6gicas sociales generales de
desarrollo de la comunicacion. A diferencia de los enfoques
reduccionistas de la ideologia, la estructurasocial y las funcio-
nes culturales en Teoria de la Informacién, el estudio socio-
antropolégico de los medios debe llamar la atencién sobre
la importancia que adquiere el consumo informativo como
proceso de produccion de sentido en la conformacion de las
identidades culturales, destacando la actividad de los piiblicos
en su interaccién con los canales y mensajes de la cultura de
masas, como parte de un proceso amplio y complejo, contra-
dictorio y abierto de mediacién social, no solo articulado en
torno a las industrias de la comunicacién y la cultura.

En otras palabras, la investigacién sobre el consumo cultural
debe pasar de la cultura a la politica y de los contenidos y actos
de consumo cotidiano a los cédigos culturales pensando, mas
alla de lo inmediato, la relacién de lo publico y lo privado, del
trabajo y la actividad no productiva, asi como el papel del Esta-
do en relacion al consumo cultural.

Si nos preguntaramos, en efecto, qué aportacion al analisis
de medios han hecho los estudios culturales al interpretar la ins-
tancia de la recepcion, la respuesta seria precisamente esta: su
capacidad de apertura e integracion multidisciplinar. La habitual
fragmentacion entre disciplinas que regia tradicionalmente el
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estudio de la comunicacion y la cultura como campos separados
y autébnomos de mediaciéon pudo entonces ser remplazada por
una vision interdisciplinaria en donde las mediaciones de las
industrias culturales comenzaron a ser pensadas como realidades
contiguas e integradas. Lo que significaria por primera vez en la
historia una revision critica de la compartimentacion disciplina-
ria, del pensamiento barbaro —Edgar Morin dixit- heredero del
positivismo socioloégico, dando cuenta de las formas sociales de
la produccién de conocimiento y de la cultura popular, al inves-
tigar las condiciones disciplinarias que establecen las cuestiones,
temas, métodos y objetos de la propia investigacién en comuni-
cacion. Por eso podemos afirmar:

Tanto la economia politica como los estudios culturales son parte
de la misma tradicién en las ciencias sociales. Podria decirse,
siguiendo a Foucault, que deben su origen, la primera, al des-
cubrimiento del trabajo que explica la riqueza, y los segundos,
al descubrimiento de la gramatica que impone literalmente las
formas de representacion (Narvaez, 2009).

El problema, basicamente, es que, en un contexto de desar-
ticulacion de la critica teorica,

la palabra “cultura” ha devenido también cn un recurso idcologi-
co y teleoldgico para evadir las preguntas realmente incémodas
para ¢l sistema: por ejemplo, para oponerla a la politica y a la
economia, con el argumento, en el primer caso, de que hoy, en
un estadio supuestamente mas avanzado de la modernidad, las
nuevas ciudadanias no se deben entender como interesadas en el
poder, el Estado y lo priblico, sino ¢n la vida cotidiana [...] y en
el segundo caso, con el argumento de que las reivindicaciones de
los ciudadanos son ahora por el reconocimiento cultural y no por
la redistribucién econémica. En otras palabras, la misma cultura
que ha creado el capitalismo como postura ética se ha encargado
de eliminar la discusion sobre el capitalismo lanzando la discu-
sion hacia problemas derivados como el de la sobremodernidad
(Augé) o la desmodernizacion (Touraine), la sociedad de riesgo
(Beck), la era de la informacion (Castells) y, en el mis osado de
los casos, hacia la globalizacion o la version neutral del imperia-
lismo, como la llama Mattelart (Narvaez, 2009).

El dominio de la retérica y la propaganda frente a la critica
del tecnocratismo, mas alla de la ética civica, son signos tan-
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gibles de esta descomposicidn social, tedrica y practica, en la
que destaca una deriva etno-metodolégica que pierde de vista
la estructura y devenir histérico de la comunicacién. Por ello,
como senala Martin Serrano (2006), es preciso “invertir el ana-
lisis para entender la construccién de la reconstruccion de las
ciencias sociales, y reconstruir el sentido sociohistérico que ese
proposito tiene”.

Considerando el estado del arte y la deriva de los estudios
culturales sobre la recepcién, es preciso un trabajo de refun-
dacién radicalmente materialista de la teoria critica, y de la
produccién de inteligencia emancipadora sobre la cultura a
partir al menos de tres principios:

1. Toda indagacién heuristica y metodologia particular no es
ajena a paradigmas generales. Las miiltiples tramas que tejen
el campo de la sociedad, la comunicacién y la cultura no
dan cuenta de un objeto producido —el de la comunicacién
colectiva— antes bien, este es un campo siempre en proceso
continuo de produccién, entre la norma del consenso y la
réplica movilizadora, entre la imposicién y el dominio ideo-
l6gico y las fugas y discrepancias contrahegemonicas, entre
la ordenada economia de senales y el derroche generoso
de informacién, entre la continuidad y la ruptura o, para
retomar la oportuna expresiéon de Lourau, entre lo insti-
tuido y lo instituyente. Lo que exige, en consecuencia, un
enfoque holistico del universo de la mediacién. Frente a lo
que afirma James Lull (1997), la variacién cultural del pro-
ceso de consumo no es tan diverso y singular que invalide la
potencia tedrica y la posibilidad de generalizar explicaciones
definitivas sobre audiencias especificas.

2. Todo dis-curso esta integrado en un sistema de re-cursos.
Una lectura culturolégica en esta direccién supone, en otras
palabras, la integracién de la dialéctica transformadora del
sistema cultural con conocimiento de las formas de con-
trol ideolégico, por medio del anilisis de las estructuras
de determinacién social y el estudio de la dinamica viva e
imprevisible de las formas marginales de expresién y repre-
sentacién cultural en los intersticios de la estructura de la
sociedad, desde una vision critica y emancipadora. En otras
palabras, la desmaterializacién de los productos informativos
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por la influencia de las tecnologias digitales no implica un
proceso de desintermediacién o desinstitucionalizacién de
la mediacién social.

3. No hay cultura sin politica. La nocién activa de cultura,
segiin escribiera Williams, presupone un actor comunicati-
vo en continuo didlogo con el universo simbdlico, los otros
y su tiempo, siendo el modo de imbricacién de lo social
tensional'y contradictorio. La disyuntiva en esta hipdtesis no
es reconocimiento versus redistribucién. Como advierte Nar-
vaez (2009):

El hombre nace a la vez etnizado y enclasado. Etnizado, a través
del habla; enclasado, a través de su lugar socioeconémico. Pero
como no hay clases sin hablas, ni hablas que no estén enraizadas
socialmente, la etnizacion, en el capitalismo, deviene una forma
de enclasamiento por participacién desigual en la distribucién de
los recursos culturales legitimos y empoderantes, al tiempo que
con el enclasamiento, en el capitalismo deviene en una forma de
etnizacién que se traduce en falta de reconocimiento (discrimi-
nacién) a una condiciéon de deficiencia cultural nacida de la no
posesion de recursos econémicos.

Esta desigual distribucién plantea un problema politico que
exige de la teoria la politizacién de la cultura, frente al apo-
liticismo culturalista reinante en los estudios de recepcién y
consumo de medios.

Si aceptamos que los medios de comunicacién desempenan
el papel que tradicionalmente desempenaban las cosmologias
-visiones del mundo que son al mismo tiempo percepciones
particulares de las personas que dan sentido a la realidad-,
compartimentando el espacio y el tiempo, simbolizandolo,
via consumo de imagenes y discursos sociales mediatizados,
es necesario preguntarse qué hace la gente con los productos
culturales de los medios de informacién, como son los meca-
nismos concretos de produccién, uso y conservacién material y
simbdlica de las formas y dispositivos de la memoria e imagina-
rio colectivo, ampliando el alcance y visién de las lecturas efec-
tuadas sobre esta realidad en nuestros dias. ;Qué significacién
tienen socialmente las culturas mediaticas en el universo social
contemporaneo? ¢Cual es la relacién y los vinculos tejidos entre
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los medios masivos y otras practicas sociales de comunicaci6én?
¢Coémo se reproducen y modifican las relaciones dominantes
de produccion y reproduccion social por la accion mediadora
de los discursos mediaticos? ;Qué procesos de subjetivacion e
identidad se dan en el proceso de mediacién social informativa?
¢Qué tipo de cultura es formada y transformada con el desarro-
llo de la comunicacién mediada? ;Cudles son las caracteristicas
del nuevo régimen de transmision y socializacién cultural que
imprimen los medios masivos?

En definitiva, la constatacion del principio de centralidad
de la mediacién social comunicativa apunta un mapa o campo
de multiples encrucijadasy problemas interdisciplinares desde
el que explicar los procesos de modernizacién y transforma-
cion de las tradiciones culturales y su representacion colectiva,
y hasta la integracion de lo local y lo global en la esfera ptiblica,
con la confusién y codeterminacién de las culturas populares
y las culturas mediaticas o el cambio y afirmacién de las identi-
dades y sentidos de pertenencia, que bien exigirian un enfoque
abierto y socio-critico como en el origen propugnan los estudios
culturales. A condicion, claro esta, de comenzar reivindicando
la necesidad de una reconstruccion teodrica en sentido inver-
so a la linea dominante de investigacion que va de la politica
antagonica a la afirmacién condescendiente de la igualdad del
sujeto moderno por la fraternidad de las redes sociales en la
era de la Web 2.0.

Diversidad cultural, recepcion y capitalismo cognitivo

Lavariedad y compleja aplicacion de las tecnologias digitales
en las formas contemporaneas de accion colectiva dan cuenta
de un nuevo y productivo universo social que abarca desde el
activismo contrahegemonico, a la vinculacién de redes tema-
ticas en los blogs, o 1a movilizacion de multitudes proliferantes
por las comunicaciones moviles:

El espacio interconectado y ahistérico de los flujos tiende a
imponerse a los lugares, cada vez mas segmentados ¢ incapaces
de compartir cédigos culturales. Martin Barbero [...] dictami-
na que en el mundo contemporaneo la idea y la experiencia de
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la identidad desbordan los marcos interpretativos tanto de una
antropologia de lo tradicional-autoctono (es decir, la 16gica del
lugar), cuanto de una sociologia de lo moderno-universal (es
decir, la 16gica de los flujos). Pues hoy las identidades, cada vez
mas multilingtisticas y transterritoriales, se constituyen no solo
de las diferencias entre culturas desarrolladas separadamente
sino mediante las desiguales apropiaciones y combinaciones que
los diversos grupos hacen de elementos de distintas sociedades y
de las suyas propias (Abril, 2003).

Emerge asi, en nuestro tiempo, el problema de la diversidad
en las industrias culturales como concepto nuclear indicativo
de un cambio de largo alcance en los medios y las mediaciones
socioculturales. En la medida que la tecnologia digital amplia
las posibilidades de detectar y registrar habitos de consumo
gracias a nuevas técnicas y métodos de medicion en linea, y que,
como observara Postman, toda tecnologia es portadora de una
filosofia que origina procesos sociales de innovacién, la contra-
dictoria y abierta dindmica de construccién del nuevo sistema
de mediacion digital apunta, en esta linea cuando menos, la
necesidad de replantear numerosas cuestiones sustantivas sobre
la instancia de la recepcion. Pues, entre otras razones, tal y
como advierte Gonzalo Abril (2003), “los lenguajes multime-
diales no solo contribuyen a desarrollar una nueva inteligen-
cia sensomotora, sino todo un modus operandi epistémico que
Maragliano caracteriza como criticismo mundano, horizontal
y participativo”.

En este escenario, pensar las audiencias mas alla del audi-
metro significa contextualizar el hecho de la recepcién y las
innovaciones tecnologicas digitales en el marco mas amplio de
los cambios socioculturales caracteristicos en este principio de
siglo. Solo en este contexto podemos imaginar los limites estruc-
turales a las nuevas demandas de consumo de los puiblicos y el
futuro papel de la audiencia que prefiguran batallas como la de
News International Corp. por el control del hogar multimedia
de la oferta de television digital, internet y las comunicaciones
telefénicas. Pues, contradictoriamente, la dialéctica que anima
las modificaciones en los habitos de consumo siempre es acom-
panada por este tipo de estrategias que mas que democratizar
los medios procuran reestructurar y redefinir la funcion merca-
dologica de acuerdo al nuevo entorno tecnolégico y social que
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wiende las especificidades y la diversidad segmentada de las
andiencias segan las exigencias de la globalizacion y el modelo
de desarrollo dominante que rigen la estructura tradicional de
mediacion. Un ejemplo evidente de esta l6gica es la implanta-
cion internacional de la television digital terrestre(TDT), en
donde las preocupaciones industriales sobre el uso y utilidad
de los decodificadores y sistemas interactivos que afectaran a
la demanda y desarrollo industrial del sector han prevalecido
en el proceso, manteniendo en la penumbra a la ciudadania
tanto en la deliberacién sobre el modelo audiovisual televisivo
como sobre la oferta, los usos y las aplicaciones tecnolégicas. En
su tesis doctoral sobre la implantaciéon de la TDT en la Unién
Europea, Garcia Leiva (2007) demuestra de hecho como se
ha configurado un ciudadano-usuario, estableciéndose como
norma cierto mutismo conforme a una relacién clientelar
basada en el desconocimiento de la audiencia y una compleja
prevision social centralizada por los grandes conglomerados
mediaticos y la industria electrénica.

En suma, la insistente apologia de la democracia semiética
y del pluralismo posmoderno como premisa de algunos de los
planteamientos en boga de los estudios culturales, en tanto que
sentido comun de la teoria comunicacional, parece, a la luz de
estas situaciones, la reedicién de una suerte de solipsismo equi-
valente a la norma reduccionista de la perspectiva texto-centrista
que procura criticar, resultando su apologia de la autonomia
del soberano consumidor una auténtica panoplia a favor de la
libertad de mercado y de la empresa informativa. En otras pala-
bras, el dominio posmoderno del lenguaje y del pensamiento
social de la diferencia en el anilisis culturalista de autores como
Clifford Geertz o Georges Marcus se ha traducido, en su aplica-
cién comunicacional, en una suerte de optimismo idealista sobre
la diversidad simboélicay el pluralismo cultural que, en el terreno
de los medios, limita toda posibilidad politica normativa.

En tales condiciones, cabe incluso preguntarse sobre el futu-
ro del pensamiento critico, y hasta resulta discutible si existen
alternativas y fuerzas reales dispuestas a recuperar el aliento
y estimulo que inspiraron las bases cientificas originales que
dieron lugar a esta nueva cultura de investigacién, al tratar de
definir un pensamiento de la comunicacion comprometido con
las diversas formas de subcultura y comunicacién popular para
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una praxis emancipadora, mas alla de la nuevaretérica liberal
que participa del principio del pluralismo del mercado y de la
supuesta soberania del consumidor. Asi, por ejemplo, frente
al relativismo cultural y la valorizacién extrema del principio
del placer de la audiencia como forma de resistencia cultural,
hace anos Morley proponia, en esta linea, retomar el trabajo
de Stuart Hall para redescubrir la operatividad de la ideologia
en los contextos de consumo mediatico, a partir del ambito
domeéstico, haciendo asi suyo, inicialmente, el reto apuntado
por Murdock: elaborar una forma correcta de estudios cultura-
les conceptualizando larelacién entre los dos polos del proceso
comunicacional —el aspecto material y discursivo y el aspecto
econémico-cultural- (Morley y Chen, 1996). Pero estay otras
propuestas sugeridas desde el ambito de los estudios culturales
terminan compartiendo al final la idea de que las practicas cul-
turales y los actos interpretativos del puiblico son independien-
tes de las estructuras econémicas y politicas, en virtud de que
cada subgrupo o cultura especifica constituye una comunidad
interpretativa autbnoma, que no solo consume los mensajes
producidos por los medios de difusién de forma diferente, sino
que ademas filtra y reubica simbolicamente el proceso de cons-
truccion de las senas de identidad con las que cada receptor
decodifica e interpreta los textos mediaticos, de acuerdo a sus
circunstancias socioculturales especificas.

Por ello, hoy mas que nunca, convendria advertir, de acuer-
do con John B. Thompson (1993), que una teoria critica de la
comunicaciéon exige al menos:

1. Conceptualmente, el examen de las formas simbélicas y su
relacién con los contextos sociales dentro de los que se pro-
ducen, transmiten y reciben.

2. Histéricamente, la reconstruccion del desarrollo de los
medios técnicos de transmisién y de las formas instituciona-
les dentro de los cuales se han desplegado y se despliegan
en la actualidad estos medios técnicos.

3. Teobricamente, la reflexion acerca de la naturaleza del pro-
ceso general de mediacién y del impacto que tiene sobre la
vida politica y social en el mundo modernoy sus implicacio-
nes para la teoria politicay social en general y para la teoria
de la ideologia en particular.
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bebemos cuando menos, en definitiva, plantear una critica a
ciertas visiones de la interactividad y el audiovisual digital como
escenario de una renaciente democracia cultural. La concep-
cion del espectador emancipado en funcién del potencial de
las nuevas tecnologias tiene, segtin Schiller (1993), un punto
ciego: la imposibilidad de ubicar donde reside el poder en estos
nuevos medios. Desde mitad del siglo XX,

el esfuerzo de Occidente por detener y desviar el movimiento casi
global en pro de un cambio del orden internacional informativo-
cultural ha recibido apoyo de las explicaciones sobre el poder
cultural basados en el auditorio activo. Esta teoria ha servido para
minimizar, si no para poner en duda, la influencia del poder cul-
tural concentrado de los medios (Schiller, 1993).

Como consecuencia, la nueva teoria de la recepcién ha ter-
minado por separar los argumentos politico-econémicos sobre
la produccién cultural del analisis en torno a las formas elemen-
tales de consumo privado.

Esto es, el problema de la privatizacién de los consumos
culturales y de la investigacién cualitativa de audiencias es
que ha idealizado las formas de observacién y analisis de lo
social, los criterios de interpretacion de la recepcién con la
fascinacién por captar y descubrir los momentos singulares de
aprehension simbdlica de la realidad concreta inmediata, sin
cuestionar quién produce el sentido y qué significa en términos
ideolégicos, los modos y contenidos del consumo cultural. En
definitiva, se obvia con frecuencia de manera muy simplista
el hecho de que la familiaridad del tono con que se utiliza
el lenguaje de los medios disfraza las coacciones y constreni-
mientos del c6digo estructurado por el aparato de dominio. La
metodologia se hace asi doblemente difusa por el plegamien-
to tinico de la investigacién comunicolégica a la retorica del
pluralismo liberal, carente de una flexién ideolégica sobre el
primer acercamiento al objeto o instancia de la recepcién. Asi,

como resultado, la desigualdad basica en el orden social y en la
posesion de capital simbélico es asumida como consustancial
a este orden por los propios estudios culturales de audiencias,
cuando justamente las restricciones presupuestarias por el régi-
men de libre competencia limitan hoy de hecho la voluntad
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de conocimiento del consumo y demandas no inducidas de los
publicos.

Aunque desde el inicio de la revolucién digital la demanda
no haya dejado de crecer, a las audiencias se las conoce mas
por sus aspectos cuantitativos que cualitativos, lo que permite
afirmar que sus gustos, intereses y necesidades son escasamen-
te considerados y que ello contribuye al ocultamiento de su
dimensién politico-cultural. Si observamos por ejemplo el caso
de la implantacién de la TDT se puede constatar que durante
este proceso no solo no se ha promovido la participaciéon ciuda-
dana en la produccién de mensajes o la toma de decisiones,

sino que no ha mejorado la eleccién para el espectador ni ha
aumentado su interaccién en y con los programas, evidenciando
con ello que si bien [...] las logicas de la rentabilidad social y
cultural ganaron mayor peso discursivo, su cxpresion concreta en
opciones de politica no ha prevalecido en las diversas actuacio-
nes, cargadas, en realidad, de fuerte contenido politico a corto
plazo, y por momentos también econémico (Garcia Leiva, 2007).

Para resumir nuestro razonamiento, podriamos afirmar en
este punto que en la era digital el receptor no solo ha estado
ausente del centro de las transformaciones estructurales de la
nueva comunicacion, sino que ademas ha sido condenado a
emular las légicas sociales de la mediacién tradicionales. Mas
aun, el estudio de audiencias no ha procurado variar su imagi-
nario, incurriendo como consecuencia en miiltiples contradic-
ciones. Y es que, como senala Watzlawick (1979), el problema
del contexto de conocimiento lleva a la aprehension inapropia-
da del objeto de estudio. Al no poder aprehender la comple-
jidad de las relaciones entre un hecho y el marco en el cual se
inserta, entre el organismo y su entorno, el investigador tiende
a atribuir al objeto de estudio propiedades que no posee, salvo
por extensiéon del mismo u otros contextos o, como sucede en
muchos casos, por conformidad con la visién industrial o tec-
nolégica de la comunicacién. Cuando frente al sentido comiin
de los estudios de recepcion, pareciera mas que razonable plan-
tear en el nuevo ecosistema informativo aspectos estratégicos
como las formas de socializacién de la nueva cultura mediatica,
el grado de conectividad o los tipos de participacién publica
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en los contenidos y consumos culturales, definiendo nuevos
imdicadores de uso y consumo para evaluar desde las percep-
ciones que comparten las audiencias las practicas concretas de
interaccion, asi como la evolucion de los consumos mediante
estudios longitudinales y las demandas no inducidas, ocultas,
sobre los nuevos servicios y aparatos de comunicacion. En este
sentido, llama la atencién la escasa investigacion sobre las for-
mas comunitarias, colectivas, o grupales, de apropiacién social
de las nuevas tecnologias, o los analisis sobre el impacto en la
estructura social del proceso de modernizacién electrénica de
politicas como la acelerada implantacién de la TDT' y el apagén
analogico.

En este sentido, cabria plantear que el problema de la diver-
sidad en las industrias culturales y la era digital no pasa solo
por la pluralidad de oferta, y ni tan siquiera por la diversidad
representativa de contenidos, formatos y programas difundidos,
como por la diversidad de acceso dispuesta para la audiencia,
la pluralidad de voces, grupos e intereses representados en los
contenidos y en la participacién del sistema de medios.

Los problemas del acceso de las voces socialmente marginadas
requieren indagaciones de caracter similar. Este punto se encuen-
tra en estrecha relacién con otro: el grado de homogeneidad (o
tendencia hegemoénica) del contenido de los medios. Existen
abundantes indicios de que las noticias (en particular) no solo
tienden a concentrarse en un estrecho conjunto de problemas,
en especial segiin lo definen los gobiernos u otras fuentes de élite
u oficiales (McQuail, 1998).

Ahora bien, sentencia el mismo autor,

la que una vez fue critica radical de los medios de comunicacién
parece que en su mayoria se ha silenciado o se ha desviado. Algu-
nos de los mas prominentes representantes de la teoria cultural
ya no dan ningin ejemplo a la politica normativa de los medios
de comunicacién. Mas bien al contrario, la estin minando. El
resultado parece ser, por una parte, un proyecto de una politica
normativa de los medios de comunicacién cada vez mas manido e
ineficaz y, por otra, un proyecto de estudio y critica de la cultura
(principalmente popular) autocompasivo, apartado y no compro-
metido (McQuail, 1998).
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El constructivismo radical, la vision populista y el contex-
tualismo extremo estan en el origen de tal orientacién, que ha
separado definitivamente el programa tradicional de la politica
normativa de la estrategia cultural en los medios de comunica-
cion. La igualdad social, la ética, el gusto y la estética, las bases
econdmicas, el arte y la identidad cultural son tratados por los
estudios culturales con relacién al universo de la comunica-
cién sin cuestionar la posibilidad, por minima que sea, de una
reflexion seria y critica que avive el debate piiblico contempo-
raneo sobre el papel de los medios de difusion, social y cultu-
ralmente. Un proyecto intelectual que —como critican Ferguson
y Golding (1998)- ensalza las virtudes del eclecticismo, el rela-
tivismo y el objetivo cambiante como agenda de investigacion,
dificilmente puede comprometerse en una politica de medios
de largo alcance. Salvo contadas excepciones, como la de Tony
Bennett (1997) reclamando una politica normativa mas gene-
ralizada que sittie las cuestiones mas relevantes relativas a la
comunicacién y la cultura en el contexto de las relacioncs de
poder que atraviesan toda practica social, problemas como la
democracia y la politica de la comunicacion estan ausentes de
la agenda culturalista o, en el mejor de los casos, tratados frivola
y superficialmente. La accién social de los medios de comuni-
cacioén ha sido de este modo progresivamente desanclada de su
base material de comprension, en una forma de idealismo teo6-
rico y de pragmatismo metodolégico. Pasando por encima de
las realidades histéricas de la desigualdad en el acceso al capital
cultural, la concentracién informativa o las légicas politicas del
info-entretenimiento y del mercado, el populismo mediatico ha
introducido asi los supuestos econémicos liberales en el analisis
cultural, definiendo los procesos de interaccién comunicati-
va en términos distributivos, sin entrar a valorar la dimensioén
material de la ideologia, por no hablar de la desvinculacién
histérica de los movimientos sociales y las formaciones de clase
a las que nacié vinculada la nueva izquierda, y en particular el
enfoque culturolégico de la comunicacién.

Asi, en una suerte de movimiento pendular, al retirarse de las
tosquedades del reduccionismo econémico y del modelo de la
superestructura de base, los estudios culturales se han apartado
por completo de la base material y, en gran medida, también
de la politica. Parafraseando a Eulalio Ferrer (1996), la teoria
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critica de la comunicacion y la cultura ha pasado “de la lucha de
clases a la lucha de frases”. No en vano, cabe recordar, en este
sentido, que la implantacion de los estudios culturales se da en
una etapa historica de derechizacion y conservadurismo extre-
mos tanto en Europa como EE.UU., en un periodo marcado por
profundas transformaciones en la estructura de la informacién
como resultado de tres procesos interrelacionados:

La reestructuracién de la produccién cultural y el intercambio a
escala global, en parte, asociado a unos avances radicales en los
medios de produccién con nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién; la reestructuracién de las relaciones de pro-
duccioén cultural, que estin implicadas en un reposicionamien-
to social y econémico de los intelectuales y los especialistas de la
representacion simbélica; la reestructuracién de la relacién entre
el poder politico y cultural, que implica una redefinicién poten-
cial del papel y los poderes potenciales, tanto del Estado como
del ciudadano (Garnham, 1998).

En este escenario, la compleja articulacién de las esferas
econémica, politica y cultural con las que los grupos subordi-
nados tratan de definir su autodeterminacién sera planteada a
partir de una vaga y abstracta idea del poder, favorecedora de
una lectura laxa y liberal del consumo y las culturas mediaticas,
que terminariareeditando los errores habituales caracteristicos
del individualismo metodolégico, mas alla de las estructuras
sociales y de la historia cultural.

Ahora bien, toda teoria critica exige una doble mirada his-
térica y estructural. Ningtin analisis de la realidad es de calidad
si no se pone en paralaje mostrando el pasado y proyectando
las arquitecturas del presente sobre las formas estructurales del
futuro. En otras palabras, el enfoque socio-critico del consumo
cultural depende de la capacidad de relacién o transferencia
del valor cognitivo, del territorio de la reproduccién y el archivo
al ambito de la produccién. Por ello es necesario poner mayor
énfasis en aquellos estudios de caso tanto de la estructura, como
del contenido y la audiencia, procurando el analisis comparado
por culturas, territorios y canales. Se trata de

situar la productividad de sentido y significancia (de las practicas
de recepcién) en un escenario especifico de conceptos estabiliza-
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dos e instituciones sociales fortificadas y mostrar y poner al des-
nudo las dependencias e intereses de todo orden que desde cada
uno de esos escenarios afectan a la produccién de las narrativas e
imaginarios -y ya sea que estos y a si mismos se declaren hegemé-
nicos o contrahegemonicos, institucionales o antagonistas (Brea,
2007).

Esta fue, en su origen, la tarea prioritaria de los estudios
culturales: explorar como propésito el potencial para la resis-
tencia y la rebelion de los receptores contra las fuerzas reales
del poder ideolégico dominante.

Mediante el establecimiento de amplias oposiciones entre
los conceptos de poder/ideologia y cultura/participacion, entre
otros, el objetivo original de los estudios culturales fue inicial-
mente tratar de dar soluciones viables a las necesidades de trans-
formacién y reforma de los proyectos radicales. “:Qué puede
hacerse contra las relaciones opresoras que estamos revelando?
¢Qué fuerzas existen, aunque sea potencialmente, que podrian
conducir a la liberacion? ;Qué estrategias sugieren para apoyar
a las fuerzas emancipadoras? Y, en consecuencia, ;qué contara
como opresion y como liberaciéon?” (Barker y Beezer, 1994)
son los puntos de partida sobre los que ha de trabajar en esta
linea la investigacién en comunicacion y cultura. Las respuestas
a tales interrogantes requieren, como es logico, el recurso a
planteamientos teéricos interdisciplinares y una mirada meto-
dolégica no positivista y comprensivamente imaginativa sobre el
sentido comiin de los ptiblicos en su apropiacién de los produc-
tos de la cultura de masas, entendiendo, como senala Williams,
la busqueda de conexiones entre productos masivos y relacio-
nes culturales y la comprension del papel de la ideologia con
relacién ala cultura popular como un proceso de construccién
simbolica de la hegemonia (Stevenson, 1998; Williams, 1997).
O, en términos gramscianos, se trataria de procurar entender
mejor la relacién real de la cultura hegemonica con la socie-
dad civil, fundando una critica para la intervencion activa en
el campo de la mediacién capaz de reconstruir las complejas
redes de poder y dependencia. Pues, de acuerdo con Francis
Pisani (2008), las redes sociales llevan a una forma difusa de
exposicion en el doble sentido de dejarnos ver y de ponernos
en una situacién de vulnerabilidad potencial.
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L este marco logico, el andlisis de redes debe ser aplicado
como potente herramienta heuristica de investigacion estruc-
tural. Es preciso recordar no obstante que tenemos dos para-
digmas de analisis de las redes sociales: el modelo estructural o
de sistemas sociales —nomotéticos-y el analisis historico —ideo-
grifico-. A partir de la apuesta por esta metodologia podemos
optar por diferentes alternativas de investigacion de la recep-
ciéon como el small-world networks, 1a scale-free link distribution o los
estudios de capital social y apropiacion, en lalinea de Putnam.
Cada una de estas propuestas pone el énfasis mas en la estruc-
tura o en la agencia, por lo que, como acordamos con Martin
Serrano (2006), estas metodologias nos remiten de nuevo a
paradigmas y principios generales de la investigacion comuni-
colégica, desde el punto de vista epistemologico. Y, al respecto,
cabe insistir que una teoria critica sin potencial emancipador,
sin politica de la comunicacién es, sencillamente, una caja de
herramientas inservible.

Tal y como aprendimos de Bourdieu, el oficio de investigar no
es simplemente una cuestion de metodologia o de un conjunto
de reglas garantes de la l6gica de la veridiccién que clausura el
objeto de conocimiento, sino mas bien una funcién que consiste
en alumbrar, con la adecuada voluntad de vigilancia epistemol6-
gica, el descubrimiento de la verdad, construyendo una légica del
alumbramiento. La objetividad y el progreso general del conoci-
miento son en este punto compatibles con la democratizaciéon
de la informacién para la reproductibilidad de los resultados y
conclusiones encontradas. En esta aventura, debemos tener claro
desde donde observamos, como construimos nuestro objeto de
investigacion, qué hipotesis formulamosy por qué y como planifi-
camos el trabajo de campo. Solo asi podremos concebir consisten-
temente el acto creativo del consumo cultural contemporaneo en
el que todo el flujo continuo de rebotes y circulaciones que carac-
teriza el modo de ser de la produccion del capitalismo cognitivo
es una puesta en valor de la red que la constituye, retroalimenta
y actualiza continuamente en un sinfin de ecos y reflujos. De ahi
el problema del consumo, que es el drama de una producciéon
cultural “cada vezmas colegiada y distribuida, fruto de un proceso
participativo de ecos y reenvios cada vez mas amplio y expansivo,

para culminar en un efecto de inteleccién general, de inteligencia
comunada” (Brea, 2007). Lo que exigiria, de parte de una politica
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cientifica de anilisis critico de la recepcion, priorizar al menos
tres lineas de abordaje estratégicas:

1. Las politicas de representacién. Las marcas han colonizado
y mercificado el espacio publico apropiandose, narrativamen-
te, de los imaginarios de la rebelion y la resistencia. Asi,
por ejemplo, el discurso publicitario ha logrado codificar el
deseo de libertad, trasladando el sexo al consumo mediante
la conversion de las pasiones, sentimientos y aspiraciones
libidinales de las audiencias, a costa, claro esta, de la nega-
cién y banalizacién de lo publico.

Frente al proceso de absorcién indiferenciada al seno de las
industrias del espectaculo expandido, y a la asuncién por
estas de las tareas de ingenieria del sujeto y lo social, compete
a las practicas culturales el desarrolloy la interposicién de dis-
positivos de criticidad que permitan la puesta en evidencia de
los intereses y dependencias asociadas a cada produccién de
imaginarios de identificacién (Brea, 2007).

La necesidad —como antes argumentaramos con McQuail
(1998)—, de una orientaciéon normativa en la era de los
medios globales es una demanda, en esta linea, cada vez mas
notoria en un entorno de intensivo desarrollo y crecimien-
to de los medios de comunicacién colectiva como agentes
estratégicos de la economiay la sociedad contemporaneas.
Problemas como la globalizacién, la identidad cultural, las
formas tradicionales de la cultura nacional y popular, el
dominio econémico y la mercantilizacién de los conteni-
dos simbolicos, y hasta de la propia intimidad, justifican,
mas que suficientemente, en esta linea, el desarrollo de una
reflexién politica a este respecto.

2. Las politicas del acontecimiento. La teoria critica debe
producir experiencia y comunidad. Ya no se trata tanto de
producir imaginarios alternativos —otras figuras de represen-
tacion, otras narrativas, otros referentes de identificacion—,
como de desarrollar espacios y mecanismos que posibiliten
el encuentro, el intercambio y lo procomun.

No se trata en ellos de proveer al sujeto de experiencia de
nuevos relatos o imaginarios de reconocimiento; se trata de

211



situarle en contextos intensificados de encuentro relacional
con otros sujetos de experiencia, de tal modo que los proce-
sos de subjetivacién y socializacién que alli afloran se cumplan
no en la adhesién de ninguna estructura o narrativa fundante
especifica; sino mas bien en la conciencia compartida de des-
asistimiento y contingencia (Brea, 2007).

En cierto sentido, la teoria critica es por definicién inno-
vadora, procura multiplicar los disentimientos, diversificar
las lecturas, inventando puentes y formas de observacién
originales, a contraluz o, como diria Bourdieu (2003), como
“contrafuegos”. Alli donde mayor es el desajuste que se
observa en los procesos de cambio entre las formas institui-
das del discurso y las necesidades radicales, es donde ha de
interpelar la teoria critica a la funcion social de la ciencia.
3. Las politicas de economia de la comunicacién y la cultura. Y,
obviamente, es preciso también describir y criticar las estruc-
turas de poder y desigualdad que el modo de produccién
capitalista prefigura en las asimétricas formas de acceso y
consumo cultural, presionando a favor de la implantacién
socializada de las nuevas economias de distribucién en la
dialéctica entre las formas comunales de apropiacioén y los
cercamientos que se imponen en la lucha por la privatiza-
cién de los cédigos culturales y los medios de expresion
compartidos con lainnovacién tecnoloégica digital.

A modo de conclusion

A modo de anotaciones al margen sobre el problema
objeto del presente tema, y considerando los razonamien-
tos expuestos a lo largo de este capitulo, podemos por tanto
concluir, de acuerdo a las observaciones de Mattelart (2006),
que la diversidad cultural en la era digital no pasa exclusi-
va o preferentemente por la pluralidad de la oferta, y ni tan
siquiera por la diversidad representativa de contenidos, for-
matos y programas difundidos, sino mas bien, al contrario,
por la diversidad de acceso dispuestos para la audiencia, la
pluralidad de voces, grupos e intereses representados en los
contenidos y, desde luego, por la participacién y capacidad de
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determinacién del modelo y estructura del sistema de medios
de representacién.

Si algtin valor ha de tener reivindicar los estudios de recep-
cién es justamente, en esta linea, como una funcién enuncia-
tiva, sociocritica, concebida como voluntad de poder, como el
paso de una politica cultural centrada en el consumo a una
politica de comunicacién preocupada por la dimensién pro-
ductiva, o de proyeccién social, en términos de acceso y control
democratico de los medios de comunicacion. La necesidad, en
fin, de pensar la ciudadania nos exige replantear seriamente
las nuevas nociones sobre lo piblico y lo comtun. Un debate
conceptual, epistemolégico, que, si en si mismo es pertinente,
pasa por no reeditar la tradicional separacion de la teoria y la
practica como viene siendo habitual en los estudios culturales
de influencia angloamericana. En este empeno, varias lineas de
desarrollo han de ser privilegiadas; a saber:

1. La problematizacién de la demanda social o el problema de
la definicién de las “necesidades radicales” de la comunica-
cion. Con Agnes Heller (1998), sabemos que una politica cul-
tural alternativa requiere, para revolucionar la vida cotidiana,
pensar las formas de reproduccién y la economia moral de
la multitud, tal y como en su dia formulara Michel de Cer-
teau (2000). Tal reto pasa, a nuestro juicio, por acometer ¢l
problema de la funcién social del conocimiento empirico
que histéricamente el pensamiento critico, y su matriz mar-
xista, mas o menos ortodoxa, ha relegado en ¢l analisis de
las formas de identificacién, interaccién y consumo cultural.
Trascendiendo formulaciones cuestionables como la del mar-
xismo analitico y toda forma de individualismo metodolégico
ajeno o, diriamos mas bien, contrario al enfoque sociocritico,
pensar las audiencias, analizar estructuralmente légicas de
recepcién, cuantitativa y cualitativamente, con un enfoque
histérico critico mas productivo e integrador podria, sin
duda, contribuir a un avance del programa cientifico de la
economia politica. Y lo que es masimportante, a una mayor
consistencia de las propuestas politicas de democratizacién
de los medios, desde el punto de vista de las necesidades
sociales, evitando asi toda formulacién aprioristica en los
debates puiblicos sobre la funcién social de los medios.
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Lavintegracion de niveles de analisis y enfoques en la era de
Lvmodernidad liquida. La complejidad del capitalismo cogni-
tivo, la intrincaday rizomatica estructura de la sociedad-red,
independientemente del marco conceptual de interpreta-
cion que adoptemos, da cuenta de un nuevo contexto de la
mediacion social que, cuando menos, nos exige como inves-
tigadores un enfoque integrado y complejo de los diferentes
niveles de analisis de la realidad, que en la medida de lo posi-
ble dé cuenta de las formas fluidas de intercambio y circula-
cion de capitales, mensajes y repertorios culturales. Ello pasa
por no reproducir dicotomias al uso como por ejemplo es
habitual en el debate entre lo local y lo global; para, en linea
con algunos analisis virtuosos como los de Richard Hoggart
(1995), procurar establecer puentes y sistemas conceptuales
de relacién entre lo micro y lo macro, entre la mirada etno-
grafica y la perspectiva historica y estructural.

. La reformulacién del problema de la ideologia. Desde la

nocioén originaria de materialismo cultural apuntada por
Raymond Williams (1980), el estudio de las formas de consu-
mo y recepcion pasa, en la economia politica de la comuni-
cacion, por recuperar la critica del mito de la transparencia,
revitalizando la nocién de opacidad de las representaciones
culturales y de la propia praxis de los sujetos. En este punto,
el estudio de la ideologia no puede ser ajeno al analisis de
las formas abstractas y complejas de mediacion al servicio de
la subsuncién entera del conjunto social por el capital. En
linea con David Harvey (2004) y Fredric Jameson (1991),
una critica ideolégica de la racionalidad especulativa del
capital financiero y la determinacién de los contenidos sim-
bélicos requiere, complementariamente, fundamentar todo
analisis empirico en una teoria critica de la posmodernidad
capaz de dar respuesta a la paradoja de Foucault sobre el
archivo y la representacion, asi como al problema de la eco-
nomia politica del signo.

. La politizacién del consumo cultural como un problema de

koinéy ciudadania. Finalmente, el reto de Sisifo del pensa-
miento emancipador sigue siendo, como antano en la socie-
dad industrial clasica, revertir los discursos dominantes que
conciben al ciudadano como consumidor, hoy en boga con

la guerrilla de la comunicacién en las nuevas luchas bio-
politicas como lucha contrahegemoénica frente a la 16gica
populista de proclamaciéon de la democracia cultural que,
en la practica, termina por clausurar los espacios de liber-
tad y autonomia, la problematizacién de la relacién de los
ciudadanos con los medios exige, a nuestro modo de ver,
la necesaria redefinicién de nociones al uso como la idea
de interés ptiblico y, en general, las formas y estrategias de
defensa de las politicas democraticas de comunicacién y las
estrategias de oposicion y lucha por el cambio social, desde
el reconocimiento de la emergencia de un nuevo sujeto y
una nueva subjetividad politica, y, desde luego, partiendo
del reconocimiento de la constitucién de un nuevo contexto
social. Si desde la década de los ochenta, sociélogos conser-
vadores como Daniel Bell minaban la voluntad de progreso
del Estado de bienestar demandando la defensa de laidea de
hogar piiblico como justificacién para recortar los derechos
sociales de los sectores subalternos, y hoy la teoria critica del
desarrollo cuestiona el papel del Estado como garante de las
condiciones de autodeterminacién de la poblacién, mientras
avanza el proceso de globalizacién cultural que reedita las
formas mixtificadas de poder y dominio caracteristicos de la
barbarie capitalista, desmantelando las estructuras de gobier-
no y control ptblico en el ambito nacional, parece légico
pensar que, en la era del capitalismo cognitivo, debemos
enfrentar el reto teérico y critico de pensar, no digo ya sin
Estado, pero si al menos desde una visién posnacional, que
nos permita visualizar las contradicciones y desequilibrios
del sistema de organizacién de la informacién y el cono-
cimiento que viven y sufren las multitudes en la era de las
redes de cooperacion y produccion social inteligente. Ello
pasa, en coherencia, por afinar y redefinir la nocién de ser-
vicio piblico, politizar las formas de produccién del conoci-
miento, y recuperar, por ejemplo, el potencial emancipador
que la teoria critica latinoamericana tuvo en su momento
precisamente por su matriz socio-praxica.

Esta y no otra es la tarea estratégica de la politizacién del

analisis del consumo cultural. No olvidar que la abstraccién de

las nuevas formas de individualismo posesivo. Asumiendo la vida cotidiana o, en nuestro caso, de las practicas de recep-
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¢iom y consumo cultural, pueden terminar eludiendo la 16gi-
cade las condiciones de producciéon del conocimiento de los
trabajadores intelectuales. Ahora bien, no hay, recordando a
Benjamin, documento de cultura que no resulte de la barbarie
y destruccion creativa de la produccién capitalista. Por ello, al
final, siempre, tal y como reza una célebre cancién popular, hay

“que transitar las calles para volver a descubrir los pedregosos
caminos de la libertad”.
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9. Redes y servicios digitales.
Una nueva agenda
politico-tecnologica

Luis A. Albornoz

Al analizar el binomio tecnologia-sociedad en su célebre
trabajo sobre el medio televisivo, Raymond Williams (1974)
reclama una interpretacion que considere a la tecnologia como
un objeto buscado y desarrollado en funcién de determinados
propositos y practicas (necesidades sociales conocidas) que la
preceden. Esto implica tomar distancia tanto del denominado
determinismo tecnologico (lechnological determinism) como de
la perspectiva de la tecnologia sintomatica (symptomatic technolo-
g)), dos miradas profundamente arraigadas en el pensamiento
social moderno que para su formulacién dependen del aisla-
miento de la tecnologia. Mientras el determinismo tecnologi-
co entiende que “las nuevas tecnologias se descubren en un
proceso esencialmente interno de investigacion y desarrollo,
lo cual establece luego las condiciones para el cambio social y
el progreso”, desde la mirada de la tecnologia sintomatica se
“considera la investigacion y el desarrollo como auto-generan-
tes, pero de un modo mas periférico. Lo que se descubre en la
periferia es luego tomado y usado”. Alejado de ambas perspec-
tivas, Williams expondra que la radiodifusién, como cualquier
otra tecnologia, es el resultado de una “tecnologia aplicada de
un conjunto de intereses y respuestas dentro de los limites y las
presiones determinantes de la sociedad industrial capitalista”.

Siguiendo el pensamiento de Williams, la integral digitali-
zacion de una significativa parte del conjunto de contenidos
culturales, proceso que abarca tanto la fabricacion de dispo-
sitivos de produccién, reproduccion y recepcién como el ten-
dido de redes fisicas e inalambricas, es el resultado intrinseco
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(e Ly nanstonmacion industrial previa y de sus nuevas formas
sociales,

Como senalaban los resultados de una investigacion colectiva
realizada a comienzos de la década pasada (Bustamante, 2003),
estaumos ante un novedoso paisaje cultural digital en proceso de
construccion desde el punto de vista tecnolégico, pero también,
y sobre todo, desde el punto de vista social y econémico. Y en
¢l tallado de este paisaje intervienen, estableciendo relaciones
sumamente dinamicas y complejas, los poderes ptiblicos en sus
distintos niveles —internacional, nacional y local-, las corpora-
ciones pertenecientes a las distintas ramas del sector industrial
—desde los grandes conglomerados empresariales multinacio-
nales y nacionales hasta las medianas, pequenas y micro empre-
sas— y la ciudadania —organizada en grupos de interés o no—;
cada actor social con sus propios intereses y necesidades.

De tal modo que las tecnologias digitales de comunicacién y
sus consecuentes transformaciones en la produccién, la circula-
cién y el consumo de contenidos culturales, deben ser analiza-
das considerando una serie de procesos interrelacionados que
la preceden y acompanan, entre los que cabe destacar:

e La “desregulaciéon” o “re-regulaciéon” normativa: entendida
como un cambio de posicién del Estado en relacién con un
conjunto de actividades econémicas —industria audiovisual,
telecomunicaciones—, favoreciendo la actuacién del sector
privado. Este, como otros procesos que en las Gltimas déca-
das han afectado a la esfera de la cultura y la informacién,
ha sido impulsado por politicas de cuno neoliberal. Con
caracteristicas propias en cada region y pais, el resultado de
este proceso es un significativo aumento del peso del sector
corporativo en el campo de la comunicacién y la cultura.

¢ La concentracién empresarial a gran escala: proceso que se
viene manifestando tanto a escala internacional como nacio-
nal desde hace décadas mediante la absorcion y fusion de
firmas comerciales. El resultado mas visible es la conforma-
cion de grandes conglomerados con presencia en distintas
ramas de las industrias culturales.

¢ El crecimiento de la produccién, la difusién y el consumo
de multiples flujos de contenidos culturales: especialmente
notorio en el sector audiovisual y potenciado a partir de
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la expansién de las nuevas formas de difusién —emisién de
contenidos a través de cables y satélites—.

* Lainternacionalizacién de capitales, agentes y contenidos:

un proceso no novedoso que durante el siglo pasado ha
acompanado el desarrollo de ciertas industrias culturales,
como la cinematografica y la fonografica, pero que se ha
extendido en las Giltimas décadas para abarcar otros sectores
—televisivo, editorial—.

* La “financiarizaciéon” de la esfera informativa y cultural: se

trata de un cambio mas reciente que, en primer término,
implica el ingreso de entidades financieras en las diferentes
ramas de la produccién informativa y cultural, desplazando
a agentes tradicionales. En segundo lugar, se evidencia en
la cotizacién en el mercado bursatil de los principales con-
glomerados mediaticos. Este proceso —salida a Bolsa, reparto
de dividendo entre accionistas, ampliaciéon de capital- pro-
fundiza la 16gica mercantil cortoplacista en el campo de la
informacién, la comunicacién y la cultura.

Nueva agenda politico-tecnolégica

En este contexto social, politico y econémico, la integral
digitalizacion de las industrias culturales trae aparejada nuevas
problematicas sociales que despiertan polémicas y enfrenta-
mientos entre creadores independientes, agentes empresaria-
les, entidades de gestion de derechos de autor, ciudadanos
usuarios, administraciones publicas y organizaciones de consu-
midores. Se trata de novedosas zonas tematicas necesitadas de
produccién de conocimientos que involucran el posicionamien-
to y la actuacién de los poderes publicos, el sector corporativo
v la ciudadania.

En este sentido, el desarrollo de las distintas redes digitales,
con internet a la cabeza, se presenta como un nuevo “campo de
batalla” donde se reeditan algunas de las controversias propias
de las industrias culturales en su andadura analégica: servicio
plblico versusinterés comercial, control politico versus libertad
de informacién, regulaciéon normativa versus laissez-faire, estan-
darizacion y homogeneidad versus diversidad cultural, control
mercantil versus privacidad.
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Siendo evid 'nte laimportancia social, cultural y econémica
que han cobrado los contenidos y servicios a los que se accede
a traves de las redes digitales, la extension a escala internacio-
nal de cstas abre un abanico de problematicas que da lugar a
una renovada agenda politico-tecnolégica. Esta agenda centra
la atencién del debate social y renueva los interrogantes en
torno a las relaciones entre innovacion tecnolégica y cambio
social. A continuacién se presentan algunos puntos del actual
debate que abarca aspectos ligados a las politicas publicas, las
estrategias empresariales y los usos sociales.

Acceso a la red internet: ;un derecho fundamental?

Lared internet ha sido (y es) considerada la principal puerta
de entrada a lallamada “sociedad de la informacién”, entendida
esta como un proyecto politico-econémico en el cual las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién tienen un rol central
(Garnham, 2000; Becerra, 2003; Crovi, 2004). Tal importancia
ha llevado a Estados y organismos internacionales a postular
la necesidad de establecer politicas ptiblicas que garanticen el
acceso a la red de redes de los distintos sectores sociales y que
formen “ciudadanos digitales”. De esta forma, se pretende aca-
bar con las grandes disparidades (“brecha digital”) que se verifi-
can tanto a nivel internacional como al interior de las naciones,
problematica abordada sin resultados concretos en la bicéfala
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (Ginebra,
2003 - Tunez, 2005) que organiz6 la Unién Internacional de
Telecomunicaciones a mediados de la década pasada.

Algunos datos generales pueden ayudar a tener una idea
acerca del desigual acceso a internet imperante. Segtn el por-
tal Internet World Stats, solo el 18 por ciento de la poblacién
mundial es usuaria de internet. A nivel regional, mientras el
77,4 por ciento de los habitantes de América del Norte accede
ala red de redes, este porcentaje no llega al 11 por ciento en el
continente africano.! Por su parte, datos de mediados de 2010

1. Datos actualizados al 30 de junio de 2010 por Internet World Stats:
<www.internetworldstats.com>.
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sobre el conjunto de 33 paises que integran la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) senalan
que la penetraciéon media de banda ancha fija (variantes DSL,
cable, fibra) es de 24,2 conexiones por cada 100 habitantes,
resultante de una amplia horquilla de valores promedio que
va de los que presentan Paises Bajos (37,8), Dinamarca (37,3)
y Corea del Sur (34,4) a los de Chile (10,2), México (10,1) y
Turquia (9,4) (OCDE, 2010).

Considerando tnicamente el desarrollo de la infraestruc-
tura, se constata, en primer lugar, que en la mayoria de los
paises no todas las areas geograficas tienen acceso a la red
internet. Como ocurri6 en el pasado con el desarrollo de otras
redes, aquellas regiones remotas con escasa poblacién no son
rentables econémicamente para los operadores de red, y, por
tanto, quedan sin cobertura. En segundo lugar, los proveedo-
res de acceso a internet imponen, en el marco de una compe-
tencia interempresarial limitada —estructuras oligopélicas con
operadores que detentan posiciones dominantes—, diferentes
modalidades de comercializacién graduando las velocidades
de conexion.

Como parte de su politica supranacional en materia de
sociedad de la informacién, la Comisién Europea ha comen-
zado a estudiar la posibilidad de incluir el acceso a la banda
ancha entre las obligaciones del servicio universal en materia
de telecomunicaciones, con el objetivo que ningtn ciudada-
no quede al margen de la denominada “sociedad digital”.
La responsable por la Agenda Digital de la Unién Europea
(UE), la comisaria Neelie Kroes, plantea lograr la cobertura
de banda ancha basica en 2013 para todos los ciudadanos
europeos, v en 2020 con velocidades minimas de 30 megabits
por segundo.

A nivel nacional, paises como Finlandia han establecido que
el acceso a internet sea considerado como un derecho funda-
mental de cualquier ciudadano. En virtud de un decreto dicta-
do por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, desde el
31 de julio de 2010 cada hogar finlandés posee una conexién
minima de un megabit por segundo, y para 2015, esta debera
alcanzar los cien megabits. Por su parte, el gobierno de Espana

anunci6 que a partir de 2011 el acceso a la red internet sera
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clasificado como “servicio universal”.? Es decir que cualquier
ciudadano, sin importar su lugar de residencia, tendra derecho
aacceder a la red de redes, pagando un precio asequible, con
una calidad minima de un megabit por segundo.

Esta serie de anuncios gubernamentales podria estar mar-
cando una tendencia en la democratizaciéon del acceso a las
infraestructuras de lared internet. Sin embargo, por el momen-
to, se presentan como casos aislados; y en el contexto de la
gran mayoria de los paises latinoamericanos estas medidas de
democratizacién del acceso resultan altamente improbables.
Por otra parte, la indudable importancia de estas disposiciones
ha despertado reacciones de distinto signo: si las proveedoras
de acceso a internet sostienen que “no tiene sentido” aumentar
los costes de las empresas del sector incluyendo internet dentro
del servicio universal, las asociaciones de internautas conside-
ran que las velocidades de conexion minimas que se manejan
son muy bajas y reclaman precios de comercializacién razona-
bles, teniendo en cyenta las elevadas tarifas que se aplican en
algunos mercados.

Neutralidad de red

Otro frente polémico en torno al desarrollo de las redes
digitales y sus capacidades de transporte genéricas es la deno-
minada “neutralidad de red”, principio que propone la impo-
sibilidad de que un proveedor de acceso a una red, ya sea fija
o movil, discrimine de alguna forma las ofertas de servicios y
contenidos online de cualquier tipo canalizados a través de la
misma. Ejemplos de la violacién de este principio, tacitamente
establecido durante los primeros anos de desarrollo de las redes

2. La Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones espaiola entien-
de por servicio universal (art. 22) “el conjunto definido de servicios cuya
prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con independencia
de su localizacién geografica, con una calidad determinada y a un precio
asequible”. Actualmente, se incluye dentro de este servicio universal la
telefonia, las guias telefénicas, las cabinas, el acceso funcional a internet
de banda estrecha o un abono social para usuarios con necesidades socia-
les especiales, entre otros.
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digitales, son el bloqueo en 2008 de los sistemas de intercambio
de archivos peer-to-peer (p2p)3 realizado por el cableoperador
Comcast en EE.UU. o el corte del servicio Skype en las redes
de telefonia mévil ejercido por operadoras europeas de telefo-
nia como T-Mobile (Alemania) o Movistar (Espana) durante
2009.

En la vereda contraria a la de los defensores del principio
de neutralidad de red —productores de contenidos, aplicacio-
nes y servicios online, y asociaciones de usuarios—, se posicionan
las operadoras de telecomunicaciones y de cable. Aduciendo
que son las responsables por el establecimiento, manutencion
y futuro desarrollo de las redes, alegan su derecho a discrimi-
nar con velocidades y/o tarifas distintas segtin el servicio que
se ofrezca por terceros. Los proveedores de acceso, entre otras
iniciativas, han lanzado la idea de crear la “tasa Google™: el pago
de una suerte de “peaje” por el uso de sus infraestructuras a los
buscadores online que generan un gran nimero de visitas.

Cabe senalar que no existe una definicién consensuada
sobre qué se entiende por neutralidad de red, un principio que
retine multiples aspectos y que esta siendo debatido en nume-
rosos foros. Segiin el documento “Contribuciéon de Espana a la
consulta publica sobre internet abierta y neutralidad de r d en
Europa” (Espana, 2010), la neutralidad de red:

surge como un principio de “no discriminacién” derivado de las
[...] garantias de conectividad extremo a extremo y de rcspcto a
la integridad de la informacién transmitida que, de modo espe-
cifico, pretende que todas las comunicaciones reciban un mismo
trato con independencia de su origen o destino y del tipo de
informacién transmitida.

La formulacién del principio en estos términos y su aplica-
cion al ambito de las redes digitales llevaria a prohibir las prac-
ticas de comercializacion vigentes —precios por consumo o, en

3. Un sistema p2p es una red de ordenadores en la que todos o algu-
nos aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino a través de una
serie de nodos. Las redes p2p permiten el intercambio libre y directo de
contenidos digitales, en cualquier formato, entre los ordenadores inter-
conectados.
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¢l caso de los planes de tarifas planas, precios por velocidades
de conexion-. En este sentido, el propio documento establece
seguidamente que la neutralidad de red no debe entenderse
de modo estricto en el sentido de que todos los usuarios deban
recibir idéntico tipo de servicio, ya que tanto las tradicionales
como las modernas redes “ofrecen multiples productos de acce-
so que difieren en caracteristicas de capacidad o garantias de
calidad (y consecuentemente de precio) para dar respuesta a
la variada tipologia de necesidades de los usuarios”.

A modo de conclusion, el documento de la Administracion
espanola cree “mas adecuado” considerar la neutralidad de red
como un principio que:

pretende evitar que se produzcan discriminaciones indebidas por
parte de los prestadores de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, debiendo considerarse como tales las practicas de
bloqueo, restricciéon o gestiéon de trafico que tienen resultados
anticompetitivos, o las que contravengan los requisitos de conec-
tividad extremo a extremo y respeto al contenido de las comu-
nicaciones que, con caracter general, aplican en los servicios de
comunicaciones electrénicas.

A nivel internacional, tras casi tres anos de debate y una
muy activa campana de ciberactivistas aglutinados en torno a la
plataforma onlineNeutralidad SI, Chile se convirtié en julio de
2010 en el primer pais en consagrar el principio de neutralidad
de red. En su tinico articulo, la ley establece que los proveedo-
res de acceso:

no podran arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer, ni restringir el derecho de cualquier usuario de
Internet para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier conteni-
do, aplicacién o servicio legal a través de Internet, asi como cual-
quier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la
red.

El debate sobre la neutralidad de red se presenta especial-
mente algido en EE.UU., pais donde se enfrentan las firmas
agrupadas en la Open Internet Coalition (Google, eBay, Ama-
zon, Flickr, YouTube, Facebook y PayPal, entre otras) con las
empresas de telecomunicaciones y tecnologias de redes (Cisco,
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Motorola, Nokia o Alcatel). Ambos lobbies ejercen fuerte presion
ante el organismo encargado de definir la politica de comuni-
cacién, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC), cuyas
autoridades abogan por la adopcién de un plan de ancho de
banda igualitario, basado en los principios de transparencia y
no discriminacioén, para impedir que las companias de cable
y de telefonia utilicen su control del acceso a internet para
favorecer a algunos contenidos y servicios sobre otros, segtin el
pago que se realice.

Por su parte, la UE realiz6 una consulta pﬁblica4 donde invi-
t6 a todos los sectores interesados —administraciones publicas,
proveedores de servicios y contenidos, consumidores, empresa-
rios e investigadores— a abordar los siguientes interrogantes: ¢se
debe permitir que los proveedores de acceso adopten practicas
de gestion de trafico que prioricen un tipo de trafico sobre
otro?; ¢las practicas de gestién de trafico pueden crear proble-
mas y tener efectos no deseables para los usuarios?; ¢el nivel
de competencia entre diferentes proveedores de acceso y los
requisitos de transparencia del nuevo marco de telecomunica-
ciones pueden ser suficientes para evitar potenciales problemas
permitiendo la eleccién de los consumidores?; ¢se necesitan
mayores actuaciones para asegurar la equidad en el mercado
de internet, o son los agentesindustriales quienes deben tomar
el liderazgo en esta materia?

Los acuerdos que en un futuro establezcan los contados ope-
radores de red y los grandes proveedores de bienes y servicios
seran de crucial importancia para la configuracion del paisaje
onling, pudiendo llegar a afectar negativamente la diversidad de
contenidos e iniciativas de distinto signo que pueblan las redes.
La problematica se complica si se considera que hay provee-
dores de acceso que ofrecen sus propios servicios online, como
correo electrénico o portales con agregadores de noticias.

Desde una 6ptica empresarial, Alcantara y de Ugarte (2010)
senalan que “bajo la excusa de permitir la negociacién bilateral

4. La consulta publica realizada por la Direccién General de Sociedad
de la Informacién y Medios (véase <http://ec.europa.eu>) cerré el 30 de
septiembre de 2010, y se espera la presentacion piblica de un informe
sobre la neutralidad de red que fijje la posicién de la UE.
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escala internacional en cuatro frentes de accién identificables:
el educativo, el legislativo, el judicial-policial y el tecnolégico.

En el plano educativo, se pretende fomentar entre los usua-
rios el “uso responsable de internet” y captar la “colaboracién”
de los proveedores de acceso a las redes digitales. En esta direc-
ci6én se han elaborado campanas de sensibilizacion social, algu-
nas de alcance internacional, acerca de los efectos perniciosos
de la “pirateria digital”. Muchas de estas campanas criminalizan
extendidos usos sociales, como las descargas gratuitas a través
de redes p2p.

En el orden legislativo, el objetivo de majors y sociedades
gestoras de derechos es incidir en la promulgacién de medidas
“adaptadas a las nuevas tecnologias”. Asi, en algunos paises,
los principales representantes de las industrias culturales han
logrado que el gravamen de soportes y dispositivos digitales se
vaya extendiendo —no sin la oposicién de fabricantes de equi-
pos y usuarios de informaticos— de los discos compactos vir-
genes a los reproductores mp3 y a los pen drives. Por su parte,
paises como Francia, el Reino Unido o Suecia recientemente
han dado pasos para implantar sistemas de avisos con posterior
corte de conexion o multa econémica para aquellos internautas
particulares que realicen descargas gratuitas de contenidos con

copyright. Fuera del contexto europeo occidental, Corea del Sur
y Taiwin han reformulado en 2009 sus respectivas legislaciones
para perseguir “piratas”.

A nivel judicial-policial, se busca un mayor protagonismo
del aparato represivo del Estado, tanto a través de una mayor
rapidez en las acciones judiciales :omo del aumento del per-
sonal policial involucrado en la lucha contra la “pirateria”. Las
demostraciones publicas de destruccién de copias no autoriza-
das de cd y dvd con apisonadoras se han convertido en postales
corrientes.

Finalmente, en el plano tecnolégico, se defiende la nece-
sidad de emplear las tecnologias con el fin de establecer un
“mercado limpio y libre de competencia”. Esto se ha traducido
en el desarrollo de dispositivos tecnoldgicos, conocidos como
sistemas de gestion de derechos digitales o DRM (siglas en
inglés de digital rights management), cuya finalidad es impedir la
copia de contenidos y/o la utilizacién de un mismo contenido
en diversos equipos electronicos. En la practica, sin embargo,
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los sistemas de encriptado de contenidos no han tenido éxito
al enfrentar las habilidades de los usuarios; y, actualmente, asis-
timos practicamente a su desaparicion.

En sintesis, se trata de un conjunto de acciones desplegadas
en estos diferentes cuatro planos que se interrelacionan. Como
es posible apreciar, las principales asociaciones empresariales
mantienen en firme su postura de no reparar en diferenciar
entre aquellas practicas con animo de lucro —venta de copias
fisicas de contenidos—y aquellas que no persiguen beneficios
econdmicos directos —intercambios y descargas gratuitas entre
consumidores—. Por tanto se procura criminalizar practicas
sociales de distribucién y consumo que se han ido expandiendo
a escala internacional a medida que internet aumenta su grado
de penetracion. Para tener unaidea de la magnitud de las refe-
ridas practicas, nétese que solo un cinco por ciento de los 20
mil millones de ficheros musicales que circulan anualmente es
vendido (Attaliy Olivennes, 2008).

Software: ;sistemas cerrados o abiertos?

La penetracion de las redes digitales se ve acompanada por
la creciente importancia del sofiwarelibre o de fuentes abiertas
(SFA). Se trata de programas informaticos de caracter colabo-
rativo, compartido y de muy bajo coste, que se contraponen
al denominado software propietario, patentado por grandes
empresas multinacionales, cuya utilizacién implica costosisimos
contratos de licencias, implementacién y mantenimiento.

En términos generales, un programa informatico se consi-
dera “libre” en el caso que este garantice las libertades de: a)
utilizarlo con cualquier propésito; b) estudiar cémo funcionay
modificarlo —para lo cual es necesario conocer el cédigo fuente,
herramienta fundamental para saber si el software utilizado tiene
funciones que controlan o invaden la privacidad del usuario—;
c) distribuir copias del mismo; y d) mejorarlo y hacer publicas
las mejoras.

Al trabajo pionero de muchas organizaciones sin animo
de lucro (Free Software Foundation o Fundacién Mozilla, por
ejemplo) y asociaciones de usuarios en el desarrollo de software
libre, en los ultimos anos se ha sumado la actuacién de admi-
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nistraciones publicas de distintos paises que ven en el empleo
de softwarelibre un compromiso con la democracia.

El “Informe sobre el panoramainternacional del softwarede
fuentes abiertas” (CENATIC, 2010) comprueba que el grado de
adopcién y desarrollo de software de fuente abierta varia consi-
derablemente entre las diferentes areas geograficas del mundo.
Esta variabilidad suele estar correlacionada con el respectivo
nivel de desarrollo de la sociedad de la informacién que exhibe
una regién o pais. Asi, los paises con economias mas fuertes,
como EE.UU., Australia y los paises de Europa Occidental, pre-
sentan niveles elevados tanto de desarrollo de la sociedad de la
informaciéon como de empleo de software de fuentes abiertas.
Por su parte, las regiones de Africa, Latinoamérica y Europa
del Este registran valores bajos en relacién tanto a los indices
de desarrollo de sus proyectos de sociedad de la informacién
como al empleo de softwarelibre.

En el entorno latinoamericano, y a pesar de mostrar un nivel
de desarrollo de la sociedad de la informacién similar al de
Argentina, México o Chile, el gigante sudamericano, Brasil, se
destaca del resto de paises de la zona por su mayor adopcion y
desarrollo de software libre —situacién comparable a la de paises
como India y China—. Segun el informe del CENATIC, la razon
de este escenario destacado esta en el impulso que el Gobierno
brasileno “ha sabido conferir a todos los ambitos del ccosistema
del SFA: publicacién de normativas, migraciones masivas en agen-
cias y empresas del sector publico, desarrollo de productos (bie-
nes y servicios) de SFA desde la universidad puiblicay creacion de
un portal colaborativo para los actores de la Comunidad”.

La administracioén brasilena present6 a mediados de la déca-
da pasada su Guia livre. Referéncia de Migracao para Sofware Livre
do Governo Federal (Brasil, 2005). Entre las razones por las cuales
el Estado adopta el software libre, se apuntaba: la necesidad de
adopcién de patrones abiertos para el gobierno electrénico; el
nivel de seguridad proporcionado; la eliminacién de cambios
compulsorios que los modelos propietarios imponen periodica-
mente a sus usuarios; la independencia tecnologica; el desarro-
llo de conocimiento local; la posibilidad de auditar los sistemas;
y la independencia de un tnico ofertante. Asimismo la Guia
Livredestaca el respeto de los principios de impersonalidad,
eficiencia y razonabilidad; y explica que:

233



Il Istado se benelicia directamente con la adopcion del Software
Libre, tanto en el aspecto de su estructuracién para atender las
demandas sociales como en su papel de promotor del desarro-
llo. Dc este modo, posibilitamos la integracién de las politicas
de modernizacion administrativa, inclusiéon social basadas en la
tecnologia de la informacién y en el desarrollo industrial (Brasil,
2005).

Como se evidencia, son variados y de peso los argumentos
para adoptar sofiware libre en el uso de la red internet. Al res-
pecto, son claras las ventajas para el conjunto de la ciudadania.
El actual desafio pasa por incorporar programas informaticos
y aplicaciones de fuentes abiertas a los reproductores digitales
de ultima generacioén —portatiles, teléfonos méviles, tabletas,
reproductores multimedia, etc.—. Ejemplos en este sentido son
los de la Open Handset Alliance, una organizacién creada por
companias de hardware, softwarey telecomunicaciones dedicadas
al desarrollo de estandares abiertos para dispositivos méviles al
mismo tiempo que se lanz6 el sistema Android (Google) para
los teléfonos inteligentes; o el de la Fundacién Mozilla, propul-
sora del navegador web libre y de c6digo abierto Firefox, que
trabaja en el lanzamiento de un navegador multiplataforma
para ser utilizado en teléfonos y otros aparatos moviles.

Comercializacion de datos personales

Las inversiones en materia publicitaria en los canales digi-
tales crecen paulatinamente, llegando en varios paises a colo-
carse en un tercer puesto detras de las realizadas en el medio
televisivo y en la prensa grafica. En paralelo, este crecimiento
ha traido aparejado el desarrollo de una serie de nuevas moda-
lidades publicitarias® y practicas de distinta indole que explo-
tan la informacién personal de los usuarios disponible en las

5. Entre las nuevas modalidades publicitarias, cabe senalar la publi-
cidad social (online social advertising) y la publicidad basada en el com-
portamiento del usuario (online behavioral), en diferentes tipos de
segmentacién -biisqueda de palabra clave, contextual, geografica—y en el
re-targeting (Pérez Bes, 2010).
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redes, al punto de entrometerse en el dambito de la privacidad
personal. Esto es posible a partir del empleo de dispositivos
informaticos que solicitan datos personales para tener acceso
a determinados contenidos y servicios —registro online- y que
escudrinan el comportamiento en las redes digitales de cada
usuario.

Por ejemplo, en la red internet, las llamadas cookies, siste-
mas de rastreo que almacenan informacién sobre las nave-
gaciones que realiza cada internauta, son una herramienta
fundamental para agencias de publicidad y anunciantes. Los
datos que suministran las cookies —visitas repetidas, palabras
clave, produccién en internet— permiten elaborar perfiles
de consumidores y, posteriormente, confeccionar mensajes
publicitarios personalizados, lo que en la jerga publicitaria
se conoce como behavioral advertising (publicidad basada en
el comportamiento). Al respecto, la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (AEPD) senala que a pesar de que la
publicidad online basada en el comportamiento pueda llegar a
“aportar ventajas al sector de Internety a los propios usuarios,
su incidencia para la proteccién de datos personales y para la
privacidad es importante”.

En la UE la creciente implementacion de dispositivos infor-
maticos que registran datos y generan perfiles a partir del uso
de las redes digitales, violando la privacidad de millones de
usuarios, ha disparado las alarmas. Entre 2006 y 2007, el niime-
ro de firmas que en Europa Occidental emplearon técnicas
de publicidad basadas en los comportamientos de individuos
se incrementd en un 150 por ciento (Jupiter Research Corpo-
ration, 2008). En este contexto, las autoridades comunitarias
de proteccion de datos® han cuestionado los actuales sistemas
denominados opt-out (optar por salirse), y en un dictamen de
junio de 2010, recordaron que la nueva directiva sobre priva-
cidad en telecomunicaciones, numero 136/2009, introduce
la obligacién de obtener el consentimiento informado de los

6. Creado en virtud del articulo 29 de la Directiva 95/46/CE, el
Grupo de trabajo del articulo 29 es el 6rgano consultivo independiente
de la Unién Europea sobre proteccion de datos y el secreto a la intimi-
dad. El dictamen, Opinion 2/2010 on online behavioural advertising,
puede consultarse en: <http://ec.europa.eu>.
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internautas antes de instalar dispositivos de recogida de infor-
macioén en ordenadores personales.’

Como sostuvo el director de la AEPD, Artemi Rallo (2010),
ante la Comisién Constitucional del Congreso espanol, “cono-
cer el alma del usuario es la prioridad de los servicios de inter-
net y su principal activo econémico”. En esta buisqueda, los
prestadores de los principales servicios de esta red traspasan
recurrentemente la frontera del respeto a la privacidad. Los
siguientes casos ilustran el accionar de los organismos encarga-
dos de velar por la proteccion de datos personales en las redes
digitales (Rallo, 2010):

* Diez autoridades de protecciéon de datos —varias europeas,
asi como las de Canad4, Nueva Zelanda e Israel-, represen-
tando a mas de 300 millones de personas, dirigen una carta
a Google en abril expresando su inquietud por la amena-
za que supone para la privacidad el lanzamiento de la red
social Google Buzz, ya que Google incorporo sin su consen-
timiento a los usuarios de Gmail como usuarios de la red
social y les asign6 como “seguidores” a personas con las que
mantenian correspondencia mas frecuentemente a travésde
Gmail; todo ello sin informarles adecuadamente.

¢ Las autoridades de proteccién de datos de la UE remiten
una carta a Facebook en mayo rechazando la modificacién
unilateral de la configuracién de privacidad de los usuarios
de la red social, pues la firma habia implantado una politi-
ca de privacidad por defecto que permitia el acceso a los datos
de cada usuario por todos los usuarios de la red e, incluso,
pudiendo ser publicados en los motores de busqueda. Se
trata de una modificacién unilateral de las opciones de pri-
vacidad de los usuarios que en su momento podian haber
adoptado una opcién mas protectora de su privacidad.

* Las autoridades europeas se dirigen en mayo a Google,
Microsoft y Yahoo! reiterando la necesidad de limitar a

7. La Comision Europea hizo piblica una comunicacién, titulada
“Una aproximacion global a la proteccién de los datos personales en la
Unién Europea” (noviembre de 2010), donde fija las prioridades y esbo-
za las lineas maestras del futuro marco legal europeo.
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seis meses el periodo de conservacién de las busquedas en
internet.

e La AEPD inicia en octubre un procedimiento sancionador
a Google al constatar indicios de infracciones a la normati-
va vigente tras inspeccionar la captacién y almacenamiento
de datos de redes inalambricas por los vehiculos utilizados
para fotografiar las calles de ciudades espanolas para su ser-
vicio Street View. Entre los datos recabados se encuentran
direcciones de correo electrénico con nombres y apellidos,
acceso a cuentas de redes sociales y sitios web, o cdédigos de
usuario y contrasena con datos personales que identifican a
sus titulares y permiten, en algunos casos, el acceso a datos
especialmente protegidos.

* En octubre, la AEPD inicia una inspeccién a Facebook
sobre la transmision de datos de los usuarios -y, en algunos
casos, de sus amigos en la red social-. a anunciantes y otras
empresas. La transmision de estos datos se habria realizado
a través de varias de las aplicaciones mas populares progra-
madas sobre la plataforma de Facebook. Un mes mais tarde,
el organismo inicia actuaciones similares sobre la red social
My Space.

Como manifiestan estos casos, la situacién es compleja y
delicada. La inmensa mayoria de los usuarios no es consciente
del trafico de datos y practicas comerciales que genera el uso
de las redes. En opinién de numerosos expertos del campo del
Derecho, el derecho a la proteccién de datosy la privacidad en
las redes es ficticio, y a medida que se lanzan nuevos servicios
—como, por ejemplo, la publicidad basada en el comportamien-
to— se hace patente la necesidad de establecer nuevas reglas
de funcionamiento capaces de garantizar la privacidad de los
ciudadanos.

Control gubernamental de redes, servicios y contenidos
De manera recurrente a través de la prensa tenemos
noticias de episodicas tensiones que involucran a gobiernos

nacionales, empresas a la vanguardia de la innovacién tec-
nolégica —como Yahoo!, Skype, Microsoft, Google o RIM-y
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usuarios de las redes digitales. Estas tensiones tienen relaciéon
con una tendencia regulatoria del funcionamiento de las
redes y servicios digitales a cargo de gobiernos de distin-
to cuno politico, desde regimenes autoritarios de partido
unico hasta las democracias capitalistas occidentales. Como
ha explicado Armand Mattelart (2009), el control de los con-
tenidos que circulan a través de las redes, foco de atencion
de la regulacién, es un asunto de extrema delicadeza que
pone en entredicho la propia libertad en las redes como
espacio para abordar asuntos de relevancia social y compartir
contenidos de distinto tipo.

Los estados nacionales justifican sus intervenciones —pro-
gramas de vigilancia electronica, bloqueos de servicios y con-
tenidos, cierres judiciales de sitios web, reclamos de acceso a
servidores que almacenan contenidos, intranets nacionales,
etc.—alegando el resguardo de la “seguridad nacional” en con-
textos turbulentos —atentados terroristas, revueltas populares,
sistemas de partido tnico, etc.—. Por otra parte, se ha consta-
tado que firmas comerciales, avidas por extender su presencia
en apetitosos mercados, han celebrado acuerdos secretos con
distintos gobiernos sin alertar a sus usuarios sobre el riesgo que
corria su privacidad.

Algunos de los casos mas sonados han tenido como protago-
nistas a las administraciones de EE.UU. o China. Las autorida-
des estadounidenses han ampliado sus programas de vigilancia
electrénica a partir de los atentados del 11 de septiembre de
2001, sin reparar demasiado en las libertades civiles. En caso
de detectar que la seguridad nacional puede ser afectada, la
Agencia de Seguridad Nacional de EE.UU. puede solicitar a las
empresas de telefonia fija y mévil,desde 1994, y a las companias
proveedoras de conexion a internet y telefonia IP —tecnolo-
gia que permite realizar llamadas a través de la Red—, desde
2004, las claves de cifrado de cualquier comunicacién; practi-
ca realizada durante los anos de la Administracién de George
Bush (2001-2009) sin autorizaciones judiciales previas. Asimis-
mo, EE.UU. imparti6 una orden gubernamental, en mayo de
2009, para que la compania Microsoft bloqueara su servicio de
mensajeria instantanea, MSN Messenger, en Cuba, Siria, Iran
y Corea del Norte, paises sobre los que el pais del Norte tiene
un embargo comercial.
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Por su parte, en territorio del gigante asiatico, un mercado
de 300 millones de internautas en crecimiento, Google llegd
a un polémico acuerdo secreto con el gobierno, vigente entre
2005 y 2010, que incluy6 la censura de los resultados de su
motor de busqueda. Durante aquel periodo, los reguladores
del gobierno chino tuvieron derecho a supervisar y censurar
los contenidos que brinda la firma con sede en Mountain View
(California). Dicha censura estaria basada en la defensa de los
valores y la cultura local, incluyendo su régimen politico. Al
respecto, la legislacién china en materia de telecomunicaciones
prohibe a cualquier organizacién o individuo utilizar internet
para difundir contenidos que busquen “subvertir el poder de
Estado, socavar la seguridad nacional o que incite al odio étnico
y la secesi6n, transmitiendo pornografia o violencia”.

Roto el pacto Google-China a comienzos de 2010, tras
denunciar la compania estadounidense el haber recibido un
ciberataque desde territorio chino, la situacién no ha variado
sustancialmente. El principal analista de nuevas tecnologias del
diario El Pais, Tomas Delcl6s (2010), resume la actual situacion
de este modo:

Google, que habia amenazado con irse si no podia trabajar sin
censura, opt6 finalmente por dejar la versién china de su busca-
dor a la intemperie, sometido a los recortes de las autoridades
pequinesas. Y orient6 a los internautas hacia una versién libre
de su buscador en Hong Kong. A su vez China, que debia reno-
var la licencia comercial este ano [2010] a la compania, lo hizo
sin rechistar y aceptando un retoque cosmético del buscador dc
Google. Molestos con el desvio directo hacia Hong Kong, China
acept6 que en lugar de enviar automdaticamente los internautas
locales a google.com.hk cuando querian consultar su buscador,
estos tuvieran que pasar por google.ch y desde ahi clicar hacia el
otro Google.

El informe “Enemies of the Internet/Countries under Sour-
veillance” (2010), de Reporteros sin fronteras (RSF), denun-
cia que durante 2009 cerca de 60 paises ejercieron en la red
internet algun tipo de censura, cifra dos veces superior a la
registrada en 2008. Ademas el informe apunta que la World
Wide Web esta siendo progresivamente devorada por intranets
nacionales cuyos contenidos son “aprobados” por las respecti-

239



vas autoridades politicas. Desde la éptica de la asociacién civil
internacional, la red internet es un espacio que viene ganando
peso en el contexto de la disputa por difusiéon y recepcion de
informacién:

La lucha por el libre acceso a la informacién se esta jugando en
una medida cada vez mayor en internet. La tendencia general
emergente es quc un nimero creciente de paises esta intentan-
do reforzar su control sobre la Red, pero al mismo tiempo, cada
vez mas inventivos internautas demuestran solidaridad mutua
mediante la movilizacidon cuando es necesario (RSF, 2010).

Otro frente conflictivo ha tenido como protagonista a la
red de telefonia moévil de los teléfonos BlackBerry, fabricados
por la firma Research In Motion (RIM). BlackBerry ofrece dife-
rentes servicios —correo electrénico, mensajeria instantanea,
navegacion por internet— con uno de los sistemas mas seguros
de codificacién de mensajes que hay en el mercado. RIM utili-
za complejos codigos para codificar los mensajes que circulan
desde los teléfonos hasta un servidor conocido como BlackBe-
rry Enterprise Server. Solo hay dos formas de descodificar los
mensajes: con claves que se encuentran en los mismos disposi-
tivos telefonicos o en el servidor BlackBesry de cada empresa.
Para complicar mas atin el asunto, RIM asegura no disponer
de una llave maestra que le permita conocer todas esas claves
y descifrar todos los mensajes que pululan por la ingente red
BlackBerry.

India, Arabia Saudi y Fmiratos Arabes Unidos solicitaron a
RIM acceder a sus servidores por motivos de seguridad nacio-
nal. Las autoridades indias, que ampliaron su peticién de acceso
indiscriminado también a los servidores de otras empresas como
Google o Skype, alegan que los atentados terroristas de 2008
contra Bombay fueron coordinados desde Pakistan por terroris-
tas que usaron este tipo de teléfonos. Tras aquellos atentados,
el gobierno impulsé una nueva legislaciéon que le confiere la
capacidad de interceptar cualquier comunicacion tecnolégica
si sospecha que cxiste riesgo para la seguridad nacional.

Por su parte, EE.UU. planea unirse al grupo de paises que
exigen a RIM acceso indiscriminado a sus servidores a través de
la modificacién de la Ley para la Asistencia de las Comunicacio-
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nes en el Orden Publico (1994). La finalidad de tal reforma ¢s
poder acceder a los mensajes codificados, como los enviados a
través de los BlackBerry, y a las comunicaciones p2p.

Reflexiones finales

La renovada agenda politico-tecnolégica que tiene a las
redes digitales y a sus capacidades de transporte genéricas,
parcialmente resenada en este capitulo, presenta una extrema
complejidad. Esta revela, asimismo, la colisién de intereses en
torno a cuestiones clave para el funcionamiento de las socie-
dades democraticas como son el interés general, la privacidad
personal, la libre circulacién de informacién o el respeto de los
derechos ciudadanos.

Resulta indudable que el buscado desarrollo de las infra-
estructuras digitales, que abren nuevos espacios para la cir-
culacién de informacién y contenidos culturales de todo tipo
a escala transnacional, esta siendo conducido por intereses
economicos. La primacia de intereses crematisticos por sobre
intereses de caracter socio-cultural en las primeras fases de
implantacién de las redes y sus servicios ha dado como resulta-
do un desarrollo no arménico de las mismas: desigualdades en
el grado de penetracién y acceso —exclusion de territoriosy de
sectores sociales—, politicas de comercializacién basadas en la
relacién precio/velocidad de conexion, acceso profundamente
desigual a la banda ancha fija y mévil, concepcién de redes y
servicios digitales exclusivamente como segmento mercantil,
fuerte influencia del sector publicitario, autocensura y pactos
obscuros en la prestacion de servicios en determinados merca-
dos, etcétera.

Este panorama viene alentando la actuacion de los Estados
y sus instituciones en distintas direcciones. Por un lado, encon-
tramos aquellos Estados que en concordancia con el compro-
miso con un modelo social democratico entienden que una
de sus obligaciones ante el nuevo paisaje digital es garantizar
un acceso igualitario de todos los ciudadanos a las redes. Sin
duda, las iniciativas por incluir internet dentro del catalogo de
servicios universales o por consagrar el principio de neutralidad
de red son pasos adelante en pos de la democratizacién de la

241



milcrnacion, ke comunicacion y la cultura contemporaneas. Sin
cimbargo, garantizar el acceso o impedir la discriminacién de
deternmimadas prestaciones serian condiciones necesarias, pero

insuficientes, a fin de lograr la igualdad de oportunidades en
ol eseenario digital.

kn este sentido, es preciso, a través de politicas publicas que
integren los ambitos educativo, comunicativo-cultural e indus-
trial-tecnolégico (Albornoz, 2005), formar a los ciudadanos
para que puedan participar en la produccién y usufructien el
conjunto de expresiones culturales, establecer una presencia
fuerte de lo publico con caracter democratizador tanto a nivel
de infraestructuras como de servicios, y fomentar la presencia
de otras légicas —colaborativa, no lucrativa- en el ambito digi-
tal, como evidencian los casos del sofiware libre o las licencias
creative commons. Por otra parte, en relacion a la denominada
“pirateria” digital, es un deber de los poderes publicos abogar
por lograr establecer un equilibrio entre la proteccién de los
creadores y artistas culturales y los derechos de los ciudadanos.
Debe pensarse que la innovacién tecnolégica no puede estar
solo al servicio de las estructuras de control y comercializacién
cultural preexistentes, sino que es posible alentar la organiza-
cién de nuevas estructuras productivas, explorando regimenes
diferenciados de propiedad y contrato.

Un segundo aspecto destacable de las actuaciones de los
Estados tiene que ver con la actitud defensiva que prevalece en
muchas de las iniciativas de regulacién, cuando no de censura,
de las redes digitales. Amenazados por la pérdida del control
politico de los flujos informativos y culturales que circulan y por
la capacidad del nuevo entorno digital para introducir nuevos
actores y contenidos en el proceso de organizacion social, los
Estados, respaldandose en el resguardo de la seguridad nacio-
nal, asumen iniciativas que podrian lesionar las libertades civi-
les y politicas. En este sentido, cualquier normativa que pueda
llegar a afectar el caudal de flujos vehiculizados por las redes
digitales tiene que tener limites, garantizando el respeto por lo
expresado por el articulo 19 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948): “Todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
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recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limi-
tacién de fronteras, por cualquier medio de expresién”.

Por otra parte, al pasar revista a la nueva agenda politico-
tecnolégica surge otro aspecto a considerar: el secretismo que
guia la conducta de gobiernos y corporaciones. En general las
multinacionales de tecnologia vienen empleando la estrategia
“soluciones pais a pais”; es decir, pactan acuerdos en funcién
de exigencias politico-normativas de seguridad con las autori-
dades de cada pais extranjero donde se instalan. El caracter
de estos acuerdos es secreto; es decir, tienen lugar a espaldas
del conjunto de la ciudadania y de los usuarios de servicios y
contenidos digitales.

Este secretismo ha quedado evidenciado en las negocia-
ciones ocultas mantenidas en el marco de la elaboracién del
ACTA8 o en la minuciosa campana de presion de EE.UU. a
las autoridades espanolas para que se adopte una legislacién
que penalice las descargas gratuitas a través de internet.” Se
trata a todas luces de un atentado contra el funcionamiento
democratico de las sociedades. Asimismo, esta falta de trans-
parencia afecta directamente las posibilidades que tienen los
investigadores de llegar a conocer en profundidad y analizar la
realidad social.

8. El Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA, Acucrdo Comer-
cial Anti-Falsificacién), impulsado desde finales de 2007 por EE.UU. y
grupos empresariales, busca alcanzar un acuerdo entre administraciones
y companias para hacer frente al “incremento de los bienes falsificados y
las obras protegidas por copyright pirateadas en el mercado global”, imple-
mentando una bateria de medidas para evitar la “pirateria”, establecien-
do sistemas de control y vigilancia sobre el trifico de la red internet para
evitar que este sea utilizado para la difusién de obras protegidas (véase
Santini, 2010).

9. Revelada por el portal WikiLeaks, la campana, desarrollada entre
2004 y 2010, incluy6é “encuentros con ministros, secretarios de Estado y
mandos intermedios de los departamentos de Cultura e Industria [...]
con las empresas que proveen el acceso a la red como Telefonica, cola-
boraciones con partes interesadas —-SGAE, Federacién para la proteccion
de la propiedad intelectual (FAP), Asociacién de Productores Musicales
Promusicae— y visitas de altos cargos de la administracién y la industria
estadounidense: [...] Christopher Wilson, nimero dos del comercio exte-
rior; y Dan Glickman, presidente de la todopoderosa Motion Pictures
"Association” (véase Elola, 2010).
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Sin il argo, este panorama, senalado por la primacia de
los intereses ecconémicos, la falta de transparencia y el acoso a
lus libertades civiles, no ha impedido que en los nuevos espa-
cios de interacciéon que abren las redes y servicios digitales
surjan alternativas politico-culturales al modelo dominante y
usos sociales “no deseados” por los poderes legitimados y facti-
cos. El empleo de las redes digitales para debatir importantes
cuestiones sociales, movilizar colectivos o compartir contenidos
son elocuentes ejemplos. Pero la consolidacion de las redes
como parte del espacio publico politico-cultural, es decir, como
“espacio de interaccién social y significativa donde las ideas y
los valores se forman, se transmiten, se respaldan y combaten;
espacio que en ultima instancia se convierte en el campo de
entrenamiento para la accién y lareacciéon” (Castells, 2009), es
una cuestion que implica la voluntad, el trabajo y la articulacién
de numerosos colectivos sociales. En este sentido, el trabajo de
conocimiento y analisis riguroso que puedan aportar los aca-
démicos en su condicién de trabajadores del conocimiento es
de primordial importancia.
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10. Comunicacion
y lucha epistemologica

César Bolano

El presente capitulo retoma una reflexion anterior (Bolano,
2009) en relacion con la lucha epistemologica que se impo-
ne a la economia politica de la comunicacién (EPC), enten-
dida como referencial critico alternativo para el campo de la
comunicacién en general, en un momento en que la Tercera
Revolucién Industrial torna el modo de produccién capitalis-
ta crecientemente informético y comunicacional gracias a un
extenso movimiento de subsuncién del trabajo intelectual y de
intelectualizacién general de los procesos de trabajo y del con-
sumo (Bolano, 1995; 2002). En estas condiciones, las llamadas
ciencias de la comunicacién -y de la informacién- acaban por
adquirir una centralidad inusitada en la lucha epistemolégica
que atraviesa todo el campo de las ciencias sociales desde el
momento —fundador- de la critica de la economia politica.

Epistemologia y politica

Como sostiene Pérez Soto (1998), “la Epistemologia no es
un problema teérico. Es un problema que resulta practico cuan-
do se nota la asociacion entre Epistemologia y politica”. Lo que
se puede expresar de modo bien didactico recurriendo a Mayo
(2005), otro autor latinoamericano:

El problema de la objetividad no es, por tanto, el de la discu-
sion acerca del caracter absoluto o relativo (limitado) del cono-
cimiento. La dificultad radica en que, en las ciencias sociales,
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coexisten distintas teorias con idénticas pretensiones a la cien-
tiflicidad. Ademas, esta coexistencia no se da en pie de igualdad.
Por el contrario, algunas teorias [...] tienen la hegemonia de
su disciplina, si bien se muestran incapaces para suprimir a las
teorias rivales.

Mayo cita el célebre parrafo de Marx y Engels, de La ideologia
alemana (1845/46), en el que estos pensadores afirman que las
ideas dominantes en una época dada son siempre lasideas de la
clase dominante, es decir, que aquella clase social que ostenta el
poder material también posee el poder espiritual, concluyendo
que esto no significa que las clases subordinadas no tengan la
capacidad de producir teorias opuestas a las dominantes, pero,
por lo contrario, “las diferencias en el modo en que estas clases
se insertan en el proceso de produccién [...] generan las con-
diciones para la aparicién de teorias sociales que discutan las
teorias hegemonicas” (Mayo, 2005).!

Es asi justamente que el marxismo se constituye en su géne-
sis como critica de la economia politica y permanece, a lo
largo del tiempo, como paradigma teérico alternativo. Contra
las “pobres ficciones de las robinsonadas del siglo XVIII” y la
naturalizacién del ideal de individuo burgués, “producto, por
un lado, de la descomposicién de las formas feudales de socie-
dad y, por otro, de las nuevas fuerzas de produccién que se
desarrollan a partir del siglo XVI” (Marx, [1857] 1978), Marx
realizara su emprendimiento critico, destinado a esclarecer la
realidad del sistema capitalista por detras de la mascara de las
apariencias que la vieja economia politica tendia a reproducir
en el pensamiento.

1. Asi, tampoco se puede hablar de un método cientifico esencial.
Para Pérez Soto (1998), “el método cientilico es la ideologia de la comu-
nidad cientifica”. El se refiere a Lakatos y a su teoria de los programas
de investigacion, recordando que en ella “hay técnicas de investigacién,
y cada programa sc da a si mismo las técnicas de investigacién que son
consistentes con su centro firme, con la problematica que se ha definido,
pero no hay nada parecido a un método cientifico que se pueda ensenar
cn abstracto, aplicable a cualquier objeto. Eso explica, para Lakatos, que
los [isicos y los quimicos no tengan cursos de método cientifico. El tener
asignaturas abstractas de ‘Método Cientifico’ es un vicio mds bien de las
Facultades de Ciencias Sociales™.
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Se trata de la critica inmanente de aquella que fue la primera
de las ciencias sociales, surgida en intima relacién con el desa-
rrollo del capitalismo y, en especial, del capitalismo industrial
-y de la burguesia industrial-, en el caso de la escuela clasica de
la economia politica. Por tanto, si la economia politica repre-
senta la ideologia cientifica al servicio del capital, la critica de
la economia politica se emplaza como paradigma cientifico al
servicio de la clase antagonica —el proletariado industrial-, rei-
vindicando su lugar en la lucha por la transformacién radical de
la realidad de acuerdo con los intereses de los trabajadores.

En economia, la reaccién a la critica de Marx —que lleva
a sus ultimas consecuencias la teoria del valor trabajo de los
clasicos, esclareciendo sus inconsistencias y extrayendo de esta
las conclusiones mas radicales— sera una ruptura completa con
aquel paradigma fundador y la redefinicién de la disciplina en
un sentido positivista. El valor deja de tener un fundamento
objetivo y pasa a basarse en criterios puramente subjetivos. “El
valor dejo de ser una cuestién social y pasé a ser un problema
psicolégico. No por casualidad los neoclasicos adoptaron el
método individualista metodolégico” (Mayo, 2005).

También la sociologia de Weber adopt6 el individualismo
metodolégico, abandonando la versién esencialista de los eco-
nomistas en favor de una solucién metodolégica —analisis de
las acciones de los diferentes actores sociales y de sus motivos
individuales, sin recurrir al concepto de clase- que elimina la
idea de totalidad. “La eliminacion del concepto de totalidad del
ambito de la teoria social refuerza el efecto de la ‘supresion’ de
las clases sociales, puesto que obstaculiza la percepcién de la
problematica del cambio social” (Mayo, 2005).

Por su parte, el modelo funcionalista organicista de Durk-
heim si rompe con el individualismo metodolégico, recupe-
rando un modelo de objetividad proximo de las ciencias de la
naturaleza, restituyendo la idea de totalidad, pero sustituyen-
do la de contflicto por la de patologias sociales y normalidad.
En todos los casos (neoclasicos, Weber, Durkheim), se trata
de soluciones del pensamiento burgués al desafio de Marx, de
modo que “los logros de la sociologia clasica [...] solo fueron
posibles porque el desafio te6rico marxista y el incumplimiento
de las promesas de la economia habian hecho tambalear las
principales ideologias de la burguesia” (Mayo, 2005); es decir,
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al entender de Mayo, la economia clasica, el liberalismo politico
y el individualismo metodoldgico.?

Cuando Marx produce su obra, la burguesia industrial ya
habia abandonado su programa revolucionario y se preocupaba
por mantener el orden del capital contra la lucha revoluciona-
ria de la clase trabajadora. En esas condiciones, la economia
vulgar y el pensamiento neoclasico no podian hacer otra cosa
que buscar maquillar la realidad del sistema, su esencia, refu-
giandose en el individualismo metodolégico.

La sociologia surge, por cierto, como reaccién, pero va
mucho mas all4, en un momento en que ctras ciencias burgue-
sas —como la antropologia o la soi disant “administracién cien-
tifica” de Taylor y Fayol- se estan fundando. De todas formas,
en la mayor parte de estas el paradigma marxista acaba por
insinuarse, de modo que, por ejemplo, de Freud surgira Reich,
mientras la sociologia académica asumira a Karl Marx como
uno de sus padres fundadores. Aun en el campo neoclasico es
innegable la influencia de Marx sobre un autor tan relevante
como Schumpeter. Se vive entonces el auge del pensamiento
burgués y un momento extremamente creativo de la produc-
cién académica en las ciencias sociales con la definicibn muy
clara de los dos grandes paradigmas opuestos que preservan,
en todo caso, una importante capacidad de didlogo e, incluso,
de articulacion, como lo testifican ciertas hibridaciones del tipo
“weberiano-marxismo” o “freudo-marxismo”.

2. Mayo (2005) insiste en que, si la sociologia de Durkheim rompe
con la tradicién de la vieja economia politica, no lo hace en relacién a la
tradicion tedrica francesa (“de hecho, ya Comte habia sostenido que la
sociedad debia examinarse como un todo”). Ademas, ha pesado en esta
ruptura, el bajo desarrollo de la economia en Francia. Al contrario, en los
paises anglosajones, de fuerte tradicién en los estudios econémicos, pre-
valecera la otra ruptura representada por la escuela neoclasica. En todos
los casos, el movimiento se produce fundamentalmente como respuesta
a Marx, cuya critica de la economia politica ponia en jaque en la segunda
mitad del siglo XIX las conquistas del gran pensamiento social de la bur-
guesia, desde Smith y sis precursores hasta entonces.
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Comunicaci6n y capitalismo

El surgimiento de las llamadas ciencias de la informacién y
de la comunicacién como campos académicos especializados se
dara en una situacién bien diferente. Aunque sus precursores
puedan localizarse en los inicios del siglo XX, es en el contexto
de la Guerra Fria en el cual tendra lugar su desarrollo, influen-
ciado principalmente por la economia neoclasica y la sociologia
funcionalista estadounidense. La gran escuela critica que se
dedicara a estudiar el campo de la comunicacién es la Escuela
de Frankfurt, responsable por la definiciéon de algunas de las
categorias centrales, como la de la reproductibilidad técnica
de la obra de arte (Benjamin, [1936] 1973) o la de industria
cultural (Adorno y Horkheimer, [1944] 2001).

Pero la gran cuestién que movilizara el nuevo campo es la
del desarrollo. Y es aqui donde surge una segunda corriente
criticainfluenciada por la Escuela de Frankfurty el estructu-
ralismo francés, segiin la versiéon marxista de Althusser, pero
principalmente imulsada por autores como Paulo Freire; por el
llamado estructuralismo latinoamericano de Raul Prebisch, de
Celso Furtado y de la Comision Econémica para América Lati-
na (CEPAL); por las teorias de la dependencia o por el teatro
de Augusto Boal. Ese tipo de pensamiento critico surgido en
América Latina, con significativo impacto internacional, ten-
dra también en el campo de la comunicacién una importante
correspondencia. En todos los casos, el problema central es el
del desarrollo, teniendo en cuenta el fracaso —o, en la mejor de
las hipotesis, los impases— al que habian llevado los procesos de
industrializacioén substitutiva.

Vale subrayar que en ese momento el capitalismo y las rela-
ciones internacionales habian pasado por un cambio dramati-
co, iniciado con la derrota de Espana en la Guerra con EE.UU.
(1898) y concluido al final de la Segunda Guerra Mundial.
Desde el punto de vista de las fuerzas productivas, el siglo XX
inaugura el llamado capitalismo monopolista, una situacién
en que el nivel alcanzado por el proceso de concentracion y
centralizacién del capital inherente al modo de produccién
capitalista acabara por promover un cambio de orden cualita-
tivo, exigiendo una profunda reconfiguracién del Estado -lo
que solo sucedera en los anos treinta— y de la estructura de
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los sistemas de dominacién, con el surgimiento de la industria
cultural y el cambio estructural de la esfera pablica (Habermas,
[ 1962] 1984; Bolano, 2000).

Este cambio —que tiene como presupuesto lo que Marx defi-
ne como la segunda revolucién industrial, con la “produccién de
maquinas por medio de maquinas” (Marx, [1867] 1980)- sera
acompanado porunaviolenta disputa imperialista por la redivision
del espacio global entre las nuevas potencias capitalistas, ademas
de Rusia (Lenin, [1916] 1979). La hegemonia estadounidense
en el capitalismo no se separa de la constitucién de una nueva
cultura capitalista a nivel mundial, ya sea desde el punto de vista
de la “cultura material”, para usar el concepto de Furtado,? ya sea
desde el punto de vista de la “cultura superior” representada por el
modelo estadunidense de organizacién de la produccién cultural
industrializada que tan mala impresion causara a Adorno.

Se trata de la gran victoria del capital que acaba por cons-
tituir una forma propia de produccién simbélica marcada por
la doble contradiccién —capital-trabajo, economia-cultura- que
caracteriza al sistema desde el principio, deshaciéndose de la
necesidad de otras instituciones —como la Iglesia o la familia—*
para establecer la dominacién ideolégica, al constituir una cul-
tura, en el sentido antropolégico, global (Bolano, 2000). Esta
“cultura internacional popular”, en la feliz expresiéon de Renato
Ortiz (1996), tiene por matriz la cultura popular estadouniden-
se que se expande a nivel mundial a lo largo de todo el pasado
siglo por la accién de las empresas oligopdlicas de Hollywood

y de la industria fonogrifica.

En este marco, la radiodifusiéon se establece —de la misma
forma que las telecomunicaciones— como una industria carac-
teristicamente nacional —estatal o privada, monopolica u oli-

3. Sobre los conceptos de cultura material y espiritual en Celso Furta-
do, véase Rodriguez (2009).

4. Como aclara Williams (2000), la implantacién de los sistemas de
broadcasting representa una falsa autonomia del nticleo familiar, que, al
liberarse de las viejas instituciones heredadas del precapitalismo, se some-
te al nuevo niicleo central de la gran industria cultural; movimiento que
sigue la tendencia de fragmentacién senalada por Marx y que alcanza su
punto midximo hoy con la expansién de las redes telemaiticas, en especial
internet.
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gopodlica—-, articulada con los oligopolios globales citados en ¢l
parrafo anterior, conformando un poderoso y muy capilarizado
mecanismo de control social y de manipulacién. Asi constitui-
do, el campo de la comunicacién se torna en el eje central de la
construccién de la hegemonia a nivel nacional e internacional.
El caso de Brasil tras el golpe militar de 1964, en que intere-
ses oligarquicos, politicos y econémicos, locales y nacionales,
se articularon por medio de un sistema de afiliaciones entre
concesionarios de radiodifusion, es un ejemplo radical de la
eficiencia de este sisterna de control social (Brittos y Bolano,
2005).

Esta cultura capitalista tan fuertemente constituida se ade-
cua perfectamente a las necesidades de comunicacién social
—publicidad- del gran capital monopolista y de reproduccién
social —propaganda- del Estado capitalista del periodo (Bolano,
2000). Desde el punto de vista de las relaciones internacionales,
es una obra del capitalismo estadounidense que se sobrepone
al anterior sistema imperial britanico, basado en una prensa
escrita organizada bajo el molde de la vieja esfera puablica bur-
guesa del capitalismo competitivo y articulada por las grandes
agencias de noticias (véase Kaul, 2006).

En lo referente a los paises del tercer mundo, la cuestiéon
clave de la posguerra con la divisién del mundo en dos bloques
antagoénicos sera la del desarrollo. En el caso de América Latina
—a diferencia de los paises africanos y asiaticos, de colonizacién
mas reciente, que pasarian pronto por una ola de descoloniza-
cién-, la experiencia de mas de un siglo de independencia con
patrones de organizacién social derivados —como en el caso
de Brasil- de una mezcla cultural con amplia hegemonia del
elemento europeo, ponia en cuestiéon el modelo imitativo. En
el marco de la Guerra Fria, la opcién socialista de tipo soviético
—adoptada en Cuba- ponia en el orden del dia, para la mayor
parte de las élites locales y para la potencia hegemonica, la
necesidad de nuevas estrategias de desarrollo dependiente.

La matriz teodrica de los proyectos de comunicacion para el
desarrollo, de fondo difusionista, es la de la sociologia académi-
ca estadounidense, fundadora de las ciencias de la comunica-
cioén, las cuales surgen bajo una nueva estructura hegemonica
que pone en primer plano ya no mas aquella tradicién europea
de pensamiento econémico o socioldgico, sino la nueva cultura
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material y espiritual del capitalismo monopolista estadouniden-
se. Por lo tanto, estas forman parte de un todo mucho mas
grande que solo puede ser entendido en los moldes holisticos
de un Furtado (1984), por ejemplo, o de una economia politica
critica cuyo objeto histéricamente determinado no es otro que
la cultura en su sentido mas amplio.

En esos términos, la hegemonia estadounidense engloba
tanto los elementos de orden tecnolégico ligados al dinamismo
del complejo industrial-militar, como aquella cultura material
que determina patrones de produccién y consumo, y modelos
de comportamiento que garantizan la reproduccién social en su
conjunto. La industria cultural y los grandes sistemas de comu-
nicacién de masas ferman parte de este conjunto; y su funcién
esrealizar la mediacion entre los intereses sistémicos del capital
y del Estado y el mundo de la vida de las mas amplias capas de
la poblacién, al cumplir las funciones publicidad y propaganda
al servicio, respectivamente, de la acumulacién capitalista y de
la legitimacion del sistema (Bolano, 2000).

Este modo de regulacién particular, por usar la expresion
de la Escuela de la Regulacion Francesa o Neo-Marxista, no es
inherente al capitalismo, sino que es una construccion histérica
tipica del capitalismo monopolista tal como ha sido estructura-
do bajo la hegemonia de EE.UU., que termina por extenderse
por todo el mundo, con significativas peculiaridades locales,
pero siempre garantizando la hegemonia global del american
way of lifey la articulacion de los oligopolios y monopolios nacio-
nales de la radiodifusién con el oligopolio global de Hollywood,
de la industria de la musica y del showbiz estadounidense.

En este panorama, las nuevas ciencias de la comunicacién
asumen la tarea de apoyar los proyectos de integracion de la
periferia, siguiendo la légica difusionista que ve en el desarro-
llo de los medios de comunicacién masivos la posibilidad de
superar lo que se considera como retraso. La critica a este para-
digma funcionalista vendra tanto de Europa, con la Escuela de
Frankfurt, como de América Latina. Los jévenes intelectuales
que implantaran los estudios de comunicaciéon en Latinoamé-
rica, ciertamente influenciados por el paradigma hegemoni-
co, pronto asumiran la postura critica que les era sugerida por
la tradicion latinoamericana antes referida, la cual sera desa-
rrollada en su campo especifico conquistando gran notorie-
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dad internacional al debatirse la posibilidad de establecer un
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién
(NOMIC), derivado de la idea de implantar un Nuevo Orden
Econoémico Internacional (NOEI).

El paradigma tedrico, tanto de la CEPAL como de lo que Mar-
ques de Melo (2000) insiste, muy correctamente, en definir como
la Escuela Latinoamericana de la Comunicacion, es critico, pero
no necesariamente rarxista. Pero el conjunto del estructuralis-
mo latinoamericano sera fuerte y crecientemente influenciado
por la critica marxista. Asi, tanto las teorias de la dependencia
como la produccién de los economistas de la Universidad Esta-
dualde Campinas (UNICAMP) y la critica marxista de las teorias
de la dependencia o del imperialismo cultural, forman parte de
un amplio debate que se procesa en América Latina como parte
legitima de la historia del pensamiento marxista, recuperando
autoresy tradiciones locales o universales.

En los anos ochenta y noventa del siglo XX, este debate se
verd interrumpido en gran medida por el avance de las perspec-
tivas posmodernistas y neoliberales, beneficiarias de la crisis del
pensamiento socialista que sigui6 a la caida de la Union Soviética.
Asi, por ejemplo, una linea de pensamiento critico latinoame-
ricano tan importante como la de los estudios culturales, que
incorpora contribuciones hasta entonces menospreciadas, como
las de la antropologia, para formular una critica de corte marxis-
ta al determinismo de las teorias de la dependencia, acabara por
abandonar el referencial de Marx en favor del paradigma de la
posmodernidad, cuyo mayor representante, Fukuyama (1992),
retoma, una vez mas, doscientos anos después, la vieja ideologia
liberal del final de la Historia, bajo una ropa hegeliana ingeniosa

pero vacia, al servicio del establishment politico estadounidense.?

5. Importantes y célebres autores latinoamcericanos acabardn influen-
ciados por esta ideologia, no por la via de Fukuyama, sino por la de la
reeepeion estadounidense del posestructuralismo francés que esteriliza
ampliamente la contribucién critica de un autor tan importante como
Foucault. Pero esta regresion no ha sido privilegio de América Latina,
donde los estudios culturales pudieron mantener un caricter bastante
critico, sise la compara con la regresion academicista sufrida por sus con-
géneres anglosajones, en oposicion al marxismo comprometido v militan-
te de sus padres fundadores.
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Otros movimientos teéricos importantes son, en primer
término, la expansioén de las teorias de la dependencia en
otras regiones del mundo —con el destacado trabajo de Samir
Amin-y, en segundo, el avance de los estudios poscoloniales
que surgen, como en el caso del trabajo fundador de Edward
Said, en el campo del marxismo, pero que acabaran por rea-
lizar una démarchesemejante a la de los estudios culturales en
direccién al paradigma de la posmodernidad. Se trata, por
cierto, de una evolucién lamentable desde el punto de vista
del pensamiento critico, pero que a largo plazo abre una pers-
pectiva de avance en la medida en que permite establecer un
dialogo académico sur-sur sobre una base comtiin construida
histéricamente en el interior de aquel pensamiento marxista
que permanece, en ambos casos, como alternativa paradig-
matica presente en el trabajo de varios autores que procuran
mantener el espiritu de sus padres fundadores. El papel de
la economia politica de la comunicacion es fundamental en
este sentido.

Economia politica de la comunicacién: retos para el futuro

Lo que se conoce hoy como economia politica de la comu-
nicacion surge de forma independiente en diferentes partesy
bajo diferentes influencias, como critica marxista al pensamien-
to comunicacional, o sea, como paradigma critico alternativo
para el conjunto del campo académico de la comunicacién. Es
asi en América del Norte, con Dallas Smythe, en los anos cin-
cuenta; es asi en Inglaterra, con Nicholas Garnham y otros aca-
démicos, desde finales de los anos setentay, principalmente, en
los anos ochenta y noventa; es asi también, en buena medida,
en Francia, contemporanea de la escuela inglesa, influenciada
por el pensamiento econdmico heterodoxo de William Baumol,
pero que con Bernard Miege y sus colegas asume preocupa-
ciones heredadas del marxismo aleman y del propio Raymond
Williams, quien también influenci6 fuertemente a la escucla
inglesa (Bolano, 2009).

Ha sido asi también en América Latina a partir de la década
de 1980. Los primeros trabajos en el campo latinoamericano
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(Arriaga, 1980; Bolano, 1988, 2000;% Portales, 1981; Muraro,
1974, 1987; entre otros) surgen de forma auténoma, direc-
tamente influenciados por el debate latinoamericano antes
referido, como critica marxista —o marxiana, como se decia en
aquella época-a las teorias de la dependencia y del imperialis-
mo cultural, ya sea en dialogo con autores como los de la Escue-
la Latinoamericana de la Comunicacién, donde se incluyen
figuras como Armand Mattelart, Herbert Schiller o Elizabeth
Fox, o recuperando las criticas de izquierda a la CEPALy a las
teorias de la dependencia. El contacto con las contribuciones
europeas, € incluso con las canadienses, se dara posteriormente,
a partir de los anos noventa, cuando las bases conceptuales del
grupo latinoamericano ya se encontraban definidas.

Si la primera tarea de la economia politica de la comunica-
ci6én en todas sus variantes debe ser, como se deprende del final
del item anterior, el apoyo a la reconstruccién del campo critico
de la comunicacion en su totalidad, ofreciendo una alternativa
paradigmatica holistica e interdisciplinar vinculada al paradig-
ma critico mas general del materialismo historico, esto debera
ser hecho bajo tres lineas de accion:

1. Estableciendo, ante todo, un dialogo efectivo entre las dife-
rentes escuelas de la economia politica de la comunicacién
en el campo epistemologico, sustentado en la definicién de
categorias de analisis y jerarquias conceptuales; buscando
ampliar al maximo el poder explicativo del conjunto y esta-
hlecer los frentes de didlogo con otras corrientes y campos
del pensamiento critico. Esto no significa en absoluto crear
cualquier consenso u ortodoxia, sino, por el contrario,
establecer un campo de produccién y debate permanen-
tes, estimulando la creatividad y la multiple fecundacién
tedrica.

2. Reconociendo la particular relevancia de la contribucion
latinoamericana, teniendo en cuenta el amplio desconoci-

6. En la bibliografia, la referencia es a la edicién publicada en 2000 de
la tesis de doctorado presentada en 1993 al Instituto de Economia de la
UNICAMP. El libro de 1988, porotra parte, deriva de la tesis de maestria
presentada en 1986. La segunda edicién revista y actualizada es la que
estareferida en la bibliografia.
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miento que aiin prevalece en otras areas acerca de esta. Para
que la economia politica de la comunicacién, en su totali-
dad, venga a cumplir un papel relevante en el campo criti-
co internacional es esencial romper todo eurocentrismo en
su propio interior, lo que solo sera posible con un efectivo
compromiso de los colegas europeos y estadounidenses en la
traduccioén, lectura y divulgacién de los trabajos producidos
en América Latina.

3. Tratando de preservar el caracter critico, el realismo y el
compromiso con la verdad, que caracteriza el pensamien-
to original de Marx, y su participaciéon engagée en la lucha
de los trabajadores contra la dominacién y la explotacién.
Las tareas propuestas en el campo teérico y epistemologico
—reconstruccion del pensamiento critico y, en su interior,
desarrollo del paradigma de la critica de la economia poli-
tica— no se dan en abstracto, sino que son exigencias de un
momento histérico marcado por la restructuracién produc-
tiva y las consecuentes mudanzas en el factor subjetivo, y la
crisis de hegemonia global.

Los dos primeros lineamientos forman parte de los princi-
pios que animaron la creacién de la Unién Latina de Economia
Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura (ULE-
PICC), con la idea de garantizar una mayor incidencia del pen-
samiento critico en el campo de la comunicacién. La tercera es
mas compleja y sera mejor cumplida cuanto mas efectivas sean
las acciones en favor de las dos anteriores, pues exige la movi-
lizacién de nuestra “imaginacién sociolégica” colectiva, lo que
requiere de cada uno rigor académico y voluntad politica. Lo
fundamental, en este sentido, es saber utilizar los instrumentos
de la criticay de la razén que heredamos y buscamos desarrollar
para entender las particularidades del momento presente, des-
cubrir sus contradicciones y tendencias y formular diagnésticos,
proposiciones de cambio y utopias realistas.
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11. La cultura y la comunicacion
desde la economia politica

Delia Crovi Druetta

A pesar de las resistencias que la economia politica de la
comunicacién y la cultura (EPCC) despierta entre algunos
estudiosos del campo de conocimiento de la comunicacion,
su eficacia en el senalamiento de la situacién que guardan los
sistemas comunicativos ha sido innegable, sobre todo en aque-
llas sociedades caracterizadas por la concentracién de medios
en manos privadas. Con excepcién del anilisis acerca de la
legislacion del sector y de algunas intervenciones directas de
expertos en los procesos de cambio del régimen juridico, las
demas aproximaciones al conocimiento de los problemas de la
comunicacion, lamentablemente, no han sido de facil compren-
sién para el conjunto de la sociedad. Tal falta de comprensién
suele conducir al desinterés por comprender tanto los procesos
productivos de los medios como su estructura econémica, algo
que ya advertia Wolton (1992) al referirse a la televisién. Y esta
posicion reafirma una cierta inmutabilidad de los medios en
sus modos de ser, producir y distribuir contenidos, como si se
tratara de una cosa dada o dicha, no susceptible de modifica-
cion.! Por ejemplo, el desentrafiamiento de ciertos mecanismos

1. Cuando en México se discuti6 y resisti6 por parte de un grupo
plural de la sociedad civil la llamada “Ley Televisa”, no pocos integran-
tes de ese grupo fuimos abordados por personas interesadas en conocer
mecanismos dificiles de entender para ellos —como el de la convergencia
tecnologica—, pero muchos mas simplemente confesaban no entender ni
querer enterarse de las entranas de este tema por considerarlo complejo.
Sin embargo, para el grueso de la poblacion, aunque existen dificultades
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tecnologicos puede no ser asequible para los receptores, por lo
que el ciudadano comin, al entenderlo como un conocimiento
reservado a expertos, se comporta como usuario de unos servi-
cios que no cuestiona ni sabe explicar.

Desde una perspectiva latinoamericana, vale la pena recor-
dar que desde los anos sesenta los datos aportados sobre la
estructura econémica de los medios desnudaron su condicién
empresarial y el contubernio de las corporaciones mediaticas
con el poder, lo que llevo a visibilizarlas como aliadas de proce-
sos antidemocraticos y depredadoras naturales de las culturas
nacionales y regionales. Pero si bien desde sus origenes este
tipo de estudios tuvieron el valor de la denuncia, contribuyendo
a dar transparencia a la integracién de los sistemas nacionales
de comunicacién —en especial los privados—, no parece posible
extender esas ventajas a todas la esferas culturales,? mediatizadas
o no, sin que ello cuestione los limites no solo de la economia
politica de la comunicacién, sino del campo de conocimiento
de la comunicacién.

La abundante discusion sobre el tema permite afirmar que
tal vez el tinico consenso es que las fronteras de 1a EPCC son
permeables y sus objetos de estudio pueden ser analizados
desde diferentes miradas: estudios culturales, politica, econo-
mia y/o comunicacién, entre otros. De tal multiplicidad de
enfoques, y reconociendo como punto de partida la porosidad
en sus limites, se derivan interrogantes que merecen ser analiza-
dos. Para las reflexiones que integran este capitulo, me gustaria
senalar que a mi juicio se ubican entre los principales retos que
la EPCC enfrenta hoy dia: a) las articulaciones entre economia

en la comprension de mecanismos técnicos, no las hay para percibir la
concentracién empresarial que representan Televisa, TV Azteca, Telmex
o Telcel, cuyos intereses econémicos se evidencian en las programacio-
nes o en el servicio telefénico, es decir, en aspectos tangibles de su vida
cotidiana.

2. En la perspectiva de estas reflexiones, los objetos de estudio de
la EPCC van mais alla de aquellos procesos que tienen un componente
industrial, propio del analisis de las industrias culturales. Se incluyen tam-
bién manifestaciones culturales y comunicativas relevantes —por ejemplo,
internet o la telefonia celular-, que comportan interés para la comunica-
cion y la cultura.
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y comunicacién; b) la complejidad de definir los alcances de la
cultura, como marco en el cual trabaja la EPCC; c) el entorno
de la crisis economica y sus correlatos en la investigacion de la
EPCC; y d) temas emergentes insoslayables.

Las articulaciones entre economia y comunicacién

Recordemos que ya a finales de los anos noventa, al referirse
a los procesos de info-comunicacionalizacién constitutivos de
la sociedad de la informacién, Bernard Miege planteaba que
como producto de las articulaciones entre comunicacién y eco-
nomia, surgian dos escenarios a investigar. El primero, referido
a la industrializacion creciente de la informacién, la cultura
y los intercambios sociales y profesionales, en el que para él
opera un desplazamiento hacia los contenidos; y el segundo,
concerniente al papel desempenado por las tecnologias de la
comunicacién como acompanantes de los cambios sociales,
socio-organizaciones y culturales (Becerra, 1998). Miége preci-
saba que mientras los actores del primer escenario son empre-
sas de todo tamano que participan en las industrias de las redes,
sus materiales y contenidos, los actores del segundo son mas
diversos y también numerosos. Entre ellos, identificaba a todas
las instituciones de la sociedad e incluso a los usuarios, toman-
do siempre en cuenta las inequidades existentes en materia de
acceso a los bienes comunicacionales.

Hasta el momento, la EPCC ha centrado prioritariamente sus
reflexiones en torno a la primera articulaciéon de la economia-
comunicacioén: la industrializacion creciente de la informacién.
Sin embargo, y aunque el segundo escenario cobija coyunturas
singulares en las que la comunicacién esta presente, plantea
también una dimensién demasiado abarcadora, incluso para las
fuerzas investigativas disponibles en la EPCC. Pero no se trata
de renunciar a lo que no podemos abarcar, sino de plantear-
nos una necesaria auto-reflexion de caracter epistemologico —y
también metodologico— que permitiria hacer menos porosas las
fronteras y, al menos, destacar las asignaturas pendientes.

Asi, a mi juicio, la creciente mediatizacion social representa
para la EPCC un primer gran reto: replantear sus limites, evi-
tando construir fronteras rigidas que impidan el desarrollo de
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este tipo de estudios hacia areas de la cultura que necesitan de
una mirada critica. Una parte importante de este reto se refiere
a los cuestionamientos que ha recibido la EPCC por su dis-
tanciamiento de lo cultural y por una mirada ideolégicamen-
te comprometida. Sin ignorar intereses muy claros que estan
presentes en algunos de estos reclamos, es necesario abrir la
riqueza de la economia politica para entretejerla con analisis
de otro tipo, como ya algunos colegas estan realizando. Tender
puentes hacia otras miradas sobre los procesos comunicativos,
permitiria abarcar, cada vez mas, su complejidad y la de los
actores que intervienen.

La bisqueda de una respuesta para este primer interro-
gante sobre las articulaciones economia-comunicacién en la
EPCC nos conduce, sin mas, a dos nuevos planteamientos que
he enunciado en los puntos 2 y 3: uno de caracter teérico y el
otro sobre las condiciones en que se realiza la investigacion en
ciencias sociales.

La complejidad de definir los alcances de la cultura

¢Es posible incorporar al analisis de 1a EPCC todos los proce-
sos culturales, lo cual implica primero enfrentar la complejidad
de definir este término y luego, encarar la dificultad de abarcar
sus innumerables manifestaciones?

Gilberto Giménez Montiel (2005), después de revisar el tema
desde las tradiciones filosofica-literaria, antropolégica, marxista
y simbodlica, realiza un analisis de lo que €l mismo denomina la
interiorizacion y objetivacion de la cultura, llevando al final sus
reflexiones a un caso concreto: el valle de Atlixco en México,
mediante el cual se acerca a una serie de fenémenos socia-
les ligados a la territorialidad. En este recorrido, y siguiendo a
Bourdieu, concluye que la cultura concebida como conjunto
tiene dos momentos de existencia: uno como simbolos objeti-
vados bajo ciertas practicas rituales u objetos cotidianos, y otro
como formas simbdlicas y estructuras mentales interiorizadas.
Formas objetivadas y formas interiorizadas estan dialécticamen-
te relacionadas. Y agrega:
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Esta distincién estratégica, frecuentemente olvidada en los estu-
dios sociologicos y antropologicos, supone que no existe cultu-
ra sin sujeto ni sujeto sin cultura. Se deduce, por consiguiente,
que carece de sentido hablar de “cultura material”, es decir, de
sus formas objetivadas, si no las transferimos a los actores socia-
les concretos, a sus modos de vida y a un “espacio de identidad”
(Giménez Montiel, 2005).

Tales precisiones, que comparto, contribuyen a plantear cier-
tos limites para la EPCC, pero también sugieren que las inves-
tigaciones centradas solo en los objetos recuperen del olvido
al sujeto. Segiin Giménez Montiel, soci6logos y antropdlogos,?
ante la dificultad de estudiar las formas subjetivadas de la cul-
tura, se han concentrado en el estudio de las formas objeti-
vadas: fiestas, rituales, danzas, comidas, vestimentas, etc. Estas
dificultades pueden extrapolarse a algunos estudios de la EPCC
que, ante la dificultad de analizar las formas subjetivadas de la
cultura, se concentran en las objetivadas, mas accesibles a la des-
cripcién y observacién, como son las generaciones tecnolégicas
de determinado aparato comunicativo. Esta limitacion puede
extenderse incluso al estudio de una empresa, tratada como
una forma objetivada que la despoja de su dimensién subjetiva;
o dicho de otro modo, sin la concurrencia de los sujetos-actores
involucrados en el proceso de produccién, distribucién y con-
sumo de contenidos comunicativos.

Pero Giménez Montiel, en su cierre sobre la interiorizacién y
subjetivacién de la cultura, rescata también la nociéon de repre-
sentacion social,* y lo hace en honor a un resurgimiento de la
importancia que poseen los fenémenos colectivos y las reglas
del pensamiento social.

3. No menciona a los comunicélogos ni a la comunicacién porque
entiende a esta drea del conocimiento como una actividad de intercam-
bio simbdlico que atraviesa a toda la cultura, siempre anclada y definida
desde el lugar social de los sujetos que se comunican. Este punto de vista
resta entidad propia a la comunicacién, al tiempo que la visibiliza como
un componente sustantivo de lo cultural.

4. Elaborada por Moscovici, en 1961, e ignorada durante mucho tiem-
po por los cientificos sociales (véase Moscovici, [1961] 1979).
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El estudio del pensamiento “ingenuo” o del “sentido comin” se
torna esencial de ahora en adelante. Se reconoce que la iden-
tificacién de la *vision del mundo” que los individuos o grupos
albergan en si mismos y utilizan para actuar o tomar posicién
resulta indispensable para entender la dindmica de las interaccio-
nes sociales y acldrar los determinantes de las practicas sociales
(Giménez Montiel, 2005).

El reconocimiento de las reglas del pensamiento social y
de la emergencia de los fen6émenos colectivos como rasgos
intrinsecos de las representaciones culturales se tornan indis-
pensables para la EPCC en sociedades donde la aplicacién de
determinados desarrollos tecnolégicos conlleva una inusitada
carga de individualismo que ha provocado, como contrapartida,
un uso colectivo inesperado —por ejemplo, las movilizaciones
sociales realizadas via telefonia mévil o internet, la organiza-
cion de eventos artisticos usando mediosdigitales, las campanas
politicas a través de internet o dispositivos moviles, entre otros
ejemplos—. Estas estrategias alternativas para la apropiacién de
medios pensados originalmente para consumirse de manera
individual y aislada constituyen respuestas a la concentraciéon
neoliberal que merecen una mirada detallada de la EPCC, a fin
de empezar a dar respuestas sobre el valor cultural —¢y econ6-
mico?- de estas y otras practicas sociales colectivas.

Confrontar los resultados de la economia politica con una
mirada cultural en los términos que propongo, siguiendo a
Giménez Montiel, resulta una dialéctica imprescindible para
delinear propuestas que permitan contar con politicas ptiblicas
de cultura y comunicacién explicitas. Este caracter explicito,
esquivo en muchos paises que se dicen democraticos, evitaria
estar enfrentando sorpresas que son el resultado de negocia-
ciones entre los grupos en el poder y los poderes facticos de
los medios y las telecomunicaciones,?® ocultas para la sociedad
civil.

5. En México este tipo de sorpresas ha sido frecuente tltimamente.
Por ejemplo, en los llamados “decretazo” y “Ley Televisa”, golpes opera-
dos durante el gobierno de Fox (Partido Accién Nacional) en detrimen-
to de la necesaria democratizacién de los medios. Mediante el primero
(10 de octubre de 2002) se modificé el Reglamento de la Ley Federal de
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A la dimensién subjetiva y a la emergencia de fenémenos
sociales colectivos, Giménez Montiel (2005) agrega ademas
la nocién espacial, territorial: “El territorio —con sus paisajes
caracteristicos y tipificadores— sigue siendo objeto de un fuerte
apego afectivo y se presenta como una pantalla sobre la cual las
comunidades proyectan su imaginario, valores e identidad”.

El panorama que describe cada territorio, rural o urbano,
establece particulares imaginarios, valores e identidad que,
reflejados en la mirada de la EPCC, permitirian dibujar un
mapeo ~hasta ahora incompleto- de la estructura de los sis-
temas de comunicacioén nacionales y regionales donde queda-
rian reflejadas las condiciones socio-historicas, la legislaciéon y
también las politicas piiblicas en esta materia. No se trata de
eliminar el ineludible proceso de globalizacion cultural, sino
de rescatar del olvido la nocién de territorio cuya cartografia de
inequidades y carencias esta cada vez mas ligada a los vaivenes
economicos y también a los parabienes politicos.

En Ameérica Latina, las inequidades comunicativas y las
brechas digitales que persisten al interior de los paises estan
escasamente reportadas en los estudios de la EPCC, tal vez con
la excepci6n parcial del caso de Brasil. Esto, que no se debe
a una falta de interés sino de oportunidades de investigacion
-actividad que también presenta condiciones de desigualdad-,
impide conocer cabalmente las situaciones regionales tanto
en la conformacién de las estructuras medidticas como en las
representaciones e imaginarios de sus habitantes.

En suma, la recuperacion del sujeto, la emergencia de fené-
menos colectivos que permiten entender la dinamica de las
interacciones y las practicas sociales, el territorio y, dentro de

Radio y Television, disminuyendo del 12,5 al 1,25 por ciento el impues-
to que los concesionarios privados pagaban “en especie” —tiempo para
emitir mensajes piblicos diversos—. Este cambio supuso pasar de 180 a 18
minutos diarios de transmision de mensajes publicos. La “Ley Televisa”
fue llamada asi porque las modificaciones a las leyes federales de Teleco-
municaciones y de Radio y Televisién (30 de marzo de 2006) respondie-
ron al lobby del principal operador televisivo del pais. Esto origin6 luego
un movimiento de intelectuales y politicos que lograron revertir solo en
parte los cambios introducidos en esas leyes.
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este, el reflejo de la identidad, son los rasgos que deben estar
presentes en los estudios que encare una EPCC.

Revisando a los clasicos de la economia, y no tan lejos como
podria suponerse de las aproximaciones culturales de Gilber-
to Giménez Montiel, Almirén Roig recuerda la necesidad de
concentrarnos en las cuatro grandes preocupaciones de esos
clasicos: la historia, la ética, la totalidad y la praxis.

En suma, atender al contexto histérico, tener por guia a la filoso-
fia moral, entender lo social como un todo e impulsar el compro-
miso del investigador con la realidad. Cuatro tareas que pueden
unir a todos los economistas politicos de la comunicacion, sea
cual sea su tradicién académica (Almirén Roig, 2009).

En el contexto que he planteado, responder a la pregun-
ta ¢qué politicas de comunicacién y cultura son necesarias
en la sociedad de la informacién? supone, en primer lugar,
contar con estudios de EPCC que incorporen efectivamente
la dimensién cultural tal como la he caracterizado. Presupo-
ne asimismo, insistir en la importancia de que la comuni-
cacion se incluya efectivamente en las politicas publicas de
comunicacion.

El recorte desigual que los territorios dan al imaginario
social suelen producir resultados inesperados sobre este tema:
en México, el 2 de octubre de 2008 la Camara de Diputados
aprob6 por unanimidad las reformas de los articulos 4y 73 de la
Constitucion Politica, modificaciones que se hicieron oficiales
el 30 de abril de 2009. Los cambios tuvieron el propésito de
incorporar el derecho al acceso a la cultura y su libre ejercicio,
asi como adicionar al articulo 73 la facultad del Congreso para
legislar en materia de derechos de autor y otras figuras de la
propiedad intelectual.

Las reformas enfatizan la necesidad de lograr una vincula-
cién entre los sectores publico, privado y social, y los tres niveles
de gobierno en materia de politicas culturales, asi como el dere-
cho al acceso a la cultura en los servicios que presta el Estado.
Precisan, asimismo, que el pais reconoce constitucionalment
el respeto a los derechos culturales como garantias individua-

les y establece la responsabilidad del Estado para promover y
proteger su difusién y desarrollo.

268

Sin embargo, tan importante como tardia manifestacién no
hace referencia explicita a la comunicacién en ninguna de sus
dimensiones. Para algunos especialistas, aunque necesaria, las
reformas se anclan todavia en la fase del acceso, dejando en una
suerte de limbo la produccion cultural, asi como la formacién
y proteccion de los creadores, temas de especial relevancia en
la actualidad. Desde mi punto de vista, este descuido no hace
mas que reafirmar la perspectiva dominante: a pesar de que con
trabajo sobreviven atn algunos medios que llamamos ptublicos,
la comunicacién mediética pertenece al sector privado, y como
tal es un negocio que no debe ser considerado en la constitu-
cién mexicana, menos atn en términos de cultura. Es por ello
que el reto de conseguir que la comunicacién forme parte de
las politicas culturales atin no ha sido alcanzado, al menos en
ciertos contextos nacionales y territoriales.

Los paisajes tipificadores nos colocan ante situaciones de-
siguales para la comunicacién y la cultura. De ellos la EPCC
puede y debe dar cuenta desde una dimension global que per-
mita informar, denunciar si es preciso, comparar y, por supues-
to, proponer los mejores caminos para allanar las dificultades
de las esquivas politicas de comunicacién y cultura.

Senalaba parrafos atras que buscar una respuesta a la primera
pregunta nos conducia a dos nuevos planteamientos; el primero de
orden tedrico, que abordé someramente desde el punto de vista de
la cultura,Sy el otro sobre las condiciones del trabajo investigativo
en materia de EPCC, que permite formular nuevas preguntas.

El entorno de la crisis econémica y sus correlatos
en la investigacion de la EPCC

El panorama que presenta investigar la cultura desde la pers-
pectiva de la economia politica es tan vasto que plantea también
desafios de orden metodolégico y conduce a que nos pregun-

6. La mirada de la comunicacién sobre este tema esta plasmada de
manera renovada en numerosos trabajos y discusiones académicas. En
cuanto al punto de vista de la economia, véase Almiron Roig (2009), Bus-
tamante (2009), Scgovia y Almirén (2008) o Zallo (2008).
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temos sobre las condiciones en que se realiza la investigacion
de la EPCC.

Si nos preguntamos acerca del cémo, la respuesta puede
ser breve pero vital: realizar un trabajo de elaboracién tedrica
con su correspondiente validacién empirica. La abundancia de
trabajos de corte ensayistico debe matizarse cada vez mas con
trabajos empiricos puntuales que sean capaces de registrar de
manera constante y en toda su amplitud los cambios culturales
y las estructuras del sector info-comunicacional.

Pero una respuesta que parece tan clara y directa sufre, sin
embargo, el embate de las actuales condiciones econémicas
de las instituciones de educacion superior, que es donde se
realiza la mayor parte de la investigacion en materia de EPCC.
Afectadas por la crisis, las instituciones privadas ven disminuir
sus ingresos ante la falta de capacidad econémica de los estu-
diantes para pagar altas matriculas, y las ptiblicas experimentan
recortes en sus presupuestos.

Es conocido que una buena parte de las instituciones priva-
das carece de interés o vocacion para realizar investigacion, por
lo que preocupa especialmente la situaciéon de las universidades
publicas, ya que sobre estas recae la responsabilidad de realizar
el grueso de los estudios de todas las areas del conocimiento,
incluyendo los de comunicacién. Tal como ha ocurrido en otros

sectores sociales, la privatizacién del sistema educativo producto
de las transformaciones neoliberales ha ido calando hondo en
sus estructuras docentes y de investigacion:

No se trata, desde luego, de una privatizaciéon burda que preten-
da desembocar en la compra de las universidades ptiblicas por |
capital privado, como si estas fueran una inversién rentable; miis
bien se trata de una privatizacién sutil que va creando toclos los
mecanismos posibles para que los tres productos de las universi-
dades piiblicas (egresados, conocimiento y valores) sc canalicen
de acuerdo a las necesidades competitivas diferenciadas del capi-
tal privado (Villasenor Garcia, 2002).

Esta perspectiva privatizadora de la educacién, que la liga
fuertemente con los sectores productivos, poco a poco sc¢ ha
ubicado en una posicion hegemonica, imponiendo limitacion s
a la investigacién en ciencias sociales.
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En 1945, Friedrich Hayek publicé un conocido articulo titu-
lado “The use of knowledge in society”, en el cual argumenta
que el sistema econémico mas eficiente era aquel que hacia
uso pleno del conocimiento existente, senalando asimismo que
el conocimiento debia ser el criterio a tomar en cuenta para
la asignacién de recursos econémicos. Casi sesenta anos des-
pués, sus propuestas originales guian la investigacion ligada al
desarrollo, pero con lecturas particulares: no siempre el cono-
cimiento es el criterio para asignar recursos, pero en cambio
cada vez mas su generacion y aplicacion esta siendo vinculada
al desarrollo, entendido como crecimiento econémico de los
sectores productivos. Y como sabemos, en esto se basa el para-
digma de una sociedad signada por el conocimiento, que exige
resultados capaces de ser incorporados de inmediato a esos
sistemas productivos.

Tal situacién ha llevado, entre otras cosas, a reemplazar can-
tidad por calidad, ciencia aplicada por ciencia basica, asi como
a plantear agendas de investigacion que por fuerza van dejando
en el olvido aquellos temas que no tienen una insercion rapida
en el laberinto de la productividad. Hoy en dia se exige un
conocimiento finalistico, acabado, integrado a productos espe-
cificos, condiciones incémodas para los estudios de la EPCC. En
medio de este panorama, algunos grupos de investigadores bus-
can, por necesidad o por gusto, recursos y financiamiento en
asesorias o trabajos determinados cuyos resultados no siempre
pueden ser compartidos con la comunidad cientifica, creando
un circuito paralelo de productos finalisticos, opacos para el
proceso de construccion social del conocimiento cientifico.

Para las ciencias sociales, y en particular para la EPCC carac-
terizada por una mirada critica que confronta los intereses cul-
turales con los del mercado, crear conocimiento aplicado o
finalistico implica reducir el abanico en el que se despliegan las
posibles fuentes de financiamiento. Frente a la crisis que esta-
mos vivienclo, y su consiguiente repercusion en los presupuestos
universitarios destinados a la investigacién, el panorama que se
avecina puede ser todavia mas restrictivo. No hay ninguna nove-
dad en esta afirmacién, pero si plantea el reto de promover un
cambio cultural en el modo de trabajar y producir conocimien-
to cientifico, mediante la integracion de redes que permitan
potenciar esfuerzosy, también, comparar resultados.
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Algunos temas emergentes insoslayables

Cierro las reflexiones de este capitulo apuntando algunos
temas paraabordar en el corto plazo desde la EPCC. Esta seleccion
es personal y desde luego no excluye otros muy importantes. Solo
voy a mencionar tres: las llamadas “industrias creativas”, el proceso
creciente de industrializacion de la educacion y el papel del Estado
en la sociedad digital frente al aporte de los agentes privados.

El de las industrias creativas, por su importancia creciente,
es un tema que llega para complejizar mas la dimension del
objeto de estudio de la EPCC.” Sobre esta materia son refe-
rentes obligados los trabajos de Schlesinger (2008), asi como
los analisis realizados por Tremblay (1998) y, recientemente,
Bustamante (2009), quien advierte:

La mayoria de los textos dedicados a defender esas “industrias
creativas” mezcla elementos muy heterogéneos en dosis variables:
insisten en el esfuerzo individual (y no colectivo), en su combina-
cion con las nuevas tecnologias digitales (no en las interacciones
sociales), en su explotacion inmediata en patentes (sin cuestio-
nar el copyright sino reforzandolo), en las grandes organizaciones
(y no en las PYMES), en su necesario enriquecimiento por las
técnicas del management, en su proyeccién exportadora (y no en
la cooperacién horizontal entre cultura y pueblos). En suma, al
contrario que las industrias culturales, las creativas han perdido
todo complejo cultural y democratico y se orientan exclusivamen-
te hacia el ambito del mercado y de la rentabilidad a corto plazo
(Bustamante, 2009).

Este nuevo tipo de “industria” esta siendo vendida —~en espe-
cial a los mas jévenes— como espacios de libertad y de informa-
lidad, dentro del ambito de las corporaciones de la cultura. En
ellos, los creadores deben desarrollar un papel activo que les
lleva a empoderarse y responsabilizarse por su propia situacion,
convirtiendo la propuesta en una suerte de libertad bajo pala-
bra o libertad vigilada. En una sociedad digitalizada en mayor
o menor grado, que desplaza una nueva dimensién espacio-
temporal sin limites, las industrias creativas se ofrecen como

7. Véase, al respecto, la segunda parte de este libro, “:Industrias cultu-
rales o creativas?”.
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alternativa a horarios fijos y espacios reglamentados para traba-
jar, estudiar, promoviendo una falsa visién emancipadora.

Hemos oido mucho de las ventajas que encierra el ser
emprendedor, pero poco se dice sobre sus correlatos: la subcon-
tratacion, la precarizacion del trabajo, el individualismo y esa
permanente exigencia de reconvertirse mediante la generacion
constante de nuevos y creativos proyectos capaces de producir
ganancias en el corto tiempo.

Los individuos creativos son abandonados a un ambito especifico
de libertad, independencia y gobierno de si. Aqui la libertad se
vuelve norma déspota, la precarizacién del trabajo regla, las fron-
teras entre tiempo de trabajo y tiempo libre se diluyen del mismo
modo que las de emplco y paro, y la precaricdad se extiende
desde el trabajo a la vida entera (Raunig, 2007).

Otro de los retos que me gustaria considerar es el de la per-
tinencia de que la EPCC realice sistematicamente trabajos en
torno a los sistemas educativos. Hace ya algunos anos, Tremblay
(1998) planteaba que se trata de un sector “industrializable”,
pero que atin no llega a su condicién de industria. Otra vez,
la mirada territorial podria revertir estas afirmaciones, ya que
es en los paises donde mas se han agudizado las restricciones
a los presupuestos para la educacion puiblica donde la educa-
cién privada alcanza cada vez mas una condicién industrial,
tanto en el comportamiento de sus cuadros académicos, como
en la produccion seriada de contenidos educativos, esto gra-
cias al concurso de los recursos digitales y a la estructura de
las empresas que ofertan educacion. Frente a la crisis, muchas
de esas empresas educativas estan acelerando sus procesos de
industrializacion, en los que ven una salida a la merma en los
ingresos.

I.a educacion es, ante todo, un proceso cultural con la parti-
cipacion activa de los sujetos. Se alimenta de fenémenos colecti-
vos que fomentan la interaccién y forman parte de las practicas
sociales cotidianas, ancladas en territorios precisos que cobijan
una construccion identitaria dialégica, esa imprescindible mira-
da en los ojos de los demas que tan bien describe Sartre (1944)
al expresar: “Qué vacio un espejo dondc no estoy”, o en su
famosa frase: “El infierno son los otros”.
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Finalmente, apunto como reto la discusién inacabada del
papel del Estado en la sociedad digital frente al aporte de los
agentes privados. A partir de la anunciada crisis econémica,
apenas reconocida a finales de 2008, los reclamos al papel
modesto del Estado neoliberal y su escasa injerencia en los
asuntos publicos, reavivaron viejas voces y despertaron nue-
vas acerca de la necesidad de replantear sus responsabilida-
des. Los estudios de comunicacion y cultura realizados desde
la perspectiva de la economia politica han sido profusos en
el tratamiento de este tema que, sin embargo, no acaba de
cerrarse debido a los fuertes intereses econémicos que resul-
tarian afectados ante una posicion mas activa del Estado. La
Jurisprudencia que va surgiendo constituye una prueba clara
de este enfrentamiento de intereses, que aviva la necesidad
de seguir con la reflexion inconclusa del papel de activo del
Estado en favor de procesos culturales y comunicativos mas

democraticos.
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