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Resumen

El siguiente proyecto presenta una nueva plataforma de creacion, control y gestion de
encuestas orientadas a los usuarios de la conocida red social Facebook.

Esta plataforma permite administrar todo su contenido de una forma sencillapor parte
de los administradores del sitio, asi como la generacion de contenido nuevo. Gracias a su
modo de creacion, no es necesario un nivel avanzado de programacion parala creacion de
encuestas ni de su gestion de respuestas.

Laplataformaweb constade un disefio estudiado que permite al usuario un facil acceso
y uso de lamisma. Debido a que las preguntas estan orientadas a modo en que se usa la
red social, todo usuario que tenga una cuenta en Facebook, podra acceder a érea de la
encuestas para poder completarla. De este modo, no se necesita un registro previo y los
resultados seran mas fiables ya que estaran basados en un uso real de lared social.

Para una mayor penetracion en distintos paises, la plataforma esta dotada de una
configuracion que permite crear €l sitio en multilenguaje. De este modo, se pueden obtener
unos resultados segmentados por paises y poder hacer comparativas entre distintas
ubicaciones. Ademas de esto, la plataforma web cuenta con una serie de caracteristicas
adicionales expuestas en € siguiente proyecto, que hacen, junto con las caracteristicas
principales, que sea la meor opcidn frente a las aternativas actuales de generacion de
encuestas.

Palabr as clave: Encuesta; Facebook: Plataformaweb



Abstract

The following project presents a new platform for setting, controlling and managing
surveys, oriented for the well-known social network Facebook users.

This platform allows you to manage all your content in a simple way by the site
administrators, as well as the generation of the new content. Thanks to the way how it has
been created, it is not necessary advanced programming skillsto create the surveys or the
management of answers.

The web platform consists of a studied design that allows the user to have an easy
access and use of it. Because the questions are oriented to the way the socia network is
used, every user who has an account on Facebook, can access the area of the surveys to
complete it. In this way, an additional registration is not necessary and the results will be
more reliable since they will be based on an actual use of the social network.

For a higher penetration in different countries, the platform is equipped with a
configuration that allows to create the site in multilanguage. In this way, results can be
obtained by country and can be compared between different locations. In addition to this,
the web platform has a series of additional features exposed in thefollowing project, which,
together with the main features, make it the best option compared to the current generation
of surveys.

K eywor ds: Survey; Facebook; Web Platform
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Capitulo 1

Introduccion y Objetivos

facebookg uQ{e v

Dentro del marco de desarrollo e investigacion vinculado a proyecto Horizon 2020
TYPES[1] del consorcio de empresas colaboradas de TY PE, laUniversidad Carlos 111 de
Madrid, como parte principal de desarrollo, tiene como objetivo realizar una herramienta
de recoleccion de datos mediante encuestas con la caracteristica de vincular dicha
aplicacion con lared socia de Facebook.

Lapremisa parte del punto principal de que las respuestas se deben poder tratar, filtrar
y estudiar bajo unos campos especificos de cada perfil (género, region, gustos, etc.), por lo
gue un registro sobre estared social permitiriaal usuario hacer un acceso facil y centrar las
preguntas objetivo, sin necesidad de formular preguntas sobre dichos campos. En € caso
de TYPES, las preguntas se reducen en nimero, orientadas Unicamente al propésito de
privacidad.

Existen numerosas soluciones en el entorno de Internet para poder gestionar y realizar
encuestas, de forma sencilla. Sin embargo, la solucién adoptada en € desarrollo de este
proyecto, permite realizar acciones que en otras plataf ormas no se pueden habilitar. Gracias
a la creacion de la aplicacion de Facebook Survey en la red social, podemos hacer una
difusion de laencuesta rgpiday economica (publicaciones en perfiles).

Facebook Survey es la plataforma web desarrollada para la creacion, distribucion y
gestion de encuestas. Ademas posee una potente herramienta de andlisis de resultados para
obtener las lecturas mas eficientes.



CAPITULO 1: INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Laaplicacion esta desarrollada en PHP, complementada por Base de Datos en MySQL
en las que se guardan las respuestas de los usuarios. La direccion IP completa es:

http://fbsurvey.esy.es

Cuenta con un dominio gratuito para economizar los costes de mantenimiento,
mientras que, debido alas conexiones seguras que deben hacerse en e modul o de conexion
aFacebook, €l servidor sealojaen € servicio Hostinger, teniendo |a capacidad de abrir los
puertos necesarios.

Facebook Survey esta desarrollado sobre un Sistema Gestor de Contenidos (Content
Management System CMS). Este CMS es Joomlal© [2]. La version utilizada es Joomlal
3.4.5 y nos presenta una serie de propiedades enfocadas a la administracion de la
plataforma, que facilitala gestion y e mantenimiento por parte de varios administradores.

La plataformaweb se divide en dos partes:

- Front End: Vista publica. Es |la parte del Software presentada a |os usuarios. Esta
dividido en varias secciones informativas, presentando y describiendo |os objetivos
y €l equipo detrés de Facebook Survey. Dotado de varias propiedades, € front-end
esta orientado a una facil y comoda usabilidad para una buena experiencia del
usuario, y abergalaprincipal seccion para cumplimentar las encuestas disefiadas.
Back End: Parte de administracion del sitio. Tiene un acceso restringido para los
administradores de la plataforma. En esta parte del Software se puede controlar €l
contenido del Front-end, se pueden gestionar las encuestas y se puede realizar un
andlisis previo de los resultados de las mismeas.

El disefio esta basado en una interfaz sencilla para no desviar la atencion en €
propésito de la misma[3], y para que en una accion rapida, se complete de forma exitosa
las encuestas habilitadas.

Tanto & mantenimiento, actualizacion, gestion y control de las encuestas se ha
disefiado con €l objetivo de poder facilitar el trabajo alos administradores de laplataforma.
La estructura modular del Back End permite un control casi total de todos los puntos de la
encuesta si necesidad de un nivel de programacion elevado.

El multiacceso, controlado por permisos de grupos, permite que tanto editores,
gestores y administradores de la plataforma, puedan redlizar sus acciones de control sin
gue se acceda a areas restringidas o realicen acciones que puedan comprometer a la
seguridad, integridad o funcionalidad de la aplicacion en su totalidad.

El acceso a la plataforma por parte de los usuarios se gestiona mediante el moédulo
principal de acceso Facebook. Al dar de altala plataforma como una aplicacion validad por
Facebook, €l usuario que quierarealizar unaencuesta, no debe darse de alta en ningun caso
ni crearse un perfil para ello. El acceso simple mediante la autenticacion de Facebook
permite obtener datos demograficos muy Utiles a la hora de obtener los andlisis de las
respuestas, evitando hacer preguntas redundantes o innecesarias a usuario, y reduciendo
asi el tiempo de finalizacion de la encuesta.



1.1 OBJETIVOS

1.1 Objetivos

La investigacion se disefia para reunir informacién exacta que explique conceptos o
eventos que no son bien comprendidos. La recoleccion de informacion exacta es una parte
critica de la investigacion. Dependiendo del tipo de disefio de investigacion utilizado, la
informacion para unainvestigacion puede ser recolectada de muchas maneras. El método
parareunir informacion depende de las preguntas que € investigador pretende responder.

Algunos métodos de recol eccién de informacién incluyen encuestas. Esto es, unaserie
de preguntas dirigidas alos participantes en lainvestigacion [4]. Las encuestas pueden ser
administradas en persona, por correo, teléfono o eectrénicamente (como correo
electronico o en Internet). También pueden administrarse aun individuo o aun grupo. Las
encuestas son utilizadas para tener informacion sobre muchas personas y pueden incluir
opciones multiples o preguntas abiertas (como informacion demogréfica, salud,
conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o habilidades).

Tras € andlisis de las necesidades actuales de poder gestionar de forma eficiente un
numero determinado de encuestas, €l objetivo principal de este proyecto es crear una
plataforma online para el control de ellas. Dentro de la simplicidad de la que debe estar
disefiada la plataformaen su Front End paraque el usuario final pueda completar de forma
satisfactoria una encuesta sin necesidad de ayuda, se debe generar un completo Back End
para poder tener todas las herramientas necesarias que perima a los administradores del
sitio realizar sus acciones de gestion (creacion, distribucién, andlisis y estudio) a modo
completo.

L a herramienta tiene como objetivos técnicos.
Creacion de encuestas con preguntas de diferentes estructuras, que pueda estar
delimitado por péginas.
Conexiodn directa con Facebook mediante la creacion de una aplicacion.
Obtencion de datos de andlisis sin necesidad de preguntar a usuario.
Edicién de encuestas creadas para posibles correcciones o ampliaciones tras €
estudio.
Extraccion de los resultados para € correspondiente andlisis de resultados. Estos
resultados deben ser exportables a diferentes formatos para el procesado con otras
herramientas de gestion.

Toda esta plataforma tiene como objetivo facilitar la obtencion de resultados a una
investigacion determinada. Cumpliendo las especificaciones anteriores, se obtiene una
ventgja diferenciada de obtencion de datos de segmentacion de forma automética y sin
consumo de tiempo por parte del usuario, y una mayor difusiéon de la encuesta por la red
socia de Facebook.

Las redes sociaes se han consolidado como herramientas de comunicacion dentro de
la sociedad [5], através de las cudles los usuarios logran proyectar, informar, compartir y
difundir informacion con publicos o grupos especificos. Por elo, la plataforma tiene su
maodulo principal de conexion con lared socia més grande actualmente: Facebook.
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La plataforma puede recoger datos del perfil del usuario (siempre con su
consentimiento) traslaconexion que realice en laplataf orma de encuestas. La optimizacion
de una encuesta consiste en sintetizar las preguntas para que con € menor nimero de ellas,
se pueda obtener el mayor nivel de informacion. Por ello, gracias al médulo de conexion
con las redes sociaes, podemos obtener unos datos previos del usuario sin necesidad de
preguntarselo. A lahorade hacer unafiltracion o segmentacion de las respuestas, podremos
hacer uso de esta informacion para poder tener un andlisis mas representativo y unos
resultados que of rezcan mayor riqueza ala investigacion.

1.2 Fasesdel desarrollo

Para la plataforma desarrollada, se han seguido las fases de desarrollo orientadas a
programacion software [6]. Estas fases son:

Especificacion de requisitos. En esta fase se relinen todos los requisitos
funcionales que debe tener la plataforma. Segun el proyecto europeo en €l que esta
enmarcado este desarrollo, las especificaciones fueron definidas por € tutor. Los
requisitos principales fueron: conectividad directa con la plataforma de Facebook;
edicion y gestion de encuestas por parte de los administradores; control y andlisis
de respuestas; interfaz sencilla paralos usuarios.

Andlisis: En lafase de andlisis, se valida e funcionamiento de la plataforma, asi
como €l estudio de las posibles dternativas de disefio. Una vez definidos los
requisitos, se evallian uno a uno para su solucion. Tras las posibles aternativas, la
mejor opcion para cumplir de manera eficiente estos requisitos, fue optar por usar
un Gestor de Contenido que pudiese albergar toda esta funcionalidad.

Disefio y arquitectura: El siguiente paso consiste en determinar como funcionara
la plataforma de forma general incorporando las consideraciones de la
implementacion tecnoldgica aceptada en linea de andlisis. Se define la estructura
empleada de los componentes. El disefio de la interfaz de usuario se determina de
tal forma que sea facil de usar y los componentes de gestion que tengan la
funcionalidad necesaria

Programacion: Con lautilizacion del CMS, se traduce el disefio acodigo. En esta
fase se programan los elementos definidos en la arquitectura, asi como la
interaccion entre ellos. Para la conexion mediante la red social de Facebook, se
debieron utilizar las APIs correspondientes. Gracias a uso del CMS, la
administracion y mantenimiento de la plataforma web no requiere de un alto nivel
de programacion, ya que todos |os elementos se utilizan con unainterfaz sencillay
dinamica

Prueba: Tras findizar la fase de programacion y completar las funciones
requeridas, se comprueba que el software realice correctamente las tareas indicadas
en la especificacion. Se han realizado pruebas a distintos niveles: a nivel unitario
donde se ha validado cada elemento individuamente, y a continuacion una
validacion completa de la plataforma. Ademas se han desarrollado pruebas con
usuarios test para poder recrear situaciones de un usuario final, amodo de probar la
plataforma en un marco de actuacion real.

Documentacion: La documentacion, entregada en este proyecto, consiste en la
redaccion delas caracteristicas de laplataforma, asi como larealizacion del manual
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de instalacion, necesidades técnicas y mangjo y gestion de encuestas. Las tareas de
esta etapa se iniciaron ya desde la primera fase.

1.3 Estructura dela memoria

Lamemoriaestadividida en 3 bloques.

En & primer blogue se habla de la solucién empleada en € desarrollo en funcion de
las especificaciones técnicas que debe tener la aplicacion. Se presentan las herramientas
utilizadas y las condiciones necesarias para una correcta implantacion.

Asi mismo, se detallala creacién de la aplicacion en Facebook para el inicio de sesion
delosusuarios, asi como lacreacion de unapagina de la plataformadentro delared social,
y ademas se explica la instalacién completa tanto de Joomlal como de los componentes
principales de esta, la gestion y edicion de las encuestas y € uso de formularios. Ademas
se explica la forma de generar contenido basico en la plataforma haciendo uso de la
caracteristica de doble lengugje, por si en e futuro se ha de ampliar a algun otro idioma.
Estaincluido e modo de creacion de categorias, articulos y menus para poder ampliar la
informacion de la plataforma.

En e segundo bloque se presenta |a plataforma en sus dos partes diferenciadas:

- El Front End, que esla p4ginaweb ala que tiene acceso € usuario final. En este
bloque se presenta | as caracteristicas de la plataforma, lacomposicion y |as partes
en las que esta dividida. Se detalla e modo de acceso para poder completar las
encuestas publicadas.

- El Back End, parte de gestion de la plataforma para los administradores del sitio.
Tanto la creacion de encuestas como la revision de los resultados se analizan en
esta seccion. Englobaademas|aconfiguracién del médul o de entrada por conexion
de Facebook y la gestion de los formularios que se pueden enviar desde €l Front
End parala consulta de los usuarios.

En € tercer bloque se presenta un g emplo préctico de uso de la plataforma, asi como
la encuesta actualmente activay un resumen de los resultados obtenidos. De este modo, se
presentan resultados reales en el entorno para el cual ha sido disefiada dicha herramienta
de gestion.



Capitulo 2

Solucioén técnica

2.1 Tecnologias alter nativas

Actualmente existen numerosas herramientas paracrear y gestionar encuestas. Cadauna
de ella presenta una serie de caracteristicas diferentes a resto. Tal y como se hacomentado
con anterioridad, en lafase de definicion de especificaciones, dentro del proyecto Horizon
2020, se indica que lainformacion obtenida através de las encuestas se debe poder filtrar,
organizar y presentar segun una serie de criterios demogréficos de los usuarios que han
realizado dichas encuestas. Esta premisa, se ha considerado la mas importante alahorade
elegir una solucion paralafase de desarrollo.

Las tecnologias actuales permiten hacer encuestas y publicarlas en Internet de forma
sencilla. Herramientas como Google Formularios [ 7], Doodle[8], E-encuestas[9] u Online
Encuestas [10] son gjemplos de plataformas que permiten la creacion de encuestas. Sin
embargo, y debido a su fécil uso, estan muy limitadas en funcionalidad, y no permite un
disefio propio en la mayoria de los casos. Esto hace que la integracién de la encuesta con
lared socia Facebook no sea posible de realizar. En este tipo de plataformas, para poder
segmentar |os datos segun la necesidad de TY PES, se deberia hacer ese tipo de preguntas
al usuario, haciendo una encuesta mucho més larga'y menos eficiente para el usuario.

En el lado opuesto, y como otra aternativa, es crear una plataforma web de gestion de
encuestas desde su inicio. Diseflar cada una de las funciones del software en su inicio, y
desarrollar toda la programacién para cumplir con |os objetivos marcados. Esta alternativa
es la solucién més personalizada posible. En ella se puede disefiar cada elemento, cada
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accion y cada interaccion con las bases de datos, funciones y llamadas al servidor. Para
lograr una plataforma operativa, se debe crear un proceso de arquitectura software
completo, con numerosos procesos de desarrollo. Esto lo convierte en la solucion méas
costosa de las tecnologias propuestas, tanto en tiempo como econdmica. El proyecto
Horizon 2020 no puede soportar el coste de un proyecto de esta envergadura.

De este modo, se presenta una situacion en la que la plataforma debe disefiarse en un
sistemade bajo coste econémico y temporal, pero que de laflexibilidad de un disefio propio
para poder cumplir con las especificaciones propuestas. Tal y como se ha indicado en la
introduccion de este documento, la plataforma se ha desarrollado haciendo uso de un
Sistema de Gestion de Contenidos que permite desarrollar sitios web dinamicos e
interactivos llamado Joomlal. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio
web de manera sencillaatravés de un "panel de administracion”. Es un software de codigo
abierto, programado o desarrollado en PHP y liberado bajo Licencia publica general GNU
(GPL).

Este administrador de contenidos funciona con unos elementos modul ares que pueden
acoplarse paradar |as funcionalidades buscadas. Uno de estos médul os, en la conexidn con
lared social de Facebook, que permite unaimplementacién adaptada a |l as necesidades del
proyecto. Ademas presenta numerosos plugins desarrollados por la comunidad Joomla!
gue hacen de esta solucion la mejor aternativa posible. Su nombre es una pronunciacion
fonéticajumla para angl6fonos de la pal abra en idioma sugjili, que significa "todos juntos"
0 "como un todo". Se escogié como una reflexion del compromiso del grupo de
desarrolladores y la comunidad del proyecto.

Ademas, y gracias a la documentacion proporcionada por esta comunidad, €
desarrollador puede modificar los médulos en |la medida de sus necesidades, si quiere
obtener unos resultados especificos. Esto permite que esta solucién tengalas caracteristicas
de las dos tecnologias presentadas con anterioridad: modular y facil desarrollo, con
personalizacion de funciones software por parte del desarrollador.

2.2 M edios empleados

L os medios empleados en e desarrollo de |a plataforma Web de gestion de encuestas
estan orientados a la estructura software de Joomla!. Est4 desarrollado en una arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC). Esto significa que es un patron de arquitectura de
software, que separa los datos y la |6gica de negocio de la aplicacion de la interfaz de
usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello
MYV C propone la construccién de tres componentes distintos que son € modelo, lavistay
el controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion de la
informacion, y por otro lado paralainteraccion del usuario. Este patron de arquitecturade
software se basa en las ideas de reutilizacion de cddigo y la separacion de conceptos,
caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior
manteni miento
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Esta arquitectura que permite:

- Interactuar directamente con la parte de vista de Joomlal, lo que permite
sobrescribir desde el template de Joomlal 1a parte de vista de un componente,
modulo o plugin, 1o que permite un gran nivel de personalizacion en e
desarrollo de los templates.

Un desarrollo de componentes modulos y plugins basados en la arquitectura
base del CMS.

Actualizaciones répidas en caliente, actualizando los elementos requeridos
paralos cambios de version con la plataf orma funcionando.

Figura 1. Arquitectura Modelo Vista Controlador

Por tanto, parallevar a cabo dicho desarrollo, se ha usado la programacién PHP como
codigo delado del servidor parael desarrollo de contenido dindmico, en el servidor Apache
proporcionado por € servicio de alojamiento de Hostinger. El sistema de gestion de base
de datos relaciona est4 desarrollado con MySQL de licencia libre de Oracle y facilitado
también por el servicio de alojamiento anterior.

Joomlal ademas posee las plantillas de disefio grafico en sus dos formatos de HTML
y CSS paralahoja de estilos, por 1o que también se ha hecho uso de dicha tecnol ogia para
llegar avisualizacion final.

Como se ha comentado, la principal caracteristica de la plataforma es la conexion de
los usuarios mediante e modulo de conexion de Facebook. Esta funcionalidad se
proporciona por la plataforma de desarrolladores de Facebook y, para el caso Web, esta
disefiado con JavaScript. EI SDK de Facebook para JavaScript proporciona un amplio
conjunto de funciones del lado del cliente que:

Permiten usar €l botén Me gustay otros plugins sociales en el sitio web.
Permiten usar € inicio de sesion con Facebook para que las personas
encuentren menos obstaculos al registrarse en tu sitio web.

Facilitan las llamadas ala APl Graph de Facebook.

Inician cuadros de didogo para que las personas realicen acciones, como
compartir historias.
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Facilitan lacomunicacion cuando creas un juego o0 una pestaiia de la aplicacion
en Facebook.

El SDK, los plugins sociaesy los cuadros de didogo funcionan en navegadores para
ordenadores, teléfonos Smartphone y dispositivos tipo Tabl et.

Gracias a la creacion de la aplicacion de Facebook, y completar de forma precisa la
informacion requerida por parte de los desarrolladores de lared social, se disponen de los
permisos aprobados de inicio de sesion.

Elementos aprobados

PERMIS0 S DE INICIO DE SESION

@ email
Proporciona acceso a la direccion de correo electrénico principal de |a persona. Este permiso se aprueba de forma predeterminada.

@ public_profile
Proporciona acceso a la informacidn basica de una persona, incluidos el nombre, el apellido, la foto del perfil, el sexo y la edad. Este permiso se
aprueba de forma predeterminada.

@ user_friends
Proporciona acceso a la lista de amigos de una persona que también usan la aplicacion. Este permiso se aprueba de forma predeterminada.

Figura 2. Elementos aprobados de la Aplicacién de FBSurvey

Esta aprobacion de elementos facilita una utilizacion del APl de Facebook para poder
aplicar en la plataforma de encuestas. Asi por gemplo, con € public_profile permite €
acceso a un subconjunto de elementos que son parte del perfil pablico de una persona. De
forma predeterminada, el perfil publico se refiere a las siguientes propiedades del objeto
"User":

id

cover

name

first _name
last name
age_range
link
gender
locale
picture
timezone
updated time
verified



Capitulo 3

|nstalacion y Configuracion

3.1 Requisitos de Softwarey Alojamiento

A continuacion, se muestra unatablacon |os requisitos que se deben cumplir para poder

instalar Joomla! 3.x de forma satisfactoria [11].

10

Software Recomendado ~ Minimo
PHP (Magic Quotes GPC desactivadas) 5.7+ 5.6+
M otores de base de datos soportados:
MySQL (Se requiere soporte InnoDB) 51+ 51+
MSSQL 10.50.1600.1 + 10.50.1600.1 +
PostgreSQL 8.3.18 + 8.3.18 +
Servidores web soportados:
Apache(con mod_mysgl, mod_xml, y mod_zlib) |2.x+ 2.X+
Hiawatha (con soporte Url Toolkit) altimo 8.0
Nginx 11 10
Microsoft 11S 7 7

Tabla 1. Requisitos Software para la instalacion de Joomla! 3.x
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A la hora de crear la plataforma, se ha elegido un dominio gratuito de forma que no
hayaun coste adicional por lacompradel dominio. Estedominiotienevalidez en el aquiler
del hosting. De manera intuitiva € dominio se registré6 con € nombre de
http://fbsurvey.esy.es para indicar que son encuestas con el acceso de Facebook. Para un
registro dentro de la conocidared social, este dominio no puede tener el nombre comercial
completo (ni parcia) dentro de é, por lo que se opto por las iniciales FB. La extension
esy.eseslaque generae servicio gratuito. Parala parte de laimplementacion

El alojamiento esta contratado con el servicio Hostinger.es [12]. Dentro de las
multiples opciones que hay en e mercado, Hostinger nos permite cumplir las
especificaciones técnicas para poder alojar |a plataforma de encuestas completa. Ademés
permite habilitar los puertos necesarios para la conexion que establece el modulo de
Facebook con la pagina principal.

Para poder acceder a sitio web, tenemos las siguientes alternativas:
- Acceso directo: http://fbsurvey.esy.es

Acceso con www: http://www.fbsurvey.esy.es

Direccion | P del sitio Web: 31.170.165.214

Nombre del servidor: server30.hostinger.es

Paralainstalacion de Joomlal, es necesario asegurarse que €l fichero de configuracion
de PHP tiene los parametros de tamarfio de archivo y tiempo de sesion correcto. Para ello,
en este fichero de configuracion php. ini debe aparecer:

post_max_size = 86M;

upload max_filesize = 80M;
session.cache_expire = 180;

11
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3.2 Creacion dela Aplicacion Facebook

Para poder realizar con éxito la conexion con Facebook, primeramente se ha de crear
la aplicacion en la red social [13]. Esto se hace mediante la direccion de desarrollo de
Facebook https.//devel opers.facebook.com

Es necesario completar 10s pasos para la creacion de la aplicacion y para que sea
publicada. Paraque el proceso quede finalizado, se necesitadisponer en la plataformaweb
una pégina orientada ala Politicade Privacidad de la plataforma de encuestas, asi como las
Condiciones del servicio (puede ser la misma ubicacion). Ademas hay que disefiar un
logotipo con las dimensiones solicitadas, y subirlas en la configuracion basica.

Identificador de |a aplicacion Clave secreta de Ia aplicacion

586749141526815 sssssess Mostrar
Nombre para mostrar Espacio de nombres

FB.Survey
Dominios de la aplicacién Correo electrénico de contacto

acrumin@gmail.com

URL de la Politica de privacidad URL de Condiciones del servicio
http:/ifbsurvey.esy es/index. php/es/proteccion-de-dato http:/ifbsurvey esy es/index.php/esiproteccion-de-dato
lcono de la aplicacion (1.024 Categoria

X 1.024) = s
! Aplicaciones para paginas =

Figura 3. Configuracién basica para Facebook.

Una vez rellenos |os apartados correspondientes, debemos seleccionar 10s permisos 'y
elementos de inicio de sesion. Esto es, |os datos que se recogen automati camente una vez
gue & usuario accede a nuestra plataforma de encuestas. Es necesario que se seleccionen
anicamente los elementos que vamos a necesitar, porgue cada uno de ellos conlleva una
revision por parte del equipo de Facebook Developers, en la que solicitan de forma concisa
unajustificacion de esta seleccion.

Actuamente, los valores registrados en la aplicaciéon de FBSurvey son los siguientes
mostrados en lafigura 9:
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Elementos aprobados

PERMISOS DE INICIO DE SESION

® email [7]

Proporciona acceso a la direccidn de correo electrdnico principal de la persona. Este permiso se aprueba de forma
predeterminada.

® public_profile 2]

Proporciona acceso a la informacion basica de una persona, incluidos el nombre, el apellido, 1a foto del perfil, el sexo v la edad.
Este permiso se aprueba de forma predeterminada.

® user_friends

Proporciona acceso a la lista de amigos de una persona gue también usan la aplicacion. Este permiso se aprueba de forma
predeterminada.

Figura 4. Elementos aprobados por Facebook Developers

Unavez completado todo & proceso, y tras el periodo de andlisis por parte del equipo
de Facebook, la aplicacion es validada y se generan dos val ores muy importantes ala hora
de implementar este modulo en la plataforma de encuestas:

- El'ID delaaplicacion.

- Laclave secreta de la aplicacion

Panel

F.B.Survey o
Version de la APl 21 Identificador de la aplicacion
V2.8 586749141526815

Clave secreta de la aplicacion

LTTTTITITY) Mostrar

@ Empieza con el SDK de Facebook

Elegir plataforma

Figura 5. Datos generales de la Aplicacion de FBSurvey.

Cuando laaplicacion sea publica, podremos obtener el SDK que Facebook nosfacilita
para poder hacer uso de su sistema de registro. Segin Facebook, € siguiente fragmento de
codigo proporcionara la version bésica del SDK donde las opciones se establecen en sus
valores predeterminados més comunes. Se deberd insertar directamente después de la
etiqueta de apertura <body > en cada pagina que desee cargar.
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<scri pt>
wi ndow. f bAsynclnit = function() {
FB.init({
appl d : ' 586749141526815" ,
xf bm : true,
version o 'v2.9
1)

FB. AppEvent s. | ogPageVi ew() ;
b

(function(d, s, id){
var js, fjs = d.getEl enent sByTagNane(s)[0];
if (d.getElenentByld(id)) {return;}
js = d.createElenment(s); js.id = id;
js.src = "//connect. facebook. net/en_US/ sdk.js";
fjs.parent Node.insertBefore(js, fjs);
}(docunent, 'script', 'facebook-jssdk'));
</script>

Una vez que todo € proceso se completa, es necesario ademas crear una pagina de la
aplicacion para poder hacer una difusion de las encuestas de la forma mas eficiente,
haciendo uso de las comparticiones que ofrece la red socia. Para e€lo seguimos los
siguientes pasos:

1- Dentro dela pestafiade Configuracién accedemos a Avanzadasy vamos ala parte
de Pagina dela Aplicacion
F.B.Survey IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 586749141526815 A7 \er Analytics

Panel
Pagina de la aplicacion

Configuracion

Pagina de la aplicacion

Crear pagina nueva

Figura 6. Opciones Avanzadas de la Aplicacion

2- Al acceder a la pagina de configuracion, se selecciona e segundo marco de
“Empresa, organizacién o institucién” y buscamos la opcién de “Facultad y
universidad”

14
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7] Crear una pagina

Dia a conocer tu marca negodio ¢ cadsa enFac conectalos conlas personas que te importan

La configuracién es gratuila. Solotienes que elzgiruntipe de pagina pera correnzar.

Empresa, organizacion o institucién

Unele d yuienes le dpuydn en Favebouk

| Facullad v universidad

F.B.Sumcy Community

Al hacer chic en "Empezar, aceptas 25
Condiciones de las paginzs de Facebook.

Lugzr o negocio local Marca o producto

—~——

™

Artista, grupo musical o personaje Entreterimenio Causa o comunidad

Figura 7. Seleccién de la categoria de la aplicacion

3- Al crear la pégina, se debe rellenar con contenido (imégenes, publicaciones,
acciones, nuevos botones) para que quede una pégina estructurada.

v Danici Inicia Buscar amigos

Pigina Mansajes Mofifizac ones Mstadisbeas | errarmientas de pubicacion Confizuracicn Ayuda -

F.B.Survey

Community

hApp Burvey

Inicio

Publirzriones ol legusta~ | R Siguicndo v | A4 Compartir

\ideos

Eotas £1Ienes amigos a 1o que les pucde gustar
X~ pagina?

Infarmac én Help mars peop e disove: youn Sage by iriioy

el lo L Eeil

Me gusta .
Srupos B F A

B ¥ R : S ] Alfrzde Puente nvitar
Comparirunafctc  Anunciartynegodo  Crearunz ofzra Consegair jue laz 2

o unvideo PEersonas quierzn
Anministrar promociones obtzrer mas m annal Buanta

nuitar

Figura 8. Pagina de la Aplicacion de F.B. Survey
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3.3 Instalacion de Plataformay Componentes

3.3.1 Instalacion de Joomlal

Paso 0 — Preparacion alainstalacion.

Para instalar Joomlal se debe subir a la ruta especifica del servidor, € paguete de
instalacion de Joomla descomprimido Joomla_3.X.X-Stable-Full_Package. Esto
genera una estructura de carpetas y subcarpetas necesario para el correcto funcionamiento
delaplataforma. Laformamas seguray sencilla parahacer latransferencia de los ficheros
al servidor, es mediante un cliente FTP.

Unavez terminado el proceso de subidadeficheros, y en & caso de que sea un servidor
propio, se han de afadir |as siguientes lineas de opciones en € fichero .htaccess:

suPHP_ConfigPath /var/www/html/FacebookSurvey
#set max upload file size
php_value upload max_ filesize 80M

#set max post size
php_value post max_size 80M

Estas lineas nos permitiran actualizar los valores modificados anteriormente en el
fichero de configuracién de PHP.

Una vez actualizado los ficheros, procedemos a la instalacién de Joomlal accediendo
en un navegador web a la direccion de nuestra plataforma (en nuestro caso la de
fbsurvey.esy.es).

Ademas, previamente deberemos tener creada una base de datos con los datos de
acceso, tanto usuario como contrasefia, para el proceso de instalacion de Joomlal, que sera
necesario incorporar en |os pasos siguientes.

Paso 1 — Informacion del Sitio Web.
Completar los siguientes puntos:

- Nombredel sitio: Seradl titulo de laweb en las representaciones HTML.
Descripcion: Debe contener una breve descripcién de la aplicacion, con € uso
de las palabras clave que sean rel evantes para |os motores de blsgueda.

El correo electronico del administrador: para poder recibir las actualizaciones
y avisos.

Nombre de usuario del administrador: sera necesario para poder acceder al
Back End de la aplicacion.

Contrasefia: Necesario para el acceso al Back End de la aplicacion.

Sitio fuera de linea: Dejaremos marcado “NO”, ya que queremos tener la
plataforma operativa desde € primer momento.
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3.3 INSTALACION DE PLATAFORMA Y COMPONENTES

54 Joomlal

Joomla® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Configuracién |~ @ Base de datos () Vision general

selzccionar 2 dioma | Spanish (Espafol) X

Configuracion principal

MNombre del stic * FaccbookSurvey El correo clectrénico del 100047297 @aumnos.uc3m.cs
acmnistrador *
Infroduzca 21 nombre de su sitio Joomial Infroduzca una direccion de correo
electronico. Debe ser la cireccion de
Descripcion | Encuesta de Iz valoracion & correo electronico del siper

del usuario sobre |3 administrador del sitio.

informeEcicn compailida y

consumida en Facebook v HNombre dz usuariodel  Admirnistradcor01

acmnistrador *

Introduzea 'a descripcion general de Asigna cl nombre dc usuario para su

lodu & silic, ld cual serd usaca pon lus cuerta de super administrador
motores de blsgueca. Generalmente

un maximo de 20 paabras suzle serlo

. Contrasefia del LTI IT T I Y
optima.

acmnistrador *
Asigne la contrasefiz de la cuenta del

sOper adiministiador y confinmzla en 2|
campo de mas zbajo

Confirmar la contrasafia LTI IT T I,
del acmnistrador *
Sitio fuera de linea i B
Poner fuera ce linez e accaso a la zona plblcz del sitio cuando se complete la instzlazicn. Sianora no es

necesario, recusrde que siempre qus lo desee podra poner el sitio fuera de linea desde Ila configurazicn global.

Figura 9. Configuracién de datos Joomlal.

Paso 2 — Bases de Datos.
En este paso, indicar |os datos parala conexion y e mangjo de la Base de Datos.
- Tipo de base de datos: MySQL.

Hospedaje: localhost.
Completar los datos de conexion ala base de datos con Usuario y Contrasefia.
Base de datos: Indicar el nombre de la base de datos a la cual se le va a
relacionar todo el contenido generado por la plataforma.
Prefijo de tablas: es un prefijo paraidentificar dentro de labase de datos, todas
las tablas creadas por la aplicacion. Esto nos servira ademas para una posible
migracion de la plataforma a otros servidores.
Proceso para una base de datos antigua: aunque deberiamos trabajar con una

base de datos nueva, sin informacion previa, marcamos Borrar parano producir
errores de procesado.
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e
5 Joomlal
&4 Joomia!l
Joomla®™ es software libre liberado bajo la @MU General Public License.

@D configurazion | @3 Dase de datos | @@ Visidn general

Configuracion de la base de datos halaklal ~ SUie

Tipo de base dz datos * IysUL v
Probablzmente s2a "mysqll’
Hospedae * | localhost

HMormamente es "lozahost”

Usuarc © crirandzs

Algn como roct” o 1n nombr de usuarlo Tacilifado por quien le sinvg & NNspecaje

Contrzsefia assssssnaa

Por cizslines de seguridad, s pimondial usan e conliasetE a4 ouenld de so base de dalos

Bzge dadatos | TacenooksUnsey
En zlgunas hospedajes solo se permite e nombre espat fico de una base de datos por sitio. En esos casos, 5ile
intcrcsa instaar mas de un sitio, pucde usar o prefiic do las taklas pare dstinguir crtre los sitios do Joomla' quc
usen la misma bzse da datos
Prefijo de las tabas * | fhsur_

Elja un prefio para la base ce datos o Use el generado aleateriaments. LD 0ptime es que sez de tras o cuatro
vrrAcleres de Fgo yogue conlenga solo carsclzies SiEnnmenices, y DFERF Avabar o un guili baje
Asegurese de que el prefijo elegido no esté siendo usado por otras tablas.

Proceso para una base Respaldar JREIGS
de datos antigue * 5 = : X
J Se reaimplasan g cudlguien iespalde exsienle de lzblas perlenecienles a Juora!l

Figura 10. Configuracién de Base de Datos.

Paso 3 — Informacion General.
Instalar los datos de gemplo: Ninguna. Es importante este paso, ya que
gueremos hacer nuestra plataforma multilenguaje.

El resto de pardmetros es unarevision general ddl estado del software en el servidor y
los datos aportados. En €l caso de que haya que realizar algin cambio por incompatibilidad
de versiones o software, deberemos tomar |as medidas oportunas, marcadas en estaventana
informativa.
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3.3 INSTALACION DE PLATAFORMA Y COMPONENTES

3 Joomlal

es libre lib

@ configuracion @) Base de datos | @) Vision general

Finalizacion

Instalar los datos de
ejemplo

@® Ninguno (Requerido para la creacion de un sitio multiidioma basico.)
(O Datos de ejemplo tipo blog en inglés (GB)

(O Datos de ejemplo tipo folleto en inglés (GB)

O Dalos de ejemplo predeteminados en inglés (GB)

(O Dalos de ejemplo: Learn Joomia English (GB)

O Datos de ejemplo: Test English (GB)

do bajo la GNU General Public License.

4= Anterior

La instalacion de los datos de ejemplo es muy recomendable para los principiantes
Esto instala el contenido de ejemplo que se incluye en el paquete de instalacién de Joomial

Vision general

Configuracién del correo si
electronico

Enviar los datos de configuracion por correo electronico a [QIIIErFSI- FTTEENTR I después de concluir la

instalacion

Configuracion principal

Nombre del sitio FacebookSurvey

Descripcion Encuesta de la valoracion del usuario sobre la
informacion compartida y consumida en
Facebook

Sitio fuera de linea [

El correo

electronico del

administrador

Nombre de usuario [EELITTTETATGE

del administrador

Contrasefia del
administrador

Comprobaciones previas

Si alguno de estos elementos no esta soportado (marcado como un
[B). por favor, emprenda las acciones necesarias para corregirio.
No podra instalar Joomla! hasta que se cumplan con los siguientes
requisitos.

PHP Version >= 5.3.10

Comillas magicas GPC desactivadas

nEQ

Registros globales desactivado

Soporte de compresion Ziib
Soporte XML

Soporte para la base de datos
(mysql, pdomysql, pdo, mysgli)
Mbstring language predeterminado

BBEE

2]

Mbstring overload desactivado
Soporte para analisis INI
Soporte JSON

configuration. php escribible

oBBo

Configuracion de la base de datos

Tipo de base de datos
Hospedaje

Usuario

Contrasefia

Base de datos

Prefijo de las tablas

Proceso para una base de datos antigua

mysql

locathost
dmiranda
facebooksurvey

Thsur_

Configuraciones recomendadas:

Esta configuracion es la recomendada para PHP, y su objetivo es el
de asegurar una compatibilidad completa con Joomia!

Sin embargo, Joomia! ain podra seguir funclonado aunque sus
valores actuales no coincidan con los recomendados

Directiva

Modo seguro
Mostrar errores
Subida de archivos

Comillas magicas en tiempo de
ejecucion

Area de intercambio (‘buffer') de

salida
Inicio automatico de sesion
Soporte ZIP nativo

Figura 11. Vision general.

Recomendado Actual

Desactivado

Desactivado

Activado

Activado

Desactivado

Desactivado

 Activado]
 Desactivado
 Desactvado]
 Activado]

Activado
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

Paso 4 - Instalacion

El proceso comenzard su instalacién. Es importante en este paso, haber configurado
correctamente € valor de tiempo de expiracién de caché indicado en Configuracion de PHP
para que no se agote e tiempo de sesion y que los ficheros que se van a generar tenga el
limite de carga suficiente para ellos.

3 Joomlal

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Instalando...

Eliminando tablas antiguas de |a base de datos
Creando tablas de la base de datos IRRRRERRENR

Creando el archivo de configuracion

Figura 12. Proceso de instalacion.

Paso 5 — Confirmacion de Instalacion
Si el proceso de instalacion ha sido correcto, obtendremos una pantalla de verificacion
del proceso:

£ Joomlal

Joomia'® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

jFelicidades! Ahora Joomla! ya esta instalado.

@ Sitio & Administracion

Detalles de acceso a la Joomla! en su propio idioma o
administracion creacion de un sitio multiidioma
basico

Correo electrdnico

Usuario _'“_““‘“'II Antes de borrar la carpeta de instalacion puede instalar mas idiomas.
Si desea afiadir mas idiomas, haga clic en el sigulente botén

=+ Pasos extra’ Instalar idiomas

Nota: necesitara conexion a internet para que Joomia pueda
descargar e instalar los nuevos idiomas

Algunas configuraciones del servidor no permiten que Joomia pueda
Instatar los idiomas. Si este fuera su caso, No se preccupe, los podra
instalar después desde la administracion del CMS

Figura 13. Confirmacion de instalacion.
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3.3 INSTALACION DE PLATAFORMA Y COMPONENTES

Para poder utilizar el CMS, debemos eliminar la carpeta de instalacion dentro de la

NOTA:

estructura de ficheros que tenemos en @ servidor. Haciendo clic sobre e boton de
“Eliminar carpeta de instalacion” se debe completar el proceso.

Es posible que desde esta ubicacion, e programano puedaeliminar lacarpetadeforma

Error

2 Joomlar

remota. Obtendremos un mensaje como el siguiente:

Joomia!® es sortware libre iberado bajo |a GNU General Public License.

N g nz podico elminar el d rectorio de instalacion. For favor, 2limine o manualmante.

iFelicidades! Ahora Joomla! ya esta instalado.

PRE & oo |
Figura 14. Aviso de no eliminacion de la carpeta Instalacion.

En este caso, deberemos acceder a nuestra raiz de ficheros mediante FTP y eliminar

Local Marcer Archives Comandes Jesién Dpciones Remoto Ayuds

dicha carpeta para poder tener |a plataforma operativa

B & Bsinoonizr WP F @ G Cols = Opeiones de Transtesencia Predeterminado -
& ucImBueno G Mueva sesién
e G Windows8 05 - (R[] =~ BRod % FacebockSuna ~ (% [F] <= - T [ i &8 | O Encontrar Archives | T
2 [ @ = ¢ [ Descarger (g X 5 Ly Propiedades | £9 (14 | [ [E] @)
CADandUnecersidad\ PFCUoomils\ fagenia_34.5-Sable-Full_Package o oy
Nambre B Temafio Tipo Madicada Nambre Tamafia  Modificado Pemizos  Propietario
. Directorio superice 43 . L T
#driristrator Carpeta de archivos i trmp FWEPARE-X dmiranda
bin Carpets de archivos templates rwrwers dmirende
cache Carpeta de archivos 1 pluging T rearwa-x dmiranda
ch Carpeta de archivos il medules 242005 170003 W driranda
components Carpeta de archivos 31 medis 24/11/2015 16:58:50 rwareo- dmirands
images Carpeta de archivas 421 logs 2401172015 165402 e dmiranda
ingludes Carpeta de archives 217 184218 libearses 24117205 185232 P dmiranda
installation Carpeta de archivos 1] layouts 2471172015 164751 o dmirends
language Carpeta de archives la 2401172015 1647.28 rwrwor-x dmiranda
leyouts Capeta de archives 21/ n| 2401143005 164735 ey dmirands
libraries. Carpets de archives inchudes = Abne | rwsrwt-x dmirsnds
logs Carpeta de archivos images k rorwers dmirands
media Carpeta de archives componants » 55 164700 Fovara dmiranda
modides Carpeta de archivos cli B8 Descargar.. Fs 16t rwtwn-s dmirnds
plugins Carpeta de archivos cache Discariary Gl 5 16:46:28 rerwor-s dmirands
ternglates Carpeta de archives (=1 - g » S P dmiranda
c [ Duplicar Shift+F5
g Carpeta de archivos aderanistrator rwrwrex dmirends
1 heaccess. bt 3B Documento detex.. & configuration php Movera .. Shift=F6 | W ww-dlats
o index.php 2EE  Aschivo PHP 1 Tjcamlamml P raer dmiranda
joamissm 2KB  Archivo XML 185 | web.config.tst Pt dmirends
LICENSE txt 18KE  Documento detex.. 184816 | rabats tetdist Comaniod progios et dmirands
README it SKE Documento detes.. 184216 README 1t [ dmiranda
Mombres de Archivas |
rebats b dist 1KB  Archivo DIST 104816 LICENSE tit 15 12:48:6 s drmiranda
web.config bt IKE Documento detec. 217102015 154816 o index.php Lia Propiedades 5184816 -t dmirands
Maccess.tet IKE 21702015 12486 W dmiranda
0B de 30836 en 0 de 24 0B de32852E en 1 de 25
Elimina le seleccian de srchivols) } SR 15321

Figura 15. Borrado manual de la carpeta Instalacion

En este momento, lainstalacion estara completay las bases de datos listas parainiciar

el proceso de instalacion de los modul os.
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

Lainstalacion de los modulos ha de hacerse en la parte de Back End de la plataforma.
Como se ha indicado con anterioridad, esta parte es la que deben gestionar los
administradores, y no es visible para el usuario final. En esta parte se pueden configurar
todos los pardmetros de la plataforma, y se puede, entre otros, gestionar la parte de
encuestas, tal y como se indica mas adel ante en este proyecto.

Para acceder a esta seccion, vamos ala direccion http://fbsurvey.esy.es/administrator/

fa ot&
T E’j Adminstrator

A | administrador

W | anguage - Default

Figura 16. Credenciales para el acceso de Administrador.

3.3.2 Configuracion de Conexion Facebook con la Platafor ma

Para poder completar este paso, es necesario tener activa la aplicacion en Facebook,
tal y como se presentaen € punto 3.2 de este documento. Para poder aplicar de formamas
eficiente lafuncionalidad conexion y recopilacion de datos del perfil del usuario registrado,
vamos a hacer uso de un médulo de conexién gque nos facilita Joomlal [lamado Instant
Facebook Login. Para ello, en la zona de administracion de la plataforma, realizamos los
siguientes pasos.

1- Accedemos ala parte de instalacion de extensiones en Extensions -> Manage ->
Install (Extensiones -> Gestionar -> Instalar).

Bl System~- Users~ Menus~ Content~ Components = | Extensions = | Help -

{3 Control Panel hianage SR

Update
Modules Manage
Feinsoa SHEE Plugins Discover
Z New Article ey, WL Database
Articles Language(s) Warnings
& Categories Install Languages
POPULAR ART ES Update Sites

Bl Media
€5 Facebook Survey

Figura 17. Instalar extension
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3.3INSTALACION DE PLATAFORMA Y COMPONENTES

2- Buscamos en la ubicacion correspondiente, €l fichero de la extension de Facebook
Login “instantfblogin_v2.2.2 forjoomla3.x” y pulsamos Upload & Install

Upload Package File Install from Folder Install from URL

Upload & Install Joomla Extension

Extension package file instantfblogin_v2.2.2_forjoomla3.x.zip

Upload & Install

Figura 18. Extension de Instant Facebook Login.

3- Sedebeinstalar correctamente la extension.

Message
Instalatior ofthe componentwes succeasful

@ Instant Facebook Login - Extension installed.

Qc P t Instant bock Login installed and active.

a Plugin and module Instant Facebook Login Installed and acdve.

Loain system pluain nalztation suscessfully comp etec
Secial chate pIagin NStallaten Succe Sty compieted
Login mcdule ngtaliation succassuly complelea
Socal prals mechsle ins AllAln s aTesshily cnleled

Sceial comments module instalation successfully complsted

Man componentinatallaion successfully compleed
O All resomces inslzled succesiully, cick heje o access lrsfanl Facebook Logn conbiol panel.

Figura 19. Instant Facebook Login instalado correctamente

4- Accedemos a panel de control de la extension en Components -> Instant
Facebook L ogin (Componentes -> Instant Facebook L ogin)

Content ~ | Components ~ | Extensions -
—

* Instant Facebook Login

Banners
Contacts
Joomla!l Update
ssage Messaging
llation ofthe col  News Feeds
Post-installation Messages
Redirects x
Instant | 1sio
) Search
Smart Search
nponent Insta  Tags d act

gin and module Instant Facebook Login installed

Figura 20. Acceso al componente Instant Facebook Login
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

5- Accedemos a Configuration

#* Instant Facebook Login - Control Panel

# Conre ~arsl

[# Functionalltles bt Statistics
» Up-lu-dale. Laleslielense, 2222 4& a a 4& a
1 1 0 0 0
I @ R ks Faw ik Sl Plas vl e e el
l dzars By Ereted JsErs agiztered uzars reg stetad dsars [0
soclal maers App 22up Theme setiings
. o
(ad — = e
3 . el
Sardal ahare Madn TAgS Aurn pasting
g @
Combiygaliom Help & Racmmentfion

Figura 21. Acceso a Configuracion de Instant Facebook Login

6- En la pestafia de Setup debemos activar la seccion de Facebook Connect setup.
Para ello debemos copiar la ID de la aplicacion y la clave Secreta de la parte de
Facebook. Para poder ver la parte de la clave secreta, se debe introducir la
contrasefia de acceso a la cuenta de Facebook.

: FB.Survey IDENTIFICADOR CE LA APLICATION; DE5 23141026510 =" NEr Angyics ## Heramientas v ayuda  Dotumertas

Pane|

Conflguraclan Panel

F.B.Survey « o

S do A aplicacid spuile :
Ideninicador de a apl acicn

Version de ‘@ AF 7

V2. SE5TI8111520015

Clava secrets de a aplicacidn
Mostrar

[C Empieza con el SDK de Facebook

Figura 22. Datos de identificacion de la aplicacién en Facebook

7- Debemos marcar YES en la activacion de la parte de Login con Facebook y
pulsamos Save Configuration
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b

' |nstant Facebook Login - Configuration

[ T
LB
) Ll

« Save configuration & Control Panel

Setup Theme and aspect Social share Meta tags Auto posting Advanced

Auto updater

Registration email address for updater

Facebook Connect setup
Activate Facebook login Mo

749 )
Facebook App ID 586749141526815

Facebook App Secret ae22b2550e13023f5fa16ed365f25aah

Figura 23. Setup de la aplicacion Instant Facebook Login

8- Ahoradebemos activar el modulo dentro de | as paginas de la plataforma. Debido a
gue este modulo va a ser comun para todas las paginas, independientemente del
idioma, marcaremos la activacion para All Pages (Todas las paginas). Para ello
accedemos a Extensions -> Modules (Extensiones -> M 6dul 0s)

Components = | Extensions ~ | Help -

Manage

3GED.IN USERS Plugins

Templates
iper User Administratior
Language(s)

Figura 24. Acceso a la configuracion de Médulos

9- Editamos las propiedades del moédulo pulsando en Instant Facebook Login
Module

W Modules (Site)

B Cdit 1 Duplicate + Mublish @ Unpublish b4 Check-in [®] Datch [}

Site v 2arC Q Search Tools + Clear

O Status  Title Position«

[0 (@ |~| InstantFacebook Login Comments Module

O (el= Instant Facebook Login Module

O Q| - Instant Facebnnk | ngin Posts Module

O [#1 =] Selecter Idioma

Figura 25. Configuracion de Modulo de Instant Facebook Login
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

10- Modificamos € Titulo del mdédulo por Login. Seleccionamos la posicion en
position-7, y hacemos Published (Publicado) en |a parte de Status (Estado).

¥% Modules: Instant Facebook Login Module

+ savckClose || o sovesanow || Do soveas Copy || @ Cioso

Show Title

Pasizon

e | | ogin

IV ocule W eu Nssignmert TWodulz Pormissionz Mdvanced

pas livn-7
Instant Facebook Login Module
Status

Irstanz Joomla Faczbook Login Publ'shac

Start Publ s1irg
=

Finizh Publizh ng

Access

l'uble

Cidaring

1. Man Menu o

| =njuag=

Ml
Figura 26. Ajustes del moédulo Instant Facebook Login

11- En la pestafia de M enu Assignment (Asignacion de Menu) seleccionamos On all
pages (En todas las paginas) y damos a Save & Close (Guardar & Cerrar) para
guardar los cambios.

W Modules: Instant Facebook Login Module

v Save & Close 4 Save & New [ Save as Copy & Close

Title * Login
Module Menu Assignment Module Permissions Advanced
Module Assignment No pages .

I;:‘\ll

On all pages
Mo pages
Only on the pages selected

On all pages except those
selected

Figura 27. Asignacion a paginas del médulo Instant Facebook Login
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12- Para no duplicar los médulos de registro, vamos a eliminar el médulo de registro
por defecto de Joomlal. Para ello, accedemos a Extensions -> Modules
(Extensiones -> M 6dulos)

nt + Components ~ | Extensions - ;' Help -
Manage
Plugins
Templates

Super User Administratior
Language(s)

Figura 28. Acceso a la configuracion de modulos

13- Deshabilitamos el médulo llamado L ogin For m pulsando sobre €l tic verde.

] |« |~ Selector_|dioma
O Q| - Breadcrumbs

=] v v Main Menu

1 |« | =] Logn
Publizhed and is Current.

[ |« |~ Login Form

Figura 29. Deshabilitacion del mddulo de Login por defecto

14- Unavez que nos haya salido €l asparojade deshabilitado, no serdvisible el modulo
en la parte de Front End

15- Debido a que solo queremos hacer un registro con la cuenta de Facebook de los
usuarios, se va a deshabilitar el acceso mediante un nombre de usuario y una
contrasefia del propio modulo de Facebook Login. Para deshabilitar esta opcion,
debemos ir a Components -> Instant Facebook Login y acceder a la parte de
configuracion.

16- En la pestaiia Theme and Aspect debemos marcar Social networks only en la
linea de Login form type
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x-

e

' Instant Facebook Login - Configuration

« Save configuration & Control Panel

Setup Theme and aspect Social share Meta tags Auto posting Advanced

Template settings

Legin form type SlE WL GER Tl Joomla and social networks

Tharte - Default - w

Use modal window “ Yes
Show social avatar Mo

- ] -
Social avatar size Normal

Show loading window Mo _

Figura 30. Configuracién Unica de conexion por la red social

17- Pulsamos Save Configuration para guardar |os cambios.

3.3.3Instalacion de M 6dulo de Encuestas

1- Ir a Extension -> Manage (Extension -> Gestion) e ir a la pestafia Upload Package
File (Subir Paguete de Fichero)

Bl System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help ~

1 Extensions: Install

®
e Install from Web Upload Package File Install from Folder Install from URL
nstal

Update

Manage Upload & Install Joomla Extension

Discover

Database

Warni Extension package file Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.
armngs

Install Languages

Update Sites Upload & Install

Figura 31. Acceso a Instalacion de médulos
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2- Instaar e paquete pkg_cjlib_vX.X.X.zip en su Ultimaversion
Install from Web Upload Package File Install from Folder Install from URL

Upload & Install Joomla Extension

Extension package file Bxaminar... | pkg_cjlib_v2.3.5.zip

Upload & Install

Figura 32. Subida de paquete cjlib

3- Unavez instalado este médulo, debemos tener una nueva entrada en la pestafia de
Components (Componentes) [lamado CjLib API.

nlent +  Gummpunents ~  Exlensons » Help

CiLib API

Contacts

Joomlal Lpdate

w Wb Messaging from Fulder
Mews Fzeds
Post installaticn Messages
& Insta 9
Redirec:
Search

Smart Search

szckage fil | seleccionac

Tags

Liplnad & Instal

Figura 33. API de CjLib.

Esta libreria controla €l gestor de encuestas. Pero es necesario registrarse para poder usar
al completo laaplicacion

4- AccedemosaCjLib APl y en la parte superior derecha, pulsamos Options (Opciones).

Byslent »  Usors - - Cumppenenls » Bxdlonsons - Help -

CoraJoomla API S Py
o CEUE S Close

EEET ’
CoreJoomla Framework API Library

Crrail Queas

Couatries Vereion: 225
Please update your download Id In CJLIb Optlons. Click on Optlons button on toclbar above.

Tar zutoupdatas 10 work, pease maks suoe pg_installer_zjupdater plugir ‘s erablec.

Wisit wanu crgjnnmila com o Sod e dawalnac id Tovwalnas 7w alloes yan 1a update carzjainm a ewvens tas 2atematically

Figura 34. Opciones de CjLib

5- Vamos alapestaiia Auto Update.
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B System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help ~

com_cjlib_configuration

+ Save & Close @ Cancel

i Cron Configuration Auto Update Permissions
Global Configuration

e Enable Manual Cron No

Banners
Cache
Check-in

Maximum Delay per Batch
CiLib API

Contacts

Emails per Batch 60

10

Figura 35. Acceso a Auto Update

6- Debemos introducir €& ID generado en la pégina de CoreJoomla:
1e2d46c970333cf1€219¢c4863048b14f

Cron Configuration Auto Update Permissions

Download 1D 22d46c970333cMe219c48630480141

Figura 36. Codigo ID de CoreJoomla

Este id se consigue en la pagina https.//www.corejoomla.com con € usuario DaieMPy la
contrasefia Facebook SurveyJoomla

Pulsamos Save & Close (Guardar & Salir) para guardar los cambios de registro.

7- Volvemos a Extensions -> Manage y la pestafia de Upload Package File parainstalar
el paquete pkg_communitysurveys vX.X.X.RC2.zip

Install from Web Upload Package File Install from Folder Install from LIRL

Upload & Install Joomla Extension

Extension package file pkg_communitysurveys 4.0 0.RC2 zip
Upload & Install

Figura 37. Instalacion de paquete de Encuestas
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8- Nos debe aparecer una pégina con todos |os componentes instalado

Message
natallet on cf the packege was successful

c ity ye Fackag

Commumity Suveys Component Suizizsslully insiallial
Community Surveys Listing Medule Successfully installed
Communlty Surveys Categores Modile Sueressfilly Installed
C ity Surveys Resp Form Module Successfully installed
Communlty Surveys Consclidated Survey Module Successfully Installed
Community Surveys Core Plugin Successfully installed
Community Surveys Content Plugin Successfully Installed
Community Surveys User Mlugin Successfully installed
Community Surveys Joomla Search Flugin Successfully installed
Community Surveys Joomla Smart Search Plugin Successfully installed

Figura 38. Paquetes instalados correctamente

9- Volvemos a Extensions -> Manage y la pestafia de Upload Package File parainstalar
el paguete com_communitysurveys vX.X.X.zip

Instell from Web Upload Package File Install from Folder Install from URL

Upload & Install Joomla Extension

Extension package file BExaminar... | com_communitysurveys_v3.8.4.zip

Upload & Install

Figura 39. Instalacion del Componente de Encuestas

10- El componente se debe instalar correctamente y nos debe aparecer |a pantalla principal
del gestor de encuestas:

Users = Mor " Cumpupends = Exloiesons = Help -

Community Surveys: [ Dz

& Uohong
Wessage
Hurry 1zte’ zion of the component was successhl.
Catagor a5
@ Comrunity Sureys 4.0.2 02 now aus able. pleazs dowr nad Thene
@ Daskboard Latest Surveys Community Surveys Versicn Check
B Sy Title Ussmame Category Inzzallec Vesiar: 184
I Catrgpnies Latest Vessior: 0.2
Pending Approval
1z pl W Hodes WIRA 2R
Title Ussmame Approve  Disapprove Data:

1y use Community Sonveys,
please post a rating and a
revlew at the Joomla Extenslon
Nrectory

Figura 40. Gestor de cuentas principal de Community Surveys
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3.3.4 Instalacion de Formulario de Contacto

Paralacreacién de un formulario parael contacto con los administradores del sistema,
vamos ausar € plugin de Breezing Forms. Permitirade formasencillagestionar en el Back
End |as peticiones de contacto de |os usuarios, y se podra tener un registro ordenado para
los administradores.

Para poder instalar el médulo de formulario de contacto debemos seguir los siguientes
pasos:
1- Accedemos aExtensions-> Manage -> I nstall

Components = | Extensions = | Help

Manage Install

Update
Modules Manage
g Discover
Templates
o1 User Administration 3 . Database
Lanipacyes) Warnings

Install Languages

Update Sites

Facebook Survey

Figura 41. Instalacion de Extension

2- Seleccionando € fichero en nuestra ubicacion de disco, instalamos
com_breezingforms.zip

Upload Package File Install from Folder Install from URL

Upload & Install Joomla Extension

Extension package file com_breezingforms zip
Upload & Install

Figura 42. Subida de fichero de instalacion

3- Si todo es correcto, podremos acceder al nuevo modulo de Formularios en labarra
de Components -> BreezingFor ms
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enus ~ Content ~

BreezingForms 4

Joomla! Extensiol

Service and all apj

Add "Install from

Com ponents -

Extensions -

Help -

% Instant Facebook Login

Banners

CiLib API
Community Surveys
Contacts

Joomlal Update
Messaging

Mews Feeds

Manage Records
Manage Forms

Manage Scripts

Manage Pieces
Integrator

Manage Backend Menus

Configuration

Post-installation Messages

Redirects

Upload Package Fil | from URL

Search
Smart Search

Upload & Insta Tags

Figura 43. Acceso al componente Breezing Forms

A continuacion, crearemos un formulario basico, con algunas reglas de completado
obligatorio para que llegue a contacto del administrador del sistema. De este modo, se
podran atender las peticiones desde la web de forma controlada y registrada, y se
establecerd una comunicacion segura entre € usuario y e administrador.

Para crear € formulario, realizamos las siguientes acciones:
4- Accedemos a componente de BreezingForms

FESuveyer & -

facebook < wralPy

L FOF 4 CSy | LML | L CSY | M Sulliewed ¢ Si Eporled & Sz Andived | X Delels

All forms
Manags Fuine

Manags &c- s
Manage Feces
|megrator

Manage Farienn
Menus

Crriiquration
Meee & Sappot

Figura 44. Menu de inicio de Breezing Forms

5- Accedemos ala pestaiia de Manage Form

B System - Users ~

Menus »  Contert - Extenzions = Help =

Components -

BreezingForms: Manage Forms faceback < hv-._,i's—v,

o lupish || @ Uncooizn | M Jelete

RrenzingForms (hulld 320

Pasknan- - SeecrFom liar -
Manage Ferms 3
Idanage: Snopes 5| Thie Nama Mages Width Helght Serlpt IR Publlshed Renrdar Nescdprion
Mariage Poves
InLegrator
20
[Manage Uazks~c
Wenus
Cazrhgurabion Arnnns £

Czes & Suppot

Figura 45. Men( para creacién de un formulario
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

6- PulsamosaNew paracrear e formulario

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components~ Extensi

BreezingForms: Manage Forms

m Dy Copy || + Publish || €@ Unpublish || 3 Delete

Manage Records BreezingForms (build 920)
Mg Foums

Manage Scripts H Title Name Pages

Manage Pieces

Integrator
an

Figura 46. Creacion de nuevo formulario

7- En &l menu principal, tendremos la estructura principa del formulario. Debido a
gue es un formulario de contacto, seraun formulario simple. La estructura quedara
con una péagina, dentro de €lla, una seccion, y dentro de la seccion los elementos
del formulario. Seiracreando en este orden para poder conservar laformacorrecta.
Rellenamos |os campos obligatorios y damos a Save properties

Save proportics

Form properties

hilz Cantazo

Nank Contazio

Lhescr ptior Fomulare de Contazio
Lzst page is thank you page O

Mail nctification O

Figura 47. Valores del formulario
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8- Generamos una hueva Pagina en New Page y guardamos las propiedadesen Save
properties

m Thow cloment Properties Advanced

f& Contacto Beve properiies
- & Page 1 .
Page Properties
Intre e

Szve properlies

Figura 48. Generacion de nueva pagina para el formulario

9- Generamos una nueva Seccion dentro de la Pagina creada anteriormente en New
Section, y rellenamos los campos correspondientes Type, Display Type, Titley
guardamos |os cambios en Save properties.

@ contacta i Saww popalies
i iy

- B ragea

Seaction Properties

lype MHnrmal e
sy Ay tps arap ter c2eh clemznt |
Tte Corfaclo
Sectinr name LGk udvSe lio: 39181
Neaes i =i

s [inn

Save proparlies

Figura 49. Generacion de una nueva seccion para el formulario

10- Generamos los elementos correspondientes a formulario. Los cuadros de texto a
rellenar y que son obligatorios, deberemos marcar como Required los campos que
sean obligatorios compl etar

Yave properl es
~ T Paged :
Form propertias
- ¥ Contacto
- BT Rannla:: bk i
£ Emai
“lanm tinriartn
= Hepetir Lmail
. Juscriplion
= Thule G

- =} Comentaric

T Capteha

- - _23 page is thank you page O

Figura 50. Formulario con todos |os elementos
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3.3.5 Configuracion de Sitio Multilenguaje

Uno de los principales objetivos para la plataforma web, es que sea una web
multilenguaje. Gracias a esta propiedad, las encuestas pueden llegar a un nimero mucho
mayor de usuarios de Internet, y se pueden obtener valores mucho mas relevantes alahora
de segmentarlos por pais, lengua o zona.

Gracias ala solucion adoptada con el gestor de contenido Joomla! esta caracteristica
puede ser completada con todos los elementos. En € siguiente modo de configuracion, se
muestra la forma de crear € sitio en espariol e inglés britanico, pero puede ampliarse a
cualquier idioma, generando & contenido con los siguientes pasos, en € lenguaj e deseado.

1- Abrasu panel de administracion de Joomla! y hagaclic en Extensions-> Manage
(Extensiones -> Administracion).

Bl System~ Users~ Menus~ Content~ Components » FExtensions ~ Help ~

—
{3 Control Panel Manage
Modules
Plugins
) i Templat
7 New Article Super User Administratior SRS BS‘
Articles Language(s)

& Cateqories _ _ _
Figura 51. Acceso a gestion de Extensiones

2- Hagaclic en Install Languages (Instalar idiomas).

B Svstom - Uscrs~  Morus - Comtont ~  Compenents - Exdensions - Help ~

# Extensions: Install Languages

sl a n
J

Updebe L Mome - Verslon Type  Tieralls LRI n
Maniy:

Dizcover Mikanns 3451 Pzzkags  Mip .'.pdabs.ooma.orglznguags'delaleddal Zr,_dezle xml

Uislabsase

7 - Albar a1 EEAS | Faikags  hifp topdate. coma.orglenguagsioelal sisg-Al_deta bkl

Wzmingz

Lang.zgc pac+ docs -1 mz:zh hiz Joo—k! veralos, £

e TNg3 Fay Be Tl ng.

Irsall Languayss

Upcate Sites [~ Arabs Unitag 1441 Przlage  hip topdate. coma.orglanquagsidelarsiar-2a deta ks«
Lang = ge pacss does <7 me==h hiz Ine=i verlns Same senga ey be Slang

[ Amenian 21441 Peclage  hip "_pdate. coma.orglenquage/celaisIhy-4l cecaisxm el
Lang =ge pacst dnes, <7 me==h hi Ine=i verln Same senga may be Slsng

[ Balasalwowsia 3302 Pechagz il Topdule vomaorglenyuag!lelais 3600 delsisar ] 1z
Lang = ge pacss does <7 me==h hi Ine=ie verlns Same senga ey be Slang

[ Belaasan R | Pochagz il Yopdabe. vomaunglenyuay=lulaic3be B Julaiv.aml
1ang ~ge pacd dncs =7 me=h 10 I VERAIST LAME STgA Fay b Siing

[ Humrs 3451 Pahage  hilp Mopdale. vumauglznyuag="lulaie3be BA_Juliv.aml
| Bulgz-an 244z Petings iR opdnte aama anglsngung A raladg-RC_deiala wml
Lang.zyy pags duwe ol mz.ch Thiz Juo k! vereic . Sune coange ray by =g

Figura 52. Instalar Idiomas
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3- Introduzca el nombre del idioma que va a instalar (por ejemplo, ‘Spanish’) en €
campo de busqueda y haga clic en € icono de lupa.

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions~ Help -

Ml Extensions: Install Languages

L. Install (™ Find languages

o E3

Install Spanish Q x
Updat
pess [] MName =
Manage
Discover [] Afrikaans
Database ]
SHnd [0 Albanian
Warnings Language pack does not match this Joomla! versien. Some strings may be mis
Install Languages
Update Sites [] Arabic Unitag

Language pack does not match this Joomla! version. Some strings may be mis

Figura 53. Busqueda de |dioma

4- Marqued idiomay hagaclic en Install (Instalar).

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components~ Extensions ~ Help ~

M Extensions: Install Languages

L Install ™ Find languages

Install Spanish Q | b 4
Update
P Name =~
Manage
Discover Spanish
Language pack does not match this Joomla! version. Some strings may be missing.
Database
Namings

Install Languages

Update Sites

Figura 54. Instalar idioma seleccionado
5- Aparecerael mensgje diciendo que € nuevo idioma ha sido instalado con éxito.

B System - Users~ Menus~ Content ~ Components ~ Extensions ~ Help

Ml Extensions: Install Languages

L. Install (™ Find languages

© Message
Install Installation of the Spanish was successful.
Update
Manage
Discover Spanish Q x
Database
Warnings

No Matching Results
Install Languages

Update Sites

Figura 55. Idioma instalado correctamente
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6- AbraExtensions-> Language(s) (Extensiones -> Idioma(s)).

Menus ~ Content + Components ~ Extensions + Help -

4l Extensions: Install Manage
Modules
Plugins
® Templates
Joomilal Extensions Directory™ (JED) ny Web on this page. |
Lnguzgt)

Update and all applicable third party license terfie.

ltiogs Add "Install from Web" tab

Discover

Database

Warnings

Upload Package File Install from Folder Install from URL
Install Languages

Update Sites
Figura 56. Acceder a Extensiones de Idiomas

7- Hagaclic en la pestafia Content L anguages (Contenido de Idiomas), haga clic en
New (Nuevo).

Cowrent = Dnrapooe

m B Zo: v Pubish || @ Copuslist @ Trazn || Aonste _arquege @ o || Oplicns

®
Q | % vl g = || e o v

astallec - S8

sIaIIec-F-\:Ilr it i Status  Title Hative Title Language Tag URL Language Coda  Imapge Prefix  fwccess lloms 1D

ant Languages

Dvarrdaz H v Erglisk (LK) Eng zh (<} &3 er =n S Taklic Mo |

Fiter:
| = Select Sratus -
el Aceras

Figura 57. Generar nuevo contenido de idioma

8- Cree un nuevo idioma de contenido con parametros Unicos.

1 Languages: New Content Language

m + Savo&Clese || == Save &Mew || @ Cencel

Tielails Ple aidala Sle Meme
Ttle* Espafol (ES)
Ttle Mazive = Espafol (ES)
Language Tag * £3-ES
URL Languege Code * €3
Image Prefx * B + | R
Status Pukl shed -
Access Pukl«
Descriptior

Figura 58. Valores del nuevo idioma
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9- Haga clic en Save and Close (Guardar y cerrar). Aparecera € mensgje diciendo
gue "Content Language successfully saved” (Idiomade contenido hasido guardado

con éxito).

= Corent - Compenerts - Daensicns -

1 | anguages: Content

B W Pulich || @ bl W Teen || ot aguige @ -up || & oplias
@ Message
1stallec - Se Corzer: Language suzcessfu y zavad

astallec - Administ-ator

wean L= Orderag = || Aszerding L]
Grats  Thie Hatlve Thie Longuage Tag URL Language Code  |Image Preflc  Acresz Home 1D
Filter:
i = F el =) e | ] ] o = —ibln Mo 7
- Select Siatus -
i = iy Pt (1K Frugsh 124} e iEs o -] [T T 1

| - Select Azcess -

Figura 59. Idioma creado con éxito

10- Abra Extensions -> Plugin (Extensiones -> Plugin).

nus +  Content +  Components + Extensions + Help ~

Manage

« Publish @ Unpublish @ Tras Modules

Message Templates
Content Language successfully saved. Language(s)
Q X
— | Status Title Native Title
B O v Espafiol (ES) Espafiol (ES)
B O v English (UK} English (UK)

Figura 60. Acceso a Plugins

11- Busque €l plugin System — > Language Filter (Sistema-> Filtro deidioma).

System ~ Users ~ Menus ~ Conient ~ Components ~ Extensions ~ Help ~

@ Edit + Enable @ Disable b Check-in

e Bl

Filter: system - language filter Q x
- Select Status - v * [] Status Plugin Name
O (] System - Language Filter
- Select Type - v ]
- Select Access - v

Figura 61. Seleccion de Filtro de Idiomas
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12- Active e Plugin en e boton Enable (Activar).

B System~ Users Menus + Content » Components » Extensions » Help -

& Plugins

& Edit + Enable @ Disable ¢ Check-in

G)

I Message
Filter: Plugin successfully enabled
- Select Status - v
system - language filter
- Select Type - A i e & X
= [] Status Plugin Name
- Select Access - b4

O ve System - Language Filter

Figura 62. Activacion de Filtro de Idiomas

13- Paracrear un selector deidioma hay que abrir Extensions -> M odule (Extensiones
-> Maodulo).

us + Content ~ Components ~ Extensions ~ Help ~

Manage
4 Checkin
Plugins
Message Templates
Plugin successfully enabled Language(s)

Figura 63. Acceso a Modulos

14- Haga clic en New (Nuevo).

& Zdit || T Duplicziz || « Fucist | @ U-oube~ || M Checwr | Wl Eaich | @ T-ash @Fep | O 0nars
Hew @

Filter: a X | F = || Asscming -~ |[m -
Site xow T O Staws  Tile Positizn = Typu Payes Avcuss Language 1D
LI [¥1= FAreadenimns Breazzrumbs Al rabic A1 17

- Blert Btatia -
M EF Mar Maw R A Pl £ 1

Zulect Pusiliun
= O [¥]~= LeginTom Irgn a1 Fihic “1 16

- delect lype -
- Eglect Sccess -

Sehad g

Figura 64. Generacion de nuevo mddulo para el control de Idiomas
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15- ElijaL anguage Switcher (Selector de idiomas).

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions~ Help ~

X Cancel

ATULCIES - LALESL 118 MooUIE SNOWE 3 IST 0T INe MOST recenty PUDISNEd aNa CUTTENT AMCIES. S0ME TNat...
Articles - Most Read This module shows a list of the currently published Articles which have the highest. .
Articles - Newsflash The Newsflash Module will display a fixed number of articles from a specific category.
Articles - Related This module displays other Articles that are related to the one currently being viewed. ..
Banners The Banner Module displays the active Banners from the Component.

Breadcrumbs This medule displays the Breadcrumbs.

Custom HTML This module allows you to create your own HTML Module using a WY SIWYG editor.

Feed Display This module allows the displaying of a syndicated feed.

Footer This module shows the Joomla! copyright information.

Language Switcher This module displays a list of available Content Languages (as defined and published in...
Latest Users This module displays the latest registered users.

Login Thiz module displays a username and password login form. | alzo displays a link to...

Menu This module displays a menu on the Frontend.

Figura 65. Seleccion de Language Switcher para el nuevo médulo

16- Escriba name (nombre) del mddulo “Selector_idioma”, asegurese de que esta
configurado como published (publicado), €lija su position (posicion) y haga clic
en Save (Guardar).

@ Modules: Language Switcher

m W R RO | A Sk || @ o @ Holy

I " Selector_ldloma

Ml Iesaglan R Sz Ml Prosncssing PUEREITRE |
. Shaw Tile
Language Switcher
[ ile
Ttz meduls ¢ splave 3 sl oof availadle Sartert Larguages (3s de%vec and publiskad in _arguage Warage- Zamarm 1ak) for gw tcking beveean tham when you wait o Moaziticn
ugawoomla as a multilirgual = e —"Fa plug 1 "System - _arquags [ e” has o be.
Hhwr b diescagloa
Pre 1
Postoe Fone by
=
Apzess
Use Drapezwir Yz | e | Public
< BURULE - RUERRR o ERTTEEEY N o ER R Iae 02 4F & 01K Farnhon s iy

Figura 66. Campos a completar del nuevo modulo

17- Para |la correcta operatividad, debe haber un menu general, y se debera crear un
menu para cada idioma generado. En este caso, dispondremos de un total de tres
menus: €l genera (nombrado como Main Menu por defecto), e ment deinglésy
el menl de espafiol. En la plataforma solamente daremos visibilidad a los dos
menus de losidiomas, pero € correcto funcionamiento debe ser con esta estructura.
AbraMenus-> Menu Manager -> Add New Menu (Menus -> Administrador de
Menu -> Afadir Nuevo menu).
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B System~ Users~ Menus~ Content~ Components~ Extensions ~ Help ~
—_
{3 Control Panel Manage b Add New Menu
Main Menu &
LOGGED-IN USERS
i NEw Ak Super User Administration
Articles

= Categories

B3 niedia ) » i
Figura 67. Creacion de nuevo mena

18- Introduzca todos los campos necesarios para € idioma inglés y haga clic en Save
and Close (Guardar y cerrar).

i= Menus: Add

+ Save & Close || < Save &New || @ Cancel

Menu Details

Title * Main Menu EN

Menu Type * mainmenuen
Description The main menu for EN

Figura 68. Datos del ment en inglés

19- Realizamos los mismos pasos para € menu en espafiol. Abra Menus -> Menu
Manager -> Add New Menu (Menus -> Administrador de Ment -> Afiadir Nuevo
menu) de nuevo y entre |os campos necesarios para el nuevo idiomay hagaclic en
Save and Close (Guardar y cerrar).

i= Menus: Edit

+ Save & Close + Save & New || € Close

Menu Details

Title * Main Menu ES
Menu Type * mainmenues
Description Menu principal para ES

Figura 69. Datos del menu en espariol
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20- Ahora es necesario afadir nuevas pestaiias del menu a cada uno de los menus
principales basados en los ya afiadidos a menu principal predeterminado. La
manera mas facil es duplicar los menus existentes: abra Menus->Main Menu ->
(Menus -> Menu Principal), seleccione la pestafia del menu predeterminado como
Homey hacer clic en Save as Copy (Guardar como copia).

Menus: Edit ltem

W o Save B Cose + Save & Mew ™ Save == Copy @ Close
Menu iz ™ Home flas
Nelals | ayenl Orplinens Inlegralinn Lk Tpan Fage Nisplay ‘elar=la Assom sl ons hmlule Assiguimnenl
Menu ltem Tvpe * Festured Artclzs = Select Menu Lo
I¥lain I
_rk index. php?oplion—com zontentévizw—foatured
Fzrent le
Target Window Parant e It
Crderir
Template Style - Use Ustault - =
Hure

Figura 70. Creacion del ment principal Home

21-En el mensaje “Menu item successfully saved” (Elemento del menu ha sido
guardado con éxito) hay que modificar los campos de los nuevos idiomas. Por
giemplo, para e idioma inglés en la pestaiia Details (Detalles) hay que cambiar
Menu Title (Titulo de menu), Alias, usar Status (Estado) Published (Publicado),
elegir e Menu principal del inglés en la lista desplegable Menu L ocation
(Locacion de menu), configurar Default Page (Pagina predeterminada) como Yes
(Si), en lalista desplegable L anguage (Idiomas) seleccionar English (UK).

.

IZ Menus: Edit ltem

B sae | v cacscise || 4 caeanew | Bysamascon | @ oose CR
Message
I anu itern successhilly savec
MemuTide | Home En Alizz | nomz-a1
Peelios | bl Dplans egaler ek bgpe g dhsposw Melokale Asseondons Mol Seagoe
e Hem Type * Fezured Aricles m Iz _oczsior ¢

Iz 1 Menu EN

—inke

Targe: W ndows

Temp ate Svle

irdecc phplops sn=com_contentisien="2atL ec

Figura 71. Datos del nuevo ment Home En

Pareat -em

Talvons e Heol
Crcarirg

Fame 3}
Slalas

bl tred
Dafay : Pags

Access

I aklic
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m « dmebCicse || saesies O odaw s copr || @ closs 8 -up

Massage
Meraflam successfe v 2aved,

R0

-ink

Templatz Style e 1ol

22- Hagaclic en Save and Close (Guardar y cerrar).

23- Repitalos pasos 20, 21y 22 para €l espaiiol.

Menus: Edit ltem

w ™ | Home Es Sl ore-ss

Details _aya Optiors Irieg-at on ik Type Fapa Dizplay IV atzdata Azzocations Mocule Assiguman

Yeau zem Type * Featured Aricles m Wanu Lezatan

Iain Meau 23

incax. phpToptior=com_soriertéy sw="satured
Parant ltem

[RUUTER S Sarent an lkem Soot
Orrdar g

llore Zs

Staus

Defzalt =age

Figura 72. Datos del nuevo men( Home Es

24-Si Usted hace todo correctamente, en Menu encontrard iconos de banderas
afadidos alos menus principales.

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components~ Extensions ~ Help ~

:= Menus iy 1

Main Menu & sbuild
Main Menu EN S8 [
Main Menu ES 22

Menu ltems

0 Title =

] Main Menu
(Menu Type mainmenu)

Figura 73. Iconos de los nuevos |diomas configurados

25- Ahora hay que duplicar e médulo del menu superior para €l inglésy e espariol.
Abra Extensions -> M odules (Extensiones -> M édul 0s).

26- Encuentre e moédulo utilizado para el menu de la parte superior, en nuestro caso,
Main Menu (el nombre depende delaplantilla). Marquelo y hagaclic en Duplicate
(Duplicar).
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B Systen~ Useis~ Menus~  Conlenl ~  Compunerls +  Exlensons + Help -

W Modules

B Eat || Ch Dupicate v Pulish © Unpaolish bl Creckin [=] Batch W Trasn

Filter: Rilx

Site x v * O Status Title Position «
O [« 1]~ | Breadcrumbs [ position-2 |

- Select Status - A
v | - Selector_idioma m

- Select Pasitior - v
v [~ | MainNenu

- Select Type - v
- | - Logir Form

- Salact Azcess - v

- Select Language - b

Figura 74. Duplicado del médulo de ment principal

27- Hagaclic en d ment duplicado. Paradl inglés, en Details: (Detalles) cambie Name
(Nombre) (por gemplo, Main Menu EN), usar Status (Estado) Published
(Publicado) y en lalista desplegable L anguage (Idioma) seleccionar English (UK).
En lalista desplegable Select Menu (Elegir ment) elija Main Menu EN (creado
en el punto 20).

FacehookSurvey & Lo}

¥ Joormlal

W Modules: Menu

m + Save&Close | 4 SaeBNew || (b SaveasCopy || @ Close © Help

Show Title
Menu
pu— Show Hid
This module displays a he f i Pasit
pasitio
Sntect Manu
Select Menu h - Status
Bass Bem e
Start Publishang
tart 1
=
End Lew Al i
=
Access
ublic
Irdaring
Main Manu
LB
Engl

Figura 75. Médulo para idioma en inglés

En Menu Assignment: (Asignaciéon del Menu) elijaOnly on pages Selected (Solo
en las paginas seleccionadas) en la lista desplegable de Module Assignment
(Asignacion del médulo), marque unicamente Home En para MAIN MENU EN.
Hagaclic en Save and Close (Guardar y cerrar).
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

-
a# Modules: Menu
+ Save & Close =+ Save & New [ Save as Copy O Close

Title = | Main Menu EN

Module Menu Assignment Module Permissions Advanced

Module Assignment Only on the pages selected v

Menu Selection: Select: 4ll, None | Expand; All, None

@ MAIN MENU -

[J Home (Alias: homs)

[ Home Es (Alias: home-es}

Figura 76. Seleccion de las paginas asignadas

28- Repetir los mismos pasos para e idioma espariol (pasos 26 'y 27)

-
L]

¥ Modules: Menu

e | Maln Menu ES

Show Title
Menu
. Hide
570}
This rmodule displays a menu on the Frontend
x
Salect Many Wlain Menu ES Status
Start Publishing
Stait Lev -
End Leval Adl X Finish Publishing
i B
Show Sub-menu tems Yes “
Access
Publc
Ordenng

1. htain Menu

Language

Espafiol (ES)

Hote

Figura 77. Médulo para idioma en espafiol
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g
a# Modules: Menu
v Save & Close =+ Save & Mew Ch Save as Gopy & Close

Title * | Main Menu ES

Module Menu Assignment Module Permissions Advanced

Module Assignment Only on the pages selected v

Menu Selection: Select All Mone | Expand: All Mone

@ AN MENU =
[] Home (Alias: home)
@ MAIN MENUEN [ -
[] Home En (alias: home-en)
@ MAIN MENU ES bt

Home Es (alias: home-es)

Figura 78. Seleccion de las paginas asignadas

29- Desactive e modulo Main Menu paratodos los idiomas

W Modules: Menu
+ Save & Close <4 Save & Mew [ Save as Copy @ Close

Tile*  Main Menu

Module Menu Assignment Module Permissions Advanced
Module Assignment MNo pages “
On all pages

Only on the pages selected

On all pages except those
selected

Figura 79. Desactivacion del mdédulo genérico

30- A partir de ahora, cada modul o debe ser asignado aun idioma, y un menu, paraque
aparezca en el idioma deseado.
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

3.4 Contenido Web

El contenido web es la estructura basica de la plataforma. Es el mapa de paginas en €l
que se genera e contenido (las encuestas, las condiciones de uso, la presentacion de la
plataforma, el contacto, etc...) Es una parte importante, ya que estas paginas generan €l
contenedor de los modulos que se van apublicar.

Todo contenido de la plataforma de encuestas debe estar duplicado en todos los
idiomas publicados. Esto es, cada idiomatiene el mismo contenido que el resto, incluido
las encuestas. Debido a esto, la manera més eficientes de mantener un sitio web
multilenguaje, es nombrar cada contenido en el idioma correspondiente. Para ello usamos
el primer nivel de agrupacion llamado Categor ia. Segun se hadefinido en esta plataforma,
solo exigtiran categorias indicadas por idiomas. Creadas con € nombre del idioma, cada
unade ellas debera ser asignada en el contenido creado, como se mostrara a continuacion.

El Articulo eslaunidad principal de contenido. Cada pagina de texto que se muestra
en la plataforma esta escrita en un articulo. En las propiedades de cada uno de dlos,
debemos seleccionar |a categoria a la que corresponde, segun el idioma a que pertenece.
Un articulo es un texto plano con formato de CSS pasivo. No genera un contenido
dindmico. Se utiliza en la plataforma para presentar laweb, indicar las condiciones de uso
de los datos generados en | as encuestas, etc.

El Menu es é contenedor de los modulos o articulos. Es la estructura principal de las
paginas y define el orden de prioridad de cada una de €ellas. Existen tantos menus como
idiomas estén definidos en la pagina 'y cada uno de ellos ha de tener la misma estructura.
Se seleccionard uno de los menus como principal para€ inicio de la conexion.

3.4.1 Categoria

Cadapartede un sitio web Joomlal o cualquier sitio web tipo CM S, necesitaun método
para mostrar y amacenar su contenido de forma logica. El método habitual es mediante
categorias y subcategorias. Joomlal permite multiples maneras de mostrar y usar €
contenido controlado mediante clasificacion. Algunos de |os tipos de contenido que tienen
clasificacion son articulos (el contenido principal de las paginas web), anuncios, contactos
y enlaces web.

La categoria llamada "Uncategorised" (sin categoria) es la categoria predeterminada
gue se asigna a cualquier tipo de contenido por defecto. La categoria "Uncategorised” no
es descriptiva y deberia usarse seglin se necesite para tipos de contenido que no entran
dentro de ninguna otra categoria.

Para crear estas categorias, seguimos |os siguientes pasos:

1- Accedemos a Content -> Categories -> Add New Categorie (Contenido->
Categorias -> Afadir nueva Categoria)

48



3.4 CONTENIDO WEB

System ~ Users » Menus ~ Content + Components ~ Extensions ~ Help ~

s [

Categories 4 Add New Category
Featured Articles

-
2> Control Panel

Z New Article Media

inistration
Articles

B ratennriee

Figura 80. Crear nueva Categoria

2- Completamos € Title (Titulo), Language (Idioma) lo marcamos como Espariol
(ES

I Category Manager: Add A New Aricles Category

B - ovecos Feaseise O e

" ContenldoEspafial Al

Catzgory Mub shirg Azzoriatong Tarm zsicns Cpticns

e Hienl

Euil = mseel » View = Foenul v Teblc v Toobs v - o panert-

B J U S = === fangrash - = = Staus

o m F oo | — @ % XD Pk shed
Fuly o
Laguags
Csparial [C3)

Taoz

Select some cptiors

Me=

3- Pulsamos a Save and Close (Guardar y Cerrar)

3.4.2 Articulo

La generacion de articul os esta directamente orientado a las paginas presentadas que

vaatener nuestra plataformaweb paralos usuarios. Un articulo es una parte del contenido
gue consta de texto (HTML), probablemente con enlaces a otros recursos (por g emplo,

imagenes). Asi por ejemplo, el texto que contenga la pagina de “Sobre Nosotros” sera un
articulo explicativo de dicho contenido.

Debido a la propiedad de multilenguaje que tiene la plataforma, por cada pagina que

se vaya a insertar en la web, debera crearse un articulo en cada idioma instalado. En las

propiedades del articulo, tal y como se muestra a continuacion, se indicara en que idioma
debe aparecer.

Ademas, tenemos que tener en cuenta que cada articulo debe pertenecer a una

Categoria creada previamente.
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CAPITULO 3: INSTALACION Y CONFIGURACION

Parala creacion de un articul o, seguimos |os siguientes pasos:

1-

.

Accedemos a Content -> Articles -> Add New Article (Contenido -> Articulos -
> Afiadir Nuevo Articul o)

B System~- Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help -

e — e ——

CI\ Control Panel Articles 3 Add New Article

Categories

Featured Articles

Z New Article Media

inistration

Articles

B - .

Figura 81. Crear nuevo articulo

Damos un titulo articulo (Title), seleccionamos la categoria y € idioma
correspondiente. A continuacion, disponemos de un editor de textos con diferentes
opciones para insertar distintos elementos y dar formato a texto. En la seccién de
modulo de programacion, se instala un médulo adicional para poder introducir
diferente codigo a nuestraweb (PHP, HTML, etc.).

# Aricles: Edil

w v dmetcicze || 4 saweanew || Thode s vopy || @ varsons || @ clase @ Heo

Tide * | Politica de privacidad e e de el
Corzem Pub z1ing Images ard links Azgociziors Optiars Cor®gure Cdit Serzan Sarim ssic1s
cait nset v iew v Tonmal v Table v Tools Sl
BT US| ===z=|"awr -|=FE m
== L # M — Mmrx X £ Categey

Proteccidn de datos

- Camtznide S zpefol

itudl es la mformacion parsonal recogidat Fesalnecd

v rvgidana tan e el Facedack, | reenr e v, e que Vs “

i esda oillalnn o
wikaczs sor eluziarc 2 b Fora
- ) . R . ; Ances
cdos bos resutades ca b enauests recogidos por al derte sardr almzzanacos de Tanea certre an os servoores de b api@din. Sstos dakos astr prokegides coakr
s oo g skl e ened e elan e onra s aeniidn | siad v i s e, Huls
4 ” [
iUGmo sa usa asta nformaadn? e
Fspeiie (5]
Sala v lanen e e s s kesiao o esd e vl i, Ho s venn e g becees, Seonccinam vediies esdacadas vabeone al Bre o de o da
a zenderca y las resukzdo 33 ublkzdos par: poder analzar comrportzmizntos ¢ s usuarcs €1 bs redes sadz &3, asl como en 2 entoro de interet. -
ags
Holeal smres oplnes

28 prasaara akalbies o lenene?

Figura 82. Generar €l contenido del articulo asi como sus propiedades

3- Unavez terminado € articulo, damos a Save and Close (Guardar y Cerrar)
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3.4.3Menl

Para que este articulo pueda ser visto en la pagina web, debemos crear un nuevo elemento
en e menu correspondiente (inglés o espaiol). Del mismo modo que en los casos
anteriores. En este caso, y debido a que hemos creado un articulo en espafiol, vamos a
Menus->Main Menu ES-> Add New Menu Item (MenUs -> Main Menu ES -> Afiadir
Nuevo Elemento)

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions -

Articles Manage

Main Menu &
Main Menu EN Ej2
Main Menu ES cam Add New Menu ltem S narch Too

Inpublish * Feature ¥r Unfeal

- O Status Title

Cateaories

Figura 83. Crear nuevo men(

1- Debemos definir € tipo de elemento que contendra este apartado. Para €ello
pulsamos el boton Select (Seleccionar) en Menu Item Type (Tipo de elemento de
Menu)

== Menus: New ltem

v Save & Close == Save & Mew & Cance

Menu Title *

Details Link Type Page Display Metadata Associations i
Menu ltem Type *
Link

Figura 84. Seleccion de tipo de mend

2- En e caso de que queramos que sea un articulo, en la ventana emergente
seleccionamos Articles-> Single Article (Articulos -> Articulo Simple). Podemos
anadir asi € resto de los elementos como son las encuestas o el formulario de
contacto. Todos los elementos que aparecen en e Front-end deben tener su tipo
correspondiente del tipo de men.
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Menu Item Type

Articles

Archived Articles Display all archived articles

Category Blog Displays article introductions in a single or m
Category List Dispiays a fist of article

Create Article Create a ne

Featured Articles Sho

List All Categories Shows a list of all the article categories

Single Article Display a single article

Display a single article,

Figura 85. Seleccion tipo de mend como Articulo

3- A continuacion, se habilitan nuevos campos referentes a tipo de elemento
seleccionado. Debemos seleccionar € articulo en Select Article (Seleccionar
Articulo), o €l elemento en concreto a subir (encuesta o formulario).

Menu Title *

Details Ciptions Link Type Page Display Metadata Assoc
Menu ltem Type * Single Article
Select Article * Select an Article O Select _

Link index. php?option=com_content8view=article

Figura 86. Seleccion de articulo smple
4- En laventana emergente, seleccionamos € articul o que queremos insertar.

Select or Change article

Filter: Q Search | ¥ Clear

- Select Access - v || - Select Status - * || - Select Category - + || - Select Language - ~

Title Access
Paolitica de privacidad Public

Figura 87. Seleccion de Articulo predefinido

5- Para poder finaizar correctamente lainsercion del articulo, deberemos compl etar
los campos de Menu Title (Titulo de Menu), Status (Estado) marcarlo como
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Publish (Publicado), y marcar en Language (Idioma) el correspondiente a

articulo
i | v nae & ooee =+ Sizur AHew || @ Cancel 8 =p
MewTile® | Palitica de privacidad Alias
Data & Optiore Lirk Twpa Pags Dispay Matzdaia Azgociat g Medale Assigrmeat
o e g ™ R m Ifznu Locaticn *
1o M S
sl Al e ™ | WL
Faiznl eim
i i gl e 14 I Ianu mem Roct
rds
Ly Wi Paam ey
Ot g varl e s ikl sy
gl Syl - Use Dofav - ¥ Statug
Diefedlt Pege
Apcess
Ful
Laguags

Cspaiiol (C5)

Figura 88. Campos a completar de un ment

6- Pulsamos Save (Guardar).

7- Enlapestaiiade Options (Opciones), vamosadejar activasolo unaseriede valores,
porgue no es necesario dar toda lainformacion del articulo en la pagina. Ponemos
todo en la tercera columna, excepto Show Title (mostrar titulo), Linked Titles
(Lincar titulos), Position of Article Info (Posicion de la Informacion del Articulo)
y la dltima opcion de Positions of the Links (Posiciones de los Enlaces) que
deberemos poner en Use Global (Usar Global).

= Menus: Edit item

BT i || Fencsben || Bsscasciy | © Clo

MenuTile * | Politica de privacidad Alias | julitica e wisacidind
Otz ls Dpinns Link Type Fage Diepiay “etadats Aasnriatinns Madulz Az s g-ment

Soza Iile m e Hice

Linked ' itles Lse: Galnbal Yo Hn

Srzadntra Te Use Glabal | Sanw

Pasition oF Arics lni m Al

Zrzu Category Ui Glubal Suw

Gl

Lirik Cabetgoty Use Glubal | Yus

Thas e Usit: Glubsal Ba

Link: Maent U G3lubal RCH

Figura 89. Opciones de menu

8- Damosa Save and Exit (Guardar y Salir). En este momento se registrariala opcion del
articulo.
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Capitulo 4

Plataforma Web

4.1 Front End

4.1.1 Introduccion

Como se haexplicado
con anterioridad, € Front
End es la pate de la
plataforma web visible al
usuario. En dla, se
presenta la funcionalidad
y objetivo detras de
FBSurvey, asi como las
encuestas a redizar y
demés informacién que
hacen completa la
plataforma.

facebookS u@ée'j

Facebook Survey

Bivrvenido ok platalorrmg de cooueslas Im

Figura 90. Pagina principal de FBSurvey en espafiol

La programacion del Front End por tanto, esta orientada a la parte visible en aspectos
dedisefio y usabilidad. Tiene unaestructuraintuitivaque hace que el usuario puedanavegar
de forma sencilla por todas las partes sin necesidad de un tiempo relevante de aprendizaje.
Posee | as caracteristicas que debiatener el disefio en su fase de especificacion de requisitos.
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4.1.2 Propiedades

facebookS ua@‘j

© 2017 F B Swrwy

Figura 91. Disposicion de las areas de disefio

A lahorade realizar la plataforma, se han tenido en cuenta ciertos puntos de disefio
gue permitan una buena experiencia de navegacion para
el usuario. Se ha realizado un disefio personalizado de ™ % uill 55% g 11:40
logotipos, favicones, imagenes, zona de administracion i
y coherencia grafica. La paginaweb tiene una estructura
intuitiva en la que se diferencian dos secciones. a la fﬂCEhOﬂkS ut{e\j
izquierda de la pagina encontramos todo el contenido y - -
texto que aporta informacion valiosa a usuario; y en la Facebook Survey
parte de la derecha encontramos la parte de navegacion,

fij apara el contenido. Welcome to the survey platform
Gracias a esta distribucion, €l usuario tiene en todo @

momento la misma estructura a lo largo de todos los

menus para una fécil navegabilidad. .

EI dISGﬁO de |a pl ataforma aé Optl ml Zé‘dO pa,-a From Facezock Survay, we presant the latest

surecys oriented t2 the ust aid velue that has

diferentes dispositivos [14]: portatiles, Smartphone, Yeadr a1 11 il e

tablets, Smart tv, etc. De este modo, se pretende que € ko
dispositivo no sea una barrera a la hora de poder

completar la encuesta. Como se vera mas adelante, se »> STAR SURVEY ¢

puede hacer una segmentacion de | as respuestas segun €l Lagin

dispositivo utilizado.
Figura 92. Vista en Smartphone
Unade las caracteristicas mas importantes es que
la plataforma ha sido disefiada para ser multilengugje. De igual modo que para los
dispositivos, se cred una condicion para que el idioma no fuera una barrera a la hora de
completar una encuesta. El disefio y la estructura modular permiten crear tantos idiomas

55



4.1 FRONT END

como sean necesarios. Por cada uno de ellos hay que crear el contenido tal y como estaen
los idiomas predeterminados (espafiol einglés) y crear las preguntas de las encuestas en €l
mismo orden y con las mismas respuestas que las actuales. De este modo, se puede hacer
una unificacién de los resultados para una lectura amplia en € espectro linglistico. Se ha
optado una representacion de banderas en la eleccion del idioma para un reconoci miento
visual més comodo.

Para poder acceder al Back End, la pagina cuenta con un enlace en la parte superior
derecha. Esta ubicacion y e formato del enlace lo sacan fuera del campo visua de accion
de la pagina, quedando casi invisible al usuario.

4.1.3 Secciones

Se denominan secciones a aguellas partes de las paginas indicadas en & menu
principal. En cada una de estas secciones se explica 0 da acceso a una parte diferenciada
dentro delaplataforma. Estas secciones se han realizado con una estructuraintuitivay cada
parte del menu hace referencia a estas secciones con su titulo representativo. Cada una de
estas partes puede ser modificada por los administradores de la plataforma de manera
sencilla, 0 se puede ampliar o reducir la parte de secciones de la pagina segun las
modificaciones futuras de disefio.

Ak

~ [ Status Title Menu Home Access

O v Facebook Survey (Alias: facebook-survey) Main Menu ES = Public

Articles » Single Article

| v Encuesta (Alias: encuesta) Main Menu ES o Public

Community Surveys » Single Survey

H O v Paolitica de Privacidad (Alias: politica-de-privacidad) Main Menu ES o Public
Articles » Single Article

H O e Sobre Mosotros (Alias: sobre-nosotros) Main Menu ES r Public
Articles » Single Article

H | v Contacto (Alias: contacto) Main Menu ES < Public

BreezingForms Free » Add a form » Add Form

Figura 93. Secciones del menu principal

A continuacion se explica como esta compuesta cada unade las seccionesy lafuncion
que tiene de cada una de ellas dentro del conjunto total.
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CAPITULO 4: PLATAFORMA WEB

4.1.3.1 Facebook Survey

N v Facebook Survey (Alias: facebook-survey) Main Menu ES EZ  Publc

Articles » Single Article

Esta primera seccion es la seccion principal (marcada con labanderadel idioma). Esto
significa que cada vez que entremos en la plataforma con la url estandar fbsurvey.esy.es,
accederemos de forma automética en esta seccion. Esta considerada la paginadeinicio.

Admin

facebookS Uktgeﬁ

Facebook Survey Login

Bicnvenido a la plataforma de encuestas m
——

Jiesdz Mzceboak Suwey le presz-lamos 2 dltimzs —

amrupstas crientatzs al uan y el valor qus tiene s pedil

donbi de ooy socizl. : Menu

_z animames a quz compleis a encazsta, con us rogistro | acebosk bowey

senil v SRR

Pz itica oo Privac-dad
Fobne Mosulos

=r COMENZIAR ENCUESTA == Lzrtacto

& 20°F =B Surey Woheer arriba

Figura 94. Pagina deinicio Facebook Survey

La pagina principal es un articulo en e que se describe brevemente la funcionalidad
delaplataforma, asi como un enlace parair directo ala encuesta

4.1.3.2 Encuesta

Public

O e Encuesta (Alias: encuesta) Main Menu ES o

Community Surveys » Single Survey

Esta seccion tiene incrustado una encuesta (Single Survey), por o que vemos es la
pagina principa de encuesta, donde nos explican los pasos y tenemos & botdn de inicio de
la encuesta. Este disefio permite cambiar la encuesta en el momento que sea necesario sin
necesidad de modificar la estructura, permitiendo a los administradores hacer e menor
nimero de cambios en lainterfaz visual para una nueva encuesta.
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Admin

facebookS “tge‘j

Sur\reys Miscover = LCII'I

f Sign in with Facebook

Encuesta

A continuaclon se va a reallzar una encuesta.

Pur Tavur, lza cun decenimiente las preguiias y las iespueslas y complele woda las pregunlas desde su experiencia

perzonal. Menu

Facebook Sunwey
Fnruasta

Foltica de Privacidad
Sobre Nosoros

Cur lacly

MNe le llevarda més de 5 minutos.

Comenzar Encuesta

Figura 95. Pagina deinicio de encuesta

Para poder acceder a la encuesta en el botdén “Comenzar encuesta” debemos estar
registrados mediante el modul o de conexion con Facebook. En el caso de que e usuario no
acceda con un registro, le aparecera €l siguiente error de acceso:

Comenzar Encuesta

Figura 96. Mensaje de error de acceso a encuesta

4.1.3.3 Politica de Privacidad

| v Puolitica de Privacidad (Alias: poltica-de-privacidad) Wain Menu ES o Public
Articles » Single Article

La seccion de Politica de Privacidad es una seccion obligatoria para € registro de la
plataf orma como aplicacion de Facebook. En la seccion 2.2.2 de Conexién con Facebook
nos indican que es necesario tener esta parte para la revision por parte del equipo de
desarrolladores de Facebook paralavalidacion.

Escrita como un articulo, en esta seccion se aclara al usuario € trato que selevaadar
a los datos extraidos con las respuestas de las encuestas y € trato de los datos privados.
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Debido al disefio, y alos datos que se obtienen de la red social, no es necesario crear un
registro de la ley de proteccidn de datos, ya que se solicitan Unicamente los datos més
basi cos que ofrece lared socia alos desarrolladores.

Adierin

facebookS upﬁe‘i

Politica de Privacidad Login

- . . . Sign in with Facebook
¢Cual es la informacion personal recogida?

La utihzacion de esta plataforma no precisa una inschplion, siende necesaro solamente disponer de una cuenta de
Facebook activa

Todos los resultados de la encuesta recogidos por el clente serdn almacenados de manera central en los semidoras
F B.Survey - Estos datos estan protegidos contra accesos ajenos y solamente parmiten el accesa para el proplo estudio

v para los del sistema dedicados a elio. Menu
Facebook Suney
Encuesta
¢Como se usa esta informacion en F.B.Survey? Roibica 38 Pvecidod

Nasotros

F B Survey tiene el deracha de recoger, almacenar y usar datos relacionados con el peril registrada para finzss de senicio
coma facitacion, viilizacidn, evaluacion de las respuestas generadas. Los resultados de |3 encuesta recogidos seran
utilizados para estudios estadisticos de interés.

¢F.B.Survey pasara datos a terceros?

F B Survey evaluara los resultados de forma genérica para la obtencidn de referencias estadisitcas. los resultados totales
serdn de uso y acceso plblico para todos aquellas perfiles que accedan a la plataforma. F.B Survey se compromete a no
pasar datos y'o resultados de parfiles indivicuales de ninguna forma a terceras

;Como es posible borrar la informacion personal?

El cliente tiene la libre posibiidad de hacer borar las ¥ sus 5
recogidos. Ademsds, el cliente es libre de hacer borrar de forma terminante su perfil completo incluyendo todas las
encuestas y resultados. Esto puede realizarse poniéndase en contacto con los administradores de F B Survey mediante
el siguiente formulario indicando en el asunto el concepto de |a consulta

Estadistica de visitas

Esta pagina web utiliza Google Analytics, un senicio analitico de web prestado por Google, Inc. Google Analytics utiliza
“cookies”, que son archivos de texto ubicados en su ordenador, para ayudar al sitio web a analizar el uso que hacen los
ios del sitic web La informacidn que genera la cookie acerca de su uso del sitio web (incluyendo su direccidn 1P}
serd di 2 transmilida y archivada por Google en sus senidores en Estados Unidos. Google usard esta
informacion por cuenia nuestra con el propdsito de seguir la pista de su uso del sitio web, recopilando informes de la
actividad del sitic web y prestando otres sendcios relacionados con |a actividad del sitio web y el uso de Intemat Google
podrd transmitir dicha informacidn a terceros cuando asi se bo requiera la legislacién, o cuando dichos terceros procesen
fa informacidn por cuenta de Google. Google no asociard su direccidn IP con ningdn otro dato del que disponga Google
Usted puede rechazar el tratamiento de los datos o la imformacidn denegando el uso de cookies mediante la seleccidn
de la ion da de su o sin embarge, debe usted saber que si lo hace es posible que no pueda
utifizar la plena funcionalidad de este sitio web. Al utilizar este sitio web, usted consiente el tratamiento de informacian
acerca de usted por Google en la forma y para los fines ariba indicados

U

© 2017 F.B.Sunvey Volver amiba

Figura 97. Pagina de Politica de Privacidad

4.1.3.4 Sobre Nosotros

O o Sobre MNosotros (Alias: sobre-nosotros) Main Menu ES & Public

Articles » Single Article

La seccion Sobre Nosotros contiene lainformacion de desarrollo de dicho proyecto, y
la pertenencia del mismo. Los enlaces a departamento de Ingenieria de Telematica, asi
como alaUniversidad Carlos |11 apuntan alas correspondientes paginas incluido el idioma
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seleccionado. Esto es, si €l idioma seleccionado por el usuario de laplataformaes e inglés,
los enlaces llevardn alapaginaen € idiomainglés.

Esta secciéon puede abergar enlaces a otras péaginas de diferentes proyectos del
departamento de Telemética para poder crear una red de paginas y plataformas de
comunicacion directay con enlaces entrantes y salientes, mejorando asi la calidad SEO.

Admir

facebookS “tfge\i

Sobre Nosotros Login

f Eign in with Facesock

Facebnnk Survey es an Proyectn de bin de (Catrara del Depafamento de Ingenieria de
Telemidtica de la Universidad Zarlos Il ce Madric

Con esta berramienta, gratvita y sin ningin tipc de dnimec de lucro, se preterden rzcoger
delus zsladisices del usu gue se tace en lz corotida ed sucial de Facebuck, asi come e
el valo- del perfl segun sus acciones vy |2 informacidn gus colsulla y compare.

Los datos son tratados completamants de forma andnima y 3l procesado ce sllos can los Mcnu

resubiedos vildos pae las postediores investigacicnes caropeas on los gue

3 Farebrnk Sursey
depatamenio tiene sus recursos.

Encuesta

Paliticz de Privacidad
Gobre Mosctras
Cunilacty

Figura 98. Pagina de Sobre Nosotros

4.1.3.5 Contacto

O v Contacto (Alias: contacto) Main Menu ES . Public
BreezingForms Free » Add a form » Add Form

La seccion de Contacto es aquella habilitada para que € usuario pueda ponerse en
contacto con los administradores de la plataforma de una forma segura y no intrusiva a
estos Ultimos. Consiste en un formulario afiadido con el plugin de BreezingFormsen €l que
se muestran las casillas a completar.

Este formulario tiene una serie de propiedades orientadas a un correcto
funcionamiento, evitando errores de emision en la escritura de campos, y un sistema Catch
up paraevitar que se generen preguntas autométicas. Este formulario esté pensado paraque
no se tenga que poner un correo de administracion y evitar e molesto y aveces no seguro
Spam.
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Segun la configuracion que se determine, estos mensges le puede llegar a
administrador de diferentes formas: 0 como aviso en el Back End, o como mensgje de texto
en el correo electrénico determinado.

Admin

facebookS ﬂﬂéei

Contacto

Login
Por favor, para ponerse en contacta con nosotros. rallens tocos los campos oblicaterios con a consulia que qu ers

realizar. f Sign in with Faceboak
Le envaremos una respussta al correo electrinico facilitade lo antes pesible.

MNombre *
Ernail * Menu

Faceboak Saney
Mepztir Email * Fnruasa

Holit ca de Hrvacidad
Titalo Sobre hosotros

Contacto
Comen:zno ®

Capicha Wmv“ _.{‘ i ’!_ g.
[

I_E_m_i'dl |
Figura 99. Pagina de Contacto

El asterisco rojo indica que los campos marcados son obligatorios a la hora de
completar € formulario de contacto. En € caso de que se cometa algun error y omision, se
indicara el error producido.

Debe poner un Nombre
Email incorrecto
Debe escribir un comentario

Figura 100. Posibles errores en el formulario de contacto
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4.1.4 Registro con Facebook

Una de las principales caracteristicas de la plataforma es e método de registro del
usuario paralarealizacion de las encuestas. Esto se redliza gracias la extension de Instant
Facebook Login [15].

A diferencia de un registro estandar, en el que € usuario debe rellenar un formulario
parala creacion de su perfil, este paso se omite con la utilizacion directa de su cuenta de
Facebook. La omision de este paso, permite ahorratiempo y esfuerzo al usuario para que
conteste ala encuesta.

La utilizacion de una cuenta de una red social como es Facebook, garantiza que €l
perfil del usuario sea € mas rea posible para algunos datos, como edad, ubicacion,
conexion. Esto ayuda que los resultados de las encuestas se puedan sesgar y clasificar de
manera mas representativa y con perfiles reales y no repetidos.

Como se ha indicado, con € registro, hay datos intrinsecos en la informacién que
ofrece Facebook, que no deben ser preguntados en las encuestas a los usuarios, por |o que
se omiten pasos y se pueden hacer encuestas con toda esta informacion sin necesidad de
generar esas preguntas.

El modulo de conexidn se presenta en todas las paginas de la plataforma. De esta
forma, € usuario sabe en todo momento y en cualquier parte de la pagina, si esta o no
conectado.

Login

f Sign in with Facebook

Figura 101. M6dulo de conexidn con Facebook

El usuario solo debe dar a boton de login para proceder ala conexion:

@ Facebook - Mozilla Firefox = O x
@ @ https/fwww facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_ S~

K3 Facebook

Inicia sesidn para utilizar tu cuenta de Facebook con F.B.Survey.

Correo
electrénico o
teléfono:

Contrasefia:
Entrar
¢Has ulvidedu lus dalus de ld cuenla?

Crear cuenta nueva

Figura 102. Ventana de conexion con Facebook
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Esta ventana es una ventada del API de Facebook original. En la url de esta pagina
estan los datos de |a plataforma de encuestas como € registro de aplicacion de Facebook.
Esto es, en la url se puede distinguir la id de la aplicacion asignada por Facebook con
anterioridad.

Tras completar 1os datos de login, la aplicacion valida y establece la conexién con la
paginaweb y el usuario queda registrado para poder comenzar |as encuetas.

[ £] Please wait, logging in...

Figura 103. Creando conexion con la base de datos de Facebook

Si @ proceso se realiza con éxito, lafoto de perfil y e nombre de usuario salen en la
misma ubicacion del médulo de conexion, en todas |as paginas de la aplicacion paraque €
usuario sepa en todo momento su estado.

Login

Hi Super User,

Desconectar

Figura 104. Conexion del usuario con su foto de perfil y su nick name

Para |la desconexion, el usuario debe pulsar el boton de Desconectar y asi se libera la
conexion de lared socidl.
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4.1.5 Encuestas

La parte principa de la plataforma web en e Front End es |la parte de las encuestas.
Estafuncionalidad se debe alaextension de Joomla! Ilamada Community Surveys[16]. Es
donde €l usuario puede responder a un conjunto de preguntas de diferente configuracion.
Para €l usuario, esta debe ser |a parte mas sencilla de responder, con secciones y paginas
disefiadas por los administradores.

Encuesta

Hoja: 1de 2

» ¢ Qué edad tienes?

O 18-24
0 25-34
O -4
O 45-54
O 55-64

O 65+

» ¢, Cual es tu nivel de usuario de Internet?

O 1Basico O 2 O3 O4 O 5Expero

Figura 105. Vista inicial de una encuesta

En la parte superior, se muestra la evolucion de | as paginas para que € usuario pueda
saber en cada momento las paginas que le quedan para completar la encuesta. Segun
determine & administrador, la encuestavaa estar estructurada en diferentes paginas. Cada
una de ellas con un conjunto de preguntas que pueden ser de diferentes tipos. una sola
seleccion; seleccion multiple; tabla de respuestas; preguntas con imagenes; etc...

Configurable también son los botones de navegacion de la encuesta, en la que €
usuario puede ir adelante y atras por si desea modificar la respuesta de alguna de las
preguntas. Esto hace que las encuestas sean flexibles y en el caso de que e usuario cambie
la percepcion (suele ser més consciente de las respuestas a medida que avanza en la
encuesta) pueda gjustar sus respuestas. Esto garantiza una mayor calidad en los resultados
deandisis.

En ladltima pagina, sele muestraa usuario que ha completado con éxito la encuesta.

Con un enlace alapéginainicia el usuario puede cerrar la sesion paraterminar la actividad
en la plataforma web.
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Encuesta

+ Survey Completed.

FIN DE LA ENCUESTA

Muchas gracias por contestar a todas las preguntas!

Figura 106. Pégina de fin de encuesta

4.2 Back End

4.2.1 Introduccion

El Back End eslaparte de la plataformaweb donde se gestionatodo € Front End. Con
uso exclusivo para los administradores, desde € Back End se puede administrar cada
paginay cada encuesta que €l usuario final ve. Tanto la gestion, creacion y consultade las
encuestas se hace desde esta parte.

Para llegar hasta la zona de administracién, se debe acceder mediante la siguiente
direccion:

http://fbsurvey.esy.es/administrator/

Estadireccion tiene la propiedad de estar oculta en € fichero de .htaccess para que los
bots no la clasifiguen en los motores de blusqueda. Esto la oculta para posibles ataques
automaticos, o controlar el spam.

En la zona superior de la pagina principal se dispone de un enlace a la zona de
administracion. Esta situado en la parte superior derecha de la pagina y se ha querido
disefiar invisible a los ojos del usuario, en una zona de poca interaccion. Para €ello
accedemos a Extension -> Templates -> Templates y acceder a Protostar Details and
Files. En este punto, tenemos todos | os ficheros de estilo y funcionamiento de la pagina del
Front End. Accedemos al fichero index.php y en Body, dentro del Header y después dela
linea<div class="header-inner clearfix">, insertamoslo siguiente:

<p align="right"><a href=http://fbsurvey.esy.es/administrator/ target="_blank”>Admin</a></p>

Guardando los cambios, se crea e enlace superior para que los administradores
accedan a area de forma directa.
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Para acceder a la zona de Administracion, debemos completar las credenciales de
administrador

fa o%!
LI\ E“j Adminstrator

3 S

B Language - Default

Figura 107. Credenciales para acceso a administracion

Esta zona de administraci 6n se divide en varias zonas de trabajo, donde podemos crear
nuevos administradores con permisos restringidos o acciones determinadas, podemos
modificar los textos de las paginas del Front End, asi como el orden de los mends, y se
pueden gestionar los diferentes modul os instalados para €l control de |a plataforma web.

Laprincipal caracteristica de este formato, es que € administrador no tiene que tener
un conocimiento excesivo de ninglin lenguaj e de programaci 6n parapoder gestionar y tener
a punto la plataforma completa. El sistema ademas posee de un modo de control de
escritura que hace que los articul os, paginas, menus o médulos no se sobrescriban cuando
un administrado estd en modo de edicion. Esto hace que se bloquee € fichero que se esta
manipulando y no se duplicani se modificael contenido hasta que el administrador guarda
y libera el archivo.

A continuacion se presentan las partes mas importantes de la zona de administracion
para el correcto funcionamiento y tratado por parte de los administradores.

4.2.2 Mbddulos

La pagina de Administracion se divide en varias secciones en las que se pueden
controlar todas|as caracteristicas de lapagina. En laparte superior, enlabarrade secciones,
podemos distinguir los siguientes campos:
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Users -  Menus - Content - Components = DCxtensons - llen - rhSumveyer L - M

facebook "'-':x-.'.r,{*-:.'\;!.

£ Control Panel

. ’ TARGHIN LSERS
& Huw il
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D Allicies
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5D Facebook Suriey |= BT RN
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g Sobra Nosotros B ot o e
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B Templates
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Figura 108. Pagina principal de administracion

Eyvewote  vizoe

- SYSTEM: esta seccion tiene las caracteristicas principales de la pagina, tanto la
informacion del sistema, como las visitas a la pagina, como en control de los
pardmetros generales de la plataforma. Desde esta seccidn, podremos hacer un
tratado general delacaché, asi como modificar las definiciones de lapagina, como
revision de lainformacién general del sistema.

. setting  Vale
Linux uk-m247-web30.main-hosting.eu 2.6.32-
673.26.1.lve1.4.20.el6.x86_64 #1 SMP Tue Dec 27 17:42:53
EST 2016 x86_64

10.1.23-MariaDB

utf8 general_ci

PHP Built On

Database Version
Database Collation

Database Connection utf8mb4_general_ci

Collation

PHP Version 7.1.6
Web Server Apache
WebServer to PHP Interface litespeed

Joomla! Version

Joomla! Platform Version

Joomla! 3.7.2 Stable [ Amani ] 22-May-2017 09:46 GMT
Joomla Platform 13.1.0 Stable [ Curiosity ] 24-Apr-2013

00:00 GMT
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW64; rv:54.0)

Gecko/20100101 Firefox/54.0
Tabla 2. Caracteristicas del sistema

User Agent

- USERS: en esta seccion se administra la parte de usuarios que se conectan a la
pagina, tanto los registrados para realizar las encuestas, como la creacion de los
administradores. A todos €ellos se le puede dar € nivel de acciones que se le
permiten hacer, para un control especifico de la plataforma web.

- MENUS: Ta y como se ha visto en la configuracion, esta seccion contiene los
menus del Front End, y estan diferenciados segun los idiomas de la plataforma.
Cada menU debe tener la misma estructura que los demas para hacer € sitio
multilingle. Dentro de cada elemento del mend, estaraalojado € articulo (texto) o
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modulo (encuesta o formulario) correspondiente. Cada menu se diferencia por la
bandera del idioma correspondiente.

Manage

All Menu ltems

Site L
Main Menu & 5
Main Menu EN S
Main Menu ES EZ

FI

Figura 109. Lista de menus

- CONTENT: En esta seccion encontramos e contenido de los menus anteriores.
Mas concretamente |os contenidos relacionados con |os articulos. Todas aquellas
paginas que sean de texto explicativo, deben ser escritas con un articulo, y es en
esta seccion del Back End donde se escriben. Ademas, agui se deben generar las
categorias, una categoria por cada idioma, para poder tener diferenciado €l tipo de
articulo. Actualmente hay dos categorias creadas, una para espafol y otra para
inglés. En un futuro en € que se amplien los idiomas, se irén ampliando dichas
categorias.

- COMPONENTS: En esta seccion se encuentran los principales médulos de la
pagina: conexién con Facebook (Instant Facebook Connect); los formularios de
contacto (BreezingForms); y las encuestas (Community Surveys). En los
siguientes puntos, se describen estos componentes citando sus principales
caracteristicas asi como el modo de uso en cada caso.

- EXTENSIONS: Como se ha comentado alo largo del desarrollo de este proyecto,
una de las principales razones por la que se ha elegido un CMS como solucién a
las necesidades, es la capacidad modular de su funcionamiento. Las extensiones
son las partes que se le puede ir afadiendo a la plataforma para cubrir las
especificaciones funcionales requeridas. En esta seccion del Back End, podemos
gestionar esta parte de la plataforma, instalando o desinstalando las extensiones
necesarias, activando los modulos en las diferentes paginas del Front End.
Podemos ademas habilitar los Plugins, instalar |os nuevos idiomas, o tener acceso
atodo € contenido gréfico de las plantillas.

4.2.3 Gestor de Encuestas

Community Survey es la extension que se encarga de gestionar las encuestas. Dentro
de estaextension, los administradores de la plataf orma podran editar las encuestas creadas,
0 podran generar nuevas, para posteriormente ser publicadas en la plataforma.

Parallegar ala zona de administracion de encuestas, debemos acceder a Components
-> Community Surveys (Componentes -> Community Surveys). En este punto
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entraremos en latablaresumen delas encuestas publicadas, tanto en | as encuestas recientes,
como las que més actividad tienen.

En la parte derecha, estd e menu de navegacion. En este punto se va a estudiar 10s
pasos a seguir por parte del administrador para poder crear, editar o eliminar una encuesta.
Para ello accedemos en este menu a la seccion marcada como Surveys.

©
Dashboard
Responses
Categories

Email Templates

Migrate

Figura 110. Menu principal de Community Survey

Dentro de esta seccién tendremos a la vista todas las encuestas publicadas, asi como
€l acceso atodas dllas.

[] Status Title Questions Reports Invite Private Anonymous Access

] v | - Survey (Alias: B3 Edit [l View = Invite ] O Public
SUrVey)
Category:
Englizh (UK)

0 [«|~ Encuesta B Edit Ll Wiew Invite O O Public
[Alias:
encuesta)
Category:
E=zpariol (ES)

Figura 111. Encuestas publicadas

En este punto del proyecto veremos como se pueden editar las preguntas, con los
diferentes tipos, y las condiciones que se puede aplicar a cada una de ellas para hacer una
encuesta compl etamente personalizada.

En una encuesta que ya esta publicada, para poder ver y editar |as preguntas debemos
acceder al enlace Edit de la columna Questions. En este caso, o haremos de la encuesta
en espanol |lamada Encuesta.

Category:
English (UK} Edit quesions
N v | - Encuesta B Edit bl View & Invite ] 0
(Alias:
encuesta)
Category:
Espafiol (ES)

Figura 112. Editar preguntas
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En esta parte, se dispone del editor de encuestas. En la parte de la izquierda,
disponemos de todos | os tipos de preguntas que podemos afiadir a la encuesta, en la parte
central observamos la paginaen laque nos encontramos y a continuacion las preguntas que
existen en esapaging, y en la parte de laderecha, alaaltura de cada pregunta, las opciones
de edicion que tenemos sobre cada una de ellas.

i

# Survey Manager: Edit Survay

9 | Close

b, P 0. BFa o - K

@ Zagle e actior (Radic)

1 Rl Sl @ £0ué adad lianes? mE ey
(ishwecckl i
% @ 2 Cudl os tu nivel de usuario de Intermet? L S )
4% Eongle Se zction
{Zorbebex) 3
@ ¢, lienes sty lsdu un Ad Blocks: en lu nevegudor? [TTERTH O«
e 1l al g
Kol @ g0 gue disposilive sueles usal Ju caenly de | acebook? [T T oo B
@ ;Cudl es (a2 madia da minutes dianos qua pasas en Facshook? maE B E S
B2 Rac o Gric

1= Ml g

= Girgle Lira

B viewsite R iators Rl A lgtatos Biresszge: | —Logow daembf 3T @ FMTFR Sy

Figura 113. Panel de edicion de paginasy preguntas

En detalle, las preguntas pueden ser de |os siguientes tipos:

Preguntas tipo seleccion:

- Single Selection (Radio). Solo se puede seleccionar una de las opciones como
respuesta.

- Multiple Selection (Checkbox). En la respuesta se pueden seleccionar varias
opciones.

- Single Selection (Combobox). Larespuesta solo puede ser unaopcion de un panel
desplegable.

- Multi-Rating (Star Rating). Larespuesta es una clasificacion por estrellas

Preguntas tipo matriz:

- Radio Grid. Unamatriz en que cadafilasolo puede tener unaopcion seleccionada.

- Matching. Larespuesta es unaseleccion que e usuario creacomo coincidenciade
otra.

Preguntas con texto libre:

- Single Line. El usuario puede responder libremente, pero solo en una linea de
texto.

- Multiline. Larespuestalibre del usuario puede constar de varias lineas.

- Password. Larespuesta del usuario se oculta a modo de contrasefia.

- Rich Text (Editor). Se dispone un editor de texto en el que & usuario puede dar
formato a texto que incluya en larespuesta.

Preguntas con imégenes:

- Single Selection Image (Radio). Larespuesta esla seleccion de una unicaimagen
frente a un conjunto propuesto.
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- Multiple Selection Images (Checkbox). La respuesta es la seleccion de una o
varias iméagenes expuestas en la pregunta.

Preguntas u objetos de tipo especial:

- Page Header. Elemento indicativo de la cabecera de la pagina, para titulo u
orientativo.

- File Upload. Opcion para que € usuario pueda afadir cualquier tipo de fichero
(segun las restricciones del administrador) a su respuesta.

- Name. Campo arellenar con formato nombre

- Email Address. Campo a rellenar con e formato de correo electronico
(cumpliendo las normas que ello conlleva)

- Calendar. Se muestra un objeto calendario para que € usuario pueda indicar una
fecha sin problemas de formato ni errores.

- Address. Campo arellenar con & formato de direccion.

Para poder afadir cualquiera de estas preguntas o e emento a nuestro formulario, solo
es necesario seleccionala correspondiente. De forma autométi ca, esta pregunta se colocara
al final delalistade preguntas de la pagina actual, pero gracias a las opciones que existen
aladerecha, se puede ubicar donde el administrador o desee.

En e centro de la pagina de edicion se encuentra la estructura principal de nuestra
encuesta. En la parte superior tenemos las paginas que componen la encuesta, donde

podremos afadir una pagina nueva, editar e titulo de la actual o reordenar las paginas
existentes, y a continuacioén el listado de preguntas en formato comprimido.

@ Select a question type from toolbar to add questions

Page: Pagina 1 (ID- 1) ka © ¢ K

® ;,Qué edad tienes?

® ¢, Cual es tu nivel de usuario de Internet?
@ ¢ Tienes instalado un Ad Blocker en tu navegador?
@ ¢ En qué dispositivo sueles usar tu cuenta de Facebook?

® ¢ Cuél es la media de minutos diarios que pasas en Facebook?

Figura 114. Parte central de la edicion de encuestas

Al seleccionar cada pregunta, se despliega un menu interno donde se pueden editar
todos los campos de la pregunta, asi como las respuestas o las condiciones que €
administrador pueda determinar.
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Page: Pagina 1 (ID: 1) = || o €

® ;,Qué edad tienes?
® ¢ Cual es tu nivel de usuario de Internet?

@ / Tienes instalado un Ad Blocker en tu navegador?

Content Answers Conditional Rules Customize

Title™

&Tienes instalado un Ad Blocker en tu navegac

] Mandatary question
[ Show custom answer textbox

] Display answers inline

Description:
Edit- Inset~ View~ Format- Table~ Tools~
D I & (]} o —" Sem— e Paranrarnk = - ] e — — i+ ] 3y i -
linistrator 8 Messages | == Logout

Figura 115. MenU desplegado para edicion de preguntas

En cada una de las subpartes, se pueden modificar los pardmetros de la pregunta:

- Content: en esta subparte seindica € titulo de la pregunta (la pregunta que debe
contestar € usuario) asi como € tipo de respuesta que debe ser, y s d
administrador lo ve oportuno, poder escribir una descripcion aclarativa.

- Answer: En esta pestafia se desarrollan las respuestas (en el caso de que €l tipo de
pregunta asi |0 requiera) y se le puede dar € orden gque se desee.

- Conditional Rules: en esta seccidn, se puede hacer saltos condicionales a otras
paginas, dependiendo de si el usuario harespondido o no ala pregunta. Esto hace
gue las encuestas sean mucho més dindmicas y permitan un grado de adaptacion
gue pocas plataformas pueden ofrecer.

- Customize: En esta subparte, el administrador puede dar ala pregunta un formato
determinado aplicando un estilo CSS diferente al resto de preguntas.

Unavez realizado todas |as modificaciones, se han de guardar tanto los cambios de las
preguntas por separado como de laencuesta en general antes de cerrar laventanade edicion
de encuestas.

Para gque la plataforma consiga tener la caracteristica de multilenguaje, se debe crear
una encuesta por cada idioma determinado, y las preguntas deben estar en e mismo orden
y con las mismas respuestas asignadas. De este modo, se puede hacer un estudio de
respuestas completo superponiendo todos |os datos obtenidos.
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4.2.4 Revision de Respuestas

En esta misma extensién de Community Surveys, se puede hacer un andlisis por parte
de los administradores de la plataforma de | os resultados. Estaesla parte masvaliosade la
plataforma creada, ya que dentro de esta extension se van a poder extraer las conclusiones
del estudio.

Para que un administrador pueda analizar y extraer las respuestas de las encuestas
publicadas, debe acceder a Components -> Community Surveys (Componentes ->
Community Surveys).

Deigua modo que en €l caso anterior, en laparte de laizquierda, se debe acceder ala
seccion de Surveys (intuitivamente podria accederse a Reponses, pero esto solo muestra
un listado de las respuestas obtenidas de todas | as encuestas como registro, sin poder hacer
un andlisis de los resultados).

En la columna de Reports pulsamos a View en la encuesta que queramos ver la
representacion de | as respuestas.

* [Q Stats Title Questions Reports Invite Private Anonymous Access
1 =]~ Survey (Alias: B3 Edit [l View &5 Invite a O Public
SUMVEY )
Category:
English (UK} \iew Rupords
1 o | v Encuesta B Edit &l View 3% Invite 0O 3 Public
(Alias:
encuesta)
Category:
Espafiol (ES)

Figura 116. Acceso a reporte de respuestas

En la pagina principal de respuestas, encontramos un mapamundi con un grafico de
los paises donde se han contestado a las preguntas. El nivel de intensidad del color hace
referencia a un mayor nimero de acciones en ese pais.

L Clwzsie Cifwent Paepl.

Encuesta

O Clohal Ay | b Dty Taera

Tl e Eapmtas

------

Figura 117. Vision general de respuestas
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En la parte inferior a este gréfico encontramos una tabla con las opciones para
visualizacion de los reportes. Para una opcion graficay resumida de todas las respuestas,
laopcidn que hay que visuaizar es View consolidate report en laprimerafiladelatabla
El resto de opciones nos hace un detalle del tipo de ubicacién del que se han contestado las
encuestas, o € tipo de dispositivo que se ha usado o €l sistema operativo.

» ¢,Como crees que Facebook gana dinero? (Selecciona al menos 2 respuestas) =, Total Responses: 8
Usuarios Premium pagan una tasa por usar Facebook (0% / 0 votes)
Empresas pagan una tasa para usar Facebook (0% 7 0 votes)
Facebook vende datos de usuario a terceras partes (12.5% /1 vole)
Mediante publicidad (anuncios que aparecen en el perfil del usuario) (50% / & votes)
Mediante inversiones privadas (12.5% /1 vote)
i—
Mediante fondos piblicos invertidas por el estado (0% /0 vetes)
Mediante productos vendidos con la imagen de Facebook (25% /2 votes)
— 26%
» ¢, Crees que lodos los usuarios generan el mismo valor econdmico para Facebook? ® Total Responses: 4
5i (50% /2 votes)
S —

Mo (50% / 2 votes)

Mo lo se (0% /0 votes)

» ¢, Cuél crees que es la relevancia de los siguientes factores para el valor econdmico que un usuario genera en s Total Responses 20 [REPE CRRIE

Facebook?
El tiempo que pasa en Facebook Su nimero de amigos Cuan activo es (nimero de post, likes, etc.)

@ Bajp @ Medio @ Medio

® Wedio ® Aro ® Ato

@ Ao

Su perfil sociodemografico {edad, pais, etc.) Sus intereses
® Baio ® Bap
® Nedio @ Nedio
& Ao ® Alto
minisirator ousssages == | og out Joomial 3.72 — @ 2017 FB.Survey

Figura 118. Ejemplo de visualizacion de respuestas

Una opcién interesante a la hora de procesar |as respuestas de forma més especificao
incluso combinando | as respuestas de encuestas de diferentesidiomas (1as preguntas deben
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estar en e mismo orden en todas estas encuestas y |as respuestas deben ser las mismas en
todas ellas) es exportar los datos mediante un CSV.

En la tabla de la pagina principa de respuestas, la Ultima opcidn es de exportar la
encuesta.

Export Survey & Survey & Reports

Tenemos laopcion de exportar laencuestacon las preguntas y las respuestas, asi como
las condiciones que e administrador cred a la hora de disefiar la encuesta, 0 se puede
exportar €l reporte completo en e enlace de Reports

Abriendo responses.csv et

Ha elegido abrir:
1= responses.csv

gue s Hoja de calculo de Microsoft Bxcel 97-2003
de: http://fhsurvey.esy.es

;Cué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Guardar archivo

[ ] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

Aceptar Cancelar

Figura 119. Exportar las respuestas a un fichero CSV

Gracias alaherramienta de Excel de Microsoft, podemos separar €l texto obtenido con

el CSV en columnas [17] y poder realizar |0s reportes necesarios con las tablas dindmicas
0 las macros que se creen en este programa.

4.2.5 Gestor de Formulario

La plataforma web esta orientada a un uso constante por parte de usuarios externos.
Una correcta difusion de las encuestas a través de la plataforma es un objetivo primordial
para obtener unos datos representativos. A medida de que se de uso a la plataforma, es
posible que los usuario quieran ponerse en contacto con los administradores del servicio
para posibles consultas, dudas o problemas. Es esencial llevar un mantenimiento de todos
los elementos del servicio web de encuetas y dar soporte a los usuarios que o necesiten.
Por €llo, se hadotado ala pagina de un formulario de contacto que permite establecer una
conexion directa con € usuario que lo solicite, mediante |a extension BreezingForms [18].
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A diferencia de otros medios, el formulario no dgja en e dominio publico ninguna
direccién de correo de administracion, por 1o que se evita un peligroso spam, y gracias a
los sistemas de verificacion, tal y como se haanalizado previamente en la seccién de Front
End, los campos han de ser completados correctamente.

Cuando un usuario completa un formulario de forma correcta, € administrador puede
gestionar esta consulta desde su panel de control en el Back End. Para poder visualizar |os
eventos del formulario, debe acceder a Components -> BreezingFor ms

2 v
breezing %
Il W Sihzr
B Manage Haroms
¢ Menuge P Mznzgz Rzcords
s Marage Soripts 1] Submitted ] Title Name
B Waegs o FNTOT R IR0 FIAT1AG 210 anfact onntae
4 Contaco e
A Irtegrator
Conbacly Zanlaue
= anane Hackend Men s
antacta ritae
o Zunlguslivn
| 1 Conlacl Canl
B ecs & Suppan aotivess | st | ki 1 e
: Vit (g Showing 15 ef =
breezing
Eyvevcite @z | @aaroaerac | @Bnesaaes | —Loos SOOI a3 — & 201 S ey

Figura 120. Pagina principal de BreezingForms

En laparte delaizquierda, tenemos el menu de opciones. En laparte central tendremos
en listado todas las consultas realizadas por los usuarios, donde podremos filtrar por
formulario (en nuestro caso el formulario de espafiol “Contacto” y el formulario de inglés
“Contact”). Dentro de cadafilade consulta, podremos desplegar cada el emento para poder
visualizar de modo detallado |os campos rellenos por €l usuario, y poder enviar larespuesta
aladireccion facilitada.

[ 207 7-06-28 01:32:05 95.39.164.175 Zontacto Contscto

View Recerd

He: Mombre

Darnizl i snda

Elemert Do 17

danielmi=andap..e-te@gmalmom

danignisndapoe: le@ga Lloom
Type: Teat

Neme Tirulo

Corsulta Oe cnoucsta

Hola k|
P S
IMe gustaria ssber si nabré mas = sobore €l uso dela —=d sacial Facehook,

Elemert L 23
Tvps: Text

Figura 121. Detalle de contacto
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Para unarespuestamas rapida, la configuracion permite afiadir unadireccion de correo
electronico de un administrador encargado de atender estas consultas. De este modo,
Ilegard un mensgje con todos los detalles de la consultatal y como se puede en e panel de
control, y capacitando a administrador enviar una respuesta de forma inmediata. Para
poder configurar esta cuenta de correo de administracion se debe acceder, en e ment dela
izquierda, alaseccion de Configuration y escribir en la casilla “Default email notification
address” la direccion de correo electrénico que queremos usar para este propasito.

tem + Users + Menus ~ Content ~ Components ~ E

bneezir:lg'

& Manage Records BreezingForms Free (build 926) - Configuration

Enable Legacy Modes MNo Yes
¢ Manage Forms

Default email natification address | EMall@alumnos uc3m.es
<» Manage Scripts

Path for {ff_uploads} substitute {mospath}/media/breezingformst
A Manage Pieces

CSV field separator
% Integrator

CSV text separator
= Manage Backend Menus

CSV Linebreaks in cells Normal {wraps in cell) Masked
& Configuration

Package Installer Create Package Cancel
& Docs & Support

Figura 122. Configuracién de correo de administracion para contacto
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Capitulo 5

Caso de Uso

5.1 Publicidad y Uso en Facebook

Como caso practico alautilidad de la plataforma web, se ha querido incorporar a este
proyecto un gemplo real de encuesta, para obtener resultado orientativo del
comportamiento de los usuarios frente a uso de las redes sociales, asi como su
conocimiento o desconocimiento de los factores que influyen en el beneficio directo delas
redes sociales (publicidad, perfiles, etc.)

Gracias a este gemplo practico, se ha podido hacer un trabajo de pruebas y mejoras
sobre la plataforma web, adaptando y subsanando los errores cometidos a lo largo del
desarrollo.

En e caso que se muestra a continuacion, se han creado dos encuestas completamente
iguales en dos idiomas diferentes. espafiol e inglés. Esto se debe a que la pagina se ha
creado también en estos dos idiomas para poder llegar con més facilidad a mas usuarios.
La configuracion de las encuestas es exactamente la misma en los dos casos, con las
mismas preguntas y las mismas respuestas en el mismo orden, y distribuidas de lamisma
manera. De este modo, se pueden concatenar los resultados de ambas encuestas en un
fichero Unico de CSV para analizar |os resultados totales. En este caso, solo se han tenido
en cuentalas respuestas de espariol, yaque no se hagenerado contenido representativo para
el otro idioma.
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Este es e andlisis de las respuestas:

» ;Que edad tienes? ®, Total Responses: 9

18 - 24 (0% / 0 votes)

0=

26 - 34 (8587% / 6 votes)

35 - 44 (11.11% 0 1 vote)

45 - 54 (11.11% /1 vote}

1M1.11%

55 - B4 (0% /0 votes)
B54 (11.11% / 1 vote)

El rango de edades mayoritario ha sido entre 25 y 34 afios, debido a que se ha
distribuido por € entorno universitario.

¥ ¢ Cual es tu nivel de usuario de Internet? # Total Responses: 9

1 Basico (0% / 0 votes)

2 (22.22% 1 2 votes)

—
3 (11.11% 7 1 vote)

o e

4 (55.56% I 5 votes)

A -

5 Experto (11.11% /1 vote)

Debido al rango de edades y e entorno del que se ha preguntado, los usuarios se
consideran con un nivel bueno de conocimiento de internet, asi como su USO y SUS
conceptos.
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» / Tienes instalado un Ad Blocker en tu navegador? ®, Total Responses: 9

Si (55.56% / 5 votes)

e -+~

Mo (44.44% / 4 votes)

———— s

Algo maés de la mitad de los usuarios tienen un sistema de bloqueo de anuncios en su
navegador.

» i En qué dispositivo sueles usar tu cuenta de Facebook? ®; Total Responses: 14

Teléfono mawil (50% / 7 votes)

Tablet (7.14% / 1 vote}
-

DOrdenador (42.86% / 8 votes)

Los dispositivos més usados alahorade visitar lared social, son los Smartphoney los
ordenadores.

¢ ¢ Cual es la media de minutos diarios que pasas en Facebook? ®; Total Responses: 9

Menos de 5 minutos (33.33% / 3 votes)

5 -9 minutos (0% / 0 votes)

10 - 29 minutos (55.56% / 5 votes)

30 - 69 minutos (11.11% /1 vote)

11.11%

1- 2 horas (0% /0 votes)

Mas de 2 horas (0% /0 votes)
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Los usuarios utilizan unamedia de 30 minutos a dia para el uso de lared socia, para
actualizar los perfiles, o compartir los intereses. En ninguno de los casos, se ha utilizado
més de una hora diaria entre estos usuarios.

» ., Como crees que Facebook gana dinero? (Selecciona al menos 2 respuestas) ®, Total Responses: 16

Usuarios Premium pagan una tasa por usar Facebook (6.25% /1 vote)
—

Empresas pagan una tasa para usar Facebook (0% / 0 votes)

Facebook vende datos de usuario a terceras partes (12.5% /2 votes)

Mediante publicidad (anuncios que aparecen en el perfil del usuario) (50% / 8 votes)

Mediante inversiones privadas (18.75% /3 votes)

Mediante fondos publicos invertidos por el estado (0% /0 votes)

Mediante productos vendidos con la imagen de Facebook (12.5% / 2 votes)

B e B B

La mitad de los usuarios cree que mayor beneficio de la red social se basa en los
anuncios que publicalared en los perfiles de sus usuarios. En segundo lugar podriadecirse
gue la segunda fuente de inversion es mediante inversiones privadas o ventas de activos
por parte de lacompafiia. Ninguno de los usuarios cree que hay inversion publica por parte
de los estados para este tipo de plataformas, y tampoco que cree que las empresas pagan
unatasa especial alared social paraun uso profesional.

» ¢ Crees que todos los usuarios generan el mismo valor economico para Facebook? — # Total Responses: 9

Si (22.22% /2 votes)

Mo (77.78% / 7 votes)

Mo lo se (0% / 0 votes)

Un ato porcentge de respuestas indica que no todos los usuarios de la red social
generan € mismo valor econdmico paralaempresa. Esinteresante indicar que en todas las
respuestas, se hatenido el conocimiento de que al menos, todos |os usuarios generan valor
para Facebook, con las visitas, visualizaciones, comparticiones o demas acciones dentro de
lared.
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» ¢ Cual crees que es la relevancia de los siguientes factores ®; Total Responses: 30 REEIs(CRe Gk
para el valor econdémico gue un usuario genera en Facebook?

Bajo Medio Alto
El tiempo que pasa en Facebook 1 2 3
Su nimero de amigos 2 2 2
Cuan activo es (nimero de post, likes, etc.) 0 3 3
Su perfil sociedemografico (edad, pais, etc.) 1 2 3
Sus intereses 1 2 4]

Los 5 factores propuestos han sido valorados de Medio/Alto frente la relevancia al
valor econémico que genera un usuario. Esto indica que los usuarios son conscientes de
gue las acciones llevadas a cabo en la red social, generan de algin modo un valor
econdmico relacionado directamente con su perfil.

» ¢ Cual crees que es el factor que genera la mayor parte del valor de un usuario de Facebook? ® Total Responses: 9

(Génern (0% /0 vates)

Localizacidn (g]. pais de residencia) (11.11% /1 vote)

—
Intereses (55.56% / 5 votes)

Edad (11.11% /1 vote)

Todos tenemcs el mismo vaor en Facebook, independientemente de nuestro perfil o actividad (Zz2.22% 2 votes)
—

Parala mayoria de los usuarios, € factor mas relevante ala hora de generar un valor
econodmico en un perfil, esel delosintereses. Cuando un usuario indicaen lared social sus
gustos y tendencias, esto aumenta el valor del perfil.
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» ; Cuanto dinero crees que generas para Facebook en una sesion normal? (En Dolares)

A
1% Y

Menos de 0.01 (22.22% / 2 votes)

0.01-0.10 (22.22%/ 2 votes)

0.10 - 0.50 (0% / 0 votes)

0.50 - 1 (11.11% /1 vote)

1-5 (0% /0 votes)

5-10 (0% / 0 votes)

Mas de 10 (0% /0 votes)

Lo desconozco (44.44% / 4 votes)

® Total Responses: 9

R

H.41%

&

LY

44.44%

En este caso, lamayoria de | os usuarios desconocen el valor que generan en Facebook,
aun siendo conscientes de que generan algiin valor.

p ¢ Cuanlo dinem crees que generas pard Facebook de media en unomes? (Fo Dolares)

Menos de 0.07 (0% / 1 votes)

0.01-0.10 211.01% 11 vote)

0.°0-0.50 2222% 2 votes)

0.50-7 i11.11% £ 1 wols)
1 E (0%/0votes)
£ 10 0%/ 3 vetes)

10 - B0 (0% ¢ 0 votes)

A0 - A0 (11 14% ¢ vnte)

Mas de 100 w3 votes)

Lo desconozoo (44.44% ! ¢ votes)

= To'zl Responsas: &

0%

1%

1.H%

£ 2
EEEEEEIEII

Como extension ala respuesta anterior, los usuarios desconocen €l valor que generan
alolargo de un mes de uso de la aplicacion.
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» ¢ Cuanto crees gue es el beneficio aproximado anualmente de Facebook debido a la publicidad? ®, Total Responses: 9

1 Millén (0% / 0 votes)

10 Millones (11.11% / 1 vote)
100 Millones (11.11% / 1 vote)

1.000 Millones (22.22% / 2 votes)

N
A
B
f ;

10.000 Millones (11.11% / 1 vote)

100.000 Millones (11.11% / 1 vote)

Lo desconozcoo (33.33% /3 votes)

Al contestar sobre € beneficio de Facebook en relacion ala publicidad, hay una ata
desinformacion que hace que el usuario de una respuesta desconocida.

Gracias a estos estudios, se pueden crear herramientas de calculo de valor de perfil en
la red sociad como el creado por € departamento de Ingenieria de Telemética de la
Universidad Carlos Il de Madrid con e FDVT — Personal Data Valuation Tool for
Facebook Users[19].



Capitulo 6

Conclusiones

6.1 Conclusiones

Hoy en dia existen numerosas formas de generar y compartir encuestas para estudios
socioldgicos. Desde las principales compafias de redes sociales y gestion de contenido,
como pegueiias herramientas creadas para este fin. Sin embargo tras € estudio de un
numero determinado de dichas soluciones, se opto por crear la plataforma con € CMS de
Joomlal. Esto significaria un proyecto modular en e que se podian dar cabida a todas las
funcionalidades requeridas en | as especificaciones iniciales.

Si bien es cierto que alguno de los médulos tiene un coste adicional frente a otras
soluciones completamente gratuitas, la plataforma web actual tiene la posibilidad de
adaptarse de forma sencillay rapida a nuevas especificaciones. La modularidad es una de
las caracteristicas mas importantes y e mantenimiento puede ser egecutado con
administradores sin necesidad de un conocimiento elevado de programacién. Esta
caracteristica se presenta notablemente en la posibilidad de generar un registro del usuario
con la conexion de su perfil de Facebook. Podemos, por tanto, enfocar la encuesta a las
preguntas objetivo, y reducirlas a su maxima optimizacion.

Es importante destacar que €l sistema realizado esta motivado por las necesidades del
proyecto Europeo TY PES financiado dentro del programa Horizon 2020y la utilizacién de
la herrami enta puede generar un valor afiadido alos resultados general es de dicho proyecto.



6.1 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la plataforma, se ha podido poner en practica las fases del
desarrollo de aplicaciones web en todos |os niveles. La organizacion y determinacion de
las caracteristicas ha sido esencia para poder simplificar la plataforma a la funcionalidad
especifica, sin generar mas documentacion de la necesaria 'y ahorrando costes eliminando
los procesos innecesarios. Aungue las especificaciones se determinaron a inicio del
proyecto con unos objetivos claros, uno de los principal es puntos amejorar en €l desarrollo
de la plataforma ha sido € cumplir los hitos en tiempo durante la programacion y
desarrollo. Por estarazén, lafinalizacion del proyecto se ha dilatado en tiempo més de lo
gue un sistema de este tipo deberiadurar. Sin embargo, graciasal tipo de solucion adoptada
y alas pautas generadas por €l tutor de este trabgjo, se ha creado una plataforma web de
gestion de encuestas que puede aportar un valor afiadido alos estudios del departamento.

La ampliacion de la plataforma puede darse en un futuro préximo con nuevas
funcionalidades. Desde ampliacion a nuevos idiomas, a creacion de nuevos médulos, o
procedimientos de comparticion de resultados pueden abarcarse en proyectos del
departamento para nuevos alumnos de grados. Es una herramienta potencialmente en
crecimiento si se administray mantiene alo largo del tiempo.
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Capitulo 7

Planificacion y presupuesto

7.1 Planificacion

Para poder Ilevar a cabo con éxito €l trabajo presente, se ha creado la planificacion
completa del proyecto. A futuros trabajos similares o0 mejora del actual, se podra tomar
como referencia los tiempos de g ecucion de las partes. Con esto se dispone, por tanto, de
unainformacién que puede tener una consecucidn més exitosa para futuros proyectos.

A continuacion se muestra la planificacion con representada en tiempo y actividades
con un diagrama de Gantt. Este diagrama se ha realizado con la herramienta gratuita de
GANTT Project [20]:



7.1 PLANIFICACION

o .g.§-2010 o . : =
Broject — N o | I I ! ! ' !

R e | Techa de fin sexlembe ocllbre  avembre dicembre  enerc -ehrera  rerIa =l L) Lrin o agost
E # Pioyecle FaceBouk Suivey 508416 3000017 F 1
B ¥ Fagede anilisis 3/09/18 T8 r———
@ Ectudio derecuistos Uk L] [__»
 Fevisidr d= scluciones “9/09/16 2370916 r_-h
# Ducwmentacion Jucmla 26/09/1G 7016 =
B = Faiede Disefio LR ] 30T T TR SRR SR E R B R E N R
=l @ Lhzeno Back bnc e RO PP .4
@ Adastacidr de hosting 01018 “4410/18 D‘|
s BEDC 310116 810116 r
“ Configuracién software T/ 18 A8 |
@ Lhgefio gratice 207078 RO PP [
% Médula Corexién Maceboos "4/11/16 2312116 ==
* Midulu Encoesles “4i1116 60117 | |
@ Médulo Cortacto B0 1T N7 -]
Il @ Lhzeds bortknd B R Prerl el Y
@ Contenice Mutilenguzjz “E01/17 ST ]
@ Disefiu grdlive &7 “TENT | |
@ Mcdulo Corexién Faceboox 602717 20T q
@ Meédulo Encuestze Yol 2017
* Médulo Cortacio 2wj0z/17 0017 o=
@ Cunsulidacicn esruclaral 20402417 37403117 =]
B ¥ Fagede Pruebas 3017 30,06/ 17 v—
& Lanzmerto ERCT 3040817 C 1
@ Anilisis ce resukados 07 040517 B
@ Fesulucdn de eiores y mgjuas "7 A00T 3770517 |"
“ Documertacion 30317 30,06/17

Figura 123. Diagrama de Gantt

El proyecto parte del dia5 de septiembre de 2016 y tiene unafinalizacion de desarrollo
en el dia30 dejunio de 2017. Durante este periodo se hatenido una pausadetrabagjo de 11
diasentre & 6 de enero de 2017 hasta el 16 de enero de 2017. Laduracion mediadetrabajo
diariahasido de 3 horas aproximadamente, por o que, quitando los diasfestivos, € trabajo
ha tenido una duracion de 210 dias, con un total de horas de 630 hor as.

Sin bien escierto, que por incumplimientos de hitosen el desarrollo, € proyecto podria

haberse reducido en un tercio de su duracion (aproximadamente tener un total de 420 horas
de desarrollo) € presupuesto se vaa calcular con la duracion real de 630 horas.

7.2 Presupuesto

Para |la elaboracion de presupuesto, se van atener en cuenta dos factores: l0s recursos
materialesalahorade crear |laplataforma de encuestas; y |0os recursos humanos necesarios.

En la siguiente tabla se desglosan |os costes por |0s recursos materiaes utilizados:

88



CAPITULO 7: PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Hosting en Hostinger .es 43.56 €/3meses 174,24 €
Dominio 0€
Licencia de M 6dulo de Encuestas 49€
Licencia de M odulo de Conexidn 39€
Paquete Office 2016 119€
PC + Licencia 1.000 €

TOTAL 1.381,24 €

Tabla 3. Costes de recursos de materiales

A continuacion, se presenta la estimacion de costes para los recursos humanos
necesarios para € desarrollo de la plataforma. Para poder realizar esta estimacion, se
considera que aproximadamente un 20% del tiempo ha sido utilizado por el Jefe de
proyecto, y el restante 80% por € programador.

Jefe de Proyecto 60 €/hora 7. 560 €
Programador 30€/hora 504 15120 €
TOTAL 630 22.680 €

Tabla 4. Costes de recursos humanos

Con esta estimacion se puede concluir que el coste de realizacion del proyecto de la
plataformaweb de gestion de encuestas es de 24.061,24 €

Si bien escierto que en laparte de programacion se podrian haber gjustado |os tiempos
hasta un tercio de duracién, e presupuesto final podria acercarse a la cantidad de
16.501,24€.

A parte de estas cifras, y como todo sistema web en continuo uso y evolucién, la
herramienta debe tener una parte de mantenimiento para su correcto funcionamiento. Este
coste deberéd ser calculado una vez se ponga en marcha, y dependerd4 del nimero de
encuestas que tenga, € nimero de idiomas que estén programados, y la cantidad de
usuarios gque contesten la preguntas. Los factores por cada concepto serian:

89



7.2 PRESUPUESTO

CONCEPTO COSTE O FACTOR |

Mano de obra de mantenimiento 25 €/hora
Factor por nimero de encuestas 0,2
Factor por niumero deidiomas 0,07
Factor por cada 100 usuarios 0,15

Tabla 5. Factores de mantenimiento

Asi por tanto, en la plataforma creada, suponiendo que se pretende llegar a unas 100
respuestas por parte de los usuarios, tendremos un coste por hora de mantenimiento de:
12,25 €/hora.

Como se puede apreciar, este valor ira cambiando a medida del tamafio y de datos del
gue se disponga en la plataforma de encuestas. El resultado total dependera ademas del
tiempo que esté la encuesta activa pararedizar €l estudio.

0
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