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1. Introduccion

1.1. Contexto

La Logistica Militar se define como “la parte del arte de la guerra que tiene por objeto proporcionar
a las Fuerzas Armadas los medios necesarios para satisfacer adecuadamente las exigencias de la
guerra” [Referencia Trabajo 1].

La definicion establece una funcién: Proporcionar los medios. Los medios requeridos por las Fuerzas
Militares, que son: el personal, es decir, los medios humanos; el material, tales como medios fisicos
de combate y apoyo; y los servicios, todo tipo de actividades que generen beneficios directos o
indirectos a la conduccion de la guerra.

Asimismo, la definicién impone una condicion: que dichos medios satisfagan adecuadamente las
exigencias de la guerra. Esta condicion es tan compleja como la guerra misma y pueden identificarse
condiciones como la oportunidad: en razén de una necesidad especifica, ésta no puede ser atendida
antes de conocerse y después de requerirse, pues podria ser funesto; el lugar donde se produce la
necesidad y donde debe ser satisfecha: es el sitio geografico donde se presenta la exigencia; la
cantidad: ¢ qué tanto de algo se necesita? Esta cantidad debe ser la dosis justa a la exigencia; y como
ultima condicién, la calidad: dentro de la multitud de productos y servicios es aquella que reune las
especificaciones apropiadas para la exigencia requerida. Juntando todas las caracteristicas citadas
anteriormente se puede asegurar cualquier exigencia necesitada.

El Ciclo Logistico, la determinacidon de las necesidades, la obtencion y la distribucién también
pueden ser aplicados a la empresa privada, tanto como los elementos funcionales logisticos se
constituyen en empresas y los principios de la logistica son interpretados a la luz de las
organizaciones empresariales, porque las instituciones militares como la Armada Nacional puedeny
deben ser administradas con conceptos gerenciales de uso universal.

Introduccién al estandar Foreign Military Sales (FMS)

The Foreign Military Sales (FMS) [Referencia estandar - 01] es un programa o estandar propio de
Estados Unidos para distribuir articulos de defensa o servicios a otras naciones u organizaciones
internacionales.

Bajo el estandar FMS, el gobierno estadounidense proporciona materiales de Defensa y servicios al
cliente extranjero.

Existe un acuerdo con numerosos paises para el intercambio de materiales con Estados Unidos,
entre ellos, se incluye Espaia. Actualmente unos 160 paises son participes de éste programa.

La Agencia de Cooperacion de Seguridad de Defensa (DSCA) administra el programa FMS para el
Departamento de Defensa (DOD) [Referencia 38].

Para la elaboracion del proyecto se va a utilizar este estdndar de logistica mencionado.

Introduccion al estandar Stanag 4329

La NATO Standardization Agreement (STANAG) [Referencia estandar - 02] es un conjunto de
estdndares promulgados por el Director de la Agencia de Estandarizacion de la OTAN bajo la
autoridad de la NATO Standardization Organisation Charter.
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Esta estandarizacion de la NATO (STANAG 4329) es un modelo para registrar una aceptacion
nacional sobre las simbologias de cddigos de barras. El STANAG 4329 se pone en practica cuando
una Nacién ha emitido las érdenes necesarias a autoridades y unidades afectadas.

El objetivo [Referencia estandar - 03] de esta estandarizaciéon es para marcar material de guerra,
contenedores y documentacién mediante una simbologia impresa utilizada por las fuerzas de la
NATO.

1.2. Motivacion
Tras esta breve descripcion de la logistica militar y el estandar FMS, nos centramos en las fases de
gestion y distribucion de la mercancia dentro de los almacenes y en la distribucion y transporte de

los materiales tanto por tierra, mar o aire.

Si un pais realiza una compra a Estados Unidos bajo éste formato (por ejemplo un barco, o
armamento un repuesto), es de vital importancia saber que todas las piezas o mercancias estan bien
recogidas en una base de datos para poder acceder a ellas facilmente en el almacén de destino, a
parte de la trazabilidad comentada anteriormente o una posible gestion de incidencias o informes.

1.3. Objetivos

El fin de este trabajo es obtener un Software adaptado a los dispositivos mdviles de ultima
tecnologia, capaz de gestionar toda la mercancia militar bajo el programa FMS. De tal forma que se
pueda generar una trazabilidad de los pedidos con el fin de obtener la informacién necesaria para
saber donde se situa cualquier mercancia en tiempo real. Partiendo de las motivaciones, el objetivo
es poder dar soporte a la gestién de mercancias de forma clara y sencilla implementando un entorno
estable de un sistema logistico centrado en la comunicacion entre los sistemas implicados y que
responda a las exigencias citadas anteriormente bajo el programa FMS.

Para poder lograr este objetivo general se ha decidido dividirlo en pequefios objetivos parciales que
nos facilitaran la realizacidn del proyecto. Estos objetivos parciales son:

1. Gestion del proyecto o analisis de la situacion: Este objetivo es realmente importante
porque sera la base del proyecto. Se describira la metodologia a utilizar y se realizard una
planificacion del proyecto que si se sigue facilitara mucho el trabajo.

2. Definicion de requisitos de usuario: Se definirdn los requisitos del usuario para la
elaboracion del proyecto.

3. Especificacion funcional: La especificacién funcional describird lo que podra hacer la
aplicacion una vez finalizada.

4. Implantacion: En este paso se implementara la aplicacion movil.

5. Pruebas: Segln nuestra metodologia y planificacion este paso, serd paralelo al 4. Se

realizardn pruebas para asegurarse del correcto funcionamiento de la aplicacién.

1.4. Estructura del documento
En este apartado se describird la estructura de la memoria del TFG:

e (Capitulo 1 — Introduccién: Dentro de este primer capitulo se hablaran de los conceptos base
qgue se van a estar utilizando durante el resto del documento. También se comenta la

21



motivacion que me ha llevado al desarrollo de este proyecto y los objetivos que se desean
lograr.

Capitulo 2 — Estado del Arte / Estado de la cuestion: Dentro del apartado de Estado del Arte
se describe la situacion previa del proyecto y se realiza un estudio de las tecnologias en el
mercado para el desarrollo del proyecto. También se realiza el andlisis de distintos softwares
similares para conocer sus puntos fuertes y sus carencias que nos servirdn para mejorar el
proyecto.

Capitulo 3 — Gestion del Proyecto: En este capitulo se describe la metodologia a seguir para
el desarrollo de dicho proyecto, asi como la organizacidn y planificaciéon de dicho proyecto.
Ademads se detalla toda la informacidn relacionada con el presupuesto total del proyecto y
cada uno de los recursos que se utilizaran.

Capitulo 4 — Requisitos: En el capitulo de Requisitos, se va a definir e identificar los
requisitos del sistema que vamos a disefiar. Estos requisitos incluyen requisitos de usuario
gue se subdividen en requisitos de capacidad, de sistemay de restriccion.

Capitulo 5 — Analisis del Sistema: En este punto se realiza un estudio completo del sistema,
analizando los distintos requisitos que debe cumplir.

Capitulo 6 — Disefo del Sistema: En este apartado se exponen las distintas soluciones a los
problemas encontrados durante la realizacidn del analisis. También se muestra un prototipo
de la aplicacion.

Capitulo 7 — Pruebas: Como su nombre, indica en este apartado se exponen las pruebas
realizadas para la aplicacion en busqueda de errores.

Capitulo 8 — Conclusiones y trabajos futuros: Se describen ideas para la continuacion de
este proyecto en trabajos futuros complementando el proyecto presente.

Capitulo 9 — Anexo 1: Detallado de Diagramas de Secuencias.

Capitulo 10 — Anexo 2: Detallado de pruebas.

Capitulo 11 - Glosario: Se presentan los distintos términos utilizados en el proyecto y una
corta descripcidn de los mismos.

Capitulo 12 - Referencias: Se recopila la bibliografia de la cual se ha extraido la informacion
necesaria para realizar este proyecto.
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2. Estado del Arte / Estado de la cuestion

2.1. Introduccion

En el campo de la logistica es fundamental un control en los procesos (Recepcion, Almacenamiento,
Procesamiento y Transporte) de distribucidn. Para ello es necesaria una informacién puntual de
dicha actividad y esto no podremos conseguirlo si no somos capaces de aplicar la ultima tecnologia
en las diferentes aplicaciones y herramientas del sector logistico.

2.2. Situacion inicial de partida del proyecto.

La situacidn actual nos muestra la disponibilidad de tecnologias e infraestructuras tanto en las
comunicaciones como a nivel informatico por parte de las pymes y de los trabajadores auténomos.
Es decir, es necesario mejorar las comunicaciones de la empresa con el exterior (proveedores y
clientes) asi como la comunicacién entre las distintas areas de la empresa. Para ello se necesita
implantar una tecnologia mévil que facilite las labores del transportista y permita al cliente acceder
de una manera sencilla a la geolocalizacion precisa e inmediata de su mercancia.

No se trataria solamente de la gestion econdmica y administrativa por parte de la empresa sino
también de la participacion en la gestidn, por parte del cliente.

En los diferentes estudios y encuestas realizadas a las empresas del sector obtenidos de los
anteriores trabajos iniciales [Referencia Trabajo 1], nos indican que una de las reticencias del uso de
las Tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) es su poca rentabilidad.

Mas seguridad

Mayor tamanio de la empresa

Conocer su utilidad

Formacian
Mas sencillas de utilizar

Adaptadas a las necesidades

Mas financiacién y ayudas

Mas rentables

Precios mas bajos

70%

llustracion 2-1, Criterios de confianza

Hoy en dia hay un uso generalizado de los teléfonos Smartphone y la aplicacion que tratamos de
desarrollar a través de ellos evitaria el alto coste de las PDA. Ya que los empleados podrian trabajar
con sus Smartphone personales. No tendria sentido el gastar dinero en un dispositivo PDA cuando se
puede trabajar mediante un Smartphone.

2.3. Analisis de las tecnologias ofrecidas en el mercado.
En este apartado se revisaran las tecnologias de partida sobre las que se realizan las propuestas.
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Sistemas Operativos para moviles

Android

Android es un Sistema Operativo creado por Google para los dispositivos méviles [Referencia 10].
Pese a la implantacién de la tecnologia mévil y de conexidon a Internet, se hace patente la falta de
herramientas para aunar los diferentes sectores de logistica y transporte.

Para desarrollar en Android se puede utilizar cualquier plataforma: Windows, Linux, Mac. El lenguaje
de programacién en esta plataforma es Java. El desarrollador que quiera colgar sus aplicaciones en
Android tiene que rellenar un simple formulario [Referencia 01] y pagar una cuota de 25$ solamente
una vez.

Ventajas

e Personalizable: Android tiene la posibilidad de personalizar el escritorio con una gran
cantidad de widgets preinstalados y si no estas satisfecho tenemos alternativas dentro de
Google Play.

e Asequible: El éxito de Android proviene en gran parte de estar presente en todas las gamas
de teléfonos.

e Comunidad: La comunidad que tiene Android por detrds es muy grande y al ser un Sistema
Operativo de cddigo abierto permite que grupos externos desarrollen ROM’s que mejoran la
velocidad y caracteristicas del sistema.

Desventajas

e Multitareas: Permitir la ejecucidn de tareas de terceros en segundo plano (background)
puede llegar a ser un problema. Los dispositivos son de pequefa capacidad y pueden llegar a
ser ralentizados con un pequeiio nimero de tareas.

e Actualizaciones: El grave error de Android es el gran retraso que tienen con las
actualizaciones, preocupandose Unicamente en resolver bugs.

10S

I0S es el Sistema Operativo desarrollado por la empresa Apple [Referencia 11]. El Sistema Operativo
fue desarrollado para el iPhone aunque rapidamente fue extendido en otros dispositivos de la marca
Apple como iPod Touch, Apple TV e iPad. Apple no permite su instalacién en hardware de terceros.

El desarrollo de aplicaciones en iOS es muy laborioso. Es necesario registrarse como desarrollador en
[Referencia 02] y rellenar unos formularios para darse de alta. Pero esto no es suficiente para poder
tener nuestras aplicaciones en iOS, es necesario tener un certificado a través de nuestra cuenta y un
certificado para distribuir nuestras propias aplicaciones. A parte de todos estos pasos engorrosos,
hay que pagar una cuota de 995 anuales para poder colgar tus aplicaciones en App Store.

Ventajas

e Interfaz intuitiva: iOS destaca por su sencillez para ser configurado. Hasta el usuario menos
experimentado no deberia tener ningln problema con este Sistema Operativo.
e Navegacion en Internet: Los iPhone tienen la mayor fluidez en la navegacién por Internet.
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Asistente personal (SIRI): Dar érdenes a nuestros dispositivos estd en auge e iOS estd mas
evolucionado con esta tecnologia respecto a otras empresas.

Desventajas

Personalizacién: El problema de iOS es que las modificaciones son cerradas. Por lo tanto si
te gusta personalizar el Smartphone, iOS no es una alternativa.

Flash: Aunque la tecnologia Flash estd desapareciendo y mds con HTML5, hay muchas
paginas webs que aun utilizan Flash e iOS no da el soporte a Flash en su navegador.
Transferencia de archivos: iOS no te permite la transferencia de archivos a otra terminal que
no sea Apple.

Windows phone
Windows phone es un Sistema Operativo desarrollado por Microsoft enfocado a un mercado de

consumo [Referencia 12].

Ventajas

Interfaz intuitiva: La interfaz de Windows phone supera en sencillez incluso a iOS.

Sistema de seguridad: Windows phone te da la posibilidad de realizar borrados remotos de
los archivos en caso de haber sido extraviado el dispositivo.

Windows Live ID: Todos los servicios Microsoft se encuentran sincronizados a nuestra
cuenta de Windows.

Desventajas

Personalizacion: La opcion de personalizacidn en Windows Phone es minima. La opcién de
agregar widgets esta descartada.

Flash: Al igual que iOS el navegador no es compatible con Flash.

Multitareas: Microsoft phone no permite mantener abierto tareas de terceros.

BlackBerry
BlackBerry [Referencia 13] es una empresa desarrolladora de Smartphone. Utiliza su propio Sistema

Operativo conocido como BlackBerry OS.

Ventajas

Chat: BlackBerry tiene por cada moévil un chat llamado BlackBerry Messenger que se
encuentra muy difundido.

Teclado fisico: Los teclados que disponen las BlackBerrys tienen la ventaja de ser mads
rapidos para escribir, recomendable para los que quieren un mdvil inteligente
prioritariamente para chatear.

Multitarea: BlackBerry permite la ejecucidn de varias tareas simultdneamente.

Asequible: Se dispone de muchos modelos de BlackBerry para cualquier tipo de bolsillo.

Desventajas

Pantalla: Las pantallas de las Blackberrys son mas pequefas porque el teclado quita espacio.
Por ello no es muy agradable la navegacién.
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e Teclado: Aunque con el teclado fisico tienes la ventaja de escribir mds rdpido, tiene la
desventaja de tener por ejemplo 30 teclas cuando se necesitan 5 teclas para una aplicacion.

o Blackberrys tactiles: Los ultimos modelos de Blackberrys son tactiles pero no son muy
buenos comparando con el resto de Smartphone del mercado.

Lenguajes multiplataforma

Genero

Genero [Referencia 3] es un entorno de desarrollo y despliegue de aplicaciones que se pueden
desplegar en distintas plataformas, generado por la compafiia Four Js [Referencia 14]. Con Genero se
pueden desplegar aplicaciones de manera rapida e inteligente, pudiendo adaptarse mejor a los
cambios necesarios del mercado, a la vez que permite ahorrar tiempo y dinero.

Genero permite ejecutar en cualquier parte sin necesidad de recompilar. Puede ejecutarse como
una aplicacién de escritorio, una aplicacién web, en un Smartphone, Tablet o en la nube y, permite
gestionar proyectos de forma sencilla.

Haxe

Haxe [Referencia 4] es un potente lenguaje de programacion multiplataforma de cddigo abierto.
Tiene un compilador que puede producir programas y cédigo fuente para distintas plataformas
desde un Unico cédigo base.

El cddigo escrito en Haxe puede ser compilado en aplicaciones Flash, JavaScript, PHP, etc... pero
ofrece un soporte parcial para iOS y Android que son las principales plataformas que nos interesan.
De los Sistemas Operativos Mdviles estudiados, Haxe no ofrece soporte ni para Blackberry, ni
Windows Phone.

PhoneGap

PhoneGap [Referencia 5] es una libreria libre y cddigo abierto basado en proyecto Cordova. Permite
crear aplicaciones méviles utilizando APls Web estandarizadas como HTML5, CSS3 y JavaScript para
el desarrollo de aplicaciones multiplataforma.

2.4. Estudio

Introduccion
En este apartado se van a evaluar las herramientas y empresas relacionadas con el sector logistico.

En la actualidad existen diversas aplicaciones implementadas en gran variedad de lenguajes que
desempeiian una funcién de gestor de almacén tal como en éste proyecto se quiere reflejar.

A continuacién se muestra una revisién de las tecnologias y aplicaciones que son usadas en la
actualidad para llevar a cabo un proceso de almacén y un sistema de trazabilidad de la mercancia.

Para ello se han buscado las herramientas que utilizan diferentes empresas que implementan parte
de las funcionalidades propuestas en el presente proyecto.

Easy QR Scanner
Software de pago de la empresa GoCodes [Referencia 15].
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llustracion 2-2, Easy QR Scanner llustracion 2-3, Easy QR Scanner GPS

Las funcionalidades mads importantes abordadas por la herramienta son:

e Ayuda a prevenir robos, pérdidas o activos inapropiados.
o Marca cada activo como Unico, personalizable QR tag escaneable por cualquier
Smartphone.
o Trazay mapea cualquier activo via GPS.
o Recoge datos personalizados de cada activo.
o Afade una foto con un click del Smartphone.
e Software abierto para realizar modificaciones almacenar personal, servicios o realizar
mantenimientos.
e Con un escaneo desde el Smartphone, se puede almacenar toda la informacidn del activo
desde en un lugar.
o Almacena el modelo, numero de serie, garantias y registros de mantenimientos.
o Descarga reportes en un documento Excel.
o Se conecta facilmente por Quickbooks, NetSuite y Sage.
o Responde con seguridad a preguntas de confidencialidad de auditorias o inventario.
e Disponible a partir de la versidn 2.2 de Android.

Sin embargo las debilidades de la herramienta son:

e No tiene un lector de cddigo de barras. Solamente viene con un lector QR por defecto.
Aunque ofrece la posibilidad de agregarlo mediante USB al software de escritorio.

e No disponible para Windows Phone o Blackberrys.

e No disponible la instalacién en algunos dispositivos.

e No permite la creacion de cajas y contenedores.

e Lainformacidn de la mercancia se realiza a mano.

e Falta automatizacién de la aplicacién.
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e Tampoco es posible realizar una trazabilidad de los pedidos realizados de tal forma que se

vaya actualizando la situacién actual del pedido diariamente.

e No tiene un gestor de incidencias para los empleados.

e No tiene un apartado de graficos estadisticos para conocer la situacion de nuestro sistema.

e El consumo de la bateria en esta aplicacién puede que no esté bien controlado con el uso del

GPS.

e No tiene un buscador de mercancias.

e No tiene un filtro de mercancias.

e No ofrece la posibilidad de que multiples usuarios accedan a la misma informacién.

Este software me parece bastante recomendable para una empresa de tamafo pequefio-medio

aunque puede que la licencia para acceder a la aplicacién sea un poco elevada. Se ofrece una versidon

TRIAL por si se quiere probar antes de su compra.

Easy QR Code de Go Codes. Septiembre de 2014, http://www.qgr-code-asset-tag.com/

Esta herramienta no cumple los objetivos planteados por el presente proyecto en que:

e No se aplica el estandar FMS (Foreign Military Sales).

e No se aplica el estdndar STANAG 4329.

Map Your Tag

Map Your Tag [Referencia 16] es un software de pago de tracking de activos desde el Smartphone.

Tagged : April 02, 2013 22:29

Location : Tuscaloosa Avenue 94027 San
Mateo Etats-Unis d'Amérigue

By : John Smith

X Delete this asset

Q'é;‘-
| + (52}
{ -
:_j.
&
v
W
i
&

llustracion 2-4, Map Your Tag

Funcionalidades destacadas:

Hello John Smith, welcome to your
dashboard

Here is your free tag! Go on your
computer and print them so you can
start flashing them with your mobile.

[mlfoalm] [

llustraciéon 2-5, Map Your Tag Dashboard

e Aplicacion operativa en Android, Apple y software de escritorio.

e Disponible a partir de la versién 2.3.3 de Android.
e Funcional en Smartphone, Tablets y ordenadores.
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e Se puede asignar etiquetas de cddigo QR, etiquetas NFC, cddigo de barras o cualquier ID a
los activos.

e Informacién completa de los activos. Quién la analiza, donde y un historial de estados.

e Grupos de usuarios.

e Creacion y modificacidn de activos.

e Creacion y modificacion de etiquetas.

e (Creacion y modificacion de estados.

e Creacion y modificacion de alertas.

e Trazabilidad de activos.

e Ofrece distintos tipos de licencia.

e Alertas por email.

Las debilidades de la herramienta son:

e Elusuario tiene que interactuar con la aplicacion para indicar la posicion GPS de cada activo.
e No ofrece la posibilidad de crear cajas y contenedores.

e Noincluye el presupuesto del activo.

e No tiene un ciclo de vida del activo.

e No tiene un proceso de auditoria.

o No tiene graficos estadisticos del sistema.

e No tiene un gestor del capital del proyecto

e No tiene un gestor de incidencias.

e No tiene un filtro de mercancias.

e No tiene un buscador de mercancias.

Aplicacidn de traza de activos muy util para empresas pequefias-medianas de distintos sectores.

MapYourTag. Septiembre de 2014, http://www.mapyourtag.com/

Esta herramienta no cumple los objetivos planteados por el presente proyecto en que:
e No se aplica el estandar FMS (Foreign Military Sales).
2.5. Cuadros descriptivos

Easy QR Scanner
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Producto Promocion | Variedad Posicionamiento Servicio

Aplicacién movil de Via anuncios | Centrada | Al no conocer las Sistema de gestion de
etiquetacion de los Webs, en zona | empresas que activos e inventario
activos y Android de utilizan esta mediante un etiquetado
posicionamiento GPS | Markety almacén | aplicacion solo nos sencillo y rapido.
de éstos. Apple Store. | otienda. | podemos basar en También ofrece la
Aparte de las puntuaciones tecnologia QR para
publicidad a dadas en Android poder analizar
empresas Market (3,5/5) y rapidamente los
del sector Apple Store (4.5/5) o | productos.
reviews.

Fortalezas: La interfaz de la aplicacidon es muy intuitiva.

Permite la exportacién de documentos Excel de los activos.

La aplicacion ofrece la posibilidad de subir fotos de las distintas mercancias para que otros usuarios
puedan verlas.

La informacion de los datos pasa por una rigurosa encriptacion.

Utiliza tecnologia Cloud.

Necesidades: Solo permite la lectura de cédigos QR; para la utilizacién de otros tipos de escaneres,
se tiene que utilizar en la aplicacion de escritorio y conectarlos mediante USB.

Agregar servicios para empresas mas grandes.

Sacar una aplicacién para Windows Mobile y BlackBerry.

Tabla 2-1, Easy QR Scanner

Map Your Tag

Producto ~ Promocién \ VELET \ Posicionamiento Servicio
Aplicacién movil Via anuncios | Centrada | Al no conocer las Sistema de trazabilidad
de etiquetacién de | Webs, en lazona | empresas que utilizan | de los activos mediante
los activos y Android de esta aplicacion solo la localizacién GPS y
posicionamiento Market y almacén, | nos podemos basar ofreciendo distintas
GPS de éstos. Apple Store. enrutao | enlas puntuaciones tecnologias para ello

Aparte de tienda. dadas en Android como lector de cédigos
publicidad a Market (4.8/5) y de QR, cédigos de barras o
empresas del reviews. NFC.

sector

Fortalezas: Ofrece distintos tipos de lector de etiquetas (cédigo de barras, cédigo QR, NFC).
Ofrece la posibilidad de asignar a los usuarios en distintos tipos sin comprar la licencia Enterprise.
Es facil de usar y tiene una interfaz sencilla.

Ofrece muchas opciones de personalizacion de los activos.

Buen equipo de soporte.

Utiliza tecnologia Cloud.

Necesidades: La actualizacion de las localizaciones GPS de los activos deberia ser automatica.
Agregar servicios para empresas mas grandes.

Un tutorial para su uso.

Sacar una aplicacion para Windows Mobile y BlackBerry.

Tabla 2-2, Map Your Tag
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2.6. Proyectos iniciales

Dos proyectos iniciales son la base de este trabajo. El primero de estos proyectos es “Analisis, Disefio
e Implementacién de un sistema de trazabilidad de Mercancia adaptado a la logistica FMS (Foreign
Military Sales)” realizado por Raul Diaz Gutiérrez y el segundo “Andlisis, Disefio e Implementacién de
un sistema de gestion de almacenes adaptado a la logistica FMS (Foreign Military Sales)” realizado
por Adrian Cejudo Ruiz.

El proyecto de Raul Diaz Gutiérrez consiste en un Software capaz de gestionar toda la mercancia
militar bajo el programa de FMS. De tal forma que se pueda generar una trazabilidad de los pedidos
con el fin de obtener la informacidén necesaria para saber dénde se sitla cualquier mercancia en
tiempo real.

Mientras que Adrian Cejudo Ruiz desarrollé un proyecto complementario a éste que consiste en un
Software capaz de gestionar un almacén, cuyo funcionamiento esta recogido bajo el estandar FMS.

El objetivo de mi proyecto es aunar y llevar estos dos proyectos a los “teléfonos inteligentes” y
utilizar nuevas tecnologias que ofrezcan accesibilidad a los usuarios.

2.7. Eleccion del proyecto

Los nuevos avances tecnoldgicos en los dispositivos méviles nos dan la posibilidad de realizar una
aplicacion que facilite el trabajo de los empleados en el mundo logistico y que, a la vez, sea de bajo
coste. Las empresas que trabajan en este sector o no utilizan ningln tipo de dispositivo de ayuda
para el control de la mercancia o utilizan PDAs que son de un coste muy alto. Asi que el objetivo del
proyecto seria convertir los proyectos iniciales a una aplicacién movil mejorando la accesibilidad de
los empleados de una manera sencilla y cdmoda.

Por lo tanto, la eleccién de realizar una aplicacién para los Smartphone, beneficiaria en coste, los
empleados ya dispondrian de uno de estos dispositivos, y en accesibilidad ya que no habria que
acceder a un ordenador para trabajar con las mercancias. También facilitaria el trabajo de los
transportistas al tener una mayor accesibilidad al control de su mercancia.

Tras el andlisis previo realizado, comprobamos que se ofrecen muchas tecnologias para trabajar con
Smartphones. Algunas de estas tecnologias ofrecen la posibilidad de que sean funcionales en todos
los Sistemas Operativos moéviles durante el andlisis y la revisién con la aplicacién pero tienen
debilidades. De estas debilidades destacamos que no presentan todas las funcionalidades de los
Sistemas Operativos o el tiempo de aprendizaje seria muy alto por lo que se dispararia el coste del
proyecto. La mejor opcidn seria trabajar con el lenguaje que nos ofrecen los mismos Sistemas
Operativos.

El problema de trabajar con el lenguaje de un Sistema Operativo es que no seria funcional en otros
Sistemas Operativos. Asi que, la opcidon adecuada era realizar una aplicacion en el Sistema Operativo
mas utilizado. Este Sistema Operativo seria Android que ademads, seria el de menor coste en
aprendizaje durante la realizacién del proyecto.

La siguiente tabla [Referencia 18] nos muestra el nimero de ventas de cada Sistema Operativo en
Estados Unidos y Europa. Este estudio ha sido realizado por Kentar World Panel [Referencia 19].
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Quarte 0 Android R P O Android R P
014 Q 31.5% 62.0% - 3.8% 15.3% 74.0% - 8.8%
014 Q 35.9% 57.6% 0.7% | 5.3% 19.2% 70.7% 1.1% 8.1%
013 Q4 43.9% 50.6% 04% | 4.3% 18.5% 68.6% 1.5% 10.3%
013 Q 35.9% 57.3% 1% 4.6% 14.6% 71.9% 2.3% 9.8%
013 Q 42.5% 51.5% 1.1% 4% 18.5% 69.8% 2.2% 6.9%
013 Q 43.7% 49.3% 0.9% | 5.6% 19.4% 68.8% 2.7% 6.5%
012 Q4 51.2% 44.2% 1.1% | 2.6% | 25.6% 61.1% 4% 5.4%
012 Q4 35.7% 57.5% 21% | 2.9% 16.5% 67.1% 5.9% 4.9%
012 Q 39.2% 52.6% 4% 2.9% 16.2% 64.5% 7% 4.7%
012 Q 44.6% 47.9% 26% | 3.7% | 20.4% 58.1% 8.1% 4.1%

Tabla 2-3, Distribucion del mercado de los SO en Smartphones

Una vez elegido Android como Sistema Operativo para realizar el proyecto nos surge el problema de
elegir la version APl de Android con la que se va a trabajar. La version minima elegida para el

funcionamiento de la aplicacién es la version 2.3.3 conocida como Gingerbread, API 10.

No se ha elegido una API menor porque las funcionalidades que ofrece la APl 10 son mayores que
por ejemplo la APl 8 Froyo con la que se tiene problemas para el funcionamiento de la herramienta
de Google Play Services y que nos impediria la utilizacién del GPS, una de las funcionalidades mas
importantes de la aplicacién. También se ha realizado esta eleccién porque el numero de
dispositivos que trabajan con una API superior a la 10 es de alrededor de un 99.3% [Referencia 20]

como se muestra en la siguiente imagen:

Platform Versions

This section provides data about the relative number of devices running a given version of the Android platform.

For information about how to target your application to devices based on platform version, read Supporting Different
Platform Versions.
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Data collected during a 7-day period ending on August 12, 2014,
Any versions with less than 0.1% distribution are not shown.

Note: Because this data is gathered from the new Google Play Store app, which supports Android 2.2 and above,
devices running older versions are not included. However, in August, 2013, versions older than Android 2.2 accounted
for about 1% of devices that checked in to Google servers (not those that actually visited Google Play Store).

Froyo 8 0.7%
233 Gingerbread 10 13.6%
237 Jelly Bean—
40.3- Ice Cream 15 10.6%
404 Sandwich
41x Jelly Bean 16 265% . AT
4.2x 17 19.8% 2

————lce Cream Sandwi
43 18 T9%
4.4 KitKat 19 20.9%

llustracion 2-6, Versiones Android
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Los beneficios a la hora de utilizar Android son que la aplicacion seria funcional tanto en
Smartphones o Tablets con este Sistema Operativo como muestra la siguiente imagen:

llustracion 2-7, Aplicaciéon multidispositivos

Pero, aunque ya hay aplicaciones que realizan tareas similares a lo que se quiere ofrecer, tras un
estudio de estas aplicaciones punteras se han encontrado debilidades no aptas para nuestra
empresa. Las mas destacadas serian:

e No se basan en el estandar Foreign Military Sales (FMS).

e Elcliente no puede realizar un seguimiento de sus pedidos.

e Son aplicaciones para empresas pequefias-medianas.

e No ofrecen la posibilidad de trabajar con cajas y contenedores.

e Sin opcidn a graficos estadisticos para tener una visidn global del Sistema.
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3. Gestion del Proyecto

3.1. Introduccion
La gestiéon del proyecto se encarga de formalizar el proceso de construccién de software para
obtener una buena calidad del mismo.

Para llevar a cabo una buena gestién del proyecto es muy importante que la ingenieria y la gestiéon
se complementen adecuadamente ya que ambas partes son imprescindibles para el desarrollo del
mismo. Una mala gestidon del proyecto podria no cumplir las expectativas de calidad deseadas o
fallar en presupuesto y plazo.

3.2. Meétodo de trabajo

Metodologia a seguir

Como ciclo de vida del proyecto se ha seguido un desarrollo evolutivo incremental [Referencia
Libros - 01] para el desarrollo de las tareas y el seguimiento adecuado. Para ello utilizaremos una
metodologia de desarrollo que nos proporcione los protocolos y procedimientos necesarios. La
metodologia a utilizar es Craig Larman [Referencia 17], la cual es un proceso de desarrollo evolutivo,
incremental dirigido por los casos de uso. Estd dividido en 3 etapas que comento a continuacién:

e Planificacién y Especificacidn de requisitos: En esta etapa se realiza el andlisis, planificacidon
y definicién de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar. También
se definen los casos de uso, el modelo conceptual y la arquitectura.

e Construccion: Durante este periodo se realiza el disefio, la implementacion y por ultimo se
realiza la bateria de pruebas con el fin de comprobar que todos los requisitos del sistema se
han cumplido.

e Instalacion: Tras finalizar la implementacién nos encargaremos de la entrega y aceptacion
del producto final.

Las ventajas que ofrece un desarrollo Iterativo e Incremental [Referencia Apuntes - 01] son:

e Atenuacidn de riesgos.

e Obtencién de una arquitectura robusta.
e  Gestion de requisitos cambiantes.

e Permite cambios tacticos.

e Consigue una integracion continua.

e Consigue un aprendizaje temprano.

3.3. Equipo de trabajo
Procedimiento de estimacion de recursos

Recursos de Hardware

La aplicaciéon estard alojada en un dispositivo movil o tablet con un sistema operativo Android. Para
gue todos los dispositivos puedan mantenerse conectados, se ha decidido utilizar un Servidor de
aplicaciones Tomcat. Este servidor se encuentra conectado con un Servidor de base de datos MySQL
donde se encontrard toda la informacién de la aplicacién.
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Recursos Software

Solo se utilizaran durante la realizacién del proyecto recursos de Software libre y aquellas
aplicaciones que se dispongan en propiedad dentro de la empresa o a las que se pueda acceder en
las aulas informaticas de la universidad.

Recursos Humanos

Este proyecto es llevado a cabo solamente por un miembro que ha realizado todos los roles posibles,
asi como el director y el tutor del proyecto. Tras el andlisis de requisitos, se ha realizado una
estimacion del tiempo requerido para la realizacion completa del proyecto, teniendo en cuenta el
numero de horas necesarias para la implementacion del proyecto y el coste que tiene el miembro
del equipo obteniendo una estimacion del presupuesto total. Se dispone del tiempo suficiente segln
la estimacién para cumplir el plazo de entrega.

3.4. Planificacion
Dentro del proyecto se identifican las actividades descritas en la siguiente tabla:

Al.- Introduccion

A2.- Revision de la introduccion

A3.- Estado del Arte/Estado de la cuestion
A4.- Revisidn del Estado del Arte/Estado de la cuestion
A5.- Gestion del proyecto

AG6.- Revision de la gestion del proyecto

A7.- Especificacion de requisitos

A8.- Revision de la Especificacion de requisitos
A9.- Analisis del Sistema

A10.- Revisidn del Andlisis del Sistema

A11.- Diseio del Sistema

A12.- Revisidon del Diseio del Sistema

A13.- Implementacion

A14.- Revision de implementacion

A15.- Pruebas

A16.- Revision de pruebas

A17.- Conclusiones y trabajos futuros

A18.- Revisidon de las Conclusiones y trabajos futuros
Tabla 3-1, Actividades
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Cronograma de actividades y control
La secuenciacion de las actividades previstas se describe a continuacion:

Semana Tareas Control
1 Introduccion y Estado del Arte/Estado de la cuestion 22-6-2014
2 Gestion del Proyecto y Especificacién de requisitos 29-6-2014
3 Analisis del Sistema 6-7-2014
4 Disefio del Sistema 13-7-2014
5 Disefio del Sistema 20-7-2014
6 Implementacién y pruebas 27-7-2014
7 Implementacion y pruebas 3-8-2014
8 Implementacién y pruebas 10-8-2014
9 Implementacion y pruebas 17-8-2014
10 Implementacién y pruebas 24-8-2014
11 Implementacion y pruebas 31-8-2014
12 Implementaciéon y pruebas 7-9-2014
13 Conclusiones y trabajos futuros y Resumen en inglés 14-9-2014
Tabla 3-2, Cronograma de actividades y control
N2 de tarea Semana \ Tareas Control Semana LELGES
1 Planificacion 39 dias | lun 16/06/14 | jue 24/07/14
2 Introduccion 1dia lun 16/06/14 | lun 16/06/14
3 Revisidn de la introduccion 0 dias lun 16/06/14 | lun 16/06/14 2
4 Estado del Arte 4 dias mar vie 20/06/14 3
17/06/14
5 Revisién del Estado del Arte 0 dias vie 20/06/14 | vie 20/06/14 4
6 Gestion del proyecto 5 dias sab 21/06/14 | mié 5
25/06/14
7 Revision de Gestion del 0 dias mié mié 6
proyecto 25/06/14 25/06/14
8 Especificacion de requisitos 2 dias jue 26/06/14 | vie 27/06/14 7
9 Revisidn de la especificacion 0 dias vie 27/06/14 | vie 27/06/14 8
de requisitos
10 Andlisis del Sistema 9 dias sab 28/06/14 | dom 9
06/07/14
11 Revisidn del Analisis del 0 dias dom dom 10
Sistema 06/07/14 06/07/14
12 Disefio del Sistema 18 dias | lun 07/07/14 | jue 24/07/14 11
13 Revisidn del Disefio del 0 dias jue 24/07/14 | jue 24/07/14 12
Sistema
14 Rodaja 1 28 dias | vie 25/07/14 | jue 21/08/14 1
15 Implementacion rodaja 1 28 dias | vie 25/07/14 | jue 21/08/14
16 Revisidn de implementacion 0 dias jue 21/08/14 | jue 21/08/14 15
rodaja 1
17 Pruebas rodaja 1 28 dias | vie 25/07/14 | jue 21/08/14
18 Revisidn de pruebas rodaja 1 0 dias jue 21/08/14 | jue 21/08/14 17
19 Rodaja 2 14 dias | vie 22/08/14 | jue 04/09/14 14
20 Implementacion rodaja 2 14 dias | vie 22/08/14 | jue 04/09/14
21 Revisidn de implementacion 0 dias jue 04/09/14 | jue 04/09/14 20
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rodaja 2

22 Pruebas rodaja 2 14 dias | vie 22/08/14 | jue 04/09/14
23 Revision de pruebas rodaja 2 0 dias jue 04/09/14 | jue 04/09/14 22
24 Rodaja 3 7 dias vie 05/09/14 | jue 11/09/14 19
25 Implementacién rodaja 3 7 dias vie 05/09/14 | jue 11/09/14
26 Revision de implementacién 0 dias jue 11/09/14 | jue 11/09/14 25
rodaja 3
27 Pruebas rodaja 3 7 dias vie 05/09/14 | jue 11/09/14
28 Revision de pruebas rodaja 3 0 dias jue 11/09/14 | jue 11/09/14 27
29 Conclusiones 3 dias vie 12/09/14 | dom 24
14/09/14
30 Conclusiones y trabajos 3 dia vie 12/09/14 | vie 14/09/14
futuros
31 Revision de Conclusiones y 0 dias vie 14/09/14 | vie 14/09/14 30

trabajos futuros

Tabla 3-3, Planificacion
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Método de seguimiento y control de desviaciones

Para mantener el control sobre los hitos que se han realizado y las tareas que quedan por realizar, se
realizard una pequefia revisién general del proyecto los domingos de cada semana. En caso de tener
algln problema con alguna de las tareas se intentara resolver ese mismo dia o intentar ponerse al
dia durante la siguiente semana como solucién.

Lugar de ejecucion de los trabajos
Los procesos para el desarrollo de la aplicacion se llevaran a cabo en mi lugar de residencia o en las
aulas informaticas de la Universidad Carlos lll de Madrid, en el Campus de Colmenarejo o Leganés.

3.5. Recursos

Curriculo

Direccidn 1: Calle Cadiz N227 Las Rozas (Madrid), Espafia

Direccidn 2: Calle Pio Baroja N218 Mérida (Badajoz), Espaiia

Teléfono: 606550087 Email: SergioCrespoToubes@gmail.com

Fecha de nacimiento: 28 de Febrero de 1989 DNI: 53731891G

NIA: 100279893 Nacionalidad: Espaiola

Estudios Preuniversitarios: Bachillerato. Centro Privado Diaz Balaguer de Madrid

Estudios Universitarios: Grado en Ingenieria Informdatica — Ingenieria de Computadores.
Universidad Carlos Il de Madrid. Actualmente realizando el Trabajo de Fin de Grado.
Conocimientos informaticos:

Java, Android, C#, C, MySQL, MongoDB, JavaScript, CSS, HTML, SQL, jQuery, Linux, PHP, XML,
Oracle, SQLite, Microsoft SQL Server, Unix, Arduino, Matlab, Photoshop, animacién Flash y Sony

Vegas.
Tabla 3-4, Curriculo

Capacidad técnica y de gestion
Se utilizardn herramientas ofimaticas para el procesamiento de textos y programas para el desarrollo
del software.

Para la realizacidon del proyecto se utilizard un ordenador propio. Para las pruebas también se
utilizara un teléfono propio.

Software
El software utilizado para la realizacion del proyecto es:

e  Microsoft Windows 8.1

e Microsoft Word 2010

e Microsoft Project 2010

e Microsoft PowerPoint 2010
e Notepad++

e Eclipse

e Android SDK

e NetBeans

e MySQL Workbench
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e 7xing

e Google Play Services
o Gliffy

e Dia

e Photoshop

e Sony Vegas

Material de desarrollo
Las caracteristicas del ordenador de desarrollo son:

e CPU: Inter Core I5 2500K 3.3Ghz Box Socket 1155

e Mainboard: Asus P8P67 PRO B3

e RAM: G.Skill Ripjaws X DDR3 1600 PC3-12800 16GB 2x8GB CL9
o HardDisk: Seagate Barracuda 7200.14 3TB SATA3 64MB

e Monitorl: LG 24” LED

e Monitor2: ViewSonic 19” vx1945wm-3

e GraphicCard: Geforce GTX 760 Zotac

3.6. Herramientas
Dentro de esta apartado se comentara sobre las herramientas que van a ser utilizadas durante la
realizacion de la aplicacion.

Microsoft Windows 8.1
BR Windows 8.1

Windows 8.1 [Referencia 22] es la versidn mas reciente de los Sistemas Operativos de Microsoft. Es
el Sistema Operativo elegido en el drea de trabajo. También se ha utilizado la versidon de Windows 7
cuando se ha trabajado en las aulas informaticas de la Universidad pero no hay ninguna diferencia a
la hora de trabajar con un Sistema Operativo u otro.

Requisitos de hardware minimos recomendados para Windows 8.1

Windows 8.1
Arquitectura 32 bits
Procesador 1 Gigaherzio (GHz)

Espacio en el disco duro 1GB 2GB
Memoria RAM 16 GB 20 GB

Tarjeta grafica Dispositivo grafico Microsoft DirectX 9 con controlador WDDM
Tabla 3-5, Requisitos minimos recomendados Windows 8.1

64 bits
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Microsoft Word 2010

Microsoft Word 2010 [Referencia 23] es un Software de ofimatica que ha sido utilizado para la
elaboracion de este documento. Ha sido desarrollado por la empresa Microsoft y es la version
sucesora de Microsoft Word 2007.

Micosoft Project 2010

Microsoft Project 2010 [Referencia 24] es el Software utilizado para planificar y administrar el
Proyecto. Se ha realizado el Diagrama de Gantt mediante esta herramienta. Este Software ha sido
desarrollado por Microsoft.

Microsoft PowerPoint 2010

169

Microsoft PowerPoint 2010 [Referencia 25] también es un Software desarrollado por Microsoft y ha
sido utilizado para la elaboracién de la presentacion del proyecto.

Notepad++

Este Software [Referencia 26] estd basado en Notepad y es una herramienta gratuita de editor de
texto que ofrece soporte a multiples lenguajes. Ha sido utilizada como soporte durante la
implementacion del proyecto.
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Eclipse

Eclipse [Referencia 27] es un IDE de cédigo abierto que ofrece mdultiples herramientas para el
desarrollo de proyectos, mayormente utilizado para la programacion en Java. Esta herramienta ha
sido utilizada para la realizacidn de la aplicacion mdvil del proyecto.

AndroidSDK

l%l

Android SDK [Referencia 28] es una herramienta que ofrece las librerias y las herramientas de

desarrollo necesarias para la implementacion, testeo y debug de las aplicaciones Android. Esta
herramienta ha sido utilizada para dar soporte al IDE Eclipse en la elaboracion de la aplicacion
Android.

NetBeans

NetBeans [Referencia 29] al igual que eclipse, es un IDE que permite la elaboracién de proyectos. Se
ha utilizado este Software en este proyecto para la elaboracién del Servidor de aplicaciones (Légica
de Negocio) que se encarga de la comunicacion con la aplicacion mévil y el Servidor de Base de
Datos.

Eclipse ofrece la posibilidad de trabajar también con un Servidor Tomcat pero la facilidad que ofrece
NetBeans es mayor. También la utilizacion de dos IDEs para sus respectivas tareas ha hecho mas
comoda la elaboracion del proyecto al no mezclarse ventanas del servidor con la aplicacién mavil.
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MySQL Workbench

W\

iy

Workbench

MySQL Workbecnh [Referencia 30] es un Software desarrollado por MySQL que proporciona la
elaboracion de Bases de Datos y herramientas de integracion que facilitan las tareas a los
desarrolladores. Se ha utilizado este Software para la elaboracion de la Base de Datos local que mas
tarde utilizara el servidor de base de datos.

Esta herramienta puede elaborar automaticamente un script con toda la informacion de la base de
datos y sus procedimientos almacenado e incluso, si es de nuestro interés, de los datos del servidor
local de base de datos. Con este script es posible importarlo al servidor de base de datos contratado.

Los diagramas de Entidad Relacién también han sido disefiados mediante esta herramienta.

Zxing

Zxing [Referencia 31] es un proyecto de cddigo abierto desarrollado por Zebra Cossing. Este proyecto
permite la implementacion de lectores de multiples tipos de cédigo de barras y cddigos QR.

Se ha utilizado en este proyecto una APl que se comunica con la aplicacién Barcode Scanner,
encontrada en Google Play Store, que accede a esta aplicacidon y una vez realizada la lectura de un
cadigo nos envia la informacién de éste. Nuestra aplicacion esta implementada para la lectura de un

cddigo de barras EAN13 pero se puede facilmente en un futuro agregar para que lea otros tipos de
cddigos.

Google Play Services

Google Play Services [Referencia 32] es un kit de desarrollo software y una API para los dispositivos
moviles. Este proporciona a las aplicaciones Android de multiples servicios. Ha sido utilizado en
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nuestra aplicacidon para que el usuario pueda acceder a los servicios que ofrece la APl de Google
Maps Android v2. Para poder acceder a esta APl se ha tenido que solicitar una clave a Google.

Google Maps Android API v2 proporciona al usuario acceder a los mapas de Google y trabajar con
ellos en beneficio de tu aplicacién por ejemplo agregar marcas con la informacién de los almacenes
o transportistas.

Gliffy

Gliffy [Referencia 33] es una herramienta online que permite la elaboracion de diagramas de manera
muy sencilla. Se ha utilizado esta herramienta para la elaboracién de los diagramas del documento
por ejemplo los diagramas de secuencia o las ilustraciones con la arquitectura del Sistema.

Dia

Dia [Referencia 34] es un programa para la creacion de diagramas. Se ha utilizado este software en
vez de Gliffy en la elaboracion del diagrama de clases porque Dia es una herramienta mas potente
para el disefio de diagramas UML.

Photoshop

Photoshop [Referencia 35] es un software de desarrollo y edicién de imdgenes. Este software ha sido
desarrollado por la empresa de Adobe Systems Inc. Se ha utilizado esta herramienta para la creacion
y edicidn de iconos y backgrounds en nuestra aplicacién mavil.
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Sony Vegas

Sony Vegas [Referencia 36] es un software de creacion y edicion de video creado por SONY. Esta

herramienta ha sido empleada para la elaboracién de las demas para la presentacién del proyecto.

3.7. Presupuesto

Introduccion

Dentro de este apartado se desglosan todos los costes del proyecto.

Resumen del personal a cargo

Cargo Nombres Coste / Hora

Jefe de proyecto Sergio Crespo Toubes 20€

Analista de sistema Sergio Crespo Toubes 18€

Disefiador del Sistema Sergio Crespo Toubes 16€

Programador Sergio Crespo Toubes 14€

Pruebas Sergio Crespo Toubes 14€

Tabla 3-6, Resumen del personal a cargo

Actividad Porcentaje Dias Horas

Anilisis 10.00% 9.04172 72.33376

Disefo 20.00% 18.0834 144.6672

Programacion 40.00% 36.1669 129.3352

Pruebas 15.00% 13.5625 108.5

Sobrecarga (Otras actividades) | 15.00% 13.5625 108.5

Total 100% 90.41725 723.338

Salario por actividad y horas estimadas

En este diagrama se reflejan las horas de trabajo estimadas por actividad.

Actividad Cargo Total horas Coste

Al.- Introduccion Jefe de proyecto | 8 160€

A2.- Revision de la introduccién Jefe de proyecto | O 0€

A3.- Estado del Arte/Estado de la | Jefe de proyecto | 32 640€

cuestion

A4.- Revision del Estado del | Jefe de proyecto | O 0€

Arte/Estado de la cuestién

A5.- Gestion del proyecto Jefe de proyecto | 40 800€

A6.- Revision de la gestion del proyecto | Jefe de proyecto | O 0€

A7.- Especificacion de requisitos Jefe de proyecto | 16 320€

A8.- Revision de la Especificacion de | Jefe de proyecto | O 0€

requisitos

A9.- Analisis del Sistema Analista del | 72 1296€
sistema

A10.- Revision del Andlisis del Sistema | Analista del | O 0€
Sistema




A1l1l.- Diseino del Sistema Disefiador del | 144 2304€
Sistema

A12.- Revision del Disefo del Sistema Disefiador del | O 0€
Sistema

A13.- Implementacion Programador 288 4032€

A14.- Revision de implementacion Programador 0 0€

A15.- Pruebas Pruebas 104 1456€

A16.- Revision de pruebas Pruebas 0 0€

A17.- Conclusiones y trabajos futuros Jefe de proyecto | 24 480€

A18.- Revision de las Conclusiones y | Jefe de proyecto | O 0€

trabajos futuros

Total 9414€

Tabla 3-7, Salario por actividad y horas estimadas

Equipos informaticos
En este caso todo el presupuesto de los equipos informdticos es indirecto.

Descripcion Unidades Precio

CPU: Intel Core I5 2500K 1 0€ 0€
Mainboard: Asus P8P67 PRO B 1 0€ 0€
RAM: G.Skill Ripjaws X DDR3 1600 PC3-12800 16GB | 1 0€ 0€
2x8GB CL9

HardDisk: Seagate Barracuda 7200.14 3TB SATA3 | 1 0€ 0€
64MB

Monitor LG 24” LED 1 0€ 0€
Monitor ViewSonic 19” vx1945wm-3 1 0€ 0€
GraphicCard: Geforce GTX 760 Zotac 1 0€ 0€
Total 0€

Tabla 3-8, Equipos informaticos

Herramientas de Software
Las herramientas de software no han tenido ningun tipo de coste porque se ha utilizado software

libre o software disponible en la empresa o en las aulas informaticas de la universidad.

Descripcion Unidades Precio

Windows 8.1 1 0€ 0€
Microsoft Word 2010 1 0€ 0€
Microsoft Excel 2010 1 0€ 0€
Microsoft Project 2010 1 0€ 0€
Microsoft PowerPoint 2010 1 0€ 0€
Notepad++ 1 0€ 0€
Eclipse 1 0€ 0€
Android SDK 1 0€ 0€
NetBeans 1 0€ 0€
MySQL Workbench 1 0€ 0€
Adobe Photoshop 1 0€ 0€
Zxing 1 0€ 0€
Google Play Services 1 0€ 0€
Total 0€

Tabla 3-9, Herramientas Software
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Material Fungible

Descripcion _ Unidades Precio Total \
Material de escritorio variado 50€

Recambio de impresora — Tinta negra 1 12€ 12€

Recambio de impresora — Tinta color 1 13€ 13€

Total 75€

Tabla 3-10, Material fungible

Viajes y Dietas

Descripcion _ Unidades Precio Total |
Abono transporte joven 3 82€ 246€

Total 246€

Tabla 3-11, Viajes y Dietas

Costes indirectos

Electricidad 50€
Agua 30€
Internet 53€
Gas 31€
Total 164€

Tabla 3-12, Costes indirectos

Restiimenes totales

Descripcion

Total

Sueldo del equipo de trabajo 9414€
Equipos informaticos 0€
Software 0€
Material fungible 75€
Viajes y dietas 246€
Costes indirectos 164€
Total 9899€

Tabla 3-13, Resimenes totales

Totales sin 1.V.A.

Coste del proyecto (sin IVA) 7820.21€

Riesgo (10%) +782.021€

Beneficios (15%) 1173.0315€

Total 8993.2415€ + 782.021€

Tabla 3-14, Totales sin I.V.A.
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Totales con 1.V.A.

Coste del proyecto (con IVA) 9899€

Riesgo (10%) 1+989.9€

Beneficios (15%) 1484.85€

Total 11383.85€ £ 989.9€

Tabla 3-15, Totales con I.V.A.

3.8.

Gestion de Riesgos

Identificacion de riesgos

Determinacion de los origenes y categorias de riesgos
Existen diferentes tipos de riesgos, de naturalezas distintas:

Riesgos personales: Riesgos provocados por el personal de la empresa o usuarios.
Riesgos tecnoldgicos: Riesgos provocados por fallos en la tecnologia.

Riesgos naturales: Riesgos provocados por desastres naturales (como inundaciones, etc.).
Riesgos internos: Riesgos provocados por factores internos de la empresa.

Riesgos externos: Riesgos provocados por factores externos a la empresa.

Estos a su vez pueden dividirse en distintas categorias, dependiendo del &mbito al que afectan:

Riesgos del proyecto: Asi se denominan potenciales riesgos del proyecto, tales como
presupuesto, plazos de entrega, personal o recursos.

Riesgos técnicos: Asi se denominan posibles problemas que surgen de las especificaciones
de disefio, implantacion, etc.

Riesgos del negocio: Aqui tienen cabida los riesgos inherentes al mercado.

Finalmente, los riesgos pueden agruparse en dos conjuntos:

Riesgos impredecibles: No se pueden saber con antelacidn, pero es posible que ocurran.
Riesgos predecibles: Evaluando detalladamente el plan de proyecto o a raiz de experiencias
pueden predecirse éste tipo de riesgos.

Definicion de pardametros de los riesgos

Identificador del riesgo: Compuesto por “RG-" y el nimero de identificacién del riesgo.
Nombre del riesgo: Nombre del riesgo.

Origen del riesgo: Naturaleza del riesgo segun los tipos explicados en el apartado anterior.
Probabilidad de ocurrencia: Probabilidad de aparicion del riesgo.

Impacto del riesgo: Grado de repercusion del riesgo (muy bajo, bajo, moderado, alto y muy
alto).

Descripcidn: Descripcidn detallada del riesgo.

Consecuencias: Descripcidon de las consecuencias que tendria el riesgo.

48




Identificacion de los riesgos

Nombre del riesgo Incendio
Origen del riesgo Natural
Probabilidad de ocurrencia | 1.5%
Impacto del riesgo Moderado

Descripcion Un descuido, un cortocircuito, o una accion malintencionada pueden
desatar un fuego en las dependencias de la zona de trabajo.
Consecuencias e Destruccién parcial o completa de la zona de trabajo.

e Posibles dafios humanos.

Tabla 3-16, Riesgo 01 Incendio

Nombre del riesgo Inundacion
Origen del riesgo Natural
Probabilidad de ocurrencia | 0.5%
Impacto del riesgo Bajo

Descripcion

Rupturas de canerias o lluvias torrenciales pueden producir
inundaciones de las dependencias de la zona de trabajo.

Consecuencias

e Grave dafio a los equipos informaticos.

e Posibles dafios humanos.

Tabla 3-17, Riesgo 02 Inundacion

Nombre del riesgo

Problema eléctrico

Origen del riesgo Natural
Probabilidad de ocurrencia | 10%
Impacto del riesgo Moderado

Descripcién

Un cortocircuito o una subida de tensién pueden provocar
problemas eléctricos.

Consecuencias

e Dafios en equipos informaticos.

Pérdida de trabajo.

Tabla 3-18 - Riesgo 03 Problema eléctrico

Nombre del riesgo Terremoto
Origen del riesgo Natural
Probabilidad de ocurrencia | 0.5%
Impacto del riesgo Moderado

Descripcion

Movimiento brusco de la tierra causado por el rozamiento de placas
tectonicas.

Consecuencias

e Dafios en la zona de trabajo y equipos informaticos.

e Posibles dafios humanos.

Tabla 3-19, Riesgo 04 Terremoto



Nombre del riesgo

Baja temporal

Origen del riesgo Personal

Probabilidad de ocurrencia | 30%

Impacto del riesgo Alto

Descripcion Ausencia justificada del empleado en su puesto de trabajo de
duracion limitada.

Consecuencias e Alteracién de la planificacion.

Tabla 3-20, Riesgo 05 Baja temporal

Nombre del riesgo

Baja permanente

Origen del riesgo Personal
Probabilidad de ocurrencia | 5%
Impacto del riesgo Muy Alto

Descripcion

Abandono definitivo del puesto de trabajo del proyecto.

Consecuencias

e Abandono del proyecto

Tabla 3-21, Riesgo 06 Baja permanente

RG-07
Nombre del riesgo

Mala planificacion

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 15%
Impacto del riesgo Moderado

Descripcion

Se realiza una mala planificacién del trabajo y del tiempo.

Consecuencias

e Incumplimiento de las fechas de entrega.
Sobreesfuerzo del empleado.

Pérdida de confianza con el cliente.

Tabla 3-22, Riesgo 07 Mala planificacion

RG-08

Nombre del riesgo

Error en la especificacion de los requisitos

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 35%
Impacto del riesgo Alto

Descripcion

Especificacion de los requisitos erréneos.

Consecuencias

e Alteracién de la planificacion inicial.
Incumplimiento de las fechas de entrega.

Pérdida de confianza con el cliente.

Tabla 3-23, Riesgo 08 Error en la especificacion de los requisitos

Nombre del riesgo

Falta de tareas

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 20%
Impacto del riesgo Moderado

Descripcion

Falta de tareas o hitos.

Consecuencias

e Retrasos en el proyecto.

Tabla 3-24, Riesgo 09 Falta de tareas
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Nombre del riesgo

Poco esfuerzo

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 10%
Impacto del riesgo Alto

Descripcion

La falta de esfuerzo trabajando por el empleado.

Consecuencias

e Retrasos en el proyecto.
¢ Incumplimiento de las fechas de entrega.
e Pérdida de confianza con el cliente.

Tabla 3-25, Riesgo 10 Poco esfuerzo

Nombre del riesgo

Incumplimiento de entregas

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 10%
Impacto del riesgo Alto

Descripcion

El incumplimiento de plazos de las tareas preestablecidas por la
planificacion.

Consecuencias

e Retrasos en el proyecto.

e Incumplimiento de las fechas de entrega.
e Sobreesfuerzo del empleado.

e Pérdida de confianza con el cliente.

Tabla 3-26, Riesgo 11 Incumplimiento de entregas

RG-12
Nombre del riesgo

Falta de motivacion

Origen del riesgo Interno
Probabilidad de ocurrencia | 5%
Impacto del riesgo Alto

Descripcion

La falta de motivacién por el empleado.

Consecuencias

e Retrasos en el proyecto.
e Incumplimiento de las fechas de entrega.
e Pérdida de confianza con el cliente.

Tabla 3-27, Riesgo 12 Falta de motivacion

RG-13
Nombre del riesgo

Ataque malicioso

Origen del riesgo Externo
Probabilidad de ocurrencia | 5%
Impacto del riesgo Alto

Descripcion

Una persona provoca dafios en el producto o en los bienes
materiales de la zona de trabajo.

Consecuencias

e Dafios graves en los bienes materiales.

e Daiios en el producto.

e Aumento del presupuesto.
Incumplimiento de las fechas de entrega.

Tabla 3-28, Riesgo 13 Ataque malicioso
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Nombre del riesgo

Fallo de los servidores

Origen del riesgo Tecnoldgico
Probabilidad de ocurrencia | 25%
Impacto del riesgo Bajo

Descripcion

Los servidores con los que se trabajan fallan.

Consecuencias

e Alteraciéon del plan de proyecto (en casos extremos).
e Incumplimiento de plazos (en casos extremos).

Tabla 3-29, Riesgo 14 Fallo de los servidores

RG-15

Nombre del riesgo

Fallo en la red

Origen del riesgo Tecnoldgico
Probabilidad de ocurrencia | 5%
Impacto del riesgo Muy Bajo

Descripcion

Averia en la red de la zona de trabajo que provoca ausencia de
conexidn a internet.

Consecuencias

e Limita la capacidad de trabajo durante la ausencia de
conexion.

e Impide la realizacién de pruebas con el dispositivo movil.

e Posibles retrasos en las fechas de entrega.

Tabla 3-30, Riesgo 15 Fallo en la red
Analisis de riesgos

Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo estima la posibilidad de aparicion y el impacto de los riesgos definidos. Con

esto, se puede estimar si un riesgo requiere una accién inmediata o si se puede dar prioridad a otro

riesgo. En la siguiente tabla se muestra qué impactos afectan a qué partes del proyecto y su

gravedad.

Impacto

Muy bajo

Objetivos

Moderado Muy alto

(o= [ ETdlo| alterar la

Alcance

No se | El aumento del | El coste | El incremento | El incremento
incrementa el | coste se | aumenta entre | del coste es | del coste
coste en una | encuentra entre | un 30% y un | igual al | supera el
cantidad el 5% y el 30% | 70% del | margen de | margen de
relevante del margen de | margen de | riesgos. riesgos
(<5%) riesgos. riesgos. presupuestado.
No es | Se produce un | Se produce un | La entrega se | Se vuelve
necesario ligero retraso en | retraso en la | retrasa un | necesario
la entrega | entrega al | minimo  dos | replanificar
planificacion. (menor a tres | menos una | semanas. (retraso de un
dias). semana. mes 0 mas).
El alcance del | Sélo se ven afectadas partes | La mayoria de | Se descarta el
proyecto no se | secundarias del proyecto. las partes mas | proyecto a
ve afectado importantes peticion del
del proyecto | cliente.
se ven
afectada.
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La calidad del | La calidad de | Aunque se | Toma lugar | Ni cliente ni
producto se | algunas partes | reduce la | una reduccién | empresa
mantiene del producto se | calidad, ésta | de calidad que | aceptan la
Calidad igual. vera afectada. reduccién es | no cuenta con | reduccion de
aceptada por | la calidad
el cliente. conformidad resultante.
del cliente.

Tabla 3-31, Andlisis cualitativo de los riesgos

Anadlisis cuantitativo

El objetivo del andlisis cuantitativo es analizar los riesgos definidos, asociando a cada uno de los
grados de impacto un valor numérico para asi facilitar el tratamiento y el impacto del riesgo frente a
la probabilidad de que ocurra.

Asociacion de valores a los grados de impacto:

e  Muy bajo: 2

e Bajo:4

e Moderado: 6

e Alto: 8

e  Muy Alto: 10
Riesgo Probabilidad Impacto Factor de riesgo
RG-01 0.015 6 0.09
RG-02 0.005 4 0.02
RG-03 0.10 6 0.6
RG-04 0.005 6 0.3
RG-05 0.30 8 2.4
RG-06 0.05 10 0.5
RG-07 0.15 6 0.9
RG-08 0.35 8 2.8
RG-09 0.20 6 1.2
RG-10 0.10 8 0.8
RG-11 0.10 8 0.8
RG-12 0.05 8 0.4
RG-13 0.05 8 0.4
RG-14 0.25 4 1
RG-15 0.05 2 0.01

Tabla 3-32, Analisis cuantitativo de los riesgos
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Prevencion de riesgos y elaboracion del plan de contingencia

Nombre del riesgo

Incendio

Prevencion de riesgos

Garantizar que el lugar de trabajo posea extintores, alarme de
incendios y salidas de emergencia.

Revisar periédicamente el cableado del edificio.

Contratar un seguro contra incendios.

Almacenar el material importante en lugares seguros.

Guardar versiones de los documentos y programas en la nube.

Plan de recuperacion

Realizar un inventario de los dafios.
Recuperar las ultimas versiones de los documentos.
Reponer los equipos dafiados.

Tabla 3-33, Prevencion riesgo 01 Incendio

Nombre del riesgo

Inundacioén

Prevencion de riesgos

Realizar el cableado y mantener los equipos del lugar de trabajo
en sitios elevados.

Mantener en buen estado el sistema de desagiies.

Contratar un seguro contra inundaciones.

Guardar versiones de los documentos y programas en la nube.

Plan de recuperacion

Realizar un inventario de los dafios.
Recuperar las ultimas versiones de los documentos.
Reponer los equipos dafados.

Tabla 3-34, Prevencion riesgo 02 Inundacién

Nombre del riesgo

Problema eléctrico

Prevencion de riesgos

Tener preparados sistema de alimentacién (SAI) para cuando
falle la red eléctrica.

Plan de recuperacion

Realizar un inventario de los dafios.
Recuperar las ultimas versiones de los documentos.
Reponer los equipos danados.

Tabla 3-35, Prevencion riesgo 03 Problema eléctrico

Nombre del riesgo

Terremoto

Prevencion de riesgos

Asegurar la posicidon de los equipos informaticos para prevenir
caidas.

Plan de recuperacion

Realizar un inventario de los dafios.
Recuperar las ultimas versiones de los documentos.
Reponer los equipos danados.

Tabla 3-36, Prevencion riesgo 04 Terremoto
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Nombre del riesgo Baja temporal
Prevencion de riesgos e Llevar a cabo copias de seguridad a diario.

e Seguir la metodologia de trabajo estipulada.
Plan de recuperacion e Re planificacion de las actividades.

e Realizar horas extras.

Tabla 3-37, Prevencion riesgo 05 Baja temporal

Nombre del riesgo Baja permanente
Prevencion de riesgos e Prevenir todos los riesgos.
Plan de recuperacion e Ninguna.

Tabla 3-38, Prevencion riesgo 06 Baja permanente

Nombre del riesgo Mala planificacion
Prevencion de riesgos e Dedicar todo el tiempo necesario a la planificacién del proyecto y
garantizar que estd en orden
Plan de recuperacion e Realizar reuniones para convencer al cliente y satisfacer sus
peticiones.
e Cumplir los plazos de entrega estipulados realizando el esfuerzo
necesario.

Tabla 3-39, Prevencion riesgo 07 Mala planificacion

Nombre del riesgo Error en la especificacidn de los requisitos

Prevencion de riesgos e Comprobar los requisitos temporalmente para comprobar si se
necesita realizar algin cambio en éstos o en el proyecto.

Plan de recuperacion e Cumplir los plazos de entrega estipulados realizando el esfuerzo
que sea necesario.

Tabla 3-40, Prevencion riesgo 08 Error en la especificacidn de los requisitos

Nombre del riesgo Falta de tareas
Prevencidn de riesgos e Lagestion de tareas tiene que ser correcta.
e Tener una buena planificacidn del proyecto.
Plan de recuperacion e Re planificacion de las actividades intentando cumplir las fechas
de entrega.

Tabla 3-41, Prevencion riesgo 09 Falta de tareas

Nombre del riesgo Poco esfuerzo
Prevencidn de riesgos e Cumplir las fechas de entrega.
e Seguir la planificacion.
Plan de recuperacion e Re planificacion de las actividades intentando cumplir las fechas
de entrega.

Tabla 3-42, Prevencion riesgo 10 Poco esfuerzo
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Nombre del riesgo Incumplimiento de entregas
Prevencidn de riesgos e Cumplir las fechas de entrega.
e Seguir la planificacion.
Plan de recuperacion e Re planificacidn de las actividades intentando cumplir las fechas
de entrega.

Tabla 3-43, Prevencion riesgo 11 Incumplimiento de entregas

Nombre del riesgo Falta de motivacion
Prevencion de riesgos e Buena planificacion del proyecto.
e Seguir la planificacion.
Plan de recuperacion e Re planificacidn de las actividades intentando cumplir las fechas
de entrega.

Tabla 3-44, Prevencion riesgo 12 Falta de motivacién

Nombre del riesgo Ataque malicioso

Prevencion de riesgos e Contar con sistemas de seguridad: Cifrado de los datos, antivirus,
control de accesos y versiones de seguridad en la nube.

Llevar un inventario de los dafios.

Recuperar las ultimas versiones de los documentos.

Reponer los equipos dafados o sustraidos.

e Emprender las acciones legales necesarias.
Tabla 3-45, Prevencion riesgo 13 Ataque malicioso

Plan de recuperacion

Nombre del riesgo Fallo de los servidores
Prevencion de riesgos e Controlar la congestidn para evitar una posible saturacion.
Plan de recuperacion e Restablecer la conexidon del servidor.

e Tener copias de seguridad en un servidor externo.

Tabla 3-46, Prevencion riesgo 14 Fallo de los servidores

Nombre del riesgo Fallo en lared
Prevencion de riesgos e Encargarse de que la red contratada sea de calidad.
Plan de recuperacion o Tener preparado un router auxiliar.

e Contactar con el servicio técnico de la red contratada.

e Intentar solucionar el problema.
Tabla 3-47, Prevencion riesgo 15 Fallo en la red

Monitorizacion y control de riesgos
Durante todo el ciclo de vida del proyecto se mantendra monitorizacion y control de los riesgos.

Se controlara el impacto y coste de estos riesgos, y ya que el proyecto es nuevo se mantendra la
posibilidad de afiadir mdas. También se verificara que las pautas de prevencion de riesgos explicadas
se siguen correctamente.
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4. Especificacion de Requisitos del proyecto

4.1. Introduccion
En este capitulo se realizara la especificacién de requisitos y el formato de los requisitos sera el

siguiente:

ID: Identificador \ Tipo: Tipo requisito Necesidad: Baja/Media/Alta
Titulo: Titulo del requisito

Prioridad: Baja/Media/Alta Fuente: Fuente del requisito

Claridad: Baja/Media/Alta Verificabilidad: Baja/Media/Alta

Estabilidad: Baja/Media/Alta

Descripcion: Descripcion corta del requisito
Tabla 4-1, Formato de Especificacion de Requisitos

Para mayor comodidad los requisitos han sido clasificados en tres grupos. Estos grupos son:

e Requisitos Funcionales
o Requisitos de capacidad: Los requisitos de capacidad son los requisitos necesarios que
tiene que tener la aplicacién.
= Seguimiento de la mercancia
=  Control de la mercancia
=  Control de rutas
= Ver estadisticas
=  Control de incidencias
=  Triangular posicion
e Requisitos no Funcionales

o Requisitos de sistema: Son aquellos requisitos generales del Sistema.
= Accesibilidad
= |nterfaz
= Servidores
= Base de Datos

o Requisitos de restriccion: Son los requisitos de seguridad de informacién o de

restriccion por los estandares.

= Estdndar
= Tecnologia
= Seguridad

No se han declarado los requisitos de sistema funcionales porque son los mismos que los requisitos
de capacidad. Esto quiere decir que por cada requisito de capacidad hay un requisito de sistema
funcional.

La identificacidn de los requisitos se realizara de la siguiente manera:

o ldentificador: UT-Snnn, donde
o U:indica que se trata de un requisito de usuario
o T:admite los valores:

=  @G: Requisito General

= |: Requisitos de la Pagina de Inicio
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o S:admite los valores:
= C:Requisito de capacidad
= S:Requisito de sistema
= R:Requisito de restriccion
o nnn: Nameros consecutivos para identificar un requisito

4.2. Requisitos de capacidad

ID: UG-C001 \ Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Seguimiento de mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcidn: El transportista y el operario pueden realizar la busqueda de una mercancia

mediante el identificador de ésta o por su cédigo de barras.
Tabla 4-2, UG-C001 Seguimiento de mercancia

ID: UG-C002 ' Tipo: Funcional Necesidad:
Titulo: Seguimiento de mercancia > Informacién mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcion: Tras realizar una busqueda de una mercancia se tiene que mostrar la
informacién de esta mercancia, su origen y su destino.

Tabla 4-3, UG-C002 Seguimiento de mercancia > Informacién mercancia

ID: UG-C003 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Seguimiento de mercancia > Mostrar trazabilidad

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Puede acceder a una visién rapida de la trazabilidad de la mercancia si es un
pedido.

Tabla 4-4, UG-C003 Seguimiento de mercancia > Mostrar trazabilidad

ID: UG-C004 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Seguimiento de mercancia > Posicidn actual

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: Muestra la ultima posicion conocida de la mercancia via GPS.
Tabla 4-5, UG-C004 Seguimiento de mercancia > Posicion actual




ID: UG-C005

‘ Tipo: Funcional
Titulo: Control de mercancia (Transportista)

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El transportista podra tener un control de la mercancia a su disposicion. Se

mostrard por pantalla si esta mercancia es para entregar o para recoger. También si esta
mercancia ha sido entregada, no ha sido entregada o se esta devolviendo al almacén.

Tabla 4-6, UG-C005 Control de mercancia (Transportista)

ID: UG-C006

' Tipo: Funcional
Titulo: Control de mercancia (Transportista) > Informacidn mercancia

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El transportista podrd acceder a la informacidn de la mercancia a su disposicion.

Tabla 4-7, UG-C006 Control de mercancia (Transportista) > Informacién mercancia

ID: UG-C007

' Tipo: Funcional
Titulo: Control de mercancia (Transportista) > Recoger mercancia por cédigo de barras

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: Mediante un lector de codigo de barras el transportista podrd agregar mercancia

al sistema de forma rdpida y sencilla.

Tabla 4-8, UG-C007 Control de mercancia (Transportista) > Recoger mercancia

ID: UG-C008 ' Tipo: Funcional

Necesidad: Alta

Titulo: Control de mercancia (Transportista) > Entregar o devolver mercancia

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El transportista tiene la opcion
respectivos almacenes.

de entregar o devolver la mercancia a sus

Tabla 4-9, UG-C008 Control de mercancia (Transportista) > Entregar o devolver mercancia

ID: UG-C009 ' Tipo: Funcional
Titulo: Control de mercancia (Operario)

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El operario podrd tener un control de la mercancia disponible en el almacén.

Tabla 4-10, UG-C009 Control de mercancia (Operario)

ID: UG-C010

‘ Tipo: Funcional
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Mercancia entrante por codigo de barras

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El operario puede agregar mercancia mediante un lector de cédigo de barras a

su almacén.

Tabla 4-11, UG-C010 Control de mercancia > Mercancia entrante por cédigo de barras
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ID: UG-C011 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Afiadir cajas

Prioridad: Alta Fuente: Operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta
Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El operario puede agregar una caja a su mercancia.

Tabla 4-12, UG-C011 Control de mercancia (Operario) > Afadir cajas

ID: UG-C012 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Afiadir contenedores

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcion: El operario puede agregar un contenedor a su mercancia.

Tabla 4-13, UG-C012 Control de mercancia (Operario) > Afadir contenedores

ID: UG-C013 Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Control de una caja

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcion: El operario puede agregar o quitar pedidos a una caja.

Tabla 4-14, UG-C013 Control de mercancia (Operario) > Control de una caja

ID: UG-C014 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Control de un contenedor

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El operario puede agregar o quitar pedidos y cajas de un contenedor
Tabla 4-15, UG-C014 Control de mercancia (Operario) > Control de un contenedor

ID: UG-C015 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Control del sentido

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El operario puede cambiar el sentido de una mercancia.
Tabla 4-16, UG-C015 Seguimiento de mercancia

ID: UG-C016 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Asignar mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El operario puede asignar una mercancia y su mercancia consolidada a una ruta
(entrante o saliente) para ser transportada.
Tabla 4-17, UG-C016 Control de mercancia (Operario) > Asignar mercancia




ID: UG-C017 Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia > Limpiar mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Los empleados tienen opcion de limpiar la mercancia que ya no se encuentra
dentro de su almacén o ruta.

Tabla 4-18, UG-C017 Control de mercancia > Limpiar mercancia

ID: UG-C018 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia > Actualizar mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcion: Los empleados tienen opcidn de actualizar la mercancia encontrada dentro de su
almacén o ruta.

Tabla 4-19, UG-C018 Control de mercancia > Actualizar mercancia

ID: UG-C019 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de mercancia (Operario) > Control de rutas

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcidn: El operario puede acceder a un control de las rutas de los transportistas de salida

del almacén o ver la informacidn de las rutas entrantes.
Tabla 4-20, UG-C019 Control de mercancia (Operario) > Control de rutas

ID: UG-C020 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de rutas > Seleccion de transportista

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El operario elige que transportista libre va a realizar una ruta.
Tabla 4-21, UG-C020 Control de rutas > Seleccién de transportista

ID: UG-C021 \ Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de rutas > Desasignar transportista

Prioridad: Alta Fuente: Operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcidn: El operario puede desasignar un transportista de la ruta que estaba asignado.

Tabla 4-22, UG-C021 Control de rutas > Desasignar transportista

ID: UG-C022 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Mostrar estadisticas

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software
Descripcion: El transportista y el operario pueden acceder a representaciones estadisticas del

estado del sistema.
Tabla 4-23, UG-C022 Mostrar estadisticas
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ID: UG-C023
Titulo: Identificacion de roles

' Tipo: Funcional

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: La aplicacion dispondra solamente

del rol de transportista u operario.

Tabla 4-24, UG-C023 Identificacion de roles

ID: UG-C024 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Envio de la mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: El sistema recogerd la informacién del momento de partida de la mercancia

basado en el estandar FMS.

Tabla 4-25, UG-C024 Envio de la mercancia

ID: UG-C025 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Recepcidn de la mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: El sistema recogerd la informacion del momento de llegada de la mercancia

basado en el estandar FMS.

Tabla 4-26, UG-C025 Recepcion de la mercancia

ID: UG-C026 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Consolidacién de mercancia

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El sistema recogera la informacion de la distribucion de la mercancia en bultos.

Tabla 4-27, UG-C026 Consolidaciéon de mercancia

ID: UG-C027 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Control de incidencias

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El transportista y el operario llevaran un control de sus incidencias.

Tabla 4-28, UG-C027 Control de incidencias

ID: UG-C028

‘ Tipo: Funcional
Titulo: Control de incidencias > Alta de incidencias

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El transportista y el operario podrdn dar de alta una incendia en cualquier

momento.

Tabla 4-29, UG-C028 Control de incidencias > Alta de incidencias
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ID: UG-C029 ‘ Tipo: Funcional

Necesidad: Alta

Titulo: Control de incidencias > Resolucidn de incidencias

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El transportista y el operario puede

n resolver incidencias que tenga acceso.

Tabla 4-30, UG-C029 Control de incidencias > Resolucion d

ID: UG-C030 \ Tipo: Funcional
Titulo: Control de incidencias > Cerrar incidencia

e incidencias

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El usuario que abrié una incidencia

podra cerrarla en cualquier momento.

Tabla 4-31, UG-C030 Control de incidencias > Cerrar incidencia

ID: UG-C031 ' Tipo: Funcional

Titulo: GPS > Ver almacén

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y operario

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Se podra ver en cualquier momento la direccion de un almacén del Sistema y su

posicionamiento GPS.

Tabla 4-32, UG-C031 GPS > Ver almacén

ID: UG-C032 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: GPS > Ultima posicién ruta

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Se podra obtener la Ultima posicion

conocida de una ruta.

Tabla 4-33, UG-C032 GPS > Ultima posicion ruta

ID: UG-C033 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Ver pedido > Trazabilidad

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Los empleados y clientes pueden obtener una vision general de la traza seguida

por el pedido y sus horarios.

Tabla 4-34, UG-C033 Ver pedido > Trazabilidad

ID: UG-C034 ' Tipo: Funcional

Titulo: Seguimiento GPS

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta Fuente: Transportista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: Los transportistas en el menud principal podran activar y desactivar el

seguimiento GPS para indicar su posicidon al servi

dor.

Tabla 4-35, UG-C034 Seguimiento GPS
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ID: UG-C035 Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Alta de un usuario

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y Operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Los empleados pueden darse de alta en la aplicacion.

Tabla 4-36, UG-C035 Alta de un usuario

ID: UG-C036 ' Tipo: Funcional Necesidad: Alta
Titulo: Loguearse

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y Operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Los empleados pueden loguearse en la aplicacion mediante Nick y contrasefia.

Tabla 4-37, UG-C036 Loguearse

ID: UG-C037
Titulo: Desloguearse

' Tipo: Funcional

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Transportista y Operario

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidon: En cualquier momento el empleado logueado puede desloguearse de la
aplicacion borrando toda la informacion del sistema por seguridad.

Tabla 4-38, UG-C037 Desloguearse

4.3. Requisitos de sistema

ID: UG-S001  Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Accesibilidad transportistas

Prioridad: Alta Fuente: Transportista y Operario
Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Los transportistas y operarios tienen libertad de acceder a la aplicacién mediante
cualquier dispositivo movil (Smartphone) o tablet con conexiéon a internet y con Sistema

Operativo Android.

Tabla 4-39, UG-S001 Accesibilidad transportistas

ID: UG-5S002 ' Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Interfaz

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: La interfaz grafica tiene que cumplir todos los requisitos de una manera intuitiva

y eficiente para el transportista y operario.

Tabla 4-40, UG-S002 Interfaz
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ID: UG-S003 Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Interfaz > Colores

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Los colores principales de la aplicacion seran colores sencillos que queden bien
en la interfaz y no dafien a la vista.

Tabla 4-41, UG-S003 Interfaz > Colores

ID: UG-S004 \ Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Interfaz > Estandar

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Al ser una aplicacién Android se debe seguir el estandar XML para la creacién de

la interfaz.

Tabla 4-42, UG-S004 Interfaz > Estandar

ID: UG-S005

\ Tipo: Sistema
Titulo: Caracteristica de la Base de Datos

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Analista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: La base de datos tiene que ser consistente.

Tabla 4-43, UG-S005 Caracteristica de la Base de Datos

ID: UG-S006

\ Tipo: Sistema
Titulo: Seguridad de la Base de Datos

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Analista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Seguridad (informacidn asegurada ante usuarios)(niveles y control de acceso)

Tabla 4-44, UG-S006 Seguridad de la Base de Datos

ID: UG-S007 ' Tipo: Sistema
Titulo: Integridad de la Base de Datos

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Analista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: Los datos almacenados en la Base de Datos deberan ser validos.

Tabla 4-45, UG-S007 Integridad de la Base de Datos

ID: UG-S008 ' Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Consulta de la Base de Datos

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: La Base de Datos contara con respaldo y recuperacion de lineas con alta

eficiencia.

Tabla 4-46, UG-S008 Consulta de la Base de Datos
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\ Tipo: Sistema
Titulo: Tiempo de respuesta de la Base de Datos

ID: UG-S009

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Analista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: El tiempo de respuesta de la Base de Datos sera minimo.

Tabla 4-47, UG-S009 Tiempo de respuesta de la Base de Datos

4.4. Requisitos de restriccion

ID: UG-R001 ' Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Estandar FMS

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: La aplicacién debera regirse por el
se incluiran también el proceso de reparables.

estandar de uso FMS del ejército americano,

Tabla 4-48, UG-R001 Estandar FMS

ID: UG-R002 Tipo: Sistema Necesidad: Alta
Titulo: Estandar STANAG 4329

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: La aplicacion debera regirse por el estandar de uso STANAG 4329 de la OTAN.

Tabla 4-49, UG-R002 Estandar STANAG 4329

ID: UG-R003  Tipo: Restriccion Necesidad: Alta
Titulo: Tecnologia

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: La aplicacién soportara el Sistema Operativo Movil mas comun y utilizado:

Android.

También se dara soporta a mas de un 99% de las distintas versiones de los dispositivos

Android.

Tabla 4-50, UG-R003 Tecnologia

ID: UG-R004

\ Tipo: Restriccién
Titulo: Seguridad de las contrasefias

Necesidad: Alta

Prioridad: Alta

Fuente: Analista

Claridad: Alta

Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: Las contrasenas seran cifradas mediante SHA512 (Hash) y concatenada con una
salt aleatoria y una salt en cddigo. Se obligara a utilizar una contrasefia de 8 caracteres que

tenga minimo una mayuscula y un nimero.

Tabla 4-51, UG-R004 Seguridad de las contraseiias
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ID: UG-R005  Tipo: Restriccion Necesidad: Alta
Titulo: Seguridad de cifrado

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcion: La comunicacion con el servidor sera mediante el uso del protocolo SSL y las
contrasefias seran cifradas por un hash.

Tabla 4-52, UG-R005 Seguridad de cifrado

ID: UG-R006  Tipo: Restriccion Necesidad: Alta
Titulo: Seguridad de sesion

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: La sesidn del usuario se ira actualizando por cada logueo.

Tabla 4-53, UG-R006 Seguridad de sesion

ID: UG-R007  Tipo: Restriccién Necesidad: Alta
Titulo: Seguridad de man in the middle

Prioridad: Alta Fuente: Analista

Claridad: Alta Verificabilidad: Alta

Estabilidad: Durante toda la vida del software

Descripcidn: El usuario tendrd almacenado en la base de datos los idMessage que espera
como respuesta del servidor. También se utilizara el protocolo SSL como proteccidn.

Tabla 4-54, UG-R007 Seguridad de man in the middle
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5. Analisis del Sistema

5.1. Introduccion
Durante este apartado se va a realizar un analisis completo del sistema logistico utilizado, conocido
como estandar “Foreign Military Sales” (FMS) [Referencia estandar - 01].

Se reflejard por completo el proceso logistico Foreign Military Sales desde que se produce el
intercambio de documentacidn entre el cliente y EEUU, hasta llegar a la gestidn de la mercancia
desde la generacion del pedido hasta su entrega al cliente.

El proceso se ha dividido en dos partes para una mayor comprensién. Estos procesos son: la creacion
de nuevas adquisiciones o el tratamiento de un material reparable. Salvo por unas pequeias
diferencias, estos dos procesos se tratan de la misma forma; por lo tanto, se dividen éstos en cinco
bloques:

1. Gestidon Documental: Describe el proceso de solicitud de permisos para el envio de un pedido de
una mercancia de nueva adquisicion o peticion de reparable.

2. Gestion de la Mercancia: Es el proceso que tienen que realizar los ejércitos de todo el mundo
para la compra de material, el cual, se puede considerar como la preparacion del pedido.

3. Gestion de Almacén de los pedidos: Proceso realizado en los almacenes a partir de la entrada
de la notificacion de solicitud de una mercancia.

4. Gestion de Rutas: Es el proceso realizado por un transportista durante el transporte de su
mercancia durante ruta.

5. Integracion de los procesos: La integracion de los anteriores procesos es detallada al completo.
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5.2. Nueva adquisicion
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llustraciéon 5-1, Proceso de nueva adquisicion

Gestion Documental

1. En el documento LOR que el cliente entrega a EEUU se establece el conjunto de materiales que

quiere adquirir.
Las mercancias que integran dicha solicitud son:

e Elementos sueltos
e Partes de recambio
e Componentes menores

Mercancias que no forman parte de dicha solicitud:

e El material clasificado y publicaciones no autorizadas.
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2.

3.

e Servicios de soporte técnico, incluyendo servicios de control de calidad, inspecciones, y
revisiones de cuentas.

e Piezas de recambio y reparables que necesiten un apoyo especial.

e Armamento y articulos explosivos, incluyendo torpedos, minas, ojivas, y todas las armas
de fuego y otras armas portatiles.

e Componentes caracteristicos, incluyendo sistemas propios aeroespaciales y maritimos
(ejemplos misiles, radares y sonares).

EEUU estudia el documento LOR recibido y comprueba detenidamente las mercancias que el
cliente quiere solicitar. Si todo estd correcto contacta con las areas de control encargadas de
dichos materiales y genera la LOA. Si EEUU necesita una informacion extra por parte del cliente,
le serd comunicado al cliente antes de generar la LOA, durante, o en el mismo proceso o gestion
de la mercancia.

El proceso quedara cancelado en su totalidad en el caso hipotético en el cual el cliente no aporte
la informacion extra solicitada por EEUU dentro de un plazo fijado.

Una vez que llega la LOA al cliente, éste la estudia y puede:
e Aceptarla: Enviando dicha aceptacidn con la informacidn necesaria de financiacion,
transporte e informacion.
e Rechazarla: Si es rechazada, el cliente puede volver a contactar con EEUU enviando una
nueva LOR volviendo al paso 1.

Si el cliente ha aceptado la LOA, una vez que es recibida en EEUU, se procede a consultar el stock
de cada mercancia y su generacién de pedido, por lo que entramos en el siguiente bloque.

Gestion de la Mercancia

1.

Cuando se posee toda la informacién de la mercancia solicitada, se contacta con los “Manager
Iltem”, los cuales son encargados de gestionar la mercancia con su numero de stock, localizacién
e incluso si se sigue fabricando o si es una mercancia clasificada en su forma de tratar.

Ellos contactan directamente con los propios proveedores de suministros del ejército y su
solicitud de compra.

Las mercancias solicitadas son comprobadas por los Managers Item generando el pedido de la
mercancia siempre y cuando no se haya producido ninguna discrepancia.

En el caso que no haya discrepancia y que la mercancia pueda ser servida, es el Manager Item el
encargado de la generacion del documento de aviso electronico del envio de la misma
(Generacion del AS2).

Gestion de Almacenes

1.

2.

En el momento en el que la mercancia llega a cualquiera de los almacenes del sistema es cuando
y donde entra en funcionamiento nuestro gestor de almacenes.

Se lleva a cabo el proceso de consolidacién para el posterior envio al almacén del cliente que
solicité la mercancia. En dicha consolidacion se realiza una:
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e Gestion de cargamentos: Los cargamentos son los contenedores mds grandes en los
cuales iran cajas o pedidos. En dicha gestidn es posible crear un nuevo contenedor en el
propio almacén, asignar un contenedor a una ruta para su posterior envio y también se
ofrece la posibilidad de abrirlo para sacar la mercancia guardada en su interior.

e Gestion de cajas: Las cajas tienen menor tamafio que los contenedores en las cuales
pueden almacenarse de pedidos. Es posible crear nuevas cajas desde el almacén,
introducir nuevos pedidos en ellas, meterlas dentro de un contenedor y asignarlas a una
ruta para ser enviadas. Hay que restringir que la caja no se inserte en mas de un
contenedor.

e Gestion de pedidos: Un pedido es una mercancia lista para enviar al almacén del cliente
comprador. Un pedido siempre debe ser embalado dentro de un paquete, aunque en la
aplicacién se trabajarad con la denominacién de pedido. Estos pedidos pueden meterse
en cajas o contenedores o asignarlos a una ruta para ser enviados. Hay que restringir
que el pedido no se inserte en mds de una caja o contenedor.

e Consulta de mercancia: Dentro del gestor es posible consultar las mercancias para
analizar o tomar datos relevantes de ellas. Si hubiera algun problema con alguna de las
mercancias se ofrece la posibilidad de abrir una incidencia de éstas.

El gestor de almacenes da la posibilidad de buscar un pedido, caja o contenedor en todo el
sistema y conocer su ultima posicién conocida via GPS. Esta opcidn para que sea mas comoda
para el operario tiene un lector de cédigo de barras EAN13 que sigue el estdndar STANAG 4329
para obtener la informacién de esa mercancia mas rapidamente y no teniendo que introducir el
identificador de ésta.

El sistema ofrece la posibilidad de analizar las rutas entrantes y salientes del almacén. Puedes
ver la mercancia que transportan, el transportista que lleva la mercancia y obtener la ultima
posicion conocida de éste por GPS.

La aplicacidn incluye un apartado para que los operarios se informen mediante graficos y
estadisticas del presente del almacén y del sistema.

Si hubiera algun tipo de incidencia en el almacén o con alguna mercancia siempre se puede
acceder a la aplicacion y abrir una incidencia para ser resuelta por otro trabajador del sistema.

A continuacion se muestra un diagrama de procesos mas técnico centrado puramente en la gestion

del almacén.
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Logica de procesos interno del almacén

Seguimiento de

Abrir Incidencia Ver incidencias mercancia

Responder

Incidencia Ver incidencia

Cerrar Control de las Control de la
Incidencia rutas mercancia

Agregar
Mercancia por Crear
Agregar’Quitar Codigo de contenedor
transportista Barras

Ver Mercancia

llustracion 5-2, Légica de procesos interno del almacén

La gestion del almacén se basa en 5 procesos generales que son:

e Seguimiento o busqueda de mercancia.

e Control o gestion de la mercancia.

e Control de las rutas.

e Ver las estadisticas del almacén y del sistema.
e Gestion de incidencias.

Cuando una mercancia es de tipo pedido, se puede acceder a un esquema para ver el proceso por el
que se encuentra dicha mercancia en el sistema de traza. Ademds, se pueden obtener las
direcciones de los almacenes destino y origen de la mercancia para asignarla a la ruta mas favorable
y acceder a ella por GPS. Puede ocurrir que busques una mercancia determinada y no sepas donde
se encuentra; no hay problema, el sistema te da la opcién de obtener el Gltimo punto conocido de su
posicion.

Gestion de Rutas
1. Hasta que un transportista no es asignado a una ruta no puede acceder a trabajar con el gestor
de ruta.
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En este momento del proceso el transportista puede agregar mercancia al sistema o ruta
mediante un lector de cddigo de barras o haber sido agregada con anterioridad por un operario
de almacén. También puede entregar la mercancia al almacén correspondiente o devolverla.
Para que el cliente o cualquier trabajador del sistema puede localizar la mercancia de un
transportista, el transportista asignado puede activar el GPS para tener un seguimiento por esta
tecnologia de la mercancia que transporta en tiempo real.

El Gestor de rutas indica el origen y destino de la ruta para que el transportista pueda ver por
GPS la localizaciéon de los almacenes origen y destino y poder llegar a éstos mas facilmente.

Los transportistas siempre podrdn acceder a un apartado de la aplicacién que les informara
mediante graficos y estadisticas del presente de la ruta y del sistema.

De esta sencilla manera si hubiera alguin tipo de incidencia durante el transporte o carga de la
mercancia siempre se puede acceder a la aplicacion y abrir una incidencia que podra ser resuelta
por otro trabajador del sistema.

Logica de procesos interno de la ruta

llustracion 5-3, Logica de procesos interno de la ruta

Integracion con el sistema de informacion global de trazabilidad

Aunque a lo largo de la descripcién de los procesos anteriores ya se ha introducido brevemente
como se integran algunos de los pasos de estos procesos con el sistema de informacién FMS, a
continuacioén, se va a detallar completamente como se realiza dicha integracion.

Se ha dividido el proceso en 2 partes.

1. Gestién de Procesos en el extranjero.
2. Gestidon de Procesos Nacional.

Realmente hay una parte mas en la que esta dividido el sistema, que es la parte de la gestién de la

mercancia reparable la cual se explicara en dicho apartado.

73



Gestion del proceso en el extranjero

Cada una de las transacciones que se realizan con la mercancia tiene que pasar por el sistema de
informacién de trazabilidad de pedidos para que este comunique a todos los interlocutores el
movimiento que se esta realizando con dicha mercancia.

Hay que explicar que dentro de la nomenclatura “Empresa Logistica” se han englobado el sistema de
informacidn logistico global para la trazabilidad de los pedidos y el sistema de gestion de almacén,
debido a que el sistema de informacion de trazabilidad, alimenta y recoge informacién del sistema
de gestion de almacén, a la vez que también se comunica con los sistemas logisticos militares de los
gobiernos de que realizan las solicitudes de compra de material. (Ver Comunicacién entre Sistemas).

Flujo de mensajes MILSTRIP material de nueva adquisicion

o
= [ AE2-Peticién de 5\ Motificacion de
8 % material /' ) __ entrada
o g =g
m® reparacion . —— -
g % Psism N‘zl’: XDI - Notificacion de DS - I{oﬁﬁcacién\
E’.E. recepcion de mercancia recepion del material \ ‘&, envio del m ateﬁ/aj 1/
i —
F 3
o ﬂ
- —_—
5 - \@
B /452 - Notificacion de | XDI XDS
: envio del material
5 Consolidacién

llustraciéon 5-4, Flujo de mensajes MILSTRIP material de nueva adquisicion extranjero

1. El Sistema de Informacién para la trazabilidad de los pedidos FMS, de ahora en adelante
SYSTRACK-FMS, es el que se encarga de recoger del DAAS las solicitudes que los ejércitos
realizan de materiales. Estas solicitudes son las que llevan el formato del MILSTRIP-AE2.

2. Justo cuando el sistema detecta que el proveedor del material va a realizar el envio de la
mercancia, (MILSTRIP-AS2), este se encarga de avisar al sistema de gestién de almacén de la
futura entrada de un material, con el fin de que vayan preparando la ubicaciéon donde va a
ser emplazado dicho material. Esto se debe a que existen materiales de grandes
dimensiones.

3. El sistema de gestién de almacén una vez que ha recibido la mercancia en sus instalaciones
ha de comunicar a SISTRACK-FMS que dicha recepcion se ha realizado correctamente a
través de una linea (MILSTRIP-XDI).

4. Cuando el almacén ha consolidado un cargamento, esto es que ha llenado un contenedor
con parte de la mercancia que tiene pendiente de enviar, y por lo tanto ya dispone a realizar
el envio desde sus almacenes en EEUU hacia el pais destino, ha de notificar dicha salida de la
mercancia a través de una linea (MILSTRIP-XDS).

Gestion del proceso nacional

Aunque no es necesario el SYSTRACK-FMS para la comunicacion de la informacion logistica entre
almacenes, puesto que es una informacidn que estd recogida en el sistema de informacion para la
gestion de los almacenes, SYSTRACK-FMS es necesario para comunicar al DAAS que dicho
movimiento de mercancia ya se ha producido.

74



Flujo de mensajes MILSTRIP material de nueva adquisicion

XDF - Notificacién de
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Desconsolidacion y Consolidacion

Proveedor

llustracion 5-5, Flujo de mensajes MILSTRIP material de nueva adquisicion nacional

5. Aligual que sucede cuando la mercancia es recibida del proveedor, el sistema de gestion del
almacén tiene que notificar a través del MILSTRIP-XDL al SYSTRACK-FMS que la mercancia
ha llegado al pais destino.

6. Fisicamente en el almacén se realizara la manipulacidon necesaria para preparar la mercancia
recibida, preparandola para su envio al peticionario. El sistema de gestién de almacén ha de
notificar al SYSTRACK-FMS dicho movimiento con un MILSTRIP-XDD.

7. Finalmente cuando el peticionario recibe la mercancia en sus instalaciones tiene que generar
un MILSTRIP-XDF indicando dicha recepcion.

5.3. Pedido Reparable
Si el cliente quiere mandar a EEUU una mercancia a reparar, el proceso sera similar pero con algunas
peculiaridades en los distintos bloques.

Gestion Documental Reparable
El proceso es similar al analizado anteriormente. La diferencia estd en el envio de la documentacion

necesaria de la mercancia a reparar.

En el LOR debe incluirse todos los detalles de la mercancia a reparar que va a ser enviada. El envio
aunque pueda ser conjuntamente, cada mercancia debe ser gestionada de forma Unica.

Como en el caso de mercancias normales, se estudia la LOR y se genera la LOA estableciendo la
informacién necesaria que debe enviar el cliente para dichos reparables.

El cliente en caso de aceptar la LOA enviara una documentacién adicional:

Al enviar un articulo, éste debe pasar obligatoriamente por la aduana de EEUU. Para ello es
necesario que el cliente cumplimente unos documentos para identificar las mercancias y sus
destinos para llevar a cabo las reparaciones.

e Forma DSP-61 para articulos no clasificados.
e Forma DSP-85 para articulos especiales o confidenciales.
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Nota: no es posible enviar un conjunto de elementos para su reparacidn, su envio sera de uno en
uno, aunque en la aplicacidn ofrece la posibilidad de devolver multiples mercancias por si hubiese
habido algun tipo de incidencia.

GESTION DOCUMENTAL REPARABLES

.

Cliente

LOR

LOA

P |i

ﬂ = 6.1 3.1

7 Documentacion

“ Acepta LOA Adicional
| |

LOA
[ 8.2
’

6.2

I L

Rechaza LOA

llustraciéon 5-6, Gestion documental reparables

Antes de enviar cualquier mercancia, se debe comprobar que es posible su reparacién y establecer
unos costes y fechas de entrega.

Gestion de la Mercancia de un Reparable
Tenemos un nuevo proceso que es la comprobacion del TRIL.

Se debe saber si dicho elemento detallado en la documentacion por parte del cliente (formas DSP)
forma parte del TRIL.

El TRIL especifica los articulos reparables de cada sistema u organismo y sus instalaciones de
reparacidn correspondientes, ya que es posible que una misma mercancia deba ser reparada en dos
0 mas talleres.

Al comprobar el TRIL tenemos tres opciones:

1. La mercancia forma parte del TRIL por lo que no se tiene ningln problema y se inicia
la posterior gestion.

2. La mercancia no forma parte del TRIL y se procede al estudio de poder incluirla para
realizar la posterior reparacion. El no formar parte del TRIL se puede deber a varias
razones como que el reparable ya estda en desuso y se ha descatalogado o
directamente se ha dejado de dar soporte a dicha mercancia.

Dicho proceso puede incrementar muchisimo el tiempo de espera por lo que es
notificado al cliente por si éste no dispone de dicho tiempo.

Toda mercancia debe estar incluida en dicha documentacién obligatoriamente para
ser reparada.
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3. La mercancia no forma parte del TRIL y se decide no incluirla. Por lo tanto se rompe
el procedimiento al no poder repararse a la mercancia requerida.

Una vez que se sabe que la mercancia forma parte del TRIL, se procede a obtener toda la
documentacion necesaria para la propia reparacidn cémo donde va a ser reparada, el coste, los
plazos y las posibles discrepancias que se puedan originar.

Se prepara un ultimo documento en el que se refleja una estimacidn de costos para los servicios de
reparacion para cada articulo. Se identifica el articulo que va a ser reparado especificando el grado
de reparacion.

Si el cliente acepta la reparacién nos introducimos en el siguiente bloque en el cual se debera
embalar la mercancia y enviarla a los almacenes de EEUU.

Si el cliente rechaza la reparacion, puede volver a repetir dicho proceso desde la entrega de la
documentacioén.

En el siguiente esquema se refleja dicho proceso:

GESTION DE LA MERCANCIA A REPARAR

IManager item

Cliente

XDC - Aviso de envio
de material a reparar

llustracién 5-7, Gestion de la mercancia a reparar

Gestion de Almacén de un Reparable
Desde el almacén o la propia industria del cliente se debe enviar la mercancia al almacén de EEUU.

Con los documentos oficiales, el cliente deberd embalar la mercancia tal como se ha estipulado.

Una vez que ha llegado, se comprueba que la mercancia corresponde con lo estipulado y se lleva a
cabo una revisidon para comprobarla.

Proceso llevado a acabo cuando llega el articulo reparable a EEUU:

e Inspeccionan el articulo para comprobar la exactitud y la informacién proporcionada en
documentacion.

e Comprobar silos articulos se situan dentro de la reparacion de la que el cliente ha informado
anteriormente mediante una inspeccién técnica.

e Siel coste para reparar el articulo excediera el precio corriente estandar:
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o Se informara al cliente que el coste para completar la reparacion excedera el precio

corriente estandar.
e Elcliente puede responder:

o Autorizan la financiacidn adicional para seguir con el trabajo de reparacién. Si el
cliente acepta las nuevas modificaciones del contrato, se llevara a cabo la reparacién
del producto en las localizaciones estipuladas.

Deseo de devolucién del articulo no reparado al cliente.

Si el cliente reniega de la reparacidn se origina un nuevo proceso en el cual el cliente
da plenos poderes para que se produzca una venta de dicha mercancia. Un
porcentaje obtenido de la venta de la mercancia ird a parar hacia el cliente mientras
que otro porcentaje serd ingresado por el departamento propio que ha llevado dicha
gestion.

Una vez que la mercancia ha sido reparada y llevada al almacén propio de EEUU (paso 30), es donde
se realiza la consolidacion de dicha mercancia para su posterior envio al cliente.

Existen distintos envios por parte del cliente y EEUU:

e Envio asegurado: Los clientes pueden asegurar contra la pérdida (de o dafiar 5-18 a)
articulos reparables mientras ellos estan en el transito. Tal seguro puede ser obtenido de
una firma comercial de seguros.

e Auto seguro: Los clientes simplemente pueden asumir el riesgo ellos mismos,
comprendiendo que si un articulo es perdido, ellos tendran que sustituirlo en su propio
costo.

GESTION DE ALMACENES

@ 22

Almacén cliente

3 Envio
1

lli 25 Envio a los organismos ;

encargados de la
reparacion

Almacén EEUU Reparacion

=Y/

Coste adicional

7.2

e -

llustracion 5-8, Gestion de almacenes de un reparable

Los articulos reparables no son perdidos frecuentemente en el envio. Sin embargo, aconsejan que
clientes busquen un seguro para una buena proteccidn en caso de pérdida. El seguro puede parecer
un costo innecesario. Sin embargo, debido al generalmente alto coste de articulos reparables, la
pérdida no asegurada de solamente un articulo equivale a una gran pérdida econémica por parte del
cliente.
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La consolidacién es la misma que la realizada en el caso de mercancias no reparables.

La aplicacién ofrece la alternativa a los operarios de indicar que la mercancia se encuentra de vuelta
porque no les ha gustado o esta defectuosa. Cuando la mercancia ha sido reparada se trata como si

fuera una nueva adquisici

on.

Integracion con el sistema de informacién global de trazabilidad

Flujo de mensajes MILSTRIP material reparable

Elército

XDR - Nofificacion de XDT - Notificacion de
recepcion del material envio del i T

Empresa
Logistica

Proveedor

llustracion 5-9, Flujo de mensajes MILSTRIP de material reparable

1.

Cuando algun ejército requiera la reparacion de algin material previamente adquirido, debera
informar al sistema logistico global a través de la generacion de un MILSTRIP-XDC de que quiere
enviar dicho material a la fuente de reparacion y serd el SYSTRACK-FMS el encargado de recoger
esta peticion e informar al almacén la inmediata llegada de dicho material a los almacenes.

Al igual que en el proceso de nueva adquisicion, cada vez que la mercancia es recibida en el
almacén, es el sistema de gestion de almacén el encargado de notificar al SYSTRACK-FMS a
través de la generacién del MISTRIP-XDR la entrada de la mercancia en sus instalaciones.

Y siguiendo con el paralelismo al proceso de nueva adquisicidn, el sistema de gestién de almacén
generarda a un MILSTRIP-XDT para que el SYSTRACK-FMS notifique al sistema global de
trazabilidad la salida de este material hacia el pais destino en el cual se va a realizar la
reparacion.

Una vez que el material ha sido evaluado para su reparacién o sustitucion, la fuente de
reparacion envia fisicamente al almacén el material ya reparado o el sustituto. Con lo cual el
sistema de gestion de almacén generaria el MILSTRIP-XDI para indicar la recepcién de dicho
material. El proceso en este punto enlazaria con el proceso de material de nueva adquisicién.
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5.4. Especificacion de Interfaces con otros Sistemas
El Sistema de Comunicacion consta de dos partes claramente diferenciables:

INTERFAZ DE COMUNICACION ENTRE SISTEMAS

Sistema de sistemade 4  Sistemade | Sistemade el :
! gestion de digitalizacién seguimiento |  Sistemade

gestién de la de los niveles incidencias de
accesoala de /

v informacién ! s | Ho1 i
mercancia / informacion documentos oL as mercancias

seguimiento
dela

Gestibndela | Cestionde Gestion del
consolidacion

informacion i enviodela
3 dela / d
de recepcién |/ A mercancia
: mercancia /[

llustracion 5-10, Interfaz de comunicacion entre sistemas

1.

La primera es la que establece las comunicaciones del sistema de trazabilidad con los Sistemas
de Informacion de los ministerios de defensa con los fabricantes y almacenes, la cual se realiza
de acuerdo con las estipulaciones de adquisicién de material FMS y comercial, a través de la Red
Logistica de Comunicaciones Internacionales (I.L.C.S.).

La Comunicacién entre el sistema de trazabilidad y los sistemas de informacién de los
ministerios, se realiza a través de una aplicacion designada por el DAAS, llamada DAMES, la cual
es comun para todos los organismos que realizan compras por medio FMS.

El protocolo de comunicacién requerido es el protocolo FTPS en la cual cada organismo tiene
designado un usuario y contrasefa que es la que le da acceso a un directorio en que se envia la
informacién generada por el sistema y se recoge toda la informacion que el resto de los sistemas
de los otros organismos también han generado.

La segunda es la que se utiliza para comunicar el sistema de trazabilidad de la mercancia con el
sistema de gestion de almacén.
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Al ser ambas aplicaciones parte de un mismo sistema, la comunicacidn entre ambas se realiza a
través de servicios web sobre HTTP, sobre el protocolo. Ademds no es necesario el encriptado
para este tipo de comunicacion al estar dentro de una red segura o intranet.

Con este proyecto se ha querido acercar a los ejércitos del mundo y al distribuidor de la
mercancia (EEUU) al Sistema de Trazabilidad de la Informacién Logistica para que puedan
conocer en todo momento donde se encuentra cualquiera de las mercancias y si hubiera algin
tipo de problema tener un gestor de incidencias portatil. Esto se ha conseguido creando una
aplicacion movil que facilita el seguimiento de las mercancias pedidas, utilizando la tecnologia
GPS. Pero no solo beneficia a los clientes, sino también a la hora de trabajar de los operarios y
transportistas del sistema. Esto se debe al tener un dispositivo mévil con el que se podra acceder
a la gestion del almacén o a un sistema de trazabilidad de la mercancia donde no tendran que ir
a una terminal para poder acceder al sistema o llevar la mercancia hasta un lector de cddigo de
barras.

Internet

9
9

<

llustracion 5-11, Arquitectura del Sistema

5.5. Analisis de los Casos de Uso

Funcionalidades del Sistema
Para poder definir y entender los casos de uso, se han agrupado en dos bloques segln el tipo de
usuario que se loguea a la aplicacion. El usuario de tipo operario se loguea a un gestor de almacenes,

mientras que el transportista accede a un sistema de trazabilidad de la mercancia.

Las funcionalidades del Gestor de Almacenes del Operario son:

e Seguimiento de mercancia: Puede realizar busquedas de mercancias encontradas en el
sistema.
o Busqueda por identificacion: Escribiendo el numero de identificacién de la
mercancia y el tipo (pedido, caja o contenedor) se puede realizar una busqueda de
éste en el sistema.
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O

Busqueda por cédigo de barras: Realiza la misma funcionalidad que “Busqueda por
identificacion” aunque en este caso se usa el lector de codigo de barras para leer la
mercancia. El servidor envia la respuesta con la informacién de ésta.

Control de la mercancia: Esta funcionalidad es la que mas se ajustaria a un gestor de

almacenes.

O

O

Buscador: Ofrece un buscador para filtrar la mercancia si fuera necesario.

Asignar mercancia a ruta: Se puede asignar la mercancia a una ruta entrante o
saliente del almacén para que el transportista la transporte a su destino.

Meter en una caja: Un pedido tiene la opcidn de agregarlo a una caja.

Meter en un contenedor: Una caja o un pedido disponen de la opcién de ser
ingresados en un contenedor.

Cambiar el sentido: Las mercancias se las pueden cambiar el sentido de la direccién
que llevan por si son devueltas para ser reparadas o ha habido algun tipo de
incidencia como que han sido dirigidas a un almacén equivocado. También cuando
una mercancia ha sido reparada se deberia volver a cambiar su direccién para que
tome el sentido de ida de nuevo.

Sacar mercancia: Al igual que se puede consolidar la mercancia se tiene la opcién de
desconsolidarla. Los pedidos o cajas consolidadas se pueden sacar de sus respectivas
mercancias contenedoras.

Agregar mercancia por cddigo de barras: Se ofrece esta funcionalidad para ir
agregando las mercancias recibidas por los transportistas.

Crear caja: Indica que has introducido una nueva caja en el Sistema. El servidor
informara al usuario con el nimero de identificacion de ésta.

Crear contenedor: Realiza la misma funcionalidad que “Crear caja” pero con un
contenedor.

Limpiar todo: Si se desea limpiar las mercancias en estado de entregadas del gestor
de almacenes se ofrece esta funcionalidad.

Ver mercancia: Pinchando en cualquiera de las mercancias se puede acceder a la
informacidn de éstas.

Control de las rutas: Se nos ofrece la posibilidad de ver las mercancias de las rutas entrantes
y salientes de los almacenes aparte de los transportistas asignados a dichas rutas.

O

O

O

Ver Ruta: Pinchando en cualquier ruta se puede acceder a la informaciéon de éstas.
Se puede obtener las mercancias que estan transportando, el origen y destino de la
ruta, la uUltima posicién conocida del transportista, etc...

Asignar Transportista: Si se desea asignar a una ruta un nuevo transportista se
dispone de esta funcionalidad donde dan a elegir los transportistas que no tienen
ninguna ruta seleccionada.

Desasignar Transportista: Esta funcién desasigna al transportista de la ruta.

Ver estadisticas: Se refleja con graficos estadisticos la situacidon del almacén y sistema con

informaciones importantes.

Ver incidencias: Es un gestor de incidencias donde se podra abrir incidencias que pueden ser

vistas y resueltas por cualquier usuario del Sistema.

O

Ver Incidencia: Se puede acceder a cualquier incidencia abierta del Sistema o de las
ultimas 10 incidencias cerradas. Si la incidencia sigue abierta se puede responder a
esta o si eres el autor de ella cerrarla.
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o Abrir Incidencia: Cualquier usuario de la aplicaciéon puede abrir una incidencia para
ser resuelta por los compafieros del sistema.

o Responder Incidencia: Los usuarios del sistema pueden dar soporte a las incidencias
abiertas para resolver problemas.

Las funcionalidades del Sistema de Trazabilidad del Transportista son:

e Seguimiento de mercancia: Ofrece la misma funcionalidad que para el Operario.
e Control de la mercancia: Esta funcionalidad ofrece al transportista un gestor de la mercancia
que transporta.
o Buscador: Ofrece un buscador para filtrar la mercancia si fuera necesario.
o Entregar: La mercancia que dispone el transportista puede ser entregada al almacén
destino que le corresponde la ruta.
Devolver: La mercancia seleccionada es devuelta al almacén origen de la ruta.
Agregar mercancia por cddigo de barras: El transportista puede agregar mercancia a
su sistema utilizando el lector de cddigo de barras.
o Limpiar todo: La mercancia entregada o devuelta que sigue apareciendo en este
gestor de mercancia puede ser limpiada para que no aparezca mas.
e Ver estadisticas: Tiene la misma funcionalidad que para el operario pero con la situacion de
la ruta y el sistema.
e Ver incidencias: Es la misma funcionalidad que para el operario.
e Seguimiento GPS: El transportista puede activar el seguimiento GPS en el que cada 30
minutos envia la informacidn al servidor indicando su posicion.
e Triangular posicion: Se notifica al servidor la posicién GPS del transportista.

Definicion de Stakeholders
Dentro del Sistema van a existir 2 tipos de usuarios.

e Operario: Es el usuario encargado de gestionar el almacén, de consolidar la mercancia,
dirigir los transportistas de las rutas y asignar la mercancia a las distintas rutas.

e Transportista: Este tipo de usuario es el encargado del Sistema de Trazabilidad de la
mercancia. Se encarga de transportar la mercancia de un almacén origen a un almacén
destino. Puede utilizar distintos vehiculos como camiones, barcos y aviones. El Sistema se
comunica con el transportista mediante GPS para guardar su ultima posicién conocida.

Formato de los casos de uso

Casos de uso de alto nivel
El formato que se seguira para definir los casos de uso de alto nivel es el siguiente:

Caso de uso: Nombre del caso de uso

Tipo: Tipo de caso de uso, nivel de prioridad.
Actores: Los actores que operan con el caso de uso

Descripcidn: Pequefia descripcidon del caso de uso.
Tabla 5-1, Formato caso de uso alto nivel
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Casos de uso expandidos
El formato que se seguira para definir los casos de uso en formato extendido es el siguiente:

Caso de uso: Nombre del caso de uso

Tipo: Tipo de caso de uso, nivel de prioridad.

Actores: Los actores que operan con el caso de uso.

Propasito: El propodsito del caso de uso.

Visién general: Vision general del caso de uso

Referencias: Referencia a los requisitos de capacidad del caso de uso.

Curso Tipico de Eventos: Accion del Actor

Respuesta del sistema: Listado de acciones correspondientes al caso de uso.

Cursos alternativos: Curso alternativo de las acciones principales del caso de uso.
Tabla 5-2, Formato caso de uso expandido

General

Diagrama de casos de uso

Reqgistro

lsuaria

llustracién 5-12, Diagrama del caso de uso de registro

Todos los casos de
uso del transportista y
operario estan
incluidos en el caso
de uso de Loguearse

Irransportista

i

Jperario

———>| Loguearse

llustracién 5-13, Diagrama del caso de uso loguearse
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Casos de uso de alto nivel

Caso de uso: Registro

Tipo: Primario esencial

Actores: Usuario

Descripcidn: Un usuario (empleado) que acceda a la aplicacidn sin estar registrado se debe
registrar primero dentro de la aplicaciéon para poder acceder sus respectivos servicios. Un

“administrador” debe darle de alta al usuario en la aplicacién.
Tabla 5-3, CU-AN Registro

Caso de uso: Loguearse

Tipo: Primario esencial
Actores: Operario y transportista
Descripcion: Los empleados necesitan loguearse a su cuenta registrada para poder acceder a

sus respectivos servicios.
Tabla 5-4, CU-AN Loguearse

Casos de uso expandidos

Caso de uso: Registro

Tipo: Primario esencial
Actores: Usuario
Propdsito: Registrar un nuevo empleado en el sistema.
Vision general: Un nuevo usuario del sistema puede registrarse en la aplicacién mediante un
formulario.
Referencias: UG-C023, UG-C035, UG-C036
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. El caso de uso empieza cuando el nuevo usuario (empleado) desea registrarse en la
aplicacion al no tener una cuenta.
2. Rellena un formulario con su informacion y el tipo de empleado que va a ser (operario
o transportista).
3. El usuario no deberia poder loguearse hasta que un administrador confirmara vy
permitiera su acceso.
Cursos alternativos:
Ninguno
Tabla 5-5, CU-FE Registro

Caso de uso: Loguearse

Tipo: Primario esencial
Actores: Operario y transportista
Propdsito: El usuario accede a la aplicacién correspondiente.
Vision general: Los operarios y transportistas por seguridad y por tener cada empleado su
propio perfil en la cuenta, se deben loguear en la aplicacién para poder acceder a sus
respectivos servicios.
Referencias: UG-C023, UG-C037
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. Eldispositivo al encender la aplicacion carga la pantalla de logueo.
2. Elusuario introduce el Nick y password para loguearse en la aplicacion.
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3. Elservidor confirma que los datos son correctos y confirma el logueo al dispositivo.
4. Se accede a la pantalla principal segun el tipo de empleado.

Cursos alternativos:
Linea 1: Si el dispositivo mantiene en memoria ram la contraseia cifrada se loguea
directamente sin pedir autorizacion al servidor.

Tabla 5-6, CU-FE Loguearse
Operario

Diagrama de casos de uso

Control de la
mercancia

Control de
las Rutas

Cperario

Ver
estadisticas

Control de
Incidencias

llustracion 5-14, Diagrama de caso de uso Operario

Casos de uso de alto nivel

Caso de uso: Seguimiento de la mercancia
Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Descripcion: El operario puede realizar la busqueda de una mercancia (pedido, caja
contenedor).

Tabla 5-7, CU-AN Seguimiento de la mercancia
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Caso de uso: Control de la mercancia

Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Descripcidn: El operario puede llevar un mantenimiento de la mercancia del almacén y de la

mercancia de cada ruta de los transportistas de su respectivo almacén.
Tabla 5-8, CU-AN Control de la mercancia

Caso de uso: Control de rutas

Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Descripcion: El operario puede acceder al control de rutas donde se muestra aquellas rutas

entrantes y salientes del almacén.
Tabla 5-9, CU-AN Control de rutas

Caso de uso: Ver estadisticas

Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Descripcidn: El operario puede acceder a una serie de graficos estadisticos sobre el almacén

en el que trabaja y el sistema por completo.
Tabla 5-10, CU-AN Ver estadisticas

Caso de uso: Control de incidencias

Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Descripcion: El operario puede acceder al registro de incidencias de la empresa y ayudar a

solucionar las incidencias o abrir nuevas incidencias.
Tabla 5-11, CU-AN Control de incidencias

Casos de uso expandidos

Caso de uso: Seguimiento de la mercancia
Tipo: Primario esencial
Actores: Operario
Propdsito: Poder realizar el seguimiento de una mercancia durante su traza.
Vision general: Comprobar el estado de una mercancia durante la trazabilidad, obtener
informacién de ella y su Ultimo posicionamiento GPS conocido.
Referencias: UG-C001, UG-C002, UG-C003, UG-C004, UG-C031, UG-C032, UG-C033
Curso Tipico de Eventos: Accién del Actor
Respuesta del sistema:
1. El caso de uso empieza cuando el operario quiere consultar el estado de una
mercancia.
2. El operario selecciona el tipo de mercancia (pedido, caja, contenedor) e introduce en
el dispositivo el identificador de la mercancia.
3. Elsistema envia la informacion sobre la mercancia al operario.
4. El dispositivo muestra por pantalla toda la informacion de la mercancia.
5. Sila mercancia es un pedido, puede acceder a un grafico de la trazabilidad actual de la
mercancia.
Cursos alternativos:
Linea 2: Puede acceder a la informacion de la mercancia utilizando el lector de cddigo de

barras.
Tabla 5-12, CU-FE Seguimiento de la mercancia
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Caso de uso: Control de la mercancia

Tipo: Primario esencial
Actores: Operario
Propdsito: Gestionar la mercancia del almacén.
Vision general: Controlar la mercancia del almacén, asignarla a rutas de transporte para
enviarlas a su destino y consolidar y desconsolidar estas mercancias.
Referencias: UG-C009, UG-C010, UG-C011, UG-C012, UG-C013, UG-C014, UG-C015, UG-C016,
UG-C017, UG-C018, UG-C019, UG-C024, UG-C025, UG-C026, UG-C031, UG-C033
Curso Tipico de Eventos: Accion del Actor
Respuesta del sistema:
1. Elcaso de uso empieza cuando el operario accede al control de la mercancia desde el
menu.
2. El operario asigna a rutas de transporte pedidos, cajas y contenedores.
Cursos alternativos:

Linea 2: El operario puede cambiar de transportista en las rutas.
Tabla 5-13, CU-FE Control de la mercancia

Caso de uso: Control de rutas

Tipo: Primario esencial
Actores: Operario
Propdsito: Gestion de las rutas entrantes y salientes para tener un control de ellas.
Vision general: Controlar las rutas entrantes y salientes del almacén y las mercancias que
disponen.
Referencias: UG-C020, UG-C021
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. El operario accede al servicio desde el mendu.
2. Puede acceder a una de las rutas ofrecidas para ver mas informacién de ellas.
3. El operario puede ver la informacidn de la ruta accedida, su ultima localizacién y la
mercancia que esta transportando.
Cursos alternativos:
Linea 2: El operario puede asignar o desasignar transportistas de las rutas salientes del
almacén.

Tabla 5-14, CU-FE Control de rutas

Caso de uso: Ver estadisticas

Tipo: Primario esencial

Actores: Operario

Propdsito: Llevar un seguimiento del almacén.

Visién general: Ver estadisticas de informacidn del almacén o el sistema.

Referencias: UG-C022

Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor

Respuesta del sistema:
1. El operario accede a este servicio desde el mendu.
2. Se le ofrecen varias estadisticas para ver.

Cursos alternativos:

Ninguno.

Tabla 5-15, CU-FE Estadisticas
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Caso de uso: Control de incidencias

Tipo: Primario esencial
Actores: Operario
Propdsito: Introducir o solucionar incidencias que han ocurrido durante la trazabilidad.
Visidn general: Sistema para la resolucién de incidencias.
Referencias: UG-C027, UG-C028, UG-C029, UG-C030
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. El operario accede a este servicio desde el mendu.
2. Accede a crear una nueva incidencia donde introducira un titulo y el texto con la
incidencia.
3. Cuando la incidencia sea resuelta tendrd un botén para indicar que la incidencia ha
sido resuelta.
Cursos alternativos:
Linea 2: Accede el operario a una incidencia creada e introduce una solucién a esta incidencia.

Tabla 5-16, CU-FE Control de incidencias

Transportista

Diagrama de casos de uso

Sequimiento
dela
mercancia

Control de la
mercancia

Ver
estadisticas

Transportista

Control de
incidencias

Triangular
posicion

llustracion 5-15, Diagrama de caso de uso Transportista



Casos de uso de alto nivel

Caso de uso: Seguimiento de la mercancia

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Descripcidn: El transportista puede realizar la busqueda de una mercancia (pedido, caja

contenedor).
Tabla 5-17, CU-AN Seguimiento de la mercancia

Caso de uso: Control de la mercancia

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Descripcidn: El transportista puede llevar un control de su mercancia.
e Agregar mercancia por cédigo de barras.
e Entregar mercancia al almacén destino.

o Devolver mercancia al almacén origen.
Tabla 5-18, CU-AN Control de la mercancia

Caso de uso: Ver estadisticas

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Descripcion: El transportista puede ver un estadistico de la mercancia manejada e

informacion global del sistema.
Tabla 5-19, CU-AN Ver estadisticas

Caso de uso: Control de incidencias

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Descripcion: El transportista puede acceder al registro de incidencias de la empresa y ayudar

a solucionar las incidencias o abrir nuevas incidencias.
Tabla 5-20, CU-AN Control de incidencias

Caso de uso: Triangular posicion

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Descripcion: El transportista puede inicializar la triangulacion de su posicion para que el

cliente u operarios del sistema puedan conocer su posicionamiento.
Tabla 5-21, CU-AN Triangular posicién

Casos de uso expandidos

Caso de uso: Seguimiento de la mercancia

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Propdsito: Poder realizar el seguimiento de una mercancia durante su traza.

Vision general: Comprobar el estado de una mercancia durante la trazabilidad, obtener
informacién de ella y conocer la tltima posicién GPS conocida.

Referencias: UG-C001, UG-C002, UG-C003, UG-C004

Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor

Respuesta del sistema:
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1. El caso de uso empieza cuando el operario quiere consultar el estado de una
mercancia.

2. El operario selecciona el tipo de mercancia (pedido, caja, contenedor) e introduce en
el dispositivo el identificador de la mercancia.

3. Elsistema envia la informacién sobre la mercancia al transportista.

El dispositivo muestra por pantalla toda la informacion de la mercancia.
5. Sila mercancia es un pedido, puede acceder a un grafico de la trazabilidad actual de la

mercancia.

Cursos alternativos:

Linea 2: Puede acceder a la informacidon de la mercancia utilizando el lector de cédigo de

barras.

Tabla 5-22, CU-FE Seguimiento de la mercancia

Caso de uso: Control de la mercancia

Tipo: Primario esencial
Actores: Transportista
Propdsito: Gestionar la mercancia de la ruta.
Vision general: Controlar la mercancia de la ruta, entregarla o devolver.
Referencias: UG-C005, UG-C006, UG-C007, UG-C008, UG-C024, UG-C025, UG-C026, UG-C031,
UG-C033
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. El caso de uso empieza cuando el transportista accede al control de la mercancia
desde el menu.
2. El transportista puede entregar al almacén destino o devolver al almacén origen la
mercancia.
Cursos alternativos:
Linea 2: El transportista puede acceder a las mercancias para acceder a su informacion. Si es

un pedido puede ver el grafico de trazabilidad seguido.
Tabla 5-23, CU-FE Control de la mercancia

Caso de uso: Ver estadisticas

Tipo: Primario esencial
Actores: Transportista
Propdsito: Ver estadisticas de informacion de la ruta y el sistema.
Vision general: Se accede a un panel de control con estadisticas de la ruta y el sistema.
Referencias: UG-C022
Curso Tipico de Eventos: Accion del Actor
Respuesta del sistema:
1. Eltransportista accede a este servicio desde el mendu.
2. Se le ofrecen varias estadisticas para ver.
Cursos alternativos:
Ninguno.
Tabla 5-24, CU-FE Ver estadisticas

Caso de uso: Control de incidencias

Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista

Propdsito: Sistema para la resolucion de incidencias.

Vision general: Crear o solucionar incidencias que han ocurrido durante la trazabilidad.
Referencias: UG-C027, UG-C028, UG-C029, UG-C030

Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor

o
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Respuesta del sistema:
1. Eltransportista accede a este servicio desde el mendu.
2. Accede a crear una nueva incidencia donde introducira un titulo y el texto con la
incidencia.
3. Cuando la incidencia sea resuelta tendrd un botén para indicar que la incidencia ha
sido resuelta.
Cursos alternativos:

Linea 2: Accede el operario a una incidencia creada e introduce una solucién a esta incidencia.
Tabla 5-25, CU-FE Control de incidencias

Caso de uso: Triangular posicion
Tipo: Primario esencial

Actores: Transportista
Propdsito: Seguimiento GPS del transportista.
Vision general: El transportista puede inicializar la triangulacidon de su posicién para que el
cliente u operarios del sistema puedan conocer su posicionamiento.
Referencias: UG-C032, UG-C034
Curso Tipico de Eventos: Accidn del Actor
Respuesta del sistema:
1. El transportista dispone de un ToggleButton para activar o desactivar la triangulacion
GPS.
2. Cada 30 minutos el dispositivo movil informa al servidor de la nueva posicion del
transportista.
Respuesta del sistema:
1. Eldispositivo movil tiene el GPS desactivado y se informa al usuario de ello.
2. Elusuario activa el GPS del dispositivo mévil.

Tabla 5-26, CU-FE Triangular posicion

5.6. Priorizacion de casos de uso

La decision de qué partes del sistema abordar en cada ciclo de desarrollo se va a tomar basandose
en los casos de uso. Esto es, a cada ciclo de desarrollo se le va a asignar la implementacién de uno o
mas casos de uso, o versiones simplificadas de casos de uso. Se asigna una version simplificada
cuando el caso de uso completo es demasiado complejo para ser tratado en un solo ciclo.

Para tomar la decisién de qué casos de uso se van a tratar primero es necesario ordenarlos segln
prioridad. Las caracteristicas de un caso de uso especifico que van a hacer que un caso de uso tenga
una prioridad alta son las siguientes:

a. Representa un proceso de gran importancia en la linea de negocio.
b. Incluye funciones complejas, criticas en el tiempo o de nivel elevado de riesgo.
c. Se obtiene una mejor comprension del disefio con un nivel de esfuerzo relativamente bajo.

d. Implica bien un trabajo de investigacion significante, o bien el uso de una tecnologia nueva o
arriesgada.

e. Impacto significativo en el disefio de la arquitectura. Por ejemplo, si aporta muchas clases al
modelo del dominio o requiere persistencia en los datos.
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Para realizar la clasificacion se asigna a cada caso de uso una valoracién numérica de cada uno de
estos puntos, para conseguir una puntuacién total aplicando pesos a cada apartado.

Ponderacion

Caso de Uso

Control de la mercancia (Operario) 9 9 9 9 9 9

Control de la mercancia (Transportista) 9 8 9 9 8 8.65
Control de Rutas 8 7 8 9 7 7.8
Ver estadisticas 7 7 8 7 6 7.1
Triangular posicion 9 6 5 7 6 6.85
Seguimiento de la mercancia 8 4 5 7 6 6.05
Control de incidencias 7 5 4 4 6 5,8
Loguearse 5 7 3 1 5 4,5
Registro 5 4 4 1 5 3,95

Tabla 5-27, Priorizacion de casos de uso

e Rodajal
o Loguearse
o Registro

o Control de la mercancia (Operario)

o Control de la mercancia (Transportista)
e Rodaja2

o Control de Rutas

o Ver estadisticas
e Rodaja3

o Seguimiento de la mercancia

o Control de incidencias

5.7. Estimacion de horas

El método de estimacion de proyectos de software utilizado es Rational Software por Gustav Karner
[Referencia Apuntes 2]. Esta estimacidon esta basada en una metodologia orientada a objetos,
conocida por el nombre de “estimacion de esfuerzos con casos de uso”.
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Tipo de actor  Descripcion Factor de peso Numero de Resultado
actores
Simple Otro sistema que 1 0
interactia con el
sistema a desarrollar
mediante una
interfaz de
programacion  (API,
Application
Programming
Interface).
Promedio Otro sistema que 2 0
interactia con el
sistema a desarrollar
mediante un
protocolo o una
interfaz basada en
texto.
Complejo Una persona que 3 6
interactia con el
sistema mediante
una interfaz grafica.
Total 6
Tabla 5-28, Calculo del Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UAW =6
DO O 0 D DCIO oradenp 0 0 aso Re ado
U U U U
Simple 1-3 Transacciones 5 35
Promedio 4-7 Transacciones 10 20
Complejo 8 0 mds Transacciones 15 0
Total 55

Tabla 5-29, Calculo del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

UUCW =55
Calculamos los Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UUCP = UAW + UUCW =6 + 55 =61

Numero Valor (0-5)

Factor=Valor*Peso

Comentario

Descripcion Peso

del factor

T1 Sistema 2 5 10 El sistema es Android,
Distribuido por lo que posee cierto

nivel de distribucion.
T2 Tiempo de 1 1 1 El tiempo de respuesta
respuesta respalda los objetivos

que se persiguen con el
proyecto realizado, por
lo que es el adecuado.
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T3

Eficiencia por
el usuario

Algunos roles necesitan
estar relacionados con
el sistema para su
mejor funcionamiento.

T4

Proceso
interno
complejo

El sistema no posee
calculos complejos, ni
los datos que maneja
necesitan de ningln
conocimiento especial.

T5

Reusabilidad

No es objetivo esencial
hacer reusabilidad del
cddigo, a pesar de que
este sera orientado a
objetos y podrd ser
usado por sistemas
similares.

T6

Facilidad de
instalacion

0.5

0.5

Por ser un sistema
Android la complejidad
de instalacion es
minima.

T7

Facilidad de
uso

0.5

1.5

El sistema debe ser
facil de usar, aunque se
encuentra dirigido a
personas ajenas al
centro.

T8

Portabilidad

El sistema se encuentra
disefiado para que sea
usado en situaciones
similares en otras

empresas.

T9

Facilidad de
cambio

El sistema se encuentra
estructurado para que
los cambios realizados
afecten lo  menos
posible las
funcionalidades del
sistema.

T10

Concurrencia

La concurrencia es un
factor a tener en
cuenta, pero no
supone un gran
problema.

Ti1

Objetivos
especiales de
seguridad

La seguridad del
sistema es un tema

bastante  controlado,
ya que el sistema sdlo
permite que un usuario
realice las
funcionalidades
correspondientes a su
rol dentro del sitio.
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T12 Acceso directo 1 0 0 La aplicacion es
a terceras accesible a cualquier
partes usuario.

Ti3 Facilidades 1 3 3 No se hace necesario el
especiales de entrenamiento de los
entrenamiento usuarios finales, debido
a usuarios a la facilidad de uso
finales que presenta el

sistema.
Total Factor 38

Tabla 5-30, Calculo del Factor de complejidad técnica

TCF=0.6 +0.01 * 38 = 0.98

Numero Descripcion Peso | Valor (0-5) Factor=Valor*Peso

Comentario

del factor
El Familiaridad con | 1.5 4
el Proyecto
usado

Se esta familiarizado

con el modelo del
proyecto, pero |Ia
experiencia en el
modelado es media.

E2 Experiencia en | 0.5 4
la aplicacién

No es una aplicacion
que requiera de mucha
experiencia, pero se
necesita de un equipo
capacitado % de
conocimientos
suficientes para
garantizar su correcto
funcionamiento.

E3 Experiencia OO 1 5

Se considera cierto
grado de experiencia
en la programacion
orientada a objetos
(00), debido a que
esta es la que se ha
estudiado y trabajado.

E4 Capacidad del | 0.5 5
analista lider

2.5

No existe analista
lider, los analistas que
integran el equipo de
trabajo poseen
capacidad media.

E5 Motivacion 1 5

Alta

E6 Estabilidad de 2 3
los
requerimientos

Aunque el sistema se
encuentra sujeto a
cambios, el mismo
brinda las
funcionalidades

esenciales que dan
cumplimiento a los
objetivos que iniciaron
su realizacién.
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E7 Personal media -1 0 0

Se trabajara a tiempo

jornada completo.
ES Dificultad en -1 0 0 Como el lenguaje
lenguaje de empleado fue Java

programacion

(Android) y este ofrece
grandes facilidades y
ventajas, se considera
una dificultad media
su empleo.

Total 26.5

Tabla 5-31, Calculo del Factor de ambiente

EF=1.4-0.03 * 26.5=0.605

Ahora se calcula los Puntos de Casos de Uso ajustados:
UCP = UUCP * TCF *EF = 61 * 0.98 * 0.605 = 36.1669
Esfuerzo = UCP * 20 = 723.338 Horas

Entre las horas diarias = Esfuerzo / 8 = 90.41725 Dias

Actividad Porcentaje Dias
Analisis 10.00% 9.04172
Diseiio 20.00% 18.0834
Programacion 40.00% 36.1669
Pruebas 15.00% 13.5625
Sobrecarga (Otras actividades) | 15.00% 13.5625
Total 100% 90.41725

5.8. Identificacion de Clases Asociadas a un Caso de Uso

General
Registro

Relacionado con la clase User. Para poder enlazar con el método crearUsuario().

Operario
Control de Mercancia

Relacionado con la clase DireccionMercancia y BaseDatos. Para poder enlazar con los siguientes

métodos:

e accederMercancia()
e select_direcciones_mercancias_operario_no_almacenadas()
e select_direcciones_mercancias_operario_almacenadas()

e select_direcciones_mercancias_operario_no_almacenadas_cajas()

e select_direcciones_mercancias_operario_almacenadas_cajas()

e select_direcciones_mercancias_operario_no_almacenadas_contenedores()

e select_direcciones_mercancias_operario_almacenadas_contenedores()
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Control de Rutas
Relacionado con la clase DireccionMercancia y BaseDatos. Para poder enlazar con los métodos:

e select_rutas_salientes()
e select_rutas_entrantes()

Incidencias

Relacionado con la clase Incidencia y BaseDatos. Para poder enlazar con el método
select_incidencias().

Transportista
Control de Mercancia

Relacionado con la clase RutaMercancia y BaseDatos. Para poder enlazar con los métodos:

e accederMercancia()
e select_rutas_mercancias_transportista_no_almacenadas()
e select_rutas_mercancias_transportista_almacenadas()

Incidencias

Relacionado con la clase Incidencia y BaseDatos. Para poder enlazar con el método
select_incidencias().
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Elaboracion del Modelo Légico de Datos
A continuacidn se muestra el modelo entidad-relacién de la base de datos del servidor MySQL.

5.9.

T idUser INT(10)
 sesion CHAR(18) |

¥ users_idUser INT{10)
¥ users_idDireccion INT(10)

¥ nick VARCHAR(18)
¥ idincidencia INT (10) < password CHAR(32)
& nombrelncidencia VARCHAR(30) “» email VARCHAR(255)
@ idUser INT(10) 2 tipo VARCHAR(13)
o nick VARCHAR(16) & fechacreacion TIMEST AMP
> tipoUser VARCHAR(13) ¥ idbireccion INT(10)
& fechacreacion TIMEST AMP
 mensaje V ARCHAR(300)
0 resuelta BIT(1)

¥ idInddencia INT(10)
¥ nick VARCHAR(18)
% tipoUser VARCHAR(13)

" fechacreacion TIMEST AMP

& mare...

¥ idUser INT(10)

“» nombre VARCHAR(15)
. 2 papellido VARCHAR(16)
& sapellido VARCHAR(15)

7 tipo VARCHAR(16)

@ version INT(10)

¥ idRuta INT(10)
1 iduser INT(10)
2 |atitud DOUBLE

1| ¥ longitud DOUBLE

" idDireccion INT{10)

% nombre VARCHAR(45) |y,

“» direccion VARCHAR(50)
“ provindia V ARCHAR( 20}

2 codpostal VARCHAR(S) H+

“ pais VARCHAR(20)
2 tipo VARCHAR(11)
“ |atitud DOUBLE
“# longitud DOUBLE

1 origen Actual INT(10)
1 destinoActud INT(10)
& vehiculo V ARCHAR(8)

7 idgps INT{10)
“|atitud DOUBLE

“»longitud DOUBLE

1 idRuta INT(10)
1 idMercancia INT(10)
" tipoMercanda Y ARCHAR({10)
“» sentido VARCHAR(7)
“ estado VARCHAR(10)
% alm acenada BIT(1)

* idPedido INT{10)

+#- O origen INT(10)
“» destino INT{10)

“»nombre VARCHAR(45)
2 descripcion VARCH AR(300)
2 fechareacion TIMESTAMP

1 idCaja INT(10)

1 idbireccion INT(10)
1 idMercandia INT(10)
" tipoMercancia VARCHAR(10)
" % sentido VARCHAR(7)
> estado VARCHAR(10)
< almacenada BIT(1)

1, | ¥ fechacreacion TIMEST AMP

¥ idContenedor INT(10)
 fechacreacion TIMESTAMP |

1 idContenedor INT{10)
1 idMercanda INT(10)
" tipo VARCHAR(8)

¥ idcaja INT(10)
1 idPedido INT(10)

llustracion 5-16, Modelo Entidad-Relacion Base de Datos (MySQL)
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5.10. Seguridad

Durante la realizacién del proyecto se ha dado mucha importancia a la seguridad de la aplicacién. Al
ser un dispositivo moévil se ha tenido en cuenta la comunicacién inaldmbrica con el servidor para no
recibir ningun tipo de ataque.

Permisos de la aplicaciéon

Android ofrece sus servicios a las aplicaciones mdviles, pero al cliente que instala la aplicacién se le
va a pedir que acepte estos permisos con la finalidad de que conozca a los servicios que quiere
acceder la aplicacién. Por lo tanto, por seguridad del cliente, solamente se van a solicitar los
permisos que realmente sean necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

Estos permisos habilitados son:

e INTERNET: Obtiene permisos la aplicacion de acceder a internet.

o  WRITE_EXTERNAL_STORAGE: Permite escribir en el almacenamiento externo. Necesario
para el funcionamiento del GPS.

e READ_GSERVICES: Permiso para acceder a los servicios de Google Play.

e ACCESS_COARSE_LOCATION: Permite a la aplicaciéon a obtener la localizacidon aproximada
utilizando estaciones base y Wi-Fi.

e ACCESS_FINE_LOCATION: La aplicacion obtiene la localizacién del dispositivo mediante GPS,
estaciones base y Wi-Fi.

e MAPS_RECEIVE: Este permiso permite acceder a los servicios de Google Play

o ACCESS_NETWORK_STATE: Permite a la aplicacidon obtener informacion sobre las redes. Es
utilizado este permiso para la funcionalidad del GPS.

o SYSTEM_ALERT_WINDOW: Ofrece la posibilidad de abrir ventanas de alerta del Sistema
Operativo.

Proteccion de contraseiias
Al tener la aplicacidon un sistema de logueo, hay que tener en cuenta la arquitectura a utilizar para
proteger las contraseias de los usuarios.

Nuestro sistema utilizard una comunicacién SSL con el servidor pero, aunque utilice una
comunicacion SSL con el servidor, no se quiere enviar la contrasefia mediante mensajes en claro. Por
ello, se ha creado un HASH con SHA512 de la contrasefia.

El SHA512 tiene un problema que es el descifrado mediante un ataque por diccionario. Para
solucionar esto, se concatena con otras dos cadenas de bytes (salts). Estas dos salts son:

e Salt en codigo: Esta salt es utilizada por todos los usuarios. Es una salt almacenada en el
cddigo del servidor. Es un String aleatorio que se pasa a bytes para poder concatenarla con
la contrasefia de los usuarios.

e Salt en base de datos: Cuando un usuario nuevo se registra en la aplicacion, se genera una
salt aleatoria de 128 Bytes que se concatena con la contraseia del usuario y la salt del
codigo.

Al obtener la nueva contrasefia con la concatenacidén de las dos salts, se obtiene la contrasefia
resultante del usuario que va a estar guardada en la base de datos.
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El proceso para que un usuario se loguee es el mismo. El proceso es el siguiente:

User password

Salt de BBDD Encoded
Base de Datos
SHA-512 MessageDigest Password
Password Update b incorrecta
o

Si

Password
correcta -
Usuario
logueado

Salt de cddigo

llustracion 5-17, Logueo de un usuario (Password)

Sesiones de los usuarios

Los dispositivos méviles tienen un problema si son perdidos ya que se puede revelar informacién
critica. También hay que facilitar la conexidn a los usuarios para que cuando la cierren y la abran no
tengan que reloguearse. Esto se ha conseguido utilizando sesiones.

Cuando un usuario se loguea en la aplicacidn, el servidor le envia una cadena de 16 caracteres
conocida como sesién. Esta sesion es Unica e identificativa al usuario. Todas las operaciones del
sistema se realizan mediante esta sesidn. Esto tiene dos beneficios:

e Sustraccidn del usuario: Un atacante no puede robar la identidad del usuario sin esta sesion.

e Pérdidas del dispositivo: Si el empleado perdiera el dispositivo podria comunicarse con el
administrador de la base de datos para que le borrara la sesién y asi no pudiera realizar
ninguna operacién con ese usuario hasta que volviera a loguear. El mismo empleado podria
reiniciar la sesidn si se logueara con otro dispositivo al sistema.

ID_DESTINATION

Para la comunicacion con el servidor los usuarios disponen de una sesién como se ha explicado en el
apartado anterior. Pero los usuarios cuando quieren comunicarse con el servidor en la cabecera XML
se tienen que indicar el destino del mensaje. Por lo tanto en el cédigo del programa tiene un
atributo final conocido como ID_DESTINATION que tiene como valor
“trazabilidadmercanciauc3m@gmail.com”.

El servidor comprueba que los mensajes entrantes contienen esta cabecera. Si el mensaje recibido
no tiene como destino el servidor de aplicaciones se desecha.

Esta opcidn beneficiaria a los futuros cambios en la aplicacidn si se quisiera agregar mayor niumero
de servidores para las distintas funcionalidades. Se introduciria en el id destino el servidor con el que
se querria comunicar.

101



No se puede realizar una suplantacién de usuario porque para acceder a las funciones del servidor se
necesita una sesién por lo tanto conocer el id destino escrito en el cédigo de la aplicaciéon no
supondria de un problema de seguridad.

idMessage
La comunicacién con el servidor tiene multiples problemas de seguridad. Uno de estos problemas
conocidos es “Man in the Middle” donde se realiza una suplantacién del servidor.

Para solucionar este problema la aplicacion Android genera aleatoriamente una cadena de 16
caracteres por cada mensaje al servidor que son guardadas en la base de datos SQLite de la
aplicacion Android. Los mensajes de respuesta del servidor se analizan con la base de datos SQLite.
Si en una respuesta del servidor el idMessage no se corresponde con ninguno de los almacenados en
la base de datos SQLite se desecha el mensaje.

La utilizacion del protocolo SSL también ayudara a la proteccién de este tipo de ataques. El protocolo
se encargara de cifrar los mensajes de comunicacién con el servidor.

Datos del dispositivo mavil

Los dispositivos mdviles tienen un problema bastante grande con el tamafio de sus baterias. La
eficiencia de estos dispositivos y sus aplicaciones deben ser lo mayor posible para que el consumo
de bateria sea minimo. Por ello la base de datos SQLite de la aplicacion no se ha cifrado para que no
consuma mucha bateria en las operaciones de cifrado.

Esto supone un problema frente ataques pero por teoria otras aplicaciones no tienen acceso a las
bases de datos de otras aplicaciones. También como solucién cuando el usuario se desloguea se
borra toda la informacidn critica de la aplicacion como seguridad frente ataques.

Si el usuario hubiese perdido el dispositivo mévil, el atacante si realiza una accién con la aplicacién y
la sesion es incorrecta, el servidor se lo notifica al dispositivo y borra automaticamente la
informacién y desloguea al usuario.

Cddigo de barras

Los cédigos de barras utilizados en la aplicacidon tienen dos tipos de seguridad. Uno de los tipos es
exclusivo de la aplicacién y el otro es utilizado de forma general dentro de los cédigos de barras
EAN13.

17123456 " 789028

Trazabilidad Mercancia Checksum
Control

e Trazabilidad Mercancia Control: La Unica comprobacion que realiza este control en el cddigo
de barras es de si el primer digito corresponde al numero “1”. Este digito en un cédigo
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normal EAN13 corresponderia al pais de la mercancia pero al no utilizarlo por temas de
disefio, porque se han utilizado mas digitos del cddigo de barras para la representacién de
los numeros de identificacidn de una mercancia del Sistema.

e Checksum: Este digito corresponde a un digito de control para confirmar que el cddigo de
barras se encuentra en buen estado. Para el célculo de éste digito se realiza los siguientes
pasos [Referencia 37]:

o Por ejemplo, para 123456789041 el digito de control sera:
= Numeramos de derecha a izquierda: 140987654321
= Suma de los nimeros en los lugares impares: 1+0+8+6+4+2 = 21
=  Multiplicado (por 3): 21 x3 =63
= Suma de los nimeros en los lugares pares: 4+9+7+5+3+1 = 29
= Suma total: 63 +29=92
= Decena inmediatamente superior = 100
= Digito de control: 100-92 =8
o El cédigo quedard asi: 1234567890418.

5.11. Comunicacion con el servidor

En este apartado hacemos una clasificacion de los mensajes utilizados entre cliente y servidor. Se ha
realizado una comunicacién XML y para indicar la accién a realizar se ha utilizado un valor tipo en la
cabecera XML.

Formato mensajes XML
El formato de los mensajes XML es el siguiente:

<message>
<header>
<idSource>0Origen del mensaje</idSource>
<idDestination>Destino del mensaje</idDestination>
<idMessage>ld del mensaje</idMessage>
<type>Tipo del mensaje</type>
</header>
<content>
Contenido del mensaje
</content>
</message>

Tabla 5-32, Formato mensajes XML

Tipos de mensajes generales
1. SignUp: Registro en la aplicacion.

2. DireccionesRequest: Solicita las direcciones de los almacenes del sistema.

3. DireccionesResponse: Responde el servidor con las direcciones del sistema.

4. Login: El usuario se loguea en la aplicacién.

5. LoginResponse: El servidor responde confirmando el logueo del usuario y le pasa el valor de la
sesidn del usuario.

6. Response: Respuesta general de mensajes del servidor.

7. DatosRequest: El usuario solicita los datos de su aplicacién al servidor.
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8. DatosTransRes: El servidor responde con los datos del transportista.

9. DatosOpeRes: El servidor responde con los datos del usuario.

10. LocalizacionUpdate: Actualiza la localizacion GPS del transportista.

11. MercanciaRequest: Se solicita la informacién de una mercancia al servidor.

12. PedidoResponse: El servidor responde con la informacién de un pedido.

13. CajaResponse: El servidor responde con la informaciéon de una caja.

14. ContenedorResponse: El servidor responde con la informacién de un contenedor.

15. EntregarMercancia: El transportista entrega una mercancia al almacén y se notifica al servidor.

16. DevolverMercancia: El transportista devuelve una mercancia al almacén y se notifica al servidor.

17. AsignarMercancia: El operario asigna mercancia a una ruta del sistema.

18. CrearCajaRequest: Se solicita al servidor la creacién de una nueva caja en el almacén.

19. CrearContenedorRequest: Se solicita al servidor la creacién de un nuevo contenedor en el
almacén.

20. CrearCajaResponse: El servidor responde con la informacién de la caja creada.

21. CrearContenedorResponse: El servidor responde con la informacién del contenedor creado.

22. SacarMercancia: Se desconsolida una mercancia.

23. MeterCaja: Se consolida un pedido en una caja.

24. MeterContenedor: Se consolida un pedido o caja en un contenedor.

25. CambiarTransportista: Se cambia el transportista de una ruta.

26. DesasignarTransportista: Se desasigna un transportista de una ruta.

27. CambiarSentido: Se cambia el sentido de una mercancia.

28. SolicitarIncidencias: El usuario solicita la informacidn de las incidencias del sistema.

29. IncidenciasResponse: El servidor envia la informacién de las incidencias abiertas y las 10 ultimas
cerradas.

30. EscribirComentario: Se envia al servidor un comentario de una incidencia.

31. Resolverincidencia: El autor de la incidencia solicita cerrarla.

32. Crearincidencia: La nueva incidencia se envia al servidor.

33. AsignarMercanciaCodebarOpe: Agregar mercancia al almacén por cédigo de barras.

34. AsignarMercanciaCodebarTrans: Agregar mercancia a la ruta por cédigo de barras.

35. SolicitarEstadisticas: Solicita al servidor los datos para la creacién de los graficos con la
informacién del sistema.

36. EstadisticasResponse: El servidor responde al usuario con los datos para la creacidon de los
graficos estadisticos.

Tipos de mensajes Response
El mensaje de tipo 6 es un mensaje de respuesta por defecto que tiene otros valores tipo que son:

201. Usuario registrado con éxito.

202. Direcciones actualizadas a ultima version.
203. Actualizada localizacion del transportista.
204. Mercancia entregada.

205. Mercancia devuelta.

206. Mercancia asignada.

207. Mercancia sacada.

208. Mercancia almacenada en caja.

209. Mercancia almacenada en contenedor.
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210.
211.
212,
213.
214.
215.
216.
217.
401.
402.
403.
404.
405.
406.
407.

Transportista cambiado en la ruta.

Transportista desasignado.

Cambiado el sentido de la mercancia.

El comentario ha sido recibido.

Incidencia resuelta.

Incidencia creada.

Mercancia asignada mediante cédigo de barras (Operario).

Mercancia asignada mediante cédigo de barras (Transportista).

Mensaje no conforme.

Usuario registrado con ese nick.

Email registrado con anterioridad.

Sesién del usuario es incorrecta.

Nick no corresponde con la sesidn.

Error en la base de datos.

Imposible almacenar la mercancia en ese destino.

Los valores 400, son respuestas de error o alerta.
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6. Diseno del Sistema

6.1.

Arquitectura de Desarrollo en 3 Capas

Definicion de la arquitectura del sistema

1 - Presentacion de los datos

2 - Servidor Web de Aplicaciones

Capa de negocio

3 - Servidor de Base de Datos

Capa de Acceso a los datos

llustracién 6-1, Arquitectura de Desarrollo en 3 Capas

Arquitectura Software

— 1

1 - Presentacion de los datos
Android

JDK 1.8

i

2 - Servidor Web de Aplicaciones
Apache Tomcat 7.0.47

’—_EM-—|

L)

3 - Servidor de Base de Datos
MySQL 5.5.34

llustracion 6-2, Arquitectura Software

6.2.

Disefio del codigo de barras a utilizar
El estdndar STANAG 4329 [Referencia estandar - 03] dispone de multiples simbologias de lectores de
codigos. En el proyecto hemos decidido utilizar el lector de cédigo de barras EAN13 adaptandolo a

nuestro Sistema aunque facilmente se puede adaptar a otros tipos de lectores si fuera necesario.

Los simbolos EAN13 existen para codificar nimeros de identificacién de acuerdo con las reglas de
GS1 [Referencia 39] y procedimientos de registro. Los datos contenidos y el uso de esta simbologia
estan definidos en el sistema de especificaciones de la GS1. EAN 13 es usado para representar los

International Standard Book Number (ISBN) e International Standard Serial Number (ISSN).

Los simbolos de EAN13 estan definidos en ISO/IEC 15420 para la codificacion de la informacién de
los caracteres, formatos de los simbolos, dimensiones, test de especificaciones y algoritmos de

decodificacion de referencias.
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La codificacidn de la simbologia utiliza solamente caracteres numéricos (0-9). El tamafio de los datos
en un string es de 13 caracteres incluyendo el digito de comprobacion (checksum). El resto de digitos
sirven para la representacién de los datos.

El modo de representar los cddigos de barras EAN13 de la aplicacidn es el siguiente:

17123456 " 789011

A nnnnnnnnnn BC
Los digitos se representan mediante AnnnnnnnnnnBC.

e A: El primer digito del cddigo de barras siempre va a ser 1. Sirve como confirmacién de que
es un cédigo de barras de la aplicacion.
e nnnnnnnnnnn: Estos digitos representan el nimero de identificacién de una mercancia.
e B: Este numero corresponde al tipo de mercancia.
o 1:Pedido
o 2:Caja
o 3:Contenedor
e C: Este numero corresponde al valor checksum del cédigo de barras. En el apartado de
seguridad se desarrolla una pequefia explicacién del calculo de este valor.

6.3. Diseio de clases

Modelo de clases
El modelo de clases es un diagrama que sirve para visualizar la estructura del Sistema con las
relaciones entre las clases (Objetos).
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Ruta <
-idRuta: int L
nt
double
~longitud: double
—origenActual: int
-destinoActual: int
—vehicule: String
+getIdRuta(): int
+sevIdRuta (idRuta:int): void
+getldUser(): int
+setIdUser (idUser:int): void -
+getlatitud(): double -
+seclatitud (latitud:double): woid 1 Pedido <
+getLongitud() : double 1 |-idPedido: int
+setLongitud (longitud:double) : void ~nombre: String
+getorigenkctual ()¢ inc ~descripeion: String
+setOrigenActual (origenActual:int) void -fechacreacion: Date
+getDestinoActual(): int - —origen: int
+setDestinoActual (destinoActualiint): voifl 1 ~destine: int
+getVehicula(): String - -S2: Date
+setVeniculo (veniculo:String) : void ] RutaMercancia -XDI: Date
“idRuta: int 1 -XDS: Date
0.1 —-idMercanci int -XDL: Date
-tipoMercancia: String -XDD: Date
1 —sentido: String -XDF: Date
1 -estade: String +getIdPedido(): int
= User “elmacenada: boolean +setIdPedido (idPedido:int): void
- - - “gecIdRuta(): int +getNombre () : String
Inciden -idUser: int +setIdRura(idRuta:inc): void anzDEE”haE:_mnlani voia
“idincidencia: int -nembre: String +getIddezcancial() : int +getDescripcion() : String
_nombreIncidencia: String -papellido: String +setTdMercancia(idMercancia:int): void +setDescripcion (descripeion:String) : void
—idUser: int -sapellide: String +getTipoMercancia () : String +getFecnacreacion(): Date
-nick: String -nick: String +setTipollercancia (tipaMercancia:String +zetFechacreacion (fechacreacion:Date): voifl
—tipoUser: String -email: String +getSentide(): String sgetOrigen(): int
—fechacreacion: Date -tipo: String +setSentide (sentido:String): woid tsetOrigen (origen:int): void
-mensaje: String _idbireccion: imt +getEstado(): String +getDestina i
P R T tgetIdUsex () int | ] +setEstado(estado:String) i void +setDestino(destino:int): void CajaPedido
+setIdIncidencia(idIncidencia:int): voifl +setIdUser (idUser:inc): void +isklmacenada(): boolean +geths2(): Date )
+getNick(): Scring +getNombre () : String +setAlmacenada (almacenada:boolean) : void +sethS2 (AS2:Date): void idcasa: int
+setNick (nick:String): woid +s=tllombze (nawbre:String) : void +getXDI(): Date 1 |-idPedido: int
+getPapellido String +3etXDI (XDI:Date): void getIdCaja(): int
1 +setPapellido (papellido:String): void) +getXDS () : Date 1 |+setIdCaja(idCaja:int) void
+getSapellida(): String +=2etXDS (XDS:Date) : gerTdPedido(): inc
+setSapellido (sapellido:String): void] +getXDL() : Dace setTdPedido (idPedidorint) : vois
+getNick(): String +3etXDL (XDL:Date) : void
1 [+=etNickinick:string): woia 1 +getXDD(): Date
+getTipoi): String <>t +=etXDD (XDD: Date) : s
+=etTipe(ripa:String) : void = i _| Lget¥DF(): Date "1
+getldDireccion int . DireccionMercancia +3etXDF (XDF:Date) : void
. +setIdDizeccion(idDizeccion:iat): vol
= “idDireccion: int
1 int 1
r— 1 String .
ComentarioIncidencia Ceentide: Steang 1 1 1
-idIncidencia: int Direccion —estado: String > Caja T ContenedorMercancia
—nick: String T T p—— 1 —almacenada: boolean “idCaja: int ac int
-tipoUser: String —nombre: String SgetIdDireccion(): int 1 |-fechacreacion: Dare 1 |-idMercancia: inc
~fechacreacion: Date -direccion: String +setIdDireccion(idDireccion:int): void TgecidCaial): imto ipo: String
_mensaje: Stering -provincia: String +getIdMercancia(): int +setIdCaja(idCaja:int): void +getldContenedor () int
+getIdIncicendia(): int -codPostal: String +setldiercancia(idMercancia:int): void +getFechacreacion(): Date +setldContenedor (1dConteneds: 1 VoLl
+setIdincidencia (idIncidenciazint): void —pais: String +getTipeMercancia(): String ssetFechacreacion (fechacreacion:Date) sgetIdMercancia(): int
+getNick(): String —tipo: String +setTipoMercancia (tipoMercancia:String): voifl +zetIdMercancia(idMercancia:int)
String): void Double +getSentido( String 1 +getTipo(): String
String Double +setSentido (sentido:String): voi +metTips(tipo:String): void
+setTipoUser (tipoUser:String): woid TestIabizecciont igetEstado(): String — Contenedor Do (tip 3)
+getFechacreacion(): Date ssetTdbireccion{idDireccion:int): voi +setEstado(estado:String) i void “idContenedar: int
+setFechacreacion(fechacreacion:Date) : woif +getNombre(): String +isAlmacenada(): boolean 1 |-fechacreacion: Date
+getMensaje(): String +setlombre (nombre:String) : void +setAlmacenada (almacenada:boolean) : boolean +getIdContenedor () int
+setMensaje (mensaje:String) : void +getDireccion(): String +setIdContenedor (idContenedor:inc): void
+setDireccion(direccion:String) : void +getFechacreacion(): Date
+getProvincia(): String +setFechacreacion(fechacreacion:Date): voifl
+setProvincia(provincia:String) : void,
+getCodPostal() : String
+setCodPostal (codPostal:String) : void
+getPals(): String
+setPais (pais:String) : void
+getTipo(): String
+setTipo (tipo:String):
+getlatitud(): double
+setlatitud(latitud:double) : void
+getLongitud(): double
+setLongitud (longitud:double) : void

llustracion 6-3, Modelo de Clases



TrazabilidadService es una clase que hemos puesto aparte pero la hemos querido destacar porque

es la clase que hace ldgica de negocio dentro de la aplicacién mdévil. Todas las operaciones con el

servidor de aplicaciones y la base de datos SQLite se realizan desde esta clase.

TrazabilidadService

+bd: BaseDatos

-binder: TrazabilidadServiceBinder
-gegion: S5tring

—-izGF5Enakled: boolean
—izNetworkEnabled: boolean
-location: Location

—latitude: doubkle

-longitude: double

-MIN DISTRANCE CHANGE FOR UPDATES: long = 10
-MIN TIME EW UPDATES: long = 1800000
-locationManager: LocationManager
-login: boolean

-ID DESTINATICH: String = "trazabilidadmercanciauc3miEgmail. coq

+TrazabilidadService () : Constructor
+TrazabilidadService (name: String) : Constructor
+onCreate () : woid

+onBind (intent:Intent): IEBinder

+onDestrovy(): woid

+desloguear () : wvoid

+borrarDatos() : woid

+crearlJsuario (user:Uzer, password: 5tring) ¢ wvoid
+ocrearUsuarioConfirmado () : woid
+loguearUsuario() : wvoid
+loguearlUsuario(nick:5tring, password:5tring) : wvoid
+accederMercancia() : woid

+actualizarDatos(): woid

+zendHMezzage (menzaje:final String): wvoid
+analizarMensaje (mensaje:String) : wvoid
+analizarDocumento (doc:Document) : wvoid
+convertitringTolDocument (¥xml3tr:3tring) @ Document

+generarldHes=zage () : String
+buscarMercancia (idMercancia:int, tipo:3tring) : woid
+direccionesBequest () wvoid

+wverMercancialTransportista (idMercancia:int,
tipo:5tring): woid

+wverMercancialperario(idMercancia:int, tipo:3tring) :
+wverTrazabilidad (pedido:Pedido) : woid
+buscarDestino (nombrelestino:String) : wvoid
+buscarTransportista byldUser(idUser:int): void
tbuscarTransportista byIldRuta (idRuta:int): void

+ztartUsingGPS () @ woid
+ztoplU=singGPS () @ woid
+getlLatitude () : double
+getLongitude () : double
+canFetLocation() : boolean
+zhowiettingsAlert () : woid

wvoid
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+onLocationChanged (location:Location) : woid
+onProviderDisabled (provider:String) : woid
+onProviderEnabled (provider:String) : void
+onStatusChanged (provider: 5tring, status:int,
extras:Bundle) : wvoid
+activarEPS () : woid
+actualiazarLocalizacion(location:Location): woid
+entregarMercancia (idMercancia:int, tipo:3tring) : wvoid
+devolverMercancia (idMercancia:int, tipo:3tring) : wvoid
+linpiarMercanciaTranspista (idMercanciaint,
tipo:S5tring) : wvoid
+limpiarMercancialperario(idMercancia:int,
tipo:5tring) : wvoid
+linpiarUnicaMercanciaCperario(idMercancia:int,
tipo:S5tring) : void

+verButa (idButa:int) : woid
+aszignarMercancia(idMercancia:int,tipo:3tring,
idButa::int) : woid

+agregarHoraTraza (pedido:Pedido) i wvoid
+gquitarHoraTlraza (pedido:Pedido) : wvoid
+asignarMercanciaCodebarlpe (idMercancia:int) : woid
+aszignarMercancialodebarTrans (idMercancia:int,
tipo:S5tring) : wvoid
+crearCajal() : wvoid
+crearContenedor () : wvoid
+zacarMercancia (idMercanciarint, tipo:String) @ woid
+meterContenedor (idMercancia:int, tipoMercancia:3tring,
idContenedor:int) : woid
+meterCfaja (idPedido:int,idCaja:int) @ wvoid
+canmbiarTransportista (idButa:int,id=er:int) @ woid
+dezasignarTransportista (idRuta:int) @ wvoid
+cambiarSentido (idMercanciarint, tipo:String,
sentido:5tring) : wvoid
+limpiarTodolperariao() : woid
+linpiarTodoTransportista() : wvoid
+accederIncidencias(): void
+accederEstadisticas(): woid
+verIncidencia(idIncidencia:int): woid
+cerrarIncidencia(int:idIncidencia): woid
+egcribirComentario(idincidencia:int, mensaje:String) :
+crearIncidencia (nombrelIncidencia: String,
menszaje:S5tring) : wvoid
+direccionesResponse (nodesContent :NodelList) @ woid
+loginBResponse (nodesContent t:HodeLis=st) @ woid
+response (nodesContent i Nodelist) @ wvoid
+datosTransRes (nodesContent t:HodeList) @ wvoid
+dato=s0peRes (node=zContent : HodeLi=st) : wvoid
+pedidoResponse (nodesContent :HodeList) @ woid
+cajaResponse (nodesContent :HodelList) @ woid
+contenedorBesponse (nodesContent iHodelist) @ woid
+crearCajaBesponse (nodesContent iNodelist) @ wvold
+crearContenedorResponse (nodesContent :HodelList) @ wvoid
+incidenciasResponse (nodesContent :NodelList) @ woid
+estadisticasResponse (nodesContent :NodelList) @ woid
+generatelHAS1Z (password:iString) @ String

wolid

llustracién 6-4, Modelo de la clase TrazabilidadService
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Identificacion de clases

Nombre Caja
Tipo Java Class
Descripcion Las cajas no almacenan mucha informacion de éstas pero mantiene relacién con

la clase CajaPedido que es la clase que indica los pedidos que almacena dicha
caja.

Tabla 6-1, Clase Caja

Clase CajaPedido

Nombre

CajaPedido

Tipo

Java Class

Descripcion

La clase CajaPedido es utilizada para indicar los pedidos contenidos en la caja
identificada por la clase.

Tabla 6-2, Clase Caja

Pedido

Clase Comentariolncidencia

Nombre Comentariolncidencia

Tipo Java Class

Descripcion Esta clase almacena la informacion de las respuestas a las incidencias creadas por
los usuarios.

Tabla 6-3, Clase Comentariolncidencia

Clase Contenedor

Nombre Contenedor
Tipo Java Class
Descripcion Muy parecida a la clase Caja ya que contiene los mismos atributos pero sirve

para la representacidon de los objetos Contenedores y se relaciéon con la clase
ContenedorMercancia.

Tabla 6-4, Clase Cont

enedor

Clase ContenedorMercancia

Nombre ContenedorMercancia
Tipo Java Class
Descripcion Esta clase al igual que CajaPedido sirve como representacién de la mercancia

almacenada dentro de un contenedor. Esta mercancia pueden ser Pedidos o
Cajas.

Tabla 6-5, Clase ContenedorMercancia

Clase Direccion

Nombre

Direccion

Tipo

Java Class

Descripcion

La clase Direccion representa a los nodos o vértices de un grafo generado por las
rutas como aristas. Las direcciones serian los almacenes, muelles o aeropuertos
de este grafo que representa la trazabilidad de la mercancia.

Tabla 6-6, Clase Direccion
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Clase DireccionMercancia

Nombre DireccionMercancia

Tipo Java Class

Descripcion Esta clase representa aquella mercancia que es almacenada en las direcciones
(almacenes) del Sistema.

Tabla 6-7, Clase DireccionMercancia

Clase Incidencia

Nombre Incidencia

Tipo Java Class

Descripcion Como su nombre indica esta clase contiene la informaciéon de una incidencia
creada por uno de los usuarios.

Tabla 6-8, Clase Incide

ncia

Clase Pedido
Nombre Pedido
Tipo Java Class

Descripcion

La clase pedido contiene la informacion de los pedidos realizados por los clientes
e informacion determinante para el seguimiento de éstos.

Tabla 6-9, Clase Pedido

Nombre Ruta
Tipo Java Class
Descripcion Las rutas son las aristas de los grafos de trazabilidad del Sistema y contiene

informacién de su ultima localizaciéon, su origen y destino, e incluso el
transportista que trabaja en ella.

Tabla 6-10, Clase Ruta

Clase RutaMercancia

Nombre RutaMercancia
Tipo Java Class
Descripcion Contiene la misma informacién que DireccionMercancia pero se ha decidido

separar las mercancias que se contienen en ruta o en una direccién para mayor
facilidad de manipulacién de los datos. Como el nombre indica esta clase trabaja
con las mercancias que se encuentran dentro de una Ruta del Sistema.

Tabla 6-11, Clase RutaMercancia

Nombre User
Tipo Java Class

Descripcion

Esta clase contiene la informacion de cualquier usuario del Sistema. El atributo
“password” no se ha agregado a esta clase por seguridad.

Tabla 6-12, Clase User

Clase TrazabilidadService

Nombre TrazabilidadService
Tipo Java Class extends Service implements LocationListener
Descripcion Es la clase principal de la aplicacion donde se realizan todas las operaciones. Se

encarga también de la comunicacién con el Servidor de Aplicaciones y con la
Base de Datos SQLite de la aplicacion.

Tabla 6-13, Clase TrazabilidadService
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Disefio de asociaciones y agregaciones

Incidencia -> Comentariolncidencia

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idIncidencia : int
Métodos

Tabla 6-14, Incidencia -> Comentariolncidencia

User -> Incidencia

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idUser :int
Métodos nick : String

tipo : String (En la clase Incidencia se denomina tipoUser)

Tabla 6-15, User -> Incidencia

User -> Comentariolncidencia

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | Nick : String
Métodos

Tabla 6-16, User -> Comentariolncidencia

User -> Ruta

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:1
(Cardinalidad)

Parametros - | idUser :int
Métodos

Tabla 6-17, User -> Ruta

Direccion -> User

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:1
(Cardinalidad)

Parametros - | idDireccion:int
Métodos

Tabla 6-18, Direccion -> User
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Ruta -> RutaMercancia

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idRuta:int
Métodos

Tabla 6-19, Ruta -> RutaMercancia

Direccion -> DireccionMercancia

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Pardmetros - | idDireccion:int
Métodos

Tabla 6-20, Direccion -> DireccionMercancia

DireccionMercancia

-> Contenedor

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-21, DireccionMercancia -> Contenedor

DireccionMercancia -> Caja

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-22, DireccionMercancia -> Caja

DireccionMercancia -> Pedido

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-23, DireccionMercancia -> Pedido

RutaMercancia -> Contenedor

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-24, RutaMercancia -> Contenedor
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RutaMercancia -> Caja

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-25, RutaMercancia -> Caja

RutaMercancia -> Pedido

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n

(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipoMercancia:String

Tabla 6-26, RutaMercancia -> Pedido

CajaPedido -> Caja

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | IdCaja:int
Métodos

Tabla 6-27, CajaPedido -> Caja

CajaPedido -> Pedido

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idPedido:int
Métodos

Tabla 6-28, CajaPedido -> Pedido

ContenedorMercancia -> Contenedor

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idContenedor:int
Métodos

Tabla 6-29, ContenedorMercancia -> Contenedor

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipo:String

Tabla 6-30, ContenedorMercancia -> Caja

115




ContenedorMercancia -> Pedido

Tipo Agregacion
Navegacion Unidireccional
Clases 1:n
(Cardinalidad)

Parametros - | idMercancia:int
Métodos tipo:String

Tabla 6-31, ContenedorMercancia -> Pedido

Identificacion de atributos de las clases

Clase Caja
Visibilidad Privado
Tipo int

Descripcidn

Visibilidad

Es el nimero identificador de la caja.

Privado

Tipo

Date

Descripcidn

Contiene la fecha de la creacidn de la caja en base de datos.

Tabla 6-32, Atributos Clase Caja

Visibilidad

Clase CajaPedido

Privado

Tipo

int

Descripcidn

Visibilidad

Es el nimero identificador de la caja que contendra el pedido.

Privado

Tipo

Date

Descripcidn

Es el nimero identificador del pedido que se encuentra dentro de la caja.

Tabla 6-33, Atributos Clase CajaPedido

Visibilidad

Clase Comentariolncidencia

Privado

Tipo

int

Descripcién

Es el numero identificador del comentario a una incidencia.

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcion El Nick proporciona la informacidon del autor que respondioé a una incidencia.
Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcion Indica el tipo de usuario que respondid a la incidencia.

Visibilidad Privado
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Tipo

Date

Descripcion

Es la fecha de la creacion del comentario o respuesta de la incidencia.

Visibilidad Privado
Tipo String
Descripcion Proporciona el mensaje de respuesta a la incidencia.

Tabla 6-34, Atributos Clase Comentariolncidencia

Clase Contenedor

Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcién El numero de identificacion del contenedor
Visibilidad Privado

Tipo Date

Descripcion

La fecha de creacién del contenedor.

Tabla 6-35, Atributos Clase Contenedor

Clase ContenedorMercancia

Visibilidad

Privado

Tipo

int

Descripcidn

El identificador del contenedor que va a almacenar una mercancia.

Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcién El nimero de identificacién de la mercancia almacenada.
Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcién

Indica el pedido de la mercancia consolidada. Es una mercancia pedido o caja.

Tabla 6-36, Atributos Clase ContenedorMercancia

Clase Direccion

Visibilidad

Privado

Tipo

int

Descripcidn

Visibilidad

Es el identificador de la direccidn.

Privado

Tipo

long

Descripcién

Visibilidad

Nombre de la direccion.

Privado

Tipo

String

Descripcién

Visibilidad

Contiene la direcciéon del almacén, puerto, aeropuerto o cualquier punto de
entrega.

Privado

Tipo

String
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Descripcion

La provincia de la direccion.

codPostal

Visibilidad Privado
Tipo String
Descripcion El codigo postal de la direccion.

pais
Visibilidad Privado
Tipo String
Descripcidn El pais de la direccién.

tipo
Visibilidad Privado
Tipo String

Descripcidn

Es el tipo de edificacién de la direccion, puerto, aeropuerto o cualquier punto de
entrega.

latitud

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcidn El valor latitud en el planeta tierra para guiarnos mediante GPS.
longitud

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcidn

El valor longitud en el planeta tierra para guiarnos mediante GPS.

Tabla 6-37, Atributos Clase Direccion

Clase DireccionMercancia

idDireccion

Visibilidad

Privado

Tipo

int

Descripcidn

Identificador que corresponde al identificador de la direccién en la que se
encuentra la mercancia.

idMercancia
Visibilidad Privado
Tipo int
Descripcidn Identificador a la mercancia con la que estamos tratando en el almacén.
tipoMercancia
Visibilidad Privado
Tipo String

Descripcidn

Este valor representa al tipo de mercancia (Pedido, Caja o Contenedor) con el
gue estamos tratando.

sentido

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcion Indica el sentido que sigue la mercancia. Puede ser un valor de ida o de vuelta.
estado

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcién Indica el estado en el que se encuentra la mercancia.

almacenada
Visibilidad Privado
Tipo boolean
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| Descripcion

\ Proporciona la informacién para saber si la mercancia esta consolidada o no.

Tabla 6-38, Atributos Clase DireccionMercancia

Clase Incidencia

Visibilidad

Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcion Es el identificador de la incidencia.
.~~~ nombreincidencia |

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcion Proporciona un titulo a la incidencia.

Privado

Tipo

int

Descripcion

Visibilidad

Es el identificador del usuario que ha creado la incidencia.

Privado

Tipo

String

Descripcion

Visibilidad

Es el Nick del usuario que ha creado la incidencia.

Privado

Tipo

String

Descripcidn

Visibilidad

El tipo de usuario que ha creado la incidencia.

Privado

Tipo

Date

Descripcidn

Visibilidad

La fecha de la creacién de la incidencia.

Privado

Tipo

String

Descripcidn

Visibilidad

El mensaje explicativo de la incidencia del usuario.

Privado

Tipo

boolean

Descripcion

Valor booleano que proporciona informacion al sistema para saber si la
incidencia ha sido resuelta o no.

Tabla 6-39, Atributos Clase Incidencia

Clase Pedido
Visibilidad Privado
Tipo int
Descripcién Identificador del pedido.
Visibilidad Privado
Tipo String
Descripcién Nombre del pedido. Pequefia descripcién.

Visibilidad

Privado

Tipo

String
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Descripcion

Descripcion del pedido solicitado.

Visibilidad Privado

Tipo Date

Descripcién Fecha de creacion del pedido.
Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcidn

Visibilidad

Identificador del almacén origen.

Privado

Tipo

Int

Descripcidn

Visibilidad

Identificador del almacén destino.

Privado

Tipo

Date

Descripcion

Visibilidad

Fecha de creacion AS2 de la trazabilidad.

Privado

Tipo

Date

Descripcion

Fecha de creacion XDl de la trazabilidad.

Visibilidad

Visibilidad Privado
Tipo Date
Descripcion Fecha de creacion XDS de la trazabilidad.

Privado

Tipo

Date

Descripcion

Visibilidad

Fecha de creacion XDL de la trazabilidad.

Privado

Tipo

Date

Descripcion

Visibilidad

Fecha de creacion XDD de la trazabilidad.

Privado

Tipo

Date

Descripcion

Fecha de creacion XDF de la trazabilidad.

Tabla 6-40, Atributos Clase Pedido

Visibilidad Privado
Tipo int

Descripcién

Visibilidad

Identifica la ruta del sistema.

Privado

Tipo

int

Descripcién

Visibilidad

Proporciona el nimero de identificacidn del transportista actual de la ruta.

Privado

120



Tipo

double

Descripcién

Ultima latitud posicién de GPS conocida.

Visibilidad Privado

Tipo double

Descripcién Ultima longitud posicién de GPS conocida.
Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcidn

Visibilidad

Identificador de la direccion origen de la ruta.

Privado

Tipo

int

Descripcidn

Visibilidad

Identificador de la direccidn destino de la ruta.

Privado

Tipo

String

Descripcién

Tipo de vehiculo usado en la ruta.

Tabla 6-41, Atributos Clase Ruta

Clase RutaMercancia

Visibilidad

Privado

Tipo

int

Descripcion

Visibilidad

Identificador de la ruta a la que pertenece la mercancia.

Privado

Tipo

int

Descripcion

Visibilidad

Identificador de la mercancia.

Privado

Tipo

String

Descripcidn

Visibilidad

Tipo de mercancia con la que se estd tratando.

Privado

Tipo

String

Descripcidn

Visibilidad

Indica el sentido que sigue la mercancia. Puede ser un valor de ida o de vuelta.

Privado

Tipo

String

Descripcién

Visibilidad

Estado de la mercancia en la ruta.

Privado

Tipo

Boolean

Descripcién

Proporciona la informacién para saber si la mercancia esta consolidada o no.

Tabla 6-42, Atributos Clase RutaMercancia

Visibilidad

Privado
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Tipo

int

Descripcién

Identificador del usuario.

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcién Nombre del usuario.
Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcidn

Visibilidad

Primer apellido del usuario.

Privado

Tipo

String

Descripcidn

Visibilidad

Segundo apellido del usuario.

Privado

Tipo

String

Descripcién

Nick del usuario en el sistema.

Visibilidad Privado
Tipo String
Descripcion Correo electrénico del usuario.

Visibilidad Privado

Tipo String

Descripcion Tipo de usuario. Puede ser Operario o Transportista.
Visibilidad Privado

Tipo int

Descripcion

Identificador de la direccion a la que pertenece el usuario.

Tabla 6-43, Atributos Clase User

Clase TrazabilidadService

Visibilidad

Publico

Tipo

BaseDatos

Descripcidn

Visibilidad

Base de Datos SQLite de la aplicacion Android. Contiene todos los métodos y
datos para trabajar con la base de datos.

Privado

Tipo

final static String

Descripcién

Visibilidad

Valor de seguridad que indica el destino de los mensajes para que el receptor al
recibirlo compruebe si es correcto el valor.

Privado

Tipo

TrazabilidadServiceBinder

Descripcién

Visibilidad

Binder del servicio.

Privado

Tipo

String
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Descripcion

Valor de sesién del usuario a la aplicacion del sistema. Utilizado para
comunicarse con el servidor.

isGPSEnabled

Visibilidad

Privado

Tipo

boolean

Descripcidn

Proporciona la informacion para saber si el GPS se encuentra activado.

isNetworkEnabled

Visibilidad

Privado

Tipo

Boolean

Descripcidn

Proporciona la informacidon para saber si el GPS por conexién a internet se
encuentra activado.

canGetLocation

Visibilidad Privado

Tipo boolean

Descripcidn Indica si se puede obtener la ultima localizacién
location

Visibilidad Privado

Tipo Location

Descripcidn Ultima localizacién GPS recogida.
Latitude

Visibilidad Privado

Tipo Doublé

Descripcidn Ultimo valor de latitud recogida por el GPS.
longitude

Visibilidad Privado

Tipo double

Descripcidn

Ultimo valor de longitud recogida por el GPS.

MIN_DISTANCE_CHANGE_FOR_UPDATE

Visibilidad

Privado

Tipo

static final long

Descripcion

Minima distancia que ha tenido que mover el transportista desde la Ultima
actualizacidn para llamar a la funcién de actualizacién de la localizacién.

MIN_TIME_BW_UPDATES

Visibilidad

Privado

Tipo

static final long

Descripcidn

Tiempo minimo que tiene que pasar para realizar una actualizacidon de la
localizacién del transportista.

locationManager

Visibilidad Privado

Tipo LocationManager

Descripcién Objeto manager de la localizacidn GPS del transportista.
Login

Visibilidad Privado

Tipo boolean

Descripcién

Proporciona la informacién para saber si el usuario se encuentra logueado o no.
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Identificacion y descripcion de las operaciones

En este apartado se van a identificar los métodos de las clases y a describirlos. Solamente se va a
trabajar con los métodos de TrazabilidadService porque el resto de clases solo utilizan métodos
getters y setters.

TrazabilidadService Class

TrazabilidadService
Tipo Constructor

Parametros | Ninguno

Descripcidn | El método constructor de la clase.

Tabla 6-44, Funcién TrazabilidadService

TrazabilidadService con parametro
Tipo Constructor

Parametros | String name

Descripcion | El método constructor de la clase con un pardmetro name.

Tabla 6-45, Funcidn TrazabilidadService con parametro

onCreate
Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | Al crear el servicio se llama a este método. Inicializamos la Base de Datos de la
aplicacion y se crea el binder.

Tabla 6-46, Funcion onCreate

onBind
Tipo IBinder

Parametros | Intent intent

Descripcidn | El método retorna el binder de la clase

Tabla 6-47, Funcién onBind

onDestroy
Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método al destruirse el servicio destruye el binder y llama al método desloguear.

Tabla 6-48, Funcion onDestroy

desloguear
Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método desloguea al usuario de la aplicacidon borrando todos los datos criticos y le
envia a la pantalla de login.

Tabla 6-49, Funcion desloguear

borrarDatos
Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método borra los datos criticos de la base de datos y pone la sesién del usuario a
null para que no pueda aprovecharlo un atacante.

Tabla 6-50, Funcién borrarDatos
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crearUsuario

Tipo Void

Parametros | User user, String password

Descripcion | El método recibe los datos de un nuevo usuario y se pone en contacto con el servidor
para crear un nuevo usuario.

Tabla 6-51, Funcion crearUsuario

crearUsuarioConfirmado

Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método es llamado al ser confirmarse la creaciéon de un nuevo ususario y carga la
pagina de login para que pueda acceder a la aplicacion.

Tabla 6-52, Funcion crearUsuarioConfirmado

loguearUsuario

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método comprueba si hay datos del usuario en el servicio para loguearse en la
aplicacion automaticamente.

Tabla 6-53, Funcién loguearUsuario

loguearUsuario con parametros

Tipo Void

Parametros | String Nick, String password

Descripcion | El método recibe Nick y password para conectar con el servidor para loguearse en la
aplicacion.

Tabla 6-54, Funcion loguearUsuario con parametros

accederMercancia

Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | Carga el mensaje de cargando y llama al método para actualizar los datos de la
aplicacion.

Tabla 6-55, Funcién accederMercancia

actualizarDatos

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

Solicita al servidor los datos de la aplicacién.

Tabla 6-56, Funcion actualizarDatos

sendMessage
Tipo

Void

Parametros

Final String mensaje

Descripcion

Es el método encargado de la comunicacién con el servidor. No solo envia el mensaje
sino que también lo recibe y llama a la funcidn necesaria para analizar las respuestas
del servidor.

Tabla 6-57, Funcion sendMessage
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analizarMensaje

Tipo Void

Parametros | String mensaje

Descripcion | El método convierte el mensaje recibido por el servidor y lo transforma de String a
Document para ser analizado posteriormente.

Tabla 6-58, Funcion analizarMensaje

analizarDocumento

Tipo Void
Parametros | Document doc
Descripcion | El método analiza el mensaje recibido por el servidor como Document. Realiza las

comprobaciones necesarias y dependiendo del tipo de mensaje llama a un método o
a otro para terminar de analizarlo.

Tabla 6-59, Funcion analizarDocumento

convertStrin

ToDocument

Tipo

Document

Parametros

String xm|Str

Descripcion

Transforma un String en formato XML a Document.

Tabla 6-60, Funcién convertStringToDocument

generarldMessage

Tipo String
Parametros | Ninguno
Descripcion | El método crea un String de 16 caracteres aleatorio y lo inserta en la Base de Datos.

Este String es utilizado como seguridad. La aplicacion solo espera recibir mensajes
con una cabecera idMessage que coincida con alguna de las guardadas en la Base de
Datos.

Tabla 6-61, Funcion generarldMessage

buscarMercancia

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo
Descripcion | El método solicita al servidor la informacién de la mercancia buscada.

Tabla 6-62, Funcion buscarMercancia

direccionesRequest

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método solicita al servidor la ultima version de direcciones (almacenes) del
Sistema.

Tabla 6-63, Funcion direccionesRequest

verMercanciaTransportista

Tipo

Void

Parametros

Int idMercancia, String tipo

Descripcion

El método carga la interfaz de la mercancia que se desea ver.

Tabla 6-64, Funcion verMercanciaTransportista
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verMercanciaOperario

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo
Descripcion | El método carga la interfaz de la mercancia que se desea ver.

Tabla 6-65, Funcion verMercanciaOperario

verTrazabilidad

Tipo Void
Parametros | Pedido pedido
Descripcion | El método carga la interfaz de trazabilidad del pedido que se desea ver.

Tabla 6-66, Funcion verTrazabilidad

buscarDestino

Tipo

Void

Parametros

String nombreDestino

Descripcion

El método carga la interfaz GPS para mostrar la direccién del almacén solicitado.

Tabla 6-67, Funcion buscarDestino

buscarTransportista_byldUser

Tipo Void

Parametros | Int idUser

Descripcion | El método carga la interfaz GPS para mostrar la Ultima posicidon conocida de una ruta
por el id del transportista que trabaja en la ruta.

Tabla 6-68, Funcion buscarTransportista_byldUser

buscarTransportista_byldRuta

Tipo

Void

Parametros

Int idRuta

Descripcion

El método carga la interfaz GPS para mostrar la Ultima posicién conocida de una ruta
por el id de la ruta.

Tabla 6-69, Funcion buscarTransportista_byldRuta

startUsingGPS

Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | EIl método ejecuta el uso del GPS del transportista. Si el GPS se encuentra
desconectado se le notifica al usuario.

Tabla 6-70, Funcidn startUsingGPS

stopUsingGPS

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método desconecta el uso del GPS del transportista.

Tabla 6-71, Funcion stopUsingGPS

Tipo Double
Parametros | Ninguno
Descripcion | El método devuelve la Gltima latitud conocida del transportista.

Tabla 6-72, Funcion getlLatitude
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getlLongitude
Tipo

Double

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método devuelve la ultima longitud conocida del transportista.

Tabla 6-73, Funcion getLongitude

canGetLocation

Tipo Boolean
Parametros | Ninguno
Descripcion | El método responde si es posible obtener la localizacion del transportista.

Tabla 6-74, Funcion canGetLocation

showSettingsAlert

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método carga una alerta indicando que el GPS esta desconectado y ofrece la
posibilidad de ir a las opciones para activarlo.

Tabla 6-75, Funcion showSettingsAlert

onLocationChanged

Tipo Void

Parametros | Location location

Descripcidon | Método creado por la implementacion de LocationListener que se activa al cambiar la
localizacién y llama a una funcidn para actualizarla.

Tabla 6-76, Func

ion onLocationChanged

onProviderDisabled

Tipo Void
Parametros | String provider
Descripcidon | Método autogenerado por la implementacién de LocationListener y que no se utiliza.

Tabla 6-77, Func

onProviderE

ion onProviderDisabled

abled

Tipo

Void

Parametros

String provider

Descripcion

Método autogenerado por la implementacidn de LocationListener y que no se utiliza.

Tabla 6-78, Funcion TrazabilidadService

onStatusChanged

Tipo

Void

Parametros

String provider, int status, Bundle extras

Descripcion

Método autogenerado por la implementacién de LocationListener y que no se utiliza.

Tabla 6-79, Funcion onStatusChanged

Tipo Void
Parametros | Ninguno
Descripcion | El método carga las opciones del sistema para activar el GPS.

Tabla 6-80, Funcion activarGPS
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actualizarLocalizacion

Tipo Void
Parametros | Location location
Descripcion | El método envia al servidor informacidn de la nueva localizacidn del transportista.

Tabla 6-81, Funcion actualizarLocalizacion

entregarMercancia

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo
Descripcidn | El método informa al servidor de la mercancia que ha sido entregada al almacén.

Tabla 6-82, Funcion entregarMercancia

devolverMercancia

Tipo

Void

Parametros

Int idMercancia, String tipo

Descripcion

El método informa al servidor de la mercancia que ha sido devuelta al almacén
origen.

Tabla 6-83, Funcion devolverMercancia

limpiarMercanciaTransportista

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo
Descripcion | El método limpia una mercancia y sus consolidados de la aplicacién.

Tabla 6-84, Funcidon limpiarMercanciaTransportista

limpiarMercanciaOperario

Tipo

Void

Parametros

Int idMercancia, String tipo

Descripcion

El método limpia una mercancia y sus consolidados de la aplicacidn.

Tabla 6-85, Funcion limpiarMercanciaOperario

limpiarUnicaMercanciaOperario

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo
Descripcion | El método limpia una mercancia y sus consolidados de la aplicacién.

Tabla 6-86, Funcion limpiarUnicaMercanciaOperario

Tipo

Void

Parametros

Int idRuta

Descripcion

El método carga la interfaz para acceder a la informaciéon de una ruta.

Tabla 6-87, Funcion verRuta

asignarMercancia

Tipo Void
Parametros | Int idMercancia, String tipo, int idRuta
Descripcion | El método notifica al servidor de asignar una mercancia de un almacén a una ruta.

Tabla 6-88, Funcion asignarMercancia

129




agregarHoraTraza
Tipo Void

Parametros | Pedido pedido

Descripcion | El método agrega un mensaje MILSTRIP al pedido.

Tabla 6-89, Funcion agregarHoraTraza

quitarHoraTraza
Tipo Void

Parametros | Pedido pedido

para ser reparado o es devuelto.

Descripcion | El método quita un mensaje MILSTRIP al pedido. Por ejemplo si un pedido retorna

Tabla 6-90, Funcion quitarHoraTraza

asignarMercanciaCodebarOpe
Tipo Void

Parametros | Int idMercancia

servidor asignar esa mercancia al almacén del usuario operario.

Descripcion | El método recibe informacion de una mercancia por cédigo de barras y se solicita al

Tabla 6-91, Funcién asignarMercanciaCodebarOpe

asignarMercanciaCodebarTrans
Tipo Void

Parametros | Int idMercancia, String tipo

servidor asignar esa mercancia a la ruta del usuario transportista.

Descripcion | El método recibe informacion de una mercancia por cédigo de barras y se solicita al

Tabla 6-92, Funcidén asignarMercanciaCodebarTrans

crearCaja
Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método solicita al servidor que cree una caja para el almacén.

Tabla 6-93, Funcion crearCaja

crearContenedor

Tipo Void

Parametros | Ninguno

Descripcion | El método solicita al servidor que cree un contenedor para el almacén.

Tabla 6-94, Funcion crearContenedor

sacarMercancia

Tipo Void

Parametros | Int idMercancia, String tipo

Descripcidn | El método solicita al servidor sacar una mercancia de su mercancia contenedora.

Tabla 6-95, Funcion sacarMercancia

meterContenedor

Tipo Void

Parametros | Int idMercancia, String tipoMercancia, int idContenedor

Descripcion | El método solicita al servidor meter una mercancia dentro de un contenedor.

Tabla 6-96, Funcién meterContenedor
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meterCaja
Tipo

Void

Parametros

Int idPedido, int idCaja

Descripcion

El método solicita al servidor meter un pedido en una caja.

Tabla 6-97, Funcion meterCaja

cambiarTransportista

Tipo Void
Parametros | Int idRuta, int idUser
Descripcion | El método solicita al servidor cambiar a un transportista en una ruta.

Tabla 6-98, Funcion cambiarTransportista

desasignarTransportista

Tipo

Void

Parametros

Int idRuta

Descripcion

El método solicita al servidor desasignar un transportista de una ruta.

Tabla 6-99, Funcion desasignarTransportista

cambiarSentido

Tipo Void

Parametros | Int idMercancia, String tipo, String sentido

Descripcion | EI método solicita al servidor cambiar el sentido de una mercancia y de sus
mercancias consolidadas.

Tabla 6-100, Funcién cambiarSentido

limpiarTodoOperario

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método borra de la aplicacion las mercancias que ya no se encuentren en el
almacén.

Tabla 6-101, Funcién limpiarTodoOperario

limpiarTodo
Tipo

ransportista
Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método borra de la aplicacion las mercancias que ya no se encuentren en la ruta.

Tabla 6-102, Funcién limpiarTodoTransportista

accederincidencias

Tipo

Void

Parametros

Ninguno

Descripcion

El método solicita al servidor las incidencias del sistema.

Tabla 6-103, Funcién accederIncidencias

accederEstadisticas

Tipo Void
Parametros | Ninguno
Descripcion | El método solicita al servidor los datos estadisticos del sistema y del usuario.

Tabla 6-104, Funcién accederEstadisticas
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verincidencia

Tipo Void
Parametros | Int idIncidencia
Descripcidn | El método carga la interfaz de la incidencia entrante por parametro.

Tabla 6-105, Funcidn verincidencia

cerrarincidencia

Tipo Void
Parametros | Int idIncidencia
Descripcion | El método notifica al servidor de cerrar una incidencia del sistema.

Tabla 6-106, Fun

cion cerrarincidencia

escribirComentario

Tipo

Void

Parametros

Int idIncidencia, String mensaje

Descripcion

El método comunica al servidor del comentario escrito a la incidencia.

Tabla 6-107, Fun

cién escribirComentario

crearincidencia

Tipo Void
Parametros | String nombrelncidencia, String mensaje
Descripcion | El método comunica al servidor de la nueva incidencia con sus datos.

Tabla 6-108, Fun

cion crearincidencia

direccionesResponse

Tipo Void

Parametros | Nodelist nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor sobre la actualizacién de las direcciones
(almacenes).

Tabla 6-109, Funcidn direccionesResponse

loginResponse

Tipo Void

Parametros | NodeList nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor sobre si el usuario ha sido logueado y
recibe el valor de la sesidn a utilizar.

Tabla 6-110, Funcién loginResponse

Response
Tipo

Void

Parametros

NodelList nodesContent

Descripcion

El método trata con respuestas que no tienen que cogerse ningin dato. Por ejemplo
errores o respuestas de confirmacion.

Tabla 6-111, Funcidn Response

datosTransRes

Tipo

Void

Parametros

NodelList nodesContent

Descripcion

El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe todos los datos de la
ruta.

Tabla 6-112, Funcion datosTransRes
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datosOpeRes
Tipo

Void

Parametros

NodelList nodesContent

Descripcion

El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe todos los datos del
almacén.

Tabla 6-113, Funcion datosOpeRes

pedidoResponse

Tipo Void

Parametros | Nodelist nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién de un
pedido.

Tabla 6-114, Funcién pedidoResponse

cajaResponse

Tipo

Void

Parametros

Nodelist nodesContent

Descripcion

El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién de una
caja.

Tabla 6-115, Funcién cajaResponse

Tipo Void

Parametros | Nodelist nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién de un
contenedor.

Tabla 6-116, Funcion contenedorResponse

crearCajaResponse

Tipo

Void

Parametros

NodelList nodesContent

Descripcion

El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién de la
nueva caja creada en el almacén.

Tabla 6-117, Funcién crearCajaResponse

crearContenedorResponse

Tipo Void

Parametros | NodeList nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién del
nuevo contenedor creado en el almacén.

Tabla 6-118, Funcidon crearContenedorResponse

incidenciasResponse

Tipo

Void

Parametros

NodelList nodesContent

Descripcion

El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacién de todas
las incidencias del servidor abiertas y las ultimas 10 cerradas.

Tabla 6-119, Funcidn incidenciasResponse
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estadisticasResponse

Tipo Void

Parametros | Nodelist nodesContent

Descripcion | El método trata con la respuesta del servidor en la cual recibe la informacion para la

creacion de las graficas estadisticas del sistema y del usuario.
Tabla 6-120, Funcidn estadisticasResponse

generateSHA512
Tipo String
Parametros | String password

Descripcion | El método genera un SHA512 de la password creada.
Tabla 6-121, Funcién generateSHA512

6.4. Diseiio fisico de datos
En este apartado se muestran los disefios de los modelos fisicos de datos de las dos bases de datos
utilizadas en la aplicacion. Estas bases de datos son MySQL y SQlLite.

Los tipos de restricciones de los campos son:

e PK: Primary Key

e NN: Not Null
e UQ: Unique
e UN: Unsigned
e ZF:ZeroFill

e Al: Auto Incremental

A la Base de Datos no se le han incluido operaciones en cascada para librarla de procesamientos. Por
lo tanto, solo efectuara operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete).

Diseiio del modelo fisico de datos del Servidor (MySQL)
El formato del modelo fisico de datos es el siguiente:

Nombre de la tabla

Tabla 6-122, Formato modelo fisico de datos del servidor (MysSQL)

idCaja INT(10) PK, NN, UQ, UN, ZF, Al
fechacreacion TIMESTAMP NN
Tabla 6-123, Tabla Cajas

Cajas_Pedidos

idCaja INT(10) PK, NN, UN, ZF
idPedido INT(10) PK, NN, UQ, UN, ZF
Tabla 6-124, Tabla Pedidos
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Comentarios_Incidencias

idIncidencia INT(10) PK, NN

nick VARCHAR(16) PK, NN
tipoUser VARCHAR(13) NN

fechacreacion TIMESTAMP PK, NN
Mensaje VARCHAR(300) NN

Tabla 6-125, Tabla Comentario_Incidencias

idContenedor

Contenedores

INT(10)

PK, NN, UN, ZF, Al

fechacreacion

TIMESTAMP

NN

Tabla 6-126, Tabla Contenedores

Contenedores_Mercancias

idContenedor INT(10) PK, NN, UN, ZF
idMercancia INT(10) PK, NN, UN, ZF
tipo VARCHAR(6) PK, NN

Tabla 6-127, Tabla Contenedores_Mercancias

Direcciones

idDireccion INT(10) PK, NN, UQ, UN, Al
nombre TIMESTAMP NN, UQ

direccion VARCHAR(60) NN
Provincia VARCHAR(20) NN
codpostal VARCHAR(5) NN
pais VARCHAR(20) NN
tipo VARCHAR(11) NN
latitud DOUBLE NN
longitud DOUBLE NN

Tabla 6-128, Tabla Direcciones

Direcciones_Mercancias

idDireccion INT(10) PK, NN
idMercancia INT(10) PK, NN, UN, ZF
tipoMercancia VARCHAR(10) PK, NN
sentido VARCHAR(6) NN
estado VARCHAR(10) NN
almacenada BIT(1) NN

Tabla 6-129, Tabla Direcciones_Mercancias

idgps INT(10) PK, NN, UQ, UN, Al
latitud DOUBLE NN
longitud DOUBLE NN

fecha TIMESTAMP NN

Tabla 6-130, Tabla Gps
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Tipo

Campo Restricciones
idIncidencia INT(10) PK, NN, UQ, UN, Al
nombrelncidencia VARCHAR(30) NN
idUser INT(10) NN, UN
nick VARCHAR(16) NN
tipoUser VARCHAR(13) NN
fechacreacion TIMESTAMP NN
mensaje VARCHAR(300) NN
resuelta BIT(1) NN
Tabla 6-131, Tabla Incidencias
Campo Tipo Restricciones
idPedido INT(10) PK, NN, UQ, UN, ZF, Al
nombre VARCHAR(45) NN
descripcion VARCHAR(300) NN
fechacreacion TIMESTAMP NN
origen INT(10) NN
destino INT(10) NN
AS2 TIMESTAMP
XDI TIMESTAMP
XDS TIMESTAMP
XDL TIMESTAMP
XDD TIMESTAMP
XDF TIMESTAMP
Tabla 6-132, Tabla Pedidos
Campo Tipo Restricciones
idRuta INT(10) PK, NN, UQ, Al
idUser INT(10) uQ
latitud DOUBLE NN
longitud DOUBLE NN
origenActual INT(10) NN
destinoActual INT(10) NN
vehiculo VARCHAR(6) NN
Tabla 6-133, Tabla Rutas
Campo Tipo Restricciones
idRuta INT(10) PK, NN
idMercancia INT(10) PK, NN, UN, ZF
tipoMercancia VARCHAR(10) PK, NN
sentido VARCHAR(6) NN
estado VARCHAR(10) NN
almacenada BIT(1) NN

Tabla 6-134, Tabla Rutas_Mercancias
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idUser

INT(10)

PK, NN, UQ

sesion

CHAR(16)

NN, UQ

Tabla 6-135, Tabla Sesions

idUser INT(10) PK, NN, UQ
nombre VARCHAR(16) NN
papellido VARCHAR(16) NN
sapellido VARCHAR(16) NN
nick VARCHAR(16) NN, UQ
password CHAR(127) NN
email VARCHAR(255) NN, UQ
tipo VARCHAR(13) NN
fechacreacion TIMESTAMP NN
idDireccion INT(10)
salt CHAR(128) NN

Tabla 6-136, Tabla Users

_
tipo VARCHAR(16) PK, NN, UQ
version INT(10) NN

Tabla 6-137, Tabla Versiones

Diseiio del modelo fisico de datos de la aplicacion Android (SQLite).

El formato del modelo fisico de datos es el siguiente:

Nombre de la tabla

Tabla 6-138, Formato del modelo fisico de datos de la aplicacion Androdi (SQLite)

idCaja INT PK, NN, UQ
fechacreacion DATETIME NN

Tabla 6-139, Tabla SQLite Cajas

idCaja

Cajas_Pedidos

INT

PK, NN

idPedido

INT

PK, NN, UQ

Tabla 6-140, Tabla SQLite Cajas_Pedidos
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Comentarios_Incidencias

idIncidencia INT PK, NN

nick TEXT PK, NN
tipoUser TEXT NN

fechacreacion DATETIME PK, NN
Mensaje TEXT NN

Tabla 6-141, Tabla SQLite Comentarios_Incidencias

idContenedor INT PK, NN
fechacreacion DATETIME NN

Tabla 6-142, Tabla SQLite Contenedores

Contenedores_Mercancias

idContenedor INT PK, NN
idMercancia INT PK, NN
tipo TEXT PK, NN

Tabla 6-143, Tabla SQLite Contenedores_Mercancias

idDireccion INT PK, NN, UQ

nombre TEXT NN, UQ
direccion TEXT NN
Provincia TEXT NN
codpostal TEXT NN
pais TEXT NN
tipo TEXT NN
latitud REAL NN
longitud REAL NN

Tabla 6-144, Tabla SQLite Direcciones

Direcciones_Mercancias

idDireccion INT PK, NN

idMercancia INT PK, NN

tipoMercancia TEXT PK, NN
sentido TEXT NN
estado TEXT NN
almacenada BOOLEAN NN

Tabla 6-145, Tabla SQLite Direcciones_Mercancias

id

IdMessage

TEXT

NN, UQ

Tabla 6-146, Tabla SQLite idMessage




Tipo

Campo Restricciones
idincidencia INT PK, NN, UQ
nombrelncidencia TEXT NN
idUser INT NN
nick TEXT NN
tipoUser TEXT NN
fechacreacion DATETIME NN
mensaje TEXT NN
resuelta BOOLEAN NN
Tabla 6-147, Tabla SQLite Incidencias
Campo Tipo Restricciones
idPedido INT PK, NN, UQ
nombre TEXT NN
descripcion TEXT NN
fechacreacion DATETIME NN
origen INT NN
destino INT NN
AS2 DATETIME
XDI DATETIME
XDS DATETIME
XDL DATETIME
XDD DATETIME
XDF DATETIME
Tabla 6-148, Tabla SQLite Pedidos
Campo Tipo Restricciones
idRuta INT PK, NN, UQ
idUser INT uQ
latitud REAL NN
longitud REAL NN
origenActual INT NN
destinoActual INT NN
vehiculo TEXT NN
Tabla 6-149, Tabla SQLite Rutas
Campo Tipo Restricciones
idRuta INT PK, NN
idMercancia INT PK, NN
tipoMercancia TEXT PK, NN
sentido TEXT NN
estado TEXT NN
almacenada BOOLEAN NN

Tabla 6-150, Tabla SQLite Rutas_Mercancias
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Tipo

Campo Restricciones
idUser INT PK, NN, UQ
nombre TEXT NN
papellido TEXT NN
sapellido TEXT NN
nick TEXT NN, UQ
email TEXT NN, UQ
tipo TEXT NN
fechacreacion DATETIME NN
idDireccion INT NN
Tabla 6-151, Tabla SQLite Transportistas
Campo Tipo Restricciones
idUser INT PK, NN, UQ
nombre TEXT NN
papellido TEXT NN
sapellido TEXT NN
nick TEXT NN
email TEXT NN, UQ
tipo TEXT NN, UQ
fechacreacion DATETIME NN
idDireccion INT NN
Tabla 6-152, Tabla SQLite User
Campo Tipo Restricciones
direcciones INT NN

Tabla 6-153, Tabla SQLite Versiones

6.5. Diagrama de secuencias

El Diagrama de Secuencias se encarga de mostrar funciones del Sistema mediante un diagrama

basado en interaccién de objetos.

Para que los diagramas sean mas claros se han suprimido la mayoria de gestiones de datos en ambas
Bases de Datos (Servidor de Base de Datos y Base de Datos SQLite de la aplicacion mévil) para la

integridad de los datos del Sistema.

Los diagramas de secuencias pueden encontrarse en el Anexo 1.

6.6. Prototipo

En el presente apartado se realizara un mockup de la aplicacion y se definira el interfaz de usuario
asi como la aplicacién prevista. También se dispone una demo en video [Referencia 21].
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Interfaz Actividad Load

UNIVERSIDAD CARLOS 11l DE MADRID

Trabajo de Fin de Grado

Aplicacion mavil de geolocalizacién de mercancia bajo
los estandares de comercio electrénico
militares Foreing Military Sales (fms) y STANAG 4329

llustracion 6-5, Interfaz Actividad Load
Al ejecutar la aplicacién se muestra esta pantalla

de inicio. Para salir de ella simplemente con tocar
la pantalla se accede a la pantalla de login.

Interfaz Actividad Registro

Nombre
!

Primer apellido
Segundo apellido
Nick
Email
Password de 8 caracleres, que tenga
minimo una mayuscula y un nimero
Password

Confirmar password

Transportista -

Registrarse

llustracién 6-7, Interfaz Actividad Registro

Se muestra un formulario para registrarse en la
aplicacion.

Interfaz Actividad Login

Bienvenido a Trazabilidad de Mercancia,
introduce nick y contrasefia para
loguearte,

Nick
L J

Password

Login

Registrarse

llustracién 6-6, Interfaz Actividad Login

Dentro de pantalla de login accedemos a la
aplicacion segun si es un usuario de tipo
Operario o Transportista a su respectivo menu.
También incluye un botdn para registrarse en la
aplicacién.

Interfaz Acerca de...

Este es el Trabajo de Fin de Grado del
Grado de Ingenieria Informatica de la
Universidad Carlos lll y realizado por
Sergio Crespo Toubes en el afio 2014,

llustracion 6-8, Interfaz Acerca de...

Muestra informacidn acerca del proyecto.
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Interfaz Actividad Main Operario

®

<

Operario
Nombre:
Provincia: Galicia

Cod. Postal: 45643

Pais: Espana

Direccion: Calle puerto 114

Puerto la Corufia

Posicion GPS

Seguimiento de mercancia

Control de la mercancia

Control de las rutas

Ver estadisticas

Ver incidencias

llustracion 6-9, Interfaz Actividad Main Operario

Este es el menu principal de un usuario de tipo
Operario. Se muestra la informacién del almacén
al que corresponde y se puede acceder a su
posicién GPS.

Desde el menu podemos acceder a las distintas
funcionalidades del operario.

Interfaz Actividad Main Transportista

=

Transportista
Id ruta:1

Ultima posicion
conocida

Seguimiento de mercancia

Control de la mercancia

Ver estadisticas

Ver incidencias

Seguimiento GPS

Origen @
Nombre:Acquest South Park !

Provincia:New York
Cod. Postal:14606
Pais:United States

Direccion:1600 Lexington Avenue, Rochester, NY
14606

Posicion GPS

>

<

Destino

Nombre:New York Port
Provincia:New York

Cod. Postal:77666
Pais:United States
Direccion:George Avenue 25

Posicién GPS

llustracion 6-10, Interfaz Actividad Main Transportista

La imagen muestra el mend del usuario
transportista. Puede conocer su ultima posicidn
conocida, el nimero asignado de su ruta y el
tipo de vehiculo que conduce.

Al igual que el operario, dispone del menu de
funciones a las que puede acceder.

También se incluye un ToggleButton para activar
y desactivar el localizador GPS.

Al final de la interfaz el transportista tiene la

informacion del origen y el destino de su ruta
para el transporte de las mercancias.
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Interfaz Actividad Seguimiento Mercancia

I Id mercancia |

Pedido -

Buscar

Bisqueda por cédigo de barras

Lector cadigo de barras

llustracion 6-11, Interfaz Actividad Seguimiento Mercancia

Ambos usuarios pueden realizar busquedas de
mercancias del sistema introduciendo su nimero
de identificacidon y tipo de mercancia o utilizando
el lector de cddigo de barras.

Interfaz Lector de Cédigo de Barras

¥ ]
MM Barcode Scanner o, COMPARTIR @ HISTORIAL

Lty

Producto encontrado : 1000000000139

llustracion 6-12, Interfaz Lector de Cadigo de Barras
La aplicacidn ejecuta la aplicacidon Barcode Scanner para realizar la lectura de un cédigo de barras.

Después le devuelve esta informacién a la aplicacién para operar con ella.
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Interfaz Actividad Mercancia Operario

Buscador
Id mercancia Ii Contiene v |
‘ Elige sentido - ‘
‘ Elige tipo de bulto - ‘
‘ Elige estado de la mercancia = ‘
Buscar

Id mercancia Estado

Mercancia recepcionada

. 0000000001 ‘z@
1'[ 0000000001 ’ ‘Z@
. 0000000001

L A
=
W
0000000007 W %‘@

llustracidn 6-13, Interfaz Actividad Mercancia Operario

Mercancia consolidada

0000000002

0000000004

® D

Al acceder a la gestién de mercancias de un
operario en un almacén se muestra la siguiente
pantalla.

Se puede filtrar mercancia mediante el buscador
y pinchando en una de las mercancias accedes a
su informacioén.

Al mantener apretado sobre las mercancias se
accede al menu de las funciones que se pueden
realizar sobre esa mercancia.

Interfaz Dialog Mercancia Operario

|d mercancia Contiene v

Elige sentido S

L] P»

llustracién 6-14, Interfaz Dialog Mercancia Operario

0000000071

Al mantener apretado el dedo en una mercancia
recepcionada del operario, se muestra el
siguiente menu para realizar una operacién a
esa mercancia. Al ser un pedido se puede
realizar:

e Asignar mercancia a una ruta.

e Meter mercancia en una caja.

e Meter mercancia en un contenedor.

e Cambiar el sentido a vuelta/ida.
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Interfaz Dialog Mercancia Operario

Almacenada
Elige sentido -
Elige tipo de bulto -
Elige estado de la mercancia -
0000000036

LeleLuluiale ningsy

0 0000000007 r” ~
— SN

ﬁ 0000000011 - Hﬁ
’ . o

llustracién 6-15, Interfaz Dialog Mercancia Operario
Almacenada

Gestionando un almacén, al mantener
presionando una mercancia consolidada se
ofrece la posibilidad de sacar la mercancia de la
caja o contenedor.

Interfaz Mercancia Transportista

Tto=2

dddddd D

0000000003

0000000009

0000000010

0000000019

0000000034

Mercancia consolidada

0000000005

0000000008

0000000017

0000000020

0000000027

0000000029

0000000030

0000000031

Buscador
f ‘Id mercancia || Contiene >
i Elige sentido v ‘
| Elige tipo de bulto v |
i Elige estado de la mercancia v |
Buscar
Sentido Id mercancia ;’ipo Estado
ulto
Mercancia recepcionada

vl

llustracion 6-16, Interfaz Mercancia Transportista

El transportista al acceder al listado de la
mercancia que dispone la ruta, se muestra la

siguiente imagen.
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Interfaz Dialog Mercancia Transportista

Tramitando
‘ Elige sentido - ‘
‘ Elige tipo de bulto v ‘

0000000034

0 0000000010 a-:
. 0000000034 w.:

llustraciéon 6-17, Interfaz Dialog Mercancia Transportista
Tramitando

Si el transportista mantiene presionado en una
mercancia recepcionada que se encuentra en
estado de tramitando, se le muestra la siguiente
ventana. Podrd entregar la mercancia (Almacén
destino) o devolverla (Almacén origen).

Interfaz Dialog Mercancia Transportista

Entregada
Id mercancia Contiene v
‘ Elige sentido - ‘
‘ Elige tipo de bulto - ‘

Q 0000000009 "?
0 0000000010 a-;
. 0000000034 w.:

llustracion 6-18, Interfaz Dialog Mercancia Transportista
Entregada

Las mercancias entregadas o devueltas, el
transportista al mantener presionado sobre ellas
puede limpiarlas para que no sigan mostrandose
en la aplicacion.
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Interfaz Pedido Operario

Id pedido: 0000000036

Fecha: 15/08/2014 15:41:40 l‘ﬁ
Nombre: Langostino cocido
Descripcion: 200 Piezas de langostino cocido

Ver Trazabilidad Ultima posicidn

| | | conocida

Origen

Nombre: Acquest South Park

Direccion: 1600 Lexington Avenue, Rochester,
NY 14606

Provincia: New York
Cod. Postal: 14606
Pais: United States

Posicion GPS

Destino

Nombre: Universidad Carlos Il Colmenarejo
Direccion: Avda. Universidad Carlos Ill, 22
Provincia: Madrid

Cod. Postal: 28270

Pais: Espafa

Posicion GPS

Id mercancia Tipo bulto
Mercancia recepcionada

0000000006 e

Interfaz Pedido Transportista

llustraciéon 6-19, Interfaz Pedido Operario

El operario al acceder a un pedido, se muestra la
siguiente informacién.

Id pedido: 0000000030 w
Fecha: \
Nombre: Presa de cerdo ibérica '
Descripcion: 5Kg de presa de cerdo ibérica

Ver Trazabilidad Ultima posicién
| | | conocida

Origen Actual

Nombre: Acquest South Park

Direccion: 1600 Lexington Avenue, Rochester,
NY 14606

Provincia: New York
Cod. Postal: 14606
Pais: United States

Posicion GPS

Destino Actual

Nombre: New York Port
Direccion: George Avenue 25
Provincia: New York

Cod. Postal: 10019

Pais: United States

Posicion GPS

Origen

Nombre: Acquest South Park

Direccion: 1600 Lexington Avenue, Rochester,
NY 14606

Provincia: New York

Cod. Postal: 14606

Pais: United States

Posicion GPS

Destino

Nombre: Universidad Carlos Ill Colmenarejo
Direccion: Avda. Universidad Carlos I1I, 22
Provincia: Madrid

Cod. Postal: 28270

Pais: Espafia

Posicion GPS

Id mercancia Tipo bulto

Mercancia recepcionada

0000000009 ‘

llustracion 6-20, Interfaz Pedido Transportista

El transportista al acceder a un pedido, se

muestra la siguiente informacion.
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Interfaz Caja Operario Interfaz Caja Transportista

Id caja: 0000000006 i Id caja: 0000000008 | i
Fecha: 14/08/201419:38:14 - Fecha: |
Ultima posicion Ultima posicion
conocida conocida

Id mercancia Tipo bulte

Origen Actual

Nombre: Acquest South Park

Direccion: 1600 Lexington Avenue, Rochester,
NY 14606

Provincia: New York

Cod. Postal: 14606

Pais: United States

Mercancia consolidada

0000000035

0000000036

Posicion GPS
0000000039

Destino Actual

Mercancia recepcionada

Nombre: New York Port
Direccion: George Avenue 25
Provincia: New York

Cod. Postal: 10019

Pais: United States

0000000011

Posicion GPS

Id mercancia Tipo bulto
Mercancia consolidada

llustracion 6-21, Interfaz Caja Operario

0000000044
El operario al acceder a una caja, se muestra la
siguiente informacién. 0000000045
0000000047

Mercancia recepcionada

0000000010 '

llustracidn 6-22, Interfaz Caja Transportista

El transportista al acceder a una caja, se muestra
la siguiente informacion.
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Interfaz Contenedor Operario Interfaz Contenedor Transportista

Id contenedor: 0000000011 Id contenedor: 0000000009
Fecha: 14/08/201419:38:24 ' Fecha: '

Ultima posicion
conocida

Ultima posicién
conocida

Tipe bulte

Origen Actual

0000000006 — Npmbr_e: Acquest Sc:uth Park
= Direccion: 1600 Lexington Avenue, Rochester,
byt NY 14606

Provincia: Mew York
4 Cod. Postal: 14606
» Pais: United States

0000000047 [

0000000043 N Posicion GPS

Destino Actual

Nombre: Mew York Port
Direccion: George Avenue 25
Provincia: Mew York

Cod. Postal: 10019

Pais: United States

Pasicidon GPS

ld mercancia Tipo bulto
Mercancia consolidada

llustraciéon 6-23, Interfaz Contenedor Operario

. 0000000005
El operario al acceder a un contenedor, se

muestra la siguiente informacion.

0000000030

llustracién 6-24, Interfaz Contenedor Transportista

El transportista al acceder a un contenedor, se
muestra la siguiente informacion.
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Interfaz Trazabilidad

AE2
17:21:09 01/08/2014

AS2
17:17:10 02/08/2014

XDI
17:17:20 03/08/2014

XDS
17:18:3011/08/2014

XDL
16:49:23 01/09/2014

XDD

XDF

llustracidn 6-25, Interfaz Trazabilidad

Al acceder a la trazabilidad de un pedido se

accede a la siguiente ventana.

Interfaz Fragment Map

France

Nantes

Bay of Biscay,

Toulouse

.

__"Andorra

B. elona

Portugal

Esp
Lisboa c (Spain) S8

Sl

Alger

=5 Csanll
- :Muroccé)w
Marrakech¥ i asns cac B M et

llustracion 6-26, Interfaz Fragment Map

Al acceder al GPS en busca de una mercancia,
direccidn o ruta, se muestra un mapa como este.
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Interfaz Actividad Rutas

Rutas salientes
8 ’

Universidad Carlos Ill Colmenarejo - Avda.
Universidad Carlos lIl, 22

transportista3 - Pablo
Miguel Acosta

6 Sin transportista
asignado

Q

Puerto de la Bahia de Cadiz - Plaza de Espafia 17

7 Sin transportista

NG
? .4 asignado

Aeropuerto de Jerez - Carretera N-I1V, km 628,5

8 Sin transportista
asignado

Puerto de Santander - C/Muelles de Maliafio s/n

9 Sin transportista
asignado

5

Aeropuerto de Santander - Carretera del
aeropuerto s/n

Rutas entrantes

“) 2 transportista2 - Alvaro
& Fernandez Gutierrez

Puerto la Coruiia - Calle puerto 114

llustracidon 6-27, Interfaz Actividad Rutas

El operario puede acceder a un listado de rutas
entrantes y salientes de su almacén.

Sobre las rutas entrantes, si el usuario mantiene
apretado puede asignar un transportista o
desasignar el transportista que se encuentra en
la ruta.

Pinchando en cualquier ruta se accede a la
informacién de ésta.

Interfaz Actividad Ruta

Id ruta:2

Transportista:transportista2 - Alvaro Fernandez
Gutierrez

Ultima posicion
conocida

Origen

Nombre:New York Port
Direceion:George Avenue 25
Provincia:Mew York

Cod. Postal: 10019
Pais:United States

Posicion GPS

Destino

Nombre:Puerto la Corunia
Direccion:Calle puerto 114
Provincia:A Coruna

Cod. Postal: 15001
Pais:Espana

Posicion GPS

Tipo
bulto

" DA
DA
L A
& -~ P
£ o 9L
4

4

Sentido Id mercancia Estado

Mercancia recepcionada

i 0000000008
i 0000000009
J

0000000008

Mercancia consolidada

0000000004 — ‘é@

Q000000018 % %‘@
i 0000000021 @% q{.‘?

llustracion 6-28, Interfaz Actividad Ruta

Al acceder a la informacion de una ruta se
obtiene el transportista de la ruta.

También se muestra la informacion del origen y
destino de la ruta.

Por dultimo, se muestra el listado con las

mercancias que dispone la ruta.
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Interfaz Actividad Transportistas
transportistall

Victor Martin Rodriguez
transportistal2

Ramon Gutierrez Perez
transportistal3

Antonio Canovas Colomer

2l

2]

¥

transportistal4
Luis Sancho Fresno

llustracion 6-29, Interfaz Actividad Transportistas

Al querer agregar un transportista a una ruta se
muestra la siguiente ventana. Es un listado con
todos los transportistas libres del almacén.

Interfaz Actividad Estadisticas

Mercancias del usuario

Mercancias del sistema

llustracién 6-31, Interfaz Actividad Estadisticas 1

En estas graficas se muestra la cantidad de cada
tipo de mercancia que dispone el usuario
(almacén o ruta) y en el sistema.

Si el
desconectado, se muestra la siguiente ventana
de alerta para que lo conecte.

Interfaz Dialog GPS

llustracion 6-30, Interfaz Dialog GPS

se encuentra

GPS del dispositivo

Mercancia consolidada del usuario

Sentido en la trazabilidad de la mercancia del usuario

llustracion 6-32, Interfaz Actividad Estadisticas 2

La primera grafica se muestra la cantidad de
mercancias consolidadas y desconsolidadas del
usuario.

La segunda gréfica, el nimero de mercancias en
ida y en vuelta del usuario.
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Localizacién de las mercancias Almacén/Ruta Fecha de los estados en la trazabilidad de la mercancia

Estado de las mercancias en la trazabilidad

@
@
o
£
@
=
@

-]

#®

llustracion 6-33, Interfaz Actividad Estadisticas 3 llustracion 6-34, Interfaz Actividad Estadisticas 4

La primera grafica trata sobre informacién del La siguiente grafica incremental, en el eje X
sistema. Indica el nimero de mercancias en indicalafechay en el ejeY la cantidad.
almacenes y el nimero de mercancias en ruta.

Cada linea representa a cada estado de los
La segunda grdfica muestra la cantidad de pedidos que pasan por el estandar FMS.
mercancias en cada estado del estandar FMS.
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Interfaz Actividad Incidencias

Incidencias

= operario3
Q Pedido 0000000004

22:30:49
20/08/2014

—=. operario2
m Pedido 0000000024

22:24:.0
20/08/2014

E transportista2
Pedido 0000000015

22:20:3
20/08/2014

= operariod

Pedido 0000000003

22:15:0.
20/08/201

Elmnspomslal

Pedido 0000000017

22:11:34
20/08/2014

cldlelélé

 fransportistad 22:03:53
E 20/08/20144, 0
. -
Mal tiempo
operariol 22:00:46
{Q_; 20/08/2014
Pedido 0000000034
tranﬁpomstal 21:58:25
n 20/08/2014 4
-
Pinchazo

= Operariod
ﬂ Asuntos personales

llustracion 6-35, Interfaz Actividad Incidencias

cerradas.

21:56:42
20/08/2014 @

La siguiente imagen representa un listado con
todas las incidencias abiertas y las 10 ultimas

Interfaz Actividad Incidencia

ﬁ transportistal
Pedido 0000000017

Han llegado algunas botellas abiertas

22:11:34 20/08/2014

Q operariol

01:16:21
03/09/2014

Hay baotellas de repuestoen almacen. Puedes
venir a por algunas cuando quieras.

Responder

Cerrar incidencia

llustracion 6-36, Interfaz Actividad Incidencia

Esta es la ventana de una incidencia con sus
comentarios de respuesta.

Interfaz Actividad Abrir Incidencia

Nombre incidencia

El autor de la incidencia puede responder y
cerrarla.

Interfaz Actividad Respuesta Incidencia

sta incidencia

Incidencia

Crear incidencia

Enviar

llustracion 6-37, Interfaz Actividad Abrir Incidencia

Al querer abrir una incidencia se muestra la
siguiente interfaz.

llustracion 6-38, Interfaz Actividad Respuesta Incidencia

Si se desea responder a una incidencia se
muestra el siguiente TextBox para responder
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6.7. Alternativas de Diseiio

Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones elegido para el desarrollo ha sido Tomcat al necesitar solamente un
contenedor web de Servlets que cumple perfectamente nuestras expectativas. También porque al
ser programado Tomcat en Java se puede reutilizar el cédigo de lectura de ficheros XML de la
aplicacién Android para la comunicacidn entre el dispositivo y el Servidor.

Se barajo la opcién de Glassfish que implementa perfectamente la especificaciéon J2EE pero como
Unicamente se necesitaba el médulo de Servlets se utilizé6 Tomcat.

Otra opcidn en la que se pensd fue el uso de Google App Engine. Google App Engine es un servicio
de alojamiento web que presta Google de forma gratuita hasta una determinada cuota, por lo tanto
nos ahorraria la busqueda de un Hosting gratuito para las pruebas del Sistema. Este servicio ofrece
herramientas para facilitar la comunicacién de una aplicacién Android con el servidor de Google App
Engine. Se descartd esta opcidn porque se tuvieron algunas incidencias durante las pruebas del
servicio y parecié mds sencillo el uso de un simple Servidor Tomcat y nos librariamos de la
instalacidn de las librerias necesarias para el funcionamiento del servicio Google App Engine en la
aplicacion Android.

Servidor de Base de Datos

Al conocer distintos Servidores de Base de Datos se entremezclaron bastantes posibilidades. La
principal fue MongoDB que funciona muy bien para sistemas con muchos datos, pero analizando la
aplicacion se descartd esta opcion porque el nimero de operaciones y datos no eran los suficientes
para obtener unos grandes beneficios con la utilizacion de esta Base de Datos.

La opcion escogida fue MySQL que trabaja muy bien con el servidor Tomcat y se implementa
rapidamente. También el lenguaje de MySQL es parecido a SQLite que es la Base de Datos utilizada
en Android. Por lo tanto, el convertir las funciones utilizadas en una Base de Datos a otra se
realizaba de manera muy cdmoda.

El elegir un servidor y una base de datos tan utilizados en internet facilitd la busqueda de un hosting
gratuito para la realizacién de las pruebas.

Interfaz de la Aplicacion
La interfaz de las aplicaciones Android se encuentran desarrolladas en XML basandose en html ya
gue el aprendizaje es rdpido y una vez conocido el lenguaje se hace bastante cdmodo trabajar con él.

Las etiquetas mas utilizadas y que mejor se ajustaban al proyecto para la colocacion de los
elementos graficos han sido LinearLayout, RelativeLayout y ScrollView.

Diseiio de Clases

Hay que destacar que durante la realizacion del disefio de clases tenemos RutaMercancia y
DireccionMercancia que son dos clases que contienen los mismos campos pero RutaMercancia
trabaja con las mercancias de los trabajadores y DireccionMercancia con las mercancias de los
almacenes.
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Se decidi6 separar estas dos clases para no tener confusiones cuando trabajas con ellas sobre el tipo
de mercancia en el cual estas trabajando.
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7. Pruebas

7.1. Especificacion de pruebas unitarias

En este apartado se van a realizar pruebas para comprobar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades del Sistema y Aplicacion. Para lograrlo se comprueba por separado cada uno de los
componentes para verificar su funcionamiento. Por lo tanto las pruebas se realizan a nivel de
desarrollo. Las dividimos en dos tipos:

Pruebas de Caja Blanca: Conjunto de pruebas sobre los métodos del sistema donde se introducen
unos valores y se comprueban que las operaciones realizadas dentro de estos métodos son las
correctas.

Pruebas de Caja negra: Esta prueba consiste en trabajar con componentes sin conocer el interior de
éstos. Solamente se trabaja con los datos de entrada y salida del componente.

Las pruebas realizadas se pueden encontrar en el Anexo 2.

7.2. Especificacion de pruebas de insercion de datos
Esta prueba consiste en comprobar que el paso del script de creacidn de la base de datos a nuestro
servidor MySQL 5.5.34.

El script carga toda la Base de Datos junto a los procedimientos almacenados que han sido creados
para el funcionamiento del servidor.

Los posibles errores que pueden originarse son:
e Script no compatible.

Ya que al utilizar una herramienta como mysqgl workbench para el desarrollo de la base de datos y
creacion del script, no puede generarse un error ya que el software te lo impide.

157



8. Conclusiones y trabajos futuros

8.1. Conclusiones del proyecto

Para comenzar, hay que resaltar que se han cumplido todos los objetivos en la elaboracion del
proyecto. Se ha podido realizar una aplicacion mévil de ultima tecnologia utilizando un Sistema
Operativo Android. Esta aplicacion permite la posibilidad de funcionamiento en mas de un 99% de
dispositivos Android.

La aplicaciéon ofrece la funcionalidad de gestionar un almacén y un sistema de trazabilidad desde un
dispositivo mévil utilizando el estandar militar bajo el programa Foreign Military Sales (FMS) con
ayuda del estdndar STANAG 4329 como complemento para el seguimiento de mercancia en tiempo
real gracias a la implementacion del lector de cddigo de barras.

Respecto al usuario que va a utilizar la aplicacion, espero que cumpla los objetivos perfectamente.
Se recalca la intencion de crear una aplicacién lo mas sencilla e intuitiva posible, que no necesite
formar parte del Sistema para comprenderla.

El objetivo general se ha solventado con mayor facilidad dividiéndolo en objetivos mas pequefios.

Gestion del proyecto o andlisis de la situacion:

Una vez realizada la eleccién del proyecto, se empieza a gestionar el proyecto y a analizar la
situacion de la empresa. Al elegir realizar un proyecto en Android que trabaja con el lenguaje Java
qgue es orientado a objetos, se decidid utilizar la metodologia iterativa e incremental Craig Larman
gue es orientada a objetos y a casos de uso.

El problema de esta metodologia es que al no tener declarados los requisitos y los casos de uso, se
tiene que realizar una preplanificacion basada en la experiencia que tiene que reahacerse cuando se
estimen las horas con los casos de uso.

El presupuesto de la aplicaciéon se ha elevado por la gran cantidad de horas de trabajo y por la
eliminacion de los fines de semana porque han sido como un dia laboral comin durante la
elaboracion del proyecto. Este presupuesto elevado por el nimero de horas se ha equilibrado por el
bajo coste del software utilizado o el bajo coste del desgaste de los equipos. Todo el software
empleado se disponia ya, en la empresa o en las aulas informaticas de la universidad. Sobre el coste
de desgaste de los equipos, al ser un coste minimo, se excluye del proyecto y se calcularia como
costes de la empresa.

Una vez declarados los riesgos durante el proyecto, no ha hecho falta revisarlos porque no ha
surgido ningun tipo de problema. El Unico incidente que ha habido pero no ha llegado a ser ni
problema ni riesgo, ha sido la falta de esfuerzo en algunos momentos durante la realizacién del
proyecto. Seguramente, la gran cantidad de horas de trabajo y la falta de fines de semana sean el
motivo. Pero la buena planificacién y la motivacidén constante durante la ejecucién del proyecto han
permitido subsanar este pequefo tropiezo o inconveniente.
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Definicidn de requisitos de usuario:

Hay que destacar que no se han descrito los requisitos de sistemas funcionales porque son los
mismos que los requisitos de capacidad, por lo que cumplen a la perfecciéon la declaracién de los
requisitos. La declaracién de éstos ha facilitado posteriormente la realizacién de la implementacion
del proyecto utilizandolos como base, por lo que han cumplido a la perfeccidn su propdsito.

Especificacion funcional:

Se ha logrado crear una aplicacidon que mediante conexién a internet puede acceder a la aplicaciény
al servidor de aplicaciones con todas las funcionalidades del gestor de almacenes y el sistema de
trazabilidad. Los clientes pueden realizar busquedas de sus pedidos para conocer su ubicacién
mediante GPS, acceder a un esquema de trazabilidad basado en el estdndar FMS e incluso devolver
los pedidos defectuosos.

El gestor de almacenes es un sistema completo que cumple todas las funcionalidades que se pedian.

Sobre el sistema de trazabilidad, decir que ofrece una facilidad al transportista importantisima al
poder conocer las mercancias que transporta. También aporta la funcionalidad para triangular la
posicion GPS del transportista y realizar un seguimiento de éste y sus mercancias.

Implantacién:

La implantacién del proyecto ha sido la actividad mas larga y que ha requerido un extra de trabajo.
Esto ha sido asi porque se ha tenido que dedicar bastante tiempo en el estudio de las nuevas
tecnologias .Asi mismo, la construccién de la comunicacién con el servidor de aplicaciones desde la
aplicacion Android ha sido muy pesaday llevaba a cometer errores facilmente.

Pruebas:

Las pruebas de la aplicacién se han realizado en paralelo con la implementacion del proyecto, de
esta manera ha sido mas llevadero. Han habido pruebas que se han tenido que repetir multiples
veces porque implementando alguna funcién podrian ocasionar errores a anteriores funcionalidades
que, sin embargo, funcionaban correctamente.

8.2. Conclusiones personales

La elaboracion de este proyecto ha sido un gran reto para mi. He intentado aprovechar los
conocimientos adquiridos durante todos estos afios como estudiante. Se podria decir que es el
trabajo del que me siento mads orgulloso y que me servira como puente hacia mi nueva vida como
Ingeniero Informatico.

Aunque se han cumplido todos los objetivos planteados al comienzo del proyecto, no ha sido un
camino facil, ya que ha sido mi primer gran proyecto elaborado durante la carrera. Pero la
preparacion de una buena gestidon para el proyecto me ha facilitado mucho el trabajo hasta el éxito.
Por lo tanto, la falta de esfuerzo o empefio han sido un riesgo a tener en cuenta por la gran
cantidad de horas de trabajo necesarias y sin disposicion de dias para descansar. Pero ha sido
compensado por la gran motivacién que supone finalizar los objetivos y el cumplimiento de los
plazos de la planificacién propuesta al comenzar.
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Durante la elaboracion del trabajo de fin de grado te das cuenta de que aunque sea el ultimo,
siempre se aprende algo nuevo y uno se hace consciente del beneficio que le puede aportar al
mundo laboral. Esto lleva a la conclusidn “socrdtica” de que nunca dejamos de aprender cosas
nuevas y que debemos seguir estudiando para ampliar nuestros conocimientos.

Sobre el proyecto en si, ha cumplido mis expectativas porque era del tipo de proyecto con el que
deseaba trabajar. Por mis gustos, la creacidon de un Sistema de arquitectura de 3 Capas completo y
documentarlo, es el tipo de trabajo que deseo seguir o comenzar, durante mi paso por el mundo
laboral.

Como conclusién, espero haber cumplido todos los objetivos que tanto los profesores como la
Universidad quieren que consigamos a través de la realizacion del Trabajo de Fin de Grado.

8.3. Trabajos futuros

Hay que destacar que aunque se finalice este proyecto, puede crecer muchisimo mds y aportar mas
funcionalidades. Al ser una arquitectura de 3 Capas todas las modificaciones pueden ser mas
sencillas y adaptables a otros tipos de Sistemas.

Al ser una aplicacion Android siempre se puede adaptar este mismo proyecto para distintos Sistemas
Operativos Mdviles. También se podria adaptar los proyectos iniciales para la comunicacién con los
datos de este sistema. Por ejemplo las aplicaciones de escritorio podrian acceder a la informacidn de
los mapas GPS de las distintas mercancias.

La primera mejora que realizaria seria agregar un gestor de administracidon del sistema para que un
administrador pueda trabajar. Este administrador podria dar de alta a los usuarios, modificar datos y
mover a los empleados entre distintos almacenes.

Otra funcionalidad que beneficiaria al sistema seria la de agregar un usuario de tipo Cliente para
limitar sus funciones. En nuestro proyecto, los clientes son de tipo Operario y tienen la libertad de
acceder a la informacién del Sistema y a las incidencias. Actualmente estd hecho de modo que el
cliente forme parte del Sistema como un empleado mas.

En algunas empresas de logistica, sus transportistas no entregan su mercancia a un Unico destino
como es el caso. Por lo tanto mejoraria mucho la aplicacién si se adaptara para estos tipos de
empresa en las cuales los transportistas entregan mercancias en multiples puntos.

En este proyecto se ha utilizado el estandar de simbologia de cédigo de barras STANAG 4329 para
leer cddigo de barras de tipo EAN 13. Pero segun el estandar, ofrece la posibilidad de utilizar
multiples tipos de lectores de cddigo de barra e incluso lectores de cddigos QR. El cddigo de la
aplicacion Android ofrece la posibilidad de modificacion muy facilmente para agregar o modificar
lectores de codigos.

Todas estas sugerencias tienen como objetivo mejorar la aplicacion con el fin de obtener un Sistema
Logistico completo en nuestro dispositivo movil.
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9. Anexo 1: Detallado de Diagramas de Secuencias

Ambos usuarios

Crear Usuario

Trazabilidad Service ServietConexionAndroi SignUp {Server) |
i d (Server) i
Usuario | i !
— | | |
| | |
_ i I I
crearlsuario n | '
" signUp s |
> | i
analizarRespuesta [
respuesta
response
. q——~>crearUsuariuCnnfirmadu
< alerta_usuario_creado
llustracion 9-1, DS Crear Usuario
Loguear Usuario
TrazabilidadService ServletConexionAndroi LoginResponse DireccionesResponse MercanciaResponse
1 {Server) {Server) {Server) {Server)
Usuario | i i
— | | |
L ! |
loguearllsuario ! !
login . - i
analizarRespuesta !
I enerarXiL
loginResponse
-—
direccionesRequest
analizarRespuesta
generarxML
direccionesResponse +
-—
datosRequest > analizarRespuesta
generarxXiL |:|
datosResponse *
usuarioLogueado o |
-—

llustracién 9-2, DS Loguear Usuario
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Biisqueda de mercancia

TrazabilidadService ServietConexionAndroid MercanciaResponse
, (Server) (Server)
| T T
. 1
Usuario i ! i
] | | |
. L ! !
buscarlMercancia - i |
i mercanciaRequest ' I
L |
analizarRespuesta !
) generaraL
mercanciaResponse <
L
mostrarMercancia
.

llustracion 9-3, DS Busqueda de Mercancia

Ver Trazabilidad de una Mercancia

Trazabilidad Service

T
|
. I
Usuario !
S I
- L
verlMercancia L
»
maostrarMercancia
verTrazabilidad
mostrarTrazabilidad
-+

llustracion 9-4, DS Ver Trazabilidad de una Mercancia
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Acceder a Estadisticas

ServietConexionAndroid EstadisticasResponse

Trazabilidad Service (Server) (Server)

Usuario

T

|

I

I

I
e I
—

poCelerEstaisicas > solicitarEstadisticas

e
L

analizarRespuesta

L 4

generarXML

estadisticasResponse +

mostrarEstadisticas

+

llustracion 9-5, DS Acceder a Estadisticas

Responder Incidencia
— - ServletConexionAndroid IncidenciasResponse Response (Server) |
Trazabilidad Service {Server) {Server]
| T T
Usuario | i |
[ | | | 1
inmm | |
accedercmicnns » solicitarincidencias i i
> 1
analizarRespuesta 1
| L . L generarXiL D
incidenciasResponse «
maostrarincidencias
+ 1
= 1
1 1
verincidencia - :
maostrarincidencia :
= I
T e
responder : :
ibirC tari m !
EstrbjiL.omeniatio . escribirComentario 1
o > analizarRespuesta
generarXML
alerta comentario confirmarComentario %
recibido —

llustracion 9-6, DS Responder Incidencia
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Buscar Destino

Trazabilidad Service

Usuario

buscarDestino

-

h

maostrarDireccion

llustracion 9-7, DS Buscar Destino

Desloguear
Trazabilidad Service
T
|
Usuario i

|
K

desloguear -

borrarDatos
deslogueado
-+

llustracion 9-8, DS Desloguear
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Operario

Acceder Mercancia de Operario

Operario

accederMercancia |
>

Trazabilidad Service

|
|
|
|
|
- -

abrirGestorMercancia

datosRequest

ServietConexionAndroi
d (Server)

DatosOpeRes (Server

BaseDatos

datosResponse

analizarRespuesta

| generarXhL

]

guardarDatos

solicitarDatosMercancia

k

devolverDatosMercancia

llustracion 9-9, DS Acceder Mercancia de Operario

Asignar Mercancia

Trazabilidad Service

T
]
Operaric i
I
I

. . -
seleccionarMercancia _

™

mostrarRutas

seleccionarRuta

L 4

ServletConexionAndroid
(Server)

AsignarlMercancia

[Server)

asignarMercancia

Y

, mostrarflercancia

aviso mercancia
asignada

asignarMercanciaResponse

—| analizarRespuesta

-
-

generar®ML

llustracién 9-10, DS Asignar Mercancia
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Meter en Caja

Operario

Trazabilidad Service

meterCaja

T

i

I

|

I

|
-

aviso de pedido
metido en caja

h 4

ServletConexionAndroid

(Server)

MeterCaja ( Server)

meterCaja

response

Y

analizarRespuesta

generarXML

™

il

llustracion 9-11, DS Meter en Caja

Cambiar Sentido

O

Operario

Trazabilidad Service

cambiarsentido

T

i

I

I

I

I
—

[

aviso de sentido
cambiado

h

ServietConexionAndroid

(Server)

Cambiar Sentido
(Server)

cambiarsentido

response

analizarRespuesta

generarXiL

™

il

llustraciéon 9-12, DS Cambiar Sentido
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Sacar Mercancia

Trazabilidad Service

ServletConexionAndroid

(Server)

SacarMercancia
(Server)

T
|
Operario i
|
1
-

sacarMercancia .
» sacarlMercancia

b

. . response
aviso de mercancia

Y

analizarRespuesta _

™

generarXML

sacada

llustracion 9-13, DS Sacar Mercancia

Asignar Mercancia por Cédigo de Barras

Trazabilidad Service

ServietConexionAndroid
(Server)

AsignarMercanciaCodebarOpe|
(Server)

Operario

T

i

]

I

I

I
asignarl‘ﬂercanciaCodebarOp_@"‘

asignarMercanciaCodebarOpe

. . response
aviso de mercancia

asignada

-

analizarRespuesta

-

generarXNL

llustracién 9-14, DS Asignar Mercancia por Codigo de Barras
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Crear Contenedor

Trazabilidad Service

T
|
Operario i
|
|

crearContenedor -

h 4

ServletConexionAndroid
[Server)

crearContenedorResponse
(Server)

crearContenedor

aviso del contenedor

crearContenedorResponse

Y

analizarRespuesta

| generarXNL

Y

r

creado

llustracion 9-15, DS Crear Contenedor

Ver Ruta

Trazabilidad 5ervice

T
|
QOperario i
|
|

-
verRuta

mastrarRuta

llustraciéon 9-16, DS Ver Ruta
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Cambiar Transportista

Trazabilidad Service

T
|
Operario !
|
|

cambiarTransportista L

cambiarTransportista

ServietConexionAndroid
(Server)

CambiarTransportista
(Server)

aviso de transportista

[
-

analizarRespuesta

Y

generarxlL

dl
response =

cambiado

llustracion 9-17, DS Cambiar Transportista

Transportista

Entregar Mercancia

Trazabilidad Service

T
|
Transportista i
|
|

. 1
entregarlercancia

> entregarlMercancia

ServletConexionAndroid
(Server)

EntregarMercancia (Server

aviso de mercancia

Y

analizarRespuesta

. generarXlL

response ]

entregada

llustracién 9-18, DS Entregar Mercancia
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Devolver Mercancia

Trazabilidad Service

Transportista

devolverMercancia

-

devuelta

aviso de mercancia

ServletConexionAndroid

(Server)

DevolverMercancia (Server

devolveriercancia

respons

e

analizarRespuesta

. generarXML

-

llustracion 9-19, DS Devolver

Start Using GPS

Mercancia

Trazabilidad Service

Transportista

startUsingGP S

T

|

|

|

|

I
el

_.--"""#_ﬂ_-

ServletConexionAndroid
[Server)

LocalizacionUpdate
[Server)

LOOP

localizacionUpdate

response

analizarRespuesta

. generarXiL

il

llustracién 9-20, DS Start Using GPS
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Stop Using GPS

Trazabilidad Service

Transportista

T

|

|

|

I

|
stopUsingGP S

L 4

TooaleButton OFF

llustracién 9-21, DS Stop Using GPS
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10. Anexo 2: Detallado de pruebas

Pruebas de caja blanca

PU-CB-01
Objetivo Comprobar que un usuario ha sido dado de alta correctamente

Clase TrazabilidadService

Método crearUsuario

Entrada Recibe la clase User y la password.

Salida Se accede a la Base de Datos MySQL y se comprueba de que el usuario ha sido dado
de alta. Se ha tenido que guardar una contrasefia cifrada y una salt para poder
validar la contrasefia al loguearse el usuario. El usuario tiene el valor de la direccién
a null porque tiene que darle de alta un administrador.

Tabla 10-1, PU-CB-01 Comprobar que un usuario ha sido dado de alta correctamente

PU-CB-02
Objetivo Loguear usuario

Clase TrazabilidadService

Método loguearUsuario

Entrada nick y contrasefia

Salida Se introduce un Nick y contrasefia para poder loguearse en la aplicacién. Se envia un
mensaje XML con los datos del logueo al servidor y recibe la respuesta del servidor
confirmando los datos de logueo.
Alternativas:
e Los datos del usuario son erréneos y el servidor envia una respuesta XML
indicandolo.

Tabla 10-2, PU-CB-02 Loguear usuario

PU-CB-03
Objetivo Busqueda de mercancia

Clase TrazabilidadService

Método buscarMercancia

Entrada idMercancia y tipo

Salida Solicita la informacidn al servidor y espera la respuesta de éste con la informacién
completa de la mercancia.
Alternativas:

¢ No se ha encontrado la mercancia en la base de datos del servidor.

Tabla 10-3, PU-CB-03 Busqueda de mercancia

PU-CB-04
Objetivo Acceder a la mercancia del empleado

Clase Trazabilidadservice

Método accederMercancia

Entrada Ninguna

Salida Se comprueba que la informacién que contiene el servidor de Base de Datos MySQL
es la misma que la mostrada en la interfaz con la mercancia del almacén.

Tabla 10-4, PU-CB-04 Acceder a la mercancia del empleado
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PU-CB-05

Objetivo Comprobar que un operario puede ver una mercancia de su almacén
Clase Trazabilidadservice

Método verMercanciaOperario

Entrada idMercancia y tipo

Salida Se prueba de que la informacién mostrada de la mercancia es la misma que la

almacenada del servidor.
Tabla 10-5, PU-CB-05 Comprobar que un operario puede ver una mercancia de su almacén

PU-CB-06

Objetivo Comprobar que un transportista puede ver una mercancia de su ruta.
Clase TrazabilidadService

Método verMercanciaTransportista

Entrada idMercancia y tipo

Salida La informacion de la mercancia del transportista se debe comprobar si
corresponden los datos con los que se encuentran en la Base de Datos del servidor
MysSQL.

Tabla 10-6, PU-CB-06 Comprobar que un transportista puede ver una mercancia de su ruta

PU-CB-07

Objetivo Asignar mercancia a una ruta.

Clase TrazabilidadService

Método asignarMercancia

Entrada idMercancia, tipo e idRuta

Salida Probar que la comunicacién del servidor es correcta y se recibe una respuesta de
éste. También hay que comprobar la integridad de los datos en el servidor de Base
de Datos MySQL para ver si la mercancia ha pasado de la tabla DireccionMercancia a
RutaMercancia.

Tabla 10-7, PU-CB-07 Asignar mercancia a una ruta

PU-CB-08

Objetivo Meter un pedido en una caja.
Clase TrazabilidadService

Método meterCaja

Entrada idPedido e idCaja

Salida El servidor de aplicaciones confirma que el pedido se ha almacenado en la caja y

queda registrado en la tabla Cajas_Pedidos de la Base de Datos MySQL.
Tabla 10-8, PU-CB-08 Meter un pedido en una caja

PU-CB-09

Objetivo Meter una mercancia de tipo pedido o caja dentro de un contenedor.
Clase TrazabilidadService

Método meterContenedor

Entrada idMercancia, tipoMercancia e idContenedor

Salida El servidor de aplicaciones confirma que la mercancia se ha almacenado en el
contenedor y queda registrado en la tabla Contenedores_Mercancias de la Base de

Datos MySQL.
Tabla 10-9, PU-CB-09 Meter una mercancia de tipo pedido o caja dentro de un contenedor
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PU-CB-10

Objetivo Cambiar el sentido de la trazabilidad de una mercancia y sus mercancias
consolidadas.

Clase TrazabilidadService

Método cambiarSentido

Entrada idMercancia, tipo y sentido

Salida El servidor responde a la aplicacion con la confirmacién. La columna sentido de la

tabla Direcciones_Mercancias se ha modificado al nuevo estado.
Tabla 10-10, PU-CB-10 Cambiar el sentido de la trazabilidad de una mercancia y sus mercancias consolidadas

PU-CB-11

Objetivo Sacar una mercancia de su mercancia contenedora.
Clase TrazabilidadService

Método sacarMercancia

Entrada idMercancia y tipo

Salida El servidor confirma la accidén. La mercancia desconsolidada desaparece de la tabla

Cajas_Pedidos o Contenedores_Mercancias segln el caso.
Tabla 10-11, PU-CB-11 Sacar una mercancia de su mercancia contenedora

PU-CB-12
Objetivo Agregar mercancia al almacén por cédigo de barras.
Clase TrazabilidadService
Método asignarMercanciaCodebarOpe
Entrada idMercancia y tipo
Salida El servidor confirma la accién y la aplicacién solicita de nuevo los datos del almacén
para actualizarlos. Aparece la nueva mercancia y sus consolidados en el almacén

correspondiente.
Tabla 10-12, PU-CB-12 Agregar mercancia al almacén por cédigo de barras

PU-CB-13

Objetivo Crear una caja en el almacén.
Clase TrazabilidadService

Método crearCaja

Entrada Ninguna

Salida El servidor confirma la accién retornando la informacién de la nueva caja creada. La
nueva caja aparece en la tabla Cajas del Servidor de MySQL y en

Direcciones_Mercancias.
Tabla 10-13, PU-CB-13 Crear una caja en el almacén

PU-CB-14

Objetivo Crear un contenedor en el almacén.
Clase TrazabilidadService

Método crearContenedor

Entrada Ninguna

Salida El servidor confirma la acciéon retornando la informacién del nuevo contenedor
creado. El nuevo contenedor aparece en la tabla Contenedores del Servidor de

MySQL y en Direcciones_Mercancias.
Tabla 10-14, PU-CB-14 Crear un contenedor en el almacén
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PU-CB-15

Objetivo Limpiar una mercancia.
Clase TrazabilidadService
Método limpiarUnicaMercanciaOperario
Entrada idMercancia vy tipo

Salida La mercancia se borra de la base de datos SQLite de la aplicacién Android.
Tabla 10-15, PU-CB-15 Limpiar una mercancia

PU-CB-16

Objetivo Limpiar todas las mercancias del operario.
Clase TrazabilidadService

Método limpiarTodoOperario

Entrada Ninguna

Salida Las mercancias se borran de la base de datos SQLite de la aplicacién Android.
Tabla 10-16, PU-CB-16 Limpiar todas las mercancias del operario

PU-CB-17
Objetivo Actualizar los datos del almacén.
Clase TrazabilidadService
Método actualizarDatos
Entrada Ninguna.
Salida La prueba solicita al servidor los datos del almacén del operario. La mercancia
recibida es la misma que tiene que recibir comprobandolo con el servidor de Base

de Datos MySQL.
Tabla 10-17, PU-CB-17 Actualizar los datos del almacén

PU-CB-18

Objetivo Ver la informacidn de una ruta del almacén.
Clase TrazabilidadService

Método verRuta

Entrada idRuta

Salida La informacién recogida de la base de datos SQLite de la aplicacidn se corresponde

con la informacion de la base de datos MySQL.
Tabla 10-18, PU-CB-18 Ver la informacion de una ruta del almacén

PU-CB-19

Objetivo Cambiar el transportista de una ruta.
Clase TrazabilidadService

Método cambiarTransportista

Entrada idRuta e idUser

Salida Se envia al servidor la solicitud de cambio del transportista que responde con una
confirmacién. La integridad de los datos en el servidor de base de datos MySQL es

correcta después de la accién.
Tabla 10-19, PU-CB-19 Cambiar el transportista de una ruta
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PU-CB-20

Objetivo Desasignar transportista de una ruta.
Clase TrazabilidadService

Método desasignarTransportista

Entrada idRuta

Salida Se envia al servidor la accidon de desasignar un transportista que responde con una
confirmacién. La integridad de los datos en el servidor de base de datos MySQL es

correcta después de la accién.
Tabla 10-20, PU-CB-20 Desasignar transportista de una ruta

PU-CB-21

Objetivo Ver estadisticas del sistema.
Clase TrazabilidadService
Método accederEstadisticas
Entrada Ninguno

Salida Analizando los datos expuestos en los graficos estadisticos corresponden a las

comprobaciones realizadas con los datos del servidor de Base de Datos MySQL.
Tabla 10-21, PU-CB-21 Ver estadisticas del sistema

PU-CB-22
Objetivo Acceder a ver el listado de las incidencias del sistema.
Clase TrazabilidadService
Método accederlncidencias
Entrada Nignuna
Salida Al solicitar al servidor las incidencias del sistema responde con éstas correctamente.
Los datos de las incidencias corresponden con los datos de la base de datos MySQL.

También recibe solamente las ultimas 10 incidencias cerradas.
Tabla 10-22, PU-CB-22 Acceder a ver el listado de las incidencias del sistema

PU-CB-23

Objetivo Ver la informacién de una incidencia.
Clase TrazabilidadService

Método verlncidencia

Entrada idIncidencia

Salida Las “conversaciones” de las incidencias y su informacién respetan a los datos

almacenados en el sevidor de base de datos MySQL.
Tabla 10-23, PU-CB-23 Ver la informacion de una incidencia

PU-CB-24

Objetivo Responder a una incidencia.
Clase TrazabilidadService
Método escribirComentario
Entrada idIncidencia, mensaje
Salida La aplicacién responde correctamente a una incidencia. Recibe la confirmacidon del
servidor. La base de datos de MySQL almacena correctamente en la tabla

comentarios_incidencias la respuesta a la incidencia.
Tabla 10-24, PU-CB-24 Responder a una incidencia
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PU-CB-25
Objetivo Cerrar una incidencia abierta por el mismo usuario que la abrid.

Clase TrazabilidadService

Método cerrarincidencia

Entrada idIncidencia

Salida Se notifica al servidor de cerrar una incidencia que confirma la accién a la aplicacidn
mediante una respuesta XML. La incidencia aparece en el servidor de base de datos
MySQL como resuelta.

Tabla 10-25, PU-CB-25 Cerrar una incidencia abierta por el mismo usuario que la abrié

PU-CB-26
Objetivo Abrir una incidencia en el sistema.

Clase TrazabilidadService

Método crearlncidencia

Entrada nombrelncidencia, mensaje

Salida La aplicaciéon envia un mensaje XML al servidor con la informaciéon de la nueva
incidencia, que responde con la confirmacién de que ha sido almacenada
correctamente con un mensaje XML. El servidor de base de datos MySQL contiene la
nueva incidencia creada en la tabla Incidencias.

Tabla 10-26, PU-CB-26 Abrir una incidencia en el sistema

PU-CB-27
Objetivo Acceder a la direccién de un almacén del Sistema.

Clase TrazabilidadService

Método buscarDestino

Entrada nombreDestino

Salida La informacidn mostrada por la marca del almacén en el mapa GPS corresponde con
la misma informacion del servidor de base de datos MySQL. La posicién del almacén
marcada en nuestra aplicacidon ha sido comprobada correctamente con los datos de
latitud y longitud almacenados en la base de datos MySQL y utilizados en Google
Maps desde un navegador Google Chrome.

Tabla 10-27, PU-CB-27 Acceder a la direccion de un almacén del Sistema

PU-CB-28
Objetivo Mostrar la dltima posicidon conocida de una ruta.

Clase TrazabilidadService

Método buscarTransportista_byldRuta

Entrada idRuta

Salida La informacién mostrada por la marca de la ruta en el mapa GPS corresponde con la
misma informacion del servidor de la base de datos MySQL. La posicidn de la ruta
marcada en nuestra aplicacidon ha sido comprobada correctamente con los datos de
latitud y longitud almacenados en la base de datos MySQL y utilizados en Google
Maps desde un navegador Google Chrome. Esta prueba se realizé creando la tabla
gps de la Base de Datos donde va almacenando todas las posiciones GPS que va
recibiendo. Se realizé una ruta donde iba informando al servidor de la posicidn cada
minuto, que fue analizada posteriormente las posiciones en Google Maps como se
ha dicho anteriormente.

Tabla 10-28, PU-CB-28 Mostrar la ultima posicion conocida de una ruta
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PU-CB-29

Objetivo Mostrar la Ultima posicidn conocida de un transportista (en una ruta).

Clase TrazabilidadService

Método buscarTransportista_byldUser

Entrada idUser

Salida La informacion mostrada por la marca del transportista, que es la de su ruta, en el
mapa GPS corresponde con la misma informacién del servidor de la base de datos
MySQL. La posicidn de la ruta marcada en nuestra aplicacién ha sido comprobada
correctamente con los datos de latitud y longitud almacenados en la base de datos
MySQL y utilizados en Google Maps desde un navegador Google Chrome. Esta
prueba se realizé creando la tabla gps de la Base de Datos donde va almacenando
todas las posiciones GPS que va recibiendo. Se realizd una ruta donde iba
informando al servidor de la posicion cada minuto, que fue analizada

posteriormente las posiciones en Google Maps como se ha dicho anteriormente.
Tabla 10-29, PU-CB-29 Mostrar la ultima posicion conocida de un transportista (en una ruta)

PU-CB-30

Objetivo Desloguear el usuario de la aplicacion.
Clase TrazabilidadService

Método desloguear

Entrada Ninguna

Salida Al desloguear un usuario de la aplicacion se ha probado a cerrar la aplicacién y ver si
se logueaba automaticamente. El usuario después de desloguearse y rearrancar la
aplicacion no vuelve a loguearse por lo tanto la prueba ha sido correcta. También se
han analizado los datos almacenados en la base de datos de la aplicacién SQLite que
estaban todos los datos criticos borrados.

Tabla 10-30, PU-CB-30 Desloguear el usuario de la aplicacion

PU-CB-31

Objetivo Ver la trazabilidad y sus fechas seguidas por un pedido.
Clase TrazabilidadService

Método verTrazabilidad

Entrada pedido

Salida El esquema de trazabilidad de un pedido corresponde correctamente con la

informacién almacenada en la tabla Pedidos de la base de datos MySQL.
Tabla 10-31, PU-CB-31 Ver la trazabilidad y sus fechas seguidas por un pedido

PU-CB-32

Objetivo Un transportista puede entregar una mercancia al almacén destino.

Clase TrazabilidadService

Método entregarMercancia

Entrada idMercancia y tipo.

Salida El servidor responde correctamente a la accién de la aplicacion Android mediante
un mensaje XML. La integridad de los datos del servidor MySQL es correcta. La
mercancia pasa de la tabla Rutas_Mercancias a la tabla Direcciones_Mercancias con

los datos del almacén destino de la mercancia.
Tabla 10-32, PU-CB-32 Un transportista puede entregar una mercancia al almacén destino

178



PU-CB-33

Objetivo Devolver una mercancia al almacén origen de la ruta.

Clase TrazabilidadService

Método devolverMercancia

Entrada idMercancia y tipo.

Salida El servidor responde correctamente a la accion de la aplicacion Android mediante
un mensaje XML. La integridad de los datos del servidor MySQL es correcta. La
mercancia pasa de la tabla Rutas_Mercancias a la tabla Direcciones_Mercancias con
los datos del almacén origen de la mercancia.

Tabla 10-33, PU-CB-33 Devolver una mercancia al almacén origen de la ruta

PU-CB-34

Objetivo El transportista activa el seguimiento GPS para ir dando su posicién GPS al servidor.
Clase TrazabilidadService

Método startUsingGPS

Entrada Ninguna

Salida El servidor recibe correctamente la informacién de las posiciones GPS que va

recogiendo del transportista y las va actualizando.
Tabla 10-34, PU-CB-34 El transportista activa el seguimiento GPS para ir dando su posicion GPS al servidor

PU-CB-35

Objetivo Detener el funcionamiento del GPS para dejar de informar al servidor de la posicion
del transportista.
Clase TrazabilidadService

Método stopUsingGPS

Entrada Ninguna.
Salida La aplicacion movil deja de enviar mensajes con el posicionamiento GPS del
transportista.

Tabla 10-35, PU-CB-35 Detener el funcionamiento del GPS para dejar de informar al servidor de la posicion del
transportista

PU-CB-36

Objetivo Probar que la introduccion de mismas contrasefias en distintos usuarios se
almacena en base de datos como diferentes contrasefias.

Clase TrazabilidadService

Método generateSHA512 y crearUsuario.

Entrada password

Salida La realizacion de la prueba muestra que la creacién de dos usuarios con la misma
contrasefa se almacena en el servidor de base de datos MySQL con distintos valores
en el campo de contrasefia y salt en la tabla de Users.

Tabla 10-36, PU-CB-36 Probar que la introduccion de mismas contrasefnas en distintos usuarios se almacena en base de
datos como diferentes contrasenas

PU-CB-37

Objetivo Comprobar que la generacidn de los idMessage en la comunicacién con el servidor
es aleatoria.

Clase TrazabilidadService

Método generarldMessage

Entrada Ninguno

Salida La prueba se ha confirmado analizando multiples mensajes con el servidor. Se ve

facilmente que los idMessage generados son aleatorios.
Tabla 10-37, PU-CB-37 Comprobar que la generacion de los idMessage en la comunicacion con el servidor es aleatoria
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PU-CB-38
Objetivo Comprobar que la generacidén de las cadenas de sesion se genera aleatoriamente.

Clase TrazabilidadService

Método generarldMessage

Entrada Ninguno

Salida La prueba se ha confirmado analizando multiples valores de sesiones generadas y
guardadas en la base de datos MySQL de multiples usuarios y relogueando multiples
veces para la generacion de nuevas sesiones de usuario.

Tabla 10-38, PU-CB-38 Comprobar que la generacion de las cadenas de sesion se genera aleatoriamente

Pruebas de caja negra

PU-CN-01
Objetivo Comprobar que un usuario ha sido dado de alta correctamente.

Clase TrazabilidadService

Método crearUsuario

Entrada User y password

e (4] Se accede al formulario de registro y se crea un usuario.

Salida Alerta de que el usuario ha sido registrado con éxito.
Alternativas:

e No se han rellenado todo los campos.

e Las contrasefias no coinciden.

Requisito UG-C035
Software
Asociado

Tabla 10-39, PU-CN-01 Comprobar que un usuario ha sido dado de alta correctamente

PU-CN-02
Objetivo Loguear usuario.

Clase TrazabilidadService

Método loguearUsuario

Entrada Nick y contrasefa

el B Se intenta acceder a la aplicacién introduciendo el Nick y password de un usuario.

Salida El usuario se loguea a su aplicaciéon correspondiente.
Alternativas:
e Usuario no logueado por Nick y/0 contrasefia errénea.
e Campos no completos.

Requisito UG-C036
Software
Asociado

Tabla 10-40, PU-CN-02 Loguear usuario
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PU-CN-03
Objetivo Busqueda de mercancia.

Clase TrazabilidadService

Método buscarMercancia

Entrada idMercancia y tipo

e[ i Se accede al buscador de una mercancia y se introduce su identificador y tipo de
mercancia.

Salida Muestra la mercancia encontrada.
Alternativas:
e No se ha encontrado la mercancia en la base de datos del servidor.

Requisito UG-C001, UG-C002, UG-C003, UG-C004
Software
Asociado

Tabla 10-41, PU-CN-03 Busqueda de mercancia

PU-CN-04
Objetivo Acceder a la mercancia del empleado

Clase TrazabilidadService

Método accederMercancia

Entrada Ninguna

I Se accede a la funcionalidad del gestor de almacén del operario para ver las
mercancias del almacén.

Salida Se muestra en pantalla el listado de la mercancia que tiene ese empleado junto con
un buscador de ayuda.
Alternativas:

e Sino hay ninguna mercancia se notifica

Requisito UG-C005, UG-C006, UG-C009
Software
Asociado

Tabla 10-42, PU-CN-04 Acceder a la mercancia del empleado

PU-CN-05
Objetivo Comprobar que un operario puede ver una mercancia de su almacén.

Clase TrazabilidadService

Método verMercanciaOperario

Entrada idMercancia y tipo

el d B Desde el listado de mercancias del almacén, se accede a la informacidn de una de
las mercancias pinchando sobre ella.

Salida Muestra la informacion de la mercancia.

Requisito UG-C009
Software
Asociado

Tabla 10-43, PU-CN-05 Comprobar que un operario puede ver una mercancia de su almacén
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PU-CB-06
Objetivo Comprobar que un transportista puede ver una mercancia de su ruta.

Clase TrazabilidadService

Método verMercanciaTransportista

Entrada idMercancia y tipo

ol 4 I Desde el listado de mercancias de la ruta, se accede a la informacidn de una de las
mercancias pinchando sobre ella.

Salida Muestra la informacion de la mercancia.

Requisito UG-C005, UG-C006
Software
Asociado

Tabla 10-44, PU-CN-06 Comprobar que un transportista puede ver una mercancia de su ruta

PU-CN-07
Objetivo Asignar mercancia a una ruta.

Clase TrazabilidadService

Método asignarMercancia

Entrada IdMercancia, tipo e idRuta

o4 B Se prueba agregar una mercancia a una ruta.

Salida Se muestra un mensaje de que la accién se ha realizado. El icono del estado de la
mercancia ha sido modificado indicando su estado actual.

Requisito UG-C016
Software
Asociado

Tabla 10-45, PU-CN-07 Asignar mercancia a una ruta

PU-CN-08
Objetivo Meter un pedido en una caja.

Clase TrazabilidadService

Método meterCaja

Entrada idPedido e idCaja

Il Jd I Introducimos un pedido dentro de una caja del almacén.

Salida Se muestra un mensaje indicando que la accidn ha sido realizada y se muestra en la
lista de las mercancias consolidadas.
Alternativas:

e Se muestra el mensaje de error en la base de datos

Requisito UG-C013
Software
Asociado

Tabla 10-46, PU-CN-08 Meter un pedido en una caja
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PU-CN-09
Objetivo
Clase
Método
Entrada
Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Meter una mercancia de tipo pedido o caja dentro de un contenedor.

TrazabilidadService

meterContenedor

idMercancia, tipoMercancia e idContenedor

Probamos a introducir una mercancia dentro de un contenedor.

Se muestra un mensaje indicando que la mercancia ha sido consolidada en el
contenedor y se muestra en la lista de las mercancias consolidadas.
Alternativas:

e Se muestra el mensaje de error en la base de datos.

UG-C014

Tabla 10-47, PU-CN-09 Meter una mercancia de tipo pedido o caja dentro de un contenedor

PU-CN-10
Objetivo

Clase
Método
Entrada
Descripcion
Salida

Requisito
Software
Asociado

Cambiar el sentido de la trazabilidad de una mercancia y sus mercancias
consolidadas.

TrazabilidadService

cambiarSentido

idMercancia, tipo y sentido

Probamos a cambiar el sentido de una ruta y sus mercancias consolidadas.

Se muestra un mensaje de que la mercancia ha cambiado de sentido y el icono que
representa el sentido de la mercancia es cambiado.
Alternativas:

e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

UG-C015

Tabla 10-48, PU-CN-10 Cambiar el sentido de la trazabilidad de una mercancia y sus mercancias consolidadas

PU-CN-11
Objetivo
Clase
Método
Entrada
Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado
Tabla 10-49, PU-CN-11 Sacar una mercancia de su mercancia contenedora

Sacar una mercancia de su mercancia contenedora.

TrazabilidadService

sacarMercancia

idMercancia y tipo

Se prueba a sacar una mercancia de su mercancia contenedora desde el gestor de
almacenes.

Aparece un mensaje de mercancia desconsolidada y la mercancia se muestra en la
lista de mercancias recepcionadas.
Alternativas:

e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

UG-C013, UG-C014
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PU-CN-12
Objetivo Agregar mercancia al almacén por cédigo de barras.

Clase TrazabilidadService

Método asignarMercanciaCodebarOpe

Entrada idMercancia y tipo

ol i I Se prueba a agregar una mercancia al almacén mediante el lector de cédigo de
barras. Para poder realizar esta accion la mercancia tiene que encontrarse en una de
las rutas entrantes o salientes del almacén.

Salida Se muestra un mensaje de confirmacién de que la mercancia ha sido recibida en el
almacén.
Alternativas:

e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

Requisito UG-C010
Software
Asociado

Tabla 10-50, PU-CN-12 Agregar mercancia al almacén por cadigo de barras

PU-CN-13
Objetivo Crear una caja en el almacén.

Clase TrazabilidadService

Método crearCaja

Entrada Ninguna.

o) Se prueba a crear una caja nueva en el almacén.

Salida La aplicacion muestra un mensaje con el identificador de la caja creada.

Requisito UG-C011
Software
Asociado

Tabla 10-51, PU-CN-13 Crear una caja en el almacén

PU-CN-14
Objetivo Crear un contenedor en el almacén.

Clase TrazabilidadService

Método crearContenedor

Entrada Ninguna.

el Se prueba a crear un contenedor nuevo en el almacén.

Salida La aplicacién muestra un mensaje con el identificador del contenedor creado.

Requisito UG-C012
Software
Asociado

Tabla 10-52, PU-CN-14 Crear un contenedor en el almacén
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PU-CN-15
Objetivo
Clase
Método
Entrada

Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Limpiar una mercancia.

TrazabilidadService

limpiarUnicaMercanciaOperario

idMercancia y tipo.

Una mercancia que no se encuentra ya en el almacén se intenta borrar de la lista de
mercancias.

La mercancia desaparece de la lista de las mercancias dentro del almacén.

uG-Co17

Tabla 10-53, PU-CN-15 Limpiar una mercancia

PU-CN-16

Objetivo

Clase
Método
Entrada
Descripcion
Salida

Requisito
Software
Asociado

Limpiar todas las mercancias del operario.

TrazabilidadService

limpiarTodoOperario

Ninguna.

Todas la mercancias de la lista de gestor de almacenes son eliminadas de ésta.

Todas las mercancias que han sido asignadas a una ruta desaparecen de la lista de
mercancias el almacén.

uG-C017

Tabla 10-54, PU-CN-16 Limpiar todas las mercancias del operario

PU-CN-17
Objetivo
Clase
Método
Entrada
Descripcion
Salida

Requisito
Software
Asociado

Actualizar los datos del almacén.

TrazabilidadService

actualizarDatos

Ninguna.

Se solicita al servidor la actualizacion de la mercancia del almacén.

Se vuelven a cargar los datos necesarios del servidor para gestionar el almacén. Si ha
habido algin cambio por otro empleado se podria observar un cambio en las
mercancias almacenadas en el almacén.

UG-C018

Tabla 10-55, PU-CN-17 Actualizar los datos del almacén

PU-CN-18
Objetivo
Clase
Método
Entrada

Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Ver la informacion de una ruta del almacén.

TrazabilidadService

verRuta

idRuta.

Se prueba a acceder a la informacién de una de las rutas entrantes o salientes del
almacén.

Se muestra la informacidn de la ruta y la mercancia que transporta.

uG-C019

Tabla 10-56, PU-CN-18 Ver la informacion de una ruta del almacén
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PU-CN-19
Objetivo Cambiar el transportista de una ruta.
Clase TrazabilidadService
Método cambiarTransportista
Entrada idRuta e idUser
e[ Jdl I Se prueba a cambiar el transportista de una de las rutas salientes del almacén.
Salida Se muestra un mensaje confirmando que el transportista ha sido cambiado y en
pantalla aparece la ruta con el nuevo transportista asignado.
Alternativas:
e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.
Requisito UG-C020
Software

Asociado
Tabla 10-57, PU-CN-19 Cambiar el transportista de una ruta

PU-CN-20
Objetivo Desasignar transportista de una ruta.
Clase TrazabilidadService

Método desasignarTransportista
Entrada idRuta

I I Se prueba a desasignar al transportista que trabaja en una de las rutas salientes del
almacén.
Salida Se muestra un mensaje confirmando que el transportista ha sido desasignado de la
ruta y aparece en pantalla la ruta con la siguiente informacion “Sin transportista
asignado”.
Alternativas:

e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

Requisito UG-C021
Software
Asociado

Tabla 10-58, PU-CN-20 Desasignar transportista de una ruta

PU-CN-21
Objetivo Ver estadisticas del sistema.

Clase TrazabilidadService

Método accederEstadisticas

Entrada Ninguna.

el B Se prueba a acceder a las estadisticas del sistema y usuario.

Salida Se muestra un conjunto de estadisticas con la informacidon del Sistema.
Alternativas:
e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

Requisito UG-C022
Software
Asociado

Tabla 10-59, PU-CN-21 Ver estadisticas del sistema
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PU-CN-22
Objetivo Acceder a ver el listado de las incidencias del sistema.
Clase TrazabilidadService

Método accederlIncidencias

Entrada Ninguna.

e[ [s[a o] Se prueba a acceder a la funcionalidad de las incidencias. Deberia mostrar un listado
con todas las incidencias abiertas y las 10 ultimas cerradas.

Salida Se muestra un listado de las incidencias abiertas del sistema y las ultimas 10
incidencias cerradas (por orden de fecha de apertura).

Requisito UG-C027
Software
Asociado

Tabla 10-60, PU-CN-22 Acceder a ver el listado de las incidencias del sistema

PU-CN-23
Objetivo Ver la informacién de una incidencia.

Clase TrazabilidadService

Método verlncidencia

Entrada idIncidencia

DI Se prueba a acceder a una de las incidencias para ver la incidencia completa y las
respuestas a esta. Si el usuario es el creador de la incidencia debe tener un botdén
para cerrarla.

Salida Se muestra por pantalla la informacién de la incidencia y las respuestas a ésta.

Requisito UG-C027
Software
Asociado

Tabla 10-61, PU-CN-23 Ver la informacidn de una incidencia

PU-CN-24
Objetivo Responder a una incidencia.

Clase TrazabilidadService

Método escribirComentario

Entrada idIncidencia y mensaje.

e[ eI Se prueba a responder a una incidencia y comprobar que aparece en la incidencia la
respuesta.

Salida Aparece la respuesta al final de la incidencia o de las otras respuestas.

Requisito UG-C029
Software
Asociado

Tabla 10-62, PU-CN-24 Responder a una incidencia
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PU-CN-25
Objetivo
Clase
Método
Entrada
Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Cerrar una incidencia abierta por el mismo usuario que la abrid.

TrazabilidadService

cerrarlncidencia

idIncidencia.

Se accede a una de las incidencias abiertas por el usuario que la creé para probar
que se cierra y aparece después en el listado de las mercancias como cerrada.

Mensaje indicando que la incidencia ha sido cerrada y al acceder al listado de
incidencias aparece como cerrada.

UG-C030

Tabla 10-63, PU-CN-25 Cerrar una incidencia abierta por el mismo usuario que la abrié

PU-CN-26

Objetivo

Clase

Método

Entrada

Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Abrir una incidencia en el sistema.

TrazabilidadService

crearlncidencia

nombrelncidencia y mensaje.

Se prueba a crear una incidencia en el sistema y se espera recibir la notificacién del
servidor. La incidencia creada debe aparecer en el listado de incidencias.

Se muestra un mensaje para indicar al usuario que la incidencia ha sido creada y
aparece como la primera de la lista de incidencias creadas y abiertas.

UG-C028

Tabla 10-64, PU-CN-26 Abrir una incidencia en el sistema

PU-CN-27

Objetivo

Clase
Método
Entrada

Descripcion

Salida

Requisito
Software
Asociado

Acceder a la direccidn de un almacén del sistema.

TrazabilidadService

buscarDestino

nombreDestino

Se prueba a acceder mediante el navegador GPS a una de las direcciones del
sistema.

Se abre la interfaz del navegador GPS mostrando la localizacion del almacén.

UG-C031

Tabla 10-65, PU-CN-27 Acceder a la direccion de un almacén del sistema
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PU-CN-28
Objetivo Mostrar la Ultima posicion conocida de una ruta.

Clase TrazabilidadService

Método buscarTransportista_byldRuta

Entrada idRuta

D[ [a(e]s) B Se prueba a acceder a la uUltima posicidn GPS conocida de una de las rutas del
sistema.

Salida Se abre la interfaz del navegador GPS mostrando la ultima posicidn conocida de una
ruta.

Requisito UG-C032
Software
Asociado

Tabla 10-66, PU-CN-28 Mostrar la ultima posicion conocida de una ruta

PU-CN-29
Objetivo Mostrar la Ultima posicion de un transportista (en una ruta).

Clase TrazabilidadService

Método buscarTransportista_byldUser

Entrada idUser

I Se prueba a conocer la ultima posicidn de un transportista. Por ello tiene que estar
trabajando con una de las rutas.

Salida Se abre la interfaz del navegador GPS mostrando la ultima posicidn conocida de la
ruta asignada al transportista.

Requisito UG-C032
Software
Asociado

Tabla 10-67, PU-CN-29 Mostrar la tltima posicién de un transportista(en una ruta)

PU-CN-30
Objetivo Desloguear el usuario de la aplicacion.

Clase TrazabilidadService

Método desloguear

Entrada Ninguna

e[ eI Se prueba el deslogueo del usuario de la aplicacion y que no se pueda volver a
acceder a esta sin introducir el Nick y password.

Salida Se muestra la pantalla de login.

Requisito UG-C037
Software
Asociado

Tabla 10-68, PU-CN-30 Desloguear el usuario de la aplicacion

PU-CN-31
Objetivo Ver la trazabilidad y sus fechas seguidas por un pedido.

Clase TrazabilidadService

Método verTrazabilidad

Entrada Pedido

e[ Se prueba a acceder a la trazabilidad de un pedido.

Salida Se muestra una pantalla de informacidn de la trazabilidad seguida por el pedido.

Requisito UG-C033
Software
Asociado

Tabla 10-69, PU-CN-31 Ver la trazabilidad y sus fechas seguidas por un pedido

189



PU-CN-32

Objetivo Un transportista puede entregar una mercancia al almacén destino.
Clase TrazabilidadService

Método entregarMercancia

Entrada idMercancia y tipo

Il Jd B Se prueba que el transportista entregue una mercancia y cambie su estado. Lo
mismo con sus mercancias consolidadas.

Salida Se muestra un mensaje de confirmacion de que la mercancia ha sido entregada y se
indica con un tick verde el estado de la mercancia.
Alternativas:
e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.
Requisito UG-C008
Software

Asociado
Tabla 10-70, PU-CN-32 Un transportista puede entregar una mercancia al almacén destino

PU-CN-33
Objetivo Devolver una mercancia al almacén origen de una ruta.
Clase TrazabilidadService

Método devolverMercancia

Entrada idMercancia y tipo

DI Se prueba a que un transportista use la funcidon de devolucion de una mercancia.
Sus mercancias almacenadas deberian cambiar también el estado a devuelta.

Salida Se muestra un mensaje de confirmacion de que la mercancia ha sido entregada y se
indica con una flecha roja de retorno el estado de la mercancia.
Alternativas:

e Se muestra un mensaje de error en la base de datos.

Requisito UG-C008
Software
Asociado

Tabla 10-71, PU-CN-33 Devolver una mercancia al almacén origen de una ruta

PU-CN-34
Objetivo El transportista activa el seguimiento GPS para ir dando su posicién GPS al servidor.

Clase TrazabilidadService

Método startUsingGPS

Entrada Ninguni

e[ I Se prueba a ejecutar el GPS. El ToggleButton debe aparecer como ON.

Salida Si todo funciona correctamente no hay ninguna salida. Si la aplicacién no tiene
ninguna manera de obtener el seguimiento GPS porque se encuentra desconectado
en el dispositivo o no puede obtener la posicion mediante la red, se ejecuta una
ventana informando al usuario para que ejecute el GPS del dispositivo movil.

El ToggleButton de la aplicacion se muestra como ON.

Requisito UG-C034
Software
Asociado

Tabla 10-72, PU-CN-34 El transportista activa el seguimiento GPS para ir dando su posicion GPS al servidor
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PU-CN-35

Objetivo Detener el funcionamiento del GPS para dejar de informar al servidor de la posicion
del transportista.

Clase TrazabilidadService

Método stopUsingGPS

Entrada Ninguno

ol i Se prueba a parar el GPS. El ToggleButton debe aparecer como OFF.

Salida El ToggleButton de la aplicaciéon se muestra como OFF.

Requisito UG-C034

Software

Asociado

Tabla 10-73, PU-CN-35 Detener el funcionamiento del GPS para dejar de informar al servidor de la posicion del
transportista
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11. Glosario

Término

Agencia de Cooperacion de
Seguridad de Defensa (DSCA)

Descripcidn

Es la agencia central que sincroniza los programas que cooperan
por la seguridad global. También es la responsable de la politica
eficaz, procesos, educacion y la gestién financiera necesaria para
ejecutar la cooperacién de seguridad dentro del DoD.

Android Android es un Sistema Operativo creado por Google para los
dispositivos méviles.

Android API Proporciona la versidn de las librerias Android.

Android Market Es un repositorio de aplicaciones desarrollado por Google.

Android SDK Android SDK es una herramienta que ofrece las librerias y las
herramientas de desarrollo necesarias para la implementacion,
testeo y debug de las aplicaciones Android.

API Serie de servicios o funciones que el sistema operativo o libreria
ofrece al programador.

Apple Empresa multinacional estadounidense que disefia y produce
equipos electrdnicos y software.

Apple Store Es un repositorio de aplicaciones desarrollado por Apple.

Asistente personal SIRI

Es una aplicacidn con funciones de asistente personal para iOS.

BIT

Un bit es un digito del sistema de numeracién binario.

BlackBerry BlackBerry es una empresa desarrolladora de Smartphone. Utiliza
su propio Sistema Operativo conocido como BlackBerry OS.
Bugs Error en un sistema de software que desencadena un resultado

indeseado.

Cadigo de Barras

Simbologia basada en la representacion mediante un conjunto de
lineas paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en su
conjunto contienen una determinada informacion.

Cadigo QR

Cdédigo QR o cédigo de respuesta rdpida es un médulo til para
almacenar informacién en una matriz de puntos o un cédigo de
barras bidimensional.

Craig Larman

Es una metodologia de desarrollo iterativo incremental dirigido por
los casos de uso y desarrollada por Craig Larman.

CSS3

Es un lenguaje de estilo que define la presentacion de los
documentos HTML.

Departamento de Defensa

(DoD)

Es el departamento ejecutivo del gobierno de los Estados Unidos
encargado de coordinar y supervisar todas las agencias y funciones
del gobierno relacionadas directamente con la seguridad nacional
y las fuerzas armadas de los Estados Unidos.

DirectX

Es una coleccion de APIs desarrolladas para facilitar las complejas
tareas relacionadas con multimedia, especialmente programacién
de juegos y video, en la plataforma Microsoft Windows.

Easy QR Scanner

Software de pago de la empresa GoCodes para la gestién de
mercancia.

Eclipse

Entorno de desarrollo integrado de codigo abierto
multiplataforma. Tipicamente ha sido usada para desarrollar
entornos de desarrollo integrados como el IDE de Java llamado
Java Development Toolkit.

Etiquetas NFC

Es una tecnologia inaldmbrica por radiofrecuencia basada en
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etiquetas RFID y esta pensada para utilizarse en dispositivos
moviles.

Flash

Aplicacién de creacidon y manipulacién de graficos vectoriales con
posibilidades de manejo de cdédigo mediante un lenguaje de
scripting llamado ActionScript.

Foreign Military Sales (FMS)

Estandar americano que proceso la compra de una mercancia al
ministerio de defensa de EEUU.

Froyo Es el nombre denominado a la versién 2.2 de Android

Gigabyte (GB) Un Gigabyte es una unidad de almacenamiento de informacion.
Equivale a 10° bytes.

Genero Genero es un entorno de desarrollo y despliegue de aplicaciones
que se pueden desplegar en distintas plataformas, generado por la
compaiiia Four Js.

Gigahercio (GHz) El gigahercio es un multiplo de la unidad de medida de frecuencia

hercio (Hz) y equivale a 10° Hz. Por lo tanto, tiene un ciclo de un
nanosegundo.

Gingerbread

Es el nombre denominado a la versién 2.3 de Android.

Google Empresa multinacional estadounidense especializada en productos
y servicios relacionados con internet, software, dispositivos
electrénicos y otras tecnologias.

Google Maps Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Google.

GPS El sistema global de navegacion por satélite permite determinar en
todo el mundo la posicidn de un objeto.

Hardware Son todas las partes tangibles de un sistema informatico.

Haxe Es un lenguaje multiplataforma de cddigo abierto desarrollado por
Haxe Foundation.

HTML5 HTMLS es el lenguaje de programacién bdasico para el desarrollo de
paginas webs basado en etiquetas.

iOS Sistema operativo movil desarrollado por la empresa Apple Inc.

iPAD Conjunto de tablets disefiadas y comercializadas por Apple Inc.

Iphone Conjunto de Smartphones disefiados y comercializados por Apple
Inc.

iPod Conjunto de reproductores de audio digital portatiles disefiados y
comercializados por Apple Inc.

Java Lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente y
orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems.

Javascript Lenguaje de programacioén interpretado.

Linux Es un Sistema Operativo libre basado en Unix.

Mac Conjunto de portatiles disefiados y comercializados por Apple Inc.

Map Your Tag Map Your Tag es un software de pago de tracking de activos desde
el Smartphone.

MySsQL El Sistema de Gestor de Base de Datos mds popular. Es
desarrollado como Software libre por Oracle Corporation.

NATO Es la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte conocido
también como OTAN. Es una alianza militar intergubernamental.

NetBeans Es un entorno de desarrollo (IDE) integrado libre hecho

principalmente para lenguaje de programacion Java.

Sistema Operativo (OS)

Un Sistema Operativo es un software que gestiona hardware,
recursos software y proporciona servicios.
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OTAN Es la Organizacidon del Tratado del Atlantico Norte conocido
también como NATO. Es una alianza militar intergubernamental.

PDA Es una computadora de mano originalmente disenada como
agenda personal electrdnica con un sistema de reconocimiento de
escritura.

PhoneGap PhoneGap es una libreria libre y cdodigo abierto basado en
proyecto Cordova. Permite crear aplicaciones mdviles utilizando
APls Web estandarizadas como HTML5, CSS3 y JavaScript para el
desarrollo de aplicaciones multiplataforma

Play Store Es un repositorio de aplicaciones desarrollado por Google.

Pymes Pequenas y medianas empresas.

RAM La memoria de acceso aleatorio es la memoria desde donde el
procesador recibe las instrucciones y guarda los resultados. La
expresion memoria RAM se utiliza frecuentemente para referirse a
los moédulos de memoria utilizados en los computadores
personales y servidores.

ROM La memoria de solo lectura es un medio de almacenamiento
utilizado en ordenadores y dispositivos electrdnicos.

SHA512 SHA512 es un tipo de cifrado hash.

Smartphone Teléfono moévil construido sobre una plataforma informatica movil.
Tiene una mayor capacidad de almacenar datos y realizar
actividades semejantes a una minicomputadora.

Software Soporte légico de un sistema informatico.

Software libre Es conocido como software libre a aquel software gratuito.

SSL Protocolo de la capa de conexion seguro.

STANAG Es un conjunto de estdndares promulgados por el Director de la
Agencia de Estandarizacidon de la OTAN bajo la autoridad de la
NATO Standardization Organisation Charter.

STANAG 4329 Es un modelo para registrar una aceptacién nacional sobre las
simbologias de cddigos de barras.

Tablet Computadora portdtil de mayor tamafio que un Smartphone

integrado en una pantalla tactil.

Tecnologia Cloud

Es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a
través de internet.

Tecnologias de la informacion
y la comunicaciodn (TIC)

Es un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen
como fin la mejorar de la calidad de vida de las personas dentro de
un entorno y que se integran a un sistema de informacién
interconectado y complementario.

Tomcat También llamado Jakarta Tomcat. Funciona como un contenedor
de Servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation.

Windows Es el nombre de una familia de Sistemas Operativos vendidos por

Microsoft.

Windows Phone

Es el nombre utilizado para la familia de Sistemas Operativos
moviles y tablets de la empresa Microsoft.

Xe64 Es una arquitectura basada en la extensién del conjunto de
instrucciones x86 para manejar direcciones de 64 bits.
X86 Denominacién genérica dada a ciertos microprocesadores de la

familia Intel para una arquitectura de 32 bits.

Tabla 11-1, Glosario
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