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Il Conferencia Internacional de Comunicacion en Salud

Validacion de un cuestionario de satisfaccion de mayores

Institucionalizados con el servicio de fisioterapia

Ceésar Raul Rodriguez Martin, Remedios Lopez-Liria, David Padilla Gongora.
Universidad de Almeria. Centro de Personas Mayores “Bartolomé Sanchez Moreno” Oria (Almeria)

INTRODUCCION
La atencién a las personas en situacion de dependencia v la promocion de su autonomia personal constituye uno de los principales retos de la politica social de los paises desarrollados. Este reto consiste en atender las necesidades de aquellas personas que por encontrarse en situacién de
especial vulnerabilidad, requieren apovos para desarrollar las actividades basicas de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder ¢jercer plenamente sus derechos de ciudadania.

La Lev de la Dependencia se proponia establecer en Espafia un nuevo derecho umversal v subjetivo de ciudadania que garantizaria un cierto nivel de atencién v euidados a cualquier persona dependiente (personas mavores v personas con discapacidad que no se¢ pudiesen valer por si mismas).
A partir de su entrada en vigor, €l 1 de enero de 2007, todos los espafioles que lo solicitaron comenzaron a ser evaluados para determinar su grado v nivel de dependencia vy las prestaciones a las que tendrian derecho. Encontrandose un amplio catilogo de servicios sociales que melwria los
centros de dia y de noche v los centros residenciales para personas mayores dependientes, entre otros (BOE, 2006).

Las unidades de estancia diurna o nocturna, son ceniros de promocion de bienestar de las personas mavores para al fomento de la convivenecia, la integracion, la participacion, la solidaridad v larelacion con el medio social, pudiendo servir de apovo para la prestacion de servicios sociales a
otros sectores de poblacion. Ofrecen actividades sociales, culturales, recreativas, artesanales, de autoayuda, turisticas y servicios de rehabilitacién, comedor, cafeteria, ete. Su principal objetivo es mejorar o/y apoyar ¢l grado de autonomia de los usuarios v las familias o euidadores que los
atienden (IMSER SO, 2000).

En el ambito de las instituciones geriatricas, la incorporacion del fisioterapeuta como parte del equip o multidisciplinar es cada vez mayor. Sin embargo, existen escasos estudios que definan con claridad sus funciones ¥ menos ain la valoraciéon que hacen los usuarios de los servicios recibidos.

METODOLOGIA

e Tras una amplia basqueda bibliogratica se establecieron los diferentes bloques teméaticos que compusieron las caracteristicas a valorar del

Disefiar v validar un cuestionario Gtil para conocer la satisfaccion que tienen los usuarios de centros geriatricos con el servicio de

: : . fisioterapeuta, elaborando p osteriormente un listado de cuestiones que se sometié a consulta por un panel de expertos en fisioterapia geriatrica. Tras
fisioterapia que reciben.

¢sta consulta se elaboraron una serie de items que conformarian el cuestionario final, que tuvieron que analizar los jueces-expertos v se evaluaron
teniendo en cuenta su validez de contemdo v de constructor v la claridad ¢ inteligibilidad de los items, depurando aquellos que no ayudarian al
instrumento final. El cuestionario provisional se pasé a una muestra de 100 usuarios de instituciones geriatricas realizand o posteriormente un analisis
psicométrico que determinara la calidad técnica de los items, su fiabilidad v validez. De esta manera se obtuvo ¢l cuestionario final al que se le afiadid

o 4l 201 200 162 una baremacién y se¢ pasé a una muestra representativa final donde se comprobé que cumplia con las particularidad psicométricas necesarias para su
: | validacion.
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oD & B e b e Tt | RHEHESAPID. =e calculd el cociente de vartacién para cada uno de los items, ademas de valorar la claridad v comprensidn de los mismos mediante el criterio de los residentes. Para

ello, durante la aplicacién del inventario del Indice Ceroma de Satisfaccidn, se solicitd a todos los residentes, que sefialaran aquellos ttems que no entendian su
sighnificade.
Los valores marcados en negrita son agquellos con valores del coctente de variacién superiores a los considerados normales {entre el 20-40%). Valores del cociente de
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variacion elevados indican una variabilidad excesiva en las respuestas de los residentes a cada uno de log items.
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Serwicio de Semricin de e analizd la fiabilidad del cuestionario, calculande el coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach, mediante el procedimiento pares-impares o dos mitades
Ficiterapi frdice Fisioterpin : :
PR bodice Cemnma de patra el cuestionario total v para cada una de las escalas.
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El coeficiente Alfa de Cronbach ez un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los iftems Entre las ventajas de esta medida ze
encuentra la postbilidad de evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba s1 se excluyera un determinado item. En la siguiente tabla, podemos ver
el resultade de Alfa. A mavor valor de Alfa, mavor fiabilidad (entre 1 v 0. 50 se considera un valor aceptable),
En la tabla “Estadisticos total-elemento”, podemos observar que la “media de la escala 51 se elinina el elemente”™, indica el valor que tendria la media en el caso de
e e e mﬁnmﬂgmthq?ﬁm o i 1 520 elitminar cada uno de los elementos. En este caso no daba.r{amc}.s gliminar i g it.am va que no atecta al valor total del alfa de Cronbach de manera que su
H ” Sl consistencia interna seria la misma, bastante fuerte.
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e T o0 El cuestionario piloto la validez de constructo o estructural fue evaluada por medio de jueces-expertos; en el definitive, se ha realizado mediante analisiz factorial,
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Total M & ekmertos | 160 cortelaciones existentes entre un conjunto de wvariables, con objeto de descubrir las variables latentes subvacentes, es decir, trata de agrupar aquellos items que midan
el misme rasgo, a los que se denomina dimensiones o factores (Santiesteban, 1920, Diaz, 1995
En este caso se ha utilizade latecnica del analisis factorial con rotacién varimazx, va que se parte de la suposicidn de que no se dan correlaciones entre los
cotnponentes, con objeto de poder extraer los factores o dimensiones que subyacen en la estructura del Indice Ceroma de Satisfaccidn. El procedimiento seguido ha
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Los datos que muestran los indices de fiabilidad del Indice Ceroma de Satisfaccién en su versién definitiva son exactos ala anterior versidn dado que los items no se
han reducide ni modificade de ninguna manera La fiabilidad calcul ada por el método Alpha de Cronbach para el cuestionario global ez de 0577 La fiabilidad para
" . Y cada una de las escalas en particular desciende ligeramente respecto a la fiabilidad del cuestionario total debide a que distninuye su lengitud, al analizarse de forma
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El procedimiento de la divisién en dos mitades o pares-impares para el calcule de la flabilidad consiste en la construccién de dos formas paralelas del mismo test,
seleccionando porun lado los elementos que ocupan los lugares pares, ¥ por otro los que ocupan los lugares impares (Santiesteban, 1990, Diaz, 1993 La fiabilidad =&

obtienie calculando el coeficiente de correlacidn de Pearson entre las dos mitades paralelas (Ddaz, 19920 v corrigiendo posteriormente el coeficiente obtenido através
de la térmula Spearman-Brown (Grib, 1285; Diaz, 1993) También la fiabilidad del Indice Ceroma de Satistaccidn definitive calculada por el método de las dos

mitades ¢ pares-impares es 1gual que la anterior, cercana 0.8, siendo la fiabilidad perfecta 1, va que el nimero de items no se ha modificade.

RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion al objetivo general de la mvestigacion, se han realizado los pasos oportunos para erear un mstrumento que mida la satisfaccién de . . - 2 5 . . = o :
. ; : : i : ; i Profundizando en las variables definidas en el proceso estadistico, realizaremos a continuacidn una descripeidn de los datos mas relevantes que se deducen de
las personas mavores que viven en residencias, contando con la valiosa aportacién de expertos en la matenia v la posterior colaboracion de los

. : : : : : : . . ] nuestro trabajo:
residentes como poblacion diana de dicho cuestionario. Esta finalidad nos ha llevado a indagar en la rigurosa metodologia cientifica que J

En la primera parte del estudio, para la creacidon de los items que debian formar las principales caracteristicas a

implica este proceso y a los distintos métodos de anilisis estadistico que se precisan para ello. El trabajo partié de la construceién de un evaluar en el cuestionario, se siguid la metodologia Delphy, realizando la consulta a 20 jueces expertos en fisioterapia. Estos designaron que deberia ser valorado
hiPﬂ'tétiﬂﬂ cuestionario basado en la hiteratura cientifica existente Fhﬂ PTﬂﬂiSﬂdﬂ cambios Y mejnras ﬂPﬂFﬂdGS por la ﬂPiﬂi'f'ﬂ de expertos v la con un total de 10 items. Una vez creados estos items, los expertos analizaron la validez de contenido de los mismos, su clanidad e inteligibilidad, excluyendo tras
propia poblacion a la que va dirigido, para finalmente constitir un cuestionario valido vy listo para que sea utilizado ¢n otras muestras, con ¢l este proceso once ftems entre los diferentes servicios
deseo de que se¢ obtenga ¢l maximo rendimiento posible a este mevo mstrumento de evaluacion. Estos 10 items fueron reformulados con las sugerencias ofrecidas por los jueces-expertos, va que recogian
Respecto al objetivo sefialado, se ha podido sacar a la luz, qué caracteristicas en los mayores institucionalizados influyen a la hora de estar informacidon relevante para el servicio evaluade, porlo que no se podian obwiar. ¥ se aplicd el instrumento prowisional a una tmuestra de 100 usuarios de

residencias gertatricas de Andalucia, 64 mujeres v 56 hombres IMas de tres cuartas partes de dicha muestra comprendian entre 70 v 8% afios de edad E1 15 % de
los mismos residian en centros publicos, una cuartaparte en centros privades v mas de la mitad en centros residenciales privados concertados con la JTunta de
Andalucia o Avuntamientos,

satisfecho o no con ¢l servicio de fisioterapia; y qué oiros factores no determinan cambios importantes en la valoracion que les ofrecen a los
IS0,
Este trabajo analiza la experiencia de mas de frescientas personas mayores usuarias de centros residenciales de las ocho provinecias andaluzas,

quienes nos han aportado su opmidn sobre el servicio de fisioterapia que se deseaban evaluar. Este laborioso trabajo no ha estado exento de Thae 1 Spiniba e cits riusstrs dexeridenten e valors Lanlies o Pisbilida i del stratiente. wdomss de s

dificultades: solicitando los permisos oportunos para que las residencias nos ofrecieran su colaboracién; para formar a la gran cantidad de claridad e inteligibilidad de los ftems, esta vez por parte de las personas mayores, destinatarios finales del cuestionario de satisfaccidén. Muewe de estos {items
encuestadores que han participado voluntariamente en la recogida de los datos; concertando las citas enire los residentes v los encuestadores; turieron que ser reformulados a juicio de los mayores encuestados Una vez formado el cuestionario final v traz los analizsis estadisticos que se llevaron a cabo, se
para que nos firmasen el consentimiento informado los mayores y nos ofreciesen su tiempo tan generosamente, entre otras cuestiones. establecieron unas normas de baremacién para obtener una puntuacion total con la que comparar realmente la satisfaccidn percibida por los destinatarios del
Ademas, la informacién recopilada nos ha desvelado las actuales fortalezas v debilidades del servicio de fisioterapia que s¢ presta en estos nstrumento.

¢entros de mayores andaluces, abriendo nuevos horizontes tanto para la investigacion como para la gestion y mejora de los mismos.





