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Introduccioén

Vivimos en una sociedad compleja en permanente transformacion
— Sociedad del Conocimiento / Sociedad del Aprendizaje Permanente

Con un gran desafio: la brecha digital

Al gue las instituciones educativas (entre ellas las Universidades y
sus bibliotecas) podemos hacer frente

» En un nuevo contexto: adaptando > Con nuevas herramientas:
los p |J|a| 1es de estudio al iNCorporan 1do la
Espacio Europeo de Educacion Alfabetizacion en informacion

Superior (EEES)
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Adaptacion al EEES

Los planes de Grado en la UC3M
— Contexto politico y normativo
» Declaracion de Bolonia (19 de junio de 1999)
» Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades

* Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de
las ensefianzas universitarias y se regulan los estudios universitarios de Grado

— Los estudios de Grado

» Formacion basica: 60 ECTS
» Al menos 36 ECTS sobre la materia de la titulacion

» ¢ Se podriaincluir la alfabetizaciéon en informacion en la formacién
bésica de tipo transversal?

Fuente: www.eees.es
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Adaptacion al EEES

Los planes de Grado en la UC3M

— Adaptacion al EEES en |la UC3M

» Elaboracion y aprobacion de los planes entre otofio de 2007 y primavera de
2008

» El Grado tiene 240 ECTS organizados en cuatro cursos, con los creditos de
formacion basica en los dos primeros
— 18 ECTS de formacion basica de caracter transversal:

» Inglés: 6 ECTS

» Humanidades: 6 ECTS

» Competencias en informacion y expresion: 6 ECTS
» 3 ECTS: Técnicas de expresion oral y escrita
» 3 ECTS: Técnicas de busqueday uso de la informacion

» Propuesta por el Departamento de Biblioteconomiay
Documentacion en noviembre de 2007

» Seimparte en todas las titulaciones en primer curso
» Cuenta con la colaboracién del Servicio de Biblioteca
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Adaptacion al EEES

Nueva metodologia docente y de aprendizaje
— Interrelaciéon entre clases tedricas y clases practicas

— Evaluacidon continua

 Enla UC3M el trabajo personal del alumno debe contar como minimo un 40% de la
calificacion final

— Aprendizaje autonomo y actitud critica por parte del estudiante

Nuevas infraestructuras
— Transformacion de las aulas de docencia para un uso flexible del espacio
— Reforma de las aulas informéaticas para la imparticion de clases

— Adaptacion del Servicio de Biblioteca: modelo CRAI
« Adaptacion de los espacios a la nueva metodologia docente

— Espacios flexibles donde los estudiantes aprendan trabajando con los recursos
informativos, las tecnologias de la informacion y sobre todo con sus comparieros
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Adaptacion al EEES

El Servicio de Biblioteca

— Nuevo concepto de biblioteca: el Centro de Recursos para el Aprendizajey la
Investigacion (CRAI)
e Impulso desde REBIUN
— Plan Estratégico 2003-2006
— Plan Estratégico 2007-2011
— De laformacion de usuarios a la alfabetizacién en informacion

» Trayectoria histérica
— 1992: primeras sesiones formativas con participacion del personal bibliotecario
— 1993: consolidacién de la formacion basica para alumnos de nuevo ingreso
— 1998: inicio de la oferta de cursos programados, personalizados y a la carta
— 2001: impulso a la formacion de profesores e investigadores
» Plan Estratégico 2005-2007
— Plan de formacion: integrar la alfabetizacién en informacion

* Plan Estratégico 2008-2010
— Colaboracion en la asignatura de Técnicas
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La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de
iInformacion

Funcionamiento

— Tipologia: asignatura de formacion basica de 3 ECTS
* Dos clases de 90 minutos a la semana > 7 semanas > 14 clases
— La Biblioteca colabora en 2 sesiones practicas
* 7 horas de trabajo personal del alumno a la semana
— Alumnos: mas de 3.000 en primer curso de todas las titulaciones
* Los grupos tienen un maximo de 40 alumnos
— Calendario

« En funcion de los grupos se alterna dentro de un mismo cuatrimestre con la asignatura
de Técnicas de expresion oral y escrita

N® GRUPOS
FAC/ESC Crimer curso Siegundo curso

ler Cuat 2do Cuat 1e- Cuat 2do Cuat
CAMPUS 17 | 814 | 17 |814 | 1-7 | 814 | 17 | 814 |TOTALES
Colmenarej] CCSSJIZPS/MHUM] 6 B A ] u] ] ] u] 16
Leganes EPS 16 15 a 0 a 0 a a 31
Cetafe CCs51 20 18 2 7 1] 1] 0 1] 47
Cetafe HUM 3 3 1 0 3 0 0 0 10
TOTALES 44 42 7 7 2 0 a a 104

Datos del curso 2008-2009
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La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de
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Funcionamiento
— Comunicacion docentes-alumnos: Aula Global 2 (Moodle)

— Idiomas

« Espafiol

* Inglés (grupos de titulaciones con opcion en inglés / opcidn bilingte)
— Seguimiento: cronograma

| DENOMINAZIGN ASIGNATURA: TRCHICAS DE BIEQUIDA Y LSO DF LA INFORMADIGN ‘

| GRAGD T AR TRACKSN OF TMPRISAS T eumss: e [m.r....m..u.
e DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA SESION = TRABAJO DEL ALUMNO DURANTE LA SEMANA
MA- (w0 | sk - AN | NORAS | MORASTRARAID
Snnnts suls | i DESCRIPCION PAFSTH [Sem. Misx. 7 M)

||||||
Formacon de rupcs

Leenuras complementansd o ema

S infarmanics

- Epries pracncss
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La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de
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Contenidos: alfabetizacion en informacion

1. Dbénde encontrar informacion fiable
» Datos, informacion y conocimiento - Competencias en informacion
» Fuentes de informacion: tipologia y localizacion
2. Uso ético de lainformacion: citacion y bibliografia
- FEtica y propiedad intelectual - El trabajo académico sin plagio
» Crear citas y referencias bibliograficas - Presentar y ordenar referencias bibliograficas
» Programas informaticos para la gestion de citas y bibliografia
3. Recuperacion de lainformacidon en entornos electrénicos: recursos generales
e Conceptos basicos - Procesos en la busqueda de informacion electrénica
» Bases de datos multidisciplinares - Herramientas de busqueda en Internet
» Evaluacion de los recursos informativos
4. Recuperacion de lainformacion en entornos electrénicos: recursos
especializados
» Portales y bases de datos especializadas - Seleccion de recursos en la Red
* Nuevos espacios de interaccién con el conocimiento

II Conferencia Internacional sobre Brecha Digital e Inclusion Social 30 de octubre de 2009 10



Universidad Técnicas de busqueday uso de la informacion:

5 Carlos Il de Madrid una nueva asignatura en los planes de Grado

La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de
iInformacion

Coordinacion y organizacion Departamento-Biblioteca

— Coordinacioén

» Desde el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion: coordinacion de la
asignatura de Técnicas > coordinadores de titulacion y profesores

» Desde el Servicio de Biblioteca: coordinaciéon de la Linea de Aprendizaje del Plan
Estratégico 2008-2011 > Coordinacion de apoyo al Aprendizaje y la Docencia
— Participacion en el curso 2008-2009

» Formacion basica: 1 sesion en aula de docencia + visita guiada autonoma por el
alumnos + presentacion sobre la Biblioteca

« Formacion especializada: 2 sesiones practicas + materiales formativos
* Preparacion de cuestionarios y casos practicos para evaluacion

— Participacion a partir del curso 2009-2010
» Formacion basica: visitas guiadas + presentacion sobre la Biblioteca
« Formacion especializada: 2 sesiones practicas + materiales formativos
» Preparacion de cuestionarios y casos practicos para evaluacion
— Nuevo enfoque: casos practicos basados en problemas
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La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de
iInformacion

Coordinacion y organizacion Departamento-Biblioteca
— Comunicacion: “sala de profesores” en Aula Global 2
— Organizacion

.
ESPACIO EN MOODLE M

PARA COMPARTIR INFORMACION I i

ESPACIO EN
MOODLE

PARA Coo
COMPARTIR ¢
INFORMACION
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La asignatura de Tecnicas de busqueday uso de

iInformacion

Coordinacion y organizacion Departamento-Biblioteca

— Algunos datos del curso 2008-2009
» 48 bibliotecarios impartieron formacion basica y especializada
— Personal involucrado a todos los niveles: directores de bibliotecas, jefes de
seccion y ayudantes y auxiliares de Atencion a Usuarios y Proceso e Informacion
Especializada
« Se impartieron 312 sesiones (104 grupos x 3 sesiones cada uno)
e 468 horas de trabajo (90 minutos cada sesion)

« Se han elaborado nuevos materiales de aprendizaje e incorporado un portal de
formacion en el web de la biblioteca Aprende a usar tu biblioteca
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Los resultados del curso 2008-2009

Resultados académicos

— Valoracion muy positiva del Vicerrectorado de Grado hacia la labor del
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion y del Servicio de Biblioteca

— De los 3.161 alumnos matriculados
» Se ha presentado a los exadmenes el 89,9% con un total de aprobados del 79,2%

« Los alumnos, en su evaluacion de la asignatura y sus profesores, han mostrado su
satisfaccion con una media de 3,61 puntos sobre 5.

— Los resultados tienen una linea similar en los diferentes campus y en las
distintas Facultades y en la Escuela Politécnica Superior.

« Mayor porcentaje de presentados (97,7%) y aprobados (86,1%) en la Facultad de
Humanidades, Comunicacion y Documentacion (Getafe); menor porcentaje de
presentados (88,4%) en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (Getafe y
Colmenarejo); menor porcentaje de aprobados (70,5%) en la Escuela Politécnica
Superior (Colmenarejo)

« Mayor satisfaccion en los alumnos de la Escuela Politécnica Superior en el campus de
Colmenarejo (4,4 puntos sobre 5); menor valoracion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas (3,44 puntos)
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Los resultados del curso 2008-2009

Influencia sobre el acceso a recursos electrénicos

— Las estadisticas de acceso a recursos electronicos por parte de los alumnos es
una forma de medir el impacto de la asignatura de Técnicas

Mes 2007-2008 2008-2009 Incremento 49.000
Septiembre 2.620 5.351 104% | | 35.000 A
Octubre 14.488 35.834 147% | | 30.000
Noviembre 16.696 27.534 65% | | 25.000 l \
Diciembre 9.108 22.412 146% | | 20.000 I \
Enero 8.408 9.602 14% 15.000 | ——2007-2008
Febrero 2.483 9.869 297% 10.000 ——2008-2009
Marzo 12.884 14.241 11% 5.000 é/ ‘\V/ \
Abril 18.899 11.339 -40% 0 e e
Mayo 11.363 8.604 -24% I N I I S I T R
Junio 4,130 3.312 20%|| & TS Ty

Total 101.079 148.098 47% ?

Datos de accesos del curso 2008-2009 en comparacién con los del curso anterior
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Conclusiones

La colaboracion entre el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion y la Biblioteca es una oportunidad para reforzar la
cooperacion entre docentes y bibliotecarios

— Los profesores conocen en profundidad los recursos de informacién y los servicios que
ofrece la Biblioteca

— Los bibliotecarios conocen mejor las necesidades de docentes y alumnos y mejorar sus
servicios al usuario y sus procesos de trabajo

La buena acogida de la asignatura sugiere que los alumnos comprenden la
importancia de usar y gestionar bien la informacion

— Se hace hincapié en la importancia que tiene para su vida académica y su futura vida laboral
El incremento del uso de los recursos electronicos supone un mejor
aprovechamiento de la inversion que hace la Universidad en este concepto
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