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1 INTRODUCCION

En este Proyecto de Fin de Carrera realizado por Laura Diaz Mendiola se desarrollan
dos aplicaciones: una para que el equipo de desarrollo lleve la gestion de incidencias
de un proyecto perteneciente a una intranet y otra para que los usuarios puedan
notificar cuando vean que la aplicacién no funciona correctamente.

Estas aplicaciones se han desarrollado con tecnologias de Microsoft: Microsoft Visual
Studio 2010, Microsoft Silverlight 5, Microsoft SQL Server 2008 R2 y el lenguaje
utilizado ha sido C#.

1.1 Motivacion

Llevo unos anos formando parte de un equipo de trabajo que se dedica a gestionar
procesos aeronduticos.

Este proyecto se inicid hace 10 afios y constantemente se estan afiadiendo nuevas
funcionalidades que solicita el cliente, ademas de dar un soporte de mantenimiento.
También se desarrollan nuevas herramientas para hacer mas facil el trabajo del dia a
dia del equipo de desarrollo.

Todas estas aplicaciones se encuentran en una intranet por lo que los usuarios que las
usan estdn previamente registrados, dados de alta en el sistema y no son un nimero
muy elevado.

Como este PFC trata sobre la notificacion de incidencias (entre otras cosas), a
continuacion explicaré un poco como se hace hasta ahora este proceso.

Cuando al usuario le sale un aviso de error o ve que algo no esta funcionando
correctamente se pone en contacto con el CAU (Centro de Atencién al Usuario) a
través de una llamada telefénica o correo electrénico y explica lo que ha sucedido. El
CAU notifica el error al equipo de desarrollo ya sea también por teléfono o correo
electrénico y el equipo de desarrollo lo soluciona segliin orden de entrada o urgencia.

De esta manera no se tiene un control de las incidencias que hay solucionadas o si ya
se ha avisado al CAU de su solucién para que a su vez avise al usuario.
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Para el equipo de desarrollo también es bastante complicado saber en qué estado se
encuentran las incidencias, si ya se ha solucionado, si alguien se esta encargando de
ello o quien es el que lo esta solucionando.

Por ello se planted hacer este PFC, para facilitar la visualizacién de los datos al equipo
de desarrollo y para que el usuario en lugar de ponerse en contacto con el CAU para
informarle de los errores encontrados, este se ponga en contacto directamente con el
equipo de desarrollo a través de una aplicacion para la insercidon de incidencias. De
esta manera el usuario sélo utilizard el servicio del CAU para preguntar dudas.

Las aplicaciones que se van a desarrollar se realizardn con tecnologias de Microsoft ya
que son las que el cliente tiene validadas y son las que se estan usando.

1.2 Objetivos

Con este PFC lo que se pretende es mejorar la manera de gestionar los errores que
tienen lugar en las aplicaciones pertenecientes al proyecto.

El principal objetivo es crear una consulta para facilitar la visualizacion de las
incidencias registradas.

También se va a cambiar y mejorar la manera en la que los usuarios introducen las
incidencias. En lugar de hacer ese tramite por teléfono o correo, se va a hacer una
aplicaciéon para que introduzcan las incidencias a través de ella.

A raiz de estas dos ideas principales se fueron afladiendo nuevas funcionalidades,
como enviar correos a los desarrolladores en el momento de tener lugar un error o
avisar al usuario a través de un correo que se generard automadticamente en el
momento en el que el desarrollador de por cerrada la incidencia.
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1.3 Descripcion del resto de la memoria
A continuacién se exponen los apartados de la memoria.

1. Introduccidn: Se pone en situacién al lector explicando que es lo que hay ahora
mismo, cudl fue el motivo que llevd a desarrollar este proyecto y cuales son los
objetivos que se quieren alcanzar. Al final de este punto hay una descripcion de las
partes de las que consta la memoria.

2. Estado del arte: Se analizan herramientas similares ya existentes y se explica por
qué se ha elegido desarrollar este sistema en lugar de utilizar una de esas.

3. Software utilizado: En este punto se hace una breve descripcién de las herramientas
software mas destacadas que se han utilizado para la elaboraciéon del proyecto, tanto
para el Sistema de gestion y notificacién de incidencias como para la memoria.

4. Andlisis: Se hace un andlisis de las aplicaciones desarrolladas, Sistema de
notificacién de incidencias y Sistema de gestion de incidencias. Primero se describen
los roles o tipos de usuarios que nos podemos encontrar. Y a continuacion se detallan
los requisitos de las aplicaciones y los casos de uso.

5. Disefo: En este punto se muestran la arquitectura del sistema y los diagramas de las
aplicaciones. El primero es el diagrama de clases, a continuacion el de secuencia y
finalmente el disefo de base de datos.

6. Implementacion: En este punto se explican las tablas y procedimientos que se han
creado de base de datos, los métodos de los web services, las principales
funcionalidades de las aplicaciones y qué relacidn hay entre todos estos elementos y
cémo interactuan entre ellos.

7. Evaluacion y pruebas: En este punto se explica en qué momento de la implantacién
se encuentra este proyecto en el cliente. Se explican los problemas que se han
encontrado durante la realizacidn del PFC y cdmo se han solventado. Y por ultimo
muestra el resultado de las pruebas realizadas con la aplicacidon que validaran los
requisitos establecidos.

8. Analisis econdmico: Aqui se hace un analisis econdmico del proyecto. Se hace un
desglose en tareas y se analizan en funcion de la duracién y los recursos utilizados.
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9. Conclusiones y trabajos futuros: En este punto se analiza lo realizado a lo largo del
proyecto para comprobar si se han cumplido los objetivos planteados al principio

[1.2 Objetivos].

También se explica, analiza y se da una solucidn a los problemas que se han
encontrado durante la realizacidon del mismo. Finalmente se habla del proyecto en el
futuro, qué se pretende hacer con él, que uso se le va a dar en el dia a dia y posibles
mejoras que afadir.

10. Referencias: Se muestra la bibliografia consultada, en su mayoria recursos de
internet, durante la realizacidn del proyecto.

Para finalizar se han realizado dos anexos con los manuales de usuario de las
aplicaciones y otros tres para la instalaciéon del IIS y para la publicacion de las
aplicaciones en el mismo.
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2 ESTADO DEL ARTE

2.1 Comparacion con herramientas similares

Antes de comenzar a desarrollar las aplicaciones de este proyecto se han buscado

herramientas similares ya existentes, a poder ser de licencia gratuita ya que es algo

que va a implantar el equipo de desarrollo para facilitar su trabajo del dia a dia y para

que el cliente no tenga que intervenir econdmicamente.

A continuacién se muestra una serie de herramientas con

principales y asi poder decidir si podrian interesarnos:

Tabla 1: Comparacion con herramientas similares

sus caracteristicas

Nombre Tipo de Servidor Lenguaje(s) de Base de Manda | Exportar
licencia implementacion | datos email a Excel
RT GNU Apache Perl MySaql, Si Si
(Unix, Postgre Sq,
Windows, Oracle,
Macintosh) SQlLite
OTRS GPL Apache Perl MySql, Si Si
(Unix, Postgre Sq,
Windows, DB2,
Macintosh) Oracle,
MS Sql
Server
GLPI GPL Apache PHP MySaql Si No
(Unix,
Windows,
Macintosh)
Spiceworks Desktop Propietario Ruby on Rails SQlLite Si Si
Redmine GPL Ubuntu Ruby on Rails MySaql, Si Si
Postgre Sql,
SQLite
MantisBT GPLv2 PHP MySql, Si Si
Postgre Sq,
MS Sql
Server
Bugzilla MPL Apache Perl MySql, Si Si
(Unix, Oracle,
Windows, Postgre Sql
Macintosh)
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La mayoria de las herramientas se descartan por el tipo de servidor en el que necesitan
ser instaladas o por la base de datos necesaria. En nuestro caso los servidores que
tiene el cliente son Windows Server 2008 R2 y la base de datos SQL Server 2008 R2.

Las herramientas marcadas en verde son las que se podrian usar por el tipo de
requerimientos que se necesitan para su instalacion.

A continuacion se muestra una pequeiia descripcion y las principales caracteristicas de
las herramientas elegidas.
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2.1.1 Otrs (Open Ticket Request System)

Otrs es una aplicacion para la gestion y respuesta de solicitudes de los clientes de una
empresa. Es un sistema de solicitud de ticket basado en cédigo abierto y distribuido
bajo la Licencia Publica General (GPL), con ciertas caracteristicas para gestionar
Ilamadas, e-mails o faxes de los clientes.

Puesto que no utiliza contenidos Web, como las applets de Java y Flash, este sistema
puede ser usado desde cualquier navegador Web, tanto de teléfonos mdviles como
ordenadores personales, ademas de que no requiere de un sistema operativo en
especial, sino Unicamente un navegador Web. Otrs estd basado en varios
componentes, el componente basico lo constituye el framework Otrs, el cual contiene
todas las funciones centrales para la aplicacién y el sistema de ticket y desde el cual se
pueden instalar aplicaciones adicionales como una red de correo electrénico, un gestor
de contenidos y uno de archivos, y una herramienta para supervisar el estado del

sistema de informacidn. Las caracteristicas principales del framework Otrs son:

1-Interfaz Web:
e Facil manejo con un navegador Web.
e Soporte para varios lenguajes.
e Una interfaz Web para manejar las peticiones del cliente por parte de los

empleados / agentes a través de la Web se integra.

2-Interfaz de correo:
e Soporte para archivos adjuntos de correo.
e Autorespuestas de los clientes, configurable por colas.
e Correos de notificaciones para los agentes sobre nuevos tickets, asi como el

seguimiento de los tickets abiertos.
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3-Sistema:
e Otrs se ejecuta sobre cualquier sistema operativo (Linux, Solaris, FreeBSD,
OpenBSD, Mac 0S 10.x, Windows).
e Soporte ASP (active service providing).
e Autenticacion de clientes por medio de la base de datos.
e Soporte para diferentes base de datos, por ejemplo MySQL, PostgreSQL, Oracle,
MS Sql Server.

Este sistema estd concebido para permitirles a las empresas responder rdpidamente a
los requerimientos y solicitudes que reciben de sus clientes, reduciendo costos vy

aumentando la satisfaccion de los clientes.

En Otrs, todas las incidencias, solicitudes de informacion, reclamos, etc.; es decir,
todos aquellos requerimientos de los clientes de la empresa, son tickets,
independientemente si son recibidos como e-mails o llamadas telefénicas. Todos los
tickets son gestionados como e-mails normales y se almacenan en forma de texto en el
disco duro, las cabeceras se almacenan como base de datos para poder clasificar los
tickets y darles respuesta.

Otra particularidad de esta aplicacidon es que posee un sistema de cola, que es en
donde se almacenan los tickets, y desde donde sélo un agente los puede mover de una

cola a otra, dependiendo del tema y/o segun los criterios establecidos.
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2.1.2 Mantis Bug Tracker

Es un software que constituye una solucién completa para gestionar tareas en un
equipo de trabajo. Es una aplicacién OpenSource realizada con php y mysql que
destaca por su facilidad y flexibilidad de instalar y configurar. Esta aplicacion se utiliza
para testear soluciones, hacer un registro histérico de alteraciones y gestionar equipos
remotamente.

Esta aplicacién permite la creacion de diversas cuentas de usuario desde las cuales se
puede informar de los bugs detectados. Con Mantis se puede dividir un proyecto en
varias categorias, lo cual permite hacer un seguimiento mas exacto de éste. El flujo de
trabajo también se puede configurar desde la propia herramienta, de forma que puede
definirse quién puede causar problemas, quién puede analizarlos y quién puede
atenderlos.

Una de las caracteristicas de Mantis es el gran abanico de posibilidades que ofrece
para su configuracién, nombradas a continuacién:
e Permite configurar la transicion de estados (abierto, encaminado, testeado,
devuelto, cerrado, reabierto...).
e Se puede especificar un nimero indeterminado de estados para cada tarea
(abierta, encaminada, testeada, devuelta, cerrada, reabierta...).
e Permite introducir diferentes perfiles (programador, tester, coordinador,
visualizador...).
e Se permite la carga de plugins programados para esta plataforma, los que
afladen ciertas funcionalidades extra.

Mantis incluye filtros, un sistema de busqueda, tiene soporte para varios idiomas vy
también informa por e-mail de la resolucién de los errores de los que se ha informado.
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Las finalidades de esta aplicacion son las siguientes:

e Agilizar el proceso de atencidn al cliente en las dreas de servicios
informaticos, redes y cableado telefdnico.

e Eliminar el uso de papel en cuanto a la recepcién de solicitudes de servicio
corresponde.

e Permitir tener un mayor control sobre el tiempo que los técnicos abarcan en una
orden de servicio.

e Optimizar el tiempo de los técnicos, permitiéndoles observar sus tareas desde
cualquier lugar.

e Proporcionar al usuario la facilidad de observar en qué etapa del proceso se
encuentra el servicio solicitado.

e Disminuir las entradas de solicitudes por linea telefénica.

e Obtener de manera rdpida informacién de donde se emplea el tiempo por parte
del personal de soporte

e Obtener estadisticas de empleo de tiempo y de estado del servicio

2.1.3 Motivos por los que se ha elegido desarrollar la aplicacion

Aunque las dos herramientas descritas anteriormente se podrian adaptar a nuestras
necesidades al final se acaba optando por desarrollarla por los siguientes motivos:

e Para mantener la apariencia que hay en el resto de la intranet y no suponga un
gran cambio para el cliente.

e En caso de querer afadir nuevas funcionalidades no habria ningin problema en
modificar un cddigo desarrollado por el propio equipo.

e En el caso del Sistema de gestion de incidencias como son consultas con
opciones muy personales hubiera resultado dificil encontrar una herramienta
gue se adaptara exactamente a las necesidades.

o Algo necesario es que puedan exportarse los datos de las consultas desde la
aplicacién a un documento Excel.
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2.2 Comparacion con el sistema utilizado previamente

Antes de la implantacidon del Sistema de gestidon y notificacion de incidencias el
procedimiento a seguir era el siguiente:

El usuario se pone en contacto con el CAU por teléfono o correo electrdnico tanto para
informar de que algo no funciona correctamente como para preguntar dudas
referentes al funcionamiento de las aplicaciones de la intranet. A continuacién el CAU
notifica el error al equipo de desarrollo ya sea también por teléfono o correo
electrdnico, se toma nota de la incidencia y se van resolviendo por orden de entrada o
de urgencia.

Cuando se resuelve se avisa al CAU y este avisa de nuevo al usuario.

Esta forma de resolver las incidencias aunque lleva tiempo haciéndose asi no es la mas
adecuada ya que es dificil mantener un control de las incidencias ya solucionadas o si
ya se ha avisado al CAU de su solucién para que a su vez avise al usuario.

Con este procedimiento el CAU solia tener muchos picos de trabajo ya que se le
acumulaban las dudas que tenian los usuarios con las incidencias que entraban. Con
este PFC las incidencias de los usuarios van a llegar directamente al equipo de
desarrollo ahorrandose el paso intermedio del CAU.

A continuacién se muestran unos diagramas con el flujo de trabajo que se seguia al
principio y el que se va a seguir con el nuevo sistema.

Introduce incidencia por
Email o teléfono y pregunta dudas
[

Usuario Notifica que la incidencia
ya esta resuelta por Email
o teléfono

Notifica la incidencia por

Notifica que la incidencia Email o teléfono

ya esta resuelta por Email
o teléfono

EQUIPO DE

DESARROLLO

llustracion 1: Flujo de trabajo anterior
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Introduce incidencia por
Email o teléfono y pregunta dudas

Sistema de

notificacién de
Accede
incidencias
Introduce incidencia y
se manda correo
Usuario

Manda correo indicando que
la incidencia se ha resuelto EQUIPO DE

DESARROLLO

llustracion 2: Flujo de trabajo con el Sistema de gestion y notificacion de incidencias

Como se puede ver en el procedimiento que se ha seguido hasta ahora habia mucho
intercambio de mensajes y el CAU tenia un papel importante en todo el proceso.

Con el nuevo sistema el CAU sélo se va a dedicar a resolver dudas y en cuanto a las
incidencias, el usuario y el equipo de desarrollo tendran un trato mas directo sin

intermediarios.

Laura Diaz Mendiola Pagina 21 of 161



R Universidad

Carlos Il de Madrid
Sistema de gestion y notificacion de incidencias

3 SOFTWARE UTILIZADO

En este punto se describen las herramientas y programas que se han empleado

durante el desarrollo del proyecto.

Se ha elegido este software porque el cliente es el que ha validado y paga las licencias.

Ademads de que es el que ya estd implantado.

Microsoft Visual Studio 2010: es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para sistemas operativos Windows. Se pueden generar aplicaciones
web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles.

Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual Basic, Visual C# vy

Visual C++. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el
desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

Para este proyecto se ha usado ASP .NET y Visual C# a través de los cuales se
han creado dos aplicaciones web, utilizando como servidor Internet
Information Services (lIS).

Para poder desarrollar con Silverlight (este complemento se explica en el punto
3) ha sido necesario instalar Microsoft Visual Studio 2010 SP1.

Microsoft®

Visual Studio
2010

o

llustracién 3: Logotipo de Visual Studio 2010
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e .NET Framework 3.5: es un componente integral de Windows que admite la

creacién y la ejecucion de la siguiente generacidon de aplicaciones y servicios
Web XML.
El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

Proporcionar un entorno coherente de programacién orientada a
objetos, en el que el cédigo de los objetos se pueda almacenar vy
ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero distribuida en
Internet o ejecutar de forma remota.

Proporcionar un entorno de ejecucién de cddigo que elimine los
problemas de rendimiento de los entornos en los que se utilizan
secuencias de comandos o intérpretes de comandos.

Proporcionar un entorno de ejecucién de cédigo que reduzca lo maximo
posible la implementacién de software y los conflictos de versiones.
Basar toda la comunicacién en estandares del sector para asegurar que
el cddigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de
codigo.

Ofrecer un entorno de ejecucion de cédigo que fomente la ejecucion
segura del mismo, incluso del creado por terceras personas
desconocidas o que no son de plena confianza.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el
Web.

.NET Framework contiene dos componentes principales: Common Language

Runtime vy la biblioteca de clases de .NET Framework.

Common Language Runtime es el fundamento de .NET Framework.

La biblioteca de clases es una completa coleccién orientada a objetos de
tipos reutilizables que se pueden emplear para desarrollar aplicaciones
gue abarcan desde las tradicionales herramientas de interfaz grafica de
usuario (GUI) o de linea de comandos hasta las aplicaciones basadas en
las innovaciones mas recientes proporcionadas por ASP.NET, como los
formularios Web Forms y los servicios Web XML.

Microsoft*

.Net Framework

llustracion 4: Logotipo de .NET Framework
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e Microsoft Silverlight 5: Microsoft Silverlight es un complemento de Microsoft
gue nos permite desarrollar aplicaciones enriquecidas para la web. Agrega
nuevas funciones multimedia como la reproducciéon de videos, graficos
vectoriales, animaciones e interactividad, en forma similar a lo que hace Adobe
Flash.

Silverlight funciona sobre varias plataformas y multiples exploradores vy
proporciona una nueva generacion de experiencias de usuario basadas en .NET.
Tras una descarga que se instala en segundos, Silverlight posibilita una nueva
plataforma rica, segura y escalable.

Silverlight ofrece un modelo de programacién flexible y coherente compatible
con lenguajes .NET como Visual Basic y C#. Silverlight supone una nueva forma
de aprovechar los elementos multimedia en los principales navegadores entre
los que se incluyen Firefox, Safari e Internet Explorer tanto en MacOS como en
Windows.

La base de su programacion es XAML y el acceso a los objetos esta dado por C#
y Visual Basic.

Para su instalacion es necesario tener instalado también Microsoft Visual
Studio 2010 SP1.

Microsoft® .
w Silverlight’

llustracion 5: Logotipo de Microsoft Silverlight
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¢ Internet Explorer (de la version 9 en adelante): Navegador web desarrollado
por Microsoft para el sistema operativo Microsoft Windows.
La herramienta desarrollada en este proyecto estd optimizada para su uso en

o

llustracion 6: Logotipo de Internet Explorer

Internet Explorer.

e Microsoft SQL Server 2008 R2: es un sistema de administracién y analisis de
bases de datos relacionales desarrollado por la empresa Microsoft para
soluciones de comercio electrénico, linea de negocio y almacenamiento de
datos. Le permite almacenar datos de documentos estructurados,
semiestructurados o no estructurados como son las imagenes, musica vy
archivos directamente dentro de la base de datos. SQL Server 2008 le ayuda a
obtener mas rendimiento de los datos, poniendo a su disposiciéon una amplia
gama de servicios integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones,
informes y andlisis. Sus datos pueden almacenarse y recuperarse desde sus
servidores mds potentes del Data Center hasta los desktops y dispositivos
moviles, permitiéndole tener un mayor control sobre la informacién sin
importar dénde se almacena fisicamente. SQL Server 2008 le permite utilizar
sus datos en aplicaciones a medida desarrolladas con Microsoft® .NET y Visual
Studio y también desde su propia Arquitectura Orientada a Servicio (SOA).

Microsoft®
) SQL Server2008r2

™

llustracién 7: Logotipo de SQL Server 2008 R2
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e Internet Information Services o llS: es un servidor weby un conjunto de
servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era
parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas
operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows
2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version
limitada de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.
Este servicio convierte un ordenador en un servidor web para Interneto
unaintranet, es decir que en las computadoras que tienen este servicio
instalado se pueden publicar paginas web tanto local como remotamente.

Se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos
de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP)
y ASP.NET.

WAl oA Do
‘Velkommen VELKOMEN-
Benvenuto e

Welkom

internet information services W“‘m‘
Valkommen )‘

Hos Geldiniz Egﬂuq

llustracion 8: Logotipo de IIS
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e Microsoft Office 2013: Es un conjunto de programas que abarca e
interrelaciona aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los
sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS X. Es compatible con
Windows 7, Windows 8.1, Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2. Es
una version sucesora de Microsoft Office 2010.

Officer 2013 estd disponible como parte de Windows RT para
procesadores ARMy por separado para las versiones de Windows para
plataformas de 32 y 64 bits (x86 y x64). Esta edicién cuenta con la ya tradicional
interfaz Ribbon Ul al igual que sus predecesoras, y se destaca por presentar la
imagen simple de la interfaz Modern Ul (antes Metro Ul).

Esta version de Office se destaca por ser la primera pensada especialmente
para dispositivos tactiles.

Entre los distintos programas que se encuentran en Office, se han utilizado los
siguientes para la realizacién del proyecto
e Microsoft Office Word: Procesador de texto.
e Microsoft Office Excel: Hoja de calculo.
e Microsoft Office PowerPoint: Sirve para desarrollar y desplegar
presentaciones visuales. Es usado para crear diapositivas multimedia, es
decir, compuestas por texto, imagenes, sonido y videos.

[] Office

llustracién 9: Logotipo de Microsoft Office 2013
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4 ANALISIS

4.1 Roles

En las dos aplicaciones de este proyecto podemos encontrar dos tipos de roles:

e Usuario: es cualquier persona que tiene acceso a la intranet y ademads esta
dada de alta en la tabla Usuarios de la base de datos del proyecto para poder

acceder.

e Desarrollador: es la persona que ademas de cumplir con los requisitos del rol
de Usuario también estd dado de alta en la tabla Desarrolladores de la base de
datos del proyecto para poder entrar a ciertas aplicaciones como es el caso del
Sistema de gestion de incidencias.
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4.2 Requisitos

En este punto se muestran de forma detallada los requisitos de las aplicaciones.

Un requisito es una condicién o capacidad que un usuario necesita para poder resolver
un problema o lograr un objetivo.

Existen dos tipos de requisitos.

e Requisito funcional: puede ser una descripcién de lo que un sistema debe hacer.

e Requisito no funcional: especifica una capacidad sobre el propio sistema y como
debe realizar sus funciones.

Para su descripcidn se usara la siguiente plantilla:

Tabla 2: Esquema general de los requisitos

Cadigo

Nombre

Necesidad Prioridad
Verificabilidad Fuente

Descripcion

Requisitos relacionados

Pre-requisitos y
pos-requisitos

A continuacidn se explican los campos de la plantilla:

e (Cddigo: Sirve para la identificacion de cada requisito. Se asigna de forma Unica
y su formato es el siguiente “RF#” o “RNF#”, donde “RF” indica si es un
requisito funcional, “RNF” indica si es un requisito no funcional y “#” es el
numero asignado a este requisito.

o Nombre: Breve resumen del contenido del requisito.

o Necesidad: Indica el nivel de necesidad que tiene el requisito: Obligatorio,
Deseable y Opcional.

e Verificabilidad: Indica si se puede comprobar que el requisito ha sido afiadido
al disefio.

e Prioridad: Indica la dependencia que se tiene por el desarrollo del requisito, se
divide en tres niveles: Alta, Media y Baja.

e Fuente: Indica si el requisito lo ha propuesto el cliente o la empresa.
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e Descripcion: Explicacion detallada y clara del requisito.

e Requisitos relacionados: Lista de requisitos que se puedan relacionar de alguna
forma o sean importantes para el entendimiento del requisito en cuestion.

e Pre-requisitos y pos-requisitos: requisitos que son necesarios a parte de los

indicados.

4.2.1 Requisitos funcionales

4.2.1.1 Validacion de usuarios y acceso a las aplicaciones

Tabla 3: Requisitos — RFO1: Usuarios registrados en base de datos

Caddigo RFO1
Nombre Usuarios registrados en base de datos
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

Los usuarios que vayan a utilizar la intranet deberan estar
dados de alta en la tabla Usuarios en la base de datos del
proyecto.

Requisitos relacionados

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

Tabla 4: Requisitos — RF02: Desarrolladores registrados en base de datos

Cddigo RF02
Nombre Desarrolladores registrados en base de datos
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

Los usuarios que vayan a tener el rol de Desarrollador,
ademas de cumplir con los requisitos de Usuario deberan
estar dados de alta en la tabla Desarrolladores en la base
de datos del proyecto.

Requisitos relacionados

RFO1

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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Tabla 5: Requisitos — RF03: Acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Cadigo RFO3
Nombre Acceder al Sistema de notificacion de incidencias
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario debe pulsar el botdon de Sistema de notificacidon
de incidencias que se encontrara en cualquier pagina de la
intranet. Al acceder se cargardn algunos datos del usuario
conectado.

Se cargaran también las aplicaciones que haya dadas de
alta en la base de datos del proyecto para poder registrar
una incidencia.

Requisitos relacionados

RFO1

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

Tabla 6: Requisitos — RF04: Acceder al Sistema de gestion de incidencias

Cadigo RF0O4
Nombre Acceder al Sistema de gestién de incidencias
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario debe entrar en el Sistema de gestion de
incidencias al cual se accedera desde la intranet.
Al acceder se cargaran algunos datos del usuario
conectado.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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4.2.1.2 Modificacion de datos

Tabla 7: Requisitos — RF05: Modificar datos de contacto del usuario

Cadigo RFO5
Nombre Modificar datos de contacto del usuario
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de notificacion de
incidencias y debe pulsar en el boton “Modificar datos de
contacto del usuario”. Una vez en esta ventana podra
hacer las siguientes acciones:

- Adadir o modificar el “Email alternativo”.

- Adadir o modificar el “Teléfono”.

- Aiadir o modificar el “Mavil”.

Por ultimo pulsara el botdon “Actualizar” y los datos se
modificardn en base de datos del proyecto.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO3

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

4.2.1.3 Consulta de historico de incidencias del usuario

Tabla 8: Requisitos — RF06: Consultar incidencias anteriores

Cddigo RFO6
Nombre Consultar incidencias anteriores
Necesidad Obligatorio | Prioridad Media

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de notificacién de
incidencias y debe pulsar en el botén “Ver mis
incidencias”. Una vez en esta ventana podra ver las
incidencias que ha introducido a lo largo del tiempo, el
estado en el que se encuentran y mas informacién acerca
de la incidencia.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO3

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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4.2.1.4 Registro de incidencias en base de datos

Tabla 9: Requisitos — RF07: El usuario da de alta una incidencia

Cadigo RFO7
Nombre El usuario da de alta una incidencia
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de notificacion de
incidencias. Primero debe rellenar una serie de datos y
elegir a que correo quiere que se le notifique la resolucion
de la incidencia. Pulsar en el botén “Notificar”.

-La incidencia se registrard en base de datos con criticidad
alta.

-Si la aplicacion del error tiene un solo desarrollador se
asigna a él directamente y se pone en estado “En
desarrollo”.

- Si la aplicacion del error tiene varios desarrolladores no
se asigna a nadie y se pone en estado “Sin asignar”.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO3

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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Tabla 10: Requisitos — RF08: Se registra una incidencia por fallo de las aplicaciones

Cadigo RFO8
Nombre Se registra una incidencia por fallo de las aplicaciones
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El codigo de las aplicaciones falla por no haber
contemplado algun caso, fallo de conexién, etc.

-La incidencia se registrard en base de datos con criticidad
baja.

-Si la aplicacion del error tiene un solo desarrollador se
asigna a él directamente y se pone en estado “En
desarrollo”.

- Si la aplicacion del error tiene varios desarrolladores no
se asigna a nadie y se pone en estado “Sin asignar”.

Requisitos relacionados

RFO1, RF02

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

4.2.1.5 Recepcién de correos

Tabla 11: Requisitos — RF09: Recibir correo al registrar una incidencia el usuario

Cadigo RFO9
Nombre Recibir correo al registrar una incidencia el usuario
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

Cuando un usuario registre una incidencia se mandard un
correo al desarrollador de esa parte de la aplicacion.

- Si la aplicacion del error tiene un solo desarrollador se
enviara un correo a él directamente.

- Si la aplicacion del error tiene varios desarrolladores se
enviara un correo a todos ellos.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RFO7

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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Tabla 12: Requisitos — RF10: Recibir correo al registrar una incidencia por fallo de la

aplicacién
Cadigo RF10
Nombre Recibir correo al registrar una incidencia por fallo de la
aplicacion
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta
Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

Cuando la aplicacion falle se mandara un correo al
desarrollador de esa parte de la aplicacion.

- Si la aplicacion del error tiene un solo desarrollador se
enviara un correo a él directamente.

- Si la aplicacion del error tiene varios desarrolladores se
enviara un correo a todos ellos.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RFO8

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

Tabla 13: Requisitos — RF11: Recibir justificante al registrar una incidencia

Cadigo RF11

Nombre Recibir justificante al registrar una incidencia
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta
Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario recibe un correo con informacién de la
incidencia que acaba de registrar.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO3, RFO7

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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Tabla 14: Requisitos — RF12: Recibir correo de incidencia solucionada

Cadigo RF12

Nombre Recibir correo de incidencia solucionada
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta
Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario recibe un correo indicando que la incidencia ha
sido solucionada.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO3, RFO7, RF11

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

4.2.1.6 Consulta de incidencias registradas

Tabla 15: Requisitos — RF13: Consultar incidencias en desarrollo por el usuario conectado

Caddigo RF13

Nombre Consultar incidencias en desarrollo por el usuario
conectado

Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de
incidencias y debe seleccionar la siguiente combinacién:

- Pulsar en “Mostrar incidencias del desarrollador
conectado”.

- No seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”.
Mostrara las incidencias registradas en base de datos cuya
cuenta del Desarrollador del error coincida con la cuenta
del Usuario conectado y se encuentren en estado “En
desarrollo”

Si el usuario esta registrado en la tabla Desarrolladores de
la base de datos y tiene incidencias en desarrollo podra
ver los datos en la consulta.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RF04

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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Tabla 16: Requisitos — RF14: Consultar incidencias solucionadas por el usuario conectado

Cadigo RF14

Nombre Consultar incidencias solucionadas por el usuario
conectado

Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de gestidn de
incidencias y debe seleccionar la siguiente combinacién:

- Pulsar en “Mostrar incidencias del desarrollador
conectado”.

- Seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”.
Mostrarad las incidencias registradas en base de datos cuya
cuenta del Desarrollador del error coincida con la cuenta
del usuario conectado y se encuentren en estado
“Solucionada”

Si el usuario estd registrado en la tabla Desarrolladores de
la base de datos y tiene incidencias solucionadas podra ver
los datos en la consulta.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RF04

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

Tabla 17: Requisitos — RF15: Consultar incidencias sin asignar y en desarrollo por todos los

desarrolladores

Cddigo RF15

Nombre Consultar incidencias sin asignar y en desarrollo por todos
los desarrolladores

Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de
incidencias y debe seleccionar la siguiente combinacién:
- Pulsar en “Mostrar incidencias de todos
desarrolladores”.

- No seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RF04

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

Laura Diaz Mendiola

Pagina 37 of 161




® Universidad
Carlos III de Madrid

Sistema de gestion y notificacidn de incidencias

Tabla 18: Requisitos — RF16: Consultar incidencias solucionadas por todos los
desarrolladores

Cadigo RF16

Nombre Consultar incidencias solucionadas por todos los
desarrolladores

Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de

incidencias y debe seleccionar la siguiente combinacién:
- Pulsar en “Mostrar incidencias de todos
desarrolladores”.

- Seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”.

Requisitos relacionados | RFO1, RF02, RFO4

Pre-requisitos y Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
pos-requisitos equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

4.2.1.7 Asignacion de incidencias

Tabla 19: Requisitos — RF17: Asignar incidencia manualmente

Caddigo RF17

Nombre Asignar incidencia manualmente

Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad Verificable Fuente Cliente

Descripcion El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de

incidencias y pulsa el botdn “Incidencias sin asignar”
Mostrara las incidencias registradas en base de datos cuya
cuenta del Desarrollador del error coincida con la cuenta
del Usuario conectado y se encuentren en estado “Sin
asignar”.

Al pulsar en el botdn “Asignarme incidencia” se modificara
el desarrollador de dicha incidencia poniendo al usuario
conectado y se modificard también el estado que pasara a
estar “En desarrollo”

Requisitos relacionados | RFO1, RF02, RFO4

Pre-requisitos y Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
pos-requisitos equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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4.2.1.8 Solucioén de incidencias

Tabla 20: Requisitos — RF18: Cerrar incidencia

Cédigo RF18
Nombre Cerrar incidencia
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de
incidencias y configura la consulta para poder ver las
incidencias que se encuentren en desarrollo.

Si tiene alguna incidencia “En desarrollo” que le
corresponda pulsard el botén “Cerrar incidencia”.

Se abrira otra ventana, rellenara los datos necesarios y
pulsard en “Aceptar”.

Se modificard la incidencia en base de datos.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RF04

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.

4.2.1.9 Generacion de informes

Tabla 21: Requisitos — RF20: Generar informes

Cadigo RF20
Nombre Generar informes
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario se encuentra en el Sistema de gestion de
incidencias. Configura la consulta como el usuario desee.
Pulsa en el botdn “Exportar datos”.

Requisitos relacionados

RFO1, RFO2, RF04

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Para poder entrar en la intranet hay que identificarse en el
equipo del puesto de trabajo y se usara esa cuenta para
validar al usuario.
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4.2.2 Requisitos no funcionales

Tabla 22: Requisitos — RNF01:

Trabajar con Windows

Cédigo RNFO1
Nombre Trabajar con Windows
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario debe tener instalado en su equipo de trabajo el
sistema operativo Windows.

Requisitos relacionados

Pre-requisitos y
pos-requisitos

Tabla 23: Requisitos — RNF02:

Trabajar con Internet Explorer

Cadigo RNF02
Nombre Trabajar con Internet Explorer
Necesidad Obligatorio | Prioridad Alta

Verificabilidad

Verificable Fuente Cliente

Descripcion

El usuario debe tener instalado en su equipo de trabajo el
explorador Internet Explorer.

Requisitos relacionados

Pre-requisitos y
pos-requisitos
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4.3 Diagrama y especificacion de Casos de Uso

En este punto se muestran de forma detallada los casos de uso de las aplicaciones.

Un caso de uso es una descripcion de las actividades que deberdan realizarse para llevar

a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participardn en un caso de uso

se denominan actores.

Para su descripcion se usara la siguiente plantilla:

Tabla 24: Esquema general de la especificacion de los casos de uso

Caso de Uso

Actor

Descripcion

Flujo basico

A continuacidn se explican los campos de la plantilla:

Caso de Uso: es el nombre del Caso de uso. EI CU debe comenzar por un verbo
y ser lo mas corto posible, pero que a su vez, describa lo que el CU hace. El
nombre del CU comienza por su identificacion CU#, donde # es el niumero
asignado a este CU.
Actor: es el actor/es que interactian directamente con el sistema.
Descripcidn: es un parrafo que resume el objetivo del caso de uso. Sin dar
detalles del cdmo, la descripcidn del caso de uso resume todo lo que el caso de
uso hace, que es el valor que da al actor (o actores) primario, asi como la
necesidad de la existencia de actores secundarios, para los casos que aplique.
Flujo basico: El flujo bdsico describe los pasos que se sucederian en un
escenario simple, sin ramificaciones.
Cada paso del flujo basico contiene:
1) un nimero de paso o flujo
2) titulo del paso. Representa un resumen de lo que el paso realiza,
suele ser una oracidn que inicia con un verbo en estado activo
3) la descripcion del paso. La descripcidn del paso contiene el detalle de
lo que se espera que ocurra en el paso.
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4.3.1 Caso de Uso: Usuario

Usuario

Alta de incidencia

Maodificar datos contacto

Consultar incidencias
anteriores

llustracién 10: Diagrama Casos de uso — Usuario

Tabla 25: Especificacion de Casos de Uso — CUO1: Alta de incidencia

Caso de Uso

CUO01: Alta de incidencia

Actor

Usuario.

Descripcion

El usuario debe rellenar los datos necesarios para poder
introducir una incidencia en el sistema.

Flujo basico

1. Seleccionar un origen del error.

2. Explicar brevemente en el campo “Descripcion” que es lo que
ha sucedido.

2.1. Si tiene registrado el “Email alternativo” puede elegir entre
seleccionarlo o no para que le notifiquen en ese email.

3. Pulsar el botdn “Notificar”.

Tabla 26: Especificacion de Casos de Uso — CU02: Modificar datos de contacto

Caso de Uso

CUO02: Modificar datos de contacto

Actor

Usuario.

Descripcion

El usuario modifica sus datos de contacto.

Flujo basico

1. Pulsar el botdon “Modificar datos de contacto del usuario”.
2. Aadir o modificar el “Email alternativo”.

3. Anadir o modificar el “Teléfono”.

4. Aiadir o modificar el “Mévil”.

5. Pulsar el botén “Actualizar”.
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Tabla 27: Especificacion de Casos de Uso — CU03: Consultar incidencias anteriores

Caso de Uso CUO03: Consultar incidencias anteriores

Actor Usuario.

Descripcion El usuario consulta su histérico de incidencias registradas.
Flujo basico 1. Pulsar el botdn “Ver mis incidencias”.
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4.3.2 Caso de Uso: Desarrollador

Desarrollador

llustracion 11: Diagrama Casos de uso — Desarrollador

Tabla 28: Especificacion de Casos de Uso — CU04: Consultar incidencias

Consultar incidencias

Asignar incidencia

Cerrar incidencia

Generar informes

Caso de Uso CUO04: Consultar incidencias

Actor Desarrollador.

Descripcion El desarrollador consulta las incidencias que se encuentran
registradas en el sistema.

Flujo basico 1. Configurar la consulta como desee el desarrollador.

Tabla 29: Especificacion de Casos de Uso — CU05: Asignar incidencia

Caso de Uso CUO5: Asignar incidencia

Actor Desarrollador.

Descripcion El desarrollador se asigna una incidencia de la consulta de
incidencias sin asignar.

Flujo basico 1. Pulsar en “Incidencias sin asignar”.

2. Pulsar en “Asignarme incidencia”.
2.1. Pulsar “Aceptar” si quiere confirmar la accién.
2.2. Pulsar “Cancelar” si quiere cancelar la accion.
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Tabla 30: Especificacion de Casos de Uso — CU06: Cerrar incidencia

Caso de Uso CUO06: Cerrar incidencia

Actor Desarrollador.

Descripcion El desarrollador pone una fecha de solucién a una incidencia y
esta se da por finalizada.

Flujo basico 1. Pulsar en “Cerrar incidencia”.

2. Escribir una “Fecha solucion”.

3. Escribir una “Accién correctora” y “Comentarios” si lo ve
conveniente.

4. Pulsar en “Guardar”.

Tabla 31: Especificacion de Casos de Uso — CUO7: Generar informes

Caso de Uso CUO7: Generar informes

Actor Desarrollador.

Descripcion El desarrollador exporta los datos de las consultas a un Excel.
Flujo basico 1. Pulsar en “Exportar datos”.

1.1. Seleccionar “Seleccién actual” si se quiere exportar una
serie de datos filtrados.

1.2. Seleccionar “Todos los datos” si se quieren exportar todos
los datos.
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5 DISENO

5.1 Arquitectura

A continuacion se explica la arquitectura interna de Silverlight, como funciona y cémo
se comunica el servidor (capa de negocio), con el cliente (capa de presentacion) y la
capa de datos (base de datos).

Capa de presentacién:la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso. También es conocida como interfaz
grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para
el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: es la capa donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion,
para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para
solicitar al gestor de base de datos, almacenar o recuperar datos de él. También se
consideran aqui los programas de aplicacion.

Capa de datos: es la capa donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Estd formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de
informacién desde la capa de negocio.
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SOAP

XAML.cs SOAP (Web Services)

Capa de datos

llustracién 12: Arquitectura

Se puede ver que el servidor se conecta a través de ASP NET por medio de HTML y JS
para llegar a la pagina web. Una vez se dispone de la pagina de Silverlight se envia el
XAML desde el servidor hasta el cliente. Por ultimo se encuentra la transferencia de
datos por SOAP. En este paso pueden suceder dos cosas: que este recupere los datos
de base de datos y posteriormente termine en los archivos de cédigo XAML.cs para asi
completar el traspaso de informacién, o que el cddigo XAML.cs sea el que envie una
insercién o modificacion de datos y a través de SOAP se actualicen en base de datos.
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5.2 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la
estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, atributos, operaciones (o
métodos) y las relaciones entre los objetos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de andlisis y disefo de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.
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Aplicaciones Error_LOG
U”k
+ |dAplicacionn: int + Id: int
+ Proyecto: string ] + IdEstado: int
~~——— + Pagina: strin ; o
1 9 9 tiene + |dPricridad: int
+ Modulo: strin i ;
9 + ldOrigenError: int
+ NombreParaUsuario: strin o .
g + DescripcionError: string
aparece | * ObtenerOrigen): OrigenError + CuentaDesarrollador: string
+ ObtenerQrigenxid(ldAplicacien): + FechaError: DateTime
OrigenError . .
+ FechaSolucion: DateTime
+ CuentaUsuarioMotificacion: string
AplicacionesDesarrollador _ )
1.* + AccionCorrectora: string
— IdAplicacion: int
. + ComentariosEquipoDesarrollo: strin
+ CuentaDesarrollador: string e g
. + emailUsuario: string
0.7 4 ObtenarDesarrolladoresxldAplicacion(ldAplicacion)
 Datogincidenciastisuaric + InsertarErores{ldPrioridad, IdCrigenError, DescripcionError, CuentallsuarioMNotificacion,
emaillsuario): string
+ InsertarEroresDesarrollador{ldPrioridad, IdCrigenErrar,
tiene Desarrolladores DescripcionError, CuentaDesarrollador, CuentaUsuarioMotificacion, emailUsuario): string
. 0.
1 + Guenta: string 1 + ObtenerDatosGestionEmores(): DatosErrores
+ Nombre: string tiene | + ObtenerDatosincidenciasUsuarioxCuentalsuario{CuentaUsuarioMotificacion):
+ Email: string DatosincidenciasUsuario
+ FeBaja: DateTime 0.7 4 ModificarErrores(ld, CuentaDesarrollador, IdEstado, FechaSolucion, AccionCorrectora,
ComentariosEquipoDesarrollo): string
0.1 0.
inserta tiene
1 1
Usuarios Error_Prioridad Error_Estados

+ Cuenta: string
pertenece + MNombre: string
+ Apellidos: string

+ Telefono: string

+ Movil: string

+ Email: string

+ EmailAlternativo: string

+ FeBaja: DateTime

+ ObtenerDatosUsuario{Cuenta):
Usuario

+ ModificarDatosUsuario{Cuenta,

string

EmailAlternativo, Telefono, Mowil):

+ IdPrioridad: int

+ Descripcion: string

+ IdEstado: int

+ Descripcion: string

llustracion 13: Diagrama de Clases
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5.3 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia en UML muestra la forma en la que los objetos se

comunican entre si al transcurrir el tiempo.

El diagrama contiene:

e Objetos con sus lineas de vida.

e Mensajes intercambiados entre objetos en una secuencia ordenada.

5.3.1 Diagrama de Secuencia: Alta de incidencia

En este diagrama aparece un Usuario a la hora de insertar una incidencia.

Laura Diaz: Usuario

llustracién 14: Diagrama de Secuencia — Alta de incidencia

misincidencias:
Error_LOG

InsertarErrores()
DK
e
Error
.:': ..................................
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5.3.2 Diagrama de Secuencia: Modificar datos de contacto

En este diagrama aparece un Usuario a la hora de modificar sus datos de contacto.

misdatos:
Usuarios
Laura Diaz: Usuario :
ModificarDatosUsuarios()
OK
|k
Error
..:E ..................................

llustracién 15: Diagrama de Secuencia — Modificar datos de contacto

5.3.3 Diagrama de Secuencia: Consultar incidencias anteriores

En este diagrama aparece un Usuario a la hora consultar su historial de incidencias.

misincidencias:
Error_LOG

Laura Diaz: Usuario

ObtenerDatosincidenciasxCuentallsuario{Usuario=Laura Diaz)

Se muestran los datos

llustracién 16: Diagrama de Secuencia — Consultar incidencias anteriores
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5.3.4 Diagrama de Secuencia: Consultar incidencias

En este diagrama aparece un Desarrollador a la hora de consultar las incidencias
registradas en el sistema.

incidencias:
Error_LOG

Laura Diaz: Desarrollador

ObtenerDatosGestionEmrores()

P
|

Se muestran los datos

llustracion 17: Diagrama de Secuencia — Consultar incidencias

5.3.5 Diagrama de Secuencia: Asignar incidencia

En este diagrama aparece un Desarrollador a la hora de asignarse una incidencia.

misincidencias:

Laura Diaz: Desarrollador Error_LOG

ObtenerDatosGestionErrores(Desarrollador=Laura Diaz) _L
Error

é _______________________________________________________

] ModificarErrores(Desarrollador=Laura Diaz)

OK
Error

(E _______________________________________________________

llustracion 18: Diagrama de Secuencia — Asignar incidencia
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5.3.6 Diagrama de Secuencia: Cerrar incidencia

En este diagrama aparece un Desarrollador a la hora de dar por finalizada una

incidencia.

Laura Diaz: Desarrollador

ObtenerDatosGestion Errores(Desarrollador=Laura Diaz)

misincidencias:
Error_LOG

Error
<_’: .......................................................
OK
Error
{ .......................................................

llustracién 19: Diagrama de Secuencia — Cerrar incidencia

5.3.7 Diagrama de Secuencia: Generar informes

j MedificarErrores(FechaSolucion)

En este diagrama aparece un Desarrollador a la hora de generar informes con los datos

de la consulta que se deseen.

Laura Diaz: Desarrollador

ObtenerDatosGestionErrores()

incidencias:
Error_LOG

Se muestran los datos

Error
.E _______________________________________________________
Generarinformes()
Excel generado
Error
{ _______________________________________________________

llustracion 20: Diagrama de Secuencia — Generar informes
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5.4 Diseno de la Base de Datos

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacion

exacta y actualizada. Un disefio correcto es esencial para lograr los objetivos fijados

para la base de datos.

Aplicaciones
% Idaplicacion
Proyecto
. . Pagina
AplicacionesDesarrollador Modula
$ IdAplicadion MombreParallsuario
% CuentaDesarrollador
8 i
% Error_LOG
Id
Desarrolladores v
IdEstado
% Cuenta
IdPrioridad
Mombre
] == IdOrigenError
Apelidos
; DescripcionError
Email
. CuentaDesarrollader
FeBaja
FechaError
Fechahlta
FechaSolucion
CuentaUsuarioMotificacion
AcconCorrectora
ComentariosEquipoDesar...
Usuarios emailUsuario
% Cuenta Fechafsignacdion
Mombre 8 8
Apelidos @
Email
EmailAlternativo Error_Estados
Telefono % IdEstado
Movil Descripcion
FeBaja
0
EmailPrincipal
FechaActualizacion Error_Prioridad
Fechaalta % IdPrioridad
FechaBaja Descripcion

llustracion 21: Diseilo de base de datos
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6 IMPLEMENTACION

En este punto se explican las tablas y procedimientos de base de datos y los métodos
del web services. También se explican las principales funcionalidades de las
aplicaciones y qué relacién tienen estas con todos estos elementos anteriores y como
interactuan entre ellos.

6.1 Tablas de base de datos

A continuacion se explica brevemente que informacidn contiene cada una de las tablas
y como se relacionan con las demas tablas.

6.1.1 Usuarios

La tabla Usuarios contiene informacién de los usuarios que se encuentran en el
sistema.

Columnas:

- Cuenta(PK, nvarchar(100), No NULL): es un identificador Unico.

- Nombre(nvarchar(100), No NULL): nombre del usuario.

- Apellidos(nvarchar(200), No NULL): apellidos del usuario.

- Email(nvarchar(150), No NULL): email del usuario.

- EmailAlternativo(nvarchar(150), NULL): email alternativo del usuario.

- Telefono(varchar(15), No NULL): teléfono del usuario.

- Movil(varchar(15), No NULL): mévil del usuario.

- FechaAlta(datetime, No NULL): fecha de alta del usuario en el sistema.

- FechaActualizacion(datetime, NULL): Gltima fecha de actualizacién de los datos del

usuario en el sistema.

- FeBaja(datetime, NULL): fecha de baja del usuario en el sistema.
Claves:

- PK_Usuarios
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6.1.2 Aplicaciones

La tabla Aplicaciones contiene informacion de las aplicaciones que se encuentran en el
sistema.

Columnas:
- IdAplicacion(PK, int, No NULL): es un identificador unico.
- Proyecto(nvarchar(100), No NULL): es el nombre del proyecto.
- Pagina(nvarchar(100), No NULL): es cada una de las partes de las que consta el
proyecto, por ejemplo la pagina MainPage o ModificarDatosUsuario.

- Modulo(nvarchar(100), No NULL): es cada funcién o procedimiento de la pégina,
por ejemplo ModificarDatosUsuario_Loaded.
- NombreParaUsuario(nvarchar(100), No NULL): son las tres columnas anteriores

juntas (Proyecto, Pagina y Modulo) pero poniendo una
descripcién mas clara para que el usuario pueda entenderla a
la hora de seleccionarlo para poner un error.
Claves:
- PK_Aplicacion

6.1.3 Desarrolladores

La tabla Desarrolladores contiene informacion de los desarrolladores que se
encuentran en el sistema. Para poder insertar un Desarrollador tiene que estar
insertado previamente en la tabla Usuarios.

Columnas:

- Cuenta(PK, FK, nvarchar(100), No NULL): es un identificador unico.

- Nombre(nvarchar(100), No NULL): nombre del desarrollador.

- Apellidos(nvarchar(200), No NULL): apellidos del desarrollador.

- Email(nvarchar(150), No NULL): email del desarrollador.

- FechaAlta(datetime, No NULL): fecha de alta del desarrollador en el sistema.

- FeBaja(datetime, NULL): fecha de baja del desarrollador en el sistema.
Claves:

- PK_Desarrolladores

- FK_Desarrolladores_Usuarios
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6.1.4 AplicacionesDesarrollador

La tabla AplicacionesDesarrollador contiene todas las aplicaciones de la tabla
Aplicaciones junto con el desarrollador de la tabla Desarrolladores encargado de la
aplicacion. Cada aplicacién puede aparecer varias veces ya que puede haber varios
desarrolladores para cada aplicacidn.

Columnas:
- IdAplicacion(PK, FK, int, No NULL): es el identificador de la tabla Aplicaciones.
- CuentaDesarrollador(PK, FK, nvarchar(100), No NULL): es el identificador de la
tabla Desarrolladores.
Claves:
- PK_AplicacionesDesarrollador
- FK_AplicacionesDesarrollador_Aplicaciones
- FK_AplicacionesDesarrollador_Desarrolladores

6.1.5 Error_Estados

La tabla Error_Estados contiene informaciéon de los estados que pueden tener los
errores que se registren en base de datos.

Columnas:

- IdEstado(PK, int, No NULL): es un identificador Unico.

- Descripcion(nvarchar(100), No NULL): descripcion del estado.
Claves:

- PK_Error_Estados
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6.1.6 Error _Prioridad

La tabla Error_Prioridad contiene informacidn de las prioridades que pueden tener los
errores que se registren en base de datos.

Columnas:

- IdPrioridad(PK, int, No NULL): es un identificador Unico.

- Descripcion(nvarchar(100), No NULL): descripcidn de la prioridad.
Claves:

- PK_Error_Prioridad

6.1.7 Error_LOG

La tabla Error_LOG contiene informacion de los errores insertados en el sistema.
Hay algunas columnas que tienen relacién con otras tablas, como son el caso de
IdEstado (Tabla Error_Estados), IdPrioridad (Tabla Error_Prioridad), IdOrigenError
(Tabla Aplicaciones), CuentaDesarrollador (Tabla Desarrolladores),
CuentaUsuarioNotificacion (Tabla Usuarios).

Columnas:

- Id(PK, int), No NULL): es un identificador unico.

- IdEstado(FK, int, No NULL): id del estado que tiene el error.

- IdPrioridad(FK, int, No NULL): id de la prioridad que tiene el error.

- IdOrigenError(FK, int, No NULL): id de la aplicacién de origen que tiene el error.
- DescripcionError(nvarchar(max), No NULL): descripcidn que introduce el usuario
para explicar el error que se ha encontrado.

- CuentaDesarrollador(FK, nvarchar(100), NULL): cuenta del desarrollador que se
estd encargando de resolver la incidencia o que ya la ha
solucionado. Si la incidencia aun no se ha asignado a nadie
esta columna aparecera vacia.

- FechaError(datetime, No NULL): fecha en la que tiene lugar el error.

- FechaAsignacion(datetime, NULL): fecha en la que se asigna la incidencia a un

desarrollador.

- FechaSolucion(datetime, NULL): fecha en la que el desarrollador da por

solucionada la incidencia.

- CuentaUsuarioNotificacion(FK, nvarchar (100), NULL): cuenta del usuario que ha
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registrado la incidencia.

- emailUsuario(nvarchar(100), NULL): email del usuario que ha registrado la

incidencia para poder notificarle cuando se resuelva la incidencia.

- AccionCorrectora(nvarchar(max), NULL): breve descripcién que escribira el
desarrollador explicando lo que se ha realizado para resolver la
incidencia.

- ComentariosEquipoDesarrollo(nvarchar(max), NULL): comentarios adicionales que

puede introducir el desarrollador si lo ve oportuno.
Claves:

- PK_Error_LOG

-FK_Error_LOG_Aplicaciones

-FK_Error_LOG_Desarrolladores

-FK_Error_LOG_Error_Estados

-FK_Error_LOG_Error_Prioridad

-FK_Error_LOG_Usuarios
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6.2 Procedimientos de base de datos

A continuacion se explican los procedimientos almacenados que se encuentran en la

base de datos.

6.2.1 ObtenerDatosUsuarioxCuenta

Descripcidn: Procedimiento para obtener los datos de un registro de la tabla Usuarios

pasando como pardmetro @pCuenta.
Parametros de entrada:

- @pCuenta: Cuenta del usuario conectado
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- Cuenta

- Nombre

- Apellidos

- Email

- EmailAlternativo

- Telefono

- Movil

-FeBaja
Tablas de base de datos:

-Usuarios
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6.2.2 ModificarDatosUsuario

Descripcidn: Procedimiento para modificar algunos de los datos de la tabla Usuarios.
Parametros de entrada:
- @pCuenta: Cuenta del usuario conectado.
- @pEmailAlternativo: Email alternativo del usuario conectado en caso de querer
modificarlo o afadirlo.
- @pTelefono: Teléfono del usuario conectado en caso de querer modificarlo o
afiadirlo.
- @pMovil: Movil del usuario conectado en caso de querer modificarlo o
afadirlo.
-@pFechaActualizacion: Fecha en la que tiene lugar la modificacion.
Parametros de salida: Devuelve 0 en caso de ir bien y -1 en caso de ir mal.
Tablas de base de datos:
-Usuarios

6.2.3 ObtenerDatosDesarrolladorxCuenta

Descripcidon: Procedimiento para obtener los datos de un registro de la tabla
Desarrolladores pasando como pardmetro @pCuenta.
Parametros de entrada:

- @pCuenta: Cuenta del desarrollador conectado.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- Cuenta

- Nombre

- Apellidos

- Email

-FeBaja
Tablas de base de datos:

-Desarrolladores
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6.2.4 ObtenerDatosAplicaciones

Descripcidn: Procedimiento para obtener los datos de la tabla Aplicaciones.
Parametros de entrada: no tiene pardmetros de entrada.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:
- IdOrigen
- OrigenError
- OrigenErrorParaUsuario
Tablas de base de datos:
- Aplicaciones

6.2.5 ObtenerDatosAplicacionesxIldAplicacion

Descripcidon: Procedimiento para obtener los datos de un registro de la tabla
Aplicaciones pasando como pardmetro @pldAplicacion.
Parametros de entrada:

- @pldAplicacion: Id de la aplicacion de la que queremos obtener los datos.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- IdOrigen

- OrigenError

- OrigenErrorParaUsuario
Tablas de base de datos:

- Aplicaciones
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6.2.6 ObtenerDesarrolladoresxIdAplicacion

Descripcidn: Procedimiento para obtener los desarrolladores que estan vinculados con
una aplicaciéon pasando como pardmetro @pldAplicacion.
Parametros de entrada:

- @pldAplicacion: Id de la aplicacion de la que queremos obtener los datos.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- IdAplicacion

- CuentaDesarrollador

- EmailDesarrollador

- FeBajaDesarrollador
Tablas de base de datos:

- Desarrolladores

- AplicacionesDesarrollador

6.2.7 Error_LOG_Insertar

Descripcidn: Procedimiento para insertar un registro de error en la tabla Error_LOG.
Parametros de entrada:
- @pldEstado: Id del estado en el que se encuentra el error que se inserta.
- @pldPrioridad: |d de la prioridad del error que se inserta.
- @pldOrigenError: Id del origen del error que se inserta
- @pDescripcion: Texto con el mensaje de error o una descripcidon que haya
introducido el usuario para que sirva como aclaracién a la hora de
realizar el seguimiento del error.
-@pFechaError: Fecha en la que tiene lugar el error.
-@pCuentaUsuarioNotificacion: Cuenta del usuario al que le ha fallado la aplicacién.
-@pEmailUsuario: Email del usuario al que le ha fallado la aplicacién.
Parametros de salida: Devuelve el nimero del registro insertado en caso de ir bieny -1
en caso de ir mal.
Tablas de base de datos:
- Error_LOG
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6.2.8 Error LOG_InsertarDesarrollador

Descripcidn: Procedimiento para insertar un registro de error en la tabla Error LOG
indicando el Desarrollador.
Parametros de entrada:
- @pldEstado: Id del estado en el que se encuentra el error que se inserta.
- @pldPrioridad: |d de la prioridad del error que se inserta.
- @pldOrigenError: Id del origen del error que se inserta
- @pDescripcion: Texto con el mensaje de error o una descripcidon que haya
introducido el usuario para que sirva como aclaracién a la hora de
realizar el seguimiento del error.
-@pFechaError: Fecha en la que tiene lugar el error.
-@pFechaAsignacion: Fecha en la que tiene lugar el error.
- @pCuentaDesarrollador: Cuenta del desarrollador al que se le asigna la incidencia.
-@pCuentaUsuarioNotificacion: Cuenta del usuario al que le ha fallado la aplicacién.
-@pEmailUsuario: Email del usuario al que le ha fallado la aplicacién.
Parametros de salida: Devuelve el nimero del registro insertado en caso de ir bieny -1
en caso de ir mal.
Tablas de base de datos:
- Error_LOG
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6.2.9 Error LOG_Modificar

Descripcidn: Procedimiento para modificar algunos de los datos de un registro de la
tabla Error_LOG.
Parametros de entrada:

- @pldError: |d del error que se quiere modificar.

- @pCuentaDesarrollador: Cuenta del desarrollador al que se le asigna el error.

- @pldEstado: |d del estado al que se modifica el error.

-@pFechaAsignacion: Fecha en la que se asigna el error a un desarrollador.

- @pFechaSolucion: Fecha en la que el desarrollador da por solucionada la

incidencia.

- @pAccionCorrectora: Descripcién de la solucidn al error.

- @pComentariosEquipoDesarrollo: Comentarios acerca del error.
Parametros de salida: Devuelve 0 en caso de ir bien y -1 en caso de ir mal.
Tablas de base de datos:

- Error_LOG
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6.2.10 Error_LOG_ObtenerDatos

Descripcidn: Procedimiento para obtener los datos de la tabla Error_LOG.
Parametros de entrada: No tiene parametros de entrada.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- ReferenciaError

- IdPrioridad

- DescripcionPrioridad

- IdEstado

- DescripcionEstado

- IdOrigenError

- OrigenError

- OrigenErrorParaUsuario

- DescripcionError

- FechakError

- FechaAsignacion

- FechaSolucion

- CuentaDesarrollador

- Desarrollador

- EmailDesarrollador

- CuentaUsuarioNotificacion

- UsuarioNotificacion

- EmailUsuarioNotificacion

- AccionCorrectora

- ComentariosEquipoDesarrollo
Tablas de base de datos:

- Error_LOG

- Error_Prioridad

- Error_Estados

- Aplicaciones

- Desarrolladores

- Usuarios
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6.2.11 Error_LOG_ObtenerDatosxCuentaUsuarioNotificacion

Descripcidn: Procedimiento para obtener los datos de la tabla Error LOG pasando el
parametro @pCuentaUsuarioNotificacion.
Parametros de entrada:

- @pCuentaUsuarioNotificacion: Cuenta del usuario conectado.
Parametros de salida: Devuelve los siguientes datos:

- ReferenciaError

- IdPrioridad

- DescripcionPrioridad

- IdEstado

- DescripcionEstado

- IdOrigenError

- OrigenError

- DescripcionError

- FechaError

- FechaSolucion

- CuentaDesarrollador

- Desarrollador

- EmailDesarrollador

- CuentaUsuarioNotificacion

- UsuarioNotificacion

- EmailUsuarioNotificacion

- AccionCorrectora

- ComentariosEquipoDesarrollo
Tablas de base de datos:

- Error_LOG

- Error_Prioridad

- Error_Estados

- Aplicaciones

- Desarrolladores

- Usuarios
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6.3 Métodos de los Web Services

Uno de los usos principales de los Web Services es permitir la comunicacién entre las
empresas y sus clientes. Los Web Services permiten a las organizaciones intercambiar
datos sin necesidad de conocer los detalles de sus respectivos sistemas de
informacién.

En las aplicaciones desarrolladas en este PFC se han desarrollado dos Web Services, los
cuales se han creado dentro de los proyectos:
-WS_NotificacionIncidencias: para crear métodos referentes al proyecto
NotificacionIncidencias.
-WS_GestionErrores: para crear métodos referentes al proyecto GestionErrores.

A continuacidn se explican los métodos que se utilizan en estos Web Services.

6.3.1 ObtenerDatosUsuario (WS_NotificiacionIncidencias)

public Usuario ObtenerDatosUsuario(string strCuenta)

Descripcidon: Método para obtener de base de datos los datos del usuario conectado.
Parametros de entrada:

- strCuenta: Cuenta del usuario conectado
Parametros de salida: Devuelve un objeto Usuario con los siguientes datos:

- Nombre

- Apellidos

- Telefono

- Movil

- Email

- EmailAlternativo

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento ObtenerDatosUsuarioxCuenta
y se le pasa el parametro @pCuenta al cual se le asigna el valor de strCuenta.
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6.3.2 ModificarDatosUsuario (WS_NotificiacionIncidencias)

public string ModificarDatosUsuario(string strCuenta, string strEmailAlternativo,
string strTelefono, string strMovil)

Descripcidon: Método para modificar en base de datos los datos del usuario conectado.
Parametros de entrada:

- strCuenta: Cuenta del usuario conectado

- strEmailAlternativo: [Opcional] Email alternativo del usuario conectado en

caso de querer modificarlo o afiadirlo.
- strTelefono: [Opcional] Teléfono del usuario conectado en caso de querer
modificarlo o afiadirlo.
- strMovil: [Opcional] Mévil del usuario conectado en caso de querer modificarlo o
afiadirlo.

Parametros de salida: Devuelve un string con "OK" en caso de ir bien. En caso de ir mal
devuelve un string con la excepcién.

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento ModificarDatosUsuario y se le
pasan los siguientes pardmetros:
- @pCuenta: se le asigna el valor de strCuenta.
@pEmailAlternativo: se le asigna el valor de strEmailAlternativo.
@pTelefono: se le asigna el valor de strTelefono.
@pMovil: se le asigna el valor de strMovil.
@pFechaActualizacion: se le asigna el valor DateTime.Now.
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6.3.3 InsertarErrores (WS_NotificiacionIncidencias y WS_GestionErrores)

public string InsertarErrores(int idPrioridad, int idOrigen, string strDescripcion,
string strUsuario, string strEmailUsuario = null)

Descripcidon: Método para insertar errores en base de datos.
Parametros de entrada:

- idPrioridad: |d de la prioridad del error que se inserta.

- idOrigen: |d del origen del error que se inserta.

- strDescripcion: Texto con el mensaje de error o una descripcion que haya
introducido el usuario para que sirva como aclaracién a la hora de
realizar el seguimiento del error.

- strUsuario: Cuenta del usuario al que le ha fallado la aplicacion.

- strEmailUsuario: Email del usuario al que le ha fallado la aplicacidn.

Parametros de salida: Devuelve el nimero del error insertado. En caso de ir mal
devuelve -1.

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento Error LOG_Insertar y se le
pasan los siguientes pardmetros:
- @pldEstado: se le asigna 1 ya que de primeras se inserta la incidencia en

estado “Sin asignar”.

@pldPrioridad: se le asigna idPrioridad.

@pldOrigenError: se le asigna idOrigen.

@pDescripcion: se le asigna strDescripcion.

@pFechaError: se le asigna DateTime.Now.

@pCuentaUsuarioNotificacion: se le asigna strUsuario.

@pEmailUsuario: se le asigna strEmailUsuario.
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6.3.4 InsertarErroresDesarrollador (WS_NotificiacionIncidencias y
WS_GestionErrores)

public string InsertarErroresDesarrollador(int idPrioridad, int idOrigen, string
strDescripcion, string strCuentaDesarrollador, string strUsuario, string
strEmailUsuario = null)

Descripcidn: Método para insertar errores en base de datos pasandole también el
desarrollador.
Parametros de entrada:

- idPrioridad: |d de la prioridad del error que se inserta.

- idOrigen: |d del origen del error que se inserta.

- strDescripcion: Texto con el mensaje de error o una descripcion que haya
introducido el usuario para que sirva como aclaracién a la hora de
realizar el seguimiento del error.

- strCuentaDesarrollador: Cuenta del desarrollador de la aplicacion.

- strUsuario: Cuenta del usuario al que le ha fallado la aplicacion.

- strEmailUsuario: Email del usuario al que le ha fallado la aplicacidn.

Parametros de salida: Devuelve el nimero del error insertado. En caso de ir mal
devuelve -1.

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento
Error_LOG_InsertarDesarrollador y se le pasan los siguientes parametros:
- @pldEstado: se le asigna 2 ya que estamos asignando directamente la incidencia a

un desarrollador, por lo que se le pone el estado “En desarrollo”.

@pldPrioridad: se le asigna idPrioridad.

@pldOrigenError: se le asigna idOrigen.

@pDescripcion: se le asigna strDescripcion.

@pFechaError: se le asigna DateTime.Now.

@pFechaAsignacion: se le asigna DateTime.Now.

@pCuentaDesarrollador: se le asigna strCuentaDesarrollador.
@pCuentaUsuarioNotificacion: se le asigna strUsuario.

@pEmailUsuario: se le asigna strEmailUsuario.
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6.3.5 ObtenerDatosIncidenciasUsuarioxCuentaUsuario
(WS_NotificacionIncidencias)

public List<DatosIncidenciasUsuario>
ObtenerDatosIncidenciasUsuarioxCuentaUsuario(string strCuenta)

Descripcidon: Método para obtener los datos de las incidencias del usuario conectado
gue se encuentran registradas en base de datos.
Parametros de entrada:

- strCuenta: Cuenta del usuario conectado.
Parametros de salida: Devuelve una lista de objetos DatosIncidenciasUsuario con los
siguientes datos:

- ReferenciaError

- idEstado

- Estad

- idPrioridad

- Prioridad

- idOrigenError

- OrigenError

- FechaError_sinHora

- FechaSolucion_sinHora

- DescripcionError

- CuentaDesarrollador

- Desarrollador

- EmailDesarrollador

- UsuarioNotificacion

- CuentaUsuarioNotificacion

- EmailUsuarioNotificacion

- AccionCorrectora

- ComentariosEquipoDesarrollo
Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento
Error_LOG_ObtenerDatosxCuentaUsuarioNotificacion y se le pasa el siguiente
parametro:

- @pCuentaUsuarioNotificacion: se le asigna strCuenta.
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6.3.6 ObtenerOrigen (WS_NotificacionIncidencias)

public List<OrigenError> ObtenerOrigen()

Descripcidon: Método para obtener los datos de las aplicaciones que haya registradas
en la base de datos.

Parametros de entrada: No tiene.
Parametros de salida: Devuelve una lista de objetos OrigenError con los siguientes
datos:

- idOrigen

- Origen

- OrigenParaUsuario

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento ObtenerDatosAplicaciones y no
se le pasa ningln parametro.

6.3.7 ObtenerOrigenxld (WS_NotificacionIlncidencias y WS_GestionErrores)
public OrigenError ObtenerQOrigenxld(int idOrigen)

Descripcidon: Método para obtener de base de datos los datos del idOrigen indicado.
Parametros de entrada:

- idOrigen: |d del origen del que queremos obtener los datos.
Parametros de salida: Devuelve un objeto OrigenError con los siguientes datos:

- idOrigen

- Origen

- OrigenParaUsuario
Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento
ObtenerDatosAplicacionesxldAplicacion y se le pasa el siguiente parametro:

- @pldAplicacion: se le asigna idOrigen.
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6.3.8 ObtenerDesarrolladoresxIdAplicacion (WS_NotificacionIncidencias y
WS_GestionErrores)

public List<DatosIncidenciasUsuario> ObtenerDesarrolladoresxldAplicacion(int
idAplicacion)

Descripcion: Método para obtener de base de datos los desarrolladores del
idAplicacion indicado.
Parametros de entrada:

- idAplicacion: Id de la aplicacidn del que queremos obtener los datos.
Parametros de salida: Devuelve una lista de objetos DatosIncidenciasUsuario con los
siguientes datos:

- idOrigen

- CuentaDesarrollador

- EmailDesarrollador

- FechaBajaDesarrollador

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento
ObtenerDesarrolladoresxIdAplicacion y se le pasa el siguiente pardmetro:
- @pldAplicacion: se le asigna idAplicacion.

6.3.9 EnvioCorreoUsuario (WS_NotificacionIncidencias)

public string EnvioCorreoUsuario(string strDestinatario, string strOrigen, string
strDescripcion, int numReferencia)

Descripcidon: Método para realizar el envio de correos informativos sobre errores a los
usuarios.
Parametros de entrada:
- strDestinatario: Usuario al que se va a mandar el correo.
- strOrigen: Nombre de la aplicacién donde ha tenido lugar el error.
- numReferencia: NiUmero de la incidencia registrada.
Parametros de salida: Devuelve un string con "OK" en caso de ir bien. En caso de ir mal

devuelve un string con la excepcidn.

Procedimiento de base de datos: No usa procedimiento de base de datos. Usa la
funcién MandarCorreo que se encuentra también en el web services.
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6.3.10 EnvioCorreoDesarrollador (WS_NotificacionIncidencias y
WS_GestionErrores)

public string EnvioCorreoDesarrollador(string strDestinatario, string strOrigen,
string strDescripcion, int numReferencia, string strCuentaUsuarioConectado)

Descripcidon: Método para realizar el envio de correos informativos sobre errores a los
desarrolladores.
Parametros de entrada:
- strDestinatario: Desarrollador al que se va a mandar el correo.
- strOrigen: Nombre de la aplicacién donde ha tenido lugar el error.
- numReferencia: NUmero de la incidencia registrada.
- strCuentaUsuarioConectado: Cuenta del usuario que se encuentra conectado y le
ha sucedido el error.
Parametros de salida: Devuelve un string con "OK" en caso de ir bien. En caso de ir mal

devuelve un string con la excepcién.

Procedimiento de base de datos: No usa procedimiento de base de datos. Usa la
funciéon MandarCorreo que se encuentra también en el web services.

6.3.11 EnvioCorreoSolucionUsuario (WS_GestionErrores)

public string EnvioCorreoSolucionUsuario(string strDestinatario, string strOrigen,
string strDescripcion, string strComentarios, int numReferencia)

Descripcidon: Método para realizar el envio de correos informativos sobre errores a los
usuarios.
Parametros de entrada:
- strDestinatario: Usuario al que se va a mandar el correo.
- strOrigen: Nombre de la aplicacién donde ha tenido lugar el error.
- strComentarios: Comentarios sobre la solucién por parte del equipo de desarrollo.
- numReferencia: NUmero de la incidencia registrada.
Parametros de salida: Devuelve un string con "OK" en caso de ir bien. En caso de ir mal

devuelve un string con la excepcidn.

Procedimiento de base de datos: No usa procedimiento de base de datos. Usa la
funcién MandarCorreo que se encuentra también en el web services.
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public string MandarCorreo(MailMessage mensaje)

Descripcidn: Funcidn para realizar el envio de correos.
Parametros de entrada:
- mensaje: Datos necesarios para el envio del correo como son el cuerpo del
mensaje, destinatario, etc.
Parametros de salida: Devuelve un string con "OK MandarCorreo" en caso de ir bien.
En caso de ir mal devuelve un string con la excepcién.

6.3.13 ObtenerDatosUsuario (WS_GestionErrores)

public Usuario ObtenerDatosUsuario(string strCuenta)

Descripcidon: Método para obtener de base de datos los datos del usuario conectado.
Parametros de entrada:

- strCuenta: Cuenta del usuario conectado
Parametros de salida: Devuelve un objeto Usuario con los siguientes datos:

- Cuenta

- Nombre

- Apellidos

- Email
Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento
ObtenerDatosDesarrolladorxCuenta y se le pasa el parametro @pCuenta al cual se le
asigna el valor de strCuenta.

Sistema de gestion y notificacion de incidencias
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6.3.14 ObtenerDatosGestionErrores (WS_GestionErrores)

public List<DatosErrores> ObtenerDatosGestionErrores()

Descripcidon: Método para obtener de base de datos las incidencias que se encuentran
registradas.

Parametros de entrada: No tiene.

Parametros de salida: Devuelve una lista de objetos DatosErrores con los siguientes
datos:

- ReferenciaError

- idEstado

- Estado

- idPrioridad

- Prioridad

- idOrigenError

- OrigenError

- OrigenErrorParaUsuario
- FechaError_sinHora

- FechaAsignacion_sinHora
- FechaSolucion_sinHora

- imgSolucionar

- imgAsignar

- DescripcionError

- CuentaDesarrollador

- Desarrollador

- EmailDesarrollador

- CuentaUsuario

- UsuarioNotificacion

- EmailUsuarioNotificacion
- AccionCorrectora

- ComentariosEquipoDesarrollo

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento Error_LOG_ObtenerDatos y no
se le pasa ningun parametro.
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6.3.15 ModificarErrores (WS_GestionErrores)

public string ModificarErrores(int idError, string strDesarrollador, int idEstado,
string strFechaAsignacion, string strFechaSolucion, string strAccionCorrectora,
string strComentariosEquipoDesarrollo)

Descripcidon: Método para modificar en base de datos los datos de una incidencia.
Parametros de entrada:

- idError: Namero del error que se va a modificar.

- strDesarrollador: Cuenta del desarrollador encargado del error indicado.

- idEstado: |d del estado al que se va a cambiar el error.

- strFechaAsignacion: Fecha en la que se asigna un desarrollador a la incidencia.
- strFechaSolucion: Fecha en la que se da por solucionada la incidencia.
- strAccionCorrectora: Descripcion de la solucién al error.
- strComentariosEquipoDesarrollo: Comentarios acerca del error.
Parametros de salida: Devuelve un string con "OK" en caso de ir bien. En caso de ir mal

devuelve un string con la excepcién.

Procedimiento de base de datos: Usa el procedimiento Error_LOG_Modificar y se le
pasan los siguientes parametros:
- @pldError: se le asigna el valor de idError.
@pCuentaDesarrollador: se le asigna el valor de strDesarrollador.
@pldEstado: se le asigna el valor de idEstado.
@pFechaAsignacion: se le asigna el valor de strFechaAsignacion.
@pFechaSolucion: se le asigna el valor strFechaSolucion.
@pAccionCorrectora: se le asigna el valor strAccionCorrectora.
- @pComentariosEquipoDesarrollo: se le asigna el valor
strComentariosEquipoDesarrollo.
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6.4 Funcionalidades

En este punto se explicaran las funcionalidades de las aplicaciones de las que consta
este PFC, qué pasos hay que seguir y cdmo actla internamente el cédigo.

6.4.1 Sistema de notificacion de incidencias

El usuario puede insertar en cualquier momento una incidencia pulsando un botén que
se encontrard en todas las paginas de la intranet.

Sistema de notificacion de incidencias

llustracidn 22: Botdn para acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Al pulsar dicho botdn se navegara al Sistema de notificacion de incidencias.

Lo primero que hace el programa al entrar en esta aplicaciéon es recoger la cuenta del
usuario que se encuentra conectado en el equipo para obtener algunos datos de él
como son el nombre, apellidos, email, teléfono. [ObtenerDatosUsuario]

Una vez que se han recuperado estos datos, el programa obtendra todas las
aplicaciones que estén registradas en base de datos para que el usuario pueda
seleccionar donde ha tenido lugar el error. [ObtenerQOrigen]

Sistema de notificacion de incidencias Laura Diaz Mendiola | i @

Ongen

Descripeidn

Datos del error

Fecha incidencia: 28/08/2015

Nombre: Laura
Apeliicos IDaz Mendiola

Teiéfono. J123456783

Movil

Email B ———

Emal
atemativo,

@108 de contacto del usuano

e o] ot | cnctr |

llustracion 23: Pantalla del Sistema de notificacidon de incidencias
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A continuacién se explicaran las funciones que se pueden realizar desde el Sistema de
notificacién de incidencias.

6.4.1.1 Insertar incidencia a través de la aplicacion
Cuando el usuario pulse sobre el botén “Notifica” se comprobarda que se haya

seleccionado una aplicacion de origen del error y que se haya escrito una pequefia
descripcién explicando lo sucedido.

Crigen: | Sistema de notificacion de incidencias; M » |

Descripeion: Mo puedo modificar los datos de contacto|

Datos del errar

Fecha incidencia: 06/07/2015

Mombre:  Laura
Apellidos:  Diaz Mendiola
Telefono: 1234567383

Il

Email: S ————

Email

alternativo: . S

Motificar a este email

[=]
=
L1
=
ur
=0
o
=]
[=])
-
=3
L1
i =
=]
=]
a
=
Ll
[=])
=
(1]
(]

Ver mis incidencias || Motificar Cancelar

llustracion 24: Notificar incidencia

El usuario ademas puede elegir a que correo quiere que se le notifique todo lo
relacionado con la incidencia introducida (en caso de haber introducido dos correos).

Si estd todo correctamente se procedera a registrar la incidencia en base de datos.
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Para ello lo primero que se comprobard es el nimero de desarrolladores que hay
encargados para la aplicacién seleccionada. [ObtenerDesarrolladoresxldAplicacion]

Si hay varios desarrolladores encargados de la aplicacion se insertard el error sin
especificar quien se encargara de resolver la incidencia. [InsertarErrores]

Por el contrario si sélo hay uno encargado se insertara en base de datos indicando ya
quien serd el responsable. [InsertarErroresDesarrollador]

Una vez insertado el error en base de datos, ya que sélo disponemos del id de la
aplicacion, se procederd a obtener un nombre mas descriptivo a partir del id
[ObtenerOrigenxld] para tener esta informacidn cuando se vaya a enviar el correo de
notificacion.

Por ultimo se enviard un correo al usuario [EnvioCorreoUsuario] para que tenga el
nimero de referencia de la incidencia y otro al desarrollador/es
[EnvioCorreoDesarrollador] encargados de esa aplicacion.

Cuando el usuario inserta la incidencia se le da una prioridad 1 (Critica) porque se
considera que si el usuario esta registrando una incidencia serd porque el fallo impide
realizar correctamente su trabajo y asi saber que hay que solucionarla lo antes posible.
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6.4.1.2 Consultar incidencias registradas por el usuario conectado (a través
del Sistema de Notificacion de incidencias)

Pulsando sobre el botdn “Ver mis incidencias” el usuario puede consultar su historial
de incidencias [ObtenerDatosIncidenciasUsuarioxCuentaUsuario]. En esta consulta

podrd ver algunos datos acerca de sus incidencias registradas.

Ver mis incidencias| Notificar Cancelar

llustracion 25: Boton para ver incidencias del usuario

Historico de mis incidencias

Arrastre una columna agui para agrupar los datos por ella.

Num. referencia d € Email desarrollador

Descripcién error:

No puedo modificar el correo

a1a En desarrollo ilss:::oa de notificacién de incidencias; Modificar datos del 28/06/2015 Laurs Diaz

a28 En desarrollo fi::::ﬂa de notificacién de incidencias; Modificar datos del 28/06/2015 Laurs Diaz

476 En desarrollo ilss:::oa de notificacién de incidencias; Modificar datos del 29/06/2015 Laurs Diaz

44 Solucionada Sistema de gestion de incidencias; Consulta sin asignar 30/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz

45 Solucionada Sistema de notificacién de incidencias; Ventana principal 30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 1lid

Sisti de notificacién de incidencias; Modifi datos del .
477 Solucionada ulsu::oa e 29/06/2015 | 29/06/2015 Laura Diaz

478 Solucionada Sistema de gestién de incidencias; Consulta sin asignar 05/07/2015 05/07/2015 Laura Diaz

llustracion 26: Consulta Historico de incidencias del usuario
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6.4.1.3 Modificar datos de contacto

Pulsando el botdn inferior de “Modificar datos de contacto del usuario” el usuario
podrd afiadir o modificar alguno de sus datos de contacto.

| Maodificar datos de contacto del usuario |@

llustracion 27: Boton para modificar datos de contacto del usuario

Se abrird otra ventana en la que se cargaran algunos datos del usuario.
[ObtenerDatosUsuario]

Haodificar datos del usuario

Wil

Nomibee Laura
=
_.'=f‘. Apellidos Diaz Mendicia
4
=
8 Emal —————
™
=
j Emai | ——————
2 atemativo: |
=
P Tewtono: 123456783
-
o
(=)

Actualirar | Cancelar

llustracion 28: Pantalla de modificacion de datos del usuario

El email principal no lo podra modificar pero puede anadir otro para que los correos
referentes a la incidencia se manden a este otro si lo prefiere.

Una vez haya modificado la informacidn y pulse el botén “Actualizar” se modificaran
los datos en base de datos. [ModificarDatosUsuario]
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6.4.2 Sistema de gestion de incidencias

En el Sistema de gestién de incidencias podra entrar cualquier usuario que tenga
permisos para ello, por lo general los usuarios que puedan entrar serdn los que estén
dados de alta como desarrolladores.

Lo primero que hace el programa al entrar en esta aplicacion es recoger la cuenta del
usuario que se encuentra conectado en el equipo para obtener algunos datos de él
como son el nombre, apellidos, email. [ObtenerDatosUsuario]

Una vez que se han recuperado estos datos el programa obtendra todos los errores
que estén registrados en base de datos [ObtenerDatosGestionErrores] y los mostrara
en una consulta.

A continuacion se explicaran las funciones que se pueden realizar desde el Sistema de
gestion de incidencias

6.4.2.1 Consultar incidencias (a través del Sistema de Gestion de incidencias)

Al entrar en el Sistema de gestién de incidencias se obtendran todos los errores que
estén registrados en base de datos [ObtenerDatosGestionErrores] y los mostrara en

una consulta. Esta consulta se puede configurar de las siguientes maneras:

» En desarrollo por el usuario conectado

Para conseguir que en la consulta se muestren las incidencias en desarrollo por el
usuario conectado se tendrd que pulsar sobre el icono “Mostrar incidencias del
desarrollador conectado” y no se seleccionard el check de “Incidencias
solucionadas”. La lista de datos obtenida al principio se filtrard de manera que
muestre sélo los datos en los que coincida la cuenta del usuario conectado con la
cuenta del desarrollador encargado de las incidencias y no tengan fecha de
solucién.

Incidencias
solucionadas:

]
llustracién 29: Configuracion de botones para ver la consulta de incidencias en desarrollo por

el usuario conectado
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» Todas las que se encuentren sin asignar o en desarrollo

Para conseguir que en la consulta se muestren todas las incidencias en desarrollo o
sin asignar se tendrd que pulsar sobre el icono “Mostrar incidencias de todos los
desarrolladores” y no se seleccionara el check de “Incidencias solucionadas”. La lista
de datos obtenida al principio se filtrara de manera que muestre sélo los datos que
no tengan fecha de solucién.

Incidencias - k
solucionadas:

[ ]
llustracion 30: Configuracion de botones para ver la consulta de todas las incidencias sin

asignar o en desarrollo
» Solucionadas por el usuario conectado

Para conseguir que en la consulta se muestren las incidencias solucionadas por el
usuario conectado se tendrd que pulsar sobre el icono “Mostrar incidencias del
desarrollador conectado” y se seleccionard el check de “Incidencias solucionadas”.
La lista de datos obtenida al principio se filtrard de manera que muestre sélo los
datos en los que coincida la cuenta del usuario conectado con la cuenta del
desarrollador encargado de las incidencias y tengan fecha de solucién.

Incidencias

solucionadas: [!|

]
llustracién 31: Configuracion de botones para ver la consulta de incidencias solucionadas por
el usuario conectado
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> Todas las solucionadas

Para conseguir que en la consulta se muestren todas las incidencias solucionadas se
tendrd que pulsar sobre el icono “Mostrar incidencias de todos los desarrolladores”
y se seleccionard el check de “Incidencias solucionadas”. La lista de datos obtenida
al principio se filtrara de manera que muestre sélo los datos que tengan fecha de
solucion.

Incidencias
solucionadas: ‘

I
llustracidn 32: Configuracion de botones para ver la consulta de todas las incidencias

solucionadas
6.4.2.2 Asignarse incidencia

Al entrar en la consulta de incidencias [ObtenerDatosGestionErrores] se creard otra
lista en la que se filtrardn los datos obtenidos de manera que sélo se tenga las

incidencias sin desarrollador asignado y a la vez alguno de los encargados de la
aplicacion sea el usuario conectado. Este nimero de incidencias sin asignar aparecera
sobre el botén “Incidencias sin asignar”.

Incidencias

solucionadas:

llustracién 33: Botén que indica las incidencias que tiene el usuario sin asignar y pulsandolo
se ira a dicha consulta

Una vez se pulse el botdn “Incidencias sin asignar” llevara a otra ventana en la que
aparecerd la lista filtrada explicada anteriormente y el usuario conectado podra
asignarse la incidencia pulsando sobre el botdn “Asignarme incidencia”. Si confirma la
accién se modificara el dato indicado en base de datos indicando quien se encargara
de la incidencia, la fecha de asignacidn (es decir la fecha de ese momento) y se pondra
en estado 2 (En desarrollo). [ModificarErrores]
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Incidencias sin asignar de Laura Diaz Mendiola

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella.

Num. referenci

Descripoion error:

ERROR: Error al recuperar rutaWSNotificacionIncidencias

llustracion 34: Consulta incidencias sin asignar

6.4.2.3 Cerrar incidencia

Cuando un desarrollador termine de hacer las modificaciones necesarias y considere
gue ya esta resuelta la incidencia procedera a cerrar la incidencia a través del Sistema
de gestion de incidencias. Para ello pulsard en el botén “Cerrar incidencia” que
aparecerd en la consulta, se abrird otra ventana con datos del usuario conectado
[ObtenerDatosUsuario] y datos de la incidencia seleccionada.

El desarrollador tendra que rellenar algunos datos y al dar a “Guardar” se modificara
ese registro en base de datos indicando que el estado de la incidencia pasa a ser 3
(Solucionada) e indicando la fecha de la solucién entre otros datos. [ModificarErrores]

Cuando se haya modificado en base de datos se enviara al usuario que introdujo la
incidencia un correo notificando que vya se ha solucionado el error.
[EnvioCorreoSolucionUsuario]

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mend
Incidencias en desarrollo (Laura Diaz Mendiola)

asaueca ravco: [~ <G
Buasqueda rapida: solucionadas:

' Origen Fecha error Desarrollador
- - == Cerrar incidencia -

llustracion 35: Boton para cerrar incidencia
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6.4.2.4 Refrescar consulta

En cualquier momento el usuario podra dar al botén “Refrescar” para actualizar la lista
de incidencias, por si se han registrado nuevas incidencias o se han actualizado.
[ObtenerDatosGestionErrores]

=
-

llustracion 36: Botdn para refrescar la consulta de incidencias
6.4.2.5 Filtrar datos

Ademas de todas las combinaciones explicadas anteriormente que se pueden hacer en
la consulta, se puede filtrar escribiendo en la caja de texto de “Busqueda rapida” o
eligiendo algunas de las opciones de los combos. Se pueden filtrar todos los combos
que se quieran y combinar tantas opciones como se deseen.

0000000000000 1
Desarrollador

llustracién 37: Tipos de filtros
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6.4.2.6 Agrupar datos

El usuario podra seleccionar cualquiera de las columnas y arrastrarla a la parte de
arriba de la consulta. De esta manera los datos apareceran agrupados por la columna
seleccionada. Se pueden agrupar todas las columnas que se deseen y ademas es
combinable con el resto de los filtros.

Fecha err Bisqued

Prioridad Estado Num. referencia Fecha error -arrollador

W Fecha error : 28/06/2015 [4]

Critica En desarrollo 332 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
Critica En desarrollo 414 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
Critica En desarrollo 448 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
Baja En desarrollo 437 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola

P Fecha error : 29/06/2015 [4]

P Fecha error : 31/05/2015 [2]

llustracion 38: Consulta incidencias con un dato agrupado

-
iorida

-- " -_

23/06/2015 ‘

28/06/2015 [4]

¥ Prioridad : Baja [1]

Baja En desarrollo 437 Laura Diaz Mendiola

P Prioridad : Critica [3]
B Fecha error : 25/06/2015 [4]

P Fecha error : 31/05/2015 [2]

llustracidn 39: Consulta incidencias con varios datos agrupados
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6.4.2.7 Exportar datos

El usuario podrd exportar a un Excel los datos de cualquier consulta. Ademads podra
elegir entre exportar todos los datos o sélo los que se encuentren visibles en ese
momento.

Al poder configurar la consulta estos informes pueden llegar a ser de gran utilidad. Por
ejemplo se podria consultar cual es el desarrollador con mayor nimero de incidencias
resueltas.

Al exportar los datos como se tienen las fechas de alta de la incidencia, cierre de la
incidencia y la fecha de asignacién a un desarrollador de la misma se podrian hacer
informes con estadisticas como por ejemplo cual es el tiempo medio en resolver una
incidencia o cual es el desarrollador que las resuelve mas rapido.

| Export{rdatos |

@ 9@

llustracién 40: Botdn para exportar datos de la consulta
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6.4.3 Insertar incidencia automaticamente por fallo interno de las
aplicaciones

Cuando el cédigo falla internamente, ya sea por algun caso que no se ha contemplado
correctamente, fallo de datos, error de conexidén, etc., se registran los errores y se
insertan en base de datos de manera similar a cuando se insertan a través de la
aplicacion de notificacion de incidencias.

Primero se comprobard el nimero de desarrolladores que hay encargados para la
aplicacion que ha fallado. [ObtenerDesarrolladoresxldAplicacion]

Si hay varios desarrolladores encargados de la aplicacidon se insertara el error sin
especificar quien se encargara de resolver la incidencia. [InsertarErrores]

Por el contrario si sélo hay uno encargado se insertard en base de datos indicando ya
quien sera el responsable. [InsertarErroresDesarrollador]

Una vez insertado el error en base de datos, ya que sélo disponemos del id de la
aplicacion, se procederd a obtener un nombre mas descriptivo a partir del id
[ObtenerOrigenxld] para tener esta informacidén cuando se vaya a enviar el correo de
notificacién.

Por ultimo se enviard un correo al desarrollador/es [EnvioCorreoDesarrollador]
encargados de esa aplicacién. En este caso no se enviara al usuario. Si el usuario ve que
es un error que le influye a la hora de realizar su trabajo sera el quien decida si quiere
introducir la incidencia por el sistema.

En este caso a la incidencia se le da una prioridad 3 (Baja) porque puede que sean
errores sin mayor importancia. Si el usuario lo ve oportuno que la registre a través del
sistema.
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7 EVALUACION Y PRUEBAS

Como la parte del Sistema de gestién de incidencias va a ser una aplicacién para uso
exclusivo del equipo de desarrollo se ha comenzado con la implantacion de esta parte.

Para ello es necesario modificar todos los proyectos existentes para modificar la
funcion RegistrarError() que aunque ya existia de antes, ahora se le pasan otros
parametros y anadir nuevos métodos a los web services de cada proyecto. Este cambio
se estd realizando poco a poco y aun no se estdn registrando todos los errores
generados por las excepciones correctamente. Los proyectos que ya se han modificado
si funcionan bien e incluso el envio de correos. Lo que también esta funcionando a
pleno rendimiento es la consulta de las incidencias registradas en el sistema.

En cuanto al Sistema de notificacién de incidencias también se ha desplegado la
aplicacion pero falta por afadir el botdn que lleva a este sistema en todas las
aplicaciones.

Para poder realizar algunas pruebas lo que se realizé fue afiadir este botdn a una de las
paginas principales primero en el entorno de desarrollo, para que el equipo de
desarrollo fuera el encargado de realizar estas pruebas. Cuando se comprobd que era
estable se fue afadiendo el botdén al resto de entornos, pero en principio sélo en la
pagina principal.

Para finales de julio/primera quincena de agosto se tiene previsto haber afiadido el
botén que lleva al Sistema de notificacion de incidencias en todas las aplicaciones para
gue cualquier usuario pueda insertar las incidencias desde cualquier sitio y también
terminar de hacer las modificaciones necesarias para que todas las aplicaciones
registren sus errores generados por las excepciones.
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7.1 Problemas encontrados
7.1.1 Envio de correos.

Al principio se planted mandar los correos a través de la base de datos. Cuando la
aplicacion tuviera que mandar un correo llamaria a un procedimiento de base de datos
pasandole algunos pardmetros con la informacién necesaria como el email del
destinatario, descripcion del error, etc. Ya se habia implementado el procedimientoy a
la hora de probarlo no se enviaban los correos. Tras buscar informacién se pudo
comprobar que el problema era por estar usando SQL Server 2008 R2 Express en lugar
de SQL Server 2008 R2 por lo que se optd por buscar alternativas. [4][5][6]

La solucién fue enviar los correos directamente desde .NET pero también hubo algunos
problemas a la hora de enviarlos. Por un lado hubo que desactivar el antivirus y el
firewall como ponia en algunos foros y deshabilitar la verificacion de dos pasos de la
cuenta que se cred para que los correos se enviaran a través de esta. [7] a [17]

Finalmente todos estos obstaculos encontrados en cuanto al envio de correos fueron
solventados.

A continuacién se muestra un ejemplo de un correo enviado a través del Sistema de
notificacion de incidencias.

Ha insertado una incidencia a través del sistema Notificacion de incidencias Rrecibides  « =
Notificacion de incidencias <notificaciondeincidencias@gmail.com: 29 jun. L v

parami [+

NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

Informacion de la incidencia registrada:

* Origen: Sistera de notificacidn de incidencias; Modificar datos del
usuario

* Descripcion del error: Mo puedo modificar el correo

* Nuimero de referencia: 477

Cuando se resuelva la incidencia se le notificara de ello.

Si tiene dudas puede ponerse en contacto a través de la siguiente direccion de correo:
notificaciondeincidencias@gmail.com
P

llustracion 41: Problema solucionado al enviar correos
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7.1.2 Instalacion y configuracion del IIS [Anexo C]

Surgieron muchos problemas en cuanto a la instalacién y configuraciéon del IS al no
tener muchos conocimientos previos sobre este servidor web y al tener que instalarlo
y configurarlo desde cero en el equipo donde se ha realizado este PFC. Poco a poco se
fueron solventando y la prueba esta en que las aplicaciones desarrolladas en el PFC se
pueden ejecutar desde un servidor local.

A continuacién se muestran las aplicaciones desplegadas en el lIS y si a una de ellas le
damos a Examinar se puede ver cémo se esta ejecutando la aplicacién en un servidor

local.

e -2 @ httpff/localhost/ festionErrores/GestionErrore: 2 ~ & (2 Sisterna de gestién deincid... N K ¥

= a Sistema de netificacion d... a Sisterna de gestion de inci...

[ P P PRy} AN P [y Ju Py pug

2= Administrador de I

G

Archivo  Ver Ayuda

:3‘ » LAURA-PC » Sitios » Default Web Site » GestionErrores »

Conexiones - Acciones
9 Contenido de /GestionErrores
2| E m ==l
‘"“:E‘ LAURA-PC (Laura-PC\Laura) Filtro: - Ir ;7 Mostrar todo | Agrupar por: ———
‘3 Grupos de zplicaciones : it o IUERT el = ASP.MET Server Page e
a- @/ Sitios Mombre = Tipe p . ot Camrarrem »
4 @ D.efauItWeb site “Ibin Carpeta de archivos
- gspnet client _| ClientBin Carpeta de archivos
g —‘i fEeshonEgnies _| PlantillasCorren Carpeta de archivos — —
Ultima medificacicn:

» (¥ Notificacionincidencias

: 5| GestionErrores,aspx | ASP.NET Server Page 27/06,2015 20:14:44

Silverlight.js Archivo de secuencia de comandos de J5cr... Tamario: 3,26 KB
= Web.cenfig XML Configuration File R v
] WS_GestionErrores.asmx ASP.MET Web Service M Actualizar
] WS_Util.asmx ASP.NET Web Service ® ~yuda pre——
Ayuda en pantalla

E]V\sta Caracteristicas || 7 Vista Contenido

Liste ﬁﬂ

llustracion 42: Problema solucionado al instalar y configurar el 11S
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7.2 Pruebas

A continuacién se muestra el resultado de las pruebas realizadas con la aplicacion que
validaran los requisitos determinados en el apartado de Requisitos.

Se usara la siguiente plantilla para mostrar las pruebas realizadas:

Tabla 32: Esquema general de las pruebas
Cadigo

Nombre
Identificador de
requerimientos
Escenario

Datos de entrada

Resultados
Resultados esperados
Resultados obtenidos
Resultado Correcto/Incorrecto

A continuacidn se explican los campos de la plantilla:

e Cadigo: Es un identificador Unico para cada caso de prueba.

e Nombre: Es el nombre del caso de prueba. Debe ser un titulo entendible para la
facil comprensidn del propdsito del caso de prueba y su campo de aplicacion.

o Identificador de requerimientos: Es el identificador al que hace referencia el caso
de prueba. Puede referirse a requisitos o casos de uso.

e Escenario: Es una breve explicacién de donde tenemos que encontrarnos (en que
pagina, si es necesario que sea a alguna hora en concreto, etc..).

o Datos de entrada: Es una serie de datos que habra que introducir para comprobar
si el resultado obtenido es el que se esperaba.

e Resultados esperados: Son los resultados que se deberian obtener tras introducir
los datos que se indican en Datos de entrada.

e Resultados obtenidos: Son los resultados que se obtienen tras haber introducido
los Datos de entrada.

e Resultado: Podra ser Correcto o Incorrecto. Si los resultados esperados y los
obtenidos coinciden se pondra que ha sido Correcto. En caso contrario se pondrd
Incorrecto.
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Tabla 33: Casos de prueba — CP-RF01: Usuarios registrados en base de datos

requerimientos

Cédigo CP-RFO1
Nombre Usuarios registrados en base de datos
Identificador de RFO1

Escenario

Acceder a la intranet

Datos de entrada

- Introducir usuario y contrasefia al conectarse en el equipo de
trabajo.
- Entrar en la intranet.

Resultados

Resultados esperados

El usuario puede entrar correctamente en la intranet

Resultados obtenidos

El usuario entra correctamente en la intranet

Resultado

Correcto

Tabla 34: Casos de prueba — CP-RF02: Desarrolladores registrados en base de datos

requerimientos

Cddigo CP-RF02
Nombre Desarrolladores registrados en base de datos
Identificador de RF02

Escenario

Acceder a la intranet

Datos de entrada

- Introducir usuario y contrasefia al conectarse en el equipo de
trabajo.
- Entrar en la intranet.

Resultados

Resultados esperados

El desarrollador puede entrar correctamente en la intranet

Resultados obtenidos

El desarrollador entra correctamente en la intranet

Resultado

Correcto

Laura Diaz Mendiola
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Tabla 35: Casos de prueba

— CP-RF03: Acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Cadigo

CP-RF0O3

Nombre

Acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Identificador de
requerimientos

RFO3

Escenario

Cualquier pagina de la intranet que contenga el botén para
acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar el botdn de Sistema de notificacion de incidencias

Resultados

Resultados esperados

El usuario puede entrar en el Sistema de notificacion de
incidencias

Resultados obtenidos

El usuario entra correctamente en el Sistema de notificacion de
incidencias

Resultado

Correcto

Tabla 36: Casos de prueba

— CP-RF04: Acceder al Sistema de gestion de incidencias

Caddigo

CP-RF04

Nombre

Acceder al Sistema de gestion de incidencias

Identificador de RF0O4
requerimientos
Escenario Intranet

Datos de entrada

- Pulsar el botdn de Sistema de gestién de incidencias que se
encontrard en la intranet

Resultados

Resultados esperados

El usuario puede entrar en el Sistema de gestion de incidencias

Resultados obtenidos

El usuario entra correctamente en el Sistema de gestion de
incidencias

Resultado

Correcto
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Tabla 37: Casos de prueba

— CP-RF05: Modificar datos de contacto del usuario

requerimientos

Cadigo CP-RF05
Nombre Modificar datos de contacto del usuario
Identificador de RFO5

Escenario

Sistema de notificacion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar el botdn “Modificar datos de contacto del usuario”
- Email alternativo = “email@example.es”

- Teléfono = “123456789”

- Movil = “987654321”

- Pulsar el botdn “Actualizar”

Resultados

Resultados esperados

El usuario puede modificar sus datos de contacto

Resultados obtenidos

El usuario modifica correctamente sus datos de contacto

Resultado

Correcto

Tabla 38: Casos de prueba

— CP-RF06: Consultar incidencias anteriores

requerimientos

Caddigo CP-RF06
Nombre Consultar incidencias anteriores
Identificador de RF0O6

Escenario

Sistema de notificacion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar el botén “Ver mis incidencias”

Resultados

Resultados esperados

El usuario puede consultar su histérico de incidencias
registradas

Resultados obtenidos

El usuario visualiza correctamente su histdrico de incidencias
registradas

Resultado

Correcto
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Tabla 39: Casos de prueba — CP-RF07: El usuario da de alta una incidencia

requerimientos

Cédigo CP-RFO7
Nombre El usuario da de alta una incidencia
Identificador de RFO7

Escenario

Sistema de notificacion de incidencias

Datos de entrada

- Origen del error = “Sistema de notificacion de incidencias;
Modificar datos del usuario”

- Descripcion = “Al modificar los datos estos no se guardan”
- Marcar el check de Email alternativo

- Pulsar el botén “Notificar”

Resultados

Resultados esperados

- El usuario puede dar de alta una incidencia a través del
Sistema de notificacion de incidencias

- El usuario recibe un correo con el niumero de la incidencia
registrada

- Los desarrolladores responsables de esa parte de la aplicacién
reciben un correo para que sepan que se ha insertado una
incidencia

Resultados obtenidos

- El usuario da de alta una incidencia correctamente a través del
Sistema de notificacion de incidencias

- El usuario recibe un correo correctamente con el numero de la
incidencia registrada

- Los desarrolladores responsables de esa parte de la aplicacién
reciben un correo correctamente para que sepan que se ha
insertado una incidencia

Resultado

Correcto

Laura Diaz Mendiola

Pagina 99 of 161




Universidad
Carlos III de Madrid

Sistema de gestion y notificacidn de incidencias

Tabla 40: Casos de prueba — CP-RF08: Se registra una incidencia por fallo de la aplicacién

Cadigo

CP-RFO8

Nombre

Se registra una incidencia por fallo de la aplicacién

Identificador de
requerimientos

RFO8

Escenario

Sistema de notificacion de incidencias

Datos de entrada

- El servicio web de la aplicacion esta caido

Resultados

Resultados esperados

- La aplicacién no puede conectarse al servicio web por lo que se
generara una excepcion

- Se registrara el error en base de datos

- Saldrd un aviso de error al usuario indicando que no se han
recuperado los datos correctamente

- Los desarrolladores responsables de esa parte de la aplicacién
reciben un correo para que sepan que se ha insertado una
incidencia

Resultados obtenidos

- Se inserta el error en base de datos correctamente

- Los desarrolladores responsables de esa parte de la aplicacién
reciben un correo correctamente para que sepan que se ha
insertado una incidencia

Resultado

Correcto

Tabla 41: Casos de prueba — CP-RF13: Consultar incidencias en desarrollo por el usuario

conectado
cédigo CP-RF13
Nombre Consultar incidencias en desarrollo por el usuario conectado

Identificador de
requerimientos

RF13

Escenario

Sistema de gestion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar en “Mostrar incidencias del desarrollador conectado”
- No seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”

Resultados

Resultados esperados

El usuario (que en este caso ademas estard dado de alta como
desarrollador) puede ver en la consulta las incidencias que le
corresponden y se encuentran en desarrollo

Resultados obtenidos

El usuario visualiza correctamente la consulta con las incidencias
que le corresponden y se encuentran en desarrollo

Resultado

Correcto
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Tabla 42: Casos de prueba — CP-RF14: Consultar incidencias solucionadas por el usuario

conectado
Cédigo CP-RF14
Nombre Consultar incidencias solucionadas por el usuario conectado

Identificador de
requerimientos

RF14

Escenario

Sistema de gestién de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar en “Mostrar incidencias del desarrollador conectado”
- Seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”

Resultados

Resultados esperados

El usuario (que en este caso ademds estard dado de alta como
desarrollador) puede ver en la consulta las incidencias que le
corresponden y se encuentran solucionadas

Resultados obtenidos

El usuario visualiza correctamente la consulta con las incidencias
que le corresponden y se encuentran solucionadas

Resultado

Correcto

Tabla 43: Casos de prueba — CP-RF15: Consultar incidencias sin asignar y en desarrollo por

todos los desarrolladores

Cddigo

CP-RF15

Nombre

Consultar incidencias sin asignar y en desarrollo por todos los
desarrolladores

Identificador de
requerimientos

RF15

Escenario

Sistema de gestion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar en “Mostrar incidencias de todos los desarrolladores”
- No seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”

Resultados

Resultados esperados

El usuario (que en este caso ademds estard dado de alta como
desarrollador) puede ver en la consulta todas las incidencias que
se encuentran sin asignar o en desarrollo

Resultados obtenidos

El usuario visualiza correctamente la consulta con todas las
incidencias que se encuentran sin asignar o en desarrollo

Resultado

Correcto
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Tabla 44: Casos de prueba — CP-RF16: Consultar incidencias solucionadas por todos los

desarrolladores

Cadigo

CP-RF16

Nombre

Consultar incidencias solucionadas por todos los desarrolladores

Identificador de
requerimientos

RF16

Escenario

Sistema de gestién de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar en “Mostrar incidencias de todos los desarrolladores”
- Seleccionar el check de “Incidencias solucionadas”

Resultados

Resultados esperados

El usuario (que en este caso ademds estard dado de alta como
desarrollador) puede ver en la consulta todas las incidencias que
se encuentran solucionadas

Resultados obtenidos

El usuario visualiza correctamente la consulta con todas las
incidencias que se encuentran solucionadas

Resultado

Correcto

Tabla 45: Casos de prueba — CP-RF17: Asignar incidencia manualmente

requerimientos

Cddigo CP-RF17
Nombre Asignar incidencia manualmente
Identificador de RF17

Escenario

Sistema de gestion de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar en “Incidencias sin asignar”
- Pulsar en “Asignarme incidencia”

Resultados

Resultados esperados

- Laincidencia se asigna al usuario conectado
- La incidencias asignada ya no aparece en esta consulta

Resultados obtenidos

- Laincidencia se ha asignado correctamente al usuario
conectado
- La incidencias asignada ya no aparece en esta consulta

Resultado

Correcto
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Tabla 46: Casos de prueba — CP-RF18: Cerrar incidencia

requerimientos

Cédigo CP-RF18
Nombre Cerrar incidencia
Identificador de RF18

Escenario

Sistema de gestién de incidencias

Datos de entrada

- Seleccionar la consulta incidencias en desarrollo por el usuario
conectado

- Pulsar el botén “Cerrar incidencia”

- Fecha solucién = “01/07/2015”

- Pulsar en “Aceptar”

Resultados

Resultados esperados

- La incidencia cambia su estado de “En desarrollo” a
“Solucionada”

- La incidencia aparece en la consulta de incidencias
solucionadas

- Se envia un correo al usuario que introdujo la incidencia
indicando que ya se ha solucionado

Resultados obtenidos

- La incidencia ha cambiado su estado de “En desarrollo” a
“Solucionada”

- La incidencia aparece en la consulta de incidencias
solucionadas

- Se envia un correo correctamente al usuario que introdujo la
incidencia indicando que ya se ha solucionado

Resultado

Correcto
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Tabla 47: Casos de prueba — CP-RF19: Generar informes

requerimientos

Cadigo CP-RF19
Nombre Generar informes
Identificador de RF19

Escenario

Sistema de gestién de incidencias

Datos de entrada

- Pulsar el botén “Exportar datos”
- Elegir la opcidén “Selecciéon actual”

Resultados

Resultados esperados

- Se exportan los datos que aparecen en la consulta en el
momento de exportar los datos

Resultados obtenidos

- Se han exportado los datos que aparecen en la consulta en el
momento de exportar los datos correctamente

Resultado

Correcto
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7.2.1 Otras pruebas

Ademas de las pruebas realizadas referidas a los requisitos, se ha realizado una carga
masiva de datos para comprobar qué sucederia en un caso de estas caracteristicas.

En la siguiente imagen se puede ver que se han insertado unos 60 errores a la vez, este
error ha sido provocado a propdsito para poder comprobar cdmo actuaria el sistema
en una situacion similar.

Id Descripd... CuentaDe... FechaError Id Desaripd...  CuentaDe... Fecharror

485 Acceso de... Laura M15-07-04 20 14:46. 743 517 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.223
486 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:46. 250 518 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.230
437 Acceso de... Laura 015-07-04 20:14:46.307 519 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.233
488 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:46.307 520 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.433
489 Acceso de... Laura 0150704 20: 14:46.847 521 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:51.443
490 Acceso de... Laura 0150704 20: 14:46.853 022 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.450
491 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:46.847 523 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.483
497 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:46.993 524 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51. 500
493 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:46.997 525 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.520
404 Acceso de... Laura I015-07-04 20: 14:46.997 526 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.530
495 Acceso de... Laura 0150704 20:14:47.173 527 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.533
496 Acceso de... Laura M15-07-04 20: 14:47.173 528 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.533
a07 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:47.983 529 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:51. 563
498 Acceso de... Laura 015-07-04 20:14:48. 133 530 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.563
499 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:48. 147 531 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.627
500 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:48.150 532 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:51.670
501 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:48. 257 033 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.803
502 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:48.457 534 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.810
503 Acceso de... Laura I015-07-04 20: 14:48. 460 535 Accesode... Laura 2015-07-04 20:14:51.803
504 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:48.560 538 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.857
505 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:48.560 537 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.880
506 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:48.570 538 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.913
507 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:48.5813 538 Accesode... Laura 2015-07-04 20:14:51.930
508 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:48.863 540 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.940
509 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:48.933 541 Accesa de... Laura 2015-07-04 20:14:51.940
510 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:49. 117 542 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.957
511 Acceso de... Laura 015-07-04 20: 14:49.113 543 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:51.980
512 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:49.143 Acceso de... Laura 2015-07-04 20: 14:51.550
513 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:50.070 ¥ ML ALLL AMLLL

514 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:50.070 |4 4 62 deso | B B Bk

515 Acceso de... Laura 2015-07-04 20:14:51.070

216 Accesode... Laura 2015-07-04 20:14:51.060

29 deso | b Bl b
llustracién 43: Carga masiva de datos
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De todas maneras al ser una intranet el nimero de usuarios esta controlado. Ahora
mismo en el sistema hay dados de alta 308 usuarios que estan repartidos en 19
aplicaciones y la aplicacion con mayor nimero de usuarios tiene 122. Por lo que si
todos los usuarios estuvieran usando las aplicaciones a la vez y tuviera lugar cualquier
error a nivel general, por ejemplo una caida de la red, el sistema no tendria problema
en soportar una carga de este rango de datos e incluso superior.
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8 ANALISIS ECONOMICO

En este punto se proporcionard un presupuesto aproximado sobre lo que hubiera
costado econdmicamente este proyecto.

Para ello se ha hecho una planificacidn inicial y una planificacién real del proyecto, se
han desglosado las tareas y se explica detalladamente el tiempo empleado en cada
una de ellas y finalmente cada una sera cuantificada en funcién de su duracién y los
recursos consumidos, tanto personales como materiales.

8.1 Planificacion

Finalizadas las reuniones con el Jefe de proyecto para la toma de requisitos y tras
marcar una fecha aproximada de entrega se realizé una planificacidn inicial.

La fecha de inicio fue el 10 de marzo de 2015 y ya que el cliente no fijé una fecha limite
de entrega, la fecha que se marcé como fin fue el 10 de julio de 2015.

Teniendo un periodo de cuatro meses para realizar el proyecto y conociendo la
experiencia de los trabajadores se distribuyen esos cuatro meses de manera que se
trabaje 3h de lunes a viernes y 6h los sdabados y domingos. Lo que supondria
aproximadamente 430horas de trabajo.

Hay tareas que se podrian haber hecho en paralelo pero como en este caso ha sido
una Unica persona la que ha desempenado todos los roles se ha puesto que hasta que
no se terminaba de hacer una tarea no se comenzaba a realizar la siguiente.

A continuacién se puede ver el diagrama de Gantt con la planificacién inicial con los
hitos de inicio y fin de proyecto.
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Se puede observar que en lugar de terminar el dia 10 de julio de 2015 como estaba
previsto se termina el 14 de julio de 2015. Esto puede haberse debido a que no se tuvo
en cuenta en la planificacidn inicial imprevistos como problemas encontrados durante
el desarrollo o ausencia de los trabajadores por motivos personales.

Por lo que la duracion total del proyecto han sido 440h aproximadamente.

8.2 Desglose de tareas
A continuacion se detallan las tareas que han compuesto el proyecto.
El proyecto se ha dividido en tres tareas:

Tabla 48: Desglose de tareas

TAREA DESCRIPCION

1 Analisis del proyecto.

2 Desarrollo y pruebas.

3 Documentacidon y memoria del proyecto.

Cada una de las tareas se desglosa en subtareas mas descriptivas indicando el tiempo
empleado en cada una de ellas.

Aunque a continuacidn se podra ver que han intervenido en la realizacién del proyecto
una serie de roles, todos ellos los va a realizar una Unica persona, excepto el de Jefe de
proyecto.
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8.2.1 TAREA 1. Analisis del proyecto.

En la tarea 1 intervienen el Jefe de proyecto del proyecto donde se van a implantar

estas aplicaciones, un Analista funcional, un Analista programador de bases de datos y

un Analista programador de .NET.

Tabla 49: Tarea 1 — Analisis del proyecto

aplicacion y diseno

.NET

SUBTAREA | DESCRIPCION PERSONAS IMPLICADAS | DURACION

1.1 Analisis y definicion de | Analista funcional y Jefe 16 horas
requisitos y casos de de proyecto del proyecto
uso. en el cliente.

1.2 Definicién de base de Analista programador de | 8 horas
datos base de datos

1.3 Definicion de la Analista programador de | 8 horas

8.2.2 TAREA 2. Desarrollo y pruebas.

La tarea 2 es trabajo a realizar por un programador de base de datos y un programador

de .NET.

Tabla 50: Tarea 2 — Desarrollo y pruebas

SUBTAREA | DESCRIPCION PERSONAS IMPLICADAS | DURACION

2.1 Desarrollo de tablas y Programador de base de | 50 horas
procedimientos de base | datos
de datos

2.2 Desarrollo de interfaz Programador de .NET 30 horas
grafica

2.3 Desarrollo de la l4gica Programador de .NET 130 horas
del programa

2.4 Pruebas y resolucién de | Programador de base de | 30 horas
errores datos y Programador de

.NET
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8.2.3 TAREA 3. Documentaciéon y memoria del proyecto.
Por ultimo la tarea 3 es trabajo a realizar por un documentalista.

Tabla 51: Tarea 3 — Documentacion y memoria del proyecto

SUBTAREA | DESCRIPCION PERSONAS IMPLICADAS | DURACION
3.1 Redaccién de la memoria | Documentalista 170 horas
del proyecto.

8.8.4 Resumen de tareas

En la siguiente tabla se puede ver un resumen de las tareas y subtareas descritas
anteriormente y la suma final de la duracién total del proyecto.

Tabla 52: Resumen de tareas

TAREA SUBTAREA DURACION

1. Analisis del proyecto. 1.1 16 horas
1.2 8 horas
1.3 8 horas

2. Desarrollo y pruebas. 2.1 50 horas
2.2 30 horas
2.3 130 horas
2.4 30 horas

3. Documentaciéon y memoria del proyecto. 3.1 170 horas

TOTAL 442 horas

Segun se indica en la anterior tabla se puede ver que la duracién del proyecto han sido
442 horas. Como sélo ha habido una persona dedicada al proyecto, esas 442 horas
serd la dedicacion total del proyecto.

Si esas horas las traducimos a una jornada laboral de 40 horas semanales se puede
comprobar que el proyecto hubiera tardado en realizarse aproximadamente 1 mesy 3
semanas.
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8.3 Costes

En este punto se calcularan los costes del proyecto. Por un lado se calculardn los costes
materiales de los recursos que hayan sido necesarios durante la realizacién del
proyecto y por otro los costes de personal teniendo en cuenta el tiempo que se ha
detallado en el punto anterior y los sueldos de los roles de las personas que lo han

realizado. Al final de este punto se podra ver el coste total del proyecto.

8.2.1 Costes materiales

La siguiente tabla muestra los costes de los recursos necesarios para la realizacién del

proyecto.

Tabla 53: Costes materiales

CONCEPTO COSTE
Ordenador Portatil con Windows 7 64bits 400€
Visual Studio 2010 550€
Microsoft Office 2013 539€
TOTAL 1.489€
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8.2.2 Costes de personal

La siguiente tabla muestra los costes de los sueldos de los roles que han realizado el

proyecto.

A continuacion se ven los roles que han intervenido en la realizacidn del proyecto, las

horas trabajadas, su sueldo y el coste total del personal.

Tabla 54: Costes de personal

OCUPACION HORAS PRECIO/HORA | IMPORTE
Jefe de proyecto 8 70€/hora 560€
Analista funcional 8 50€/hora 400€
Analista programador de base de datos 8 35€/hora 280€
Analista programador de .NET 8 35€/hora 280€
Programador de base de datos 65 30€/hora 1.950€
Programador de .NET 175 30€/hora 5.250€
Documentalista 170 20€/hora 3.400€
TOTAL 442 HORAS 12.120€

8.2.3 Costes indirectos

En la siguiente tabla se muestran los costes indirectos que se aplican sobre el 10% de la

suma del coste material y personal.

Tabla 55: Costes indirectos

CONCEPTO

COSTE

Costes materiales + Costes personales

1.489€ + 12.120€ = 13.609€

Porcentaje Costes indirectos

10%

TOTAL

1.360,9€
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8.2.4 Costes totales

El coste total del proyecto se desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 56: Costes totales

CONCEPTO COSTE
Costes materiales 1.489¢€
Coste de personal 12.120€
Costes indirectos 1.360,9€
Subtotal 14.969,9€
I.V.A (21%) 3.143,68€
TOTAL 18.113,58€

Por tanto el coste total del proyecto serian 18.113,58€

Laura Diaz Mendiola

Pagina 115 of
161



R Universidad
Carlos III de Madrid

Sistema de gestion y notificacion de incidencias

9 CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

9.1 Conclusiones

Todos los objetivos que se plantearon al principio se han alcanzado e incluso sobre la
marcha se fueron afiadiendo nuevas funcionalidades que proporcionaban un valor
afiadido a la solucion.

Hubo algunos casos en los que tras mucho pensar y encontrar obstaculos para poder
realizar algunas tareas se acabd optando por buscar alternativas. Algunos de estos
casos se han explicado previamente en el apartado de Evaluacién y pruebas y se
consiguieron solventar ya fuera investigando o buscando alternativas.

En cuanto al aprendizaje de nuevas tecnologias puedo decir que tras la realizacion del
PFC he adquirido bastante conocimiento sobre el servidor web IIS ya que previamente
no habia instalado ninguno desde cero ni investigado tan profundamente.

Respecto a base de datos, antes de comenzar con el PFC tenia conocimientos mas bien
basicos ya que no suelo programar bases de datos y habia olvidado muchos
conocimientos aprendidos durante la carrera. Aunque en el desarrollo del PFC no se
han realizado procedimientos muy complicados me ha servido para recordar y que me
hayan entrado ganas de volver a retomar este tema.

Como conclusidn final tras la realizacion del PFC tengo que decir que he acabado muy
satisfecha ya que todo lo he realizado sola desde cero y me ha servido para aprender a
planificar las tareas, tiempos y darme cuenta de la importancia que tiene hacer una
buena toma de requisitos.
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9.2 Trabajos futuros

A continuacidén se exponen algunas opciones para futuros trabajos:

e Aunque algunos usuarios ya han podido probar el nuevo sistema de notificacion
de incidencias, a finales del mes de Julio aprovechando que hay menos usuarios
se terminard de implantar en el cliente y todo tendrd que seguir funcionando
correctamente.

e Cuando haya mayor nimero de incidencias afadir mas filtros como por ejemplo
filtrar por afios.

e Desarrollar otro médulo para que el usuario ademds de incidencias pueda
introducir posibles mejoras para el sistema y de esta manera queden registradas
para su posterior evaluacién.
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ANEXO A: Manual de usuario del
Sistema de notificacion de incidencias

En cualquier pagina de la intranet aparecera un botdn para ir al Sistema de notificacién
de incidencias y poder insertar incidencias. El usuario que vea alguna anomalia en el

funcionamiento o le haya salido un mensaje de error podrd pulsarlo para introducir

Sistema de notificacion de incidencias

una incidencia.

llustracion 46: Boton para acceder al Sistema de notificacion de incidencias

Al pulsar el botén de “Sistema de notificacion de incidencias” el usuario ird a una
ventana para poder introducir la informacidon que crea conveniente para que los
desarrolladores la solucionen. [llustracion 47]

Esta ventana esta dividida en dos:
En la parte superior se introducirdn datos relacionados con la incidencia.
Y en la parte inferior se veran los datos referentes al usuario conectado.
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Laura Diaz Mendiola E ®

QOrigen:

Descripcion:

Datos del error

Fecha incidencia: 28/06/2015

Nombre:  Laura
Apellidos: Diaz Mendiola
Teléfono: 123456733

Movil:

Email: SRt

Email
alternativo:

Datos de contacto del usuario

e

llustracion 47: Sistema de notificacion de incidencias

En esta pdagina se cargardn algunos datos referentes al usuario que se encuentre
conectado.

Este podrd afiadir o modificar alguno de los datos pulsando el botén inferior de
“Modificar datos de contacto del usuario”.

Se abrira otra ventana en la que podrd modificar o afiadir los datos.
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S Al = hitp://localhost/Notificac O + & (& Sistema de notificacion de i...

{__5 a Sistema de notificacién d... a Sisterna de gestion de inci...

Modificar datos del usuario

Nombre: Laura

Apellidos: Diaz Mendiola

Email: ———

Email [mmrem——————

alternative:

Teléfono: | 123456788

Mévil: |

Datos de contacto del usuario

llustracion 48: Sistema de notificacion de incidencias - Modificar datos del usuario

El email principal no lo podra modificar pero puede anadir otro para que los correos
referentes a la incidencia se manden a este otro si lo prefiere.

Si se vuelve a la ventana principal se puede ver que cuando se introduce un segundo
email sale un check para poder decir si se quiere que los correos se manden a este
email o al principal.
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© Sstema de notificacién de i... X

2 | Sisterna de notificacién d... 2 | Sistema de gestién de inci.,

Sistema de notificacion de incidencias Laura Diaz Mendiola [ @

Crigen

Descripcion

Datos del error

Fecha incidencia: 2800672015

Nombre: Laura

Apelides:  Diaz Mendiola

0

Teléfono. 123456783
Mowvi
Email ———— e p——

Emai
atemaing "

atos de contacto del usuar

Os

T e

llustracion 49: Sistema de notificacion de incidencias

En la parte superior se ve informacién acerca de la incidencia como ya se ha dicho
anteriormente.

El usuario podra seleccionar la pdgina y mdédulo donde ha tenido lugar el error o
anomalia y escribir una descripcién con lo que ha sucedido.
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Laura Diaz Mendiola E @

Qrigen:

Sistema de gestion de incidencias; Consulta sin asignar

| Sistema de gestion de incidencias; Nofificar incidencia usuario

| Sistema de gestion de incidencias; Solucionar incidencia
Sistema de gestion de incidencias; Ventana principal; Exportar datos
Sistema de notificacion de incidencias; Consulta de incidencias del usuario
Sistema de notificacion de incidencias; Medificar datos del usuario
Sistema de notificacion de incidencias; Notificar incidencia usuario
Sistema de notificacion de incidencias; Ventana principal

Descripcion:

Datos del error

Fecha incidencia:

Nombre: Laura

Apellidos: Diaz M Sistema de notificacién de incidencias; Ventana principal

Teléfono: 123456733

Movil:

Email: D e

Email

alternativo: T M S e

Datos de contacto del usuario

llustracion 50: Sistema de notificacion de incidencias — Datos de la incidencia

El usuario también podra ver un histérico de incidencias pulsando en el botdn inferior
“Ver mis incidencias”.

En esta ventana se ven las incidencias que ha introducido el usuario conectado. Se
puede ver la siguiente informacién:
- Numero de referencia.
- Estado: es el estado en el que se encuentra la incidencia: Sin asignar, En
desarrollo o Solucionada.
- Origen: es la pagina/aplicacion donde tuvo lugar la incidencia.
- Fecha error: fecha en la que se introdujo la incidencia.
- Fecha solucidn: esta fecha aparecera en caso de haberse solucionado la
incidencia.
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- Desarrollador: es la cuenta del desarrollador que resolvid la incidencia o se
encuentra aun en ello por si hiciera falta ponerse en contacto con este
desarrollador.

- Email desarrollador: es el email del desarrollador que resolvio la incidencia o se
encuentra aun en ello por si hiciera falta ponerse en contacto con este
desarrollador.

Historico de mis incidencias

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella.

Num. referencia Desarrollador Email desarrollador

Descripcicn error:

Mo puedo modificar el correo

Sist di tificacion d d ; Modifi datos del _
414 En desarrollo e e 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola T ——
usuario
Sist d tificacidn de incidencias; Modificar datos del _
448 En desarrollo e e 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola ————————
usuario
& En desarrollo Sistema de notificacién de incidencias; Modificar datos del 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola _
usuario =
a4 Solucionada | Sistema de gestion de incidencias; Consulta sin asignar 30/05/2015 | 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola A —
45 Solucionada Sistema de notificacién de incidencias; Ventana principal 30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 apellidos2 e St
477 Solucionada i;s:::: e et 2 e, [y (s el 29/06/2015 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola iemsesmessitmnssmnnn
478 Solucionada Sistema de gestién de incidencias; Consulta sin asignar 05/07/2015 05/07/2015 Laura Diaz Mendiola S————

Total: 8

llustracion 51: Sistema de notificacion de incidencias — Historico de mis incidencias

Y ya por ultimo sélo queda Insertar la incidencia. Le daremos al botdn inferior
“Notificar” y si todo esta relleno correctamente saldra un aviso indicando que todo ha
ido bien.
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— el e 0 |
G@|@ http://localhost/Notificacionincidencias/Notificacionl 0 ~ & |[ @ Notificacion dei i Mﬁ £o3

5 & Notificacién de incidencias & Gestién de errores

INFORMACION

- Incidencia notificada
correctamente.

llustracion 52: Sistema de notificacion de incidencias — Notificar incidencia

Si vamos a la bandeja de entrada del correo que hemos indicado para que nos
notifiquen podremos ver que hemos recibido un correo en el que se indican algunos
datos referentes a la incidencia.

Ha insertado una incidencia a través del sistema Notificacion de incidencias Reciies &
Notificacion de incidencias <notificaciondeincidencias@gmail.com=> 16:57 (hace 1 minuto) - -

para mi [+

NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

Informacion de la incidencia registrada:

* Origen: Sistema de notificacidn de incidencias; Modificar datos del
usuario

* Descripcidn del error: No puedo modificar el correo

* Numero de referencia: 477

Cuando se resuelva la incidencia se le notificara de ello.

Si tiene dudas puede ponerse en contacto a través de la siguiente direccidn de corren:
notificaciondeincidencias@amail.com

llustracion 53: Sistema de notificacion de incidencias — Envio de correo al usuario
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Los desarrolladores de esa parte del cédigo también recibiran un correo con algunos
detalles de la incidencia.

INFORME DE ERROR  Recibidos  x
Notificacion de incidencias <nctificaciondeincidencias@gmail.com= 16:57 (hace 0 minutos)
para mi [+

=
n |

-,

NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

Se ha insertado la siguiente incidencia:

* Origen: NotificacionIncidencias, ModificarDatosUsuario.xaml.cs,
ModificarDatosUsuario_Loaded

* Descripcion del error: No puedo modificar el correo

* Numero de referencia: 477

* Usuario conectado: Laura

Si quiere mas informacidn o asignarse la incidencia vaya a la aplicacidn Gestidn de errores.
http://localhost/GestionErrores/GestionErrores.aspx

|

llustracion 54: Sistema de notificacion de incidencias — Envio de correo al desarrollador/es
de mantenimiento

Cuando el equipo de mantenimiento la haya solucionado, el usuario volvera a recibir
un correo indicando que ya se ha resuelto.
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ANEXO B: Manual de usuario del
Sistema de gestion de incidencias

A través del Sistema de gestion de incidencias podremos hacer un seguimiento de los
errores que tienen lugar a través del cddigo o las incidencias que introducen los
usuarios.

Tendremos una consulta que mostrara estos datos y se podrd ir configurando al gusto
del usuario. A continuacidn se iran explicando las distintas opciones.

Todas las consultas de primeras aparecerdn ordenadas por Prioridad y Estado, primero
las criticas y las que estén sin asignar.
En todas las consultas habra una serie de columnas que siempre apareceran que son:
- Prioridad: indica la prioridad de la incidencia. Alta, Media o Baja
- Estado: es el estado en el que se encuentra la incidencia. Sin asignar, En
desarrollo o Solucionada.
- Numero de referencia.
- Origen de la incidencia.
- Fecha error: es la fecha en la que ha tenido lugar el error.
- Descripcion del error: si pulsamos sobre alguna de las incidencias veremos que
se despliega y aparece la descripcién del error.

Nada mds entrar nos encontramos con una consulta que tendra las incidencias que se
encuentran en desarrollo por el desarrollador conectado. Si no tiene ninguna saldra un
aviso indicandolo. [llustracién 55]
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Consulta Incidencias en desarrollo por el usuario conectado: [llustracion 55 e
[lustracién 56]

En esta consulta ademds de lo indicado anteriormente podremos ver las siguientes
columnas:

- Desarrollador: es el nombre del desarrollador que se esta encargando de
solucionar la incidencia. En este caso en esta columna sélo aparecera el
nombre del usuario conectado.

- Botodn para cerrar incidencia: pulsando este botdn el usuario conectado podra
dar por solucionadas sus incidencias.

Si pulsamos sobre el botén de cerrar incidencia aparecerd otra ventana. [llustracion
57]

En esta ventana se pueden ver algunos datos de la incidencia. El desarrollador de esa
incidencia antes de darla por solucionada tendrd que rellenar algunos datos, como son
la fecha de solucién (que no podra ser mayor a la fecha de hoy), una breve descripcién
de lo que ha hecho para solucionar el problema y también podrd escribir unos
comentarios adicionales.

Cuando le dé a “Guardar” se mandara un correo al usuario que aparezca en la parte
superior de la ventana, notificAndole que ya se ha corregido el error. [llustracién 58]

Al cerrarse esta ventana la consulta general se actualizard y esta incidencia no
aparecerad ya en esta consulta.
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ATENCION

- No se ha encontrado ninguna
incidencia en desarrollo para el

responsable conectado.

llustracion 55: Sistema de gestidn de incidencias - Consulta Incidencias en desarrollo por el
usuario conectado (consulta sin datos registrados)
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Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias en desarrollo (Laura Diaz Mendiola)

' isaucca aoico: [ o
Arrastre una coelumna aqui para agrupar los datos por ella. Blsqueda rdpida: el TErEen | |

Pricridad Estado Num. referencia Fecha error Responsable

Critica

|Descripcidn error:

Mo puedo modificar el correo

MotificacionIncidencias,
Critica En desarrollo 332 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

MotificacionIncidencias,
Critica En desarrollo 414 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

MotificacionIncidencias,
Critica En desarrollo 448 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs,

. 31/05/2015 L Diaz Mendiol
WS_EnvioCorrecDesarrolladerCompleted ] aura Liaz HMendiola

Baja En desarrollo 70
GestionIncidencias, SolucionarIncidencia.xaml.cs,

. - . 31/05/2015 L Diaz Mendiol
WS_EnvioCorreoSolucionUsuarioCompleted R |ura Liaz Mendiola

Baja En desarrollo 72

MotificacionIncidencias,
Baja En desarrollo 437 ConsultalncidenciasUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
W5_0btenerDatosIncidenciasUsuarioCompleted

Not.iﬁcﬂcmnlncidencias, MainPage.xaml.cs, 25/06/2015 Laurs Diaz Mendiola
MainPage_Loaded v

llustracion 56: Sistema de gestidn de incidencias - Consulta Incidencias en desarrollo por el
usuario conectado

Baja En desarrollo 472
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Solucionar incidencia

Mam._ referencias 232 Usuario de la usuario1 apellidos1
incidencia:

Fecha error: 28/06/2015

Fecha solucidn

Crigen: Notificacionincidencias, ModificarDatosUsuario.xaml.cs, ModificarDatosUsuario_Loaded

Descripcion No puedo modificar el comreo

Datos de la incidencia

Responsable: Laura Diaz Mendiola

Accion
comectora:

Comentarios:

llustracién 57: Sistema de gestidn de incidencias — Cerrar incidencia

Se ha solucionado una incidencia que introdujo a través del sistema Notificacion de & |
incidencias Recibidos x

Notificacion de incidencias <notificaciondeincidencias@gmail.com= 17:00 (hace 0 minutos) - -
para mi [~

NOTIFICACION DE SOLUCION DE INCIDENCIAS

Informacién de la incidencia solucionada:

* Origen: Sistema de natificacidn de incidencias; Modificar datos del
usuario
* Descripcion del error: No puedo modificar el correo
* Ntimero de referencia: 477
* Comentarios sobre la
solucion:

Si tiene dudas puede ponerse en contacto a través de la siguiente direccidn de correo:
notificaciondeincidencias@gmail.com

llustracién 58: Sistema de gestidn de incidencias - Envio de correo con incidencia solucionada
al usuario
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Consulta Incidencias solucionadas por el usuario conectado: [llustracion 59]

Si en la consulta explicada anteriormente [llustracién 56] seleccionamos el check de

“Incidencias solucionadas” podremos ver las incidencias que haya resuelto el usuario
conectado.

En esta consulta ademds de lo indicado al principio se pueden ver las siguientes
columnas:

- Desarrollador: es el nombre del desarrollador que se ha encargado de
solucionar la incidencia. En este caso en esta columna sélo aparecera el
nombre del usuario conectado.

- Fecha solucidn: es la fecha en la que se soluciond la incidencia.

- Accién correctora y comentarios equipo desarrollo: si seleccionamos una
incidencia veremos que se desplegard y aparecera ademas de la descripcién del
error, la accion correctora que ha realizado el desarrollador de la incidencia
para solucionarla y unos comentarios si el desarrollador lo ve oportuno.

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias solucionadas (Laura Diaz Mendiola)

Incidencias
solucionad;

Prioridad MNum. Origen Fecha error Fecha solucidn Responsable
referencia
—
Critica

Descripcidn error:

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella. Busqueda raplda

Mo carga los datos al abrir la consulta de errores

Accidn correctora:

Comentarios equipo desarrollo:

. . GestionIncidencias, SolucionarIncidencia.xaml. cs, .
Baja Solucionada 67 y " | 31/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola
I WS5_EnvioCorreoSolucionUsuarioCompleted e /05

GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs,
Baja Solucionada 63 WS_EnvioCorrecDesarrolladorCompleted 31/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

. . GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs, .
B Sol d 69 ; ' ! 31/05/2015 31/05/2015 L Diaz Mendiol
=D olusienada WS_EnvioCorreoDesarrolladorCompleted /051, 105/, aura Diaz Mendiola
MotificacionIncidencias,

Critica Solucionada 134 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

MotificacionIncidencias,
Critica Solucionada 232 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

llustracion 59: Sistema de gestidn de incidencias - Consulta Incidencias solucionadas por el
usuario conectado
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Consulta Incidencias no solucionadas por todos los desarrolladores: [llustracion 60]

Partiendo de nuevo de la consulta que se ha explicado al principio [llustracién 56]

ahora pulsaremos el icono de “Todos los desarrolladores de mantenimiento” vy
podremos ver las incidencias que hay sin solucionar en todo el sistema, es decir, las
que se encuentran en desarrollo o estan sin asignar.

En esta consulta se verdan ademas de las columnas indicadas al principio las siguientes
columnas:
- Desarrollador: aparecerd el nombre del desarrollador que se estd encargando
de solucionar la incidencia en caso de que la incidencia ya esté asignada a
alguien y se encuentre en desarrollo.
- Botodn para cerrar incidencia: si alguna de esas incidencias que se encuentran
en desarrollo son del usuario conectado vera el botén de cerrar incidencia. En
caso de pulsarlo se abrira la ventana para cerrar la incidencia.

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias no solucionadas (todos los responsables de mantenimiento)

Incidencias
solucionadas: L}

m Responuah‘e -
— —

NotificacionIncidencias, MainPage.xaml.cs,
MainPage_Loaded

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella. Biisqueda raplda

Baja Sin asignar 29/06/2015
NotificacionIncidencias,
Critica En desarrolle 332 ModificarDatosUsuaric.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

NotificacionIncidencias,
Critica En desarrolle 414 ModificarDatosUsuaric.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

Critica

Descripcién error:

No puedo modificar el correo

. Notifi Incid -
Baja En desarrolle 47 o \DECIUH.I'ICI CUTER, 30/05/2015 desarrollador2 apellidos2
ConsultalncidenciasUsuario.xaml.cs, Show

" GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs . .
B. En d Il 70 3 N 31/05/2015 Li Diaz Mendiol
2a N desarrolio WS_EnvioCorrecDesarrolladorCompleted /o3, aura Diaz Mendiola

GestionIncidencias, Solucionarlncidencia.xaml.cs,

z 31/05/2015 L Diaz Mendiol
WS_EnvioCorreoSolucionUsuarioCompleted /051, aura Diaz Mendicla

Baja En desarrollo 72

NotificacionIncidencias,
Baja En desarrolle 437 ConsultaIncidenciasUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 Laura Diaz Mendiola
WS_ObtenerDatosIncidenciasUsuarioCompleted

llustracion 60: Sistema de gestidn de incidencias - Consulta Incidencias no solucionadas por
todos los desarrolladores
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Consulta Incidencias solucionadas por todos los desarrolladores: [llustracién 61]

Por ultimo tendremos la consulta que muestra las incidencias solucionadas por todos
los desarrolladores.

En esta consulta ademds de los datos que hay en las demds se pueden ver las
siguientes columnas:

- Desarrollador: es el nombre del desarrollador que se ha encargado de cerrar la
incidencia. En este caso en esta columna sélo aparecera el nombre del usuario
conectado.

- Fecha solucidn: es la fecha en la que se soluciond la incidencia.

- Accién correctora y comentarios equipo desarrollo: si seleccionamos una
incidencia veremos que se desplegard y aparecera ademas de la descripcién del
error, la accion correctora que ha realizado el desarrollador de la incidencia
para solucionarla y unos comentarios si el desarrollador lo ve oportuno.

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias solucionadas (todos los responsables de mantenimiento)

- o oo [ L5 '@ =
Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella. Bisqueda rdpida: solucionadas:

Prioridad Mum. Ongen Fecha error Fecha solucion Responsable
referencia
- - - -
—
N
Critica g

Descripcion error:

MNo carga los datos al abrir la consulta de errores

Accidn correctora:

Comentarios equipo desarrofio:

- . NotificacionIncid MainP; 5 . -
Critica Solucionada 45 otificacionincidencias, MainFage.xam.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrollader2 apellidos2
MainPage_Loaded
MotificacionIncidencias,
Baja Solucionada 48 ConsultaIncidenciasUsuario.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidosi
cmbCabecera_MouseEnter
5 . NaotificacionIncid MainP; 5 . -
Baja Selucionada 49 o.l e A IR, LSRR e, 30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 apellidos2
MainPage_Loaded
MotificacionIncidencias,
Baja Solucionada 50 ConsultalncidenciasUsuario.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidos1
cmbCabecera_MouseEnter

GestionIncidencias, SolucionarIncidencia.xaml.cs,

31/05/2015 31/05/2015 L Diaz Mendiol
WS_EnvioCorreoSolucionUsuarioCompleted s b sura Diaz Mendiota

Baja Solucionada 67

By . GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs, . .
B Sal d 68 ; : y 31/05/2015 31/05/2015 L Diaz Mendiol
a2 olucionada W5S_EnvioCorreoDesarrolladerCompleted sy /05/ &ura Diaz Mendiola

GestionIncid Utiles.xaml.
ekl LA LR I LRI 31/05/2015 | 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

B, Sol d 69
=F olucionsaa WS_EnvioCorrecDesarrolladorCompleted A

Total: 10 \

llustracion 61: Sistema de gestion de incidencias - Consulta Incidencias solucionadas por
todos los desarrolladores
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Otras formas de configurar la consulta:
e Busqueda rapida: [llustracién 62]

Si escribimos en la caja de busqueda, la consulta que estuviera visible en ese
momento se filtrara.

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias solucionadas (todos los responsables de mantenimiento)

i : wico: (N oo
Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella. Bisqueda rapida: solucionadas:

Prioridad o Fecha error Fecha solucion
referencia

|Descripcidn error:
Mo carga los datos al abrir la consulta de errores

lAccidn correctora:

Comentarios equipo desarrollo:

MotificacionIncidencias, MainPage.xaml.cs,

. 30/05/2015 31/05/2015 d lladorz llidos2
MainPage_Loaded 05/ f05/. esarrollador2 apellidos

Critica Solucionada 45
MotificacionIncidencias,
Baja Solucionada 48 ConsultalncidenciasUsuario.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidos1
cmbCabecera_MouseEnter —

MotificacionIncidencias, MainPage.xaml.cs,

. 30/05/2015 31/05/2015 d lladorz llidos2
MainPage_Loaded 05/ f05/. esarrollador2 apellidos

Baja Solucionada 49

MotificacionIncidencias,
Baja Solucionada 50 ConsultalncidenciasUsuario.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidos1
cmbCabecera_MouseEnter

GestionIncidencias, SolucionarIncidencia.xaml.cs,

Baj Soluci d 67 . . . 31/05/2015 31/05/2015 Li Diaz Mendiol
= clucionada WS_EnvioCorreoSolucionUsuarioCompleted /05/ /05/ aura Liaz Hendiola
. . GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs . .
B Sol d 68 . ' ! 31/05/2015 31/05/2015 Li Di Mendiol
= clucionada WS_EnvioCorreoDesarrolladorCompleted /05/ /05/ aura Liaz Hendiola
. . GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs . .
B Sol d 69 . ' ! 31/05/2015 31/05/2015 Li Di Mendiol
= clucionada WS_EnvioCorreoDesarrolladorCompleted /05/ /05/ aura biaz Mendiola v
Total: 8 |

llustracion 62: Sistema de gestion de incidencias - Busqueda rapida
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e Filtrar por columnas: [llustracién 63]

Seleccionando cualquier columna a la altura del nombre de la cabecera y
arrastrandola hasta la parte gris se podrdn agrupar las columnas vy filtrar los
datos.

Sistema de gestion de incidencias Laura Diaz Mendiola [
Incidencias solucionadas (todos los responsables de mantenimiento)

isqueca raico: [ <oociones
Busqueda rapida: B~

Prioridad Estado Num. Fecha error Fecha solucion Responsable

A .
referencia

Y Prioridad : Critica [4]

GestionIncidencias, ConsultaSinAsignar.xaml.cs,

Critica Solucionada 44
Show

30/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola
NotificacionIncidencias, MainPage.xaml.cs,

Critica Solucionada & MainPage_Loaded

30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 apellidos2
NotificacionIncidencias,
Critica Solucionada 134 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

NotificacionIncidencias,
Critica Solucionada 232 ModificarDatosUsuario.xaml.cs, 28/06/2015 29/06/2015 Laura Diaz Mendiola
ModificarDatosUsuario_Loaded

llustracion 63: Sistema de gestidn de incidencias - Filtrar por columnas

Laura Diaz Mendiola Pagina 138 of
161



Universidad
Carlos Il de Madrid

Sistema de gestion y notificacion de incidencias

Exportar datos a Excel: [llustracién 64]
Desde cualquiera de las combinaciones que podemos realizar podremos pulsar al icono
de “Exportar datos”. Se puede seleccionar entre exportar los datos que estdn visibles

en ese momento en la consulta o todos.

Los datos se exportardn en un fichero Excel. [llustracién 65]

éQue datos desea exportar?

@ (=) seleccién actual
() Tedas las incidencias solucionadas

[ rcpir | comcr |

llustracién 64: Sistema de gestidn de incidencias - Exportar datos a Excel

A B £ D E F G
Prioridad Estado | Num. referencia | Origen | Fecha error ‘ Fecha solucién | Responsable |
v

1

2 Critica Solucionada 44 GestionIncidencias, ConsultaSinAsignar.xar 30/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

3 | Critica Solucionada s NotificacionIncidencias, MainPage.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 apellidos2
4 |Baja Solucionada 18 MotificacionIncidencias, Consultalncidenciz 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidosl
5 Baja solucionada 13 Notificacionincidencias, MainPage.xaml.cs, 30/05/2015 31/05/2015 desarrollador2 apellidos2
6 |Baja Solucionada "so MNotificacionIncidencias, Consultalncidenciz 30/05/2015 31/05/2015 desarrolladorl apellidos1
7 |Baja Solucionada 67 GestionIncidencias, Solucionarincidencia.x 31/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

2 Baja Solucionada 68 GestionIncidencias, Utiles.xaml.cs, WS_Eny 31/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

9 Baja Solucionada 69 Gestionlncidencias, Utiles.xaml.cs, WS_Eny 31/05/2015 31/05/2015 Laura Diaz Mendiola

10

11

W 4« » ¥ | Errores solucionados ¥ [a] i

llustracion 65: Sistema de gestion de incidencias — Datos exportados
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Incidencias sin asignar: [llustracion 66]

Y por ultimo tenemos el botdn “Incidencias sin asignar” que puede que aparezca con
un numero arriba. Este numero indicara las incidencias que le corresponden al usuario
conectado y aun no las ha seleccionado.

Si lo pulsamos iremos a una consulta similar a la general pero con algo menos de
informacién.

Podemos ver el nimero de referencia, la prioridad, el origen del error, la fecha del
error, la descripcion del error y una columna con un botdn para asignar la incidencia.

Si pulsamos en el icono verde significa que queremos hacernos cargo de esa
incidencia, nos saldrd un mensaje de confirmacién y cuando lo aceptemos esa
incidencia se quitard de esta lista y se afiadira a la consulta general de incidencias en
desarrollo y aparecerd con el desarrollador ya asignado. [llustracidn 56]

Incidencias sin asignar de Laura Diaz Mendiola

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por ella.

Prionidad

Descripcidn error:

ERROR: Error al recuperar rutaWSHNotificacionIncidencias

Total: 1

llustracion 66: Sistema de gestidn de incidencias - Incidencias sin asignar
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{Esta seguro de querer asignarse la siguiente

incidencia?

- Numero de referencia: 475
- Origen: NotificacienIncidencias,
MainPage.xaml.cs, MainPage_Loaded

- Fecha del error: 20/06/2015

- Prioridad: Baja
[ ceptar | cancolr |

llustracion 67: Sistema de gestidn de incidencias — Asignar incidencia
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ANEXO C: Instalacidn y configuracion
del IIS

Para poder ejecutar las aplicaciones en el equipo en un servidor local se ha tenido que
instalar el servidor web 1IS. A continuacidn se explica el proceso a seguir tanto para su
instalacion y posterior configuracion.

Para la instalacion del 1IS tendremos que ir al “Panel de Control”, “Desinstalar un
programa” y seleccionaremos “Activar o desactivar las caracteristicas de Windows”
como se indica en la siguiente imagen. [llustracion 68] [3]

o[- |
@le v Panel de control » Programas » Programas y caracteristicas v |#,| | Buscar Programas y caracteri... ,Ol
Ventana principal del Panel de Desi | bi
control esinstalar o cambiar un programa
Ver actualizaciones instaladas Para desinstalar un programa, seleccignelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o
Reparar.
Fy) Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows . o _
Organizar = = or @
-
] Nombre Editor Seins *
| -
4| 11} | 3
Programas actualmente instalados
h-_j =
4 149 programas instalados
S A Tamano total: 4,89 GB
v =
Ay, .

llustracién 68: Instalacion y configuracion del 11S
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Se abrird una ventana y seleccionaremos todas las opciones que estdn dentro de la
carpeta Internet Information Services. [llustracion 69]

-~ — —— T 7
Caracteristicas de Windows E‘M
Activar o desactivar las caracteristicas de Windows ®

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la
|| casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta activada una parte de la caracteristica.

[7] | Escucha deRIP -
. Internet Explorer 11
o
= . Herramientas de administracion web
= . Compatibilidad con la administracion de I5 6
. Compatibilidad con la configuracién de IS & y metabase de [IS
. Compatibilidad con WMI deI56
., Ceonsola de administracion de IS 6

FEEE

. Herramientas de scripting de IS 6
| . Conscla de administracion de IS
. Scripts y herramientas de administracion de IS
., Servicio de administracién de IS
=] . Servicios World Wide Web
= ., Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

. ASP

. ASP.NET

. Cal £
|| Extensibilidad de .NET

| Extensiones ISAPI

. Filtros ISAPI

. Inclusiones del lado servider

= . Caracteristicas de rendimiento

. Compresion de contenide dindmico
., Compresion de contenido estatico
= . Caracteristicas HTTP comunes

., Contenido estatico

EE

. Documente predeterminado
. Errores HTTP

. Examen de directorios

. Publicacian en WebDAY

., Redireccian HTTP

= ., Estado y diagnastice

. Herramientas de registro

. Moniter de selicitudes

. Registro HTTP

, Registro personalizado

FAEEEEE

FAEEEE

. Seguimiento
= . Seguridad
|, Autenticacién basica
|, Autorizacién para URL
. Filtro de solicitudes -

[ Aceptar ][ Cancelar ]
—d

llustracion 69: Instalacion y configuracion del 11S
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ANEXO D: Publicacidon de las
aplicaciones en el lIS

Una vez instalado y configurado el IIS [Anexo C] se procedera a publicar las
aplicaciones. [3]

Para publicar las aplicaciones en el IIS tenemos que tener abierto el proyecto que
gueremos publicar. Una vez que estamos dentro del proyecto pulsaremos en la parte
web de este con el botédn derecho del ratdn y seleccionaremos “Publish” [llustracion
70], a continuacidn saldra una ventana en la que pondremos lo que se indica en la
ilustracién adjunta [llustracion 71] y daremos a “Publish”. La ruta de “Target Location”
serd una carpeta de nuestro equipo donde se publiquen las aplicaciones.

Para poder publicar sin problemas se ha tenido que ejecutar Visual Studio como
administrador [llustracién 72], ya que si no al publicar me salia el error indicado en la

siguiente ilustracion. [llustracién 73]

Por tanto se ejecuta Visual Studio como administrador, se abre el proyecto y se publica
como se ha indicado. [llustracion 70 e llustracion 71]
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=] .4 Zolution 'Notificacionlncidencias’ (3 projects)
o E ClasesMotificacionlncidencias
> [=d| Properties
> |« References
4] ClasesNotificacionlncidencias.cs
4 ENotiﬁcacionIncidencias
> [=d Properties
» |3l References
Build e References
. 5_MotificacionIncidencias
Rebuild .
Clean
e RN TS ST '
[ Publish.. 0.cs
ces.ClientConfig
B B B T T L BTy n
|€)  View in Browser Eicacionlncidencias.Web
Convert to Web Application rties
®  Check Accessibility... nces
i
Project Dependencies... "
D.CS

Project Build Order... cacionlncidencias.aspx
Add ¥ ightjs
: ‘s . . . w onfig
sNotificacionIncidencias™); Add Reference... e _ )
) otificacionIncidencias.asmx
Add Service Reference...

Add Deployable Dependencies...
r_%, Wiew Class Diagram

lient WS = new WS_NotificacionInciy Set as StartUp Project
-DatosUsuaricCompletedEventArgs> (WS Debug 9

Add Solution to Source Contraol...

=]
I« . cuex
d

Paste Ctrl+V
code @ (Bx@). >< Remaove Del
Rename

Unload Project

llustracién 70: Publicacion de las aplicaciones en el IIS
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" Publish Web )
Publish profile: @ x H

| Profilel v| |Rename|| Delete || Save

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish
SOL" tabs in Project Properties.

Find Web hosting provider that supports one-click publish.
Publish
Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method: | File System v |

Target Location: Chinetpublwwwroot\NotificacionInciden E]

@ Replace matching files with local copies

() Delete all existing files prier to publish

Publish |[ P—

llustracion 71: Publicacion de las aplicaciones en el IIS
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Abrir

&

Ejecutar como administrador I

Solucionar preblemas de compatibilidad
Abrir la ubicacién del archivo

Analizar devenv.exe

Edit with Notepad++

Afiadir al archive..,

Afadir a "devenv.rar”

Anadir y enviar por email...

Wi Gl G i 2 €

Afadir a "devenv.rar” y enviar por email
Anclar a la barra de tareas

Anclar al mend Inicio

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar
Copiar

Eliminar

) '@f‘ Cambiar nombre
. Microsoft

@ Micros Propiedades

o0 Microsoft Visual Studic 2010
. Microsoft Windows SDK Tools
. Team Foundation Server Tools
. Visual Studio Tools

Equipo
Panel de control
Dispositivos e impresoras

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

1 Atras

Bl v

llustracién 72: Publicacion de las aplicaciones en el IIS

| Buscar programas y archivos
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Show output from: | Build -| 5 | SIS | = | =
Publishing folder ClientBin...

========== Build: 2 succeeded or up-to-date, @ falled, @ skipped ==========
========== Publish: @ succeeded, 1 failed, @ skipped ==========

1]
et

llustracion 73: Publicacion de las aplicaciones en el IS
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ANEXO E: Configuracion de las
aplicaciones en el lIS

Si se ha instalado correctamente el IIS en los pasos anteriores [Anexo (],
procederemos a abrirlo. [llustracién 74]

Para ello iremos al menu Inicio de Windows, pondremos en el buscador “iis” y abrimos
“Administrador de Internet Information Services (l1S)”.

Se puede comprobar que ya aparecen los dos proyectos. [llustracién 75]

“ Programas (1)

‘qﬂ Adrninistrader de Internet Information Services (1I5)

o .
S~ Wer mas resultados

x| | @ Apagar | » |

Ve 1l & 1wl el o =
llustracion 74: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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N3 Admirsstrador de Internet Ink Services {05) Lo )
@Z, [§3 » LAURA-PC e~ 5 @~
Archivo  Ver  Ayuds
Comdonss ] @3 Pagina principal de LAURA-PC Rottonts
y Administrar servidor
%3 LAURA-PC (Laura-PC\Laura) per - X
oa 88y -~ .
\ @) Gropos de splicac Filtro: E: I o Mostrar todo | Ageupar pee: : q
ol Stios Configuracion  Delegacion de Editor de i o
Y compartida  canactersticas  configuracidn
| GestionErrores % '
- Notificacionincidencus - .
3 Car la v f
t - "? ‘ 'i!) & ® 4yuds
Almacenamie... Asignaciones de  Autenticacsdn  Centificados de G
encachéder.  controlador servedor 2 \
£ 524 Pt
\QI ) o TT“, ),
Compresién Documento  Encebezadosde  Examen de
predeterminado respuesta HTTP  directonos
+ | Vista Caracteristicas || Vista Contenido
Listo bt

llustracién 75: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS

Una vez que hemos comprobado que los proyectos estan publicados en el IIS,
convertiremos cada uno en aplicacién. [llustracidn 76]

Para ello seleccionamos la carpeta del proyecto, botén derecho del ratén y “Convertir
en aplicacién”.

Saldrd una ventana [llustracidn 77] en la que las opciones se tienen que quedar como

las de la imagen y damos a “Aceptar”.
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Administrador de Internet Information Services (I5)

@@ | €5 » LAURA-PC »

Archive Ver Ayuda

s e N ¥ Ay B -

; - . . . ‘h:m- Nes
0‘;’ Pagina principal de LAURA-PC - .
> Administrar servidor
€5 LAURA-PC (Laura-PC\L 2 Reinici
1% = ( aura. C\ aus)] Filtro: - %Ir - %Mostrartodo Agrupar por: _ 7/ [t
Grupos de aplicaciones 7 | P Iniciar
[ == n
4 [8] Sitios Configuracion  Delegacion de Editor de B Detener
46 Default Web Site compartida caracteristicas  configuracién - T
b 7] GestionErrores Ver grupos de aplicaciones
1+ 1| NotificacionIncid—— Ver sitios
i Explorar Cambiar la version de NET
Editar permisos... l E L__“ E Framework
o : P : Ayuda
- e Autenticacion  Certificados de @ fvud I
Agregar aplicacian.. servider Ayuda en pantalla
_E“J Agregar directorio virtual...
Administrar carpeta 3
Actualizar to  Encaberadosde  Examen de
ado respuesta HTTP directorios
Iz Cambiar a vista Contenido =
[ [ vista Coractetstces 5 visa Contenido
Listo G_ﬂ:g
llustracién 76: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
L |
?5 Administrador de Internet Information Services (II5) = | Bl

& () [S Lvrarc & 5@
AT T {Agregar aplicacion M

Conexiones

Administrar servidor

Mombre del sitio:  Default Web Site

495 LAURA-PC (Laura-PC\Lau Reiniciar

R Ruta de acceso:  /
,;* Grupos de aplicacione Iniciar
‘"E‘ Sitios . . B Detener
4P Default Web Site Alias: Grupo de aplicaciones:

1+.[7] GestionErrores MotificacionIncidencias DefaultAppPool Ver grupos de aplicaciones

1. 7] NotificacionIng Ejemplo: ventas Ver sitios

Cambiar la version de NET
Framework

Ayuda

Ayuda en pantalla

Ruta de accese fisica:

Chinetpub\wwwrootiNotificacionIncidencias I

Autenticacion de paso a través

[ Conectar como... ] ’ Probar configuracidn... ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

g‘u’ista Caracteristicas |{_- Vista Contenido

Listo

llustracion 77: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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A continuacion procederemos a cambiar el Framework. [llustracién 78]

Teniendo seleccionado el nodo raiz del IIS pulsaremos la opcién “Cambiar la version de

.NET Framework” y en la ventana que salga seleccionaremos el Framework 4.

Ahora seleccionamos “Grupos de aplicaciones”, “Configuracién avanzada” y aqui

también seleccionaremos el Framework 4. [llustracidn 79]

'@a Administrador de Internet Information Services (IS) = | & ZE
—
@U [€1+ LaURA-PC » | & i@ -
Archive Ver Ayuda
C . . o -
g;l Pagina principal de LAURA-PC . .
[# Administrar servidor
4 -qﬂ LAURA-PC (Laura-PChLaura) R — 2 Reiniciar
} Filtro: - Ir - Mostrar tod A 3 - - N
J Grupes de aplicaciones e ekl % ostrertodo | Agruparpor: Ares P I
> -8 Sitios Administracion ol B Detener

<
= Cambiar la version de .NET Framework M

Configuracion  Delg

compartida cara Versién de .NET Framework:
+v4.0.30319 -
ASP.NET
n v2.0.50727
ab| J [ Aceptar ] l Cancelar &
Cadenas de  Claveleessss— — ———— —— Estado dela
conexion sesion

Ver grupos de aplicaciones

Ver sitios

Cambiar la versién de NET
Framework
Ayuda

Ayuda en pantalla

m

Listo

o) — B
@ £ - )
Globalizacién de Niveles de Paginas de Paginas y Reglas de
MNET confianza ..  errores de NET contrales autorizacion ...
O m v [=7 Vista Caracteristicas ([z) Vista Contenido

b=

llustracién 78: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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Iqﬂ Administrador de Internet Information Services (1IS)

|lol@ =

@-i_\/} |Q » LAURA-PC » Grupos de aplicaciones

Archive Ver  Ayuda

Conexiones

L]

4 --‘j LAURA-PC (Laura-PC\Laura)
-L;’ Grupos de aplicaciones
4@ Sitios
4 &P Default Web Site
| aspnet_client
[ | GestionErrores
é.‘ MotificacionIncidencias
é? WS_MotificacionInciden

B

v w W

Estap
aplica

aislan

Filtrg

Nom
ad
i

O

Configuracién avanzada | ? &
Bl (General) -
Habilitar aplicaciones de 32 bits ~ False
Inicio automatico True
Lengitud de cola 1000
Modo de canalizacion administra Integrated E
Mombre DefaultAppPool
[Version de NET Framenork— 1 B
= cPu W |

Accién de limite
Afinidad del procesador habilitad|5in cédigo administrado

Intervalo limite (minutos) 5
Limite 0
Mascara de afinidad del procesad 4294967295
B Modelo de proceso
Cargar perfil de usuaric True
Identidad ApplicationPoolldentity
Limite de tiempo de cierre (segun 90
Limite de tiempo de inicio (segun 90

Maximo de procesos detrabaje 1 %

Versién de .NET Framework

[managedRuntimeVersion] Configura el grupo de aplicaciones para cargar
una versién especifica de .MET Framework. Si selecciona "Sin cadigo
administrado”, daran error todas las solicitudes ASP.MET.

Aceptar ] ’ Cancelar

EEEXCE

lpos de
porcionan

enPoolld...
pnPoolld...

< | T 3

Listo

Vista Caracteristicas

Vista Contenido

Acciones

, Agregar grupo de
aplicaciones...
Establecer valores
predeterminados de grupos de
aplicaciones...

&

Tareas de grupo de
aplicaciones
Iniciar

Detener

uev

Reciclar...

Meodificar grupo de
aplicaciones

Configuracion bésica...
Reciclaje...
Configuracién avanzada...

Cambiar nembre

x Quitar

Ver aplicaciones

Ayuda

Ayuda en pantalla

q.i:i

llustracién 79: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS

Laura Diaz Mendiola

Pagina 153 of

161



Universidad
Carlos Il de Madrid

Sistema de gestion y notificacion de incidencias

En esta misma ventana de configuracidon avanzada cambiaremos también la propiedad

gue tiene en ldentidad, la cambiaremos por “NetworkService” como se
imagen. [llustracién 80]

indica en la

'Q_=‘_| Administrader de Internet Informatid

llustracion 80: Configuracion de las aplicaciones en el 11S

Configuracién avanz.ada. - . ? P
@U [} » LAURA-PC » G
Lengitud de cola 1000 o I
Archive  Ver  Ayuda Modo de canalizacién administra Integrated
Conexiones Mombre DefaultippPool [T Phecones
. Version de .MET Framework vad. 0 N
Il a Agregar g
493 LAURA-PC (Laura-PC\Laura) = U & aplicacion
: G de anlicaci Accidn de limite Nokction 3 Establecer
- S_:Jp‘“ e Afinidad del procesador habilitad False predeten
4l ém[]sef It Web Sit Intervalo limite (minutos) 5 EFM
a. ault Web Site
| aspnet_client Limite 0 Téllr'ﬁls'de
- &
- - Méscara de afinidad del procesad 4294967295 R
a-[5F GestionErrores (Y ihre
L i El Modelo de proceso
b -] bin i . B Detener
. 1.7 ClientBin Cargar perfil de usuario True 2 Reciclar
[P NotificacionIncidenci Identidad ApplicationFoolldentity halli
Limite de tig - E
Lirite de tig 1dentidad del grupo de aplicaciones 7
Maximo de
Periode de @ Cuenta integrada:
Ping habilits I ’NetworkSer\.rice vl
Tiempo de
Identidad (0) Cuenta personalizada:
lidentityType, || Establece
para gjecutarsg
aplicaciones (n}
[ Aceptar ] [ Cancelar
Listo
o
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Si seglin estan configuradas las aplicaciones en el IS se le da a examinar saldra un

error. [llustracién 82]

u'ﬂ Administrador de Internet Info‘r:nation Services (1IS)

e B . e 5 S

@@ (3 » LAURAPC » sitios

» Default Web Site  »  MNetificacionIncidencias  »

EEEICE

a ..Gﬂ LAURA-PC (Laura-PC\Laura)
‘;’ Grupos de aplicaciones
4.[&] Sitios
4 €0 Default Web Site
|>J aspnet_client
A,‘? GestionErrores
¢ b bin
571 ClientBin
DQ Motificacionlncidencias

Listo

Filtro: - %Ir - % Mostrar todo  Agrupar por:
Mombre ° Tipo
[Ebin Carpeta de archivos
[ "I ClientBin Carpeta de archivos
NOtIfICECIOI"III"ICI E Cambiar a vista Caracteristicas R —
Sil\.rerlight.js encia de corr
= Web.config L Examinar I |or1 File
| WS_Notificacion Editar permisos... rvice
Actualizar
@ Ayuda
Ayuda en pantalla
< 1 b

@‘u’ista Caracteristicas || Vista Contenido

Archive  Ver  Ayuda
e 9 Contenido de /NotificacionIncidencias
-~ LE]) Tareas de

[E] 'MeotificacionIncidencias.aspx

ASP.NET Server Page

E‘“] Cambiar a vista Caracteristicas

Examinar

Editar permisas...

Ultima modificacién:
15,/05/2015 22:05:30
Tamano: 3,28 KB
Actualizar
@ Ayuda

Ayuda en pantalla

llustraciéon 81: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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. - b R e e o e B SRR . S A . e o =0 X
m‘s’é P ificacionincidencias/Notificaci p-c H & Error detallada de IS 7.5 - 5... x| ‘ A

- - [ d® v Piginav Segurided¥ Herramientas~ @~ | & N §
Error del servidor en aplicacion "DEFAULT WEB SITE/NOTIFICACIONINCIDENCIAS"

Internet Information Services 7.5

Resumen de error
Error HTTP 500.21 - Internal Server Error

El controlador "PageHandlerFactory-Integrated" tiene una condicién previa incorrecta "ManagedPipelineHandler" en su lista de modulos

Informacion de error detallada

Médulo IIS Web Core Direccién URL solicitada /Notificaci idencias.aspx
cacio Ruta de acceso fisica \Notificaci i ificaci ias.aspx
Controlador PageHandlerFactory-Integrated Método de inicio de sesién
Cédigo de error 0x8007000d Usuario de inicio de
sesién
Causas mas probables:
+ Se usa el controlador administrado; sin embargo, ASP.NET no esté instalado o, al menos, no completamente.
+ Hay un error tipogrdfico en la configuracién de Ia lista de médulos del controlador.
Qué puede intentar:
* Instale ASP.NET si usa un controlador administrado.
+ Asegirese de que el nombre del médulo del controlador se especifica correctamente. Los nombres de médulo entre mayi y mini v usan el formato
médulos="Médul itico, MéduloD do,M&duloListaDirectorios”.

Vinculos y mas informacién

El niicleo de IS no reconoce el médulo.
Ver mas informacién »

llustracién 82: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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Para solucionarlo se ejecuta la consola de comandos como administrador y se escribe

lo que aparece en la llustracion 84
Abrir
Abrir la ubicacién del archivo
Analizar cmd.exe
Edit with Motepad++
Anadir al archiva...
Anadir a "cmd.rar”

Afiadir y enviar por email...

Bl G i i =2 €

Afiadir a "crnd.rar” y enviar por email
Anclar a la barra de tareas

Anclar al mend Inicio
Restaurar versiones anteriores
Enviar a r

Cortar

Copiar

Eliminar

Cambiar nombre
| Accesorios

Bl Simbolo del sisterna

dreas Inicliales

WordPad

1 Accesibilidad Programas predeterminados
. Herramientas del sisterna

Propiedades

Dispositivos e impresoras

1. Tablet PC Ayuda y soporte técnico

Atras

| Buscar programas y archivos

Al T

llustracion 83: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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BN Administrador: Simbolo del sistema O | B |

Microsoft Windows [Uersion 6.1.766811
Copyright <(c> 28879 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:~Windowsssystemd2>cd C:sMWindowsMicrosoft .NET“Framewvorko4 v .8.360319

C-“UWindows“Microsoft _HET“Frameworkb4 uv4 B.30319>aspnet_regiis.exe —1i
Inicie la instalacidén de ASP.HET <4.8.38319>.

Finalizd la instalacidn de ASP.NET <{4.8.38319>.
C=“UWindows“~Microsoft _.NET“Frameworkb4-~uv4 . 8.368319>

llustracién 84: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS

Al dar a examinar la aplicacion aparecera un nuevo error que para solucionarlo
modificaremos lo siguiente: [Ilustracidén 86 e llustracién 87]

Nos situamos sobre nuestro sitio web y dentro de “Vista Caracteristicas”
seleccionaremos “Examen de directorios” y daremos a “Habilitar”.

(('::-)@ @ httpy//localhost/Notificacionincidencizs P = S| @ tror detollado de 1575 - &

f v B ~ ) #= v Pagina~ Seguridad v Herramientas~ @~ ! & A

Error del servidor en aplicacion "DEFAULT WEB SITE/NOTIFICACIONINCIDENCIAS"

Internet Information Services 7.5

Resumen de error

Error HTTP 403.14 - Forbidden

El servidor web esta configurado para no mostrar una lista los contenidos de este directorio.

Informacion de error detallada

médulo DirectoryListingModule 2 hitp://localhost:60/Noti

Notificacién ExecuteRequestHandler
or StaticFile
ror 0x00000000

sesién

Usuario de inicio de  Anénimo
sesién

Causas mis probables:

« No se ha configurado un documento predeterminado para la direccin URL solicitada y el examen de directorios no esté habilitado en el servidor.

Qué puede intentar:

* Sino desea habilitar el examen de directorios, aseglrese de que se configura un documento predeterminado y de que el archivo existe.
Habilite el examen de directorios mediante el Administrador de IS,

1. Abra el Administrador de IIS.
2. Enla vista Caracteristicas, haga doble clic en Examen de directorios.

llustraciéon 85: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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@ Administador de Intermet Information Senaces @9) W W T o [ ]

@@ [@ » LAURA-PC » Sitios » Default Web Site » |& = 4 @ -
Il Archive Ver Ayuda
: ina principal de Default Web Si '
Pagina principal de Default Web Site
# 0 9 P P Abrir caracteristica =
-85 LAURA-PC (Laura-PC\L A y
4 5 B ( aura. \ aura) Filtro: - %Ir v%Mostrartodo Agrupar por: Area B Explorer
| Lz} Grupos de aplicaciones .
[ - Editar permisos...
4.[&| Sitios s
4 € Default Web Site = j— W — Modificar sitio
| 1| aspnet_client # g l _.g% g& — Enlaces...
N 4 '-? G_estl.onErrorEs Almacenamie... Asignaciones de ASP Autenticacion CGI Configuracién basica..
i l?":l b“f‘ ] en cachéder. controlador Ver aplicaciones
i -] ClientBin L
-y e - - Ver directorios virtuales 5
[ i -[z¥ MotificacionIncidencias N
@ % 0 Administrar sitio web €]
1 Compresidn Configuracion Documente  Encaberadosd Examen de 2 Reiniciar
de 55L predeterminado  respuesta HTTP directorios P Iniciar
B Detener
L] b,
= & u%ﬂ i Examinar sitio web
= - —
« Lq'ﬂ Examinar *:80 (http)
Filtrado de Filtres ISAPL Médulos Péginas de Redireccién b
solicitudes EITOres HTTP Configuracién avanzada...
= Configurar
f B Seguimiento de solicitudes
- - S_— h con error...
5 | [ Vista Coracterticas | - Vs Contenido = :
{] Listo -0
L -_— = =

llustracién 86: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS

5 Administrador de Internet Information Services @5) T —— — T o | E ]
@@ |O » LAURA-PC » Sitios » Default Web Site » | a @

Archive  Ver  Ayuda

Conexiones . . Alertas
- 0 Examen de directorios
& - "
“ a L,':URA PC (Laura. PC_\LEWEJ Utilice esta caracteristica para especificar la informacion que se muestra en un listado de directorios.
g Grupos de aplicaciones Acci
4 -8 Sitios [/] Hora
4 &) Default Web Site [ Tamaio & A
1+ - | aspnet_client S
Ag GestionErrores [] Extension Habilitar I
&1 bin [7] Fecha
- b ClientBin ©® ~yuds
[

[ NotificacionIncidencias [] Fecha larga Ayuda en pantalla

< T | r E\c"ista Caracteristicas L};\«"wsta Contenide

Configuracion: 'Default Web Site’ web.config ‘i:g

llustracién 87: Configuracion de las aplicaciones en el 1IS
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Después de todos estos pasos si volvemos a dar a Examinar podremos ver la aplicacién
correctamente.

Qﬂ Administrader de Internet Information Services (IIS) - | = = 2
P~
@ () [@ » LAURAPC » Sitios » Default Web Site » Notificacionincidencias » | & = 5@ -
Archive  Ver  Ayuda
Conexiones 1 . . . o . . . Acciones
e = Pagina principal de /NotificacionIncidencias
N = g Explorar
u aﬂ LAURA-PC (Laura-PC\Laura) = e . - " Elﬂlg Editar permisos...
Py Grupos de aplicaciones (%@K@ http://localhost/Notific O ~ & ” @ localhost - /Motificacionlng.., * ‘ ‘ @ gf:? \{gé [=| Configuracién basica...
-[&] Sitios
2 & Default Web Site Y _a Metificacidn de incidencias a Gestion de errores Ver directorios virtuales

-] aspnet_client
+@ stereos || localhost - /NotificacionIncidencias/
- | ClientBin

| :-[2¥ Notificacionlnci

Administrar aplicacién

[To Parent Directory]

15/05/2015  23:40 <dir> bin Py el
15/05/2015 23:40 <dir> ClientBin :
15/05/2015 22:05 3363 NotificacionIncidencias.aspx
21/03/2015 3:35 7680 Silverlight.js=s
21/05/2015 0:36 1145 Web.config
15/05/2015 22:08 148 WS NWotificacionIncidencias.asmx
= = — =
Almarenamie.. Acionarionec de ASP Kitenticacion Car Comnrecion

1] Vista Caracteristicas |z Vista Contenide

4 n 13
Listo
llustracion 88: Configuracion de las aplicaciones en el 11S
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