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Definiciones

Hablar de accesibilidad es referirse a “la caracteristica del medio, que permite a
todas las personas el acceso, utilizacion y disfrute, de manera normalizada,

segura y eficiente”.!

O decir accesibilidad universal es nombrar la “condicién que deben cumplir los
entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y

practicables por todas las personas”?.

Y cuando se habla del medio o de “los entornos, productos y servicios” se esta
diciendo en definitiva que se trata de que todo aquello que intervenga entre la
persona y el resultado que ella desea obtener debe ser accesible: espacio fisico -
vivienda, urbanizacién, edificio publico o privado, medio de transporte, sistema
de comunicacion, elemento, maquina, equipo de trabajo, menaje, mobiliario,

utensilio, herramienta, ...

Se trata de que T O D A S las personas, puedan realizar CUALQUIER A de

las actividades que deseen.

Cuando se dice todas, no se quiere decir personas con discapacidad, entonces
épor qué cuando se habla de accesibilidad automaticamente se piensa en
discapacidad? Aparte de por cuestiones histéricas y sociales, que no vienen al
caso, se trata de una asociacidn simple: Se supone que son quienes tienen
(quienes tenemos) las dificultades. Por ello que conviene introducir otro concepto

para tratar de modificar este error.

¢Qué se entiende por deficiencia?:
Una deficiencia “es la anormalidad o pérdida de una estructura corporal o de una

funcion  fisioldgica. Las funciones fisioldgicas incluyen las mentales. Con

! Plan Nacional de Accesibilidad 2003-2007
2 Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad ~LIONDAU-.



“anormalidad” se hace referencia estrictamente a una desviacién respecto a la

norma estadistica establecida y sélo debe usarse en ese sentido.”’

Y, équé se entiende por discapacidad?:

La discapacidad “es un término genérico que incluye deficiencias, limitaciones en
la actividad y restricciones en la participacién. Indica los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo (con una condicién de salud) y sus factores

contextuales (factores ambientales y personales).”

Estas dos definiciones muestran que si bien las personas con deficiencias pueden
tener dificultades de relacion con el medio, cuando éste es inaccesible, también
pueden presentarse dificultades para otras personas. Y que esas dificultades
provienen de la inaccesibilidad del medio —en el mas amplio sentido, incluyendo
factores personales, ambientales y culturales; no dependen de la persona o de
sus caracteristicas. Entre esas personas que pueden resultar afectadas por la

inaccesibilidad del medio estan:

e Personas con deficiencias

e Personas mayores

e Accidentadas

e Personas con nifos

e Nifos

e Mujeres embarazadas

e Personas que tienen dimensiones fuera de lo que se considera normal
(media estadistica): altos, bajos, gordos, delgados, ...

e Transportistas

Son ejemplos que tienen que ver con aspectos tangibles, de la relacién fisica en
su mayoria. Pero también se puede entrar en otros aspectos mucho mas dificiles

de reconocer, los que tienen que ver con cuestiones culturales, con actitudes:

3 CIF - Clasificacién internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. OMS. 2001



rechazos, sentimientos de culpa, proteccionismo o paternalismo o compasién mal
entendida, miedos, ... que hacen que un medio se convierta en inaccesible.
Precisamente es en el medio empresarial, cuando se trata de lograr la
integracion laboral de las personas con discapacidad, cuando mas perceptibles se
hacen las dificultades de accesibilidad que tienen su origen en las actitudes
personales. Una prueba psicoldgica o una simple prueba escrita en un proceso de
seleccion de personal puede ser el obstaculo que impida la incorporacién de una

persona con discapacidad.

Accesibilidad y derechos

Las carencias de accesibilidad son la principal causa de discriminacién para las
personas con deficiencias. Si el medio no es accesible, las personas con
discapacidad no pueden (podemos) actuar ni ser como los demas ciudadanos y
se vulneran sus (nuestros) derechos de crecimiento personal y de participacion

social.

Tradicionalmente ante los incumplimientos legales, ante la falta de accesibilidad,
no ha pasado nada, incluso con leyes aprobadas que penalizaban actuaciones
discriminatorias o actuaciones que impedian poner en marcha los elementos que
compensaban o eliminaban la discriminacién, pero con la llegada del siglo XXI

esto parece que ha comenzado a cambiar.

Para actuar, para hacer que el medio sea accesible, hay que hacerse conscientes,
hay que reflexionar: "Puede que no haya ninguna hostilidad en la falta o negativa
de incorporacién de la accesibilidad en el disefio de productos y servicios. Pero
cuando exista la posibilidad de incorporarla y no se haga, habra que aceptar

algiin grado de responsabilidad"*

También es interesante revisar la legislacién existente, especialmente aquella

que tiene que ver con el mundo empresarial.

4 “E| futuro accesible.” Consejo Nacional de Discapacidad de EEUU. Junio 2001



La clave estd, en la practica, en no olvidar que la responsabilidad de la
accesibilidad estd en quien pone a disposicion los bienes y servicios —empresas y

administraciones publicas.

La empresa accesible:

La obligacion ética y legal de las empresas es la de incorporar en sus plantillas a
todas las personas, incluidas aquellas que pueden encontrarse en situacion de
discapacidad, como dicen los patrocinadores de esta jornada, a personas con
capacidades diferentes, a la par que tienen la obligacion de ofrecer productos y

servicios para todos.

Esta obligacion -legal y ética- se puede tomar como una carga, una imposicién o
como una ventaja competitiva. Seglin como se considere se obtendran unos
resultados u otros y la experiencia, no solo en este campo, dice que a las
empresas les salen mejor los numeros, los balances econémicos de fin de afio,

cuando se la toman como ventaja competitiva.

Cuando en una empresa se aborde la accesibilidad:

1) Si se trata de trabajadores habra que considerar:
e Cultura empresarial
e Procedimientos de seleccion
e Lugares de trabajo
e Puestos de trabajo
e Equipos
e Organizacion del trabajo

e Informacion y formacion

Tener en cuenta las normativas de prevencion de riesgos es una gran ayuda,

pero hay que ir un poco mas alla.



2) Si se trata de clientes habra que considerar:
e Caracteristicas del producto o servicio y de su uso
e Localizacion del producto o servicio
e Lugares en los que se ubique el producto o servicio
e Comunicacién con los clientes

e Informacién y formacién del personal

3) Si se trata de proveedores habra que tener en cuenta:
e Sistemas de comunicacién
e Formacion e informacién del personal

4) Si se trata de ...:
En cualquiera de los casos siempre hay que pensar en las capacidades humanas’
y en lo que ocurre cuando alguna de ellas estd mermada, no existe, o cuando

puede fallar, o pudiera no funcionar como se considera ldgico, o ...

Y para poder hacer todo esto, tan sencillo y tan complejo a la vez, nada mejor

gue incorporar un sistema de gestion:

La empresa debe establecer, documentar, implantar y mantener un sistema de
gestidon de la accesibilidad universal® o incorporar los requerimientos para
alcanzar, mantener y mejorar su accesibilidad en los sistemas de gestiéon que

tenga implantados.

Como minimo la empresa debe:

> Recurrir a la CIF nombrada, a los expertos en accesibilidad o en ergonomia resulta de gran
utilidad. También se puede utilizar como apoyo la norma UNE 170001-1 de Accesibilidad Global.
Criterios para facilitar la accesibilidad del entorno. Parte 1. Criterios DALCO.

6 Se puede utilizar la norma UNE 170001-2 de Accesibilidad Global. Criterios para facilitar la
accesibilidad del entorno. Parte 2. Sistema de gestion de la accesibilidad global.



a)

b)

identificar a los usuarios -clientes, trabajadores, visitantes,
proveedores- y el entorno (entendido como el lugar delimitado y los
recursos disponibles en el mismo, en el que se ha producido una
intervencion humana dirigida a facilitar su uso) que la empresa
proporciona para la interaccion,

realizar un diagndstico de accesibilidad para asegurar que los usuarios
puedan utilizar ese entorno, descubriendo carencias, fallos,
necesidades, ... e identificando las soluciones,

planificar las actuaciones a realizar para implantar las soluciones,
(Planificar es: marcar objetivos, asignar recursos, responsables, ...,

tener claro el cronograma, incorporar mecanismos de evaluacion, ...)

Para que esto sea posible es imprescindible que se haya dado inicialmente y se

mantenga en el tiempo un Compromiso de la Direccion

La Direccién de la organizacion debe:

a)
b)

)

definir la politica de accesibilidad,
definir y comunicar a lo largo de toda la linea jerarquica y a todo el
personal las responsabilidades en materia de accesibilidad,

revisar y comprobar periédicamente el cumplimiento de los objetivos.

Y, por ultimo recordad:

“Puede que no haya ninguna hostilidad en la falta o negativa de incorporacién de

la accesibilidad en el disefio de productos y servicios. Pero cuando exista la

posibilidad de incorporarla y no se haga, habrd que aceptar algun grado de

responsabilidad”



