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(§) it s Contenido

B El quéy el porqué de la gestion de |la coleccion
B Caracteristicas de la coleccion en las BU hoy
F Herramientas para gestionar la coleccion:

1. Planificacion (Evaluacion)
e Plan Estratégico
e Plan Anual

2. La Politica de Gestion de la coleccion

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



Gestionar la coleccion

B Cualquier operacion necesaria para que el
material esté disponible (pe mesay Taladriz Mas, 1995):

politica de seleccion, adquisicion (incluida la politica
de proveedores) y expurgo de los fondos, control del
presupuesto, evaluacion del acceso y uso, politicas
de preservacion y conservacion de todo tipo de
materiales, difusion (marketing), planificacion para
compartir recursos- cooperacion

Ahora:

e Negociacion, contratacion licencias, difusion mediante
redes sociales, asesorar en gestion propiedad intelectual,
alfabetizacion informacional...

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



Caracteristicas de la coleccion hoy

F Grandes, hibridas, variadas en recursos, nuevos tipos:

Materiales impresos, revistas-e y e-books, recursos
educativos abiertos, muchos materiales que genera
la universidad (ej. datos investigacion)

F Es el resultado de un incremento exponencial anual
F Razones:

DEMANDA, oferta amplia, fuertes inversiones,
apuesta por la calidad, satisfaccion expectativas
usuarios, consorcios, migracion formato-e,
preferencia formato on-line, ahorro espacio...

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



() s Caracteristicas de la coleccion hoy

Evolucién coleccion uc3m (1989-2011)
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O) s Caracteristicas de la coleccion hoy

Evolucion recursos-e propios (2007-2010)

Complutense

R. Juan Carlos

Pol. Madrid
2010
Carlos Il = 2009
W 2008
Aut. Madrid W 2007
Alcald

100000

150000

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 6



(§) it Caracteristicas de la coleccion hoy

Evolucion monografias-e / usuario (2006-2010)
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El porqué de la “gestion de la coleccion”

F Mismo tratamiento que otros recursos
F Supone una gran inversion

B Las propias caracteristicas de la coleccion: tamano y
variedad

F Nuevas necesidades en la universidad
Usuarios, educacion, investigacion
F Recursos financieros que se recortan
F Necesidad de priorizar, de centrarse en lo importante

F Necesidad de demostrar la contribucion (VALOR) de la
coleccion en la ensenanza, el aprendizaje y |la

investigacion.

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



N Thrwia

D) it o Distribuciéon presupuesto BU

BU Cantabria 2010
1.272 PDI

0%
P 13.000 alumnos

Resto
20%

Personal (con
becarios)
50%

2.782.039 €

97%
Inversiones ™

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



Gestion eficaz de la coleccion
(Taladriz, 2004)

F Equipo de profesionales cualificados

(estadistica, negociacion, al dia en TICs, aspectos legales... )

F Buena relacion con la institucion

F Presupuesto adecuado vy distribuido en funcion
de necesidades reales y objetivos

F TICs punta
B Cooperacion
B Aplicar técnicas de gestion (darlo a conocer):

Planificacion y evaluacion
Politica o programa de gestion de la coleccion

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 10



(0) Eistrinm El ciclo de la gestion aplicado a la coleccion

[ Planificacion

FEEDBACK . Plafu.as con objet.ivos (Foleccion)
e Politica de GC (directrices)

Control (Medir y evaluar ) | Organizacién (quién,

En funcion de objetivos como...)
Segun criterios establecidos e Procedimientos
Indicadores apropiados

Ejecucion

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 11



() e 1. Planificar

F Nos permite:

reducir la incertidumbre, prepararnos para los
cambios, tener una direccion clara y dar respuesta a
muchas preguntas

B 1. El Plan estratégico: el marco de referencia

Metas u objetivos estratégicos relativos a la
coleccion - (Evaluar)

F 2. Planes anuales con objetivos especificos (de la
coleccion) ligados a un presupuesto - (Evaluar)

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 12



()R La coleccion, una linea estratégica

Plan estratégico BU Complutense 2010-13

1. Personas

2. Organizacion y calidad
3. Infraestructuras

4. Servicios

5. Biblioteca y sociedad

6. Colecciones

7. Patrimonio bibliografico

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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El plan estrategico

F Determinar las lineas de actuacion de |a
biblioteca (ESTRATEGIAS) en lo relativo a la
coleccion para los préximos 3-4 0 5 anos

F Punto de partida:

1. Lineas directivas, directrices, prioridades, grandes
lineas de actuacion de la institucion matriz
(objetivos de politicos, equipo de gerencia) — Plan
estratégico de la Universidad o Plan Anual, si existen
e Planes de otros servicios implicados
e Planes de consorcios, redes

2. Prioridades de la biblioteca

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 14



© it Ir en la misma direccion

Objetivos Objetivos Actividades Resultados Resultados

de la de la
biblioteca universidad

de la de la de la
universidad biblioteca biblioteca

COLECCION

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 15



1. Analisis del entorno (externo / interno)

Estudio o investigacion del mercado

F 2. Enfoque estratégico

Mision /Vision / Valores

Metas y objetivos
F 3. Formulacion de estrategias
F 4. Comunicacion

F 5. Implementacion y evaluacion

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012

() it Proceso de PE (S. Corrall, 2000)

16



N Thrwia

& 4 Carlos Il de Madrid

Analisis del entorno
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- Ana R. Pacios -

XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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\ Cambios en el entorno externo
R (mundial y sectorial)

e Evolucidn, avance imparable TICs y éxito
de Internet como canal preferente de
comunicacion e informacion

¢ Habitos de los consumidores

¢ Receptividad y Busqueda de
informacidn

* Herramientas Web 2.0
¢ Crisis econdmica

¢ Nuevas formas de aprender:
e e-learning
U N |VE RSI DAD ¢ blended-learning
¢ Presion incremento investigacion

¢ Programas de envejecimiento activo — U. Mayores o de
la experiencia

BIBLIOTECAS +Edicion digita

eNuevas propuestas de edicion cientifica (PLoS)
eIncremento precios publicaciones
*Modelos de negocio inadecuados

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



Universidad

(Y conevss Mundial -TICs e Internet - Usuarios receptivos

Estudiantes

F National Study of Undergraduate Students and
Information Technology, EDUCAUSE, 2011

F Uso masivo TICs e Internet

F Tienen dispositivos moviles: smarphones, tablets, net-books,
e-readers

F Estan acostumbrados a visualizarlo todo a través de
smartphones

F Leen en soporte digital, se sienten comodos leyendo en
pantallas

F Les encanta Google (Reunion Google Apps — Postsmouth,
2012, Sara Horrigan, Universidad Sheffield)

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 19



% Universidad

) cnevas Mundial - TICs e Internet - Usuarios receptivos

Fig. 3 Penetration of buyers within age
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'MTi are the main partners of Bowker Market Research in the US for consumer surveys.

Fuente: Bowker Releases Results of Global eBook Research, 2011

2012 - liderazgo paises emergentes (Brasil, triplicaria) —
17% del consumo mundial = 650.000 m. S

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012



Mundial - TICs e Internet - Usuarios receptivos

Algunas previsiones

F 2012 - hacia los 48 millones de iPad (2011- 32,4)
B 2013 - los dispositivos moviles superaran a los ordenadores

los 'tablets' generardan mas trafico web que los 'smartphones' a principios
de 2013

B 2015 - accedera mas gente a Internet desde dispositivos moviles
gue desde ordenadores

F 2016 — los e-books supondran el 50% del mercado en EEUU
F 2017 — no seran necesarios los mostradores de préstamo

B 2020 - las “apps” predominaran, por la facilidad de uso, sobre la
web

B REPERCUSION GC: Cambios en el acceso a la coleccidn a través
de dispositivos moviles (apps)

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 21



Mundial - Crisis econdmica

Impacto en las bibliotecas

F A partir de 2008 se empiezan a decidir recortes y
reduccion de gastos para 2009.

F Incremento del coste del precio de las revistas, segun
las areas de conocimiento entre el 7% y el 29%, durante

el periodo 2009/2011, mayor que el presupuesto de las
bibliotecas l

F Reduccion del presupuesto para adquisiciones

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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£y Universidad
R it & Carlos III de Madrid

Mundial - Crisis econdmica

Yo PR 7.500 alumnos
Repercusion — BU La Rioja 430 PD|
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- Ana R. Pacios -
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% Universidad

() Kt Mundial - Crisis econémica

Repercusiones GC (nacional)

B Espafia - REBIUN (Plan estratégico)

Mas cooperacion, mas consorcios — para mejorar las condiciones de
adquisicion
Renegociacion de acuerdos y nuevos modelos de licencias que se ajusten
al nuevo escenario

e Contratos anuales

e Incremento 0 o descensos del 10%
Potenciar el desarrollo y uso de la Biblioteca Digital 2.0 y de los
repositorios institucionales — ACCESO ABIERTO

e Reforzando y mejorando los contenidos en abierto

e Promoviendo la publicacion en abierto — ej. universidades de prestigio (ej.
Harward)

e Desarrollando politicas concretas de apoyo a los investigadores

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 24



(@) oo Mundial - Crisis economica

Repercusiones GC (local)
F Evaluacion mas rigurosa de la coleccion
Coste / uso
Solapamiento de contenidos
Duplicados
F Obtencion via préstamo interbibliotecario — incremento del PIB
F Cancelacion de titulos (en papel, a favor de rev-e)

F Disminucion del numero de adquisiciones (monografias, bases
de datos)

B RENEGOCIACION CONTRATOS con proveedores — fin Big Deal —
modelos de suscripcion basados en el uso

F Cuestionar la formula de reparto presupuestario

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 25



Universidad - Nuevas formas de aprender

Auge e-learning y blended-learning
B A cualquier edad, desde cualquier lugar -
formacion continua — flexibilidad

B Consolidacion y crecimiento (30% Espana 2012)
F Repercusiones GC:

Potenciacion de los recursos propios en las
colecciones: Objetos de aprendizaje

Repositorios de materiales educativos
Incremento e-books

Liderazgo BU — Gestion de todos los materiales -
Politicas claras — Marketing

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 26



'\ Utiversidad

g e b Universidad - Nuevas formas de aprender

Nuevas colecciones - uc3m

{ocw

e 169 cursos, material de

apoyo a la formacion
abierta

Objetos de aprendizaje

[ARCA fiTunes U

e Portal de videos, 5000 <:> . gursos, pre_sentaciones,_ Ichi(;)nes,
. emostraciones, materiales de
Vldeos' 8000 horas de estudio y otros contenidos

contenidos educativos educativos. 3 canales (institucional,
\__investigacion, docencia)

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 27



Universidad - Nuevas formas de aprender

Hacia la educacion abierta

F Conocimiento abierto, no reservado a los que
pagan (titulo oficial)
Enero 2012 — Sebastian Thrun (Stanford)— Udacity - 200.000
estudiantes en seis cursos
Mayo 2012 - Harvard y MIT — edX
e Objetivo: 1000 millones de alumnos

Mayo 2012 - Stanford, Princeton, California, Berkeley, Universidad
de Pennsylvania y la Universidad de Michigan-Ann Arbor —
Coursera

B Debe jugar algun papel la biblioteca para
facilitar este aprendizaje abierto?

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 28



Bibliotecas U. - Estudios tendencias

Literatura profesional

U.S. Academic Libraries: A Snapshot of Priorities & Perspectives,
2011

F Most academic library staff:
Consider licensed e-collections to be a top priority

Are focusing on e-books, other e-resources and discovery
tools as top current initiatives

Tendencias American College & Research Libraries, 2010, 2012

F Preservacion Digital
B PDA (Patron Drive Adquisition)
F Gestion de datos procedentes de la investigacion

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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(§) 5 Bibliotecas U. - Edicion E.

Nuevos modelos de edicion cientifica
F Finalidad docente - Autoedicion

En plataformas universitarias
Modelos como “Flat World Knowledge”

Plataformas de edicion (MacGraw Hill, TexBooks — Author
Apple) o Bubok, Lulu, Meubook” (UB)

F Difusion investigacion: nuevas propuestas ante
practicas abusivas e incremento de precios

PLoS (Public Library of Science)

Modelo "pagar una vez, publicar de por vida” en “Peer-
reviewed Journal”, de Peer J.

F ¢y los libros de ocio y cultura? Tipo Amanda Hocking

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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meta  Entorno interno - Diagnostico BU (COLECCION) (1)

F Tener en cuenta:
coleccién hibrida (papel / electrdnica)

Coleccidn electrdnica, no existe normativa, ni directrices, ni
colecciones basicas

F Sigue recomendaciones? (ACRL, 2011, nacionales)

Principios: calidad, exhaustividad, diversidad, formatos,
actualizacion...

Indicadores de rendimiento: acceso, uso, satisfaccion...

F Tiene algun referente (REBIUN, ACRL, ARL, ASIBU,
SCONUL) - Benchmarking

vol/usuario; vol. incorporados / usuario...

F Es adecuado el presupuesto que se destina?

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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@) m=e  Entorno interno - Diagnéstico BU (COLECCION) (2)

14 CarlosIIl de Madrid

B Estan los contenidos orientados a las necesidades
reales de los usuarios (docencia/investigacion)?

programas curriculares / peticiones satisfechas

F Dispone de la infraestructura adecuada para su
organizacion, desarrollo, acceso y preservacion?

B :iComo es su evolucion (incremento y renovacion anual
del fondo)?

B Se accede? Se usa (presta, descarga, imprime..)? Tasa
de rotaciéon?

F Dispone de una politica de GC que permita aplicar
criterios claros para su desarrollo? Se actualiza?

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 32



Investigacion del mercado (usuarios) (1)

B Invertir recursos (necesidades, satisfaccion). Vias: quejas,
observacion, encuestas, anécdotas

Mantener contacto permanente

F Conocemos su punto de vista sobre la realidad

de |la coleccion?

Standards for Libraries in Higher Education, 2011
Principle 5. Collections

Sample Outcomes: Faculty and students judge access to
collections sufficient to support their educational and
research needs.

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 33



Universidad

Carlos Il de Madrid InVEStigaCién del mercadO (usuariOS) (2)

B Conocen todos los recursos? Como los conocen, cual
es la via? Es adecuada la difusion? Esta bien enfocada
la formacion de usuarios?

F Accesibilidad y disponibilidad (préstamo) Es facil
acceder a la coleccion? Cuestionarlo siempre

Descenso generalizado (REBIUN, 2010) en:
e visitas a la web
e consultas a los catalogos

Se usa mas Google que el catalogo?

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 34



£y Universidad
% & & Carlos Il de Madrid

Entorno interno - Diagnostico BU (COLECCION) (3)

Evolucion acceso recursos BU uc3m
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- Ana R. Pacios -
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% Universidad

) Caro e M Investigacion del mercado (usuarios)

Via BU

B 1 b l 1
1 1 0 t e C a Aytudanos a mantener el a
as en: Inicio > La Universidad > Servicios Universitarios > Biblioteca

global

Validarme en Cattlop (EEEEEE) (TR (RS
-H Libros, DVD, revistas en papel

CampUS Global Biblioteca | Directorio | Incidencias [Opina .o voor - o .

3ibliotecas

Tadas lna anaicncs dal astdlaca | iNdada ackai: hiisan:

1 2 3 4

Universidad UNIverse
Wy Carlos IIl de Madrid t Jor de de informacién

oA | Metabisqueda | Recursos-e A/Z | Revistas-e A/Z SFX | Mi espacio

LI Resultados

. UNIverse - :
I ntrod UCI r palabras IE%?’n";Jusag?osh::la UC3M deben validarse con el usuaric

caja de blsqueda y -
Elegir “Articulos” y i
“TIItU|O” hoceso Invitados

Universidad Carlos III

Busqueda rapida

La busqueda por "analisis de la produccin cientifica sobre gobierno corporativo™ en "Biblio
Documentacion™

Recurso-e
Academic Search Premier (EBSCO)

5 6 /

Resultados = 0 (VOLVER A BUSQUEDA RAPIDA)

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 36



Y Universidad
§ Carlos Il de Madrid

Investigacion del mercado (usuarios)

Google
Busqueda

Todo
Imagenes

Maps

\/idanec

analisis produccioén cientifica sobre gobiermno corporativo isi
Aproximadamente 27.500 resultados (0,29 segundos)

PoF] Analisis de |a produccién cientifica sobre Gobierno Corporati...
redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/download/684/758

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Vista rapida

de A Richart-Ramén - 2011 - Articulos relacionados

79. Andlisis de la produccién cientifica sobre Gobierno. Corporativo a través de ISI
Web of Science. Alicia Richart-Ramén*, Ménica Martinez-Blasco* y Josep ...

- Ana R. Pacios -

XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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P\ Uiesiiad Investigacion del mercado (usuarios)

%5 Carlos Ill de Madrid

Como quieren acceder a los recursos?

Sin restricciones, en multiples formatos, donde y cuando sea desde un unico
punto a todos los recursos

Control de los limites del tiempo en conexiones

Tener que aprender so6lo una vez (interfaces con el mismo sistema)
Si cambian que me informen

BuUsquedas simples e intuitivas
Las ayudas tipo listas A-Z, son complejas y muy grandes, y a veces no légicas
Que incluyan el "quiso decir" y sugerencias automaticas de otras busquedas
Que la busqueda integre recursos de pago y gratuitos y externos

Incorporar diccionarios o enciclopedias para clarificar los temas

Facilitar la creaciéon y recuperacion de los nombres de usuario y contraseias (no
tener que teclear tantas veces la contrasefia)

URLs permantentes con posibilidad de establecer RSS

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 38



() Fortalezas / Oportunidades (SWOT)

Fortalezas Oportunidades
F Colecciones bien valoradas B Aprovechar avances
por los usuarios tecnoldgicos para mejorar
B Incremento de la SU acceso
digitalizacion de los fondos F Nuevas demandas
propios educativas

F Aumento de la actividad
investigadora en el
repositorio

F Participacion enredesy
proyectos de cooperacion
que permiten el acceso a
colecciones de interés para
los usuarios

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 39



(1) 28 Debilidades / Amenazas (SWOT)

DEBILIDADES AMENAZAS
B Desconocimiento de los B Coyuntura de crisis
recursos digitales amenaza el mantenimiento
B Bajo uso de algunos de colecciones
recursos B Disminucion del
B Insuficientes mecanismos presupuesto de la
para conocer las universidad

necesidades de los usuarios

F Porcentaje de fondos de
libre acceso disminuye y la
gestion de la coleccion
resulta compleja

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 40



() e s Objetivos estratégicos coleccion

F Objetivo 1: Mejorar, facilitar y simplificar i

el acceso a la coleccién (en cualquier mo- " l ‘0

=¥

mento, lugar y desde cualquier dispositivo)

F Objetivo 2: Desarrollar acciones para
difundir la coleccion

F Objetivo 3: Incrementar el uso de la coleccion

Estrategias:
eDiseno (rediseio) de sitios web de las bibliotecas para uso en dispositivos
moviles

eMejorar la calidad del catalogo, incorporando nuevas posibilidades de acceso a
los contenidos que permiten las nuevas TICs

eDesarrollo de Apps para acceder facilmente a la web y a los recursos
(personalizacién)

e|ncorporar caja de Google pagina web biblioteca
e Utilizar redes sociales para la difusion de la coleccidn

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 41



Plan anual

F En funcidon de la PRIORIDAD

F Concretar los objetivos generales o metas del plan
estratégico:

Quién es el responsable de llevarlo a cabo
Cuanto costara — presupuesto
Cuando se tiene que hacer

Como se hara — actividades, recursos y unidades
implicadas

Como vamos a medir su cumplimiento —
EVALUACION — indicadores

- Ana R. Pacios - XVIlI Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012
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Objetivos del plan anual

F Objetivo 2: Desarrollar acciones para
difundir la coleccion

B Objetivo anual: Difundir las novedades de |a
coleccion de audiovisuales de |la biblioteca de
Humanidades

Quien: Ayudante adquisiciones
Coémo: a través de Pinterest
e Actividades asociadas: envio e-mail profesores ...
Cuando: en la primera semana de cada mes
Cuanto: curso formacion Redes Sociales
Como lo medimos: presencia en pagina web, impacto en el uso
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& "‘"‘72 _ . &
©) zont s Evaluacion

Para qué?
B Saber si se cumplen los objetivos relativos a la coleccién (acceso,
conocimiento, uso....) recogidos en los planes (estratégico y anual)

B Justificar la existencia del servicio de biblioteca y lo que se invierte en
la coleccidn

B Detectar el grado de adecuacion (lagunas) de los contenidos a la
docencia y la investigacion

B Tomar decisiones acordes con la realidad (eliminar, relegar)

B Conocer su evolucion y desarrollo (tamaio, crecimiento, variedad,
actualizacion...)

F Compararnos:
Recomendaciones
Nosotros mismos, evolucion en el tiempo
Buenos referentes (benchmarking)
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Evaluacion coleccion (1)

Qué evaluar y cuando?
F Qué?
EFICACIA (cumplimiento de los objetivos coleccion,
documentos no utilizados, areas con bajo uso...)

EFICIENCIA coleccion (coste por préstamo, por
descarga...)

IMPACTO coleccion (usos por usuario...
F Cuando? - Tiempo
Segun objetivos

Sistematica, seguimiento indicadores (Cuadro de
Mando) Ej. Pompeu Fabra (6 relacionados con la coleccion)
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Evaluacion coleccion (2)

Como evaluar?

B Evaluacion objetiva y cuantitativa (biblioteca):
datos recogidos por biblioteca, indicadores
Que se usen (comprensibles y sencillos)
Normalizados (ISO 11620y 11620) y con los que
podamos establecer comparaciones
F Evaluacion subjetiva y cualitativa (usuarios):
encuestas, quejas, sugerencias
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Evaluacion coleccion (3)

REBIUN
C R U E Red de Bibliotecas Universitarias CONSIRES ¥ CAIGHIOSR0D

1. Indicadores predefinidos y 4. GRAFICOS PREDEFINIDO¢

Datos originales
2. Indicadores a medida
3. Cuestionarios (1994-) :
Datos, Indicadores, Graficos
4. Gréaficos del informe anual LOCALES

e Metros cuadrados / Usuario
EQUIPAMIENTO
Estudiantes / Puestos de lectura
Estudiantes / Puestos de lectura informatizados

COLECCIONES

Incremento en monografias en papel / Usuario
Revistas / Investigador (Incl. Electr. y no vivas)

Revistas electrénicas seleccionadas / Investigador
Revistas vivas en papel / Investigador
Monografias electrénicas / Usuario

Articulos electrénicos / Investigador
Gasto en adquisiciones / Usuario

Gasto en revistas / Investigador
Gasto en monografias / Total de adquisiciones

Gasto en recursos electrénicos / Total de adquisiciones
Gasto en adquisiciones / Total presupuesto biblioteca (incl. Personal
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) i Evaluacion coleccion (5)

Consorcio Madrono

Gastos recursos-e /uso (total consultas)

2008 w2009 2010

\csz}rb ’b&\b o‘°\\\ b“b ,bo(” Q,&Q'
¥ @ Q’g\\ \®® \\\0 Q\&'
v ° & s
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© amt Evaluacion coleccién (6)

Gastos recursos-e / Gasto Total adquisiciones

70 [

60

50

40

30 —

20

10

Almeria Cadiz Carlos Il Jaén
m 2010 63,21 34,66 65,73 49,97
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Evaluacion de la coleccion (7)

Se usan las colecciones?

F El 80% de las necesidades de informacion se satisfacen
via Internet (Thomas, 2002)

B 3/4 partes de los estudiantes utilizan Internet como
principal fuente de informacion (Hembron, 2006)

F Casi el 70% de los materiales adquiridos por las
bibliotecas universitarias (EEUU) no se usan (Steve
Sharp and Sarah Thompson, 2010)

F Las colecciones se usan casi exclusivamente para la
busqueda de informacidn, no se leen (D~ Agostino,
2010)
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Evaluacion coleccion (8)

Centrarse en el uso

F Conveniencia de medir el uso mediante modelo
multidimensional (Jacqueline Borin y Hu Yi, 2011):

e Si se busca
e Si acceden o no y como acceden

e COmo se usa a lo que accede (imprime, visualiza,
transfiere)

e Qué impacto tiene en la investigacion y en la
formacion
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(@) s, 2. Politica de GC

F Pautas utiles para tomar decisiones relacionadas con los
procesos de la GC

F Elemento de comunicacion, interno, entre la biblioteca y
usuarios, la universidad, otras bibliotecas e instituciones

B Dar aconocer:

las caracteristicas de la coleccion que tiene la biblioteca 'y
como plantea su futuro

las practicas relacionadas con la GC: seleccion, adquisicion,
cooperacion, preservacion...

Como reparte el presupuesto
B Justificar ausencias (formato, contenido...)

B Servir de base a la redaccion de los planes de desarrollo de las
colecciones en cada materia
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Politica de GC - Caracteristicas

B Escrito y accesible

F Consensuado y aprobado por el maximo organo
de la biblioteca

B Actualizado regular y periodicamente

F Relacionado con el plan de la biblioteca y el plan
de la universidad (objetivos de la institucion)

F Basado en las necesidades reales curriculares y
de investigacion de la universidad
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() Elementos de la PGC (1)

(ALA, 1977; Katz, 1990; Evans, 1995 y 2002; Taladriz y De Mesa, 2004)

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/sobre la biblioteca/colecciones/programa gestion coleccion

1. Introduccion

F Propdsito y justificacion de la politica de GC

F Posicion de la biblioteca en el ambito de los
derechos de autor, propiedad intelectual,
censura y derecho a la intimidad, asi como del
open access

F Mision de la biblioteca

F Historia y evolucion de la coleccion
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(@) it Elementos PGC (2)
2. Gestion de la coleccion

F Responsabilidad gestion de la coleccion

Tipos que recursos que integran la coleccion (politica
integradora con los recursos electronicos)

Lengua

Cobertura geografica

Limites cronologicos

Tipologia y formatos (incluidos y excluidos)

Formas de acceso

- Ana R. Pacios - XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Gramado 2012 2>



Elementos PGC (3)

F Politica presupuestaria
B Politica de seleccion y adquisicion (formularios)

B Politica de proveedores
Evaluacion proveedores (criterios)
B Circulacion
Periodos de préstamo segun categorias de usuarios

F Suministro de Documentos y Préstamo
interbibliotecario

P Evaluacion de la coleccion
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(@) v Elementos PGC (4)

F Politica de expurgo
Criterios

F Canje
Tipos y titulos

F Donaciones

Condiciones minimas y procedimiento a seguir

F Gestion de la coleccion en cooperacion

Redes y consorcios con los que colabora

F Preservacién y conservacion
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Elementos PGC (5)

3. Analisis detallado de la coleccidn por areas
tematicas

Descripcion de la materia, programas vy titulaciones
Relacidon con otras materias complementarias y solapamientos
Tipos de materiales e idiomas recomendados y excluidos
Proveedores

Presupuesto asignado

Politica de seleccion y adquisicion

Niveles (de 0 a 5, Conspectus)

Acuerdos de cooperacion

Evaluacion

Expurgo

Preservacion y conservacion

4. Seguimiento y revision
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) e Cambios en los procesos GC - Actualizacion

Criterios técnicos y de contenido
segun modelos de negocio en
continuo cambio

Seleccién y
Adquisicion

Refuerzo

Nuevas alianzas : "
Cooperacion Préstamo NO perm|t|d0

interbibliotecario

Sistemas que
NUGVO COﬂCGptO Expurgo Preservacion garantlcen el

de espacio acceso a largo
plazo

Préstamo (e-
readers)

Datos externos

Doble préstamo:
COUNTER

contenido y dispositivo
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@) i, Actualizacion PGC (1)

F Colecciones:

Repositorios institucionales - investigacion
Repositorios de materiales educativos

F Seleccion y Adquisicion:
Seleccion - Nuevos criterios segun modelos de compra
Licencia de acceso — Sistema adquisicion
Politica de contratacion - Preferencias de la biblioteca

Evaluacion proveedores — otros criterios (agregadores,
plataformas)

Justificacion exclusiones — casos conflictivos
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()R Actualizacion PCG (2)

B Préstamo e-books y e-readers

Referirse a los contenidos
e Recursos internos digitalizados
e Contenidos desarrollados por los servicios editoriales

e Materiales propios de la universidad adaptados
e EXCEPCIONES

B Difusion coleccion - Redes Sociales

Incluir las redes que se utilizan en la difusion de la coleccion

Los usos: novedades, acceso al catalogo, sugerencias
usuarios
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() Er Actualizacion PGC (4)

Evaluacion coleccion

Porcentaje de gasto de la coleccidn electronica

Coste por sesion

Coste por busqueda I .
ndicadores

Coste por documento descargado

Uso total: numero de veces que se conecta al recurso: sesiones, hits (ISO 20983)

Numero de busquedas Coleccion-e

Numero de documentos descargados por sesion
Numero de descargas del texto completo

Formato utilizado para estas descargas (PDF y HTML)
Porcentaje de sesiones rechazadas

Porcentaje de sesiones por acceso remoto

Uso del recurso por IPs

Tasa de recursos no utilizados

Las diez revistas mas utilizadas (segun descargas)

Los diez articulos mas descargados

Areas temdaticas mas visitadas
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“Qualquer tempo passado nao é melhor”
E. Punset
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