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1 Introduccion

1.1 Motivacion y antecedentes

Gracias al auge, en la sociedad actual, de las compras a través de internet, ha
aumentado la demanda doméstica de servicios de paqueteria, haciendo aflorar
nuevas necesidades en el sector de la logistica y la paqueteria.

Debido a esta nueva situacién de expansion del mercado doméstico de paqueteria,
las empresas del sector han empezado una carrera por conseguir situarse en una
posicion ventajosa respecto a sus competidores mejorando sus servicios orientados
a esta clientela.

Ejemplos de este afan por el mercado doméstico se pueden apreciar en la evolucion
de las aplicaciones web corporativas destinadas al comercio electrénico de las
empresas lideres del sector, que han sido desarrolladas en los tltimos tiempos con
una estética mas cuidada, integrandose con las redes sociales de mas éxito y con
contenido mas elaborado como puede ser la informacién detallada de la situacién o
transito de los envios, publicitacién de eventos corporativos, etc.

El punto de partida de las empresas que integran el sector de la logistica y la
paqueteria en la actualidad presenta un alto nivel de informatizacién, encontrando
en la mayoria de las empresas que lo componen una alta dependencia de sus
sistemas informaticos para ser competitivos a la hora de prestar los servicios que se
demandan al sector, permitiendo ajustar los precios, mejorar la calidad, reducir los
tiempos de entrega y mejorar la atencion al cliente tanto durante la ejecuciéon del
servicio contratado, como en la postventa.

Ejemplos de los sistemas mas comunes en este tipo de empresas son: sistemas de
optimizacién de rutas, sistemas de embarriado, sistemas para asistir al repartidor,
sistema de callejero, sistemas de datos maestros, sistemas de gestiéon de almacenes,
sistemas para la planificaciéon de los recursos de la empresa (sistemas ERP),
sistemas para la gestién de las relaciones con los clientes (sistemas CRM), sistemas
de gestion documental (sistemas CMS), canales de comercio -electrénico
(aplicaciones web que presentan el catalogo de servicios ofertados, permitiendo su
contratacion tanto por parte de personas fisicas, como mediante la integraciéon con
los sistemas de los clientes con grandes volimenes de demanda), etc.

En este entorno, los departamentos de negocio de las empresas del sector han
detectado una oportunidad en la mejora del servicio de entrega y recogida a los
usuarios privados, que debido a los actuales habitos de trabajo, no pueden esperar
recoger los envios en sus domicilios, y aun teniendo la posibilidad en muchos casos
de hacer los envios a la oficina donde trabajan, o recogerlos en la oficina de
mensajeria mas cercana, sigue representando una barrera para muchos clientes
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potenciales que no se deciden a utilizar el servicio o no lo utilizan con la frecuencia
que lo harian.

En respuesta a esta nueva problematica, desde los departamentos de negocio de las
empresas de logistica se detecta una nueva necesidad de facilitar el acceso al
servicio por parte de las personas fisicas. Se requiere dar un servicio similar al de la
mensajeria tradicional, en el cual en cada domicilio hay un buzén para la entrega de
la correspondencia, pero adaptado a las necesidades volumétricas de la paqueteria.

Es en este contexto donde surge la motivaciéon para emprender el proyecto que se
detalla en el presente documento.

1.2 Objetivos

El objetivo final del proyecto es mejorar el servicio de paqueteria para usuarios
domeésticos. Para ello, se quiere emular el sistema de correo postal existente en el
cual en cada domicilio existe un buzén postal donde el cartero deposita la
correspondencia destinada a ese domicilio, y existen unos puntos diseminados por
todo el territorio donde hay situados buzones para el envio de correo postal.

Pero no se trata inicamente de copiar el sistema, sino que aplicandole las nuevas
tecnologias disponibles se quiere mejorar el servicio, permitiendo a los usuarios la
entrega y recogida de paquetes en sus domicilios sin ningin tipo de restriccion
horaria.

La solucion a desarrollar se basa en un hardware especial (en adelante referido
como terminal), disefiado con este fin, que tiene el aspecto de un armario, el cual
esta dividido en compartimentos de distintos tamafios (en adelante referidos como
cajones) para alojar los paquetes. El terminal tiene un sistema de apertura
automatico para los cajones y dos dispositivos de entrada basado en una pantalla
tactil y un lector de cédigos de barras. Ademas consta de una pequefia computadora
empotrada que gestiona el funcionamiento de la apertura y cierre de los huecos y a
la que estan conectados los dispositivos de entrada. Esta computadora empotrada
también permite la conexion a internet y dispone de un software con una API basada
en servicios web para controlar su funcionamiento.

Para prestar el servicio de entrega y recogida de paquetes se quiere canalizar la
interaccion con el usuario a través de una aplicacion web y otra movil que le permita
gestionar sus entregas y recogidas. El terminal sera capaz de interactuar con el
usuario, tanto con el cliente como con el cartero, para la entrega y recogida de la
paqueteria. Entre las aplicaciones web y movil, y los terminales se sitia otro sistema
(en adelante referido como SGTP, siglas de Sistema de Gestion para Terminales de
Paqueteria) encargado de la gestion de los terminales y de la integracién de la
informacion, generada en las aplicaciones y terminales, con el resto de sistemas de
la empresa. El presente documento pone el foco en el analisis de SGTP.
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SGTP debera ser capaz de gestionar una red de terminales, permitiendo administrar
los cajones de los terminales mediante una aplicacion web, manteniendo la
informacién de las reservas y cambios de estado de los cajones para sincronizar al
resto de sistemas de la empresa el estado del transito de los paquetes enviados o
recibidos a través de lared de terminales. También mantendra la informacidén de los
paquetes que hay en cada cajon para administrar su reserva. Para la captura de la
informacion de los cajones, SGTP utilizara el conjunto de servicios web que los
terminales publican para su gestion. También se encargara de permitir la reserva de
cajones desde las aplicaciones web y movil, y el sistema de embarriado. Notificara a
los sistemas de la empresa mediante un sistema de mensajes los cambios de estado
de los envios de paquetes y también mediante mensajes recibira las notificaciones
de alta, modificaciéon y baja de terminales originados desde el sistema de datos
maestros.

En resumen, el objetivo del proyecto es obtener un sistema funcional, SGTP, capaz
de gestionar los nuevos terminales de paqueteria e integrarse con los sistemas ya
existentes de la empresa a través de su interfaz. Debido a que el proyecto es un
sistema totalmente nuevo y por tanto no existe una experiencia previa en montar
un sistema de estas caracteristicas, esta primera version de SGTP sera un prototipo
a partir del cual se quiere, una vez finalizado, que:

e Sirvade especificacion para los fabricantes de terminales a la hora de disenar
las interfaces de comunicacion.

e Permita probar los prototipos de los terminales.

e Sea una base solida para poder seguir desarrollando SGTP, e ir completando
su funcionalidad segun se vayan detectando nuevas necesidades durante la
construccion y su funcionamiento como prototipo.

1.3 Vision general

1.3.1 Sistema de mensajes

SGTP se comunica con todos los sistemas de la empresa a través de un sistema de
mensajes que sigue el patrén arquitecténico broker de mensajeria, permitiendo la
validacion, transformaciéon y ruteo de mensajes bidireccionalmente.

El sistema de mensajes permite la comunicacién entre sistemas mediante servicios
web y colas de mensajes. Permitiendo todas las combinaciones posibles entre ambas
tecnologias. Pudiendo establecer la comunicacién entre los sistema emisor o
publicador de mensajes y el sistema receptor o consumidor de mensajes, mediante
un servicio web del sistema emisor al sistema de mensajeria, y dando la posibilidad
de que el sistema de mensajeria encamine la peticién del sistema emisor al receptor
mediante un servicio web, o deposite el mensaje en una cola de mensajes a la cual
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esté suscrito el sistema receptor. Y finalice generando, el sistema de mensajeria, una
respuesta para el sistema emisor, confirmando la entrega del mensaje.

El sistema de mensajes también permite la comunicaciéon entre el sistema
publicador y el sistema consumidor de mensajes mediante colas de mensajes en la
comunicacién sistema publicador y sistema de mensajes. Pudiendo encaminar el
mensaje recibido en el sistema de mensajes a otra cola a la que esté suscrito el
sistema consumidor o bien enviando el mensaje al destinatario mediante un servicio
web.

. . Red de .
Aplicacidon maovil _ Aplicacion web
terminales
Sistema de
mensajes

Sistema de Sict d
almacenamiento s emg . Otros sistemas
embarriado
en la red

Ilustracién 1: Sistemas de la empresa

SGTP recibira mensajes para la reserva de cajones de los terminales de la red. Estos
mensajes de reserva se originaran desde las aplicaciones de reserva web y movil,
para los usuarios clientes, y desde el sistema de embarriado para los usuarios
empleados repartidores.

Tras una reserva, SGTP intercambiard mensajes con el terminal que contiene el
cajon de la reserva para mantener actualizada la informacion del estado del cajon y
proporcionar los cddigos de apertura para las operaciones de entrega y recogida del
paquete. También enviard mensajes al resto de sistemas de la empresa para
actualizar la informacion del estado del transito del envio del paquete.

1.3.2 Sistema de datos maestros

El sistema de datos maestros mantiene la informacién de la empresa utilizada de
forma global en todos sus sistemas. Para el caso de SGTP, la informacion de interés
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mantenida por el sistema de datos maestros es la relativa a los datos de los
terminales. Entre otros datos se almacenan la identidad del terminal, la direccion y
coordenadas de su ubicacidn, el fabricante, el modelo y la distribucién de médulos
y cajones que presenta el terminal. Este sistema es el encargado del alta,
modificacion y baja los terminales de la red de terminales

1.3.3 Sistema de embarriado

El sistema de embarriado se encarga de mantener los envios que se realizan en la
empresa, clasificandolos y organizandolos para que los repartidores a primera hora
de su jornada laboral puedan coger los paquetes a repartir en su ruta y salir a
reparto.

Este sistema de la empresa interacta con SGTP para la reserva de cajones en
operaciones de recogida y requiere la recepcion de las notificaciones generadas por
SGTP comunicando el transito de los envios.

El sistema de embarriado desde el punto de vista de la operativa de SGTP es el
encargado, en la operaciéon de recogida, de asignar un envio a un repartidor,
reservar el cajon del terminal donde el repartidor depositara el paquete y planificar
en la ruta del repartidor el depdsito del paquete en el cajon del terminal reservado.
Y, para la operacién de entrega, se encarga de planificar en la ruta del repartidor la
recogida del paquete y confirmar la recepcion del paquete en la oficina a la que
pertenece el repartidor mediante la liquidacién de los envios.

1.3.4 Aplicaciones web y movil

Las aplicaciones de reserva web y moévil son la interfaz del servicio para los usuarios
clientes. Ademas de permitir al cliente la gestion de las reservas, le presenta la
informacion sobre el transito de sus envios, permite la gestiéon de los terminales
favoritos del cliente para una rapida seleccidn del terminal de origen o destino del
envio y se encargan de notificar al cliente las claves y sucesos de sus envios recibidos
desde SGTP en tiempo real.

1.3.5 Red de terminales

La red de terminales esta formada por terminales de distintos fabricantes y cada
fabricante dispone de distintos modelos de terminales para adaptarse a las
necesidades de los entornos en los que se sitien dichos terminales.
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Tipos de terminales:
Fabricante A Modela 1 Medela ...
Red de J | Fabricants B Maodelo 1 Modelo ...
terminales
Fabricante ... Madela 1 Modelo ...

Ilustracion 2: Tipos de terminales

Los distintos tipos de terminales disponen de conexiones a internet mediante redes
de cable, redes inalAmbricas WIFI o redes maviles 3G.

Cada modelo tiene unas dimensiones y se divide en un conjunto de cajones variable.
Entre los cajones, hay de distintas dimensiones para permitir ajustar de forma
optima el cajon a las dimensiones del paquete, maximizando el uso del espacio
volumétrico del terminal.

Entre los distintos modelos de terminales, existen algunos que se pueden
redimensionar a base de afiadir o quitar médulos, estos terminales, como el que se
muestra en la siguiente ilustracion, presentan dos tipos de mddulos, el maestro y el
esclavo.
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[:]

[p—————————

—_— —
Maestro Esclavo

Hustracion 3: Médulos terminales

El m6dulo maestro es el encargado de comunicarse con SGTP, gestionar los cajones
del terminal e interactuar con el usuario cliente y empleado repartidor, por lo que
contienen una pequefia computadora empotrada para encargase de todas estas
tareas, una pantalla tactil que permite interactuar con el terminal a los usuarios, un
escaner de coédigos de barras para facilitar la introduccién de los cddigos de
apertura, y opcionalmente un teclado dependiendo del fabricante y modelo. Los
moddulos esclavo Unicamente contienen cajones y la circuiteria y mencanismos
necesarios para su apertura automatica.

Debido a la necesidad de que coexistan multiples terminales en la red de distintos
fabricantes y diversos modelos, SGTP estandariza la comunicacién en la red de
terminales estableciendo un formato de mensaje que permite mezclar dos
topologias diferentes de sistemas de terminales. Para el disefio de SGTP se
contempla poder acceder a un terminal de forma directa y que el fabricante delegue
toda la carga de gestion de los terminales en SGTP o bien que SGTP se comunique
con un concentrador de terminales y que sea este el encargado de gestionar su
propia red de terminales del fabricante. A continuacion se ilustran los dos tipos de
sistemas de terminales.
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Red de terminales
Sistema terminales fabricante A

Subsistema de
monitorizacion

Terminal 1

Y

Terminal 2

Y

Y

Terminal N

Sistema de Sistema terminales fabricante B
mensajes .
Terminal 1

[ Subsistema de
monitorizacién el 2
_ Concentrador de Terminal 3
terminales
Terminal N

Ilustracion 4: Red de terminales

Dentro del sistema de terminales del fabricante B de la ilustracion, el fabricante
puede establecer la topologia de red que desee entre el concentrador de terminales
y sus terminales, aportandole total libertad a la hora de establecer distintos niveles
de concentradores de terminales. Permitiéndole crear las jerarquias de
concentradores y terminales necesarias para la expansion de la red entre distintas
areas y sub-areas siendo totalmente transparentes las decisiones de disefio del
fabricante para su sistema de terminales a SGTP.

1.3.6 Sistema de Gestidn para Terminales de Paqueteria

SGTP es el sistema encargado de mediar entre la red de terminales y los sistemas de
la empresa. Esta intervencion de SGTP en la comunicacién bidireccional de la red de
terminales y los sistemas de la empresa es necesaria por varios motivos.

El primer motivos es la necesidad de estandarizar las comunicaciones estableciendo
unas vias de comunicacion, protocolos y formatos de mensaje aplicables tanto para
la red de terminales, como para la reserva de cajones desde los sistemas de la
empresa, para la notificaciéon del transito de los envios a los sistemas de la empresa,
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y para la administraciéon de la red de terminales permitiendo el alta, baja y
modificacion de uno de los terminales.

Otro motivo por el que se requiere un sistema intermediario es la necesidad de
traducir los cambios de estado de los cajones de los terminales a los cambios de
estado o transito de los envios, ya que la red de terminales trabaja con cajones y
paquetes, mientras que los sistemas de la empresa se encargan de los envios de
paquetes.

Mas motivos para la existencia de SGTP es la necesidad de unificar el acceso a la
gestion de los terminales sin importar su fabricante o modelo.

Por ultimo, SGTP permite la gestion de los cajones, paquetes y envios, permitiendo
la resolucién de incidencias en el transito de los mismos.

Por todo esto, se necesita un sistema a medida que permita agregar distintos
terminales y subredes de terminales a una red heterogénea de fabricantes de
terminales y que integre la red de terminales con los sistemas nuevos y existentes
en la empresa.

Al ser una solucién muy especifica a las necesidades del cliente e innovadora, no
existen alternativas en el mercado en forma de productos software que cubran las
necesidades. No obstante existen una gran variedad de alternativas tecnologicas en
forma de entornos de trabajo, tanto de cédigo libre como bajo licencias de pago, que
pueden ayudar en el desarrollo del proyecto.

La eleccién de las maquinas, sistemas operativos, sistema gestor de bases de datos,
servidor de aplicaciones, servidor HTTP, bréker de mensajeria, y demas hardware y
software necesario para dar soporte a la aplicacién SGTP viene marcado por la
infraestructura que tiene la empresa cliente montada para alojar todos sus sistemas
informaticos.

1.4 Estructura de la memoria

El presente documento se divide en once apartados a través de los cuales se va
obteniendo progresivamente un mayor detalle del sistema SGTP.

El apartado inicial, Introduccion, en el cual se encuentran los motivos y antecedentes
del proyecto, sienta las bases del sistema a desarrollar dando una visién global del
contexto de sistema con los que SGTP debera interaccionar para llevar a cabo su
cometido. Finaliza con las definiciones, acronimos y siglas utilizados a lo largo del
documento.

El apartado Requerimientos del proyecto desglosa los requisitos transmitidos por el
cliente para el presente proyecto haciendo una clasificaciéon de los mismos entre
funcionales y no funcionales.
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El apartado Andlisis funcional describe la funcionalidad que el sistema SGTP debera
implementar, presentando una visiéon general de la operativa funcional que el
sistema debera permitir. A continuacién se procede a especificar el modelado del
sistema y se finaliza con las matrices de trazabilidad que permiten seguir el
cumplimiento de los requisitos mediante los casos de uso.

El apartado Despliegue del sistema proporciona la informacién del entorno en el que
el sistema SGTP coexistira con los demas sistemas de la empresa.

El apartado Planificacion muestra la planificacion para la implementacion de SGTP.

El apartado Presupuesto propone un presupuesto para la planificaciéon especificada
en el apartado anterior.

El apartado Conclusiones analiza la forma en la que SGTP cumple con las necesidades
demandadas por el cliente.

El apartado Trabajos futuros hace referencia a las funcionalidades que se
necesitaran afnadir al prototipo aqui descrito de SGTP para tener un sistema listo
para entrar en un entorno productivo, asi como algunas funcionalidades nuevas
para ir afladiendo e ir haciendo de SGTP un sistema mas completo.

El apartado Indice de ilustraciones y tablas proporciona un indice de referencia de
todas las ilustraciones y tablas que aparecen en el documento.

Por ultimo, el apartado Bibliografia, recoge los enlaces a webs y las resefias de los
libros utilizados como referencia para la redaccién del presente documento.

1.5 Definiciones, acronimos y siglas

1.5.1 Definiciones

A continuacién se listan los términos y sus definiciones empleados en el este
documento.

Tabla 1: Definiciones

TERMINO DEFINICION

Administrador Usuario empleado de la empresa encargado de la
administraciéon de un sistema.

Cajon Uno de los compartimentos en los que se divide un
terminal para alojar un paquete en transito.

Los cajones pueden ser de distintas dimensiones.
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TERMINO DEFINICION

Canales de comercio Medios electrénicos a través de los cuales se puede

electronico acceder al catalogo de servicios de la empresa y
contratarlos.

Repartidor Usuario empleado de la empresa que realiza una ruta
calculada por el sistema de optimizacién de rutas y
que el sistema de embarriado hace el seguimiento de
la entrega y recogida de paquetes durante la ruta.

Cliente Usuario que contrata los servicios del catalogo de la
empresa.

Embarriado [RAE]: “Accién y efecto de embarriar.”

Embarriar [RAE]: “Separar y clasificar envios de correos por

barrios, calles, etc.”

Red de terminales

Infraestructura de todos los terminales de la
empresa que dan servicio a los clientes.

Sistema

[RAE]: “Conjunto de reglas o principios sobre una
materia racionalmente enlazados entre si.”

[RAE]: “Conjunto de cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado objeto.”

[RAE]: “Programa o conjunto de programas que
efectian la gestion de los procesos basicos de un
sistema informatico, y permite la normal ejecucién
del resto de las operaciones.”

Sistema de datos

maestros

Sistema informatico que contiene la informacion
global a todos los sistemas de la empresa.

Sistema de embarriado

Sistema informatico encargado de clasificar los
envios y realizar el seguimiento de las entregas y
recogidas en las rutas de los repartidores.

Sistema de gestion de
almacenes

Sistema informatico encargado de la gestion de los
almacenes de una empresa.
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TERMINO DEFINICION

Sistema de mensajes

Sistema informatico que habitualmente sigue el
patrén arquitecténico Bréker de mensajeria.
Utilizado para proporcionar el enrutamiento y
transformaciones necesarias en el intercambio de
mensajes entre los distintos sistemas de una
empresa.

Sistema de optimizacion
de rutas

Sistema informatico encargado de calcular las rutas
Optimas para la entrega y recogida de paquetes.

Sistema de servicio de
directorio

Sistema informatico encargado del control del acceso
a la informacion de la empresa.

Sistema para la gestion
de las relaciones con los
clientes

Sistema encargado de mantener la informacién de
los clientes de la empresa.

Sistema para la
planificacion de los
recursos de la empresa

Sistema encargado de mantener la informacién de
los recursos de la empresa.

Terminal

Dispositivo hardware, compuesto de maultiples
cajones para alojar los paquetes en transito, y
dispone de una pantalla tactil y un escaner para
interactuar con él.

Los terminales pueden ser de distintos fabricantes y
un mismo fabricante puede tener diversos modelos
con distribuciones de cajones distintas.

Usuario

Persona que interacciona con el sistema.
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1.5.2 Acrénimosy siglas

Tabla 2: Acrénimos y siglas

ACRONIMOS DEFINICION

API Interfaz de Programacion de Aplicaciones, del inglés
Application Programming Interface

CMS Sistema para la Gestion de Contenidos, del inglés
Content Management System

CRM Sistema para la Gestion de las Relaciones con el Cliente,
del inglés Customer Relationship Management

ERP Sistema Planificador de los Recursos de la Empresa, del
inglés Enterprise Resource Planning

HTTP HyperText Transfer Protocol

RAE Real Academia Espafiola.

SGBD Sistema de Gestion de Bases de Datos

SGTP Sistema de Gestion para Terminales de Paqueteria.
XML eXtensible Markup Language

XSD XML Schema Definition
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2 Requerimientos del proyecto

2.1 Requisitos funcionales

2.1.1 Requisitos operacionales

Tabla 3: Requisitos operacionales

REQUISITO

RF-0OP-01

DEFINICION

Se requiere que el depdsito y recogida del paquete pueda realizarlo
tanto el cliente, como el repartidor dependiendo de la operacion a
realizar. Las posibles operaciones son entrega y recogida.

RF-OP-02

Se requiere que el sistema sea capaz de calcular el cajon adecuado
para un paquete a partir de sus dimensiones.

RF-0P-03

Se requiere que el sistema sea capaz de generar un cédigo aleatorio
propio para cada operacion de apertura de cajon de un cliente o
repartidor.

RF-OP-04

Se requiere que el sistema actualice los cédigos validos que
permiten abrir las puertas de los cajones de los terminales.

RF-OP-05

Se requiere que el sistema de embarriado liquide los envios,
bloqueando el cajéon del terminal donde se encuentra el envio en
caso de no coincidir la informacién del sistema de embarriado con
SGTP.

Requisitos operacion de entrega

Tabla 4: Requisitos operacion de entrega

REQUISITO

RF-0E-01

DEFINICION

Se requiere que el sistema permita la reserva de un cajon desde las
aplicaciones de reserva para depositar un paquete por parte del
cliente.
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RF-OE-02 Se requiere que el sistema notifique al resto de sistemas de la
empresa la reserva de un cajon en un terminal para un envio, el cual
parte de un terminal.

RF-0E-03 Se requiere que el sistema comunique al cliente el cédigo de
apertura del cajon para depositar el paquete en su interior.

RF-0OE-04  Se requiere que el sistema, una vez depositado el paquete en el
cajon, notifique al sistema de embarriado para que planifique en la
ruta del repartidor de la zona la recogida del paquete, asi como que
notifique al resto de sistemas de la empresa para que actualicen el
estado del transito del envio.

RF-0E-05 Se requiere que el sistema comunique al repartidor el cédigo de
apertura del cajon para retirar el paquete de su interior.

RF-OE-06 Se requiere que el sistema notifique a los sistemas de la empresa
que el paquete ha sido recogido por el repartidor.

Requisitos operacion de recogida

Tabla 5: Requisitos operacién de recogida

REQUISITO DEFINICION

RF-OR-01 Se requiere que el sistema permita la reserva de un cajon desde el
sistema de embarriado para depositar un paquete por parte del
repartidor.

RF-OR-02 Se requiere que el sistema notifique al resto de sistemas de la
empresa la reserva de un cajon en un terminal para un envio, el cual
finaliza en un terminal.

RF-OR-03 Se requiere que el sistema comunique al repartidor el cédigo de
apertura del cajon para depositar el paquete en su interior.

RF-OR-04  Se requiere que el sistema, una vez depositado el paquete en el
cajon, notifique a la aplicacién de reserva para que comunique al
cliente su cédigo de apertura del cajon, asi como que notifique al

Pagina 18 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

resto de sistemas de la empresa para que actualicen el estado del
transito del envio.

RF-OR-05 Se requiere que el sistema, una vez depositado el paquete en el
cajon, notifique el cédigo de apertura del cajon a la aplicacién de
reserva para que se lo comunique al cliente.

RF-OR-06 Se requiere que el sistema notifique a los sistemas de la empresa
que el paquete ha sido recogido por el cliente.

2.1.2 Requisitos administrativos

Requisitos administracion terminales

Tabla 6: Requisitos administracion terminales

REQUISI DEFINICION

RA-AT-01 Serequiere que el sistema dé de alta terminales con la informacion
contenida en los mensajes de administracion de terminales
emitidos por el sistema de datos maestros.

RA-AT-02 Se requiere que el sistema modifique los terminales en funcion de
la informacién contenida en los mensajes de administracion de
terminales emitidos por el sistema de datos maestros.

RA-AT-03 Serequiere que el sistema dé de baja terminales con la informacién
contenida en los mensajes de administracion de terminales
emitidos por el sistema de datos maestros.

Requisitos administracion sistema

Tabla 7: Requisitos administracion sistema

REQUISITO DEFINICION

RA-AS-01  Serequiere que la interfaz web para la administracion del sistema
muestre el listado de los terminales de la red de terminales.
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RA-AS-02  Se requiere que la interfaz web para la administracion del sistema
permita listar los cajones por terminal.

RA-AS-03  Se requiere que el sistema permita consultar manualmente el
estado de los cajones de una o varias maquinas.

RA-AS-04  Serequiere que el sistema permita editar manualmente el estado de
los cajones de la red de terminales.

2.2 Requisitos no funcionales

2.2.1 Requisitos técnicos

Tabla 8: Requisitos técnicos

REQUISITO DEFINICION

RT-01 Se requiere que la reserva de un cajon pueda ser invocada por
cualquier aplicacidn.

RT-02 Se requiere que el sistema mantenga actualizada la informacién de
los terminales, tanto del estado de los cajones, como de la
disponibilidad de los terminales.

RT-03 Se requiere que el sistema publique los cambios de estado para que
el resto de sistemas lancen los procesos que correspondan.

RT-04 Se requiere que el sistema sea capaz de resolver los conflictos que
se produzcan por incompatibilidades entre el estado del parque de
terminales registrado en el sistema y el proveniente de la
liquidacion del sistema de embarriado.

RT-05 Se requiere que el sistema sea capaz de recibir los cambios de
estado de los terminales.
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2.2.2 Requisitos de seguridad

Tabla 9: Requisitos de seguridad

RS-01 Se requiere que el sistema sea capaz de bloquear un hueco por
situaciones de inconsistencias entre aplicaciones.

RS-02 Se requiere que las comunicaciones entre el sistema y los
terminales sean cifradas.
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3.1 Vision general de la operativa funcional

SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

DE PAQUETERIA

SGTP admite dos usos diferentes desde el punto de vista de los usuarios. Permite la
entrega de paquetes por parte del usuario cliente en el terminal para su envio, y
permite la recogida de paquetes por parte del usuario cliente en el terminal.
Pudiendo ser que un envio se entregue por un usuario cliente A en un terminal T1y
que otro usuario cliente B, en un terminal T2 recoja el paquete. A continuacién se
detallan ambos flujos operativos.

Flujo de admision o entrega:

1. El usuario cliente realiza una reserva desde la aplicacion de reserva web o
movil para enviar un paquete a través de un terminal.

El usuario accede a la aplicaciénde
reserva para reservar un cajon para
la entrega de un paquete.

La aplicacion de
reserva solicita la
reserva de un

cajon a SGTP.

SGTP responde a la aplicacién
de reserva con el cajon

reservado.

La aplicacion de reserva

informacion de la reserva.

muestra al usuario la

Aplicacidon de
reserva

A’E—’

Aplicacion de
reserva

Ilustracién 5: Paso 1 del flujo entrega

Al reservar un cajon desde la aplicacién de reserva, SGTP registra la
transicion de estado del cajon de libre a reservado y crea un nuevo envio en
estado pendiente de entregar.

2. Elusuario cliente deposita el paquete en el terminal.

El usuario cliente
introduce el codigo de
apertura
proporcionado en la
reserva.

El terminal
abre la puerta
del cajén
reservado.

El usuario cliente
introduce el
paguete en el cajon
y cierra la puerta.

El terminal
informa a SGTP
que el cajon ha
sido ocupado.

El sistema de

SGTP notifica a los
sistemas de la
empresa que el
envio ha sido
depositado.

embarriado informa al
usuario repartidor que
tiene un paquete en el
terminal pendiente de
recoger.

Terminal

Terminal

B " N

Ilustracién 6: Paso 2 del flujo de entrega

Sistema

de embarriado

Al depositar el usuario cliente el paquete en el cajon, SGTP registra la
transicion de estado del cajon de reservado a ocupado y la transicion de

estado del envio de pendiente de entrega a entregado.

3. Elusuario repartidor recoge el paquete del terminal.
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El usuario repartidor
introduce el cdigo de El usuario repartidor
apertura proporcionado El terminal retira el paquete y El terminal informa SGTP notifica a los sistemas
por el sistema de abre la puerta cierra la puerta del a SGTP que el cajon de la empresa que el envio
embarriado. del cajon. cajon. se ha liberado. ha sido recogido.

Terminal Terminal 4ﬁ—> Sistemas de la

empresa

[lustracidn 7: Paso 3 del flujo de entrega

Al recoger el usuario repartidor el paquete del cajon, SGTP registra la
transicion de estado del cajon de ocupado a libre y la transicién de estado del
envio de entregado a recogido por el repartidor.

Flujo de recogida:

1. El sistema de embarriado realiza una reserva para recoger un envio en un

terminal.
El sistema de
embarriado SGTP responde al sistema El sistema de embarriado informa al
solicita la de embarriado con el usuario repartidor que tiene un paquete
reserva a SGTP. resultado de la reserva. para depositar en un terminal.

Sistema de Sistema de o
embarriado embarriado .

Ilustracién 8: Paso 1 del flujo de recogida

Al reservar un cajon desde el sistema de embarriado, SGTP registra la

transicion de estado del cajon de libre a reservado y crea el nuevo envio en
estado pendiente de depositar.

2. Elusuario repartidor deposita el paquete en el terminal.

La aplicaciénde
El usuario repartidor SGTP notifica a los reserva informa al
introduce el codigo de El terminal El usuario repartidor El terminal sistemas de la usuario cliente que
apertura abre lapuerta introduce el informa a SGTP empresa que el tiene un paquete en el
proporcionado en la del cajon paquete en el cajén que el cajon ha envio ha sido terminal pendiente de
reserva. reservado. y cierra la puerta. sido ocupado. depositado. recoger.
.—b Terminal —>.—> Terminal 4>Eil—> e g el 4>.
reserva

Ilustracién 9: Paso 2 del flujo de recogida

Al depositar el usuario repartidor el paquete en el cajon, SGTP registra la
transicion de estado del cajon de reservado a ocupado y la transicién de
estado del envio de pendiente de depositar a depositado.

3. Elusuario cliente recoge el paquete del terminal.
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El usuario cliente introduce el El usuario cliente
cadigo de apertura El terminal retira el paquete y SGTP notifica a los sistemas
proporcionado por la abre la puerta cierra la puerta del de la empresa que el envio
aplicacién de reserva. del cajon. hueco. ha sido entregado.

°° = Terminal g SGTP Sistemas de la
= empresa

Ilustracién 10: Paso 3 del flujo de recogida

Al recoger el usuario cliente el paquete del cajon, SGTP registra la transicion
de estado del cajon de ocupado a libre y la transicion de estado del envio de
depositado a recogido por el cliente.

3.2 Modelado del sistema

SGTP se divide en cuatro componentes: terminales, cajones, envios y web
administrativa. Cada componente mediante interfaces expone sus servicios y utiliza
los servicios del resto de componentes y sistemas de la empresa.

A continuacién, en el diagrama de componentes, se ven las interfaces y componentes
de SGTP. Las interfaces de la izquierda del diagrama proporcionan la comunicacién
con los sistemas de la empresa, mientras que el componente web administrativa es
la interfaz grafica que los usuarios utilizaran para monitorizar SGTP.

J = | Terminales J{
Interfaz datos maestros coministrar|terminales  moniforizay terminales Interfaz mcnitg_r'izar terminales Intertaz monito_r'gar termanaley
o |T ¢
i
Interfag_ca}ones :'5
(_-- = & ] Cajones — Web

" administrativa

—__estado JGHO.’IES man.‘tor&larcajoﬂes Interfaz meoniterizar cajones
i ] [ monitorizar sG TR

Interfaz terminaies

Interfaz menitorizar cajones
Y

Interfaz envios

€ = Envios
—--agministn renvios monitorigar envios Interfaz monitorizar envios ~

= . © :.
"-.I e Interfaz monitorizar envios

Interfaz notificaciones

Ilustracién 11: Diagrama de componentes del sistema

El componente terminales implementa la interfaz con el sistema de datos maestros,
permitiendo que el sistema de datos maestros administre los terminales de la red
de terminales mantenidos por SGTP, publicando en esta interfaz los métodos de alta,
modificacion y baja de terminales en SGTP. Ademas implementa la interfaz
monitorizar terminales, en la que publica el método para listar los terminales de la
red que existen en SGTP. Este componente depende del componente cajones para
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poder realizar las tareas de administracion de los terminales de la red debido a que
un terminal estd compuesto de un conjunto de cajones, por lo que para administrar
un terminal hay que administrar su conjunto de cajones.

El componente cajones implementa la interfaz cajones que es usada por la red de
terminales para actualizar los estados de los cajones en SGTP, y hace uso de la
interfaz terminales para consultar y cambiar el estado de los cajones en los
terminales. Ademas implementa la interfaz monitorizar cajones, en la que publica
los métodos para listar los cajones por terminal y modificar el estado de un cajon en
SGTP.

El componente envios implementa la interfaz envios, permitiendo que las
aplicaciones de reserva web y mévil, asi como el sistema de embarriado puedan
reservar cajones para los paquetes de los envios. La interfaz envios también permite
al sistema de embarriado realizar la liquidacion de los envios entregados. El
componente envios hace uso de la interfaz notificaciones para enviar los cambios de
estado del transito de los paquetes de los envios a los sistemas de la empresa.
Ademas implementa la interfaz monitorizar envios, en la que publica el método para
listar los envios registrados en SGTP.

Por altimo, el componente web administrativa usa las interfaces monitorizar de los
componentes terminales, cajones y envios para mostrar la informacién y modificar
los estados de los cajones.

Todas la interfaces se comunican mediante el envio y recepcion de mensajes donde
el contenido esta representado en formato XML.
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3.2.1 Interfaces de salida
Interfaz terminales
-
( Interfaz terminales
Liberar cajon
W 4
ll_.r'"".- e .
o ) Ocupar cajon ]
I/- . \.4__._.--'—'_'_"-._____ 2= % ______.-'
| Cambiar estado cajon | =
— \\--\.__ ’ _ " .:?-_--_'_‘—‘--I/- ; .H\-,
T = Reservar cajon ]
g S il ..Hz
Red de terminales -\_\-\-\-\-\-\-_-\-\-""‘—-\.\_\_\____ e —————————— i \ --_-_-__ : __ _:-.-
v o ’ e
| Consultar estado cajones) | Blogquear cajon
L o

Ilustracién 12: Diagrama casos de uso Interfaz terminales

La interfaz terminales es la encargada de la comunicacién de SGTP a los terminales
de la red de terminales.

Con el caso de uso Cambiar estado cajon permite actualizar el estado de los cajones
del terminal a los estados: libre, reservado, ocupado y bloqueado.

También permite la consulta del estado de uno o todos los cajones del terminal
mediante el caso de uso Consultar estado cajones.

A continuacion se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 10: Casos de uso Interfaz terminales

Identificador caso de uso Nombre caso de uso
CU-IT-01 Consultar estado cajones
CU-IT-02 Cambiar estado cajon

CU-IT-01: Consultar estado cajones

SGTP consultara al terminal el estado de uno o todos sus cajones mediante el
servicio web publicado por el terminal o concentrador de terminales.
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Precondiciones:

Se solicita la consulta de estado desde uno de los componentes de SGTP. El mensaje
de peticion cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/consularEstadoCajones/"
targetNamespace="http://www.example.org/consularEstadoCajones/">

<element name="consulta" type="tns:Consulta” />

<complexType name="Consulta">
<sequence>
<element
name="terminal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="cajon" type="int"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

</schema>
Post-condiciones:

Se devolvera la respuesta del terminal o un error de comunicacién. La respuesta
podra contener un conjunto de cajones con su estado o un error en la operacion del

terminal. El mensaje de respuesta cumplira con el formato definido en el siguiente
XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestaEstadoCajones/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestatstadoCajones/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta” />

<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="Cajon" abstract="true">
<sequence>
<element
name="identificador" type="int" />
</sequence>
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</complexType>

<complexType
name="Libre">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Reservado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Ocupado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Bloqueado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<simpleType

name="EstadoCajon">

<restriction
base="string">
<enumeration value="Libre" />
<enumeration value="reservado" />
<enumeration value="ocupado" />
<enumeration value="bloqueado"” />

</restriction>
</simpleType>
<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>

<element
name="cajon" type="tns:Cajon"
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minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"

/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
</schema>

CU-IT-02: Cambiar estado cajén

SGTP cambia el estado de un cajon del terminal mediante el servicio web publicado
por el terminal o concentrador de terminales.

El terminal s6lo aceptara las transiciones que se indican en la siguiente tabla:

Tabla 11: Transiciones estado cajon Interfaz terminales

Estado Estado inicial Estado final Transicion Causa de
anterior al del cajon del cajon valida la
inicial transicion
(Cualquiera) Libre Libre No
(Cualquiera) Libre Reservado Si Reservar
(Cualquiera) Libre Ocupado No
(Cualquiera) Libre Bloqueado Si Incidencia
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Estado Estado inicial Estado final Transicion Causa de
anterior al del cajon del cajon valida la
inicial transicion
(Cualquiera) Reservado Libre Si Cancelar
reserva o
liquidacion
(Cualquiera) Reservado Reservado Si Modificar
apertura
(Cualquiera) Reservado Ocupado No
(Cualquiera) Reservado Bloqueado Si Incidencia
(Cualquiera) Ocupado Libre No
(Cualquiera) Ocupado Reservado No
(Cualquiera) Ocupado Ocupado Si Modificar
apertura
(Cualquiera) Ocupado Bloqueado Si Incidencia
Libre Bloqueado Libre St Resolucion
incidencia
Reservado Bloqueado Libre Si Resolucion
incidencia
Ocupado Bloqueado Libre No
Libre Bloqueado Reservado St Resolucion
incidencia
Reservado Bloqueado Reservado Si Resolucion
incidencia
Ocupado Bloqueado Reservado No
Libre Bloqueado Ocupado St Resolucion
incidencia
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Estado Estado inicial Estado final Transicion Causa de
anterior al del cajon del cajon valida la
inicial transicion
Reservado Bloqueado Ocupado No
Ocupado Bloqueado Ocupado Si Resolucion
incidencia
Libre Bloqueado Ocupado No
(Cualquiera) Bloqueado Bloqueado No
Precondiciones:

Se solicita el cambio de estado desde uno de los componentes de SGTP. EI mensaje
de peticion cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/cambiarEstadoCajon/"
targetNamespace="http://www.example.org/cambiarEstadoCajon/">

<element
name="cambio" type="tns:Cambio" />

<complexType
name="Cambio" abstract="true">
<sequence>
<element
name="terminal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="cajon" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="paquete" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

</sequence>
</complexType>
<complexType
name="Reservar">
<complexContent>
<extension
base="tns:Cambio">
<sequence>
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<element
name="codigo" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

<complexType name="Ocupar">
<complexContent>
<extension base="tns:Cambio">
<sequence>
<element name="codigo" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Liberar">
<complexContent>
<extension
base="tns:Cambio" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Bloquear">
<complexContent>
<extension
base="tns:Cambio" />
</complexContent>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

Se devolvera la respuesta del terminal o un error de comunicacién. La respuesta
podra contener el éxito o un error en la operacion de cambio de estado del cajon en
el terminal. El mensaje de respuesta cumplira con el formato definido en el siguiente
XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestaCambairEstado/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestaCambairEstado/">

<element
name="respuesta" type="tns:Respuesta" />
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<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta” />
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<simpleType

name="EstadoCajon">

<restriction base="string">
<enumeration value="libre"” />
<enumeration value="reservado" />
<enumeration value="ocupado" />
<enumeration value="bloqueado" />

</restriction>

</simpleType>
</schema>
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Interfaz notificaciones

E Interfaz notificadones

O Sistema e -
/k L { Motificar transito envio

Ilustracién 13: Diagrama casos de uso Interfaz notificaciones

La interfaz notificaciones es la encargada de la comunicacion de SGTP a los sistemas
de la empresa.

Con el caso de uso Notificar transito envio se avisa a los sistemas de la empresa de
los cambios de estado del transito del envio.

A continuaciéon se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 12: Casos de uso Interfaz notificaciones

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IN-01 Notificar transito envio

CU-UN-01: Notificar transito envio

SGTP notifica de los cambios en el estado del transito de un envio depositando un
mensaje en la cola de salida de SGTP. El mensaje tendrda una cabecera que
especificara el topico elegido para cada uno de los estados del transito del envio, y
asi se permitira que el sistema de mensajeria deposite ese mismo mensaje en las
colas de entrada de todos los sistemas de la empresa que estén suscriptos al tépico.
Se utilizan distintos tépicos para los diversos estados de transito para que los
sistemas de la empresa se suscriban sélo a las notificaciones que necesiten.

Los estados del transito que SGTP notificara se listan en la siguiente tabla junto a
sus topicos correspondientes:
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Tabla 13: Estados trdnsito envio

Estado del

transito del
envio

SGTP_transito_pe . . .,
Pendiente de El cliente ha reservado un cajon

entregar para un nuevo envio desde las
aplicaciones de reserva de cajones.

SGTP_t it
—transito_e Entregado El cliente ha dejado el paquete en el

cajon del terminal.

SGTP_transito_rr

Recogido El repartidor ha recogido el
repartidor paquete del terminal y lo lleva a su
oficina para proceder con el envio a
su destino.
SGTP_transito_pd
- -P Pendiente de El sistema de embarriado ha
depositar reservado un cajén para un nuevo
envio.
SGTP_transito_d
- - Depositado El repartidor ha dejado el paquete

en el cajon del terminal.

SGTP_transito_rc
- - Recogido cliente El cliente ha recogido el paquete del

terminal.

Precondiciones:

Se solicita la notificaciéon de una transicion de estado desde uno de los componentes
de SGTP. El mensaje de notificacion cumplira con el formato definido en el siguiente
XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/notificarTransitoEnvio/"
targetNamespace="http://www.example.org/notificarTransitoEnvio/">

<element
name="notificacion" type="tns:Notificacion" />

<complexType
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name="Notificacion" abstract="true">
<sequence>
<element
name="fecha" type="dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="NotificacionEntrega" abstract="true">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionTransitoEnvio" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="NotificacionRecogida" abstract="true">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionTransitoEnvio" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaPendiente">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionEntrega" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaEntregada">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionEntrega" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaRecogida">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionEntrega" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="RecogidaPendiente">
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<complexContent>
<extension base="tns:NotificacionRecogida" />
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RecogidaDepositada">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionRecogida" />
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RecogidaRecogida">
<complexContent>
<extension
base="tns:NotificacionRecogida" />
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="NotificacionTransitoEnvio" abstract="true">
<complexContent>
<extension
base="tns:Notificacion">
<sequence>
<element
name="envio" type="string"”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

</schema>
Post-condiciones:

Se depositara el mensaje de notificacion en las colas de entrada de los sistemas de
la empresa que estén suscritos al tépico del transito del envio para que lo procesen
y sincronicen el estado.
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3.2.2 Interfaces de entrada
Interfaz datos maestros
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Ilustracién 14: Diagrama casos de uso Interfaz datos maestros

La interfaz de SGTP con el sistema de datos maestros permite la gestion de los
terminales de la red mediante las acciones de gestion Alta terminal, Modificar
terminal y Baja terminal. Las acciones son ejecutadas tras la recepcion de un
mensaje enviado desde el sistema de datos maestros, el cual contiene la colecciéon
de acciones a ejecutar para la gestiéon de la red de terminales. Por cada accién se
especifica el terminal con los datos necesarios para la ejecucién de la accidn.

La interfaz de datos maestros utiliza el componente terminales para ejecutar las
acciones de gestion de un terminal. Para el alta de un terminal, se crea en SGTP un
nuevo terminal con la informacién contenida en el mensaje y todos sus cajones en
estado libre. En la modificacion SGTP permite cambiar los datos de un terminal
existente en la red de terminales, pudiendo cambiar la identificacion, localizacion y
el listado de cajones con sus identificadores y dimensiones. Por ultimo la baja de un
terminal implica su borrado en SGTP.

A continuacion se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.
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Tabla 14: Casos de uso Interfaz datos maestros

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IM-01 Gestionar terminal

CU-IM-01: Gestionar terminal

SGTP procesa los mensajes de gestion de terminales que llegan a su cola de entrada
validando el formato del mensaje y ejecutando el tipo de caso de uso de Administrar
terminal, componente Terminales, adecuado a cada accién (el componente
Terminales se detallada mas adelante en este documento). Se ejecutara una accion
de gestion del terminal u otra segun la informacién contenida en el mensaje
recibido.

El mensaje recibido en la cola de entrada de SGTP se diferenciara del resto por el
valor del topico incluido en las cabeceras del mensaje. Para los mensajes de gestiéon
de terminales se usara el topico maestros_terminal.

Si el mensaje recibido no es valido se depositara en la cola de error de SGTP para su
posterior revision.

Si alguna de las acciones de gestiéon sobre un terminal no se puede realizar, se
afiadira a un mensaje con el mismo formato que él recibido y ese mensaje sera
depositado en la cola de error de SGTP, acumulando en el mismo mensaje todas las
acciones que su procesamiento haya finalizado por un error.

Precondiciones:

Se recibe un mensaje en la cola de entrada de la interfaz con el sistema de datos
maestros.

El mensaje recibido tendra una coleccion de acciones de los tres tipos contemplados
que cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/peticionGestionTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/peticionGestionTerminales/">

<element name="gestionarTerminales" type="tns:Acciones"” />

<complexType
name="Acciones">
<sequence>
<element
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name="accion" type="tns:Gestionar"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Terminal ">
<sequence>
<element
name="identificador" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="fabricante" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="modelo" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="direccion" type="tns:Direccion”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="ubicacion" type="tns:Ubicacion"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="cajones" type="tns:Cajones"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Direccion">
<sequence

minOccurs="1
<element

name="tipoVia" type="string"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element

name="via" type="string"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element

name="numero" type="string"

minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element

name="escalera" type="string"

minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element

name="piso" type="string"

minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element

name="puerta" type="string"

maxOccurs="1">
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minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element
name="localidad" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="provincia"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="codigoPostal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Ubicacion">
<sequence>
<element
name="coordenadaX" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="coordenadaY" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Cajones">
<sequence>
<element
name="cajon" type="tns:Cajon"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Cajon">
<sequence>
<element
name="identificador" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="dimensiones" type="tns:Dimensiones"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Dimensiones">
<sequence>
<element
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name="aglto" type="int"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element

name="ancho" type="int"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element

name="profundidad"” type="int"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />

</sequence>
</complexType>
<complexType
name="Gestionar" abstract="true">
</complexType>
<complexType
name="GestionarAlta">
<complexContent>
<extension
base="tns:Gestionar">
<sequence>
<element
name="terminal" type="tns:Terminal"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"
/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="GestionarModificacion">
<complexContent>
<extension
base="tns:Gestionar">
<sequence>
<element
name="terminal" type="tns:Terminal"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"
/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="GestionarBaja">
<complexContent>
<extension

base="tns:Gestionar">
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<sequence>
<element
name="terminal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />

</sequence>

</extension>
</complexContent>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

Los terminales incluidos en el mensaje del sistema de datos maestros se actualizan
en SGTP con la informacién del mensaje.

Interfaz cajones
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E Interfaz cajones
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Cajon liberado )
e L i
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1 Actualizar estado cajén |<F—  Cajon blogueado |
iy - -
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[
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L5 del envio oy

Ilustracién 15: Diagrama casos de uso Interfaz cajones

La interfaz cajones permite a la red de terminales actualizar el estado de los cajones
en SGTP. Siendo posible que el terminal mediante la invocacién al servicio web
publicado por la interfaz cajones libere, ocupe o bloquee un cajon en SGTP. Para
prestar este servicio, la interfaz hace uso del componente Cajones que se encarga de
modificar el estado del cajon y del transito del envio.

A continuaciéon se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.
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Tabla 15: Casos de uso Interfaz cajones

Nombre caso de uso

Identificador caso de uso

CU-IC-01 Actualizar estado cajon

CU-IC-01: Actualizar estado cajén

SGTP actualiza su estado de un cajéon mediante un servicio web que publicada. Este
servicio web sera invocado por el terminal o concentrador de terminales que haya
registrado un cambio de estado en un cajén por una causa interna, pudiendo
deberse a una interacciéon con el cliente o el cartero, a un error interno o a la
resolucion del error.

SGTP respondera a la invocacién del servicio web con un mensaje de éxito si la
actualizacion de estado se ha realizado o, si por el contrario, surge un error en el
transcurso de la actualizacién de estado, respondera con un mensaje de error.

SGTP permite a los terminales las transiciones que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 16: Transiciones estado cajon Interfaz cajones

Estado Estado Estado final Transicion Causa de la

anterior al inicial permitida transicion

inicial

(Cualquiera) Libre Libre No

(Cualquiera) Libre Reservado No

(Cualquiera) Libre Ocupado No

(Cualquiera) Libre Bloqueado Si Incidencia en el cajon.

(Cualquiera) Reservado Libre No

(Cualquiera) Reservado Reservado No

(Cualquiera) Reservado Ocupado Si El cliente o el cartero
han depositado el
paquete en el cajén
del terminal.
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Causa de la
transicion

(Cualquiera) Reservado Bloqueado Si Incidencia en el cajon.

(Cualquiera) Ocupado Libre Si El cliente o el cartero
cogen el paquete del
cajon.

(Cualquiera) Ocupado Reservado No

(Cualquiera) Ocupado Ocupado No

(Cualquiera) Ocupado Bloqueado Si Incidencia en el cajon.

Libre Bloqueado Libre Si Resolucion de la
incidencia.

Libre Bloqueado Reservado No

Libre Bloqueado Ocupado No

Libre Bloqueado Bloqueado No

Reservado Bloqueado Libre No

Reservado Bloqueado Reservado Si Resolucion de la
incidencia.

Reservado Bloqueado Ocupado No

Reservado Bloqueado Bloqueado No

Ocupado Bloqueado Libre No

Ocupado Bloqueado Reservado No

Ocupado Bloqueado Ocupado Si Resolucion de la
incidencia.

Ocupado Bloqueado Bloqueado No
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Estado Estado Estado final Transicion Causa de la

anterior al inicial permitida transicion
inicial

Bloqueado Bloqueado (Cualquiera) No

Precondiciones:

Se recibird un mensaje con la peticién de actualizacién de estado de un cajon desde
la red de terminales. El mensaje recibido cumplira con el formato definido en el
siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/actualizarEstadoCajon/"
targetNamespace="http://www.example.org/actualizarEstadoCajon/">

<element
name="actualizacion" type="tns:Actualizacion" />

<complexType
name="Actualizacion" abstract="true">
<sequence>
<element
name="terminal"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<element
name="cajon" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<element
name="paquete"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Liberar">
<complexContent>
<extension
base="tns:Actualizacion" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Ocupar">
<complexContent>

Pagina 46 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

<extension
base="tns:Actualizacion" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType name="Bloquear">
<complexContent>
<extension
base="tns:Actualizacion" />
</complexContent>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

El estado del cajon del terminal en SGTP queda actualizado. SGTP responde a la
peticidon de actualizacion de estado con un mensaje que cumplira con el formato
definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestaActualizarEstado/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestaActualizarEstado/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta" />

<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta” />
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element

name="error" type="string"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element

name="descripcion” type="string"

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
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</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
</schema>
Interfaz envios
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Ilustracién 16: Diagrama casos de uso Interfaz envios

La interfaz de envios es la que permite a las aplicaciones de reservas y al sistema de
embarriado reservar cajones en la red de terminales. El sistema de embarriado
también hace las liquidaciones de los envios a través de esta interfaz.

La interfaz envios se apoya en el componente Envios para realizar las reservas y
liquidaciones de los envios.

SGTP recibird una solicitud de reserva cuando un cliente reserve un cajon para
efectuar un envio, flujo de entrega. O bien, cuando llegue el paquete del envio a la
oficina responsable de la entrega y el sistema de embarriado proceda a realizar el
calculo de las rutas de los repartidores, flujo de recogida.

La liquidacion de envios se efectia en el momento que el repartidor vuelve a la
oficina después de la ruta de reparto y sincroniza los datos registrados en su
dispositivo de mano, relativos al transito de los envios de paquetes que ha repartido
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en su ruta. En este momento el sistema de embarriado recibe la informaciéon de la
ruta del repartidor y liquida los envios con SGTP.

A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 17: Casos de uso Interfaz envios

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IE-01 Solicitar reservas

CU-IE-02 Liquidar envios

CU-IE-01: Solicitar reservas

Hacer una reserva implica crear un nuevo envio en SGTP en estado pendiente de
entrega o recogida segun sea la aplicacion de reserva o el sistema de embarriado
respectivamente el solicitante de la reserva, cambiar el estado del cajén a reservado
y notificar la transicién del estado del envio.

Precondiciones:

Alguna de las aplicaciones de reserva o el sistema de embarriado envian un mensaje
de solicitud de reserva mediante el servicio web de reserva publicado por SGTP.

El mensaje recibido cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/solicitarReserva/"
targetNamespace="http://www.example.org/solicitarReserva/">

<element
name="reserva" type="tns:Reserva" />

<complexType
name="Reserva">
<sequence>
<element
name="envio" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="paquete" type="tns:Paquete"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="terminal" type="string"

Pagina 49 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Paquete">
<sequence>
<element
name="identificador" type="string"
maxOccurs="1" minOccurs="1" />
<element
name="dimensiones" type="tns:Dimensiones"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Dimensiones">
<sequence>
<element
name="alto" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="ancho" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="profundidad" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

Queda reservado un cajon de un terminal para el envio tanto en el terminal como en
SGTP. Se informa al solicitante de la reserva de los datos de la misma.

Si en SGTP la operacién de reserva finaliza por un error, se informara del error al
sistema solicitante de la reserva.

El mensaje enviado cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestaReserva/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestaReserva/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta” />
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<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType name="RespuestaExito">

<complexContent>
<extension base="tns:Respuesta”>
<sequence>
<element
name="codigo" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

</schema>

CU-IE-02: Liquidar envios

En el proceso de liquidar, se pueden dar dos casos, que SGTP y el sistema de
embarriado tengan los mismos estados para el transito de un envio, en cuya
situacion no se actuard, y por otro lado que los estados sean distintos, caso en el que
habra que resolver la diferencia de estados.

La liquidacién indicara a SGTP si el paquete del envio ha sido depositado o recogido
por el repartidor, o, por el contrario, el cartero no ha podido realizar la operativa
planificada. Si se cumple la planificacién, los dos sistemas tendran los estados
sincronizados. En el caso que el repartidor no pueda depositar el paquete en el
terminal y vuelva con él a la oficina, los estados de los sistemas que intervienen en
laliquidacion seguiran sincronizados por lo que tampoco se requerira una actuacion
especifica. Pero, en el caso que el repartidor no pueda depositar el paquete en el
terminal, pero encuentre una alternativa para efectuar la entrega del paquete, el
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repartidor marcara el envio al que pertenece el paquete como entregado y al llegar
a la oficina el sistema de embarriado recibira el cambio en el transito del paquete,
con lo que se perdera la sincronizacién en los estados del transito del envio
almacenados en SGTP y el sistema de embarriado. En este caso la liquidacion
proporciona la herramienta para volver a sincronizar ambos sistemas, informando
a SGTP que el paquete ha sido entregado por el repartidor y recogido por el cliente,
desencadenando en SGTP la liberacién del cajon y el cambio en el estado del transito
del transito del flujo de entrega a recogido.

La comunicacion entre el sistema de embarriado y SGTP se consigue mediante la
publicacién de un mensaje desde el sistema de embarriado con el tdpico
embarriado_liquidacion que el sistema de mensajeria depositara en la cola de
entrada de mensajes de SGTP.

Si el mensaje es valido se procedera con la liquidacion, en caso que el formato sea
erréneo, o contenga envios para los que no se ha podido realizar la liquidacién, se
depositara en la cola de error de SGTP para su posterior revision. Al igual que para
la gestion de terminales, si el mensaje es valido, pero contiene envios erréneos, se
creara un nuevo mensaje con el formato del recibido en el que se afiadiran todos los
envios que no se han podido liquidar, y sera este mensaje el que se pondra en la cola
de error de SGTP en lugar del recibido.

Precondiciones:

El sistema de embarriado liquida los envios que el repartidor indica que ha
depositado, recogido o entregado de los terminales en su ruta e informa a SGTP de
las actualizaciones en el transito de los envios mediante un mensaje.

El mensaje recibido cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/liquidarEnvios/"
targetNamespace="http://www.example.org/LliquidarEnvios/">

<element
name="liquidacion" type="tns:Liquidacion" />

<complexType
name="Envio">
<sequence>
<element
name="identificador" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="paquete"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
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</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Liquidacion"” abstract="true">
<sequence>
<element
name="envio" type="tns:Envio"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="EntregaRecogida">
<complexContent>
<extension
base="tns:Liquidacion" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaPendiente">
<complexContent>
<extension
base="tns:Liquidacion" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType name="RecogidaEntregada">
<complexContent>
<extension
base="tns:Liquidacion" />
</complexContent>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

El sistema de embarriado y SGTP quedan con la informacion de los envios
depositados y recogidos sincronizada.
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Interfaz monitorizar terminales

@ Interfaz monitorizar terminales

5
Listar terminales
\H"-.

[lustracién 17: Diagrama casos de uso Interfaz monitorizar terminales

La interfaz de monitorizacion de terminales pone a disposicion de los sistemas de la
empresa la informacion relativa a los terminales que actualmente forman la red de
terminales. Esta informacién podra ser consultada mediante el método del servicio
web publicado por SGTP que devolveran un listado de terminales.

A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 18: Casos de uso Interfaz monitorizar terminales

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IMT-01 Listar terminales

CU-IMT-01: Listar terminales

El método listar terminales del servicio web publicado en SGTP devolvera un listado
de terminales con la informacién almacenada sobre estos en SGTP, excluyendo la
informacion relativa a los cajones del terminal.

El método permitira listar todos los terminales de la red o los especificados en el
mensaje de peticion.

Precondiciones:

Se recibira un mensaje con la consulta a realizar sobre los terminales de la red de
terminales.

El mensaje recibido cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/listarTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/ListarTerminales/">
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<element
name="Llistar" type="tns:Listar" />

<complexType
name="Listar">
<sequence>
<element
name="terminal" type="string"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

Se envia un mensaje de respuesta con el listado de terminales o el error obtenido en
SGTP al realizar la consulta.

El mensaje enviado cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestalListarTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestalListarTerminales/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta" />

<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="terminal" type="tns:Terminal"
minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"
/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension

Pagina 55 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

4

</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="Terminal ">
<sequence>
<element
name="identificador" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="fabricante" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="modelo" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="direccion"” type="tns:Direccion”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="ubicacion" type="tns:Ubicacion”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Direccion">
<sequence
minOccurs="1
<element
name="tipoVia" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="via" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="numero" type="string'
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element
name="escalera" type="string"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />

max0Occurs="1">

1
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<element
name="piso" type="string"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element
name="puerta"” type="string"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<element
name="localidad" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="provincia" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="codigoPostal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="Ubicacion">
<sequence>
<element
name="coordenadaX" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="coordenadaY" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>
</schema>
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Ilustracién 18: Diagrama casos de uso Interfaz monitorizar cajones

La interfaz de monitorizaciéon de cajones pone a disposicién de los sistemas de la
empresa la informacion relativa a los cajones de un terminal. Esta informacion
podra ser consultada mediante un método del servicio web publicado por SGTP que
devolveran el listado de cajones de un terminal.

Por otro lado, el servicio web de esta interfaz permitira a los sistemas de la empresa
modificar el estado de un cajon de un terminal.

A continuacion se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 19: Casos de uso Interfaz monitorizar cajones

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IMC-01 Listar cajones por terminales

CU-IMC-02 Modificar estado cajon del terminal y envio

CU-IMC-01.: Listar cajones por terminales

El método listar terminales con cajones del servicio web publicado en SGTP
devolverd un listado de terminales con la informacién almacenada sobre estos en
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SGTP, por cada terminal se proporcionara un listado con la informacién de sus
cajones.

El método permitira listar los cajones de los terminales especificados en el mensaje
de peticion.

Precondiciones:

El método listar cajones del servicio web publicado en SGTP devolvera un listado de
terminales con la informacién almacenada sobre estos en SGTP, por cada terminal
se proporcionara un listado con la informacién de sus cajones.

El método permitira listar los cajones de los terminales especificados en el mensaje
de peticion.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/listarTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/ListarTerminales/">

<element
name="listar" type="tns:ListarConCajones" />

<complexType
name="Listar">
<sequence>
<element
name="terminal"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="ListarConCajones">
<complexContent>

<extension
base="tns:Listar" />

</complexContent>

</complexType>

</schema>

Post-condiciones:

Se envia un mensaje de respuesta con el listado de cajones por terminal o el error
obtenido en SGTP al realizar la consulta.

El mensaje enviado cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestalistarTerminales/"
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targetNamespace="http://www.example.org/respuestalListarTerminales/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta” />

<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="terminal" type="tns:Terminal"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"
/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"”
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="Terminal ">
<sequence>
<element
name="cajon" type="tns:Cajon"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />
</sequence>
</complexType>
<complexType
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name="Cajon" abstract="true">
<sequence>
<element
name="identificador" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>

<complexType
name="CajonLibre">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="CajonReservado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="CajonOcupado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="CajonBloqueado">
<complexContent>
<extension base="tns:Cajon" />
</complexContent>
</complexType>
</schema>

CU-IMC-01: Modificar estado cajoén del terminal y envio

El método modificar estado cajon del terminal y envio sera el encargado de realizar
la transicion de estado del cajon solicitada, calcular el nuevo estado del transito del
envio y modificar su estado. El cambio de estado del cajon habra que comunicarlo al
terminal, y el cambio de estado del transito habra que notificarlo al resto de sistemas
de la empresa.

Para realizar los cambios de estado del cajon y del transito del envio utilizara los
componentes Cajones y Envios respectivamente.

Los cambios permitidos por SGTP a través de la interfaz de envios se listan en la
siguiente tabla.
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Tabla 20: Transiciones estado cajén Interfaz monitorizar cajones

Estado inicial Estado final Transicion Causa de 1la

cajon cajon permitida transicion

Libre Libre No

Libre Reservado St Reserva

Libre Ocupado No

Libre Bloqueado Si Incidencia

Reservado Libre Si Cancelar reserva

Reservado Reservado Si Modificar
apertura

Reservado Ocupado No

Reservado Bloqueado Si Incidencia

Ocupado Libre No

Ocupado Reservado No

Ocupado Ocupado Si Modificar
apertura

Ocupado Bloqueado Si Incidencia

Bloqueado Libre No

Bloqueado Reservado No

Bloqueado Ocupado No

Bloqueado Bloqueado No

Precondiciones:

Se recibira un mensaje con la solicitud de cambio de estado del cajén de un terminal.
El mensaje recibido cumplira con el formato definido en el XSD proporcionado para
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la Interfaz de terminales caso de uso CU-IT-02 Cambiar estado cajon en las
precondiciones.

Post-condiciones:

Se enviara un mensaje de respuesta con el resultado de la operaciéon de cambio de
estado. Pudiendo este mensaje confirmar la operaciéon de cambio de estado o
informar del error obtenido al ejecutar el cambio de estado.

Si la operacion de cambio de estado resulta en algun error, se desharan todos los
cambios efectuados antes de notificar al solicitante del cambio de estado del error.

El mensaje enviado cumplira con el formato definido en el XSD proporcionado para
la Interfaz de terminales caso de uso CU-IT-02 Cambiar estado cajon en las post-
condiciones.

Interfaz monitorizar envios

@ Interfaz monitorizar envios

%
Listar envios
\H"'--.

Ilustracién 19: Diagrama casos de uso Interfaz monitorizar envios

La interfaz de monitorizacién de envios permitira a los sistemas de la empresa
consultar el estado de los envios almacenado en SGTP mediante la invocacién del
servicio web publicado por SGTP.

A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 21: Casos de uso Interfaz monitorizar envios

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-IME-01 Listar envios

CU-IME-01: Listar envios

El método listar envios del servicio web de la interfaz de monitorizacion de envios
permitira la consulta de todos los envios almacenados en SGTP.
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Precondiciones:

Se recibira un mensaje con la solicitud de consulta de envios. El mensaje recibido
cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/listarTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/ListarTerminales/">

<element
name="listar" type="tns:Listar" />

<complexType
name="Listar">
<sequence>
<element
name="envio" type="string"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>
</schema>

Post-condiciones:

Se enviara un mensaje de respuesta con el resultado de la consulta. Pudiendo este
mensaje devolver el listado de envios almacenados en SGTP o informar del error
obtenido al ejecutar la consulta.

El mensaje enviado cumplira con el formato definido en el siguiente XSD:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:tns="http://www.example.org/respuestalListarTerminales/"
targetNamespace="http://www.example.org/respuestalistarTerminales/">

<element
name="respuesta"” type="tns:Respuesta" />

<complexType
name="Respuesta"” abstract="true" />

<complexType
name="RespuestaExito">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
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name="envio" type="tns:Envio"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"

/>
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="RespuestaError">
<complexContent>
<extension
base="tns:Respuesta">
<sequence>
<element
name="error" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="descripcion" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</extension>
</complexContent>
</complexType>
<complexType
name="Envio" abstract="true">
<sequence>
<element
name="identificador" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="paquete"” type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="terminal" type="string"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<element
name="cajon" type="int"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</sequence>
</complexType>
<complexType
name="Entrega" abstract="true">
<complexContent>
<extension base="tns:Envio" />
</complexContent>
</complexType>

Pagina 65 de 105



MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA

<complexType

SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES
DE PAQUETERIA

name="Recogida"” abstract="true">

<complexContent>

<extension base="tns:

</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaPendiente">
<complexContent>
<extension base="tns
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaEntregada">
<complexContent>
<extension base="tns
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="EntregaRecogida">
<complexContent>

<extension base="tns:

</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="RecogidaPendiente">
<complexContent>

<extension base="tns:

</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="RecogidaDepositada">
<complexContent>
<extension base="tns
</complexContent>
</complexType>

<complexType
name="RecogidaEntregada">
<complexContent>

<extension base="tns:

</complexContent>
</complexType>

</schema>

:Envio" />

:Entrega” />
:Entrega” />
Entrega" />

Recogida” />

:Recogida" />

Recogida” />

Pagina 66 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES
MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA

DE PAQUETERIA
3.2.3 Componentes de SGTP
Componente terminales
( E Interfaz monitorizar cajones h
_-'/-”-Listar cajones por.-. B
terminales
—
. ! A
= include =,
( i = | Terminales b (" = | Cajones )
et —_— e
’ 3 a b « ingl F
': Administrar termi ; \ Crear terminal ,:— _f=includer -3 Crear cajén )
oS i cincude d--F >~
— '—_---..,\\J-d"“ \\‘ﬁ__..—- BE—
’ Modificar terminal ; | Administrar cajon :
o ™ L L« include 4
- ‘-_—-"‘--5_-'___"'--.,,/‘7
{ Eliminiar terminal /.:5— i —K—IEC!—UQQ 1-- —>-_l Eliminar cajon )
\, / \ v

[lustracién 20: Diagrama casos de uso Componente terminales

El componente terminales se encarga de la administraciéon de los terminales en
SGTP. Para ello utiliza la Interfaz monitorizar cajones y el Componente cajones
poniendo a disposicion del resto de interfaces y componentes de SGTP las acciones
administrativas de crear, modificar y eliminar terminales del sistema.

A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 22: Casos de uso Componente terminales

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-CT-01 Administrar terminal

CU-CT-01: Administrar terminal

La administracion de los terminales en SGTP realiza tres tipos de acciones
administrativas, para las que utiliza el caso de uso CU-IMC-01 Listar cajones por
terminales para obtener la informacién existente en SGTP sobre los terminales a
administrar.

Segun el tipo de accién administrativa, SGTP adaptara su comportamiento para:

e C(Crear terminal: SGTP crea un nuevo registro en la base de datos del sistema
donde se almacena la informacion de identificacion, fabricante, modelo,
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direccién y conjunto de cajones que conforman el terminal. Para ello requiere
del caso de uso CU-CC-01 Administrar cajones del Componente cajones con
el que da de alta los cajones del terminal.

e Modificar terminal: SGTP modifica el registro existente en la base de datos
del sistema con los datos proporcionados. Permitiendo modificar toda la
informacion almacenada del terminal, desde la identificacion, hasta el
conjunto de cajones que forman el terminal. Sobre el conjunto de cajones se
permitirdn las acciones afiadir y quitar cajones

e Eliminar terminal: SGTP elimina el registro existente en la base de datos del
sistema correspondiente al terminal deseado.

Si la acciéon administrativa se ejecuta correctamente finaliza el caso de uso. En el
caso de que surja un error, se devolvera el error a la interfaz o componente que haya
solicitado la ejecucion, se desharan los cambios efectuados en la base de datos del

sistema y se finalizara el caso de uso.

Componente envios

=] Cajones

;’ Modificar estado cajén €= = - = = - = Madificar estado ca_iéJ"\‘ \
~ o % del terminal

N ~. =extend»
« include =, LY el )
_ % “winclude > /Hodificar estado cajén’y

T A del envio /

b

.
. E—
7 ==
| Buscarcajén optima |

@ Interfaz monitorizar envios Interfaz notificaciones

- 5, s 5
Listar envios ] [ Motificar transito envio |
, e

T E
~ .

P

B -
« include » ~, "= include =

= extend » \ whandigte:s
R -

S i : L = include »
" ~Fiodificar estado envio )

e \ ». &
(Generar codigo apertura) T————— ~-.|<«indude=

e o e

S . E]Envios

£

) B T e
Crearenvio )/, Administrar envio
- "

.. ]
cajon A I -

) = Eliminar envio
S - =
«include »_ - -~ S S

o N
|, Modificar estado envio |

Ilustracién 21: Diagrama casos de uso Componente envios

El componente de envios de SGTP se encarga de la administracion de los envios del
sistema y su modificaciéon de estado. Para ello utiliza el Componente, la Interfaz
monitorizar envios y la Interfaz notificaciones poniendo a disposicion del resto de
interfaces y componentes de SGTP las acciones administrativas de crear, modificar

estado y eliminar los envios del sistema.

A continuaciéon se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que

se van a utilizar en el documento.
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Tabla 23: Casos de uso Componente envios

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-CE-01 Administrar envio

CU-CE-02 Modificar estado envio y cajéon

CU-CE-01: Administrar envio

Para administrar un envio, se utiliza el Componente cajones en los casos que se
necesite modificar el estado del cajon del terminal, la Interfaz monitorizar envios
para obtener los envios en SGTP y la Interfaz notificaciones para mantener
sincronizados los estados del transito de los envios con los demas sistemas de la
empresa.

La administracion de los envios en SGTP realiza tres tipos de acciones
administrativas en las que se utiliza el caso de uso Listar envios de la Interfaz
monitorizar envios para obtener la informacion existente en SGTP sobre los envios
a administrar.

Segun el tipo de accién administrativa, SGTP adaptarad su comportamiento para:

e C(Crear envio: la creacion de un envio supondra que SGTP dé de alta el envio
en el sistema, modificando el estado de un cajon a reservado, para ello usara
el caso de uso Modificar estado cajon del terminal que ademas de buscar el
cajon optimo y generar un cédigo de apertura, cambiara el estado del cajon
en el terminal.

e Modificar estado envio: la operativa por defecto en la modificaciéon sera
cambiar el estado del transito del envio en SGTP, pero si el estado del envio
es un estado final para SGTP, se eliminara el envio mediante la accién
administrativa Eliminar envio. Los estados finales para SGTP del envio son
“entrega recogida” y “recogida recogida” dependiendo del flujo operativo en
el que nos encontremos.

e Eliminar envio: se borrara el registro del envio de SGTP.

Si la acci6on administrativa se ejecuta correctamente finaliza el caso de uso. En el
caso de que surja un error, se devolvera el error a la interfaz o componente que haya
solicitado la ejecucion, se desharan los cambios efectuados en la base de datos del
sistema y se finalizara el caso de uso.

A continuacién se muestra una tabla con la correspondencia entre las transiciones
de estado de un cajon y el estado del transito del envio.
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Tabla 24: Relacidn transiciones estado cajon con el trdnsito del envio

Flujo operativo

Estado

inicial

cajon Estado

final

SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

DE PAQUETERIA

cajon Estado transito

envio

Entrega Libre Reservado Pendiente entrega

Entrega Libre Ocupado

Entrega Libre Bloqueado

Entrega Libre Libre

Entrega Reservado Reservado Pendiente entrega

Entrega Reservado Ocupado Entrega entregada

Entrega Reservado Bloqueado

Entrega Reservado Libre

Entrega Ocupado Reservado

Entrega Ocupado Ocupado Entrega entregada

Entrega Ocupado Bloqueado

Entrega Ocupado Libre Entrega recogida

Entrega Bloqueado Reservado

Entrega Bloqueado Ocupado

Entrega Bloqueado Bloqueado

Entrega Bloqueado Libre

Recogida Libre Reservado Recogida
pendiente

Recogida Libre Ocupado

Recogida Libre Bloqueado
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Flujo operativo Estado cajon Estado cajon Estado transito
inicial final envio

Recogida Libre Libre

Recogida Reservado Reservado Recogida
pendiente

Recogida Reservado Ocupado Recogida
depositada

Recogida Reservado Bloqueado

Recogida Reservado Libre

Recogida Ocupado Reservado

Recogida Ocupado Ocupado Recogida
depositada

Recogida Ocupado Bloqueado

Recogida Ocupado Libre Recogida recogida

Recogida Bloqueado Reservado

Recogida Bloqueado Ocupado

Recogida Bloqueado Bloqueado

Recogida Bloqueado Libre

CU-CE-02: Modificar estado envio y cajon

El caso de uso Modificar estado envio y cajén complementa a la accién
administrativa de envios Modificar estado envio cambiando el estado del cajén
mediante la invocacion del caso de uso Modificar estado cajon del terminal del
Componente cajones.

Se permitiran los mismos cambios de estado del transito de un envio que se indican
para la accion Modificar estado envio del caso de uso Administrar envio,
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permitiendo realizar las mismas transiciones de estado del cajéon que en la accién
Modificar estado envio desencadenaban las notificaciones del transito del envio.

El tratamiento de errores se hara como en el caso de uso Administrar envio del que
extiende.

Componente cajones
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I, Ocupar cajén ,l I,_ Bloguear cajén ,I l, Reservar cajén .|
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— . L% terminales -
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Ilustracién 22: Diagrama casos de uso Componente cajones

El componente cajones se encarga de la administracion de los cajones y de mantener
sincronizados los cambios de estado de los cajones con los terminales y el estado del
transito de los envios. Para ello hace uso de la Interfaz terminales, la Interfaz
monitorizar cajones y el Componente envios.

Este componente pone a disposicion del resto de interfaces y componentes de SGTP

las operaciones administrativas para crear, modificar y eliminar cajones en SGTP.
Ademas permite modificar el estado del cajon en SGTP, en el terminal y el estado del

transito del envio.
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A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 25: Casos de uso Componente cajones

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-CC-01 Administrar cajon

CU-CC-02 Buscar cajon 6ptimo

CU-CC-03 Generar cddigo apertura

CU-CC-04 Modificar estado cajon

CU-CC-05 Modificar estado cajon del terminal
CU-CC-06 Modificar estado cajon del envio

CU-CC-01: Administrar cajon

La administraciéon de cajones permite la creaciéon y borrado de los cajones que
pertenecen a un terminal.

Para crear un cajon sera necesario identificarlo proporcionando el terminal al que
pertenece y su identificador. Ademas sera necesaria la informacion relativa a sus
dimensiones. El cajon creado siempre se iniciara en estado libre.

Por dltimo, para eliminar un cajon, se debera proporcionar, como en el tipos de
accione de administracién para crear un cajon, la identificacién del mismo. El cajéon
debera encontrarse en estado libre para proceder con su borrado de SGTP.

El caso de uso finalizara tras la ejecucién de una de las dos acciones administrativas
habiendo creado o eliminado un cajon de SGTP. Si la ejecucion de cualquiera de los
tipos de acciones administrativas resulta en error, o se intenta eliminar un cajéon que
no esta libre, se comunicara el error al invocador de la accién y se finalizara el caso
de uso.

CU-CC-02: Buscar cajén éptimo

Este caso de uso se encarga de la busqueda del cajon 6ptimo para el paquete
enviado. Esto se consigue ajustando al maximo las dimensiones del cajon a las
dimensiones del paquete.
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Para obtener el cajon 6ptimo, se listaran los cajones libres en el terminal, se
ordenaran los cajones disponibles en funcién de su volumen de menor a mayor y se
descartaran los cajones con dimensiones repetidas, a continuacién se tomaran las
dimensiones del paquete y se compararan con las del cajén una a una comprobando
que las del paquete sean inferiores, finalmente se elegira el primer cajon donde
entre el paquete.

Al comparar las dimensiones del paquete respecto a las del cajon, habra que rotar el
paquete para asegurarse que no cabe en ninguna posiciéon antes de pasar al
siguiente.

CU-CC-03: Generar cddigo apertura

Proporcionara un cddigo de apertura de una longitud determinada generado de
forma aleatoria, en el que sélo habra digitos decimales.

CU-CC-04: Modificar estado cajon

Mediante el caso de uso Modificar estado cajon, SGTP proporcionara al resto de
interfaces y componentes del sistema el mecanismo para cambiar el estado del cajon
registrado en SGTP.

Para llevar a cabo la transicion de estado, primero se consultara al terminal el estado
del cajon, pudiéndose dar dos casuisticas. El terminal y SGTP tienen el mismo estado
inicial del cajon por lo que se podra realizar la transicion de estado. O bien, ambos
sistemas tendran en distintos estados el cajon con lo que se procedera a su bloqueo.

Este tratamiento de los cambios de estado obligara a los terminales a comunicar la
modificacion del estado antes de llevarla a cabo internamente.

El caso de uso finalizara con éxito si se cambia el estado en SGTP, por el contrario, si
surge algin bloqueo o error, SGTP no persistira la modificacién y comunicara el
error a la interfaz o componente que lo haya invocado.

CU-CC-05: Modificar estado cajén del terminal

El caso de uso Modificar estado cajon del terminal extiende el caso de uso Modificar
estado cajon, afiadiendo a este ultimo la comunicacion del cambio de estado al
terminal mediante el caso de uso Cambiar estado cajon de la Interfaz terminales.

En este caso, se finalizara cuando el terminal y SGTP hayan hecho el cambio de
estado solicitado. Si surge alguin error en el transcurso del cambio de estado, se
desharan los cambios registrados en SGTP y el terminal dejando ambos sistemas en
el estado inicial en el que se encontraban antes de la operaciéon de modificacién y se
comunicara el error al solicitante del cambio.
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CU-CC-06: Modificar estado cajon del envio

El caso de uso Modificar estado cajon del envio extiende el caso de uso Modificar
estado cajon, afiadiendo a este ultimo la transicién del estado del transito del envio
mediante el caso de uso Modificar estado envio del Componente envios.

En este caso, se finalizara cuando el cajén y el envio en SGTP hayan hecho el cambio
de estado solicitado. Si surge algin error en el transcurso del cambio de estado, se
desharan los cambios registrados en SGTP dejando el sistema en el estado inicial en
el que se encontraba antes de la operacién de modificaciéon y se comunicara el error
al solicitante del cambio de estado.

Componente web administrativa
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Administracdor
Ilustracién 23: Diagrama casos de uso Componente web administrativa

El Componente web administrativa sera un sitio web desde donde el personal
administrativo del sistema podra controlar los terminales de la red, el estado de sus
cajones y los envios existentes dentro de SGTP.

A continuacién se muestran los identificadores y nombres de los casos de uso que
se van a utilizar en el documento.

Tabla 26: Casos de uso Componente web administrativa

Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-CWA-01 Mostrar listado terminales

CU-CWA-02 Mostrar listado cajones
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Identificador caso de uso Nombre caso de uso

CU-CWA-03 Editar estado cajon

CU-CWA-01: Mostrar listado terminales

Seccidn del sitio web donde se mostrara un listado con todos los terminales dados
de alta en la red de terminales. En este listado se visualizaran los datos relativos a la
identificacion del terminal, fabricante, modelo, direccion y ubicacion.

El listado de terminales se obtendra mediante el caso de uso Listar terminales de la
Interfaz monitorizar terminales.

CU-CWA-02: Mostrar listado cajones

Este caso de uso extiende el caso de uso Mostrar listado terminales haciendo posible
ver el listado de cajones de un terminal.

El listado de cajones se mostrara en una lista anidada al listado de terminales tras
registrar que el usuario de la web ha pinchado sobre un elemento del listado de
terminales, procediendo al despliegue del listado de cajones del terminal
seleccionado.

El listado de cajones por terminal se obtendra mediante el caso de uso Listar cajones
por terminales de la Interfaz monitorizar cajones.

CU-CWA-03: Editar estado cajon

El caso de uso Editar estado cajon extiende el caso de uso Mostrar listado cajones
permitiendo editar el estado de los cajones mostrados en el caso de uso Mostar
listado.

Las transiciones de estado del cajon permitidas desde la web administrativa son las
contempladas por el caso de uso Modificar estado cajon del terminal y envio de la
Interfaz monitorizar cajones la cual se utiliza para comunicar los cambios a SGTP.

CU-CWA-04: Mostrar listado envios

Seccidn del sitio web donde se mostrara un listado con todos los envios que existan
en SGTP. Para ello utilizara el caso de uso Listar envios del Interfaz monitorizar
envios. En este listado se mostraran el identificador del envio, el identificador del
paquete, el terminal y cajén asociados al envio y el estado del transito.
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3.3 Matrices de trazabilidad requisito-funcionalidad
3.3.1 Matrices de trazabilidad requisitos funcionales

Requisitos operacionales
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RF-0P-02
RF-0P-03
RF-OP-04
RF-OP.05

:

Tabla 27: Matriz trazabilidad requisitos operacionales

Requisitos operacion de entrega

RF-OE-01
RF-OE-02
RF-0OE-03
RF-0OE-04
RF-0OE-05
RF-OE-06

CU-IT-01
CU-IT-02
CU-IN-01
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RF-0E-02
RF-OE-03
RF-OE-04
RF-0OE-05
RF-OE-06

:
XXXXX

Tabla 28: Matriz trazabilidad requisitos operacion de entrega
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Requisitos operacion de recogida

RF-OR-01

X

X

X

X

X

X

X

RF-OR-02
RF-OR-03

RF-OR-04

RF-OR-05

SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

DE PAQUETERIA

RF-OR-06
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RF-OR-01
RF-OR-02
RF-OR-03
RF-OR-04
RF-OR-05
RF-OR-06

Tabla 29: Matriz trazabilidad requisitos operacion de recogida

Requisitos administrativos
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Tabla 30: Matriz trazabilidad requisitos administrativos

3.3.2 Matrices de trazabilidad requisitos no funcionales

CU-IT-01
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RT-01
RT-02
RT-03
RT-04
RT-05
RS-01
RS-02

: :
:

:

[

:

:

Pagina 83 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

CU-CWA-02

CU-CWA-03

CU-CWA-04

Tabla 31: Matriz trazabilidad requisitos no funcionales
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Ilustracién 24: Diagrama de despliegue

SGTP y su web administrativa se desplegaran en un servidor de aplicaciones. Seran
dos aplicaciones diferentes dentro del servidor de aplicaciones, por lo que se
empaquetaran en archivos distintos. Aunque se comunicaran a través de la interfaz
de servicios web que publicara SGTP. Ambas aplicaciones dependen de las librerias
compartidas propias de la empresa.

SGTP dispondra de un esquema de base de datos en el sistema gestor de bases de
datos de la empresa donde almacenara la informacién relativa a los terminales,
cajones y envios.

SGTP dispondra de tres colas de mensajes en el broker de mensajeria, una cola para
los mensajes entrantes, otra para los salientes y una para los mensajes entrantes
erréneos que descarte SGTP. Los mensajes de liquidacién del sistema de embarriado
y de gestion de terminales se recibirdn por la cola de entrada y los mensajes
salientes de las notificaciones iran a través de la cola de salida.

SGTP se comunicara de manera bidireccional con los terminales mediante servicios
web que pasaran por el bréker. También se usara este tipo de comunicacién para
recibir las solicitudes de reserva de cajon desde las aplicaciones de reserva web y
movil, y el sistema de embarriado a SGTP.

En el servidor de aplicaciones se desplegara la aplicacion web administrativa en la
ruta raiz “/” en el puerto TCP 80. Los servicios web de las interfaces de salida bajo
laruta“/sw/<interfaz>” en el puerto TCP que se desee, superior al 1024, por ejemplo
el 7080. Donde “<interfaz>” sera el nombre de la interfaz, teniendo las siguientes
rutas:
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Interfaz cajones: “/sw/cajones”

Interfaz envios: “/sw/envios”

Interfaz monitorizar terminales: “/sw/monitorizarTerminales”
Interfaz monitorizar cajones: “/sw/monitorizarTerminales”
Interfaz monitorizar envios: “/sw/monitorizarEnvios”

El servidor de aplicaciones también proporcionara los datasources para el acceso a
la base de datos y a las colas de mensajeria de SGTP.
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Durante el desarrollo de los distintos componentes e interfaces que forman SGTP se
implementaran en paralelo baterias de pruebas unitarias para validar el correcto
funcionamiento de las unidades funcionales desarrolladas.

A continuacién se especifican las pruebas funcionales que se realizaran para la

aceptacion del proyecto.

5.1 Operacion entrega

Descripcion de la prueba Resultado esperado

El cliente realiza una reserva desde
la aplicacion web sobre un terminal
que tiene todos los cajones
reservados, ocupados o bloqueados.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajén pero al no encontrar uno
disponible devolvera un error en la
reserva conforme no hay cajones
disponibles.

El cliente realiza una reserva desde
la aplicacion movil sobre un
terminal que tiene todos los cajones
reservados, ocupados o bloqueados.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajén pero al no encontrar uno
disponible devolvera un error en la
reserva conforme no hay cajones
disponibles.

El cliente realiza una reserva desde
la aplicacion web sobre un terminal
que tiene cajones libres.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajon y de entre los que estén libres
escogera el cajon mas pequefio.
Cambiara el estado del cajén a
reservado y mandara una peticiéon de
cambio de estado al terminal. Una vez el
terminal haya cambiado el estado del
cajon, respondera a SGTP el éxito en la
operacion. SGTP respondera a la
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Descripcion de la prueba Resultado esperado

aplicacion de reserva informandole del
éxito en la reserva y los datos de la
misma. Por ultimo SGTP notificara al
resto de sistemas de la empresa a través
de la Interfaz notificaciones poniendo
en la cola de salida un mensaje
conforme la entrega esta pendiente de
depositarse en el terminal.

El cliente realiza una reserva desde
la aplicacion movil sobre un
terminal que tiene cajones libres.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajén y de entre los que estén libres
escogera el cajon mas pequefio.
Cambiard el estado del cajén a
reservado y mandara una peticion de
cambio de estado al terminal. Una vez el
terminal haya cambiado el estado del
cajon, respondera a SGTP el éxito en la
operacién. SGTP respondera a la
aplicacion de reserva informandole del
éxito en la reserva y los datos de la
misma. Por ultimo SGTP notificara al
resto de sistemas de la empresa a través
de la Interfaz notificaciones poniendo
en la cola de salida un mensaje
conforme la entrega esta pendiente de
depositarse en el terminal.

El cliente hace la entrega de una
reserva previa. Introducira el cédigo
de apertura, el terminal abrira la
puerta del cajon reservado, dejara el
paquete en su interior y cerrara la
puerta. Cuando el terminal detecte el
cierre de la puerta, enviara a SGTP
un mensaje de actualizaciéon de
estado mediante el servicio web de
la Interfaz cajones para Ila

SGTP debera recibir una actualizacién
de estado a través de la Interfaz cajones.
Procesara el mensaje y debera
actualizar el estado del cajon a ocupado
en el sistema, después notificara al
resto de sistemas de la empresa a través
de la Interfaz notificaciones, poniendo
en la cola de salida un mensaje
conforme la entrega ha sido entregada.
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Descripcion de la prueba Resultado esperado

actualizacion de estado del cajon a
ocupado.

Por ultimo, respondera al terminal con
un mensaje de éxito en la operacion.

El sistema de embarriado afiade en
la ruta de un repartidor la recogida
de una entrega en el terminal tras la
recepcion de una notificacion de su
entrega por parte del cliente. El
repartidor va al terminal, introduce
el codigo de apertura que le
proporciona el sistema de
embarriado, extraido del mensaje de
notificacion de la entrega. El
terminal abre el cajon, el repartidor
retira el paquetey cierrala puerta. El
terminal al detectar el cierre de la
puerta enviara a SGTP un mensaje de
actualizacion de estado mediante el
servicio web de la Interfaz cajones
para la actualizacion de estado del
cajon.

SGTP debera recibir una actualizacién
de estado a través de la Interfaz cajones.
Procesara el mensaje y debera
actualizar el estado del cajon a libre en
el sistema después notificara al resto de
sistemas de la empresa a través de la
Interfaz notificaciones, poniendo en la
cola de salida un mensaje conforme la
entrega ha sido recogida. Por ultimo,
responderd al terminal con un mensaje
de éxito en la operacion.

El sistema de embarriado liquida un
envio para el cual SGTP no ha
registrado la recogida de la entrega.

SGTP tras procesar el mensaje de
liquidacion recibido en la cola de
entrada, bloqueara el cajon en el que el
sistema indica que se encuentra el
paquete, tanto en SGTP como en el
terminal.

El sistema de embarriado liquida un
envio para el cual SGTP ha registrado
la recogida de la entrega.

SGTP tras procesar el mensaje de
liquidacion recibido en la cola de
entrada, y comprobar que el envio ya no
existe en el sistema, finalizard el
procesamiento sin hacer ninguna
modificacion.

Tabla 32: Plan de pruebas operacién entrega
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Descripcion de la prueba Resultado esperado

El sistema de embarriado realiza una
reserva un terminal que tiene todos
los cajones reservados, ocupados o
bloqueados.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajén pero al no encontrar uno
disponible devolvera un error en la
reserva conforme no hay cajones
disponibles.

El sistema de embarriado realiza una
reserva sobre un terminal que tiene
cajones libres.

SGTP debera recibir una solicitud de
reserva a través de la interfaz envios
mediante el servicio web para la
solicitud de reserva. Intentara reservar
un cajén y de entre los que estén libres
escogera el cajon mas pequeiio.
Cambiara el estado del cajén a
reservado y mandara una peticiéon de
cambio de estado al terminal. Una vez el
terminal haya cambiado el estado del
cajon, respondera a SGTP el éxito en la
operacion. SGTP respondera al sistema
de embarriado informandole del éxito
en la reserva y los datos de la misma.
Por ultimo SGTP notificara al resto de
sistemas de la empresa a través de la
Interfaz notificaciones poniendo en la
cola de salida un mensaje conforme la
recogida esta pendiente de depositarse
en el terminal.

El repartidor deposita el paquete de
la recogida. Introducira el codigo de
apertura, el terminal abrira la
puerta del cajon reservado, dejara el
paquete en su interior y cerrara la
puerta. Cuando el terminal detecte el
cierre de la puerta, enviara a SGTP
un mensaje de actualizaciéon de

SGTP debera recibir una actualizacién
de estado a través de la Interfaz cajones.
Procesara el mensaje y debera
actualizar el estado del cajén a ocupado
en el sistema, después notificara al
resto de sistemas de la empresa a través
de la Interfaz notificaciones, poniendo
en la cola de salida un mensaje

Pagina 90 de 105




MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA

SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES
DE PAQUETERIA

Descripcion de la prueba Resultado esperado

estado mediante el servicio web de
la Interfaz cajones para Ila
actualizacion de estado del cajon a
ocupado.

conforme la recogida ha sido
depositada. Por ultimo, respondera al
terminal con un mensaje de éxito en la
operacion.

El cliente va al terminal, introduce el
codigo de apertura que le
proporciona la aplicacion de
reserva, extraido del mensaje de
notificacion de la recogida. El
terminal abre el cajon, el cliente
retira el paquetey cierrala puerta. El
terminal al detectar el cierre de la
puerta enviara a SGTP un mensaje de
actualizacion de estado mediante el
servicio web de la Interfaz cajones
para la actualizacion de estado del
cajon.

SGTP debera recibir una actualizacion
de estado a través de la Interfaz cajones.
Procesara el mensaje y debera
actualizar el estado del cajon a libre en
el sistema después notificara al resto de
sistemas de la empresa a través de la
Interfaz notificaciones, poniendo en la
cola de salida un mensaje conforme la
recogida ha sido recogida. Por ultimo,
respondera al terminal con un mensaje
de éxito en la operacion.

El sistema de embarriado liquida un
envio para el cual SGTP no ha
registrado la recogida de la recogida.

SGTP tras procesar el mensaje de
liquidacion recibido en la cola de
entrada, bloqueara el cajon en el que el
sistema indica que se encuentra el
paquete, tanto en SGTP como en el
terminal.

El sistema de embarriado liquida un
envio para el cual SGTP ha registrado
la recogida de la recogida.

SGTP tras procesar el mensaje de
liquidacion recibido en la cola de
entrada, y comprobar que el envio ya no
existe en el sistema, finalizara el
procesamiento sin hacer ninguna
modificacion.

Tabla 33: Plan de pruebas operacién recogida

5.3 Administracion

Descripcion de la prueba

Resultado esperado

Un empleado de la empresa,
administrador de SGTP, entrara en la

La web administrativa presentara un
listado con todos los terminales que
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Descripcion de la prueba Resultado esperado

web administrativa, en la seccion en
la que se listan los terminales
disponibles en la red de terminales.

existen en SGTP y por tanto han sido
dados de alta en la red de terminales
por el sistema de datos maestros.

Un empleado de la empresa,
administrador de SGTP, entrara en
seccion terminales, y seleccionara
un terminal.

Se desplegara un listado mostrando los
cajones del terminal y su estado.

Un empleado de la empresa,
administrador de SGTP, tras entrar
en la seccion terminales vy
seleccionar un terminal, editara el
estado de un cajon.

SGTP cambiara el estado del cajon y del
transito del envio, proporcionando
nuevos codigos de apertura si lo
requiere la operaciéon. El estado del
cajon quedara modificado en SGTP y en
el terminal. Los cambios de estado que
se permitiran son los descritos para la
Interfaz monitorizar cajones, caso de
uso Modificar estado cajon del terminal
y envio.

Un empleado de la empresa,
administrador de SGTP, entrara en la
web administrativa, en la seccion en
la que se listan los envios existentes
en SGTP.

La web administrativa presentara un
listado con todos los envios que existen
en SGTP, con toda su informacion.

Tabla 34: Plan de pruebas web administrativa
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6 Planificacion

En la siguiente planificacion se empieza el desarrollo del proyecto el hipotético dia
lunes 5 de octubre del 2015 y termina con el hito de la entrega el lunes 25 de enero
del 2016. En esta planificaciéon no se han tenido en cuenta ni las vacaciones de los
recursos implicados ni los dias festivos. Y se ha hecho uso de un jefe de proyecto, un
arquitecto software, un analista y dos programadores para la realizacién de las
tareas planificadas.
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Ilustracién 25: Diagrama Gantt planificacién

En la siguiente tabla se muestran las tareas, su comienzo y fin, tareas predecesoras
y el recurso que se ha planificado sera el encargado de realizarlas.

Nombres de los

Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras
recursos

Un jefe de proyecto

SGTP 05/10/15 25/01/16 al 25%, 5 portatiles
y un servidor
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Disefio técnico 05/10/15 06/11/15 Analista
Documento disefio técnico 05/10/15 16/10/15 Arquitecto software
Configuracién entorno desarrollo  19/10/15 23/10/15 3 Arquitecto software
Arquitectura aplicacidn 26/10/15 06/11/15 4 Arquitecto software
Un analista y un
Implementacion 09/11/15 25/01/16 2 arquitecto
software al 20%
Modelo de datos 09/11/15 09/11/15 Programador 1
Componente terminales 10/11/15 16/11/15 7 Programador 1
Componente cajones 10/11/15 23/11/15 7 Programador 2
Componente envios 17/11/15 23/11/15 7 Programador 1
Componente web administrativa 19/01/16 25/01/16 7;26;27;28 Dos programadores
Interfaz datos maestros 24/11/15 30/11/15 8 Programador 1
Interfaz terminales 24/11/15 30/11/15 9 Programador 2
Interfaz cajones 08/12/15 14/12/15 9 Programador 1
Interfaz envios 08/12/15 14/12/15 10 Programador 2
Interfaz notificaciones 22/12/15 28/12/15 10 Programador 1
Interfaz monitorizar terminales 22/12/15 28/12/15 8 Programador 2
Interfaz monitorizar cajones 05/01/16 11/01/16 9 Programador 1
Interfaz monitorizar envios 05/01/16 11/01/16 10 Programador 2
Un analista y un
Pruebas integracién 01/12/15 18/01/16 arquitecto
software al 20%
Interfaz datos maestros 01/12/15 07/12/15 12 Programador 2
Interfaz terminales 01/12/15 07/12/15 13 Programador 1
Interfaz cajones 15/12/15 21/12/15 14 Programador 2
Interfaz envios 15/12/15 21/12/15 15 Programador 1
Interfaz notificaciones 29/12/15 04/01/16 16 Programador 2
Interfaz monitorizar terminales 29/12/15 04/01/16 17 Programador 1
Interfaz monitorizar cajones 12/01/16 18/01/16 18 Programador 2
Interfaz monitorizar envios 12/01/16 18/01/16 19 Programador 1

Entrega SGTP 25/01/16 25/01/16 20;2;6
Tabla 35: Planificacién tareas SGTP
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7 Presupuesto

En la siguiente tabla se detalla el coste de las tareas del proyecto.

SGTP 2.043,6 81.526,00
horas horas €
Diseiio técnico 200 horas 400 horas 19.000,00 €
Documento diseno 80 horas 80 horas 4.800,00 €

técnico
Configuracion 40 horas 40 horas 2.400,00 €

entorno desarrollo

Arquitectura 80 horas 80 horas 4.800,00 €
aplicacion

Implementacion 448 horas 965,6 30.356,00 €

horas

Modelo de datos 8 horas 8 horas 200,00 €
Componente 40 horas 40 horas 1.000,00 €
terminales
Componente cajones 80 horas 80 horas 2.000,00 €
Componente envios 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Componente web 40 horas 80 horas 2.000,00 €
administrativa
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Interfaz datos 40 horas 40 horas 1.000,00 €
maestros
Interfaz terminales 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Interfaz cajones 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Interfaz envios 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Interfaz 40 horas 40 horas 1.000,00 €
notificaciones
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
terminales
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
cajones
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
envios

Pruebas integracion 280 horas 516 horas 16.260,00 €
Interfaz datos 40 horas 40 horas 1.000,00 €
maestros
Interfaz terminales 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Interfaz cajones 40 horas 40 horas 1.000,00 €
Interfaz envios 40 horas 40 horas 1.000,00 €
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Interfaz 40 horas 40 horas 1.000,00 €
notificaciones
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
terminales
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
cajones
Interfaz monitorizar 40 horas 40 horas 1.000,00 €
envios

Entrega SGTP 0 horas 0 horas 0,00 €

Tabla 36: Presupuesto por tareas

A continuacién se detallan los recursos que intervienen en el proyecto, con la
cantidad de horas que dedica para el caso de las personas y unidades en el caso de
los materiales, la tasa de coste estandar del recurso por unidad de trabajo y
finalmente su coste en relacidn al total presupuestado para el proyecto.

Jefe proyecto 162 horas 55,00 €/hora 8.910,00 €
Arquitecto software 345,6 horas 60,00 €/hora 20.736,00 €
Analista 648 horas 35,00 €/hora 22.680,00 €
Programador 1 448 horas 25,00 €/hora 11.200,00 €
Programador 2 440 horas 25,00 €/hora 11.000,00 €
Portatil 5 unidad(es) 1.000,00 € 5.000,00 €

Pagina 97 de 105



SISTEMA DE GESTION PARA TERMINALES

MEMORIA PROYECTO FIN DE CARRERA .
DE PAQUETERIA

Servidor lunidad(es) 2.000,00 € 2.000,00 €

Tabla 37: Presupuesto por recursos

A continuacion se muestra el coste diario del proyecto a lo largo de su ejecucion.
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Ilustracién 26: Coste diario del proyecto
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8 Conclusiones

SGTP cumple con los requisitos demandados por la empresa cliente gracias a los
componentes e interfaces que lo componen.

La interfaz de datos maestros se encarga de la gestion de terminales necesaria para
controlar los nuevos terminales que ingresan en la red de terminales, mantener
actualizados los datos de los terminales existentes y dando de baja los terminales
que dejan de estar operativos. Manteniendo sincronizada la informacién de la red
de terminales con el sistema de datos maestros de la empresa.

La interfaz cajones es la encargada de la comunicacién de los cambios de estado de
los cajones desde SGTP al terminal y la interfaz terminales que permite el sentido
inverso de la comunicacién de los cambios de estado de los cajones. Unidas estas
dos interfaces son las que permiten la prestacion del servicio de paqueteria al cliente
y al repartidor.

La interfaz envios cubre la necesidad de comunicar las reservas desde el sistema de
embarriado y las aplicaciones de reserva a SGTP. Poniendo a disposiciéon de los
sistemas nuevos y existentes de la empresa la nueva red de terminales de
paqueteria.

La interfaz notificaciones permite a todos los sistemas de la empresa que se
suscriban al servicio de notificaciones el acceso al transito de los envios que se
encuentran dentro de la red de terminales.

El componente terminales es el encargado de mantener la informacidén recibida a
través de la interfaz de datos maestros sobre el estado de los terminales.

El componente cajones es el responsable de mantener la informacién de los cajones
y de realizar los cambios de estado. Recibe la informacion de los cambios de estado
a través de la interfaz de terminales y ordena cambios de estado a los terminales
mediante la interfaz cajones. Ademas desencadena las notificaciones de cambio del
estado del transito de los envios en respuesta a los cambios de estado de los cajones.

El componente envios es el que traduce los cambios de estado de los cajones a
cambios en el transito de los envios que posteriormente notificara a los sistemas de
la empresa mediante la interfaz de notificaciones. Y se ocupara de iniciar los
cambios de estado de los cajones necesarios para atender las reservas de cajon.

Por ultimo, con las interfaces de monitorizacion se permite el acceso a la
informacién contenida en SGTP permitiendo su manipulacion a través del
componente web administrativa. Al disponer de esta interfaz, da la posibilidad de
implementar un panel de control desde el cual se pueda disponer de toda la
informacion en los terminales, aplicaciones de reserva y SGTP. Permitiendo la
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administracién de todos los sistemas informaticos que dan soporte al servicio en
una sola herramienta.

Cubriendo asi todas las necesidades detectadas por las que se emprendié el
proyecto.
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9 Trabajos futuros

El sistema SGTP definido en este documento tiene en cuanta las funciones basicas
necesarias para la implementacién del prototipo. Una vez probado y entregado,
servira de especificacion y banco de pruebas para los fabricantes de terminales. L a
este punto, empezara una nueva fase del desarrollo de SGTP para evolucionar el
sistema dotandolo de la funcionalidad minima y necesaria para que opere en un
entorno de produccion.

La funcionalidad requerida para que SGTP pueda desplegarse en un entorno de
produccion es:

e Historico de los terminales, cajones y envios que entren y salgan del sistema.
Asi como sus modificaciones mientras existen en SGTP.

e Auditoria que permita identificar el usuario y sistema de origen de todas las
operaciones realizadas a través de las interfaces del sistema.

e Sistema de autenticacién de los usuarios para la web administrativa del
sistema.

Una vez cubiertas las funcionalidades basicas para poder poner el sistema en
producciéon, se irdn acometiendo distintos desarrollos para ir ampliando la
funcionalidad del mismo. A continuacion se detallan algunos aspectos funcionales a
tener en cuenta en futuros evolutivos.

Afiadir una nueva funcionalidad en los terminales y permitir los cambios de estado
através de las interfaces de SGTP para la reubicacién de cajones. Esta funcionalidad
aplicard a los envios que tengan un cajéon reservado en un terminal y que por
motivos técnicos se ha bloqueado el cajon reservado. La nueva funcionalidad
permitird al terminal reservar un nuevo cajon para la entrega o recogida de un envio
de forma transparente a los usuarios finales del servicio, cliente y repartidor.

Afadir tiempos de expiracion para aquellos envios, que siendo una entrega, lleven
mas del tiempo parametrizado con el cajén reservado a la espera de que el cliente
efectie la entrega del paquete en el terminal. También seran necesarios los tiempos
de expiracion para aquellas recogidas que el repartidor ya ha depositado en el
terminal y el cliente atin no ha recogido.

Modificar la interfaz de usuario de la web administrativa para irla adaptando a las
necesidades que se vayan detectando. Pudiendo ampliar su funcionalidad, restringir
el acceso a ciertas secciones o informacion segtn el rol del usuario autenticado y la
inclusion de informes calculados a partir de los datos almacenados en SGTP.
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