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1. INTRODUCCION

Desde sus principios, las Tecnologias de la Informacion han contribuido a aliviar el
enorme peso que suponen las tareas administrativas en la empresa, para cuya
adecuada gestion es preciso destinar una gran cantidad de recursos. En este sentido,
uno de los procesos mas complejos y heterodoxos es el de facturacion, el cual, debido
a su naturaleza multidepartamental, involucra a distintas &areas de la empresa
(comercial, logistica, administracién, contabilidad, financiero y sistemas), a la vez que
afecta a la forma que tiene cada empresa de relacionarse con sus clientes y
proveedores.

Hasta ahora, el hecho de tener la factura en papel impedia optimizar el trabajo, puesto
que era preciso manipular las facturas manualmente, mientras que la cantidad de
personas involucradas y la variedad de formatos y tamafios provocaba fallos y
dificultaba su conservacién y recuperacion.

La clara voluntad de las empresas y de la Administracion por transformar este sistema
empresarial en uno mas productivo y fiable, propicié la apariciéon del marco legal que
otorga validez definitiva a la facturacion electrénica, completdndose mediante el Real
Decreto 1496/2003 la legislacion que equipara, en términos fiscales y legales, la
factura electrénica con su equivalente en papel.

En este sentido, aunque el intercambio electrénico de documentos como pedidos,
albaranes e incluso facturas, lleva funcionando en las relaciones comerciales del
sector del automévil desde hace tiempo, la incorporacion de la firma electronica a las
facturas emitidas en soporte telematico ha dado el paso definitivo a su validez juridica.

En términos generales, la facturacion electrénica consiste en la transmision de un
documento electrénico que contiene todos los datos de la factura y que, mediante la
inclusion de la firma digital avanzada, tiene total validez legal frente a los organismos
oficiales. La firma, permite garantizar los principios basicos exigidos a la facturacion: la
autenticidad del origen de las facturas electronicas y la integridad de su
contenido (la no modificacion desde su creacion), lo que impide el repudio de la
factura por su emisor.

A la vista de estas caracteristicas, se puede observar como la factura digital puede
presentarse como un documento con mejores caracteristicas de seguridad, incluso,
gue el tradicional papel impreso.

Asimismo, la aprobacion de la Ley que da plena vigencia a la facturacién electronica
supone un avance muy importante hacia la materializacién de un entorno B2B! sin
papeles con las ventajas que esto conlleva para la empresa (aumento de la
productividad y reduccién de costes), para el usuario (incremento de la calidad de
servicio) y para la sociedad (respeto por el medio ambiente).

Abreviatura comercial de la expresién anglosajona business to business: comercio electronico entre
empresas.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion 9



INTRODUCCION

Todas estas mejoras en el proceso de facturacion tienen un claro reflejo en el aumento
de la competitividad de las empresas, que podran destinar sus recursos a las
actividades estratégicas que constituyen el punto neurélgico de su negocio.

Desde esta perspectiva y centrandonos en el sector de automocién espafiol, aun
siendo numerosas las compafilas del sector que ya intercambiaban facturas
electronicas apoyandose en los estandares EDI® recomendados por ODETTE®, se
seguia intercambiando la factura en papel como soporte legal a la transaccion
comercial efectuada.

Asi, ANFAC/ODETTE Espafia, tras la publicacion del Real Decreto 1496/2003
regulador del intercambio de facturas en formato electrénico con plenos efectos
fiscales y reconociendo de inmediato los beneficios asociados a la implantacion de la
Factura Digital para el Sector, asumio6 el liderazgo de un proyecto para el desarrollo de
una solucién sobre facturacion electrénica adecuada a las particularidades e intereses
de la Industria del automévil y basada en los estandares establecidos para la misma,
colaborando con AZERTIA* como partner tecnoldgico para el desarrollo del proyecto,
la realizacién de una fase piloto y la difusion al sector de los resultados.

Bajo este marco de evolucion hacia la mejora de la eficiencia de los procesos y el
intercambio electrénico de informacion, se desarrolla el proyecto de referencia, fruto
del trabajo del cual es este informe que, partiendo en un primer lugar de la definicion
de los objetivos del proyecto y alcance del mismo, pasara a analizar el marco legal y
tecnolégico que soporta el desarrollo de herramientas para la facturacion electrénica
entre empresas con efectos fiscales y legales.

A continuaciéon, se expondra el plan de trabajo realizado, que se centrara
principalmente en la descripcion y cronograma de las actividades desarrolladas
durante el proyecto, identificando a los agentes involucrados en la ejecuciéon de las
distintas acciones y su grado de participacion en el mismo.

2 Siglas de "Electronic Data Interchange", es decir, Intercambio Electrénico de Datos.

3 Siglas de “Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe”.

ODETTE Espafa es una asociacion sin animo de lucro y sin personalidad juridica propia, amparada bajo
la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automoviles y Camiones (ANFAC), que surgié con la funcion de
servir como filial nacional espafiola de la organizaciéon Odette Internacional, participando en las tareas de
normalizacion del sector de automocion europeo y en la promocion dentro de Espafa de los estandares
resultantes de los trabajos de dicha organizacion.

* AZERTIA Tecnologias de la Informacién, S.A.U., es una compaiia multinacional recientemente
incorporada a Indra Sistemas, S.A., cuya misidn es la creaciéon de valor para sus clientes mediante el
uso avanzado de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, permitiendo su conocimiento
sectorial y la integracidn de capacidades, el mantenimiento de una oferta lider en servicios profesionales,
desde el disefio e implantacion de proyectos hasta su mantenimiento y explotacion.

La orientacion al cliente, el énfasis en los resultados y su calidad de servicio han convertido a AZERTIA
en el socio de confianza de las principales empresas y organismos publicos de sectores estratégicos
como Servicios Financieros, Administraciones Publicas, Utilities y Telecomunicaciones e Industria.
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Posteriormente y con motivo de su relevancia en el marco del proyecto y mayor grado
de implicacion del alumno, se procedera a una explicacién detallada del desarrollo de
la prueba piloto, que se centrara en la organizacion, planificacion y ejecucion del
mismo.

Una vez analizada la prueba piloto, se presentara la evaluacién de los resultados
obtenidos, particularizando en las valoraciones cuantitativas de ahorros alcanzados
tras la implementacion del sistema vy finalizando con las conclusiones generales del
proyecto.

Por dltimo, es necesario destacar, que atendiendo a la figura de ANFAC/ODETTE
Espafia como organismo para la normalizacion y mejora de las relaciones
cliente-proveedor en el sector de automocion, el proyecto de referencia, no es un
proyecto de desarrollo tecnol6gico meramente, sino que ha incorporado acciones de
coordinacion del desarrollo, interlocuciébn entre los agentes participantes,
implementacion, difusién y evaluacion de resultados.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los

Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion 11
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

ANFAC/ODETTE Espafia, tras la publicacién del Real Decreto 1496/2003 regulador
del intercambio de facturas en formato electronico con plenos efectos fiscales y
reconociendo de inmediato los beneficios asociados a la implantacion de la Factura
Digital para el Sector, asumio el liderazgo de un proyecto para el desarrollo de una
solucién sobre facturacion electrénica adecuada a las particularidades e
intereses de la industria del automovil y basada en lo estadndares establecidos
para la misma, colaborando con AZERTIA como partner tecnoldgico para el
desarrollo del proyecto, la realizacién de una fase piloto y la difusion al sector de los
resultados.

Asi, teniendo en cuenta el marco legal y tecnologico que se detallara a continuacion,
se definieron los siguientes objetivos para el proyecto:

= Verificar que el estandar ODETTE de factura cumplia con los requisitos
legales nacionales en los diferentes paises comunitarios, chequeando los
requisitos especificos nacionales sobre la normativa de facturacién vy
promoviendo las modificaciones de la recomendacién que resultaran
necesarias para adaptarla a la normativa vigente, con objeto de garantizar la
validez de las facturas emitidas y recibidas en todo el ambito europeo.

= Desarrollar una herramienta B2B de facturacién con plenos efectos
fiscales y un servicio centralizado de facturacion electrénica seguro
basado en firma electrénica que, contemplando los diferentes escenarios que
pudieran darse entre los Fabricantes de Automdviles y sus Suministradores,
permitiera la implantacion y utilizacion de la factura electronica de la manera
mas sencilla y simple.

= Realizar un estudio para evaluar la capacidad de agilizar, simplificar y
reducir los costes de este nuevo sistema respecto del proceso
administrativo tradicional y del EDI, verificando el adecuado funcionamiento
del mismo, asi como su accesibilidad para las empresas usuarias mediante la
realizacion de una prueba piloto.

= Celebrar diversas jornadas de difusion sobre la facturacion electronica y
la herramienta desarrollada, presentando los resultados del piloto y
promoviendo entre todas las empresas del Sector del Automovil Espafiol la
utilizacién de la factura electrénica con efectos fiscales y tributarios.

= Trasladar a los distintos comités internacionales de ODETTE
Internacional, los aspectos detectados durante la realizacién del
proyecto, con el objetivo de completar la adaptacion de la norma europea
ODETTE sobre el mensaje de factura a los requerimientos del Sector
Nacional.

= Presentar la herramienta de facturacion electrénica y los resultados del piloto, a
los distintos comités internacionales de ODETTE Internacional para su
difusion en el Sector de Automocidn Europeo.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los

Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion 15
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3. ALCANCE DEL PROYECTO

3.1 ACTIVIDADES GENERALES DESARROLLADAS

Los trabajos realizados dentro del proyecto cubrieron el desarrollo de las siguientes
actividades, detallandose en el Apartado 5 con mayor amplitud:

= Direccién de proyecto.

Se llevo a cabo la direccion y seguimiento del proyecto, desde la coordinacion
entre grupos, gestioén de recursos y tareas, control de calidad y soporte para la
toma de decisiones a nivel funcional y tecnol6gico, hasta el contacto con la
Administracion correspondiente para proporcionar los informes de situacion
pertinentes, a través de los tres niveles de gestion: esponsorizacion, direccion
estratégica y jefatura de proyecto, que han compartido ANFAC/ODETTE
Espafia como lideres del proyecto y AZERTIA como coordinacién técnica.

= Especificacion.

Se realizaron las especificaciones previas necesarias para el inicio del proyecto
de construccion e implantacion:

- Requisitos: Se establecieron los requisitos iniciales que debia cumplir la
herramienta a desarrollar, partiendo de las necesidades identificadas dentro
del sector y de las plataformas existentes.

- Estandares: Se adopt6 la norma europea ODETTE de factura GLOBAL
INVOIC como base de utilizacion del formato de factura normalizado para el
Sector del Automavil Internacional dentro de la plataforma desarrollada.

- Leyes Locales de Factura Teleméatica: Para definir los requisitos legales,
se tom6 como legislacion aplicable al territorio nacional, el Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprobo el Reglamento que
regula las obligaciones de facturacion, BOE del 29 de Noviembre de 2003,
en vigor a los efectos de facturacion desde el 1 de Enero de 2004. De la
misma forma, se analiz6 la legislacion existente relativa a facturacion y
firma electrénica.

= Construccion e implantacién.

Se construyd la plataforma segun los requerimientos definidos inicialmente,
acometiéndose los siguientes trabajos:

- Analisis del sistema: Se realizaron las definiciones funcionales de cada
uno de los procesos, interfaces e intervinientes, asi como las
funcionalidades y navegacion de las aplicaciones y flujos de sistema

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los

Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion 19
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- Disefio Técnico: Se definieron la arquitectura y los médulos a implementar
en el desarrollo del sistema.

- Desarrollo del sistema: Se codificaron cada uno de los médulos
disefiados y se realizaron las pruebas unitarias de cada uno de los mddulos
individualmente, asi como las pruebas controladas de los interfaces entre
modulos.

- Pruebas de integracion: Se acometieron las pruebas del circuito completo,
con todos los modulos involucrados en el sistema y en un entorno
controlado de prueba, comprobando el cumplimiento de cada uno de los
requisitos del sistema

= |mplantacion de sistemas.

Se llevé a cabo la implantacion del hardware y el software de base requerido para
el proyecto, segun los diferentes entornos: desarrollo, pruebas y explotacion del
piloto.

En este sentido, se construyeron entornos diferenciados a nivel de infraestructura,
desarrollo/pruebas y explotacion, con alta disponibilidad de sistemas. Para ello, se
realizé la instalacion y configuracién de los siguientes elementos:

- Sistemas de red y comunicaciones, via FTP®, HTTP® e Internet.

- Hardware y sistemas operativos, sobre IBM AIX y Servidores Windows.

- Software de servidor de aplicaciones, con BEA WebLogic.

- Bases de datos, Oracle y On-Demand.

- Plataforma de transformacion de formatos e integracion, con EdiSwitch y
Aplication Integrator de General Electric.

- Herramienta de firma, verificacién de firma electronica y transformacion de
formatos documentales de los originales para su visualizacion, sobre
Ascential’.

> FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia de ficheros entre sistemas conectados a
una red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos
podemos conectar a un servidor para descargar ficheros desde él o para enviarle nuestros propios
archivos independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

® g protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el protocolo
usado en cada transaccion de la Web (WWW). El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el
protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceso a una
pagina y la respuesta con el contenido. También sirve el protocolo para enviar 'informacion adicional en
ambos sentidos, como formularios con campos de texto.

" Sobre este punto, es necesario comentar que, en principio, se planted la utilizacion del software BIS de
SeeBurger como herramienta de firma y verificacion, junto con SQL Server como repositorio de
originales. Sin embargo, tras las fases de analisis y disefio de la solucién, se vio necesario incluir la
transformacion de formatos de los originales para su visualizacion en el Portal, funcionalidad que cumplia
mejor el software de Ascential, ademas de integrarse directamente con la plataforma On-Demand para
gestionar los originales con un mejor rendimiento que SQL Server, por estar éste Ultimo mas dirigido a
bases de datos relacionales que documentales.

Aranzazu Garcia Hermo
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Asi mismo, se elaboré una seria de documentacién asociada:

- Documentacion de arquitectura, configuracién de los sistemas instalados y
manuales de explotacion (backups, alertas, logs,...).

- Documentacion técnica de los sistemas desarrollados.

- Documentacion de usuario, manuales y guias rapidas.

= Proyecto piloto.

Una vez construida la plataforma, se lanzé un proyecto piloto con clientes reales,
aunque de forma controlada, pues en paralelo se mantuvo la facturacion legal en
papel, para no distorsionar los actuales procesos administrativos de las empresas.

Los trabajos llevados a cabo durante el piloto fueron los siguientes:

- Identificaciébn de las empresas participantes en el piloto y definicién del
alcance del mismo.

- Configuracion del entorno para el piloto, dando de alta a las empresas y sus
relaciones de intercambio, configurando los sistemas para obtener la mayor
informacion posible de cara a analizar los resultados posteriormente.

- Ayuda a las empresas participantes para el lanzamiento del piloto,
habiendo realizado la formaciéon de sus equipos y usuarios, asi como
habiendo colaborado para la configuracion y arranque de sus sistemas.

- Labor de soporte con dos vertientes diferenciadas:

Ofreciendo ayuda a las empresas participantes.
Corrigiendo los errores detectados durante el periodo de explotacion.

- Analisis de los resultados, recogiendo y procesando la informacion,
ofreciendo estos datos para generar los informes correspondientes.

En este sentido, se generaron informes de datos de uso del piloto,
informes sobre los procesos de facturacion de las empresas participantes
en el piloto, informes de satisfaccion de las empresas participantes frente al
desarrollo del piloto e informes sobre la obtencién de ahorros de costes
directos y mejoras indirectas, que revelaron la viabilidad de la implantacion
de la facturacion electronica con efectos fiscales en cualquier empresa del
sector.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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= Difusion de los resultados.

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron cuatro jornadas de difusion
especificas:

- Una primera para informar al sector de la naturaleza del proyecto y de la
realizacion del piloto.

- Tres posteriores, tras la finalizacién de la fase de explotacién y analisis, con
el objetivo de trasladar los resultados del piloto y sus conclusiones al
conjunto del sector, facilitando asi la adhesion de otras empresas del sector
a la plataforma de servicios desarrollada.

Ademas, de las jornadas realizadas para difundir los resultados del proyecto piloto
se llevaron a cabo otras acciones con el fin de promocionar el uso de la factura
electronica con efectos fiscales dentro del sector, tales como reuniones previas de
presentacion, mailings, folletos divulgativos, informes y participacion en jornadas y
eventos relacionados con la Factura Electronica.

Adicionalmente, AZERTIA puso a disposicion de sus mas de 600 clientes del
sector de automocién, su Servicio de Factura Digital gratuitamente durante el
primer semestre del afio 2005.

= Modificaciones y mejoras de la plataforma.

En paralelo con las acciones de difusion, llevadas a cabo tras los resultados, y
como consecuencia de requisitos no contemplados inicialmente o de sugerencias
de los propios participantes en el proyecto, se han venido incorporando mejoras en
la plataforma, que permitiran garantizar y cumplir con las exigencias del sector de
automocion espafiol en su conjunto.

3.2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMNO Y DEDICACION

Presentadas las actividades desarrolladas durante el desarrollo del proyecto a nivel
global, se detalla a continuacién la contribucién del alumno a cada una de éstas
actividades y su grado de dedicacion a las mismas.

= Direccion de proyecto.

Como se ha comentado anteriormente, los tres niveles de gestion:
esponsorizacion, direccion estratégica y jefatura de proyecto, fueron
compartidos por ANFAC/ODETTE Espafia como lideres del proyecto y
AZERTIA como coordinacién técnica.

En este sentido, el alumno participé en la coordinacion entre grupos y en el
control y seguimiento de tareas, colaborando de la misma forma en las
gestiones con la Administracién, estableciéndose un grado de dedicacion
del 10 %.

Aranzazu Garcia Hermo
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= Especificacion.

ANFAC/ODETTE Espafia, basandose en las necesidades y requerimientos del
sector, fue el encargado de analizar los requisitos iniciales que debia cumplir la
herramienta a desarrollar, los estandares a implementar y el marco legal
aplicable.

Bajo esta perspectiva, el alumno colabor6 en el analisis de los requisitos que
debia cumplir la herramienta a desarrollar, procediendo de la misma forma al
analisis de la legislacion existente relativa a facturacion y firma
electronica. El grado de dedicacion del alumno en esta accion fue del 25 %.

= Construccion e implantacién.

El andlisis, disefio técnico, desarrollo y pruebas del sistema fue llevado a cabo
en su totalidad por AZERTIA, correspondiendo a ANFAC/ODETTE Espafa el
seguimiento de las actividades y cronograma de las mismas.

En este sentido, el alumno colaboré en el seguimiento de las actividades,
actualizando los cuadros de planificacion en funcién de la evolucién del
desarrollo del proyecto. La dedicacion del alumno a esta actividad fue del 5%.

= |mplantacion de sistemas.

La implantacion del hardware y el software de base requerido para el proyecto,
segun los diferentes entornos: desarrollo, pruebas y explotacion del piloto, fue
llevado a cabo en su totalidad por AZERTIA.

Asi, ANFAC/ODETTE Espafia colabor6 exclusivamente en la difusion de la
documentaciéon asociada (documentacién de arquitectura, configuracién de los
sistemas instalados y manuales de explotacion, documentacion técnica de los
sistemas desarrollados y documentacién de usuario, manuales y guias rapidas),
facilitdndola a todos sus socios a través de un enlace especifico a la web de
ODETTE Espaia, www.odette.es.

= Proyecto piloto.

El alumno, bajo la supervision del equipo técnico de ANFAC/ODETTE Espafia,
trabajo intensamente para la identificacion de las empresas participantes en el
piloto y la definicion del alcance del mismo, jugando un papel muy importante
en la labor de soporte a las empresas participantes. Del mismo modo, fue el
encargado del andlisis de los resultados, recogiendo y procesando la
informacién para la generacion de los informes correspondientes. En este
sentido, el grado de dedicacién del alumno para esta actividad se situd en el 35 %.
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ALCANCE DEL PROYECTO

= Difusion de los resultados.

Las cuatro jornadas de difusién al sector, fueron coordinadas por ANFAC/ODETTE
Espafia, correspondiendo al alumno, la organizacion de las jornadas en su
totalidad (seleccion e invitacidn de participantes, elaboracion de los programas,
coordinacién vy revision de las presentaciones, definicion de la logistica de los
eventos y analisis y publicacion de los resultados de las mismas), situdndose su
dedicacioén a la citada actividad en el 25 %.

= Modificaciones y mejoras de la plataforma.

Las mejoras incorporadas a la plataforma fueron canalizadas a través de
ANFAC/ODETTE Espaia, correspondiendo a AZERTIA la totalidad de su
implementacion.

En el diagrama que se muestra a continuacion, se esquematizan las tareas
realizadas por el alumno y su grado de dedicacion a las mismas:

Coordinacion entre grupos
Control y segumiento de tareas
Gestiones con la Admmnistracion

Direccion de Proyecto 10 %

Analisis de los requisitos a
cumplir por la hermamienta a
desarollar

Analisis de la legislacion

Especificacion 25%

Seguimiento de las actividades
Actualizacion los cuadros de
planificacion

Construccion e implantacidn 5%

Implantacién de sistemas Desarrollade por AZERTIA 0%

DEDICACION

Idetificacion de las empesas
Definicion del alcance del mismo
Soporte a las empresas

Andlizis de los resultados

Proyecto piloto 35%

Difusiin de los resultados Organizacion de las jornadas 25 %
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Maodificaciones y mejoras de la

L
plataforma

Figura 1. Actividades desarrolladas por el alumno y grado de dedicacion a las mismas
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4. DESCRIPCION DEL MARCO LEGAL Y TECNOLOGICO
4.1 MARCO LEGAL APLICABLE A LA FACTURACION ELECTRONICA

4.1.1 ANTECEDENTES DEL MARCO LEGAL SOBRE FACTURACION ELECTRONICA

Desde la irrupcion de las nuevas tecnologias en el entorno profesional se habia
reclamado la posibilidad de que una factura emitida de forma telematica tuviera plena
validez fiscal. De poco servia un entorno altamente tecnoldgico sin papel, en el que al
final del camino era necesario imprimir y enviar por correo ordinario la factura, a
efectos de poder garantizar los derechos de deducibilidad en ella incorporados.

En este sentido y a lo largo de los ultimos afios, se ha desarrollado un marco
reglamentario aplicable a los sistemas de facturacion por medios telematicos,
habiendo sido necesario definir las obligaciones formales y materiales de todos los
sujetos intervinientes en el proceso de facturacion.

Este marco reglamentario, comenzé a forjarse con la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, que ya contemplaba en su articulo
88.Dos la posibilidad de que la emisién de facturas o documentos analogos, se
efectuara por via teleméatica, con los mismos efectos y trascendencia que se atribuian
a la tradicional facturacion en soporte papel.

Al amparo de dicha remision, el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, dio
redaccién al articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, en cuyo
apartado 5 se establecia que lo dispuesto en el mismo no seria de aplicacion hasta
gue se dictaran por el Ministerio de Economia y Hacienda las correspondientes
normas de aplicacion.

Establecida dicha autorizacién, se dict6 la Orden de 22 de Marzo de 1996, que tenia
por objeto la adecuacién del ordenamiento espafiol al &mbito comunitario en materia
de facturacion, para la aceptacion de un Sistema de Intercambio de Facturacién por
Medios Telematicos (SIFMT).

En este marco de evolucion tecnolégica, ANFAC/ODETTE Espafia, como
representante del sector de automocién espafiol y contribuyendo a su ya consolidada
experiencia en el Intercambio Electrénico de Datos, considerd de gran importancia la
puesta en marcha de un Sistema de Intercambio de Facturacion por Medios
Teleméticos, que permitiera la desmaterializacion de la factura, tal y como ya habia
ocurrido con el resto de los elementos del ciclo pedido/entrega.

En la busqueda de este objetivo, ANFAC/ODETTE Espafa, se constituyé como
Promotor de un sistema de intercambio de facturas por medios telematicos
autorizado en 1.998, no produciéndose ninguna incorporacion al sistema, motivado
principalmente por la complejidad del procedimiento de autorizacion que debia
conceder la Agencia Tributaria y por la exigencia de la intervencion de un Centro
Servidor Autorizado como notario de las transacciones.
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DESCRIPCION DEL MARCO LEGAL Y TECNOLOGICO

La poca trascendencia factica de esta Orden vino motivada por su caracter complejo,
la exigencia de innumerables requisitos formales y la necesidad, sin excepciones, de
obtener doble autorizacion de la Administracion Tributaria: de un lado, la autorizacion
que el promotor del sistema de intercambio de facturacién por medios telematicos
debia solicitar para la implantacion del sistema y, de otro lado, la autorizacion que los
empresarios y profesionales, en condicion de contribuyentes usuarios, debian obtener
para poder adherirse al sistema y emitir asi facturas electrénicas.

De otro lado y en linea con todo lo anterior, surgen las primeras iniciativas legislativas
en materia de firma electronica en EE.UU., aprobandose la primera ley de firma digital,
la Utah Digital Signature Act de 1995.

En Europa, algunos estados tenian normativa aprobada y otros disponian de
proyectos en fase mas o menos avanzada de tramitacién. Precisamente por los
problemas que ésta dispersion normativa podia suponer para el mercado Unico, la
Union Europea se planted, ya en 1997, la necesidad de una normativa armonizadora a
nivel comunitario, a fin de evitar posibles obstaculos para el desarrollo del comercio
electrénico derivados de la existencia de legislaciones nacionales divergentes.

A estos efectos, el 13 de diciembre de 1999 se aprobé la Directiva 1999/93/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco comunitario
para la firma electrdnica, directiva que establecia unos criterios armonizadores
comunes que deberian cumplir las futuras legislaciones de los estados miembros o a
las que habrian que adaptarse, en su caso, los estados miembros con normativas ya
aprobadas.

Pues, efectivamente, en este ambiente de intensa actividad legislativa en materia de
firma electronica y estando a punto de aprobarse de forma definitiva la directiva
europea, el gobierno espafiol publico el Real Decreto Ley 14/1999 de 18 de
septiembre, como norma legal que, con un ambito de aplicacién general, regulaba la
firma electronica, los certificados y los prestadores de servicios de certificacion.

El Real Decreto Ley 14/1999, como norma general reguladora de la firma electrénica
en el derecho espafiol y aunque previo a la Directiva 1999/93/CE, coincidia
bésicamente con la directiva comunitaria, siendo su finalidad, la regulacion del uso de
la firma electrénica, el reconocimiento de su eficacia juridica y la prestacién al publico
de servicios de certificacion, todo ello con el objetivo de fomentar su uso y otorgar
seguridad y confianza a estas nuevas técnicas a través del establecimiento de un
marco juridico adecuado.

El Real Decreto Ley 14/1999, supuso la concesién de plena validez juridica a todos los
documentos 0 mensajes electronicos autentificados mediante firma electrénica. A
partir de ése momento, nada debia oponerse a que este principio se aplicara también
respecto de la factura telematica, pero dado que existia regulacién especifica sobre
ésta, era de aplicacion preferente la misma, alun cuando pudiera existir contradiccion
con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/1999.

Consciente la Agencia Tributaria del cambio operado con la publicaciéon y entrada en
vigor del Real Decreto Ley de Firma Electrdnica, inicio los tramites para la adecuacion
al mismo de lo dispuesto en el Art. 88 de la Ley 37/1992.
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El afio 2001, cerré el ambito de la fiscalidad comunitaria con la aprobacion de una
importante Directiva, la 2001/115/CE del Consejo, de 20 de Diciembre, con el
objetivo de simplificar, modernizar y armonizar las condiciones impuestas a la
facturacion en relacion con el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

En dicho documento, se definen dos hitos claves para el desarrollo y aceptacion de la
factura electrénica en el &mbito europeo:

= En primer lugar se autoriza expresamente a que las facturas expedidas sean
transmitidas por medios electronicos (sin necesidad de imprimirlas en ningun
momento).

= Y, en segundo lugar, se establece la fecha del 1 de enero de 2004 como la fecha
mas tardia de entrada en vigor, en todos los estados miembros, de las
disposiciones necesarias para dar cumplimiento a lo expresado en dicha directiva.

Asimismo, ésta nueva Directiva, trata de conjugar las necesidades de los operadores
econdmicos con la proteccién de las posibilidades de control de las administraciones
tributarias, abordando cuatro bloques con el fin de establecer criterios comunes en
materia de:

m  MENCIONES OBLIGATORIAS DE LAS FACTURAS

Las menciones que se indican tienen el caracter de maximo, por lo que los Estados
miembros no pueden establecer otras adicionales, pero si eliminar alguna de ellas.

— Lafecha de expedicion.

— Un namero de serie, pudiendo existir distintas series.

— EINIF a efectos del IVA, del proveedor del bien o servicio y del cliente.

— El'nombre y la direcciéon completa del sujeto pasivo y de su cliente.

— Lacantidad y la naturaleza de los bienes suministrados o el alcance y la naturaleza
de los servicios prestados.

— La fecha en la que se ha efectuado la entrega de bienes o la prestaciéon de
servicios o0 en la que se ha abonado el pago anticipado, si es distinta de la de
expedicion de la factura.

— La base imponible para cada tipo, el precio unitario sin IVA, asi como cualquier
descuento, rebaja o devolucién que no esté incluido en el precio unitario.

— Eltipo impositivo aplicado.

— El importe del IVA, salvo que sea de aplicacién un régimen especial que permita
facturar IVA incluido.

— En caso de exencion o inversion del sujeto pasivo, mencion de tal circunstancia y
en su caso referencia a la norma de aplicacion.

No obstante, se autoriza a que los Estados miembros no exijan todas las
menciones indicadas en determinados casos, tales como cuando el importe de la
factura sea pequefio o cuando las practicas comerciales o administrativas de la
actividad de que se trate, o bien las condiciones técnicas de expedicion de dichas
facturas, dificulten el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones previstas,
siendo el contenido imprescindible en estos casos el siguiente:

— Lafecha de expedicion.

— Laidentidad del sujeto pasivo.

— Laidentificacion de los bienes entregados o los servicios prestados.
— ElI'IVA o los datos que permitan calcularlo.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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m FACTURACION ELECTRONICA

Esta es sin duda la piedra angular de la reforma. La Directiva admite plenos
efectos fiscales a las facturas expedidas en formato electrénico, siempre que
se garantice la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. A estos
efectos, aclara ademés que la firma electronica avanzada, cumple ambos
requisitos de autenticidad e integridad.

No obstante, la Directiva, admite validez fiscal a las facturas telematicas emitidas
mediante otros mecanismos capaces de garantizar este doble requisito, entre
otros, por ejemplo, el sistema EDI a cuyas facturas transmitidas la legislacién en
vigor dotaba ya de plena validez.

m CONSERVACION (Preservando las normas sobre proteccién de datos de
caréacter personal)

La facturacion electrénica no es sélo importante desde la perspectiva de su
emision, también lo es desde el de su conservacion. Almacenar en formato digital
permite reducir los costes de forma muy significativa. La Directiva, es bastante
flexible en este aspecto y permite que el sujeto pasivo o aquel en quien lo
subcontrate conserve las facturas en cualquier lugar, siempre que la informacién
pueda ponerse a disposicion de la Inspeccion sin demora.

Como resulta légico, la Directiva obliga a garantizar durante el plazo de
conservacion, plazo que fija libremente cada Estado miembro, la integridad de
todas las menciones obligatorias de las facturas, su legibilidad en el momento de la
posterior comprobacion administrativa y los datos que garanticen la autenticidad e
integridad de la factura.

m  SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE FACTURACION

La Directiva trata de ponerse al dia en materia de nuevos modelos de gestion
empresarial, y se rinde a la evidencia de que en muchas ocasiones los servicios de
facturacion no los ejecuta directamente el sujeto pasivo que presta el servicio o
entrega el bien, sino que puede que, en su nombre y por su cuenta, un tercero
emita el documento.

Al autorizar el outsourcing de la facturacién, la Directiva permite a los Estados
miembros establecer requisitos adicionales a los previstos en los casos en que
dicho outsourcing lo ejecute un tercero establecido en un pais con el que la UE no
haya cerrado un acuerdo de asistencia mutua equivalente al de la Directiva
76/308/CEE.

Otras de las modalidades de facturacién telematica ya existentes en la realidad
(basados en sistemas pro-forma) se autoriza expresamente por la Directiva. El
sistema consiste en que el cliente emite la factura (en formato electronico) de su
proveedor, y con la aceptacion (también electronica) por parte del proveedor se
consolida la factura. Estos sistemas permiten una agilizacién en el sistema de
visados internos en el cliente y acelera los plazos de cobro para los proveedores.
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Ante la complejidad juridica de la nueva situacion y quedando fijada la fecha 1 de
enero de 2004 como la fecha més tardia de entrada en vigor, en todos los estados
miembros, de las disposiciones necesarias para dar cumplimiento a lo expresado en la
Directiva 2001/115/CE del Consejo, ANFAC/ODETTE Espafia mantuvo contactos a lo
largo de 2002 con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT), para que
se realizara cuanto antes la transposicion de la Directiva comunitaria asi como para
participar en el proceso formulando sugerencias y observaciones a los diferentes
proyectos de normas.

En este proceso, fue la Orden HAC/3134/2002 la que contempld una transposiciéon
parcial de la Directiva 2001/115/CE.

La nueva Orden HAC/3134/2002, de 5 de diciembre, en vigor desde el 14 de diciembre
de 2002, sobre un nuevo desarrollo del régimen de facturacion telematica previsto en
el articulo 88 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afadido, y en el articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre,
sustituy6 y derogd a la Orden del 22 de marzo de 1996, y constituyd, junto con la
Resolucion 2/2003, de 14 de febrero, del Director General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, un firme y definitivo impulso hacia la emisiéon de facturas
electrénicas en todos los ambitos empresariales.

4.1.2 EL NUEVO REGIMEN LEGAL DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Expuestos los antecedentes del marco legal aplicable a la facturacion electronica, se
presenta a continuacion, el régimen legal que aport6 la validez legal y fiscal a las
facturas emitidas electrénicamente y cuyo esquema se extracta en la siguiente figura:

Ley de IVA 37/1992 Directiva
1999/93/CD
Orden de 22 de Marzo
de 1996 (SIFMT) Real Decreto Ley
14/1999
Directiva 2001/115/CE

Ley 59/2003

Firma Electrénica

Orden HAC 3134/2002
Resolucion 2/2003 =Y —

Firma Electronica

Real Decreto 1496/2003

Figura 2. Evolucién del marco legal aplicable a los sistemas de facturacion electrénica
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e ORDEN HAC/3134/2002

El nuevo régimen de facturacion electrénica que contempla la Orden HAC/3134/2002
responde a la necesidad de impulsar las nuevas tecnologias de la informacion y su
uso en las relaciones comerciales.

La facturacion telematica contemplada en esta Orden, se basa en la aplicacion de
mecanismos que garanticen los principios béasicos exigibles a la facturacion: la
autenticidad del origen de las facturas y la integridad de su contenido. Siempre
que se cumplan estos dos supuestos, las facturas electrénicas seran aceptadas
fiscalmente a efectos de la repercusion y deduccién de cuotas del IVA y de la
justificacion de los gastos necesarios para la obtencion de ingresos o de las
deducciones practicadas para la determinacion de las bases o las cuotas tributarias,
equiparandoselas a las facturas fisicas.

Adicionalmente, el nuevo régimen de facturaciéon teleméatica establecido en la Orden
HAC/3134/2002, permite a los empresarios o profesionales que deseen recibir o emitir
facturas electrénicas acogerse a cualquiera de los dos tipos de sistemas de
facturacién que se resumen a continuacion:

= FE| sistema de intercambio electréonico de datos basado en sistemas de
firma electrénica avanzada admitidos por la Agencia Estatal de la
Administraciéon Tributaria.

= Cualquier otro sistema de intercambio electrénico de datos que permita
garantizar la autenticidad del origen de las facturas expedidas por medios
electronicos y la integridad de su contenido.

La principal diferencia entre ambos sistemas radicara, en primer lugar, en la necesidad
0 no de autorizacién previa para la implantacion y uso del sistema y, en segundo
lugar, en los posibles modos de conservacion de las facturas electronicas.

= AUTORIZACION PREVIA A LA IMPLANTACION Y USO DE LOS SISTEMAS DE
FACTURACION ELECTRONICA

A. UTILIZACION DE ALGUNO DE LOS SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA ADMITIDOS POR LA AEAT

En los casos en que las facturas electronicas se emitan basandose en alguno de
los sistemas de firma electrénica avanzada admitidos por la AEAT, las
autorizaciones exigidas por el articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, se
entenderan automéaticamente concedidas. En otras palabras, el promotor del
sistema de intercambio de datos de facturacion electrénica y los usuarios
contribuyentes que utilicen dicho sistema quedardn exentos de la obligacion de
obtener autorizacion previa para su implantacion y uso, respectivamente.
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Los sistemas de firma electronica avanzada admitidos por la AEAT para la
facturacion telematica, incluyendo los certificados electronicos y los dispositivos de
creacion y verificacion de firma electronica, se encuentran definidos en la
Resolucidon 2/2003, de 14 de febrero, dictada por el Director General de la AEAT
en desarrollo de la Orden HAC/3134/2002, y son los siguientes:

= Certificados

Los certificados en los que se base la firma electrénica avanzada deben cumplir la
recomendacion UIT-T X. 509 v.3 de fecha de junio de 1997 o superiores (ISO/IEC
9594-8 de 1997) definida por la Union Internacional de Telecomunicaciones,
Sector de Normalizacion.

= Entidades emisoras

Los certificados deberan haber sido expedidos por alguna de las Autoridades de
Certificacion que, al amparo de la normativa tributaria, sean admitidos en las
relaciones tributarias por medios electrénicos, informaticos y telematicos con la
AEAT. En la pagina web de la AEAT, (www.agenciatributaria.es), estd publicado el
listado de Autoridades de Certificacion admitidas.

En el Anexo | puede consultarse el listado de Autoridades de Certificacion
Admitidas hasta la fecha.

= Dispositivos de creacién y verificacion de firma

Los dispositivos de hardware y/o software a través de los cuales se genere y se
verifique la firma electronica avanzada, deben basarse en la aplicacion de
algoritmos publicamente conocidos y aceptados de forma generalizada por la
comunidad internacional, tanto en la produccién de resimenes de documento
(hash) como en la de la firma electronica propiamente dicha. En este caso, la
AEAT, se reserva la posibilidad de excluir expresamente aquellos algoritmos que
no ofrezcan las debidas garantias de seguridad respecto de la funcion para la que
estan concedidos, es decir, garantizar la integridad de los ficheros y establecer el
enlace preciso e inequivoco de éstos con el titular del certificado con el que se han
emitido o producido tales ficheros conteniendo facturas electrénicas, de forma tal
que no puedan ser repudiados por sus autores.

B. UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO SISTEMA DISTINTO A LOS DE
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA ADMITIDOS POR LA AEAT

Si la facturacion telematica se basa en cualquier otro sistema de intercambio
electronico de datos, incluso los basados en sistemas de firma electronica
avanzada distintos a los admitidos por la AEAT, se requerird previa autorizacion de
la Administracién Tributaria para la implantacion del sistema y su uso.

Asi, el promotor del sistema de intercambio de datos para la facturacion electrénica
debera solicitar previa autorizacion al Departamento de Inspeccién Financiera y
Tributaria de la AEAT para la implantacion del sistema, en los términos del articulo
9 bis.2 del Real Decreto 2402/1985.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion
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Una vez autorizada la implantacion del sistema, los contribuyentes usuarios
deberan presentar una solicitud de uso del mismo, con una anticipacion minima de
treinta dias a su puesta en servicio.

Esta distincion de tratamiento juridico establecido por la Orden HAC/3134/2002,
dependiendo del sistema de intercambio de datos que se utilice para la facturacion
electrénica, responde basicamente a dos circunstancias:

— Que la Firma Electrénica Avanzada, siempre que esté basada en un certificado
reconocido y generada por un dispositivo seguro de creacion de firma, de conformidad
con el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma Electrénica,
garantiza los principios basicos de autenticidad del origen de las facturas electrénicas y
la integridad de su contenido, por lo que no resulta necesaria la previa autorizaciéon de
la Administracion Tributaria para la utilizacion de estos sistemas.

— Y, que nuestro ordenamiento juridico, de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica, no puede ni debe impedir o restringir la utilizacién de cualesquiera otros
sistemas distintos a los de la firma electronica avanzada que garanticen tales principios
de autenticidad e integridad.

m  CONSERVACION DE LAS FACTURAS ELECTRONICAS

A. UTILIZACION DE ALGUNO DE LOS SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA ADMITIDAS POR LA AEAT

Todo contribuyente receptor o emisor de facturas electrénicas, conforme a esta Orden,
debera conservar las facturas recibidas y emitidas en los términos establecidos en el
Real Decreto 2402/1985. Esta conservacion se debera efectuar de manera que se
asegure su legibilidad en el formato original en el que se hayan transmitido junto con
los datos asociados y mecanismos de verificacion de firma, u otros elementos
autorizados, que garanticen la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido durante el periodo de prescripcion.

Asi, las facturas electrénicas deberdn ser gestionadas y conservadas por los medios
electrénicos que garanticen un acceso completo a los datos, asi como su puesta a
disposicion de la Administracion Tributaria ante cualquier solicitud de ésta y sin demora
injustificada, entendiéndose por acceso completo a las facturas electrénicas aquel que
permita su visualizacion, busqueda selectiva, copia o descarga en linea e impresion.

Excepcionalmente, para las facturas electrénicas recibidas con firma electronica
avanzada podran conservarse impresas en papel a condicion de que conste en ellas
una marca gréafica de autenticacion, producida por un sistema que sea admitido y
publicado por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para los empresarios o
profesionales de reducida dimension y, en su caso, consumidores finales que
expresamente se determine. Esta marca grafica de autenticacién sera generada por
dispositivos de verificacidbn de firma electronica que operaran sobre los formatos
estandares de factura de entre los autorizados por el Departamento de Informatica
Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
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En este sentido, es la Orden 2/2003, de 14 e febrero, la que dicta las nhormas para la
generacion de dicha marca gréfica de autenticacion. Asi, se establece que la
obligacién de conservacion del fichero en formato digital podra ser sustituida por la
impresion de la factura siempre que ésta incluya, ademas de los datos de la propia
factura, dos codigos PDF-417 como marcas graficas de autenticacion, en el primero de
los cuales se incluira integramente el contenido de los datos, tal y como fueron
firmados en la emision de la factura, y en el segundo la firma electrénica del fichero
anterior en formato PKCS7 (extension PKC), entendiéndose por PDF 417 un cddigo de
barras multilineal segun la especificacion Uniform Symbology Specification-PDF417
publicada por AIM, asociacion para el Desarrollo de Estandares acreditada por
American National Standars Institute.

A través de este sistema de autenticacién gréfica que permite la conservacion en
papel de facturas emitidas electrénicamente, se pretende facilitar el cumplimiento de
las obligaciones de conservacion sin que ello suponga un freno o una carga afadida a
los pequefios contribuyentes.

B. UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO SISTEMA DISTINTO A LOS DE
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA ADMITIDAS POR LA AEAT

En este supuesto, se aplicaran las normas generales del apartado anterior, es decir,
se deberan conservar las facturas recibidas y emitidas de manera que se asegure su
legibilidad en el formato original en el que se hayan transmitido junto con los datos
asociados y mecanismos de verificacion de firma, u otros elementos autorizados, que
garanticen la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido durante el
periodo de prescripcién, garantizando ademas el acceso completo a los datos y la
puesta a disposicién de la Administracién Tributaria ante cualquier solicitud de ésta y
sin demora injustificada.

e REAL DECRETO 1496/2003

El impulso definitivo de la facturacion electrénica vino de la mano de la publicacion del
Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, mediante el cual se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion y se modifica el
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido. Su aprobacién culmind la
transposicion de la Directiva 2001/115/CE del Consejo, de 20 de diciembre de 2001,
por la que se modificaba la Directiva 77/388/CEE con objeto de simplificar, modernizar
y armonizar las condiciones impuestas a la facturaciéon en relaciéon con el Impuesto
sobre el Valor Afladido.

El nuevo Reglamento sobre facturacion, aprobado por Real Decreto 1496/2003,
supone una importante novedad en nuestro sistema tributario, adaptando un aspecto
cuya trascendencia practica es innegable, la expedicién de la factura, a los cambios
habidos en el trafico mercantil y a la nueva regulacion sobre la materia a nivel
comunitario.

En este sentido, se configura todo un marco legal para la facturacion, desarrollando un
andlisis detallado de los siguientes aspectos:
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— Los casos en los que hay que expedir factura incluyendo los supuestos en que esta
obligacién se puede cumplir expidiendo tiques, asi como aquellos otros en que la
factura se expide por el cliente del empresario o profesional o por un tercero.

— La expedicion de autofacturas.

— Los requisitos obligatorios de las facturas y de los documentos sustitutivos o tiques.

— Los plazos, moneda e idioma de las facturas.

— Las facturas rectificativas o recapitulativas: nuevos supuestos y sus requisitos.

— Las particularidades correspondientes a los regimenes especiales.

— La remision de facturas y tiques, asi como, la conservacion de todos estos
documentos.

— Lanueva regulacién de la facturacién electrénica.

— El régimen sancionador por incumplimiento de las obligaciones de facturacién segun la
nueva Ley General Tributaria.

— Obligaciones registrales en la imposicion directa e indirecta.

En lo que respecta a la facturacion electronica, la entrada en vigor del RD 1496/2003,
introduce numerosos e importantes cambios, entre ellos la validez legal de la Factura
Electronica firmada digitalmente para sustituir por completo a la factura en papel.

Asi, de acuerdo con este Real Decreto, la obligacion de remision de las facturas o
documentos sustitutivos podra ser cumplida por cualquier medida y, en particular por
medios electronicos, siempre que en este caso el destinatario haya dado su
consentimiento de forma expresa y los medios electrénicos utilizados en la transmisiéon
garanticen la autenticidad del origen y la integridad de su contenido.

De esta forma, los requerimientos legales para la facturacion electrénica que recoge el
Real Decreto 1496/2003, pueden resumirse de la siguiente forma:

= Acuerdo expreso entre las partes para realizar facturacion electronica.

= Garantizar la autenticidad del origen y de la integridad del contenido de
las facturas o documentos sustitutivos que se hayan remitido por medios
electrénicos mediante alguno de los siguientes medios:

— Una firma electrénica avanzada de acuerdo con lo dispuesto la Directiva
1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999,
por la que se establece un marco comunitario para la firma electrénica, basada en
un certificado reconocido y creada mediante un dispositivo seguro de creaciéon de
firmas.

— Un intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en el articulo 2 de la
Recomendacion 1994/820/CE de la Comision, de 19 de octubre de 1994, relativa a
los aspectos juridicos del intercambio electronico de datos, cuando el acuerdo
relativo a este intercambio prevea la utilizacion de procedimientos que garanticen la
autenticidad del origen y la integridad de los datos. (EDI con autenticidad e
integridad).

— Los elementos propuestos a tal fin por los interesados, una vez que sean
autorizados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. A tal efecto,
deberan solicitar autorizacion a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
indicando los elementos que permitan garantizar la autenticidad del origen e
integridad del contenido de las facturas o documentos sustitutivos remitidos.
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= Campos exigibles en una factura electrénica para cumplir con los
requisitos legales:

— Numeroy, en su caso, serie de la factura.

En este sentido, se podran expedir facturas mediante series separadas cuando
existan razones que lo justifiguen. No obstante, serd obligatoria la expedicion
en series especificas de las facturas siguientes:

— Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por terceros para cada
uno de los cuales debera existir una serie distinta.

— Las rectificativas.

— Las que se expidan conforme a la disposicién adicional quinta del Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29
de diciembre.

— Fecha de expedicion de la factura.

— Nombre y apellidos, razén o denominacion social completa, tanto del obligado a
expedir factura como del destinatario de las operaciones.

— NIF del proveedor del bien y el del cliente.

— Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las
operaciones.

— Descripcion de las operaciones, consignandose todos los datos necesarios para la
determinacion de la base imponible del impuesto.

— El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

— La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que debera consignarse por
separado.

— La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la
gue se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta
a la de expedicion de la factura.

= Conservar durante el periodo legal el original electrénico con la firma
asociada, por parte del sujeto pasivo y conservar la matriz de los datos u
original con la firma asociada por parte del emisor de la factura. (Se
entiende como original de la factura el que se remite al sujeto pasivo).

= Acceso completo a las facturas recibidas que incluye la consulta
selectiva, la visualizacion e impresion en un formato legible, posibilidad
de copia del original de la factura con su firma para la auditoria de la
firma, que incluya la posibilidad de verificar las listas de certificados
revocados.
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e LEY 59/2003

El marco legal para la adecuada implantacion de la facturacion electrénica con efectos
fiscales y legales, se completa con la promulgacién de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrdnica, que establece el marco normativo regulador de la
firma electrénica reconocida y de los certificados electronicos reconocidos, que son
configurados como los instrumentos idéneos para dotar a las técnicas electronicas,
informaticas y teleméticas de las garantias necesarias para que los documentos,
notificaciones y certificados construidos con su auxilio puedan ser considerados
funcionalmente equivalentes a sus homdlogos convencionales, y puedan con ello
gozar de sus mismos efectos juridicos.

La Ley 59/2003, tras cuya entrada en vigor en marzo de 2004 queda derogado el
antiguo Real Decreto Ley 14/1999 de 17 de septiembre, tiene como objetivo principal
el reforzamiento del marco juridico existente, a través de la incorporacién a su texto de
algunas novedades con respecto del Real Decreto Ley 14/1999. Las mencionadas
novedades, pretenden dinamizar el mercado de la prestacion de servicios de
certificacion, destacandose entre ellas las siguientes:

= Se introduce el concepto de firma electrénica reconocida, que sera la Unica
modalidad de firma electrénica a la que se otorgue el mismo valor juridico que
pueda atribuirse a una firma manuscrita. Dicho concepto consiste en una
cualificacion de la firma avanzada, que sera "reconocida" cuando esté basada
en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma. En este sentido, se entiende por firma electrénica avanzada
a aquella que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior
de los datos firmados, que esté vinculada al firmante de manera Unica y a los
datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede
mantener bajo su exclusivo control.

= Se elimina el registro de prestadores de servicios de certificacién y se da paso
al establecimiento de un mero servicio de difusién de informacién sobre:

— Prestadores que operan en el mercado.
—  Certificaciones de calidad.

— Caracteristicas de los productos y servicios de la actividad.

= Se modifica el concepto de certificacion de prestadores de servicios de
certificacion con el objeto de otorgarle un mayor grado de libertad y dar mas
relevancia a la participacion del sector privado, y por tanto se promueve la
autorregulacion del mercado.

» La Ley clarifica la obligacion de constitucion de una garantia econdémica por
parte de los prestadores de servicios que emitan certificados reconocidos.

= La ley exige una especial legitimacion para que las personas fisicas que
soliciten la expedicibn de certificados y obliga a los solicitantes a
responsabilizarse de la custodia de los datos de creacion de firma electrénica
asociados a dichos certificados, todo ello sin prejuicios de que puedan ser
utilizados por otras personas fisicas vinculadas a la entidad.
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= De igual forma, se incluye dentro de la modalidad de prueba documental el
soporte en el que figuran los datos firmados electrénicamente, por tanto se
concede mayor seguridad juridica al empleo de la firma electrénica al
someterla a las reglas de eficacia en juicio de la prueba documental.

4.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE FACTURACION ACTUALES

Desde su concepcion, la factura es el documento culminante en las operaciones
comerciales. Se utiliza para comprobar la transferencia legal de bienes y servicios
adquiridos en un periodo determinado con la finalidad de avalar su tenencia y el pago
de impuestos a las autoridades, por lo que se le considera un requisito fiscal para toda
empresa.

La factura es un documento que comprueba la realizacion de una transaccién
comercial entre un comprador y un vendedor. Al emitir la factura, el vendedor se
compromete a entregar el bien o servicio y por lo mismo tiene el derecho a recibir el
pago correspondiente. El comprador, al recibir la factura, adquiere los derechos sobre
el bien o servicio pactado y la obligacién de realizar el pago de acuerdo a lo que
establece la factura emitida por el proveedor. Ambas partes utilizan la factura para
comprobar la transaccion ante las autoridades y las revisiones de auditorias internas.

Hoy en dia, los avances en tecnologias de informacién facilitan los procesos
administrativos de las empresas, permitiendo el manejo eficiente y seguro de
documentos generados por el intercambio de transacciones comerciales. El
intercambio se lleva a cabo en un ambiente electrénico, automatizado y fiable,
estableciéndose la implementacion y uso de la Factura Electronica como una
consecuencia natural de este desarrollo.

No obstante, a pesar de los avances y desarrollos de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, las empresas tienen implementados diversos sistemas de
facturacion, que van desde la facturacion tradicional en papel al intercambio de
facturas en formato electronico con distintos alcances. En este sentido y con el
objetivo de analizar los beneficios e inconvenientes que presentan estos sistemas
frente a la facturacion electrénica, se realiza un analisis de los mismos a continuacion.

4.2.1 METODO TRADICIONAL DE FACTURACION EN PAPEL

El proceso tradicional de facturacion en papel se inicia a través de la generacion de la
factura por parte de los sistemas o0 aplicaciones de facturacion del emisor que, una vez
impresa, se ensobra y es remitida fisicamente, a través de los servicios postales, a los
respectivos destinatarios, quienes, a su recepcion, verifican la correccion de los datos
y llevan a cabo la introduccion manual de los mismos en sus sistemas de gestion
interna.
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Adicionalmente, el receptor archiva la factura en papel, debiendo quedar accesible
ante posibles incidencias o discrepancias asi como ante posibles inspecciones de la
autoridad tributaria durante el periodo de prescripcién de la factura.
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Errores introducciéon manual, errores de RRHH y
manual tiempo

Que el receptor tiene que
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Figura 3. Proceso de facturacion tradicional en papel

Como se puede observar en el diagrama anterior, el procedimiento tradicional de
facturacion trae consigo una fuerte carga de labores administrativas e ineficiencias
asociadas al propio proceso:

= Importante cantidad de recursos humanos asociados a la realizacion de las
tareas administrativas relacionados con la facturacion: generacion de factura,
envio, recepcion, resolucion de incidencias, almacenamiento, etc.
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= Tiempo y recursos dedicados a las busquedas fisicas en el archivo y resolucion
de incidencias.

= Costes y tiempos asociados a los envios (papel, sobre, franqueo).
= Costes y tiempos asociados a los errores debidos al tratamiento manual de los datos.

= Costes por almacenamiento de grandes cantidades de papel durante un largo
periodo de tiempo.

De esta forma, bajo este marco, se evidencia la existencia de puntos potenciales de ahorro
y la posibilidad de mejora de la eficiencia de los procesos de facturacién tradicional en papel.

4.2.2 METODOS ELECTRONICOS

4221 Sistemas Propietarios del Cliente (Portal de Proveedores)

Los portales de proveedores constituyen el punto de entrada Unico del proveedor en
su relacion con la empresa cliente, permitiendo al proveedor la gestion de todos los
documentos comerciales intercambiados con el cliente y facilitando la comunicacion de
informacién entre ambas partes.

De esta forma, muchos fabricantes y grandes proveedores han puesto a disposicién
de sus clientes y/o proveedores, portales web que permiten visualizar y descargar la
informacién actualizada de la relacion comercial, incluida la factura.

Los portales son una manera econdmica de introducirse en el B2B, permitiendo, en el
caso de la facturacion, construir las facturas de un modo sencillo a través de
formularios web. Asi, sélo con una conexion a Internet, se satisfacen las demandas de
comunicacion electronica con los principales socios comerciales sin requerir grandes
cambios en los procesos internos de la compaiiia.
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Figura 4. Sistemas propietarios
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Normalmente, las grandes compafias son los promotores de este tipo de soluciones y
las ponen a disposicion de sus interlocutores, adaptandose por regla general, muy
bien a las necesidades del promotor, pero no necesariamente a las de la otra parte,
pues aparecen problemas y costes elevados por la no eliminacién de la introduccién
manual de la informacién en el portal y en el sistema de informacién interno, ademas
de la aparicion de la necesidad de utilizar tantos sistemas de facturacion como clientes
con los que tienen que intercambiar facturas.

Por tanto, este tipo de soluciones aun adaptandose bien a los requerimientos de
pequefios proveedores que no disponen de integracién directa con sus clientes,
contintan presentando ineficiencias relacionadas con:

= Errores debidos al tratamiento manual de los datos.

»= Importante asignacion de recursos humanos por la no estandarizacion de los
distintos sistemas.

= Costes de almacenamiento asociados, pues no se evita la necesidad de
impresién de la factura para su conservacion.

42272 Intercambio Automatizado de Datos. Estandarizacion ODETTE/EDIFACT

Esta solucién representa un paso mas alla, en lo que a complejidad y beneficios
(mayor automatizacion) se refiere, con respecto al portal Web. La principal ventaja es
que ya no es necesario introducir manualmente la informacion por parte de la
empresa, sino que existe una aplicacién que recoge la informacién del sistema de
informacion interno y la envia en el formato correcto a los socios comerciales. Del
mismo modo, recoge automaticamente las comunicaciones de los socios y las pasa
hacia el sistema de informacion interno para que sea procesada.

Para ello es necesario instalar un ordenador en la empresa con una aplicaciéon
adecuada y una linea de comunicaciones, existiendo la posibilidad de subcontratar
totalmente este servicio, quedando de esta forma, la aplicacion disponible a través de
Internet.

Este sistema, que permite automatizar en mayor medida que el anterior los procesos
de intercambio de datos, supone la necesidad de realizar una mayor inversion que en
el caso de los portales pero, sin embargo, sus beneficios crecen mucho mas rapido
gue sus costes.

El intercambio de la informacion se realiza en unos formatos estandarizados que son
comunes entre fabricantes y proveedores, lo que permite una rapida replicacion a
otros socios comerciales. La comunicacion entre las empresas se puede realizar de
manera directa (a través de Internet) o utilizando Redes de Valor Afadido. El uso de
una, otra o ambas, dependerd de muchos factores internos y de la clase de socios
comerciales de cada compafia.

Sobre este punto, es fundamental tener en cuenta que, en este escenario se requiere
un redisefio de los procesos internos de la compafia para que la informacion fluya
entre los sistemas internos y la aplicacion que se encarga de la comunicacion.
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Figura 5. Intercambio electronico de facturas

El gran valor que aportan estos sistemas en la automatizacién de procesos e integracion
de la informacion de los documentos en los sistemas internos de las compaifias, ha
contribuido a su gran implantacion en el sector de automocién, funcionando desde hace
afios con la mayoria de fabricantes y proveedores de primer nivel.

Sin embargo, en relacién con el documento factura, aun siendo numerosas las
compaiiias del sector que ya intercambiaban facturas electrénicas apoyandose en este
tipo de sistemas estandarizados, el marco legal sobre facturacion electronica existente
hasta la aparicion del Real Decreto 1496/2003 (legislacién que equipara, en términos
fiscales y legales, la factura electrénica con su equivalente en papel), hacia necesario
el intercambio de la factura en papel como soporte legal a la transaccién comercial
efectuada, presentdndose de nuevo las ineficiencias relacionadas con:

= Utilizacion del papel en la impresion, envio, recepcion, guarda y recuperacion
de la factura, de cara a las gestiones relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

42.2.3 Plataforma Integradora en Outsourcing

El valor afiadido de este sistema, reside en la integracion global de todos los
interlocutores. Esta consiste en la independencia del formato que se transmita por
ambos participantes y del canal que utilicen. EI emisor generara el formato mas
sencillo y cada receptor lo recibira en el que entiende y desea.
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Figura 6. Plataformas integradoras en Outsourcing

El servicio de la transmision de facturas con diversidad de formatos, persigue los
objetivos de minimizar el impacto en los sistemas de las organizaciones,
beneficiandose éstas de todas las importantes ventajas que proporciona trabajar de
forma integrada y permitiendo una incorporacién cercana al 100% de interlocutores en
una relacion comercial.

En este sentido, al igual que ocurria con el intercambio automatizado de datos, hasta
la aparicion del Real Decreto 1496/2003, este tipo de solucién no evitaba la necesidad
de disponer de la factura en papel como soporte legal, apareciendo las ineficiencias
citadas anteriormente.

4.3 LA FACTURACION ELECTRONICA

4.3.1 DEFINICION DE FACTURA ELECTRONICA CON VALIDEZ LEGAL Y
FISCAL AL AMPARO DE LA LEY 1496/2003

La facturacion electronica consiste en la transmision de las facturas o documentos
analogos entre emisor y receptor por medios electronicos (ficheros informaticos) y
telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con certificados
cualificados, con la misma validez legal que las facturas emitidas en papel.

Las denominaciones “factura electronica”, “factura telematica” y “factura digital” son
equivalentes, si bien la denominacion utilizada en la normativa es “remision
electrénica” o “remisién por medios electronicos” de factura.

Aclarado esto, se puede definir la Factura Electronica como el documento tributario
generado por medios informéticos en formato electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas
condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel.

Las facturas electrénicas se pueden emitir en diferentes formatos (EDIFACT, XML,
PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros) siempre que se respete el contenido
legal exigible a cualquier factura y que se cumplan ciertos requisitos para la
incorporacion de la firma electrénica cualificada.

Aranzazu Garcia Hermo



-y
anfac ODE1IIE

Como se ha analizado anteriormente en rigor, la Orden HAC/3134/2002, establece que
existen dos formas concretas de intercambiar documentos electrénicos a las que se
les presume un nivel de fiabilidad alto, sin descartar que puedan existir otras. Estas
dos formas garantizan la autenticidad e integridad, que son los verdaderos requisitos
gque se exigen a los documentos.

Por un lado, el empleo de una firma electrénica y por otro, el uso de sistemas EDI en
los que las entidades por cuya intermediacion se intercambian los mensajes, aportan
esas cualidades a los documentos intercambiados.

4.3.2 LA FACTURA ELECTRONICA EN EL PROCESO CONTABLE GLOBAL

La factura electrénica no debe entenderse como un proceso aislado, sino como un
elemento integrado dentro del conjunto de gestion financiera y del flujo de compras y
ventas de una entidad.

La factura, debe ser considerada como la punta del Iceberg que representa el proceso
de gestibn de compras y ventas de la empresa, en el que con frecuencia nos
encontramos la factura como uno de los Ultimos resultados tras el transito habitual de
presupuesto, solicitudes de compra, aprobaciones, albaranes, apuntes contables o
procesos de gestion de almacén.

Una buena gestion electrénica en todos los pasos y documentos previos facilitara en
gran medida la implantacién de la factura electrénica y multiplicar4 exponencialmente
los beneficios de la misma.

Por otro lado, acometer el proyecto de incorporar la Factura Electrénica a la gestiéon de
una empresa, habitualmente implicara revisar el proceso de emision y recepcion de
facturas y afectard a mas areas de gestion de las que puede parecer obvio.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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Figura 7. Workflow documental asociado a compras

4.3.3 BENEFICIOS ASOCIADOS AL USO DE LA FACTURA ELECTRONICA

La factura electrénica genera grandes beneficios a las empresas que la utilizan, tanto
del lado del emisor como del receptor. Existen muchas razones para adoptar la
factura electrénica, que van desde los puramente econdmicos hasta los ecolégicos.

Dentro de las ventajas comunmente aceptadas, se presentan las siguientes:
= Ahorro de costes, tanto del lado del emisor como del receptor.
Derivado de la supresion del papel, el abaratamiento de los medios de
comunicacion electrénicos (en contraposicion a los medios tradicionales de
envio postal), eliminacion de los gastos de franqueo, gastos derivados de la
introduccion manual de datos, etc.

= Mejora de la eficiencia.

La liberacién de tareas administrativas, permite destinar los recursos humanos
a aspectos productivos en las compafiias.

= Integracion con ERPs.

Desde el punto de vista del emisor, continla el proceso que ya se esta
realizando electrénicamente. Un simple clic desde el ERP y la factura es
emitida y enviada. Desde el lado del receptor, los datos se pueden introducir
autométicamente en sus aplicaciones.

Aranzazu Garcia Hermo



-y
anfac ODE1IIE

= Optimizacion de la tesoreria.

La automatizacibn permite cuadrar los apuntes contables y comparar
documentos (albaran/factura), minimizando a la vez el margen de error
humano.

= Obtencion de informacién en tiempo real.
Permite verificar el estado en el que se encuentra una factura y toda su
informacion asociada (errores, rectificaciones, cobros, pagos, recepcién de
mercancias, albaranes, ...) de forma exacta y actual.

= Reduccion de tiempos de gestion.
La inmediatez del envio y recepcion de facturas por medios teleméaticos
convierte este tramite en un elemento que deja de tener sentido. Ademas,
permite solucionar las discrepancias en muy poco tiempo.

= Agilidad en latoma de decisiones.

La inmediatez de las comunicaciones, permite adoptar decisiones, como la
necesidad de financiacién, en un espacio mas corto de tiempo.

= Administracién y contabilidad automatizadas.

La integracion en los sistemas de la empresa, permite que toda la insercion de
datos y las operaciones contables requieran mucha menos participacion
humana.

= Control de acciones erréneas

A través de sistemas de alertas que detectan discrepancias entre operaciones
de contabilidad y facturacion o en la aplicacion de tipos erroneos.

= Uso eficaz de recursos financieros.

La adopcion de la factura electronica, favorece el acceso a medios de
financiacién como el factoring o el confirming. Se consigue, en definitiva, una
mayor calidad de servicio que repercute a su vez en una mayor competitividad
de la empresa.

El desarrollo del piloto y la valoracién de sus resultados han puesto de manifiesto
muchos de los beneficios cuantitativos y cualitativos mencionados anteriormente que,
seran detallados a continuacion en el apartado 7 del proyecto.
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4.3.4 PROCESO DE FUNCIONAMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA

A grandes rasgos, el proceso de facturacion electrénica lo forman dos procesos
basicos y diferenciados en los sistemas de gestion de facturas, y que corresponden a
cada interlocutor: emisién y recepcion de facturas.

= En la emision, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste por
medios telematicos la Factura Electrénica (que incluye una firma electrénica) y
conserva Copia o Matriz (Base de Datos). No es necesario conservar los
documentos electronicos firmados.

= El receptor, recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte informéatico,
en el formato en el que lo recibié, para su futura consulta e impresion, si fuera
necesario. Al ser la factura un documento firmado electronicamente, debe guardar la
informacion relativa a la comprobacion de la validez de la firma electrénica.

De esta forma, ya no se exige imprimir la factura para que ésta sea valida legal y
fiscalmente y, todo el tratamiento (emision, distribucion y conservacién) puede
realizarse directamente sobre el fichero electrénico generado por el emisor.

Asi, los pasos a seguir de manera simplificada, serian los siguientes:

Creacion y firma digital de la factura.

Envio y recepcion telematica del documento autenticado.
Conservacion en soporte digital.

Envio telematico ala Administracion cuando sea requerido.

PoONE

Generacian de la factura Entrega telematica Recepcion

L ]

Recepcién por la Admaon. Entrega telematica Archivo

Tribut.aria

Figura 8. Proceso simplificado de facturacion electrénica
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En este sentido, aunque es cierto que la tecnologia EDI ya permitia realizar
transacciones electrénicas entre empresas, habituales en sectores como la
automocion o la distribucion comercial, no es sino con la firma electrénica cuando la
facturacion electronica empieza a cobrar su valor legal y fiscal.

Bajo esta perspectiva, el proceso de creacion de facturas electrénicas, asi como su
transmisibn y comunicacion incluyen subprocesos especiales requeridos
normativamente, que vienen marcados por la firma electrénica empleada y que, en el
caso de la emisidn, exigira el uso de un certificado admitido para la firma de facturas y
en el caso de la recepcion, la verificacién de la validez de dicho certificado.

4.3.5 LA FIRMA ELECTRONICA

La firma electrénica, es una secuencia de datos anejos a un documento, resultado de
aplicar un conjunto de algoritmos matematicos, que permiten ofrecer garantias de
seguridad sobre el documento objeto de firma, acreditando:

= Quién es su autor (autenticacion).
* Que no ha existido una manipulacién posterior de los datos (integridad).

En este sentido, si bien el problema del reconocimiento de firma manuscrita se
resuelve mediante la comparacion con una muestra (la del carnet de identidad, la de
la tarjeta de crédito...), en el caso de la firma electronica se requiere el uso de la
criptografia y el empleo de propiedades matematicas de los mensajes codificados.

4.3.5.1 Criptografia

El objetivo basico de la criptografia es encontrar sistemas que permitan hacer llegar
determinada informacion considerada secreta, desde un lugar origen a otro destino, de
forma tan segura que, si el mensaje es interceptado, un atacante no pueda reconocer
el mensaje.

Uno de los objetivos de la criptografia moderna, es encontrar algoritmos basados en
principios mateméaticos (como la imposibilidad de tratamiento computacional de
determinados problemas complejos) que, siendo publicos (es decir, supuestamente
conocidos por un criptoanalista atacante) permitan garantizar la inviolabilidad de los
mensajes protegidos por ellos, al menos durante el tiempo en que pueda ser util el
conocimiento de la informacion protegida.

Asi mismo, no debe ser posible obtener las claves a partir del conocimiento de
fragmentos cifrados y en claro del mensaje.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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A. CIFRADO SIMETRICO

La caracteristica principal de la criptografia simétrica es que, utilizando el mismo
algoritmo y la misma clave, permite obtener el texto cifrado a partir del texto en claro y
viceversa. Por este motivo, puesto que el algoritmo es publico, es necesario mantener
el secreto de la clave entre las partes que intervienen.

El cifrado simétrico es el mas facil de entender, porque se parece a la forma en que
guardamos las cosas en la vida real. Veamos un ejemplo:

Supongamos que tenemos una caja con una cerradura. Si hacemos una sola
copia de la llave y se la damos a nuestro interlocutor, disponemos de un
mecanismo para intercambiar objetos o mensajes de forma confidencial y
segura con él.

) Comparticién de claves simétricas

La clave que permite intercambiar informacién entre Alicia
y Borja, debe de ser diferente de la que comparte Alicia y
Carlos.

Figura 9. Comparticion de claves simétricas

De esta forma, se puede comprobar que el envio lo hemos hecho nosotros
porque somos los Unicos que hemos podido introducir el documento (el uso de
la caja actia como firma) y ademas sabemos que nadie mas puede conocer su
contenido mientras viaja (uso como sobre seguro).

El mayor problema aparece cuando se desea que un conjunto numeroso de
interlocutores puedan mantener comunicaciones entre ellos. En este caso, son
necesarias muchas cajas y el doble de llaves.

No pueden tenerse cajas y llaves iguales para interlocutores distintos, ya que ello
conllevaria el riesgo de suplantacién o de pérdida del secreto en el mensaje.
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No es practicable un sistema en el que haya que gestionar claves para cada dos personas. Por ejemplo:

. Si se tuvieran 6 usuarios habria que disponer de 15 cajas (Combinacién de 6 usuarios tomados de 2 en 2)
6!
gt
2141

Figura 10. Problema de la multiplicidad de intervinientes y llaves

B. CIFRADO ASIMETRICO

Existe la posibilidad de encontrar algun sistema que utilice claves distintas para cifrar y
descifrar un mensaje, de forma que el conocimiento de la clave de cifrado no permita
el descifrado del mensaje e, inversamente, que el conocimiento del texto cifrado y de
la clave de descifrado no diga nada acerca de la clave de cifrado.

Este concepto, propuesto por Hellman y Diffie en 1976 tiene uno de los exponentes
mas difundidos en el algoritmo de Rivest, Shamir y Adleman (RSA), basado en la
intratabilidad computacional de la factorizacion en los numeros primos que los
componen, de grandes nlmeros compuestos.

En los algoritmos con parejas de claves, llamados también asimétricos o de clave
publica, una de las claves se mantiene secreta, mientras que la otra se hace
libremente disponible, es decir, publica.

El cifrado asimétrico es dificil de entender, en este sentido, para intentar explicarlo, se
recurrira de nuevo a un simil de cajas y de llaves.

En este caso, no utilizamos cajas normales, sino “cajas de mago”.

Supongamos que tengo una caja de doble fondo, cuyo anterior propietario era
un mago, con una tapa que se abre de dos formas distintas con diferentes
llaves. La propiedad de la caja es que lo que se introduce cuando se abre con
una llave pasa a un compartimento al que solo se puede acceder si se utiliza la
otra llave. En esto, ambas llaves son equivalentes, es decir, lo que se introduce
usando una llave solo puede recuperarse utilizando la otra.
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Si una de las llaves la guardo de la forma mas segura de que soy capaz, y de
la otra hago copias que reparto ampliamente o que difundo a través de un
medio publico, cualquiera que tenga una de esas llaves podra entregarme solo
a mi un objeto sin que los demas lo conozcan. Sélo yo seré capaz de recoger el
envio. En ese caso, la caja se utiliza como sobre seguro.

Por otro lado, si decido demostrar que s6lo yo he tenido acceso a determinado
dato u objeto, puedo introducirlo con mi llave en la caja. Cualquiera que abra la
caja y encuentre el objeto, sabe que sélo yo lo he podido introducir alli. En este
caso, la caja es la herramienta que me permite realizar mi firma electronica.

Si cada persona dispone de una caja como la mia y reparte las llaves publicas
a las demas, todos disponemos de un sistema para enviarnos mensajes de
forma segura o para firmar envios. En el caso de 1.000 personas, necesitamos
1.000 cajas y cada uno tenemos nuestra clave privada y las claves publicas de
las otras 999.

Para poder comparar, hay que pensar que con el sistema de cifrado simétrico,
con cajas convencionales, serian necesarias 499.500 cajas y el doble de llaves
(Combinaciones de 1.000 elementos tomados de dos en dos).

A
Cada usuario tiene su caja, su llave privada y la
publica de todos los deméas
Ya no es necesario compartir llaves por cada -

dos usuarios, como con el sistema de clave
simétrica, sino que cada usuario tiene su pareja
de claves Publica-Privada.

b

Figura 11. Analogia de multiples cajas y claves

Con principios equivalentes, la firma electronica se basa en los sistemas
criptograficos de clave publica. En estos sistemas, se tiene un algoritmo que toma
un texto en claro y lo cifra con una clave. El texto cifrado se restituye al texto original
mediante otra clave distinta y vinculada a la de cifrado. Si la clave de cifrado sélo la
tiene una persona y la de descifrado la conoce todo el mundo, lo que cifre esa persona
podra ser utilizado como su firma electrénica, ya que soélo ella la puede realizar y en
cambio todo el mundo la puede reconocer.

Aranzazu Garcia Hermo



-y
anfac ODE1IIE

Dando un paso més, si se toma un documento electronico y se le aplica un algoritmo
tal que permita obtener un codigo corto que dependa del contenido del documento
(algo asi como la esencia del documento, su huella dactilar, tal que si cambia cualquier
caracter del documento, cambia el resultado) y se cifra el cédigo corto con la clave
privada, entonces se obtiene una firma electrénica que permite comprobar si se han
realizado modificaciones sobre el documento.

Frecuentemente, a este codigo se le denomina HASH® o MAC (Message
Authentication Code), y se calcula en el momento de la firma, y también cuando se
desea realizar el reconocimiento.

El resultado del algoritmo y el de descifrado de la firma electrénica deben coincidir: es
el cédigo corto que permite comprobar que nadie ha modificado el documento que se
utiliz6 como base cuando se llevo a cabo la firma electronica.

‘ = El MAC o HASH es la huella del documento

Figura 12. Obtencién del HASH o MAC

Aparentemente, ha quedado resuelto el problema de realizar y comprobar la firma
electrénica, pero todavia es necesario un elemento fundamental: la Entidad de
Certificacion.

® Una funcién hash es una funcién para identificar probabilisticamente un gran conjunto de informacién
(dominio), dando como resultado un conjunto imagen finito generalmente menor (hash). Son usadas en
multiples aplicaciones, como los arrays asociativos, criptografia, procesamiento de datos y firmas
digitales entre otros. Una buena funcidon hash es una que experimenta pocas colisiones en el conjunto
esperado de entrada.

La funcion hash es la “huella digital” del mensaje y presenta las siguientes caracteristicas:

®  Relaciona un mensaje de longitud arbitraria con una cadena binaria de longitud fija.
®  Los hashes no son reversibles, se realizan sélo en un Unico sentido

®  Son muy rapidos de calcular para mensajes largos.

®  Los buenos hashes son resistentes a colisiones, es decir:

- S6lo un mensaje se relaciona con cada hash.
- Cualquier cambio en el mensaje provoca un hash completamente distinto

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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4.3.5.2 Entidad de Certificacion

Para evitar la interceptacion de los mensajes por parte de un interlocutor ilegitimo que
se inserta en el circuito de intercambio de claves, se cuenta con una entidad
reconocida por parte de los participantes denominada Entidad de Certificacion.

La Entidad de Certificacién recibe la peticion de un participante para que emita un
certificado que garantice que su clave publica es precisamente la suya, para lo cual
realiza las indagaciones necesarias que permiten confirmar la identidad del
peticionario.

Cuando tiene certeza de esta identidad, emite un certificado en el que se recogen los datos
de identificacion e inseparablemente la clave publica del peticionario. En el certificado,
todos estos datos van cifrados con la clave privada de la Entidad de Certificacion.

Dado que la clave publica de la Entidad de Certificacion es conocida por todos los
interlocutores, cualquiera es capaz de extraer los datos del certificado. Sin embargo,
nadie es capaz de suplantar a la Entidad de Certificacion emitiendo certificados falsos,
ya que carece de su clave privada.

Para ver su necesidad, podemos plantearnos el caso en el que dos personajes,
Alicia y Roberto, se intercambian sus claves publicas mediante un sistema de
comunicaciones.

Es posible que se produzca la intercepcién de los mensajes y que tanto Alicia
como Roberto queden confundidos acerca de sus identidades y claves. Una
vez intercambiadas las claves a través de este atacante, seria posible para él
descodificar y recodificar los mensajes sin que Alicia ni Roberto se percataran
de que todos sus mensajes son conocidos y suplantados por el atacante.

Soy Alicia, toma
mi clave publica

Soy Alicia, toma
mi clave publica

Soy Roberto, toma
mi clave publica

Soy Roberto, toma
mi clave publica

Figura 13. Problema “Man in the Middle”

Sin embargo, a través de la existencia de una Entidad de Certificacion, una vez
que Alicia y Roberto cuenten con sus respectivos -certificados, ya no
intercambiaran las claves a través del medio de transmision, sino que
intercambiaran sus certificados.
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Volviendo al simil de las cajas, la Entidad de Certificacion comunica su clave
publica y proporciona pruebas de que es una entidad de confianza por lo que
sus certificados pueden ser considerados validos. Utiliza su caja, cifrada con su
llave privada para proporcionar la informacion sobre la identidad que se
certifica. Entre la informacién proporcionada, esta la clave publica asociada a la
identidad del certificado.

Soy Alicia, toma mi
clave publica, que va
dentro del certificado
emitido por mi CA
Entidad de
Certificacién (CA)

Soy Roberto, toma mi

clave publica, que va

dentro del certificado
emitido por mi CA

Figura 14. Funcién de las autoridades de Certificacion
Ya no es posible el ataque de “hombre en el medio” porque no puede tener acceso a la clave privada de la Autoridad
de Certificacion, y por tanto, no puede falsificar los certificados.

A partir del certificado, es posible, por tanto, obtener la clave publica de nuestro
interlocutor y, a partir de alli reconocer su firma o tener la posibilidad de enviarle
mensajes confidenciales.

Cuando un participante comunica a otro su certificado, indica la Entidad de
Certificacion utilizada. La llave publica de la Entidad de Certificacion debe ser conocida
por todos y es la Unica que necesita ser conocida previamente. Habitualmente, esta
incorporada al software de realizacion y verificacion de firmas electronicas, o es
posible obtenerla a partir de sistemas de difusion publicos, tales como servidores Web.

Por lo dicho hasta ahora, se pone de manifiesto que la Entidad de Certificacion debe
ser una Entidad de Confianza (Trusted Third Party), conocida ampliamente, cuya
Politica de Certificacion incluya clausulas aceptables por los diferentes interlocutores,
que permita, entre otras cosas, la verificacion de identidad, que dé informacion sobre
uso vy validez de los certificados y que realice gestidon de certificados revocados (para
impedir que claves privadas expuestas puedan tener vigencia) y ofrezca la lista de
certificados expedidos.
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Dado que en una red existe mas de una Entidad de Certificacion, la seleccion de las
autoridades de certificacion adecuadas para cada uso, vendrd dada por las
caracteristicas de su Politica de Certificacion, o por el reconocimiento de alguna de
ellas por parte de entidades que acepten sus certificados.

Asi, los pardmetros que definen a una Entidad de Certificacién son su direccién de red
(nombre distinguido) y su clave publica. Ademas, es necesario especificar en su
identificacion la Entidad Emisora del Certificado, Departamento u Organizacion
responsable de la custodia de la clave privada y la Ubicacion (Ciudad, Pais). También
son valorables aspectos como el Identificativo Fiscal o la Referencia Registral.

4.3.5.3 Entidad de Registro

Puesto que al realizar la comprobacion de la identidad del usuario en la primera
certificacion es necesario realizar unas actividades especiales, la Entidad de
Certificacion lleva asociada una Entidad de Registro.

Esta Entidad de Registro mantiene la informacion sobre los aspectos relevantes del
registro y sobre los procedimientos de identificacion utilizados, asi como la vinculacién
del registro con la identidad que garantiza la Entidad de Certificacion.

Algunas de estas entidades tienen actividades independientes y adicionales a las de
las autoridades de certificacion, que se centran en la Autenticacion de los
Intervinientes y funciones derivadas.

4.3.5.4 El Esquema Completo

Con todos los elementos descritos, ya es posible tener una idea sobre la forma en que
se realizan los diferentes procesos de firma, verificacion, etc.

A continuacion, quedan resumidos estos procesos:
» Realizacion de la Firma

Se parte del documento original al que se le calcula el HASH (o MAC), funcion
resumen unidireccional, que lo identifica univocamente. El resultado de aplicar esta
funcion se cifra con la clave privada del titular del certificado (siguiendo con el simil, se
introduce en la “caja de mago”). Lo que se envia al destinatario es el conjunto formado
por el documento, el hash (o MAC) firmado y el certificado.
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firmado por A

Figura 15. Concepto de realizacion de firma

= Comprobacion de la Firma

El receptor recibe el conjunto formado por el documento, el hash firmado y el
certificado. A partir del certificado, se puede extraer la clave publica del remitente. Con
dicha clave publica se puede abrir la “caja de mago” y por tanto obtener el hash que se
calcul6 en origen. Dado que se dispone del documento, se puede calcular su hash por
otro lado. Al comparar los dos “hash”, el que se calculd en origen y el que se calculd
en destino, ambos deben coincidir. En caso de que no coincidan, esto quiere decir que
o bien el documento o bien el “hash firmado” han tenido alguna incidencia en la
transmisién que afecta a su contenido, y por tanto, la firma no es valida.

Mensaje Genera
Menaje M resumen de M

firmado por A

= il

Firma Digital
M, A Qlave Descifra
Publica de A Resumen M

Autoridad de
certificacion [

Figura 16. Concepto de comprobacion de firma
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Aplicando este sistema al caso del documento factura, el procedimiento para la emision
de una factura electrénica con efectos legales y fiscales se resume a continuacion:

1. Generacion de la factura en soporte digital en base a los sistemas y formatos
utilizados por la empresa (ficheros doc, pdf, ficheros planos de texto, formatos
estandarizados propios del sector, etc), incluyendo lo siguientes datos:

= Numero de la Factura.

» Fecha de expedicion.

= Razon Social del emisor y receptor.

= NIF del emisor y “receptor”.

= Domicilio del emisor y receptor.

= Descripcion de las operaciones (base imponible).

=  Tipo impositivo.

= Cuota tributaria.

» Fecha prestacion del servicio (si distinta a expedicion).

2. Calculo del HASH de la factura y cifrado del mismo con la clave privada del titular
del certificado.

3. Envio al destinatario del conjunto formado por el documento, el hash firmado y el
certificado.

Recepcion del conjunto formado por el documento, el hash firmado y el certificado.

5. Extraccion de la clave publica del remitente obtencion del hash que se calcul6 en
origen.

Célculo del hash del documento.
Comparacion de los dos hash, el de origen y el de destino.
Verificacion de su coincidencia para dar validez a la firma.

. Razé6n Social
. NIF
. Caélculos en datos
Detalle de factura FACTU,RA
ELECTRONICA
( Firma Digital LEGAL
dela
— Factura
— — ' \r,fg
et == ‘ = l.@,} ‘
—_—
[E——— —
Datos de Algoritmos S
Facturacion PUblicos Certificado
Factura de Firma - Reconocido
Completa Factura Electrénica

con Firma Digital

. Num. Factura
Fecha expedicion
Razén Social emisor y receptor

. NIF emisor y “receptor”

. Domicilio emisor y receptor

] Descripcion de las operaciones (base imponible)
Tipo impositivo

. Cuota tributaria

. Fecha prestacién del servicio (si distinta a
expedicion)

Figura 17. Concepto de facturacién electronica con valor legal
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4.3.5.5Funciones de Seguridad
Un sistema de Firma Electrénica permite cumplir las siguientes funciones de seguridad:

1. Integridad.
No es posible que el contenido del mensaje sufra ninguna maodificacién
accidental o intencionada, una vez firmado.

2. ldentificacion del Firmante.
Es posible saber quién es el emisor del mensaje y sus atributos principales.

3. Pruebade Conformidad con lo firmado.
El firmante esta de acuerdo con el contenido del documento o se vincula con
él de alguna forma (como autor, como revisor, dandose por enterado, etc.).

4. Momento de la Firma
Si la firma se lleva a cabo de forma correcta, incorporando informacién
temporal fehaciente, es posible saber que el documento existia antes de un
momento dado, que es el que se indica como momento de la firma.

Ademas existen otros principios de seguridad que igualmente se satisfacen, segun las
caracteristicas del certificado y del protocolo empleado, como disponibilidad,
auditabilidad, fiabilidad, confidencialidad, deteccibn de mensajes faltantes en una
secuencia, acuse de recibo, poder bastante para el acto y evidencia legal.

4.3.5.6 Custodia de claves y dispositivos seguros de creacion de firma

Un aspecto importante en un entorno de facturacién electrénica que emplee
certificados digitales es el referido a la custodia de la clave privada asociada a la clave
publica y al certificado empleado para la firma de facturas.

Lo que comunmente conocemos como certificado digital, consta en realidad de tres
elementos importantes:

» Laclave privada: Se trata de una clave generada de forma aleatoria a partir de
unos algoritmos matematicos de una determinada longitud. En la actualidad se
suele emplear para claves personales el algoritmo RSA® y claves de 1.024 bits.
Esta clave debe ser conocida y manejada Unicamente por el usuario de esta.

» La clave publica: Esta clave esta generada en base a la anterior, si bien
resulta extremadamente complejo inferir la clave privada una vez conocida
esta clave publica. El objetiva de esta clave es permitir su intercambio, por
lo cual su naturaleza es publica.

° EI sistema criptogréfico con clave publica RSA es un algoritmo asimétrico cifrador de bloques, que
utiliza una clave publica, la cual se distribuye (autenticada preferentemente), y otra privada, la cual es
guardada en secreto por su propietario. Cuando se envia un mensaje, el emisor busca la clave publica de
cifrado del receptor y una vez que dicho mensaje llega al receptor, éste se ocupa de descifrarlo usando
su clave oculta.
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= La clave publica generada se incorpora, junto con los datos del usuario del
certificado (nombre, DNI, empresa, etc.) a un documento formado en base
al estandar X509 v.3". Este documento es firmado por una Autoridad de
Certificacién, que de esta manera certifica la autenticidad de todos los
datos contenidos en él. Este documento firmado por la Autoridad de
Certificacion es el certificado digital propiamente dicho.

La seguridad del sistema de firmas radica por tanto en la proteccion de la clave
privada. Esta clave puede ser almacenada de diferentes formas:

= Almacén en claro: La clave privada se almacena en el disco sin ninguna
proteccion, salvo, en su caso, la proteccién habitual para ficheros sensibles.

= Almacén en repositorios especiales: Microsoft, dispone de un gestor de
claves y certificados propio, el cual te permite proteger la clave privada con
una contrasefia. El principal problema radica en la dependencia a una
plataforma y la escasa seguridad del proceso.

= Almacén PKCS12/PEM: Se trata de archivos contenedores de la clave
privada, la clave publica y el certificado. La clave privada puede ser
protegida por contrasefia.

= Almacén en Tarjetas de Memoria: Algunas tarjetas chip de memoria
permiten el almacén y recuperacién de claves y certificados. Su principal
ventaja es su portabilidad y su desventaja es que las operaciones
criptograficas se realizan fuera de la tarjeta.

= Almacén en Tokens™ Criptogréficos: Las tarjetas criptograficas dotan de
la misma portabilidad que la tarjeta de memoria con el afiadido de que las
operaciones criptograficas se realizan en la propia tarjeta, por lo que la
clave privada nunca sale de la misma.

= Almacén en HSM®: El hardware criptografico otorga la misma
funcionalidad que los tokens pero estan optimizados para realizar procesos
en batch™. Es recomendable su uso cuando se realicen muchas
operaciones criptograficas y se quiera dotar al sistema de una gran
seguridad. Ademas puede acomparfarse de aceleradores criptograficos que
optimicen su funcionalidad.

1 x509 v.3 especifica formatos estandar para certificados de claves publicas y un algoritmo de
validacion de la ruta de certificacion.

1 PKCS12/PEM Estandar de sintaxis de intercambio de informacidn personal que define un formato de
fichero usado comUnmente para almacenar claves privadas con su certificado de clave publica protegido
mediante clave simétrica.

12 L s . . - )
También llamado token de autenticacién, es un dispositivo electronico que se le da a un usuario
autorizado de un servicio computerizado para facilitar el proceso de autenticacion.

% Son las siglas de "Hardware Security Module" (Médulo de Seguridad Hardware). Es un dispositivo
criptografico basado en HW que genera, almacena y protege claves criptograficas y suele aportar
aceleracion HW para operaciones criptograficas. Estos dispositivos pueden tener conectividad SCSI/IP u
otras y aportar funcionalidad criptografica de clave publica (PKI) de alto rendimiento que se efectla
dentro del propio HW.

4 Se conoce como modo batch o procesamiento por lotes al modo de funcionamiento de un programa
que se ejecuta en modo no interactivo sobre una gran cantidad de datos. Generalmente, se disefan
programas para su funcionamiento en "modo por lotes" cuando la misma tarea se debe aplicar a una
gran cantidad de informacion, porque seria tedioso hacerlo manualmente.
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Para la utilizacion de las claves de firma se recomienda en términos absolutos el uso
de algun Hardware Criptografico HSM, por su mayor eficiencia (en términos de
velocidad y seguridad) frente a la alternativa de almacenamiento software.

No obstante dependera del alcance del proyecto la decisién respecto al medio a
emplear, se debe tener en cuenta que la ley de firma electrénica exige la utilizaciéon de
dispositivos seguros de creacion de firma para la generacién de “firmas reconocidas”.

4.3.6 FORMATOS DE FACTURA Y FIRMA ELECTRONICA

4.3.6.1 Formatos de Factura

El formato contenedor de la factura, es decir, aquel fichero donde se almacenan los
datos que conforman la factura antes de aplicarles la firma electrénica, desde un punto
de vista meramente legal, en principio no tiene ninguna relevancia. Podria tratarse de
un PDF, un archivo RTF, un documento Excel, texto plano, HTML, XML, etc. Cualquier
formato empleado es valido siempre que posteriormente sea firmado electrénicamente
para dotarlo de validez legal.

<?xml version="”1.0"” encoding="UTF-8"?2>

<Invoice

<ID>1</ID>

<cbc:IssueDate/>
<InvoiceCurrencyCode>840</InvoiceCurrencyCode>
<LineItemCountNumeric>2</LineItemCountNumeric>
<cac:0rderReference>

<cac:BuyersID><! [CDATA[B82568718]]1></cac:BuyersID>
<cac:SellerID><! [CDATA[B82568718]]></cac:SellerID>
<DocumentStatusCode><! [CDATA[]]></DocumentStatusCode>
</cac:0rderReference>

<cac:BuyerParty>

<cac:Party>

<cac:PartyName><cbc:Name><! [CDATA[Paul Klein]]></cbc:Name></cac:PartyName>
<cac:Address>

<cbc:PostBox></cbc:PostBox>

<cbc:CityName><! [CDATA[]]></cbc:CityName>
<cbc:PostalZone></cbc:PostalZone>
<cbc:CountrySubentityCode></cbc:CountrySubentityCode>
<cbc:AddressLine><! [CDATA[]]></cbc:AddressLine>
<Country><![CDATA[]]></Country>

</cac:Address>

</cac:Party>

<cac:AccountsContact>

<cbc:Name><! [CDATA[]]></cbc:Name>

<cbc:Telephone><! [CDATA[]]></cbc:Telephone>
<cac:PartyName><cbc:Name><! [CDATA[Know Gate Ltd.]]></cbc:Name></cac:PartyName>
<cac:Address>
<cbc:StreetName><! [CDATA [Wesleyan]]></cbc:StreetName>
<cbc:AdditionalStreetName><! [CDATA[ST]]></cbc:AdditionalStreetName>
<cbc:BuildingName><! [CDATA[]]></cbc:BuildingName>
<cbc:BuildingNumber><! [CDATA[107]]></cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName><! [CDATA[Boston]]></cbc:CityName>
<cbc:PostalZone></cbc:PostalZone>
<cbc:CountrySubentity><! [CDATA[MA]]></cbc:CountrySubentity>
<cbc:CountrySubentityCode></cbc:CountrySubentityCode>
<cbc:AddressLine><! [CDATA[]]></cbc:AddressLine>
<Country><! [CDATA[United States]]></Country>
</cac:Address>

</cac:Party>

<cac:AccountsContact>

Figura 18. Extracto de factura en XML
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El formato de la factura dependera por tanto de las necesidades de la aplicacién y, de
forma muy significativa, de la estandarizacion del sistema empleado.

A modo de ejemplo, se puede hablar de la factura codificada en XML™. Esta tiene la
ventaja de permitir facilmente el intercambio entre ordenadores y de ser facilmente
adaptable a la plantillas deseadas, mediante hojas de estilo.

El XML permite definir nombres de campos y asignarles significados. En este sentido,
cuando los ordenadores de dos interlocutores comparten los mismos nombres y las
mismas definiciones, pueden intercambiarse informacion significativa para ambos
mediante XML y actuar en consecuencia.

Aunque como se muestra en la Figura 18, se puede entender el contenido de una
factura en XML, lo l6gico es que la interprete un ordenador. En la siguiente figura, se
muestra un extracto de cédigo XML de un a factura tipo y su visualizacion “amigable”.

E-$-F OO0 | » D |Gl - ® x
-
DORADO
RESUMEN DE FACTURA e
Calle Atocha 22
12345__ Madrid
NUMERD FECHA EXPED. N* DE SERIE 3 ~
11111 13-08-1967 06001 DESINATARID
NLF. EMISOR CONTRATO FORMA DE PAGO :E'Ar' Aiissasnsii
99999999R. 021300035P0 Contado FOT N
Caile Sta Maria Magdalena
TIPO DOCUMENTO N"FACTURA RECTIF.
3 12345__Madrid
ORIGINAL 00001
DIRECCION DE EMPLAZAMIENTO
DOICILIO SOCIAL: Calle Atocha 22
TRAMSFERIR A BANCO: AAALS6T228817CTAO34028348923843224  BBVA
OBSERVACIONES: Factura de muestra por defecto
DETALLE FACTURA
DESCRIPCION IF‘ECNA OWRICAI'TIMEJ AP, UNITARIO [ TOTAL ]
|Asescria iformatica [13-08-1967]  1234]12.345.678.12]12.345.678.12]
IMPORTES
e |
MMPUESTOS REPERCUTIDOS
[ CLASE DE IMPUESTO | o | easemeomee | cuora |
fva | 1234 | 1234567812] 1234567813
_IMPLES'IOS RETEMIDOS
[ CLASE DE IMPUESTO | mPow | easempomsie | cuora |

Figura 19. Presentacion de una factura XML en pantalla una vez aplicadas las hojas de
transformacién y de estilo. Una factura XML se puede visualizar de formas diferentes segun la plantilla (hoja de estilo)
aplicada. Por ejemplo, el receptor puede aplicar su propia plantilla para facilitar la revision de muchas facturas ya que

los apartados esenciales de las facturas se posicionaran en la misma zona de la imagen.

> xML (eXtensible Markup Language), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). que permite definir la gramatica de lenguajes especificos, no siendo
un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML no ha
nacido so6lo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar para el intercambio de
informacién estructurada entre diferentes plataformas: bases de datos, editores de texto, hojas de
calculo ...

Para mas informacion sobre la sintaxis XML consultar http://www.w3.0org/XML
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Existen grupos de trabajo para dar uniformidad a las definiciones de las facturas en
XML, que se agrupan en un organismo de impulso a la estandarizacion que se
denomina OASIS. Las variantes especificas son ebXML (Electronic Business XML) y
UBL (Universal Business Language), que salvo matices (la capa de comunicaciones
gue gestiona cada uno) se refieren al mismo grupo de estandares.

El formato que actualmente cumple de una manera mas efectiva con los
requerimientos de la facturacion electronica es el XML UBL (Universal Business
Language), debido a que se trata de un formato de intercambio basado en ebXML
especialmente disefiado para garantizar la interoperabilidad de las relaciones
comerciales mediante la utilizacion de una biblioteca de esquemas con los datos y
documentos de uso mas frecuente en el trafico mercantil, como los albaranes y
facturas. UBL permite también un disefio modular adaptable a los requerimientos de
cada usuario, lo que lo convierte en un formato de una gran flexibilidad.

Bajo esta misma perspectiva, en el sector de automocién, a través de sus distintas
organizaciones (ODETTE, JAMA/JAPIA y AIAG fundamentalmente), en su continuo
esfuerzo por la armonizacion del losmensajes EDI basados en UN/EDIFACT,
promueve el estandar Global Invoice, derivado del formato UN/CEFACT N090 Unified
Modelling Methodlogy.

El formato Global Invoice, describe un modelo de datos que contiene el nucleo de
componentes esenciales para cumplir con los requerimientos de facturacion del sector.
Adicionalmente y teniendo en cuenta la globalidad del sector, el mensaje incluye datos
legales particulares de cada pais, region o compafiia.

Del mismo modo, el modelo de datos que describe el mensaje Global Invoic, garantiza
la interoperabilidad con otras estructuras EDI compatibles, XML vy futuros formatos de
intercambio.

En detalle, el formato Global Invoice cubre los siguientes procesos de negocio:

» Facturacion tradicional.

= Autofacturacion.

= Pago contra recibo.

= Prepago en transporte internacional especializado.

guedando fuera del alcance del estandar:
= Reconciliacion de facturas erréneas.

= Procedimientos y documentos de aviso de pago.

En la figura que se muestra a continuacion se muestra la estructura y atributos del
mensaje Global Invoice, pudiéndose obtener mas informacidén sobre los subsets del
mensaje en www.odette.org.

——D MessageAtributes ——T1——®»  MessageTypeCoded
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Figura 20. Estructura y Atributos del Mensaje Global Invoice, especifico para el sector de automocién
4.3.6.2 Formatos de Firma
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Ademas de los tipos de firma simple, avanzada y reconocida (cualificada) que
establecen tanto la Directiva como la Ley de Firma Electronica, desde el punto de vista
técnico, se han definido en el marco del Comité Europeo de Normalizacién otros tipos
de firma electrénica que son esenciales para facilitar su uso en diferentes contextos.

La firma basica, es aquella que recoge los elementos esenciales de la firma
electrénica: el resumen del documento firmado (hash), el certificado del firmante
asociado a la clave privada con la que se firma y el propio resultado de aplicar la clave
privada al resumen, que es la firma electronica propiamente dicha. La firma fechada
afiade a la firma béasica informacion temporal sobre el momento de la firma o de su
verificacion y la firma validada afiade a la firma fechada informacion sobre la vigencia
del certificado empleado en el momento de la firma o de su verificacion.

Estas modalidades de firma estan recogidas en las normas TS 101 733y TS 101 903.

La firma validada se denomina también firma completa (designada con las siglas
ES-XL), porque incluye todos los elementos que permiten comprobar que el certificado
utilizado por el firmante estaba vigente en el momento de la firma.

La ventaja de utilizar el formato ES-XL por parte del firmante, es que se exonera al
receptor del problema de validar el certificado utilizado, porque en la firma ya se
incluyen todos los elementos que garantizan su validez en el momento de la firma.

= FIRMAS XML

La utilizacién de firmas en XML es la eleccion evidente cuando el formato empleado
para la formacion de las propias facturas es también XML. Sin embargo, la firma XML
puede aplicarse a cualquier tipo de documento, con independencia de su formato.

Dentro de la firma electronica en formato XML, existen diferentes “subtipos de
formatos”, dentro de los cuales destacan por encima de todos el XML Dsig y la
variante de éste, el XML Advanced Electronic Signatures (XAdES).

Sobre esta linea, en toda firma XML, segun el estandar XML DSig, existirian 3 modos
de firma:

= Enveloped, en el que la firma se afade al final del documento XML como un
elemento mas. Se firma todo lo inmediatamente anterior al documento.

= Enveloping, en el que el documento se incluye dentro de la firma en la que se
referencia lo firmado como objeto insertado en la firma. Ya que se referencian
los objetos, este modelo permitiria distinguir lo que se firma, pudiendo firmar el
objeto entero o partes de él (asignando un id diferenciador).

= Detached, en el que la firma y el documento se separan en dos archivos, la
URL donde se encuentra el documento puede aparecer en la propia firma.
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De otro lado, XAdES, estd basado en XML Dsig, pero con la ventaja de afadir
diversas capas de seguridad a la firma y al documento firmado. En concreto, se
pueden agregar los datos relativos a la revocacion y al sello de tiempo.

De cualquier forma y en relacion con todo lo anterior, a pesar de que los datos
relativos tanto al sellado de tiempo como a la revocacion del certificado pueden ser de
gran utilidad y aportar un gran valor afiadido al proceso de firma, éstos no son
obligatorios para dotar de validez a una factura electrénica.

m  FIRMAS PKCS#7/CMS

La firma CMS/PKCS7, esta compuesta por una serie de elementos que afectan a la
firma, como son, el tipo de algoritmo hash (generalmente SHA1Y), el algoritmo de
firma (generalmente RSA®), el hash resultante del documento, el certificado digital al
gue se asocia la clave publica, la firma PKCS#1 en si misma, nidmero de firmas
(multifirma) y otros datos adicionales.

La utilizacion tanto de PKCS7 como de CMS (Certificate Management Syntax),
disponible en http://www.ietf.org/rfc/rfc2630.txt) permite dos variantes: Attached y
detached. En la modalidad “attachada” o embebida, tanto la firma en si como el
documento del que trae causa se almacenan en un mismo fichero al estilo de un “zip”.
En la version “detachada” o disociada sélo se incluye la firma, por lo que es necesario
disponer del documento original, en el momento de validar la firma.

Al igual que ocurria en el entorno XML entre XMLDSig y XAdES, existe un derivado
del CMS, denominado CadES (CMS Advanced Signhature) que incorpora junto a la
firma electronica los tokens (indicadores) de tiempo y validacion.

En la practica, CAJES™ es poco utilizado, en parte por la tendencia de uso de XML y
en parte por la falta de herramientas de desarrollo que permitan su aplicacion. No
obstante, debe ser tenida en cuenta.

18 E| estandar PKCS7 (Cryptographic Message Syntax Standard) es un conjunto de normas para firmar
y encriptar documentos, normalmente usado en el mail para lograr la autenticidad y privacidad de los
datos contenidos en ellos. Mas informacion del estandar en http://www.ietf.org/rfc/rfc3369.txt

7| a familia SHA (Secure Hash Algorithm, Algoritmo de Hash Seguro) es un sistema de funciones hash
criptograficas relacionadas de la Agencia de Seguridad Nacional de los Estados Unidos y publicadas por
el National Institute of Standards and Technology (NIST)

'8 E| sistema criptografico con clave publica RSA es un algoritmo asimétrico cifrador de bloques,
que utiliza una clave publica, la cual se distribuye (en forma autenticada preferentemente), y otra
privada, la cual es guardada en secreto por su propietario.

Una clave es un numero de gran tamafio, que una persona puede conceptualizar como un mensaje
digital, como un archivo binario o como una cadena de bits o bytes. Cuando se envia un mensaje, el
emisor busca la clave publica de cifrado del receptor y una vez que dicho mensaje llega al receptor, éste
se ocupa de descifrarlo usando su clave oculta.

19 Mas informacion de CAdES en http://www.ietf.org/internet-drafts/draftietf-smime-cades-00.txt
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m EDI

El EDI implica la transferencia electrénica de ordenador a ordenador de datos
comerciales o administrativos que se estructuran en un mensaje normalizado que
permite su procesado automatico.

En sentido estricto, los sistemas EDI tradicionales utilizan el formato EDIFACT? para
codificar los mensajes, y redes de valor afiadido (VAN: Value Added Network) para
transmitirlos y distribuirlos. Este formato esta recogido en el estandar 1SO 9735
Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport (EDIFACT).

En un sentido mas amplio, son sistemas de intercambio de datos los que permiten que
el destinatario de la transmision pueda utilizar un medio de recepcién informatizado
que le evite el proceso de reintroducir los datos de tales mensajes en los programas
informaticos que los tratan, como sucederia por ejemplo, en el caso de las facturas
transmitidas en papel o en formatos no directamente interpretables por el ordenador
de destino.

En la actualidad, como se ha detallado en el punto 4.1.2 sobre el marco legal aplicable
a la facturacién electrénica, los sistemas EDI legalmente validos (segun el Art.18.1.b
del RD 1496/2003) garantizan la autenticidad e integridad del mensaje, de dos formas:

= Mediante una firma electrénica avanzada de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.2 de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco comunitario
para la firma electrénica, basada en un certificado reconocido y creada
mediante un dispositivo seguro de creacion de firmas, de acuerdo con lo
dispuesto en los apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada Directiva.

= Mediante un intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en el
articulo 2 de la Recomendaciéon 1994/820/CE de la Comisién, de 19 de octubre
de 1994, relativa a los aspectos juridicos del intercambio electrénico de datos,
cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea la utilizacion de
procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de los
datos.

Cuando se emplea la firma electrénica en EDI, se utilizan las posibilidades del
estandar a través de dos variantes:

= Cabeceras y pies de seguridad (USH “security header” — UST “security trailer”),
que permiten firmar cada mensaje del intercambio.

* Mensaje AUTACK? que permite firmar todos los mensajes de un intercambio.

0 EDIFACT es un estandar de la ONU para el intercambio de documentos comerciales en el ambito mundial,

existiendo subestandares para cada entorno de negocio (distribucion, automocion, transporte, aduanero, etc) o pais.

Puede obtenerse mas informacion sobre EDIFACT en: http://www.gefeg.com/jswg/
http://www.unece.org/cefact/

2 AUTACK Mensaje de autenticacion bajo el estandar EDI de Naciones Unidas (EDIFACT).
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4.4 METODOLOGIA Y REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE FACTURACION ELECTRONICA

4.41 REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA

En una primera aproximacion, los requerimientos necesarios para la implantacion de
un sistema de facturacion electronica, dependeran en gran medida del alcance del
proyecto, si bien existen elementos basicos segun el punto de vista del emisor o del
receptor.

En este sentido, es importante analizar si la empresa va a iniciar la implantacién desde
el punto de vista de emisor de facturas, receptor o ambas.

También es necesario conocer los volimenes de facturacion y su distribucién por
interlocutores, para comenzar con la implantacion en aquellas empresas con las que
se consiga mas ahorro o sea mas sencilla la adopcién. Aqui es de aplicacion el
principio de Pareto que establece que un nudmero significativo de facturas se
gestionan con un namero reducido de interlocutores.

Simplificando, puede afirmarse que el requisito basico del emisor es firmar
electronicamente la factura (requisito que puede ser cumplido por un servicio externo)
y el del receptor es verificar la factura y conservarla en su formato original (lo que
también se puede realizar por un servicio externo).

En una de las variantes mas sencillas, el emisor de la factura puede firmar un correo
electrénico y enviarlo con los datos de la factura, para lo que sélo es necesario una
clave con su certificado electronico cualificado expedido por un prestador de servicios
de certificacion que cumpla lo establecido por la Directiva de Firma Electrénica.
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Figura 21. Esquema de aplicacion intermedia para la firma de facturas ya formadas
Tras la generacion de la factura en un formato adecuado, el servidor de firmas procesa automaticamente un lote de
documentos sin ulterior intervencion

Otros ejemplos de factura electréonica simplificada serian la firma electrénica de
documentos derivados de las herramientas ofimaticas (word, excel, acrobat, ...), o
productos dedicados a la firma electronica de documentos, si bien, al igual que en el
caso anterior, estas modalidades de factura electrénica no son ni las mas habituales ni
las mas beneficiosas, aunque pueden ser una forma sencilla de tomar contacto con las
tecnologias de firma y facturacion electrénica.

Existen mecanismos intermedios, como las plataformas de facturacion de terceros o la
automatizacion de procesos clave (como la firma por lotes de facturas “firma batch”),
donde se puede llegar a un grado de eficiencia bastante alto.

Cuando se habla de desarrollos a medida o de integraciones complejas de productos
se esta ante lo que se denomina proyectos avanzados de facturacion electronica. Son
proyectos en los que se busca la integracién con soluciones ya desplegadas de ERP
(Enterprise Resource Planning) o BPM (Business Process Management), SCM
(Supply Chain Management) o CRM (Customer Relationhip Management).

4.4.1.1 Requerimientos en la emision de facturas electrénicas
A pesar de que la implantacién de la factura electronica implica necesariamente a

ambas partes, al emisor y al receptor, la gran mayoria de los proyectos que se inician
en Espafia estan siendo orientados a la posicion de emision de facturas.
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Los proyectos de emision de facturas suelen ser mas sencillos de abordar, si bien
tienen menos repercusion en el objetivo de la agilizacién de procesos de una entidad.

Para el emisor se exige:

= Tener el consentimiento previo del receptor.

= Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas, mediante el
uso de la firma electronica cualificada.

= Almacenar copia de las facturas. Este requisito no es necesario si se puede
reconstruir una factura a partir de la informacién guardada en la base de datos
de la empresa (matriz).

= Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos que
faciliten su busqueda, visualizacion e impresién en caso de inspeccién (acceso
completo a los datos).

Base de Datos

(matriz) Datos en Bruto
proceos internos obtencion de
{conciliacion y los datos
contabilizacion) {impresora virtual)
o ODETTE GLOBAL INVOIC
preparacion EDIFACT
del formato XML
de intercambio PDF
AUTACK
“plastificado™ XAdES
firma electiénica CADJES
firma PDF
envio o
alinacenamiento
y aviso
e-factoring

Figura 22. Flujo base de emisién de facturas
En la emision, el proceso de gestion de facturas culmina en su impresion, o en la generacion de los formatos de
intercambio acordados para los destinatarios que las prefieren electrénicas. Segun el formato de la factura, asi sera el
formato de la firma electronica. Tras el envio la factura esta en un formato que facilita la gestion de servicios de
factoring con las entidades financieras

4.4.1.2 Requerimientos en larecepcion de facturas electrénicas
En los proyectos dirigidos a la optimizacidon del proceso de recepcion de facturas

mediante la utilizacion de la factura electronica, se busca habitualmente la integracion
con los ERPs o gestores de facturacion internos.
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La complejidad de este tipo de proyecto radica en la necesidad de tratar con un
ndamero indeterminado de formatos electronicos y de prestadores que emiten
certificados que se usan en las firmas electronicas de las facturas, junto con la
recepcion de facturas en papel.

Para disminuir la complejidad del proceso, se puede optar por la modalidad de
auto-facturacién, en la que el propio receptor controla el formato de recepcion y
garantiza la conciliaciébn contable. En este caso, debe existir un acuerdo entre el
emisor y el receptor para dar por bueno este procedimiento.

También, este enfoque ser& preferible en entornos de facturacion internacional en el
gue el emisor de la factura tenga dificultades para cumplir la normativa espafnola.

Otra posibilidad a considerar por las empresas receptoras es el uso de plataformas
externas, que, bajo la modalidad de facturacion por terceros, facilitaran todo el proceso
de transformacion de las facturas e incluso la digitalizacion certificada de los
documentos recibidos en papel.

Para el receptor se exige:

= Disponer del software necesario para la validacion de la firma electrénica (esto
es mas complejo de lo que parece).

= Almacenar las facturas recibidas digitalmente (factura y firma) en su formato
original.

= Las facturas almacenadas deben contener elementos que faciliten su
busqueda, visualizacion e impresién en caso de inspeccion (acceso completo a
los datos).

recepcion di e i

Deion directa verificacion conversion de

{web service} {CRL. OCSP. LDAP ...} formatos

e-mail, descarga R AR < {PDF. XML, EDI,
fornatos internos)

Escaner OCR

proceos internos
{conciliazion y
contabilizacion)

Almacenaje

gestion de pago

&- confirming

sistema de acceso
on-line alafactura
{obtencion evidencia)

Figura 23. Flujo base de recepcion de facturas
En la recepcion, los dos elementos principales son el almacenamiento de la factura electrénica en su formato
original y la verificacion de su vigencia. Ademas sera necesario adaptar el formato al que internamente maneja la
aplicacion de conciliacion, para su contabilizacion y pago. Esta gestion puede acabar facilitando los servicios de
confirming de entidades financieras.
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4.4.2 RESUMEN METODOLOGICO DE UN PROYECTO DE FACTURACION
ELECTRONICA

Un proyecto de facturacion electronica debe tomar en consideracion los siguientes
conceptos:

1. Definicibn de la arquitectura tecnolégica y requerimientos funcionales del
proyecto de implantacién: colaboracién de los departamentos involucrados
(Administracion, Informética, Sistemas, etc.).

2. Seleccién de la solucion (aplicacion de soluciones tecnolégicas estandares o
desarrollo de soluciones a medida).

Costes imputables al proyecto y retorno de la inversion esperado.
Seleccion de los formatos a emplear: PDF, XML, EDIFACT, etc.

Aplicabilidad de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

L T

Gestion del cifrado y firma electronica. Seleccion de los certificados digitales
mas convenientes.

N

Gestion del almacenamiento y disponibilidad para la inspeccion de Hacienda.
8. Posibilidades del Outsourcing en la facturacién electronica.
9. Nueva Gestién Administrativa relacionada con la Facturacion

10. Posibilidades en el uso de la autofactura electrénica en clientes de la empresa
0 de la empresa para sus proveedores. Posibilidades de la facturacion
electrénica por terceros.

11. Tratamiento de las series.

12. Acuerdos con clientes y proveedores para la implantacion de la facturacion
electrénica.

13. Gestion de la transicion de la factura en papel a la factura electrénica.

14. Proyecto de integracién incluyendo nuevos tratamientos de la factura en papel.

De la misma forma, normalmente habrd que tener en cuenta una pequefia lista de
comprobacioén, para verificar que se satisfacen todos los requisitos que se resumen a
continuacion:

= Especificacion del flujo de facturacion: Andlisis de las caracteristicas de los
proveedores/clientes para determinar como los incorporamos al proyecto y de
los formatos en que emitimos/recibimos las facturas.

= Disefio del flujo documental: Para identificar ineficiencias en el proceso y
facilitar la implantacion de sistemas automatizados de workflow.

= |dentificacion de los roles implicados: Es basico identificar los recursos
humanos internos y externos de la organizacion implicados en el proyecto asi
como las excepciones.
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= Definicién de los requisitos legales: Definir aquellos aspectos de la
normativa vigente que puedan afectar al proyecto

= Gestién de la Integraciébn con proveedores y clientes: Tratar con
proveedores y clientes todos aquellos aspectos que afecten a la funcionalidad,
usabilidad, compatibilidad de formatos, ...

= |Integracién con los sistemas de la empresa: Légicamente el sistema de
facturacion electrénica debera estar integrado con los sistemas de la empresa:
ERP, Sistemas de facturacion, CRM y Sistemas de gestion de pagos.

Atendiendo a la metodologia general presentada para la ejecucion de un proyecto
sobre facturacion electronica, es necesario comentar que, el proyecto llevado a cabo
por ANFAC/ODETTE Espafia en colaboracion con AZERTIA, ha seguido ésta misma
metodologia.

4.5 PROYECTOS AVANZADOS DE FACTURACION ELECTRONICA

Por ultimo, teniendo en cuenta que el proyecto de referencia, se centra en el desarrollo
de un sistema de facturacion electrénica avanzado para el sector de automocion, se
citan a continuacién los aspectos mas relevantes y generalistas de un proyecto de
estas caracteristicas.

Los proyectos avanzados de factura electrénica implican una cierta complejidad en la
implantaciébn y habitualmente requeriran para su disefio e implementacién la
participacién de varios departamentos en la empresa (informatica, administracion,
facturacién, compras, etc.).

El nivel de dificultad y la duracién de este tipo de proyectos variara en funcién de una
serie de elementos clave como son la capacidad tecnolégica y de desarrollo de la
entidad, el grado de implicacion de los participantes, la disposicion de elementos
claves en los sistemas de facturacion electrénica (ERPs, certificados digitales, etc.) y
la adaptabilidad de los elementos anteriores o la formacion de los usuarios afectados.

En la mayoria de las ocasiones es aconsejable contar con entidades terceras,
consultoras y desarrolladoras de software, que aportaran a la empresa su experiencia

en proyectos de este tipo y cubriran aquellas areas a las que la entidad no puede
llegar por si misma. La actividad del experto puede abarcar diferentes aspectos:

= Consultoria y asesoramiento tecnolégico.
= Asesoria legal.
= Asesoria fiscal.

* Formatos y protocolos.
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= Firma electrdnica, validacion y fechado electrénico.
= Desarrollo e implantacion.
=  Formacion.

= Sistemas y comunicaciones.

En un proyecto de facturacién electrénica avanzada, es importante también delimitar
claramente al inicio del proyecto cual es el alcance que se quiere dar al proyecto, es
decir, tomar la decision sobre los objetivos criticos, recomendables o innecesarios.

Por ejemplo, una empresa puede plantearse realizar un proyecto de emisién vy
recepcion dirigido a todas las empresas con las que se relaciona o, por el contrario,
sélo aspirar a resolver la facturacion mas compleja con aquellos clientes/proveedores
estratégicos. De forma similar, puede decidir abordar un proyecto completo
(emisién/recepcién) o por el contrario enfocarlo en cualquiera de los dos sentidos, en
funcion del mayor peso de alguno de los elementos.

Desde un punto de vista practico, seria aconsejable comenzar desarrollando un
proyecto segun el peso de la facturacion (emisién/recepcion) sobre aquellos clientes
con los que se tenga una mayor relacién, para posteriormente ir completando el
proyecto en funcién de los recursos disponibles. De esta forma, se resuelve de forma
agil, las necesidades mas apremiantes de la empresa sin dejar de lado las posibles
vias de crecimiento posterior.

Por dltimo, es recomendable realizar un proyecto “modulado”, que permita el
crecimiento posterior de la plataforma y la reutilizacién de elementos para otros
proyectos.
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5.  PLAN DE TRABAJO REALIZADO

5.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Para la consecucion de los objetivos del proyecto, se elabor6 un plan de actividades y
asignacion de responsabilidades, en linea con lo descrito en la Seccion 3 sobre el
alcance del proyecto, cuyo detalle se presenta por hitos, a continuacion:

5.1.1 DIRECCION DE PROYECTO

ANFAC/ODETTE Espafia lider6 el proyecto a todos los efectos, dirigiendo las tareas
de esponsarizacion, direccién estratégica y coordinacién de grupos.

De otro lado, AZERTIA liderd la direccion técnica del proyecto.
A. Esponsorizacién del proyecto

Esta tarea fue llevada a cabo por ANFAC/ODETTE Espafia, coordinando a las
empresas participantes para el adecuado desarrollo del proyecto, realizando las
comunicaciones y convocatorias de reuniones oportunas, manteniendo informado
a las diferentes partes de la evolucion del proyecto y llevando a cabo las tareas de
difusion de los resultados finales para la promocién de la implantacion de
soluciones de facturacion electrénica, a través de los diferentes foros del sector
implicados.

B. Direccién estratégica

ANFAC/ODETTE Espafia, dirigié el Comité de Seguimiento del Proyecto, formado
por los participantes (fabricantes y proveedores), el propio ANFAC/ODETTE
Espafa y el socio tecnolégico AZERTIA.

La estrategia a seguir, se defini6 basdndose en los requerimientos funcionales
expresados por ANFAC/ODETTE Espafia y la Agencia Tributaria. De acuerdo con
estas directrices, AZERTIA abord6 un proyecto de desarrollo e implantacion de
una aplicacion de Facturacion Digital en outsourcing, integrada con los sistemas
EDI y plataformas B2B, mediante las cuales ya venia prestando servicios a la gran
mayoria de las empresas del sector, en sus procesos de aprovisionamiento de la
cadena integral de suministro.

De esta forma, ANFAC/ODETTE Espafia, definié una linea estratégica basica que
requeria que, la aplicacion a desarrollar, cumpliera ademas de los estandares
internacionales de seguridad y de adecuacién a las leyes nacionales de Factura
Telematica, con los estdndares GLOBAL INVOIC definidos por ODETTE Europa
junto con los principales constructores americanos y japoneses (AIAG vy
JAMA/JAPIA respectivamente).
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En este sentido, se llevé a cabo una minuciosa definicibn de los requisitos
funcionales iniciales, para verificar que se cumpliera con todas estas exigencias.

C. Jefatura Técnica

AZERTIA lideré este apartado de coordinacion técnica de los diferentes grupos de
trabajo, realizando el seguimiento de las actividades técnicas de los participantes,
el seguimiento técnico del periodo de explotacion, el soporte y la formacién en el
uso del sistema.

5.1.2 ESPECIFICACION: Adaptacion de la norma ODETTE Europea del mensaje
de factura

Como ya se ha mencionado anteriormente, el estandar elegido para definir el formato
de la factura electrénica firmada, fue el GLOBAL INVOIC (Versién 1), definido por
ODETTE Europa junto con la AIAG (constructores americanos) y JAMA/JAPIA
(constructores japoneses).

En relacion con éste aspecto y durante el desarrollo del proyecto, se detectaron
nuevos requerimientos susceptibles de incorporar en el formato del mensaje de la
norma internacional GLOBAL INVOIC que, ANFAC/ODETTE Espafia, a través de los
comités internacionales implicados, ha ido trasladando para que sean incorporados en
nuevas versiones del estandar internacional.

Asi, desde el inicio del piloto, para coordinar la correcta implantacién del mensaje
GLOBAL INVOIC (Versién 1), se participé activamente en el grupo europeo de
coordinacion de la Facturacion de ODETTE Internacional, integrado por doce
representantes de las organizaciones nacionales de ODETTE y de organismos
relacionados con la implantacién de la Directiva Europea de Facturacion Electrénica.

En dichas reuniones, se analiz6 detalladamente el cumplimiento del estdndar de
Facturacion Electrénica mencionado, con los requerimientos legales de la nueva
Directiva Europea de Facturacion Electronica y se definieron nuevas listas de cddigos
para su utilizacién en dicho mensaje. Destaca entre los trabajos realizados, la
elaboracion de la lista de codigos de Exencion de IVA, que no habia sido definida aun.
Esta lista de codigos se distribuyé a la organizacion CEN?* y a las administraciones
tributarias de los estados miembros, pues la Comision Europea determiné que este
asunto era competencia de las legislaciones nacionales de los estados miembros.

2 Comité Europeo para la Estandarizacion (Comité Européen de Normalisation, CEN) es el principal
proveedor de estandares europeos y especificaciones técnicas. Es la Unica organizacidn europea
reconocida para planear y adoptar estdndares europeos en todas las areas de la actividad econdmica,
con la excepcién de la electrotecnologia (European Committee for Electrotechnical Standardization,
CENELEC) y las telecomunicaciones (European Telecommunications Standards Institute, ETSI). Su
misién es promover la coordinacién técnica voluntaria en Europa en conjuncidn con cuerpos
internacionales y sus socios en Europa.

URL: http://www.cenorm.be
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De esta forma, los trabajos de este grupo, se centraron fundamentalmente en el
andlisis de las legislaciones nacionales desarrolladas en los distintos estados
miembros de la Unién Europea, para la aplicacion y entrada en funcionamiento de la
nueva Directiva Europea. Se evaluaron detalladamente las posibilidades de aplicacion
del estandar y su adecuacion a dichas legislaciones nacionales, concluyéndose que,
con algunas limitaciones nacionales aun por resolver, la utilizacion de la facturaciéon
electronica en base al mensaje GLOBAL INVOIC Version1l era factible,
recomendandose la migracion a la Version 2, al final del Proyecto Piloto, ya que ésta
afiadia la funcionalidad de utilizacion de los cédigos de exencién de IVA mencionados.

ODETTE Espafia mantuvo informado, en todo momento, al presente grupo
internacional sobre el desarrollo del Piloto de Facturacion Electrénica que
ANFAC/ODETTE Espafia estaba coordinando en Espafia con constructores y
proveedores de automocion espafoles, asi como de los detalles de la plataforma
técnica desarrollada para el piloto. Asi mismo, se ofreci6 a los participantes del grupo
la posibilidad de coordinar en afios venideros pilotos de dmbito europeo para promover
la implantacion de las soluciones de facturacién electronica, en base a las ya
desarrolladas en Espafia.

Del informe final elaborado por el grupo, cabe resaltar como mas destacables las
siguientes conclusiones:

= Se constatd que la legislacion en Espafia, Republica Checa y Suecia, cumplia,
con todos los requisitos para la aplicacion de la Directiva Europea de
Facturacion con respecto a la facturacion electronica.

= Aunque el Proyecto Piloto de Facturacion Electrénica desarrollado en Espafia,
bajo la coordinacion de ANFAC/ODETTE Espafa, estd basado en la firma
electrénica, se especific6 que el requisito de la firma electrénica no era
imprescindible por ley en Espafia y que en el futuro se podrian desarrollar
soluciones vdlidas no sujetas a firma electrénica, segun establece la nueva
Directiva Europea de Facturacion Electrénica.

= En Bélgica, la legislacion nacional no estaba finalizada aun, estableciéndose,
hasta su finalizacién, el requisito de que las facturas fueran aprobadas por el
proveedor en un plazo de 2 meses, para que éstas pudieran disponer de
validez legal.

= En Francia, estaba por resolver, mediante legislacién especifica, la gestion de
la numeracién de las facturas cuando se utiliza el procedimiento de
autofacturacion.

= En Alemania, las competencias sobre legislacion en facturacion y aspectos
tributarios relacionados, estaban delegadas a los distintos "lender",
(equivalentes, en Alemania, a nuestras Comunidades Auténomas), lo cual
presentaba aun algunas dificultades para la implantacion de la facturacion
electronica, ya que algunos de estos "lender”, para dar validez a las facturas,
aun exigian la transmisién de un mensaje resumen que presentara todas las
facturas intercambiadas entre los socios comerciales al final del periodo
impositivo, aspecto que imposibilitaba la explotacion de todas las ventajas
fiscales que la aplicacion plena de la factura electronica puede conllevar.
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= La industria de automocién de la Republica Checa se veia fuertemente
afectada por las mencionadas restricciones alemanas, aunque, como se ha
mencionado, su legislacion contemplaba la utilizacién plena de la facturacion
electrénica segun la nueva Directiva Europea.

= Por dltimo, se destacé la importancia de la informacion contenida en las
facturas, y transmitida por tanto en el mensaje Global INVOIC, para la
elaboracion de las declaraciones INTRASTAT?, informacion cuyo tratamiento
se podria automatizar facilmente a través de este mensaje.

Este tema sera objeto de un estudio detallado durante el proximo afio,
buscandose la forma de extender las ventajas del uso de la facturacion
electrénica al &rea de la gestion de las declaraciones INTRASTAT.

5.1.3 CONSTRUCCION E IMPLANTACION: Desarrollo de la aplicacion de
facturacién electrénica

El desarrollo de la aplicacion de facturacidén electrénica, fue realizado por AZERTIA,
integrandose con el resto de las aplicaciones de compras y de gestion de la cadena de
suministro que ya tenian en uso.

Dentro del proyecto piloto, se utilizaron diferentes formatos de factura electronica, que
los participantes en el mismo ya estaban usando, aunque finalmente, todos ellos se
transformaban al formato Global INVOIC para construir la factura legal.

Las tareas realizadas dentro del desarrollo de la plataforma fueron las siguientes:

A. Establecimiento de requisitos

Los requisitos para el desarrollo de la plataforma se definieron desde diferentes
aspectos:

= Aspectos legales, segun el Real Decreto 1496/2003.
= Aspectos funcionales del Sector de Automocion, segun los estandares
establecidos por ANFAC/OCDETTE Espafia, manteniendo las plataformas

y formatos de intercambio ya existentes.

= Aspectos técnicos, segun la plataforma de servicios ya existente de
AZERTIA.

% 5e define SISTEMA INSTRASTAT como un sistema permanente de recogida de datos estadisticos
que tiene por objeto la realizacidon de las estadisticas de intercambio de bienes entre Estados miembros
de la Comunidad Europea, contemplando los movimientos de mercancias que, por una parte, salgan del
territorio estadistico espafiol con destino al territorio estadistico de otro Estado miembro (Expediciones
intracomunitarias) y, por otra parte, los movimientos de mercancias que entran en el territorio espafiol
procedente de otro Estado miembro (Introduccion intracomunitaria).
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El siguiente cuadro muestra los requerimientos del sistema, en base a los aspectos
técnicos, legales y propios del sector, enunciados en el apartado anterior.

Caodigo Descripcién

1.1 FIRMA DE DOCUMENTOS - OPERATIVA DEL SERVICIO

Se implementara el proceso de firma definido en el documento de Disefio Conceptual de

111 Procesos.

La empresa cliente y la receptora se comunicaran con AZERTIA de igual forma a como

112 venian realizandolo hasta ahora.

Segun configuracion, se decidira si es necesario firmar el documento o no en base a los
siguientes parametros:

113 =  Emisor

=  Receptor
= Tipo de documento (pedido, albaran, factura)

Segun configuracion, se decidir4 el estandar de firma a utilizar, en base a los siguientes
parametros:

114
=  Emisor

=  Receptor

115 Segun configuracion de emisor del documento, se utilizard una clave de firma u otra.

Dentro del control de estados del mensaje, se decidira entre los estados siguientes:

1.1.6 = Pendiente de entrega
= En espera de acuse recibo
= Entregado sin acuse recibo

Se implementaran los estandares de firma siguientes:

1.1.7 =  PKCS7/AEAT®
= S/MIME®
=  EDIFACT/EANCOM de AECOC?*

2 El estandar PKCS7 (Cryptographic Message Syntax Standard) es un conjunto de normas para firmar
y encriptar documentos, normalmente usado en el mail para lograr la autenticidad y privacidad de los
datos contenidos en ellos.

2 S/MIME (Secure / Multipurpose Internet Mail Extensions) es un protocolo que afade firmas digitales
y encriptacion a los mensajes MIME. MIME es el formato estandar propuesto para correo electronico.
Este formato, define como se estructura el cuerpo de un mensaje, permite incluir texto enriquecido:
graficos, audio, etc. En este sentido, como MIME por si mismo no proporciona ningln servicio de
seguridad, el propdsito de S/MIME es proporcionar estos servicios de seguridad siguiendo la sintaxis
definida en PKCS7.

%5 EDIFACT es un estandar de la ONU para el intercambio de documentos comerciales en el ambito
mundial, existiendo subestandares para cada entorno de negocio (distribucidn, automocion, transporte,
aduanero, etc) o pais. Asi por ejemplo, AECOC (Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial), regula
el estandar EDI del sector de distribucion (EANCOM).

El estandar Internacional EDI, EANCOM, surgié como el resultado de los desarrollos del EDI entre las
Organizaciones de Codificacion EAN (European Article Numbering Association - Asociacién Europea para
la Numeracion de Articulos), que vieron la necesidad de desarrollar un estandar internacional EDI basado
en EDIFACT.
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Caodigo Descripcién

1.1 FIRMA DE DOCUMENTOS - OPERATIVA DEL SERVICIO

Los algoritmos de firma utilizados seran SHA-1 para la funcién hash y RSA como algoritmo

118 de cifrado®’
11.9 El sistema se dejara preparado para incluir facilmente nuevos estdndares de firma como
o podria ser el de XML
Se implementara el estandar de firma siguiente:
1.1.10

= XML de AECOC

1.2 VERIFICACION DE FIRMA DE DOCUMENTOS — OPERATIVA DEL SERVICIO

Se implementara el proceso de verificacion de firma definido en el documento de Disefio

1.2.1 Conceptual de Procesos.

La empresa cliente y la receptora se comunicaran con AZERTIA de igual forma a como

122 venian realizandolo hasta ahora

Se verificara si el documento lleva firma o no por el formato del mismo, que debe ser
1.2.3 analizado en el proceso de recepcién. Ademas, se chequeara el formato de la firma para
lanzar un proceso de verificacion u otro

El certificado del firmante puede estar almacenado, por configuracion, en la base de datos
1.2.4 del servicio y se recuperara en el proceso de verificacion mediante la referencia que viene
en el mensaje

2" Una funcién hash es una funcion para identificar probabilisticamente un gran conjunto de

informacion (dominio), dando como resultado un conjunto imagen finito generalmente menor (hash).
Son usadas en multiples aplicaciones, como los arrays asociativos, criptografia, procesamiento de datos
y firmas digitales entre otros. Una buena funciéon hash es una que experimenta pocas colisiones en el
conjunto esperado de entrada.

La familia SHA (Secure Hash Algorithm, Algoritmo de Hash Seguro) es un sistema de funciones hash
criptograficas relacionadas de la Agencia de Seguridad Nacional de los Estados Unidos y publicadas por
el National Institute of Standards and Technology (NIST)

El sistema criptografico con clave piblica RSA es un algoritmo asimétrico cifrador de bloques, que
utiliza una clave publica, la cual se distribuye (en forma autenticada preferentemente), y otra privada, la
cual es guardada en secreto por su propietario.

Una clave es un numero de gran tamafio, que una persona puede conceptualizar como un mensaje
digital, como un archivo binario o como una cadena de bits o bytes. Cuando se envia un mensaje, el
emisor busca la clave publica de cifrado del receptor y una vez que dicho mensaje llega al receptor, éste
se ocupa de descifrarlo usando su clave oculta.

Los mensajes enviados usando el algoritmo RSA se representan mediante nimeros y el funcionamiento
se basa en el producto de dos nimeros primos grandes (mayores que 10100) elegidos al azar para
conformar la clave de descifrado. La seguridad de este algoritmo radica en que no hay maneras rapidas
conocidas de factorizar un nimero grande en sus factores primos utilizando computadoras tradicionales.
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Caodigo Descripcién

1.2 VERIFICACION DE FIRMA DE DOCUMENTOS — OPERATIVA DEL SERVICIO (cont.)

Si el certificado utilizado es el que viene en el mensaje se verificara contra el path de

1.2.5 certificacion y la CRL*® almacenada

126 Si el certificho del interlocutor no esta en la base de datos se actualizara con el que viene
en el mensaje

127 Se implementara la construccion del mensaje AUTACK?® de respuesta a un mensaje

recibido EDI con firma

En caso de recibir un mensaje con una firma errénea, se indicara en el control de estados
1.2.8 del mensaje recibido (recibido con errores) y si requiriese acuse de recibo de respuesta, el
error se reportara en él

Se extraeran los datos de identificacion del documento para almacenarlos en AZB2B para
consulta posterior. Estos datos son:

= Fecha de factura

1.2.9 = Fecha de proceso

= Comprador (nombre y CIF)
=  Proveedor (nombre y CIF)
=  Numero de factura

Se implementara la verificacion de los estandares de firma siguientes:

1.2.10 = PKCS7/AEAT
= S/MIME
= EDIFACT/EANCOM de AECOC

Los algoritmos de verificacion utilizados seran SHA-1y RIPEMD-160* para la funcion hash

1.2.11 y RSA como algoritmo de cifrado
1.2.12 Se implementara el protocolo OCSP* de chequeo de certificados revocados
El sistema se dejara preparado para incluir facilmente nuevos estandares de verificacion
1.2.13 ;
como podria ser el de XML
1214 Se implementard el estdndar de verificacion siguiente:

= XML de AECOC

%8 CRL Lista de revocacién de certificados (Certificate Revocation List), es una lista de nimeros de serie
de certificados digitales revocados por una autoridad de certificacion concreta.

En la operacion de algunos sistemas criptograficos, cuando una autoridad de certificacion emite un
certificado digital, lo hace con un periodo maximo de validez que oscila entre tres y cinco afos. El
objetivo de este periodo de caducidad es obligar a la renovacion del certificado para adaptarlo a los
cambios tecnoldgicos. Asi se disminuye el riesgo de que el certificado quede comprometido por un
avance tecnoldgico. La fecha de caducidad viene indicada en el propio certificado digital.

Sin embargo, existen otras situaciones que pueden invalidar el certificado digital ain cuando no ha
caducado, de manera inesperada: El usuario del certificado cree que su clave privada ha sido robada,
desaparece la condicidon por la que el certificado fue expedido (P.e. el cambio de apoderado de una
entidad juridica), el certificado contiene informacion errénea o informacion que ha cambiado (P.e. una
errata en los apellidos), una orden judicial, etc.

% AUTACK Mensaje de autenticacion bajo el estandar EDI de Naciones Unidas (EDIFACT).

%0 RIPEMD-160 Primitivas de integridad del resumen del mensaje (RACE Integrity Primitives Evaluation
Message Digest). Es un algoritmo del resumen del mensaje de 160 bits (y funcion criptografica de hash)
desarrollado en Europa.

31 0csP Online Certificate Status Protocol, es un método para determinar el estado de revocacioén de un
certificado digital usando otros medios que no sean el uso de Listas de Revocacién de Certificados.
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Cadigo Descripcion

1.3 RECEPCION DE AUTACK DE RESPUESTA — OPERATIVA DEL SERVICIO

131 Se implementara el proceso de recepcion de AUTACK definido en el documento de Disefio
" Conceptual de Procesos.
132 La empresa cliente y la receptora se comunicaran con AZERTIA de igual forma a como
" venian realizandolo hasta ahora
133 Se implementara el proceso de verificacion de firma como para cualquier otro mensaje EDI
134 Un mensaje AUTACK puede hacer referencia a uno o varios mensajes EDI, por lo tanto se
- identificara cada uno de los documentos a los que hace referencia
Se actualizara el estado del/los mensaje/s original/es segun la respuesta que viene en el
mensaje AUTACK, de acuerdo con los siguientes estados:
1.35 = Entregado con acuse de recibo
= Entregado en error (indica tipo de error). Si el tipo de error permite recuperarse
con el envio del original de nuevo, entonces se envia
1.3.6 En caso de entrega correcta se informa al emisor del mensaje original (el cliente)

1.4 ALMACENAMIENTO DEL ORIGINAL — OPERATIVA DEL SERVICIO

Se implementara el proceso de almacenamiento del original definido en el documento de

1.4.1 Disefio Conceptual de Procesos

El servicio de AZB2B almacenara los datos de consulta del documento, que en el caso de
la factura son:

Fecha de factura

Fecha de proceso

Numero de factura
Comprador (nombre y CIF)
Proveedor (nombre y CIF)
= Referencia al original

1.4.2

1.4.3 El documento original se almacenara en el repositorio correspondiente

En caso de un mensaje de acuse recibo se actualizara el estado del/los documento/s en la
1.4.4 base de datos de AZB2B a “con acuse de recibo” y la referencia al original del acuse de
recibo

Se generara la referencia Unica que se utilizara para recuperar el original del repositorio

1.4.5 desde AZB2B
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Codigo Descripcion
2.1 APLICACION DE CONSULTA WEB — OPERATIVA DEL SERVICIO
211 Se implementard el proceso de aplicaciéon de consulta Web definido en el documento de
o Disefio Conceptual de Procesos
212 Se implementara el control de acceso de usuario mediante login y password
Los dos perfiles posibles que pueden acceder a la aplicacion de consulta son:
213 = Consulta
=  Administracion
214 En el acceso dentro de la sesi6n de usuario, se asignara la empresa a la que pertenece
- éste y s6lo podra consultar documentos de su empresa como compradora y/o proveedora
Como parametros posibles de consulta para el caso de facturas son:
= Rango de fechas de factura
*  Numero de factura
2.15 =  Empresa compradora (nombre y CIF)
=  Empresa proveedora (nombre y CIF)
Si en la seleccidn del proveedor o comprador se introduce una empresa distinta a la del
usuario en el otro campo se fija automaticamente la empresa de éste
En el listado de documentos resultado de la basqueda, se presentara si tiene acuse recibo
y se daran las siguientes opciones de detalle por documento:
2.1.6 . . .
=  Visualizar el contenido del documento
= Auditoria de firma
= Descargar el original
La visualizacién del contenido del documento se realizara a partir del documento original,
217 . .
mediante un mapa de traduccién a un formato que se pueda presentar por pantalla (HTML)
La auditoria de la firma se realizara verificando la firma del original y el acuse de recibo (si
existiese) y presentando los datos de firma del original y el acuse recibo:
= Resultado de la verificacion
= Fechay hora de firma
2.18 =  Firmante
= Detalle del certificado que firma y path de certificacion si lo hubiese
Se comprobara en el momento de la verificacion, que el acuse de recibo pertenece al
original (por codigo de mensaje o similar)
2.1.9 En la descarga del original, se descargara el original y el acuse de recibo correspondiente
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B. Implantacion de sistemas Hardware y Software

Se implantaron los sistemas hardware y software de base necesarios para montar
el servicio. De esta forma, se cre6 un entorno de desarrollo/pruebas y un entorno
de explotacion diferentes, con un sistema replicado en alta disponibilidad.

Para ello se llev a cabo la implantacion de los siguientes sistemas:

= 2 servidores Intel, con sistema operativo Microsoft Windows XP, adquisicion
especifica para albergar el servicio de firma y de repositorio

» 1 servidor de aplicaciones WebLogic, ya existente en el servicio AZERTIA

» 1 servidor Web IIS Microsoft, ya existente en el servicio AZERTIA

= 1 servidor de base de datos Oracle, ya existente en el servicio AZERTIA

» 1 servidor de base de datos documental On-Demnad, de nueva adquisicion
para el proyecto

= 1 servidor de integracion y seguridad con software de Ascential, de nueva
adquisicion para el proyecto, realizando las funciones de firma y gestién de
repositorio.

C. Definicién, codificacion y pruebas unitarias de la plataforma

Se construyo la herramienta en el entorno de desarrollo establecido, cumpliendo
con todos los requisitos planteados en el punto 4.1.3.A e incluyendo las pruebas
unitarias del sistema.

D. Documentacién

Se elaboré toda la documentacion del proyecto a nivel técnico, de explotacion y de
usuario, consistente en:

= Documentacion de arquitectura, configuracién de los sistemas instalados y
manuales de explotacion (backups, alertas, logs,...)

= Documentacion técnica de los sistemas desarrollados.

= Documentacion de usuario, manuales y guias rapidas.

E. Implantaciéon y pruebas previas al piloto

Las pruebas e implantacion del sistema, se realizaron en base al plan de pruebas
definido de circuito completo, detectando y corrigiendo aquellos problemas que
surgian, previamente a la realizacion del testeo final con el piloto.

Asi, tras verificar que el sistema funcionaba adecuadamente, se implant6 el
sistema en explotacién. En dicho momento, se considerd operativo el sistema para
iniciar la configuracién para el piloto y proceder al alta de los participantes en el
mismo.
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5.1.4 PROYECTO PILOTO: Concepcion y desarrollo

Una vez finalizada la aplicaciéon de facturacion electronica, ANFAC/ODETTE Espafia,
en colaboracién con AZERTIA, desarroll6 la concepcién del piloto, estableciendo los
criterios de prueba y la verificacion del producto final a desarrollar.

Sobre esta linea y como consecuencia de la posicion de ANFAC/ODETTE Espafia en
el sector de automocion espafol, se alentd a los fabricantes de automdviles para la
implementacion de ésta herramienta con sus proveedores, a través de una prueba
piloto. Para ello, se elabor6 un documento que resumiendo los objetivos, alcance,
ambito de aplicacion, actividades y planificacién, proponia la participacion en el Piloto
de las empresas del sector.

En el Anexo Il se recoge dicho documento de referencia.

Por su parte y como partner tecnoldgico del proyecto, AZERTIA llevé a cabo los
aspectos técnicos y de formacién de los participantes.

Las acciones desarrolladas durante el piloto se resumen a continuacién, detallandose
en profundidad posteriormente en el apartado 6.

A. Seleccién de Participantes en el Piloto y Disefio del piloto

Fruto de la propuesta de participacién llevada a cabo por ANFAC/ODETTE Espafia
y una vez estudiado el perfil de las distintas empresas susceptibles para la
participacién, se seleccioné el grupo de participantes para el desarrollo del piloto,
quedando formado por dos empresas fabricantes (Nissan y DaimlerChrysler) y seis
empresas proveedoras (Grupo Antolin, Grupo Bamesa, Utymat, Maier S. Coop.,
Estampaciones Sabadell y Dalphi Metal). Adicionalmente, se configuraron como
observadores otras cinco empresas: PSA, SEAT, RENAULT, ARCELOR vy
MICHELIN.

B. Configuracion del entorno de explotacion
Se configuré el entorno de explotacion para el piloto, ajustando los parametros
iniciales a cada una de las empresas participantes, dando de alta a las empresas y

autorizando y estableciendo las posibles relaciones entre ellas.

En este sentido, los escenarios contemplados finalmente fueron los cuatro
siguientes:

= Escenario |I: Auto-Facturacién de Nissan.
= Escenario Il: Auto-Facturacién de DaimlerChrysler.
= Escenario lll: Facturacion a DaimlerChrysler.

= Escenario IV: Facturacion de Bamesa a Estampaciones Sabadell
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C. Soporte ala puesta en marcha

AZERTIA, a través de sus consultores, llevd a cabo el soporte a la puesta en
marcha, ofreciendo un "soporte in-situ”, mediante entrevistas personalizadas por
participante, con un seguimiento detallado posterior y a través de un soporte
adicional telefonico y de correo electrénico para la resolucion de incidencias.

Otro aspecto que se cuidd especialmente fue la formacion personalizada de los
usuarios de cada uno de los participantes, que se llevd a cabo de forma
individualizada.

D. Soporte en la fase de explotacién del piloto

Ademas de las numerosas reuniones de seguimiento, llevadas a cabo bajo la
coordinacion de ANFAC/ODETTE Espafia, se mantuvo una linea abierta con las
empresas, para comunicaciones de incidencias, ajustes, formacién, soporte, etc. A
estos efectos, ODETTE Espafia creé y mantuvo actualizada, desde el inicio hasta
el final del proyecto, un &rea restringida a los participantes en el Piloto de
Facturacion en su web (http://www.odette.es/homepfe_pass.html).

E. Recopilaciéon y andlisis de los resultados

Con el objetivo de evaluar la capacidad de agilizar, simplificar y reducir los costes
con el nuevo sistema respecto del proceso administrativo tradicional y del EDI y
verificar el adecuado funcionamiento del mismo, asi como su accesibilidad para las
empresas usuarias mediante la realizacion de la prueba piloto, ANFAC/ODETTE
Espafa, en colaboracion con AZERTIA y las empresas participantes en el piloto,
llevé a cabo un completo “Analisis y Evaluacion de Resultados” del piloto, ademas
de verificar los beneficios cuantitativos y cualitativos reportados por la factura
electronica con efectos fiscales para el sector del automévil a nivel nacional.

Para la realizacion de esta tarea, se elabor6 un cuestionario titulado "Cuestionario
de Andlisis y Evaluacion de Resultados del Piloto de Facturacion Electronica
con Efectos Fiscales en el Sector del Automovil" que contenia 11 temas
diferentes para obtener datos de los participantes que, extrapolados
posteriormente al conjunto del sector, permitieron verificar con datos objetivos, los
ahorros de costes directos, mejoras en procesos administrativos y beneficios
indirectos no cuantificables. Adicionalmente, se analizaron cuestiones como la
valoracion de la plataforma y posibles mejoras para llegar a un escenario real, asi
como la evaluacion de las experiencias obtenidas durante el desarrollo del piloto.
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5.1.5 DIFUSION DE LOS RESULTADOS DEL PILOTO DE PRUEBA AL RESTO
DEL SECTOR

Con el objeto de promover entre todas las empresas del Sector de Automocion
Espafiol la utilizacién de la factura electronica con efectos fiscales y tributarios y
difundir los resultados del piloto desarrollado al conjunto del Sector,
ANFAC/ODETTE Espafia acometio las siguientes acciones de difusion:

A. Desde el comienzo del Proyecto Piloto, se realizaron varios Boletines
Informativos Electronicos de ODETTE Espafia en los que se detallaron los
objetivos, contenidos y acciones a desarrollar en el mismo, asi como el
progresivo desarrollo de las actuaciones segun iban transcurriendo las distintas
fases del proyecto. Estos boletines informativos se circularon al total de
contactos de la Base de Datos de ODETTE Espafia, formada por mas de 1.500
personas de unas 600 empresas.

En el Anexo 1l se adjuntan los boletines de referencia.

B. Igualmente se realiz6 una difusibn exhaustiva del proyecto, mediante la
publicacion de varios nimeros de la Revista de ODETTE Espafia, tanto en
formato papel, distribuida a 1450 personas de mas de 700 empresas, como en
su formato virtual, publicado en la web de Odette Espafia, estableciéndose mas
de 15.000 visitas a la web anualmente.

En el Anexo IV se adjuntan las revistas de referencia.

C. Del mismo modo, AZERTIA publicé informacion sobre el proyecto y la solucién
en su Revista Mundo AZERTIA en dos ocasiones, alcanzando una difusién de
a unas 4.000 empresas de diversos sectores.

D. Una vez desarrolladas las primeras fases del proyecto, se celebr6é en Madrid el
dia 15 de Noviembre de 2004 una Jornada de Presentacién del Proyecto al
sector de automocion espafiol, con el titulo: Facturacion Electrénica con
Efectos Fiscales en el Sector del Automovil.

Esta Jornada cont6 con la presencia de representantes de las entidades
participantes en el proyecto de factura electrénica de ODETTE, entre otras:
ODETTE Espafia, la AGENCIA TRIBUTARIA, DAIMLERCHRYSLER, SEAT y
AZERTIA CONSULTING.

La jornada cont6 con la asistencia de 80 personas de 45 de las principales
empresas constructoras y proveedoras del sector de la automocion espafiola
localizadas en 12 provincias distintas. El programa de la jornada , la relacion de
asistentes y los resultados de la encuesta de valoracion de la jornada se
proporcionan en el Anexo V.
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E. Tras la conclusién del Proyecto Piloto se organizaron tres jornadas de
difusion de los resultados del mismo con el titulo: Facturaciéon
Electronica con Efectos Fiscales en el Sector del Automoévil — Resultados
del Piloto.

En estas jornadas, algunas de las empresas participantes en el Proyecto Piloto,
un fabricante de automodviles DAIMLERCHRYSLER y cuatro empresas
proveedoras de automocion, BAMESA, ESTAMPACIONES SABADELL,
GRUPO ANTOLIN y MAIER, presentaron sus conclusiones sobre el mismo.

Estas jornadas se celebraron en las ciudades y fechas que se resumen a
continuacion:

= Barcelona, 10 de Marzo de 2005, al que asistieron 47 personas de 30

empresas.

= Madrid, 14 de Marzo de 2005 al que asistieron 50 personas de 32
empresas.

» Bilbao, 16 de Marzo de 2005 al que asistieron 54 personas de 25
empresas.

Los programas de las jornadas y la relacion de asistentes a cada una de ellas
se proporcionan en el Anexo VI.

F. Otros Eventos y Jornadas.

Para completar la labor de difusion y alcanzar un mayor puablico objetivo de nuestro
sector y otros sectores, tanto ANFAC/ODETTE Espafia como AZERTIA han
participado en varios eventos como expositores o co-organizadores en los que se
ha presentado el proyecto y la herramienta y los beneficios de la utilizacién de la
facturacion por medios electrénicos.

De otro lado y de cara a fomentar la incorporacion de este servicio de
facturacién telematica, al conjunto de las empresas fabricantes vy
proveedoras que integran el Sector de Automocién Espafiol, con una
implantacion operativa efectiva del mismo, se acometieron las siguientes
actuaciones:

= AZERTIA, siguiendo el compromiso inicial acordado en el proyecto, ofrecio la
posibilidad de utilizacion de estos servicios a todas las empresas del sector de
automocion que lo desearan durante un periodo de 6 meses, a partir del
momento en que estas herramientas alcanzaron su estado operativo.

Para ello, se remiti6 una carta a toda su base de clientes del automévil que
incluia a 600 de los principales proveedores y fabricantes del pais. Desde ese
mismo momento, los 600 clientes de sus servicios B2B y EDI fueron
interconectados al servicio de facturacion electronica pudiendo hacer
uso del mismo de forma gratuita.

La lista de distribucién de clientes y la carta enviada se recoge en el Anexo VII.
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Por otra parte, ANFAC/ODETTE Espafa, a través de los anteriormente
mencionados Boletines Informativos y Revistas publicadas, informé a las
empresas del sector de la puesta a disposicion, por AZERTIA, de las citadas
herramientas de facturacion electrénica para su utilizaciébn sin coste por el
periodo especificado, como resultado del acuerdo alcanzado con
ANFAC/ODETTE Espafa para la realizacién del presente Proyecto Piloto.

Finalmente, ANFAC/ODETTE Espafia realiz6 un mailing a todos los contactos
con direcciones postales disponibles en su base de datos, ofreciendo a las
empresas la utilizacion gratuita de los mencionados servicios de facturacion
electrénica ofrecidos por la plataforma de AZERTIA. Esta circular fue enviada a
unos 920 contactos de correo de aproximadamente 600 empresas.

= Asi mismo, con el mismo objetivo, se realizaron, por parte de ANFAC/ODETTE
Espaia y AZERTIA, una gran cantidad de visitas y presentaciones a empresas
en las que se inform6 sobre el proyecto y la herramienta de facturacion
electronica desarrollada.

En este sentido, se llevaron a cabo alrededor de 100 visitas a empresas, las
cuales se detallan en el Anexo VIII.

= Por ultimo, se edité un documento con fecha Septiembre de 2006, con los
beneficios de la factura electrénica y los resultados del piloto realizado, dando
a conocer las experiencias obtenidas al resto de compafiias del sector.

En la misma linea, se durante el mes de Diciembre de 2006, se elaboré un
folleto divulgativo para promocionar las ventajas que la incorporacion de la
facturacion electronica con efectos fiscales y legales puede conllevar en las
empresas del sector. El documento de referencia se adjunta en el Anexo IX.

5.1.6 MODIFICACIONES Y MEJORAS DE LA PLATAFORMA

AZERTIA desarroll6 e implanté las modificaciones y mejoras, detectadas durante la
fase de explotacion y en los cuestionarios posteriores al proyecto piloto.

Tras las mejoras y modificaciones del sistema, se procedié a iniciar la fase de
explotacién real del servicio.
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5.1.7 GESTIONES CON LA AGENCIA TRIBUTARIA: ADAPTACION DEL MARCO
LEGAL A LA HERRAMIENTA DESARROLLADA

Como se ha descrito, el escenario de servicio desarrollado con AZERTIA, consistié en
realizar la firma digital de la factura electrénica utilizando el certificado electrénico
reconocido de AZERTIA y por consiguiente se planteaba, a todos los efectos, la
expediciéon de la factura, esto es, “expedicion por terceros” en base al articulo 5.1 del
Reglamento de Facturacion (RD 1496/2003).

En este sentido, se identificé que algunos articulos de este Reglamento dificultaban el
mantenimiento de las practicas comerciales y administrativas del sector de automocion
en el ambito de la facturacion. En concreto, el principal escollo residia en la
obligatoriedad de expedir en series especificas las facturas emitidas en supuestos de
“expedicion por terceros”, como el que nos ocupaba.

Fue por este motivo, por el que ANFAC, gestiond con la Agencia Tributaria la
consideracion de escenarios particulares, que autorizaran a las empresas asociadas a
la no emisién de series diferenciadas para las facturas emitidas en supuesto de
“expedicién por terceros”.

Asi, después de varias reuniones con al Agencia Tributaria, una vez sometida a
dictamen de la Inspeccion Tributaria, la propuesta de ANFAC, se recibié respuesta
positiva del Departamento de Gestién Tributaria.

Los detalles de la autorizacién por parte de la Agencia Tributaria, pueden consultarse
en Anexo X.
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5.2 CRONOGRAMA REALIZADO

ANO 2004 2005 2006

MES 112/ 3/4/5/6/7|(8/9/1011]12/1 2|34 5/6|78/9|101112/1|/2 3|45 6|7 8|9 10/11/12

1. Direccion de proyecto

1.1. Esponsorizacion
1.2. Direccion estratégica
1.3. Jefatura técnica

2. Adaptacion de la norma O

2.1 Adaptacion Version Nacional
Global INVOIC

2.2 Propuesta modificacion de la
normativa europea

3. Definicién, construccion e implantacion de la platafo

3.1. Establecimiento de
requisitos

3.2 Implantacion de hardware y
software de base

3.3 Definicion, codificacion y
pruebas unitarias de la
plataforma

3.4 Documentacion

3.5 Implantacion y pruebas

ANO 2004 2005 2006
MES 1 2/3|4/5|/6|/7/8|9/1011/12|/1/2|3|/4/5/6|7|8|9|10/111/112/1|2 3|4|5|/6|7 8|9 10/11|12
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4. Concepcion y desarrollo de un piloto de pruebas

4.1. Seleccion participantes y
disefo del piloto

4.2 Configuracion del entorno del
piloto

4.3 Soporte en la puesta en
marcha

4.4 Soporte a la explotacion del
piloto

4.5 Andlisis de resultados
D on delo e ados del pilloto

5.1 Elaboracion de
documentacion y seminarios

6. Modificaciones y mejoras

6.1 Desarrollos e implantacion

7. Gestiones con la Agencia Tributaria

7.1 Adaptacion del marco legal
a la herramienta desarrollada
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6. DESARROLLO DEL PILOTO

Por su especial relevancia en el proyecto y en concreto por la involucracion del alumno
en el desarrollo del piloto, a continuacion se realiza un analisis mas detallado de las
acciones asociadas al mismo.

6.1 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL PILOTO

6.1.1 EXPECTATIVAS Y PREMISAS DE PARTIDA PARA EL PILOTO

El Piloto se planteé con las siguientes expectativas y premisas de partida:

= Liderado por ANFAC/ODETTE Espafa, asumiendo la coordinaciéon y
seguimiento del proyecto con los participantes y apoyandose en
AZERTIA, como partner tecnoldégico.

= Intercambio de facturas electrénicas, entre fabricantes y proveedores,
con pleno valor legal, pero manteniendo el envio en papel con el fin de
no trastocar el proceso normal de las empresas, teniendo en cuenta
gue se trataria de un piloto previo al funcionamiento en real.

» Se contemplaron los escenarios de autofacturacidon y facturaciéon por
proveedor, que eran los ya utilizados pero sin firma digital, por las
compaiiias del sector.

= Se estableci6 la realizacién de dos ciclos de facturacién en Julio y
Septiembre inicialmente, que podrian extenderse dependiendo de las
necesidades de los participantes y de las pruebas, en otros dos ciclos
mas.

» Los fabricantes participantes deberian seleccionar a proveedores,
grandes y pequefios en lo posible, con el fin de que el piloto fuera lo
mas amplio posible.

= El uso del piloto habria de ser promovido por los propios fabricantes,
tanto internamente como de forma externa, para la incorporacion de
participantes de sus respectivos paneles de proveedores.

= Desde ANFAC/ODETTE Espafia y AZERTIA se prestaria el soporte
necesario a los participantes y se mantendria el seguimiento y
organizacion del proyecto piloto.
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6.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO PILOTO

En la tabla siguiente se presentan las actividades desarrollas dentro del
proyecto, conforme a las inicialmente previstas, desglosadas en tareas
especificas y con definicién de los responsables de cada una de ellas:

ETAPAS

GESTION

DEFINICION

PARAMETRIZACION

EXPLOTACION

ANALISIS Y
DISFUSION

6.1.3 PLANIFICACION POR ACTIVIDADES E HITOS

ANFAC

ODETTE ESPANA

AZERTIA

FABRICANTES

Direccidn y coordinacion Direccidén y coordinacion v Identificacion de los proveedores participantes
del piloto técnica v Participacién Kick Off y reuniones seguimiento
~Identifiacion de los contactos en la compafiia
v Esponsorizacion y coordinacion interna y
externa con sus proveedores
Definicién de los Definicién técnica de v Establecimiento de formatos y canales
estandares de Global procesos, canales y v Colaboracién en la definicién de la factura legal
Invoice formatos a a)nﬂgurar.e.n “Global-Invoice”
Coordinacion sobre lajplaiajomaldelservicio v Definicién de los procesos de facturacién
estandares y legislacion electrénica y de acceso al sistema desde la
intemacionales compafiia
Coordinacién y Parametrizacion de la ~ Parametrizacién de los sistemas de la empresa
seguimiento plataforma v/ Pruebas de funcionamiento
Soporte a los fabricantes v Formacién y difusion del piloto en los diferentes
y proveedores departamentos
Coordinacién y Monitorizacién de la ¥ Monitorizacién del piloto internamente
seguimiento plataforma ~Interloaucién y participacién en la solucién de
Mantenimiento y problemas
correccion de errores v Coordinacién de la utilizacién del piloto
Soporte intemamente
Preparacion de la Recopilacion de datos y v Recopilacién de datos y wlaboracion en la

documentacion de
analisis

Convocar y realizar las
jornadas

generacion de informes

Colaboracién en las
Jornadas de difusion

generacion de informes técnicos, de mejora de
procesos y de reduccién de cmstes

Colaboracién en las Jornadas de difusion

Figura 23. Organizacion y actividades del piloto

La planificacién inicial del proyecto se presenta en la siguiente grafica de meses,
actividades e hitos, enlazando con la planificacion del proyecto completo, presentada

en el punto 5:
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«Canales
*Formatos
Factura legalSignedGlobalInvoice

*Plataforma
«Participantes

*Resultados

“Informes

y nentos p do
*Formacion a usuarios

«Jornadas

Reunion deKick Off Reunién de Inicio Revision y ajuste Recopilacion
de los sistemas de datosy entrevistas

Presentacion y
discusion de Informes
Organizacion de Jornadas
Mejoras y correccion errores|

Inicio periodo
regular

l | | | ] 1
| 1 I I I | 1
—>

Abril-Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre Octubre - Diciembre

Figura 24. Planificacion inicial periodo 2004

No obstante, como consecuencia de la aparicion de errores de parametrizacion, tanto
en la plataforma de AZERTIA como en los sistemas locales de cada uno de los
participantes, la demora en el comienzo de las transacciones y la ampliacién del piloto
a un cuarto escenario de intercambio entre proveedores, fue necesaria la ampliaciéon
en el tiempo de la planificacion inicial, produciéndose realmente como refleja el

siguiente gréfico:

«Canales

“Plataforma Formatos Resultados
*Participantes | ) : )
P *Factura legalSignedGloballnvoice
*Informes
*Sistemas y departamentos preparados
*Formacion a usuarios
+«Jornadas
= . Analisis
R
Reunion dekick Off Reunion de Inicio Revision y ajuste Recopilacion
de los sistemas de datos y entrevistas
Presentacion y
discusion de Informes
Organizacion de Jornadas
Mejoras y correccion errores
Inicio periodo
regular
| | 1 1 | | |
I 1 1 I I I |
“—>
Abril-Mayo Junio Julio Agosto Diciermbre Enero -Marzo

Figura 25. Planificacion final periodo 2004-2005
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6.1.4 PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL PILOTO

El piloto, partié de la utilizacion de las plataformas de intercambio y gestion de los
ciclos de negocio existentes en las compafiias del sector, que ya estaban utilizando los
participantes y, en aquellos casos en que fuera preciso, se incluiria el desarrollo del
proceso de intercambio en la plataforma de AZERTIA, incluyendo el intercambio y la
transformacion de formatos segun los requerimientos de los participantes.

De esta forma, se planteé la posibilidad de llevar a cabo intercambios de factura legal
desde cualquier plataforma de facturacion con que pudieran contar cada uno de los
participantes, de modo que pudieran llevarse a cabo transacciones, con independencia
de que el participante en el piloto tuviera, o no, capacidad en sus propias instalaciones
para firmar, validar y custodiar las facturas.

No obstante, en el momento de comenzar la fase de definicién del piloto, ninguno de
los participantes contaba con la infraestructura necesaria para ello en sus
instalaciones por lo que todos ellos optaron por la utilizacién de la plataforma de
AZERTIA para la firma, validacion y custodia de sus facturas.

Es por ello que, en todos los casos, la provision de servicios legalmente obligatorios de
firma digital, conservacion de facturas y acceso completo, se realiz6 sobre la
plataforma desarrollada por AZERTIA a tal efecto.

La integracion con los fabricantes se llevd a cabo a medida de sus requerimientos,
integrandolos con la plataforma de e-Factura de forma transparente para el
participante:

» Sin modificaciones o con minimos cambios en la configuracion.

= Sobre los canales y protocolos habituales de comunicacion Internet, X.25%
0 RVA®,

= Integrando totalmente los formatos existentes (ODETTE-EDIFACT, VDA%,
SAP, Formatos Propietarios, etc).

%2 Estandar UIT-T para redes de area amplia de conmutacion de paquetes. Su protocolo de enlace, LAPB,
esta basado en el protocolo HDLC proveniente de IBM. Establece mecanismos de direccionamiento entre
usuarios, negociacion de caracteristicas de comunicacion, técnicas de recuperacion de errores. Los
servicios publicos de conmutacién de paquetes admiten numerosos tipos de estaciones de distintos
fabricantes. Por lo tanto, es de la mayor importancia definir la interfaz entre el equipo del usuario final y
la red.

% Red de Valor Afiadido

34 - . s )
Verband del Automobilindustrie - Asociacién alemana de fabricantes y proveedores del sector de
automocion, que han desarrollado en ocasiones sus propios estandares.
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AUTOFACTURACION DE FABRICANTES

Autofacturacion

Facturacion
por Proveedor

Fabricantes

Figura 26. Facturaciéon — Autofacturacion de Fabricantes

De las misma forma, los proveedores, que no presentaban capacidad para llevar a
cabo esta integracion con sus sistemas, pudieron optar por la opcion de desarrollar
una integracion, al igual que los fabricantes, asi como por la opcién de acceso a través
de portal Web para la gestién de sus facturas con los fabricantes.

FACTURACION Y AUTOFACTURACION A PROVEEDORES

Recepcion
de Facturas

Envio de
Facturas Proveedores

Figura 27. Facturacion — Autofacturacién a Proveedores
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Este modelo combinado y flexible, permitiria la incorporacién de proveedores de todo
tipo, medianos y grandes con integracion y pequefios con acceso al Portal Web.

La funcibn Web proporcionaria el servicio de e-Factura completo, esto es,
subfacturacion, conservacion y acceso completo, de igual modo que aquellos que
utilizaran las funciones de integracion, ofreciendo las funcionalidades que se detallan a
continuacion:

= Construccion y generacion de facturas en la Web.

= Consulta de facturas enviadas y recibidas.

= Descarga en diferentes formatos.

= En autofacturacién aceptacion o rechazo de facturas recibidas.

Por ultimo, AZERTIA proporcioné ademas, los servicios de consultoria y soporte
técnico y funcional para la incorporacién de las empresas participantes a la plataforma
de Facturacion Electronica.

El esquema que recoge los servicios de plataforma y consultoria en el piloto se
muestra en el siguiente grafico:

PLATAFORMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Servicios
Profesionales
de consultoria
en procesos y

gestion de

" % EDI ‘\y i’

b

Traductor Red de Valor

comunidades

E1
!i'l' . t Consultoria
ﬁi“ 2 Firma Digital, Repositorio y Acceso Parametrizacion
Competo (consulta selectiva, Implantacion
p'mﬂ visualizaci()_n e_impre_sién, copiay He_lp Desk_
E’“‘*“’“‘“ﬂ‘”' =e e Facras auditoria de firma) Evolucién continua

Plataformas de intercambio y gestion
de documentos electrénicos
existentes

Figura 28. Servicios de la plataforma de facturacion electrénica
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6.1.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA DESARROLLADO

El sistema desarrollado proporcion6 una plataforma de servicio de Factura Electronica
con efectos fiscales para los participantes, en una transacciébn comercial entre
empresas, tanto para la emision de la factura, como para la recepcion de la misma.
Ademas y como se ha mencionado anteriormente, se desarroll6 un repositorio y una
aplicacion Web, que permitiria a ambos interlocutores gestionar de forma remota el
almacenamiento y custodia de sus facturas.

PLATAFORMA e-FACTURA

Figura 29. Plataforma e-Factura de Azertia

Sobre este marco tecnoldgico, los servicios a ofrecer en el piloto desde la plataforma
desarrollada fueron los siguientes:

1) SUBFACTURACION

= Emision por AZERTIA de la factura para proveedores y fabricantes, por
delegacién de éstos en un tercero, tal como esta contemplado en la Ley de IVA
y en el Real Decreto 1496/2003.

= Construccion de la factura legal en el formato estandar internacional para el
sector (Global Invoice), pudiendo partir del formato de factura que ya estaban
generando los participantes. El envio al receptor de los datos de facturacion
para la integracion en sus sistemas internos, habria de ser el que se estuviera
manejando en aquel momento.

= Inclusion de todos los datos exigibles legalmente, para conformar la factura
legal.

2) FIRMA DIGITAL

= Emitida segun los requisitos legales exigibles de Firma Electrénica Avanzada
con certificado reconocido, segun la Ley 59/2003.

= Firma de la factura con un certificado de AZERTIA, emitido por una Autoridad
de Certificacion reconocida, ya que AZERTIA es el tercero que emitia la factura
por delegacion.

= Formato de firma segun estandares de seguridad nacionales e internacionales
(S/IMIME, PKCS7, EDI-seguro).

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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3)

4)

5)

TRANSFORMACION DE FORMATOS

En la medida de lo posible, se promovié el estandar de Factura GLOBAL
INVOIC definido por ODETTE a nivel internacional. No obstante, habia
interlocutores, que no disponian de la posibilidad de manejar este formato por
lo que para ellos se desarroll6 un servicio de integracion (conversion de
formatos) que permitiria la adaptacion de los formatos de factura a los que ya
estaban siendo utilizados o eran mas cémodos para ellos.

REPOSITORIO DE FACTURAS

Conservacion de las facturas originales firmadas durante el periodo legal
exigible, con acceso completo en linea.

Acceso y copia en caso de prescripcibn o por requerimiento expreso, al
historico de facturas.

ACCESO COMPLETO A LAS FACTURAS

Tal y como dicta la legislacion, se dispuso un acceso completo a los originales de
las facturas, mediante una aplicacion Web que permitia realizar este acceso:

Acceso restringido: El acceso a las facturas queda restringido a los usuarios
con permisos para una empresa, los cuales, obviamente, sélo pueden acceder
a las facturas de su empresa.

Formulario de consulta: El usuario de la aplicacion puede realizar una
busqueda selectiva de las facturas disponibles para su empresa. Para ello,
dispone de una serie de criterios de blsqueda, basados en el contenido de las
facturas (nimero de factura, importe, proveedor/fabricante, estado, ...).

Listado de facturas: Segun los criterios de busqueda seleccionados en el
formulario anterior, se obtiene un listado de facturas desde donde se puede
acceder a las opciones particulares para cada una de ellas.

Visualizaciéon e impresién: Dentro del acceso completo identificado, se puede
visualizar e imprimir en un formato legible el contenido de las facturas
almacenadas.

Auditoria de firma (segun los requerimientos de la Ley 59/2003), incluidos
los acuses de recibo si los hubiere y con chequeo de la lista de
certificados revocados: Para reconocer al firmante, verificar la firma y los
datos de ésta, se dispone de una auditoria de firma para el original de la factura
y su acuse de recibo, si lo hubiese.

Descarga del original firmado (incluidos los acuses de recibo si los
hubiere): El original firmado y sus acuses de recibo se pueden descargar
desde el servidor a local.

Esta estructura de servicios se sustentd bajo una arquitectura de sistema formada por
tres modulos o productos principales, definidos a continuacion:

A.

B.

SERVICIO DE INTERCAMBIO

Es el sistema de Red de Valor Afadido (EDI) que presta el servicio de
integracion de formatos y de intercambio que ya ofrecia AZERTIA a sus
clientes en modo outsourcing.

SOFTWARE DE FIRMA Y VERIFICACION DE FIRMA ELECTRONICA.
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Es el modulo encargado de realizar y verificar la firma electrénica avanzada,
implementando los procesos, librerias y workflows de firma electronica segun los
estandares (EDIFACT AECOC, S/IMIME y PKCS7 de la AEAT).

Estos procesos son realizados por Ascential, aplicacion que dispone de las
herramientas necesarias incluyendo los algoritmos criptograficos. Ademas tiene
incorporada la gestion del repositorio de originales, trabajando con la base de
datos documental On-Demand. Basandose en la integracidbn con Ascential, se
configuran los procesos de almacenamiento y recuperaciéon de documentos y
acuses de recibo.

Ascential realiza también la transformacion de los formatos originales a los
formatos de visualizacion que se muestran a través del Portal.

C. PORTAL

Este médulo proporciona las capacidades de acceso completo a los originales de
las facturas (consulta selectiva, visualizacion, impresion, auditoria de firma y
descarga). Esta basado en tecnologia de servidor de aplicaciones (WebLogic) e
interface Web (1IS de Microsoft). La base de datos que soporta los procesos de
negocio del Portal es Oracle y el desarrollo de la aplicacién fue enteramente JAVA.

El siguiente grafico resume la arquitectura finalmente elegida:
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SERVICIO DE INTERCAMBIO
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Figura 30. Arquitectura del sistema
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6.2 EJECUCION DEL PILOTO

6.2.1 PARTICIPANTES Y ESCENARIOS FINALES

Como ya se ha comentado anteriormente, como resultado de la fase de Definicion, el
piloto quedo acotado de la siguiente forma:

= Participantes:

Se seleccionaron ocho compafiias, dos fabricantes de automodviles,
DAIMLERCHRYSLER y NISSAN MOTOR IBERICA, y seis empresas proveedoras,
GRUPO ANTOLIN, GRUPO BAMESA, MAIER, UTYMAT, ESTAMPACIONES
SABADELL y DALPHIMETAL. Ademas participaron como observadores otras cinco
empresas: PSA, SEAT, RENAULT, ARCELOR y MICHELIN.

= Escenarios contemplados:
Finalmente, se contemplaron cuatro escenarios:

— Escenario I: Auto-Facturacion de NISSAN

— Escenario Il: Auto-Facturacion de DAIMLERCHRYSLER

— Escenario lll: Facturacion a DAIMLERCHRYSLER

— Escenario IV: Facturacion de Bamesa a Estampaciones SABADELL

Recepcion E BYINE2Y

Autofacturaciéon de Facturas

S

®
DAIMLERCHRYSLER es :’"”m =
L Envio de
Facturacion Facturas
V-3 E BYINER’Y
el

BANTOLN

DAIMLERCHRYSLER

Acceso
Completo

Acceso
Completo

Signed Global
Invoice

Figura 31. Escenario y participantes en el piloto
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Cada uno de los escenarios se desarrollaron con integracion directa y acceso Web,
soportando cada uno de los formatos de factura electrénica que manejaban los
respectivos participantes, es decir:

— NISSAN = INVOIC D.96A

— DAIMLERCHRYSLER = VDA 4906

— UTYMAT = INVOIC D.96A

- GRUPO BAMESA = IDOC

— GRUPO ANTOLIN = INVOIC D.96A

— DALPHIMETAL = FICHERO PLANO

- ESTAMPACIONES SABADELL = INVOIC D.96A
— MAIER = Acceso Web

6.2.2 DESARROLLO DEL PILOTO POR ESCENARIOS

A. Escenario |: Auto-Facturacion de Nissan

Los procesos de auto-facturacion de NISSAN se evaluaron con la participacién de los
cinco proveedores implicados en la ejecucion del Piloto. El formato enviado por
NISSAN fue el Invoic D.96A, bajo unos perfiles definidos.

En este sentido, NISSAN realizaba sus procesos de facturacion de forma quincenal y
fue de esta manera como se trabajo durante el Piloto.

De otro lado y aunque la factura firmada se correspondia con el formato Global Invoic
V.1, la mayoria de los participantes solicitaron la recepcién de la factura para su
integracion en los sistemas locales, en el mismo formato en el que NISSAN la enviaba.
Solamente GRUPO BAMESA solicité la generacion de la factura en formato Idoc
(SAP).

Bajo este escenario, el comienzo de las transacciones comenzé en la segunda
qguincena del mes de Septiembre, obteniéndose los siguientes resultados:
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7 Documento a . .
Documento Envio - Frecuencia Primer
Enviado Firmado JLLLRED V7 envio Envio
custodiar
NISSAN .
MOTOR Invoic D.96 NO G'°b‘:; 11“"°'° Quincenal Sep
IBERICA '
Facturas Firmadas
Documento
Recibido .
Sep Oct Nov Dic
UTYMAT Invoic D.96 11 9 5 7
GRUPO BAMESA Idoc 9 5 7 10
ESTAMPACIONES .
SABADELL Invoic D.96 13 7 7 6
GRUPO ANTOLIN Invoic D.96 1 2 2 2
MAIER S. COOP. Invoic D.96 4 5 7 6

Tabla 1. Transacciones del escenario |

Los datos que se presentan en la tabla, se refieren al ndmero de facturas
intercambiadas durante los meses de Septiembre a Diciembre para el escenario de
referencia.

B. Escenario ll: Auto-Facturacion de DaimlerChrysler

Partiendo de la premisa inicial de trabajar con la firma y custodia del Global Invoic V.1
y dada la particularidad de los formatos manejados por DAIMLERCHRYSLER en sus
procesos de auto-facturacion, fue necesario acotar el tratamiento de la informacién
durante el Piloto.

Después del andlisis realizado, se acordo realizar el tratamiento del formato plano de
la factura para su conversion al Global Invoic y facilitar al proveedor los anexos a la
factura, donde se recogia todo el detalle de las mismas, via correo electrénico.

Asi mismo, no se realiz6 tratamiento, firma y custodia de las facturas rectificativas.
También en este caso, se acordo su envio al proveedor via e-mail.

El escenario fue evaluado con la participacion de dos proveedores, MAIER vy
ESTAMPACIONES SABADELL, estableciendo el comienzo de las transacciones en la
segunda quincena del mes de Septiembre.

Los datos presentados en la siguiente tabla, corresponden al nimero de facturas
intercambiadas durante los meses de Septiembre a Enero para este escenario:
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Global Invoic
Fichero Plano V.1 .
Propio para El anexo no se |  Quincenal
NO (15y 256 30 Sep
Factura trata y se del mes)
(+ Anexo) envia por e-
mail

DAIMLER
CHRYSLER Fichero Plano No se f'"T'an y

Propio para se envian

ambos, Cuando
Factura NO factura oceda
Rectificativa anexo Zr P
(+ Anexo) r P
e-mail
ESTAMPACIONES Solo se 1 2 1 .
SABADELL reciben
Anexos y
MAIER S. COOP. Rectificativas 1 1 2 1
via e-mail

Tabla 2. Transacciones del escenario Il

C. Escenario lll: Facturacion a DaimlerChrysler

El tercer escenario a evaluar correspondi a la facturacion de GRUPO ANTOLIN a

DAIMLERCHRYSLER.

Asi, el envio de facturas a la plataforma se realiz6 a partir del Invoic D.96A facilitado
por GRUPO ANTOLIN, transformandose en la plataforma para su firma y custodia en
formato Global Invoic V.1. Bajo este escenario, a DAIMLERCHRYSLER se le
entregaba, tal y como solicitd, en formato VDA 4906.

El comienzo de las transacciones se realizé en el mes de Septiembre, y la frecuencia

acordada fue semanal.

La tabla adjunta recoge el nimero de facturas intercambiadas durante los meses de
Septiembre a Noviembre para el escenario de referencia:
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DAIMLER Global Invoic
CHRYSLER VDA 4906 NO V.1 Semanal Sep

GRUPO ANTOLIN Invoic D.96 1 16 45

Tabla 3. Transacciones del escenario IlI

D. Escenario IV: Facturacion de Bamesa a Estampaciones Sabadell

Durante la fase de explotacion del piloto, se plante6 la posibilidad de incorporar un
nuevo escenario al mismo. Este escenario contemplé el intercambio de facturas
entre dos proveedores participantes, BAMESA y ESTAMPACIONES SABADELL.
Fue, por tanto un escenario limitado en el tiempo y aportd, debido a su particularidad,
pocas transacciones para el andlisis posterior.

El envio de facturas a la plataforma se realiz6 a partir de un formato ldoc (SAP)
facilitado por BAMESA, transformandose en la plataforma para su firma y custodia en
formato Global Invoic V.1. La entrega de la factura para su integracion posterior en los
sistemas de ESTAMPACIONES SABADELL se realiz6 en formato Invoic D.96A.

La tabla recoge las transacciones que se realizaron durante el mes de Noviembre:
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BAMESA IDOC NO Global Invoic V.1 Nov

ESTAMPAICONES
SABADELL

Invoic D.96 3

Tabla 4. Transacciones del escenario IV

6.2.3 RESULTADOS Y ESTADISTICAS

m  DATOS GENERALES

La actividad llevada a cabo durante la fase de explotaciéon del piloto se puede resumir
de la manera siguiente:

= Duracion de la Fase de Ejecucion del Piloto: 11 semanas

= Tratamiento de facturacion /auto-facturacion

= 8 participantes activos

= 230 facturas intercambiadas, firmadas, validadas y custodiadas en la
plataforma de AZERTIA

= Formatos tratados: ODETTE/EDIFACT, Idoc, VDA y Ficheros Planos

= 6 Mapas de conversion de formatos desarrollados e implantados sobre la
plataforma de AZERTIA

= Reuniones de toma de datos realizadas por AZERTIA con cada uno de
los participantes

= Formacién sobre la plataforma a cada uno de los participantes

= Reuniones de lanzamiento del piloto en Abril y Junio

= Reuniones de seguimiento periddicas para control del avance del piloto:
Julio, Septiembre, Noviembre y Enero.

En el siguiente gréfico se refleja el nimero de facturas intercambiadas a lo largo de la
fase de explotacion del piloto:
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Namero de Facturas Intercambiadas durante la fase de exnlotacion
90
80 A\
20 N\
50 e AN
5 / \

20 \ ‘ —e— N°Facturas
30
20
10
0 :
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 32. Evolucién de las transacciones a lo largo del piloto

6.2.3.1 Seguimiento del Piloto y Gestién de incidencias

Durante el desarrollo de la fase de explotacion se llevaron a cabo cuatro reuniones de
seguimiento para el control del avance del piloto. Estas, se realizaron en los meses de
Julio, Septiembre, Noviembre y Enero. Esto permitié realizar un analisis de la situacién
y presentar acciones correctoras ante las incidencias presentadas.

Por otra parte, las incidencias y consultas, durante el desarrollo del piloto se
gestionaron a través de los canales facilitados para este fin. Se designaron, en
ODETTE Espafa y en AZERTIA, los canales de interlocucion, tanto desde el punto de
vista de la coordinacién como de la responsabilidad técnica.

De otro lado, se facilité a los participantes una guia de usuario de la plataforma con el
modo de operar durante la fase de explotacion, una vez realizada la formacion sobre la
misma. Dicha guia se ubico, ademas, en el Area del Proyecto de Facturacion de la
web de ODETTE Espafia.

Como planteamiento inicial, la gestion de incidencias y el seguimiento del piloto
incluyeron dos tipos de acciones:

= Proactivas: AZERTIA contactaba con cada participante, cada vez que se
procedia a un envio de las facturas a través de la plataforma. La carga de
datos era identificada por AZERTIA mediante una alerta que notificaba la
llegada de las facturas al sistema.

= Reactivas: A través de los contactos indicados, los participantes del Piloto
fueron atendidos por ANFAC/ODETTE Espafia o por AZERTIA ante
cualquier incidencia o consulta surgida.
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Las incidencias recogidas se clasificaron de acuerdo a los criterios siguientes:

= Incidencias en local: Comunicaciones, error en la generacion de datos,
contenido o formatos, etc.

» Relativas a la integracion y tratamiento de los datos en la plataforma:
Identificacion de la ubicacion de la informacion en la misma, datos no
incluidos, errores en el tratamiento, etc... Se relacionan con el andlisis,
disefio o desarrollo.

» Relacionadas con problemas en el acceso y uso de la plataforma
= Cuestiones sobre su funcionalidad

= Nuevos planteamientos respecto a los escenarios considerados en el
Piloto

El numero de incidencias totales registradas, durante los meses comprendidos
entre Septiembre y Diciembre fue de 44. Como refleja el grafico mas abajo, el nimero
de incidencias se redujo a medida que el piloto se fue desarrollando, habiendo
gquedado todas ellas resueltas al término de la fase de explotacion del mismo.

Ndamero de Incidencias
Septiembre 16
Octubre 19
Noviembre 8
Diciembre 1

Tabla 5. Nimero de incidencias totales durante el piloto

Aranzazu Garcia Hermo



r-y
arrac

E S P

A N A

Incidencias en el Tiempo

N° Incidencias al mes

PREREREN
ONDROOONDO®O®O

e

Septiembre  Octubre  Noviembre

Diciembre

Figura 33. Evolucién de las incidencias registradas a lo largo del piloto

De acuerdo a su tipologia, se encontré que las mayores incidencias se centraron en
problemas derivados de las fases de andlisis y desarrollo de los mapas de integracion,
durante las pruebas y puesta en marcha de cada escenario.

Numero de Incidencias
Incidencias en Local 14 %
Analisis D&D 52 %
Acceso y Uso de la Plataforma 9 %
Consultas 9 %
Escenario no Incluido en el Piloto 16 %

Tabla 6. Numero de incidencias en funcion de la tipologia
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Incidencias por Tipologia

Figura 34. Incidencias por tipologia

Oinc. En local
OAnalisis,D&D

DOAcceso y uso plataforma
OConsultas

OEscenario no incluido
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Se realiz6 también el estudio de las incidencias por tiempo de resolucién, quedando
como se muestra en el grafico siguiente:

En el mismo dia 43 %
Entre 1 y 3 dias 14 %
En una semana 16 %
En un mes 11 %
Mas de un mes 16 %

Tabla 7. Numero de incidencias por tiempo de resolucion

Incidencias por Tiempo de Resolucion

OEn el mismo dia
OEntre 1y 3 dias
OEn una semana

OEn un mes

0> un mes

Figura 35. Incidencias por tiempo de resolucion
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6.2.4 VALORACION DEL PILOTO

6.2.4.3 Fase de explotacién

Finalizado el piloto y con el objetivo elaborar los informes y estadisticas necesarios
para obtener las conclusiones respecto a la conveniencia y utilidad de la factura
electronica en el sector del automovil, ANFAC/ODETTE Espafa elabor6 un
cuestionario para recopilar los datos de los participantes, relativos al desarrollo del
proyecto.

El cuestionario se desarroll6 con un doble objetivo, por una lado la evaluacién de la
herramienta desarrollada y del piloto llevado a cabo vy, por otro, la valoracién de lo
beneficios cuantitativos y cualitativos asociados a la implementacién y puesta en
marcha de la herramienta.

En este sentido, se analizaron los siguientes aspectos:

= Cuestiones generales relativas al proceso de facturacién de los
participantes en el piloto.

» |dentificacion de las herramientas de gestion.

= Cuantificacién del coste de emision de facturas.

= Cuantificacion del coste de larecepcién de facturas.

= Cuantificacion del coste de almacenamiento de facturas.

» Cuantificacién del tiempo necesario en los procesos manuales de
manipulacion del papel.

» Aspectos funcionales de la Plataforma.

» Soportey Seguimiento por parte de AZERTIA.

= Soportey Seguimiento por parte de ANFAC/ODETTE Espaifia.

Estableciendo el baremo para la valoracion dentro del rango de valores de 1 a 5:

1.Nulo
2.Escaso
3.Suficiente
4. Normal
5.Excelente

El cuestionario en cuestion, se resume a continuacion, donde se incluyen los objetivos
gue persigue cada pregunta y el objeto del andlisis:
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Identificar los grandes niumeros que
1 Cuestiones generales permitan extrapolar los datos
recogidos en el cuestionario

CUESTIONES A DESARROLLAR

1.1. Numero total de facturas emitidas mensualmente

1.2. Numero total de facturas recibidas mensualmente

1.3. Nudmero total de facturas al afio con incidencias.
Reflejar el porcentaje para cada motivo sobre el total de incidencias

=  Duplicados por extravio

= Facturas rectificativas por diferencias entre la factura papel y los datos de facturacion o
pedido/expedicion

=  Anulaciones por discrepancias en la factura completa

= Otros (indique cuales)

Identificar las tareas que se realizan
2 Identificacion de las manualmente o a través de

herramientas de gestién | herramientas y cuéales son estas
herramientas

CUESTIONES A DESARROLLAR

2.1. Enumere las herramientas de gestién que existen en su organizacion para el tratamiento de los
datos de facturacion y la gestién de facturas.

= ERP

= Repositorio documental de facturas escaneadas
=  Intranet Web

=  Portal de proveedores

=  Intercambio de facturas EDI

= Otros

2.2. Indique si el funcionamiento de estas herramientas esta integrado y como. Un ejemplo de este
tipo de integracién seria, si desde la herramienta donde se visualiza el apunte contable, se
puede visualizar directamente la factura escaneada.

2.3. ldentifique qué tareas, relativas al proceso de facturacion, se realizan a través de estas
herramientas y cuales son manuales.

= |mpresion

=  Consulta de facturas

= Aprobacion de facturas

= Contabilizacion

= Realizar las 6rdenes de pago
= Otros

2.4. Indique los perfiles de la compafiia que realizan las tareas que ha identificado en el punto
anterior

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los

Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion 119



DESARROLLO DEL PILOTO

Identificar los costes directos que
supone la emision de facturas en la
compafiia

3 Cuantificacion del coste
de emision de facturas

CUESTIONES A DESARROLLAR

3.1 Estimacioén del coste de generacion de las facturas en papel. Para ello, indique qué recursos de
personal estan dedicados a gestionar la impresion, ensobrado, clasificacion y envio de las
facturas.

Expresar en nimero de personas y horas/mes dedicadas por persona

3.2 Estimacion del coste de envio de la factura fisica

= Servicio interno (recursos humanos y de transporte)

=  Para los recursos. Expresar en numero de personas y horas/mes dedicadas por persona
=  Para los medios de transporte. Numero de km de las rutas de reparto estimado al mes

=  Mensajero

=  Expresar el nimero de facturas/mes enviado a través de este servicio

= y/o Por correo ordinario (servicio postal)

=  Expresar el nimero de facturas/mes enviado por correo ordinario

3.3 Sirealiza la impresion y/o envio de facturas en modo Outsourcing, indique cual es el coste
mensual de este servicio (En Euros)
Contestar solo si alguno de los dos puntos anteriores no aplicaran.

Cuantificacion del coste |Identificar los costes directos que
4 de larecepcion de supone larecepcion de facturas en
facturas papel en la compaiiia

CUESTIONES A DESARROLLAR

4.1. Estimacion de los costes necesarios para realizar la grabacion de datos en los sistemas
internos en caso de no existir documento electronico de factura integrado directamente.
Expresar el coste en nimero de personas y las horas al mes dedicadas por persona.

4.2. Estimacion de los costes necesarios para realizar la comprobacion y cuadre/consolidacion de
los datos recibidos en la factura papel y los datos recogidos en los sistemas internos
(pedidos/expediciones/prefactura).

Expresar el coste en niimero de personas y las horas al mes dedicadas por persona.

4.3. Estimacion de los costes necesarios para realizar el escaneo de los documentos factura y
publicacion en los sistemas de gestion documental de los mismos, si existen.
Expresar el coste en nimero de personas y las horas al mes dedicadas por persona.

4.4. Estimacion de los costes de realizacion de copias y distribucion interna de facturas en papel, si
existen.
Expresar el coste en nimero de personas y las horas al mes dedicadas por persona.

Aranzazu Garcia Hermo



I
anfac ODETI

A N A

Cuantificacion del coste |ldentificar los costes directos que
de almacenamiento de supone la custodia de facturas en la
facturas compafiia

CUESTIONES A DESARROLLAR

5.1. Indique donde se mantiene el archivo de facturas en papel (emisién y recepcion).

Local perteneciente a la compafiia, que esté en el propio edificio o que esté en otra
localizacion

Indicar nimero de locales y su situacion

Servicio de Outsourcing

Expresar el coste del servicio en € al mes (si esta incluido en un servicio de emision o
recepcion en outsourcing, indicar que el coste ya estaba incluido en este otro)

Otros. (Indicar cuéles y su coste en €/mes)

5.2. Indique durante cuanto tiempo mantiene los datos de facturacién, matrices de impresion o las
facturas escaneadas accesibles.
Expresar en nimero de meses totales.

5.3. Como realiza la recuperacion y rearchivo de facturas en papel del archivo fisico.

Manualmente desde el propio edificio

Por correo interno desde el local remoto

Por mensajero

El servicio de archivo estd en Outsourcing.

(Indique si tiene un coste adicional al servicio de archivo. Expresar en €/mes).
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Cuantificacion del tiempo
6 necesario en los

procesos manuales de

manipulacién del papel

Identificar los tiempos de retraso que
generan costes indirectos en los
procesos de gestion de la empresa

CUESTIONES A DESARROLLAR

6.1. Tiempo aproximado que se emplea desde el envio de la factura en papel por el emisor, hasta
su recepcion en destino.
Indicar para todos los casos que apliquen el nimero de dias.

=  Correo interno.

=  Mensajero.

= Correo ordinario.

= Servicio en Outsourcing.
= Otros.

6.2. Tiempo necesario para disponer de la informacion de la factura en los sistemas internos desde
su recepcion.
Indicar para todos los casos que apliquen el niUmero de dias.

= Escaneo y publicacion de facturas.

=  Grabacion de datos.

=  Contraste con datos propios, como pedidos, expediciones, datos de facturacion
electronicos.

=  Distribucién interna del papel.

=  Otros.

6.3. Tiempo para la recuperacion de facturas en papel del archivo en caso de discrepancias,
auditorias o consultas.
Indicar el niumero de dias desde la peticién hasta la disponibilidad de la factura.

Mejoras y ahorros
7 indirectos respecto a la
facturacion en papel

Estimar la mejora en los procesos de
facturacion electrénica sin papel

CUESTIONES A DESARROLLAR

7.1. Exponga cuales serian los beneficios, en cuanto a una mejor gestion financiera de la empresa,
al tener una disponibilidad casi inmediata de la factura, las anulaciones y las rectificaciones.

=  Mejora de los flujos de caja.

= Reduccién del periodo medio de cobro.

= Mejora de la planificacion financiera.

=  Posibilidad de descuento inmediato del I.V.A. soportado.
= Otras mejoras (Especificar).

7.2. Podria indicar un porcentaje de beneficio sobre los cobros que debe realizar de los clientes
para los casos contemplados en el punto anterior
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Estos objetivos
serian de
implantacion
futura a largo
plazo

8 Procesos adicionales a Definir nuevos objetivos tras la
incluir implantacién de la factura electrénica

CUESTIONES A DESARROLLAR

8.1. Exponga como valora la posibilidad de realizar una integracién de los procesos de pago y
cobro con el proceso de facturacion.

Esto permitiria a las empresas disponer de informacién anticipada de los pagos/cobros. En
este caso, las entidades financieras tendrian informacion anticipada para ofrecer sus productos
financieros (tipo factoring y confirming).

Establecer las mejoras y tareas
necesarias para garantizar la posible
implantacién final de la factura
electrénica en los participantes

Cuestiones sobre
9 implantacion definitiva
de la factura electrénica

CUESTIONES A DESARROLLAR

9.1. Describa si el proceso actual de facturacion implantado en el piloto cumple con los requisitos
necesarios para cubrir todo el abanico de casuistica particular de la compaifiia.
Exponga brevemente qué tareas o acciones seria necesario abordar en sus sistemas y
procedimientos internos para que, partiendo del piloto actual, se pudieran incluir en el sistema
estos procesos y tipos de facturas

= Procesos de facturacion.

= Tipos de facturas (facturas, anulaciones, rectificativas).
= Compra de bienes no productivos.

= Otros.

9.2. El esquema final de su sistema de facturacion electrénica pasaria por realizarlo completamente
en Outsourcing o bien realizaria determinados procesos en local. Especifique cuales serian
estos.

9.3. Exponga brevemente sus planes de futuro respecto a la factura electronica

=  La evolucion del piloto a corto/medio plazo, pasaria por la incorporacion de todo su panel
de proveedores y/o clientes o bien solo se contemplarian pocos interlocutores y grandes.
=  Sipiensa discontinuar el proyecto, indique cuales son los motivos.
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Cuestiones sobre la

Realizar una valoracién de la

10 f;gjcﬁgonngzéggggﬂgzgl plataforma de Azertia 'y del apoyo
piloto prestado durante el piloto

CUESTIONES A DESARROLLAR

Puntie cada uno de los puntos del 1 al 5:
(1-Nulo; 2-Escaso; 3-Suficiente; 4-Normal; 5-Excelente)

10.1. Valoracién de los aspectos funcionales de la plataforma:
Exponga brevemente qué aspectos han sido los méas y los menos valorados con relacién a la
funcionalidad ofrecida por la plataforma de Azertia. Indique si existe algin aspecto en concreto
gue se haya echado de menos, y que se considere importante incluirlo en el futuro.

=  Facilidad de acceso al servicio y a las diferentes funciones que ofrece.

=  Velocidad de navegacion entre las diferentes pantallas.

=  Visualizacion de la informacion en la plataforma: Indicar si responde a las expectativas
iniciales dentro del marco del piloto.

= Otros.

10.2. Valoracion del soporte y seguimiento por parte de Azertia durante el desarrollo del piloto

=  Formacion previa a la puesta en marcha del piloto sobre el uso de las diferentes
funcionalidades de la plataforma. Valoracion de la guia de apoyo.

=  Apoyo a la resolucién de incidencias y cuestiones planteadas a lo largo del piloto:
accesibilidad, tiempo de respuesta, claridad en la informacion facilitada, etc

=  Labores de coordinacion entre participantes

= Otros aspectos

11 Cuestiones sobre la Realizar una valoracién de la

coordinacion del piloto actuacion de Odette durante el piloto

CUESTIONES A DESARROLLAR

Puntle cada uno de los puntos del 1 al 5:
(1-Nulo; 2-Escaso; 3-Suficiente; 4-Normal; 5—-Excelente)

11.1. Valoracion del soporte y seguimiento por parte de ANFAC/ODETTE Espafia durante el
desarrollo del piloto.

= Gestion del Repositorio de Informacion.

= Reuniones de Seguimiento.

= Atencion a solicitudes formuladas.

= Apoyo a la resolucién de incidencias y cuestiones planteadas a lo largo del piloto:
accesibilidad, tiempo de respuesta, claridad en la informacién facilitada, etc.

= Labores de coordinacién entre participantes.

= QOtros aspectos.
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Tomando como base el cuestionario de referencia y una vez analizados las respuestas
al mismo, cuya informacion se defini6 como confidencial, a continuacién se recogen
tres tablas, con los resultados en términos de aspectos funcionales, seguimiento y

soporte a la plataforma.

Sobre esta base, en el capitulo 7 se presentaran los resultados del analisis de los

cuestionarios en términos de beneficios cuantitativos y cualitativos.

Valoracién
Facilidad de acceso al servicio y a las diferentes 36
funciones que ofrece !
Velocidad de Navegacion entre pantallas 3
Visualizacion de la informacion en al plataforma 3,2

Tabla 8. Aspectos funcionales de la Plataforma

Valoracioén
Formacion previa. Guia de Apoyo 3
Apoyo a la resolucion de incidencias y cuestiones 4.2
planteadas !
Coordinacion entre participantes 2,6

Tabla 9. Soporte y Seguimiento por parte de AZERTIA

Valoracién
Gestion del repositorio de informacion 3,8
Reuniones de seguimiento 3,8
Atencion a solicitudes formuladas 3,7
Apoyo a la resolucion de incidencias y cuestiones 3.7
planteadas '
Labores de coordinacién entre participantes 3

Tabla 10. Soporte y Seguimiento por parte de ODETTE
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6.2.4.3 Planes en el futuro

En esta fase de valoracion, se solicité también datos respecto de las intenciones de
implantacién de un proyecto de estas caracteristicas en el futuro con el objetivo de
conocer si se ajusta a sus necesidades actuales.

Con este fin se solicitdé a los participantes el grado de adecuacion de la solucién
probada durante el piloto a sus escenarios particulares. Los resultados se recogen en
las tablas que se muestran a continuacion:

Participantes que consideran la
inclusion de sus escenarios
particulares en el Piloto

Procesos de facturacion 71 %

Tipos de facturas (facturas, anulaciones,

o,
rectificativas...) 57 %

Compra de bienes no productivos 43 %

Tabla 11. Situacién de partida de los participantes a la conclusién del piloto

De la tabla se deduce gue se han cubierto las necesidades iniciales de las compafiias
en sus procesos de facturacién, quedando aun pendiente la incorporacién de
diferentes formatos manejados y contemplar procesos de facturacion de procesos no
productivos.

Con relacién a la decisién de optar por sistemas de integracién en Outsourcing frente a
los procesos en local, parece ser que la mayoria opta por un sistema mixto.

Todo en

Outsourcing| E" Parte | Sin decidir

Esquema final de facturacion:

o, o, o,
Outsourcing frente a Procesos en Local 14,29 % 57,14 % 28,57 %

Tabla 12. Opciones de implantacion en el futuro

No obstante, la mayoria valora positivamente el proyecto de facturacion electrénica
con firma digital, ya que se decanta por su continuidad, gracias a los ahorros
detectados y a la mejora de los procesos de facturacion.

SI NO

Continuidad del proyecto 85,71 % 14,29 %

Tabla 13. Continuidad del proyecto
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6.2.4.3 Conclusiones de la Fase de Explotacién del Piloto

Concluida la fase de explotacién del Piloto en la Plataforma de AZERTIA se
observaron los siguientes aspectos a tener en cuenta:

= Los analisis llevados a cabo con cada uno de los participantes se
orientaron a la integracién de formatos de los respectivos sistemas de
gestién con el estandar Global Invoic de ODETTE. El escaso andlisis
realizado sobre los procesos internos de facturacion por parte de cada
participante, dio lugar a numerosas incidencias y cambios que fue
preciso implementar en la plataforma durante el desarrollo del piloto.

= En laintegracién de formatos de los participantes con el estandar Global
Invoic sobre la plataforma, se dieron situaciones en las que no se tenia
certeza del campo del Global Invoic en el que debia corresponderse un
dato determinado de la factura del participante.

= Durante el piloto se detectaron determinados procesos de facturacion
entre participantes que venian llevdndose a cabo de forma manual y con
informacién no estructurada, lo que impedia su correcto tratamiento
informatico y su integracion sobre la plataforma. Ello, dio lugar a la
imposibilidad de incorporar determinados anexos a las facturas, o
rectificaciones alas mismas en el piloto.

= Gran parte de las incidencias ocurridas durante la fase de explotacién del
Piloto se debieron a las causas mencionadas anteriormente. Se detecto,
ademas, alguna incidencia en la propia aplicacion de Factura Digital de la
plataforma, légica en una aplicacion de reciente implantacion, que fue
solucionada antes de la conclusion de la fase de explotacion del piloto.

= El piloto, se desarroll6 sobre una base de gran flexibilidad, ya que se
reconfigur6 en distintas ocasiones en funcion de las particularidades de
los participantes, como fue la inclusién del cuarto escenario durante el
transcurso del mismo.

= No obstante, los procesos de integracion, firma, custodia y acceso
completo sobre la Plataforma de AZERTIA se llevaron a cabo
correctamente y de acuerdo con cada uno de los escenarios definidos
inicialmente.

= Por ultimo, teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias de los
participantes en el Piloto, se vio la necesidad de incorporar mejoras en la
usabilidad del médulo de acceso web al repositorio de facturas de la
plataforma.
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7. VALORACIONES CUANTITATIVAS DE AHORRO EN LOS PROCESOS DE
FACTURACION EN EL SECTOR

7.1 PREMISAS DE PARTIDA PARA EL ANALISIS

Los datos que recoge el estudio tienen las siguientes caracteristicas de partida, que
condiciona el resultado final:

= El estudio se basa en los datos correspondientes a los procesos de facturacion
en el sector de automocion.

= Se consideran en el informe los datos relativos al colectivo de fabricantes y
proveedores de Nivel-l.

= Son datos obtenidos de los participantes en el piloto y extrapolados al conjunto
de este colectivo.

7.2 DATOS GENERALES

Los datos que se presentan en éste apartado, provenientes de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes en el piloto, se refieren al nimero medio de
facturas intercambiadas por una empresa tipo del sector en un mes. Se presentan las
facturas emitidas y las recibidas, asi como el nimero de facturas que han tenido
incidencias.

En la tabla que se muestra a continuacion, se recogen estos datos:

Numero de Facturas al Mes

Facturas Emitidas 4.122
Facturas Recibidas 3.125
Facturas con Incidencias 58 0,7 %

Tabla 14. Facturaciéon media mensual

Como lectura del numero de facturas que intercambia una empresa del sector, 7.247
al mes, se observa que el nimero de facturas es relativamente bajo. Ello, se debe a la
agrupacion de lineas de facturacion por proveedor en una Unica factura mensual
0 quincenal que es practica habitual en el sector.
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Ademas, el porcentaje de facturas con incidencias, 0,7% del total, representa un
porcentaje muy bajo, posiblemente debido a la préactica generalizada de
autofacturacion, donde las facturas son generadas por los fabricantes, ya conformadas
y sin posibilidad por tanto, de incidencias generadas por discrepancias en el cliente.

7.3 HERRAMIENTAS DE GESTION
La tipologia de herramientas de gestion que facilitan los procesos de facturacion
internos y las comunicaciones entre las empresas del sector, se representan en la

tabla siguiente.

En ésta, se recoge el porcentaje de uso de herramientas frente a la operacion manual
0 en papel.

Porcentaje de Uso Comentarios
; SAP 86 %
ERP para Gestion Interna 100 %
Otros 14 %
Intercambio Electronico de Documentos 100 % ODETTE/EDIFACT
EDI 86 %
Herramientas de

Gestion Documental de Facturas

[+)
Escaneadas 29 % consulta 'y

visualizacion
Interface Web
Portal de Proveedores 29 % para Presentacion
de Facturas
Integracion del
ERP con el Sistema
de Gestion
Documental

Sistema Integrado de Gestion 14 %

Tabla 15. Penetracién de soluciones de gestion

Los datos recogidos indican un alto porcentaje de uso de herramientas en la gestién
interna de los datos de facturacion. Asi mismo, el intercambio electrénico esta muy
implantado.

No obstante, la escasa utilizacion de herramientas de gestiébn documental, indica que
el tratamiento manual de facturas en papel internamente, ain es muy alto.

Es importante destacar que entre los pequefios proveedores o proveedores de Nivel Il,
el intercambio electronico esta poco implantado y no cuentan con soluciones de
gestion documental para el tratamiento interno de las facturas. Este hecho, pone de
manifiesto costosos procesos manuales de intercambio y de tratamiento interno de las
facturas.
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7.4 TAREAS RELATIVAS AL PROCESO DE FACTURACION

Los datos que se presentan a continuacion, reflejan la metodologia interna de las
compafias y sus respectivos departamentos involucrados, para cada uno de los
procesos de facturacién y pago.

- ; e Departamentos
Tipo de Ejecucion Involucrados
L Manual 71 %
Impresion — 2 Departamentos
Automatica 29 %
Manual 71 % Mdltiples
Consulta
Automatica 29 % Departamentos
. Manual 71 % Mdltiples
Aprobacion -
Automatica 29 % Departamentos
; Manual 71 %
Contabilizacion . 1 Departamento
Automatica 29 %
Manual 71 %
Contabilizacién 1 Departamento
Automatica 29 %

Tabla 16. Procesos internos de facturacion

Los datos recogidos indican que, a pesar de las herramientas internas de gestién ERP,
siguen realizandose manualmente los procesos de impresion, consulta, aprobacion,
contabilizacion y 6érdenes de pago.

Del mismo modo, se refleja que en los procesos de consulta y aprobacion intervienen
generalmente varios departamentos: técnico, compras, econdmico/financiero, etc.).

7.5 COSTE DE EMISION DE FACTURAS.

En este apartado se recogen los datos relativos a los costes directos que tiene una
companiia del sector en la emision de facturas en papel, que incluyen los recursos
humanos dedicados, los materiales y el envio.

Para calcular los costes se han tenido en cuenta los siguientes pardmetros:
= Se estima un coste global anual de un recurso administrativo involucrado en el
proceso de emisién de 18.000 €, incluyendo salario y costes de seguridad

social para la empresa (33%).

= Para calcular los costes de envio se estima un coste medio de 0,6 € por factura
enviada que incluye, sobre, papel y sello/mensajero.
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Recursos Coste Mensual
Proceso de Emision 2,3 personas 3450 €/mes
Correo 86 %
Material y Envio 2.791 €/ mes
Otros 14 %

Tabla 17. Costes asociados a la emision de facturas en papel

El envio de facturas se realiza normalmente por correo ordinario y teniendo en cuenta
gue las facturas son de gran volumen, al existir agrupacion de facturas por proveedor
quincenal o mensualmente, el coste de envio es alto.

Los datos recogidos reflejan que el coste de emision de facturas en papel se situa
en el entorno de 1,34 € por factura.

7.6 COSTE DE RECEPCION DE FACTURAS

Para la realizacion de este célculo, se han tenido en cuenta los procesos de recepcion y
grabacion de datos en los sistemas internos de la compafiia, del cuadre y de la
conformacion de datos entre la factura en papel y los datos de facturacién recogidos en
los sistemas internos, asi como posibles procesos adicionales como el escaneo o
distribucion interna de facturas.

Para calcular estos costes se han tenido en cuenta los siguientes parametros:
= Se estima un coste global anual de un recurso administrativo involucrado en el

proceso de recepcion de 18.000 €, incluyendo salario y costes de seguridad
social para la empresa (33%).

Recursos Coste Mensual
Grabacion de Datos 1,48 personas 2.220 €/mes
Cuadre de Facturas 1,76 personas 2.640 €/ mes
Escaneo y Publicacion 0,28 personas 420 €/mes

Tabla 18. Costes asociados a la recepcion de facturas en papel

Por lo tanto, a la vista de estos datos, el coste de recepcidn de facturas en papel se
sitia en el entorno de 1,69 € por factura.
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7.7 COSTES DE ARCHIVO

Para la evaluacion de estos costes, se han tenido en cuenta los datos del coste directo
que tiene una compafia del sector al mantener el archivo de facturas en papel,
independientemente de cémo realice los procesos internos (intercambia los datos de
facturacion via EDI, escaneo de las facturas, etc.).

Los parametros utilizados para el célculo del espacio necesario del local de

almacenaje son los siguientes:

Grosor medio por factura 0,5 cm.
Pagina DINA4 21x29,7 cm.
Altura de almacenaje 220 cm.

Dimensiones y caracteristicas de las estanterias

- Ancho 200 cm.
- Alto 218 cm.
- Estanterias con espacio de archivo por los dos lados.

Espacio de separacion entre estanterias de 1 m.

Mantenimiento de 5 afios con un intercambio de 7.247 facturas/mes.

El calculo se realiza de la siguiente manera:

Total de facturas almacenadas durante 5 afios a mantener: 434.820
Almacenaje en 7 bloques por estanteria.

Numero de facturas por estanteria: 5600

Numero aproximado de estanteria necesarias: 78

Superficie necesaria para el total de facturas a almacenar: ~ 400 m?

Recursos Coste Mensual
Propio 93 %
Local . -
Outsourcing 7 %
Tiempo Medio de Almacenaje 5 afios -
Total Facturas Almacenadas 434.820 Facturas -
Almacén ~ 400 m? 2.000 €/mes

Tabla 19. Costes de archivo
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7.8 TIEMPOS DE PROCESAMIENTO DEL PAPEL

Atendiendo a los resultados de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
participantes en el piloto, el envio del papel representa unos retardos en la
disponibilidad de la factura legal que se estiman en la siguiente tabla:

Tiempo
Envio 4 dias
Carga en Sistemas Internos 1 dia
Recuperacion de Archivo Inmediato

Tabla 20. Tiempos de proceso de la factura en papel

Asi, el coste de tiempo se estima en una media de 5 dias, desde que la factura es
emitida por el sistema del emisor, hasta que llega al destinatario y la carga en su
sistema conformada, presentandose un retardo que quedaria eliminado totalmente con
la factura electrénica.

7.9 BENEFICIOS CUANTITATIVOS

Las compafias participantes en el proyecto identificaron una serie de mejoras no
cuantificables, relacionadas con la disponibilidad inmediata de los datos de facturacion
y de la factura legal, pudiéndose extrapolar estos resultados al resto del sector y
quedando representados en la tabla que se muestra a continuacion:

Participantes a favor de la
Mejora
Descuento Inmediato del IVA Soportado 71 %
Mejor Planificacion Financiera 57 %
Mejora en el Flujo de Caja 43 %
Reduccion del Periodo Medio de Cobro 43 %
Cierres Contables Mensuales 29 %

Tabla 21. Mejoras indirectas de la facturacién electrénica
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Como puede observarse, los procesos donde las empresas del sector estiman unos
mayores beneficios serian los de descuento inmediato del IVA soportado y mejora
de la planificacion financiera, este Ultimo con un porcentaje algo menor ya que en
muchos casos, con el intercambio de los datos de facturacion ya se conocen las
fechas de cobro.

7.10 PROCESOS ADICIONALES A INTEGRAR

En el presente apartado, se recogen las propuestas de las empresas del sector para la
inclusién de procesos adicionales, cuya incorporacion podria verse facilitada a través
de la implantacion de la factura electrénica. Estos procesos, podrian ser el ciclo de
pago e informacion del estado de pago.

En este sentido, se podria facilitar la integracién con entidades financieras para el
acceso a productos de pago, garantias y financieros, cerrando asi, todo el ciclo de
negocio de las empresas de forma automatizada, perfilandose la factura electrénica
como el catalizador para esta incorporacion.

Asi, como recoge la tabla que se muestra a continuacion, las empresas del sector, en
un 43%, consideran la incorporacion del ciclo de pago como beneficiosa, como
proceso adicional a la factura electrénica.

Participantes a favor de la
Mejora

Ciclo de Pago 43 %

Tabla 22. Nuevos procesos

7.11 AHORROS DE COSTES DIRECTOS

Para finalizar con este apartado de valoraciones cuantitativas de ahorro asociado a los
procesos de facturacién electrénica, tras la explotacion del piloto, se realizé una
valoracion del ahorro en costes directos debido a la supresion de la necesidad del
envio de la factura legal en papel, para pasar a la incorporacion de la factura
electronica con plenos efectos fiscales, en una compafiia del sector, sin tomar en
consideracion, otros ahorros internos o financieros.

En este sentido y como comparativa se tuvieron en cuenta dos tipos de proyectos de
factura electrénica:

= Proyecto propio a desarrollar e implantar por una compafiia con medios
propios o contratando a una compafiia especializada.

= Proyecto con delegacién de firmalverificacion, custodia y acceso
completo a unatercera parte en modo de Outsourcing.

Para valorar ambos proyectos se realizaron los siguientes célculos:
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= PROYECTO PROPIO

— Se utilizaron los datos aportados en los puntos 3 y 4 del cuestionario
cumplimentado por los participantes en el proyecto.

= PROYECTO PROPIO

— Proyecto de inversién inicial de 90.000 € incluyendo un Portal de
Proveedores, con una amortizacion a 5 afios.

— Hardware con réplica de backup Windows de 30.000 €, con
amortizacién a 5 afios.

— Base de datos con 500.000 registros de facturas con un coste de
mantenimiento de 3.000 €/aino.

— 1 técnico para el mantenimiento y nuevos desarrollos en la plataforma
con un coste anual de 30.000 €, incluyendo salario y costes de
seguridad social (33%).

— Coste de transmisién de documentos EDI factura a través de Redes
de Valor Anadido de 0,2 €/documento.

m  PROYECTO EN OUTSOURCING

— Valoracion aportada por AZERTIA de su servicio en Outsourcing con un
coste por documento factura firmada/verificada, custodiada y con
acceso completo a través de Portal Web de 0,1 €.

— Coste de transmision de documentos EDI factura a través de Redes
de Valor Anadido de 0,2 €/documento.

A continuacion se presenta la tabla resumen de ahorros con respecto al envio del
documento factura en papel.

No obstante, es necesario notar que en muchos casos, el coste de transmision para el
intercambio de los datos de facturacion por EDI ya se esta soportando, enviando en
paralelo el papel, lo cual supone un ahorro ain mayor. De cualquier forma, el célculo
se ha realizado para la peor de las condiciones, donde se cargan los costes de
transmision.
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Emitidas (4.122)

Recibidas (3.125)

Archivo (7.247)

Coste medio/factura

Coste mensual

Coste anual

Ahorro anual
Respecto Papel

FACTURA EN PAPEL

PROYECTO EN LOCAL

PROYECTO EN
OUTSOURCING

Coste TOTAL Coste TOTAL Coste TOTAL
unitario unitario unitario
1,34 5.523,48 0,82 3.380,04 0,30 1.236,60
1,69 5.281,25 0,82 2.562,50 0,30 937,50
0,27 1.956,69 0,03 217,41 0,00 0,00
1,78 0,85 0,30
12.899,66 6.159,95 2.174,10
154.795,92 73.919,40 26.089,20
80.876,52 128.706,72

Tabla 23 — Ahorros de costes directos

En la tabla se puede apreciar el ahorro en costes directos que supone la incorporacion
de la factura electronica con efectos fiscales, donde se ve claramente el beneficio
directo para el sector sin entrar en las mejoras indirectas no cuantificadas que se
analizaron en al apartado 7.9.

Asi y a modo de resumen, puede afirmarse que partiendo de que el ciclo completo de
envio y recepcion de una factura en papel en el sector de automocién cuesta 3,3 €, se
manifiesta un ahorro respecto al envio y recepcién de una factura en papel de 2,7 €
por factura en el caso mejor de Outsourcing y de 1,63 € para un proyecto propio. Del
mismo modo, también se observa un beneficio mayor en un proyecto de factura
electronica en Outsourcing, frente a los proyectos propios de las compafias en local,
con un ahorro de 1,07 € por factura para el ciclo completo en el sector.
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8. CONCLUSIONES
8.1 CONCLUSIONES DE LA FASE DE EXPLOTACION DEL PILOTO
La fase de explotacion del piloto, trajo consigo las siguientes conclusiones:

= La implantacion de proyectos de Factura Digital requerird disponer de un
entorno tecnoldgico y funcional muy flexible. Ser& por tanto preciso, antes
de llevar a cabo la implantacion de cualquier proyecto, llevar a cabo un
andlisis exhaustivo de los procesos y practicas de facturaciéon para cada
escenario contemplado en el mismo.

= El estandar Global Invoic se configura como vehiculo para la unificacion y
estructuracion de la informacion. No obstante, sera preciso en cada caso el
analisis en profundidad de las correspondencias entre este estandar y los
perfiles especificos de cada proyecto o escenario en el que se vaya a utilizar,
capaz de contemplar las particularidades de facturacion de cada uno de los
proyectos o interlocutores con los que se vayan a intercambiar facturas

= Para la implantacién de cualquier proyecto de Factura Digital automatizando
procesos, es decir, intercambio de facturas integradas con el sistema de
gestién del usuario, sera preciso que éste defina y unifique claramente la
estructura de datos que va a intercambiar con la plataforma o con sus
interlocutores, de modo que ésta o éstos puedan también definir la
integracién y automatizar estos procesos.

= Es necesario llevar a cabo mejoras en la navegacion y usabilidad en general en
la plataforma de Facturacién Digital de AZERTIA.

» Resulta inmediata y no representa costes por desarrollo e implantacion, la
incorporacion al proceso de Factura Digital de las transacciones en
formato Invoic de ODETTE-EDIFACT que ya intercambian muchas del las
compafias del sector. El verdadero esfuerzo, con su coste asociado, reside en
la integracion con los formatos propietarios de los sistemas de gestion
(ERP’s) cuando se decide no utilizar los mencionados estandares.

= Los procesos de integracion, firma, validacién, custodia y acceso completo a la
plataforma de Factura Digital de AZERTIA se han llevado a cabo
correctamente para cada uno de los escenarios definidos en el proyecto.

8.2 BENEFICIOS IDENTIFICADOS TRAS LA EJECUCION Y VALORACION DEL
PROYECTO PILOTO

8.2.1 AHORROS DE COSTES DIRECTOS

Cuando se formula la posibilidad de implantar una solucion de factura electrénica, el
primer beneficio que se identifica es la reduccion de costes. En este sentido, diversos
estudios han calculado los ahorros que implica utilizar medios electrénicos para
realizar todo el proceso de facturacion con resultados, todos ellos, muy positivos.
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A modo de referencia, en nuestro pais, segun la Asociacion Espafola de Codificacion
Comercial (AECOC), las mas de 3.600 empresas espafiolas del sector de gran
consumo que ya han implantado la factura digital han obtenido unos ahorros de 29
millones de euros anuales. En la misma linea, segun la firma Gartner Group, las
empresas pueden ahorrar hasta 6.5 € por cada factura electronica y reducir en un
66 % los costes del proceso de facturacién, estimando que una reduccién de un 5 %
de costes operativos tiene un efecto similar sobre la cuenta de resultados a un
crecimiento del 30 % en el aumento de las ventas.

Particularizando en el sector de automocion espafol, los resultados obtenidos tras la
ejecucion y valoracion del proyecto piloto, han puesto de manifiesto aquellos aspectos
que a nivel global se expusieron en el apartado 4.3.3. relativo a los beneficios
asociados al uso de la facturacién electronica.

(€)

Facturaen Papel  Proyecto en Local Servicio
Externalizado

Figura 36. Ahorros de un Proyecto de Facturacion Electrénica con Firma Digital en local y en outsourcing frente al
envio de una factura en papel

En este sentido y atendiendo a los resultados del grafico, obtenido del analisis
realizado en el apartado 7.11, se ha estimado un ahorro de 2,7 € por ciclo de
facturacion, en el caso de proyectos en outsourcing frente a la tradicional facturacion
en papel y de 1,63 € en el caso de proyectos en local, la implantacion de la factura
electronica, presenta grandes ahorros de costes, tanto del lado del emisor como del
receptor, derivados principalmente de la supresion del papel, el abaratamiento de los
medios de comunicacion electrénicos (en contraposicion a los medios tradicionales de
envio postal), eliminacién de los gastos de franqueo, etc.

Adicionalmente, a los ahorros derivados de la supresion del papel, hay que sumar
aquellos que proceden de la reduccion del espacio fisico y de la eliminacién de labores
de gestibon manual al introducir la facturacion en un entorno electronico. La
automatizacién reduce drasticamente el tiempo dedicado al proceso de facturacion
tradicional, lo que redunda en una aumento de la productividad y de la calidad, no s6lo
por la rapidez inherente a la mecanizacion, sino también porque se eliminan muchos
errores provocados por la manipulacion de la facturas en papel.
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8.2.2 MEJORAS Y AHORROS NO CUANTIFICADOS

Mas all4 del ahorro de costes de operaciones, la factura electrénica aporta nuevos
beneficios derivados de la integracion directa entre los sistemas de informacion de las
empresas emisoras y receptoras de las facturas.

En este sentido, como conclusiones en las mejoras y ahorros en procesos que no se
han cuantificado dentro del estudio, pero que se han visto como parte importante a
considerar dentro del proyecto de factura electrénica, se presentan las siguientes:

= Se minimizan los tiempos de espera para tener disponible la factura legal,
establecidos en 5 dias para envio y procesado del papel y que en el caso
de factura electronica quedarian eliminados. Esto permite mejorar los
procesos internos de gestion de la empresa y aportar ventajas en el
ambito financiero.

= Se reducen los costes financieros y se mejora la planificacion de la
tesoreria, gracias a la reduccion de los tiempos de disponibilidad de la
factura y a conocer cuanto y cuando se va a cobrar, con la factura
disponible y conformada de forma automética.

» Capacidad para realizar el descuento del IVA soportado de forma
inmediata, es decir, en el momento de recepcion de la factura legal,
evitando posibles descuadres entre el IVA soportado y el repercutido.

= Posibilidad de incorporacién del ciclo de pago, informacién del estado y
acceso a productos financieros. Gracias a la disponibilidad de la factura
conformada, se puede acceder a productos financieros como Factoring o
Confirming, que puedan cerrarse a través de la plataforma con conexion
directa a la entidad financiera, mostrando la posibilidad de solicitar
anticipos por parte del proveedor.

= Reduccién de las incidencias producidas en las facturas intercambiadas
ya que, los datos no se soportan en canales separados, papel y
electrénico, sino que existe un unico canal.

= Catalizador para la integracion de los procesos de facturacién
electronicos entre empresas. Esto permitirA a las empresas,
definitivamente, integrar y estructurar la informacion intercambiada,
permitiendo un flujo de negocio totalmente automatizado y en tiempo real
de informacion de facturacién y de estados de la factura.

= Facilidad para la automatizacién e informatizaciéon de los procesos de
gestion interna de facturaciéon en la empresa. La posibilidad de disponer
de los datos de factura conformados entre ambas partes, va a permitir
habilitar herramientas de gestion interna que automaticen todos los
procesos internos de consulta, aprobacion, inicio del pago, etc.
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8.3 VALORACION GLOBAL

Tras el analisis realizado se ha visto como la Facturacion Electrénica aporta grandes
mejoras y ahorros a los procesos de facturacion de las compafiias dentro del sector de
automocion.

Definitivamente, aunque Unicamente se contemplaran los ahorros de costes directos
de emisién y recepcion del papel como mejora, ya queda justificado el abordar un
proyecto de facturacion electrénica con efectos fiscales. Estos ahorros, que seguln
nuestro estudio se situan en 2,56 € de ahorro por factura transmitida, se presentan
como relevantes para el conjunto del sector.

Ademas, la factura electronica puede perfilarse como el catalizador que necesitan las
empresas para automatizar los procesos internos y mejorar la capacidad de
integraciébn de procesos entre ellas, cerrando el ciclo de negocio con la factura
conformada v el inicio del pago con acceso directo a productos financieros ofrecidos
por las entidades. Estos ahorros y mejoras no estan cuantificados en el proyecto que
se ha abordado, pero claramente serdn mas importantes que los ahorros directos
estimados por la eliminacion del papel.

Finalmente, la opcion del Outsourcing de servicios de facturacion electrénica, cobra
mayor sentido con las cifras presentadas, con un ahorro directo de 0,99 € por factura,
en aquellos casos que ya estén transmitiendo facturas electrénicas y pasen a firmar la
factura y por lo tanto a la eliminacion del papel.

Es importante que cada empresa sea capaz de detectar todas las utilidades practicas
gue la solucién de factura electrénica puede proporcionar a su actividad, lo que se
consigue con una orientacién especifica del producto a las distintas tipologias y
tamafios. Asi, las pequefias empresas y profesionales liberales de pueden optar por
un modelo sencillo, que agilice la relacién entre vendedor y comprador y consigue los
ahorros asociados a la eliminacion del papel sin invertir en tecnologia. En cambio, las
grandes corporaciones, ya sea proveedores o compradores, necesitaran un modelo
mas avanzado, que garantice la lectura de diversos formatos y la integracién con todo
tipo de procesos y sistemas de informacion.
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10. ANEXOS
10.1 ANEXO |
= Listade Autoridades de Certificacion Admitidas por la AEAT

PERSONAS JURIDICAS O ENTIDADES SIN PERSONALIDAD JURIDICA

Organizacion (O) Unidad Organizativa (OU) Nombre Comun (CN)

FNMT FNMT Clase 2 CA
ANF Autoridad de Certificaciéon ANF Clase 1 CA ANF Server CA
AC Camerfirma SA RACER
Consejo Superior de Camaras de Consejo Superior de Camaras

Comercio industriay Navegacion

AC Camerfirma SA AC Camerfirma Certificados
Camerales
IZENPE S.A. - CIF A-01337260- NZZ Ziurtagiri publikoa - Herritar eta Erakundeen CA -
RMerc.Vitoria-Gasteiz T1055 F62 S8 Certificado publico SCI CA de Ciudadanos y Entidades
Agencia Notarial de Certificacion S.L. ANCERT Certificados
Unipersonal - CIF B83395988 Notariales Corporativos
Banesto S.A. - C.I.F. A28000032 PSC Banesto Clientes
Agencia Catalana de Certificacio (NIF || Administracions Locals de EC-AL
Q-0801176-1) Catalunya Soélo certificados de clase 1

(distintivo CESR-1 al comienzo
del CommonName)

Agencia Catalana de Certificacio (NIF Universitats y Recerca EC-UR
Q-0801176-1) Solo certificados de clase 1
(distintivo CESR-1 al comienzo
del CommonName)
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Organizacion (O)

Unidad Organizativa (OU)

Nombre Comun (CN)

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Secretaria d'’Administracio i
Funcio Publica

EC-SAFP
Solo certificados de clase 1
(distintivo CESR-1 al comienzo
del CommonName)

Servicio de Certificacion del Colegio
de Registradores (SCR)

Certificado Raiz
Certificado Propio

Certificado de Clave Secundaria
para certificados externos

Firmaprofesional S.A. NIF A-62634068

Jerarquia de Certificacion
Firmaprofesional

AC Firmaprofesional - CA1

Generalitat Valenciana

PKIGVA

ACCV-CAl

Consejo General de la Abogacia
NIF:Q-2863006I

Autoridad de Certificacién de
la Abogacia

ACA- Certificados Corporativos

PERSONAS FISICAS

Organizacion (O)

Unidad Organizativa (OU)

Nombre Comun (CN)

FNMT

FNMT Clase 2 CA

Generalitat Valenciana

PKIGVA

CAGVA

Consejo General de la Abogacia NIF:Q-
2863006

Autoridad de Certificacion de la

Abogacia

ACA - Certificados
Corporativos

Firmaprofesional S.A. NIF A-62634068

Jerarquia de Certificacion

Firmaprofesional

AC Firmaprofesional - CA1

ANF Autoridad de Certificacion

ANF Clase 1 CA

ANF Server CA

AC Camerfirma SA

RACER
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Organizacion (O)

Unidad Organizativa (OU)

Nombre Comun (CN)

Consejo Superior de Camaras de
Comercio industriay Navegacién

Consejo Superior de Camaras

AC Camerfirma SA

AC Camerfirma Certificados
Camerales

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Secretaria d'Administracio i
Funcio Publica

EC-SAFP
Solo certificados de clase 1
(distintivo CPIRS-1 al
comienzo del CommonName)

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Administracions Locals de
Catalunya

EC-AL
Solo certificados de clase 1
(distintivo CPIRS-1 al
comienzo del CommonName)

Consejo Superior de Camaras de
Comercio industriay Navegacion

Consejo Superior de Camaras

AC Camerfirma SA

AC Camerfirma Certificados
Camerales

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Secretaria d'Administracio i
Funcio Publica

EC-SAFP
Solo certificados de clase 1
(distintivo CPIRS-1 al
comienzo del CommonName)

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Administracions Locals de
Catalunya

EC-AL
Sdlo certificados de clase 1
(distintivo CPIRS-1 al
comienzo del CommonName)

Agencia Catalana de Certificacio (NIF
Q-0801176-I)

Entitat publica de certificacio
de ciutadans

EC-IDCat

IZENPE S.A. - CIF A-01337260-
RMerc.Vitoria-Gasteiz T1055 F62 S8

NZZ Ziurtagiri publikoa -
Certificado publico SCI

Herritar eta Erakundeen CA -
CA de Ciudadanos y Entidades

Agencia Notarial de Certificacion S.L.
Unipersonal - CIF B83395988

ANCERT Certificados
Notariales Personales
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Organizacion (O)

Unidad
Organizativa (OU)

Nombre Comun (CN)

Agencia Notarial de Certificacion S.L.
Unipersonal - CIF B83395988

ANCERT Certificados para
empleados

Agencia Notarial de Certificacion S.L.
Unipersonal - CIF B83395988

ANCERT Certificados FERN

Agencia Notarial de Certificacion S.L.
Unipersonal - CIF B83395988

ANCERT Certificados para
Corporaciones de Derecho Publico

Banesto S.A. - C.I.LF. A28000032

PSC Banesto Clientes

Agencia Catalana de Certificacio (NIF Q-
0801176-I)

Universitats i
Recerca

EC-UR

Servicio de Certificacion del Colegio de
Registradores (SCR)

Certificado Raiz
Certificado Propio

Certificado de Clave Secundaria
para certificados externos

Servicio de Certificacion del Colegio de
Registradores (SCR)

Certificado Raiz
Certificado Propio

Certificado de Clave Secundaria
para certificados internos

CIF: A-39000013

Universidades

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA DNIE AC DNIE 001

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA DNIE AC DNIE 002

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA DNIE AC DNIE 003
Generalitat Valenciana PKIGVA ACCV-CA2

Banco Santander Central Hispano, S.A. Direccion de WG10 Qualified Identification Root

CA
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10.2 ANEXO Il

= Documento dirigido a Fabricantes y Proveedores informando
sobre el Piloto de Facturacion Electronica

PROPUESTA DE PARTICIPACION EN EL PILOTO PARA FABRICANTES

A. OBJETIVO O FINALIDAD DEL PROYECTO O ACTUACION

ANFAC-Odette Espafia considera que la factura electrénica con efectos fiscales aporta
ventajas en su utilizacion, por lo que ha decidido desarrollar el presente proyecto. El
socio tecnoldgico elegido es Azertia por su mayoritario nivel de implantacién en
nuestro sector en comercio electrénico. Los objetivos del Proyecto son los siguientes:

- Dar a conocer y promover entre las empresas del Sector del Automavil Espafiol
la utilizacion de la factura electrénica con efectos fiscales y tributarios.

- Verificar que el estdndar Odette de factura cubre los requisitos legales
nacionales en los diferentes paises comunitarios, promoviendo las
modificaciones de la recomendacion que resultaren necesarias para adaptarla
a la normativa vigente, con objeto de garantizar la validez de las facturas
emitidas y recibidas en todo el ambito europeo. Para ello se chequearan los
posibles requisitos especificos nacionales que pudieran existir sobre la
normativa de facturacion electrénica en los diferentes paises europeos con los
gue el Sector tiene relacion.

- Desarrollar una herramienta que contemplando los diferentes escenarios que
pueden darse entre los Constructores de Automéviles y sus Suministradores,
permitan la utilizacion de la factura electrénica de la manera mas sencilla y
simple.

- Incorporar esta herramienta a una plataforma de intercambio de facturacion
electrénica, que por los servicios facilitados a los usuarios simplifique su
implantacién en el Sector..

- Promover la incorporacibn a este servicio de facturacion telemética del
conjunto de las empresas fabricantes y proveedoras que integran el Sector del
Automovil Espariol.

- Realizar una experiencia piloto de uso de la plataforma con fabricantes y
proveedores para evaluar la capacidad de agilizar, simplificar y reducir los
costes respecto del proceso administrativo tradicional y del EDI y verificar el
adecuado funcionamiento del mismo

- Trasladar al Sector del Automoévil Europeo los resultados del piloto y la
existencia de esta herramienta.

B. OBJETIVO DEL PILOTO

En colaboracion con un numero determinado de fabricantes de automoviles y de
empresas proveedoras de automocion (al menos 2 y 8 empresas, respectivamente),
con probada iniciativa tractora en el comercio electrénico B2B, se llevara a cabo una
prueba piloto de utilizacidén de la herramienta para la facturacion electrénica.
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El piloto tiene los siguientes objetivos:

Evaluar el impacto real del nuevo sistema en los procesos administrativos de la
empresa y el ahorro generado.

Fomentar, mediante la difusion de los resultados, la utilizacion de la factura
electrénica y la incorporacién al nuevo entorno del conjunto del Sector.

Preparar tecnologicamente a las empresas de nuestro sector para su uso,
fomentando su posterior implantacion.

Testar el desarrollo realizado, permitiendo la introduccion de mejoras, en su
caso.

C. AMBITO Y ALCANCE DEL PILOTO

El piloto se desarrollara bajo las siguientes premisas:

Liderado por Odette Espafia y Anfac que realizara la direccién y coordinacion
del piloto, teniendo como partner tecnolégico para el mismo a Azertia

Se realizara el intercambio de facturas electrénicas, entre fabricantes vy
proveedores, con pleno valor legal, cumpliendo todos los requisitos, aunque se
enviaran también en papel, para evitar provocar un impacto en la
organizaciones

Los procesos a contemplar dentro del piloto seran los de autofacturacién y
facturacion por proveedor

Se realizaran dos ciclos de facturacion en julio y septiembre, teniendo un mes
intermedio de agosto para realizar posibles pequefos ajustes o mejoras para
afrontar el segundo ciclo en septiembre

Los fabricantes participantes deberan seleccionar a los proveedores con los
que van a participar en el piloto, primando la seleccién en la medida de los
posible de grandes y pequefios proveedores, de tal forma que se cubran todos
los escenarios posibles

El uso del piloto sera promovido por los propios fabricantes, tanto internamente
como de forma externa.

Desde Odette Espafia/Anfac como Azertia se dard el soporte necesario a los
participantes

D. ACTIVIDADES PARA LOS FABRICANTES

D.1. ACTIVIADES PREVIOS AL INICIO DEL PILOTO (HASTA REUNION DE
LANZAMIENTO)

Las actividades que deben iniciar los fabricantes participantes antes de la reunion de
lanzamiento del piloto, que tendr& lugar entre finales mayo o principios de junio, seran:

Identificar e involucrar a los proveedores participantes con los que se
intercambiaran facturas durante el piloto, fomentando su participacion activa.
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Identificar e involucrar a las personas y departamentos internos de la compaifiia,
gque van a patrticipar en el piloto. Se deben identificar los siguientes contactos:

o Contacto técnico que va a liderar los aspectos técnicos y de sistemas
internos de la compafia, que tengan relacion con el piloto en el ambito
del intercambio electronico de datos de facturacion.

o Contacto de procesos de facturacién, que conozca los procesos de
facturacion de la compaiiia, colaborando en la definicion de los procesos
de facturacién electrénica a través del sistema y lidere internamente el
uso del piloto.

Participar en la reunién de lanzamiento del piloto, habiendo realizado
previamente las tareas detalladas arriba.

Durante las siguientes fases debera existir un perfil de gestién que lidere el piloto
globalmente en la compafiia y que se encargue de las siguientes tareas:

o Esponsorizar el piloto tanto internamente en la compafiia como entre los
proveedores participantes

o Coordinar el piloto desde la compafia manteniendo el contacto con el
nivel de gestiéon de ANFAC, participando en las reuniones de seguimiento
programadas entre fases

D.2. ACTIVIDADES DENTRO DEL PILOTO (DESPUES DE LA REUNION DE
LANZAMIENTO)

Una vez iniciado el piloto se iniciaran las tareas de definicion y parametrizacion del
mismo, asi como, la preparacion y formacién interna en el uso. Para llevar a cabo el
piloto se iniciaran dos lineas de actividad: técnica y de procesos.

Definicidon

Grupo Técnico

Establecimiento de formatos y canales de intercambio electrénico de facturacion
entre fabricantes y proveedores participantes

Definicion técnica de procesos de facturacion electronica, esto es, procesos de
construccién de la factura, firma electrénica, custodia y acceso a los originales,
etc...

Grupo de Procesos

Colaboracién en la definicion de la factura legal “Global-Invoice”, que se utilizara
como soporte legal electrénico de la factura. En esta tarea se definira el
contenido y campos de la misma

Definicion de los procesos internos de uso de la facturacién electrénica y de
acceso al sistema desde los diferentes departamentos de la compafiia

Configuracion y parametrizacion
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Grupo Técnico

- Parametrizacion de los sistemas de la empresa con el fin de enrutar los datos de
facturacién hacia el servicio para generar las facturas electrénicas legales.

- Una vez realizada la configuracion y parametrizacion se realizaran las primeras
pruebas de funcionamiento con ficheros y datos de test.

Grupo de Procesos

- Formacién y difusion del piloto en los diferentes departamentos que van a hacer
uso del mismo.

Explotacion del Piloto

Grupo Técnico

- Monitorizacién del piloto en los sistemas internos de la compafia y las
comunicaciones con el servicio.

- Interlocucion y participacion en la solucion de problemas en caso necesario.

Grupo de Procesos

- Coordinar la utilizacion del piloto por los diferentes departamentos involucrados
en el sistema de facturacion.

D.3. ACTIVIADES POSTERIORES AL PILOTO (DESPUES DE FINALIZAR LOS
DOS CICLOS DE FACTURACION)

Una vez finalizados los dos ciclos de facturacién objeto del piloto, se inicia un periodo
de analisis de los siguientes aspectos:

- Beneficios en los procesos de facturacion de la empresa, tanto a nivel de costes
como de ayuda a la realizacion de los mismos.

- Conclusiones sobre el nivel de aportacion y de adecuacion de la norma respecto
a las necesidades del Sector.

- Estado de la normativa y de los sistemas a nivel europeo, haciendo incidencia en
los paises con los que tiene relacion comercial el Sector nacional.

- Mejora de los procesos de facturacion electronica definidos para el piloto, tanto a
nivel técnico como de operativa.

En base a conseguir la elaboracion de estas conclusiones, se realizara la toma de datos
necesarios para realizar los informes que ayuden a presentar los resultados del piloto y
permitan abordar la toma de decisiones.

Esta toma de datos se realizara mediante la recogida de datos técnicos, cuestionarios y
entrevistas con los participantes de las companias.

Para presentar estos resultados se realizaran Jornadas donde se difundirdn las
conclusiones a las que se ha llegado con el piloto y la propuesta de continuidad y
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planteamiento de cara a futuro para el Sector a nivel nacional y sus relaciones a nivel
internacional.

Los fabricantes podran participar en las Jornadas aportando sus casos particulares de
conclusiones del piloto basandose en los resultados en su compafia.

E. 5. PLANIFICACION DEL PILOTO

La duracioén del piloto completo con todas sus fases serd de seis meses a partir de la
reunion de lanzamiento. La planificacion tentativa para llevar a cabo el piloto se
presenta en la siguiente figura.

Las fases que se contemplan son las siguientes:

1. Construccion de la plataforma de servicios de factura electrénica y preparacion
del piloto, donde se realizaran las actividades recogidas en el apartado 4.1.

Dedicacion de Gestién: 40 horas

2. Esta fase se inicia con la Reuniéon de Lanzamiento, donde se presentaran a los
participantes y se detallaran las actividades a realizar. En esta fase comprende
las actividades recogidas en el apartado 4.2 de Definicion y Configuracion y
Parametrizacion.

Dedicacion de Gestiéon: 24 horas
Dedicacion Técnica: 80 horas
Dedicacion Procesos: 40 horas

3. Sera propiamente la explotacién del piloto, y donde se realizaran las actividades
del apartado 4.2 de Explotacion del Piloto

Dedicacion de Gestiéon: 20 horas
Dedicacion Técnica: 40 horas
Dedicacion Procesos: 64 horas

4. El andlisis de resultados, generacion de informes y difusion de los mismos en las
Jornadas de Difusion, realizando las actividades del apartado 4.3

Dedicacion de Gestion: 40 horas
Dedicacion Técnica: 24 horas
Dedicacion Procesos: 64 horas
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10.3 ANEXO I

= Boletines Informativos Electronicos de Odette Espafia

Boletin Informativo
de Odette Espana

Niamero 4 - Noviembre 2004

Jormada divulgativa de la Facturacion Electronica con efectos fiscales en el sector del
autondwvil.

Odette Ezpafia celabrd el pasade dia 15 de Moviembre de 2004 en Madrid, la mencionada jornada
con la presencia de representantes de las entidades padicipantes en el proyecto de factura electronica
de Odette, entre otras: Odette Espafa, la Agencia Tributaria, Mercedes Benz, SEAT v Azerdia
Consulting. La Jarnada contd con la asistencia de 85 personas, cuya waloracion de la misma fue alta,
indicando todos ellos su interés en asistir a proximas Jornadas sobre el tema de la Facturacion
Electranica.

En la jornada, D3 Maite Villanueva, de DaimlerChrysler Espania 5.4, explicd las motivaciones de su
empresa para acometer el proyecto de Odette Espaiia v su paicipacion en el mismo. Forsu parte, [
Jose Maria Romeu, de SEAT, dio en su exposicidn una detallada informacién zobre el tipo de
provecta de facturacion electrdnica que estan desarmollande en zu entidad. For su parte, 0. Jesils
Gonzalez, detalld los fundamentos legales de la facturacion electrdnica con efectos fiscales, las
diferentes posibilidades que la mizma permite v la wizion que zobre este asunto tiene la Agencia
Tributaria. . Félix Marin-Monzid, de ANFAC - Odette Espafia, presentd los antecedentes de la
facturacion electrdnica en el Sector del Automavil v las peculiaridades de |a autofactura. Finalmente,
. Fernando Acebrdn, de ANFAC - Odette Ezpafia v [. José Manuel Bravo, de Azeria, explicaron, «l
primera, los abjetivos v motivaciones del Proyecto, el modelo elegido v las wentajas que el mismo
supone con respecto a otros sistemas tradicionales de facturacion v, el segundao, la situacion actual de
dezarrallo del Filato, cuva finalizacian tendra lugar entre Enero y febrera de 2005,

Precizamente para dar a conocer los resultados v conclusiones del mizsmo, Odette Espafia tiene
previsto arganizar sendas jornadas divulgativas en Madrid, Barcelona, Bilbao y probablements Wiga,
sobre las conclusiones del mismo yw las experiencias de sus padicipantes, que indudablemente
ayudaran 3 las emprezas interezadas en zu implantacion. Oportunamente ze facilitard informacion
sobre estas jornadas.

Las ponencias de la Jornada de hadrid estan disponibles, para todos los interesados, en el frea de
Socios de laweb de Odette Espaiia,

Ez importante resefiar que este proyecto esta apoyade paor el Ministerio de Industria, Turismo v
Comerzio, por lo que todas las empresas que deseen incorporarse und wez finalizado el Piloto a la
Platafarma desarrallada par Azertia, podran realizarlo zin ningdn tipo de compramiso v gratuitamente
durante un perioda de 6 meses. Loz interesados en obtener mas informacion pueden dirigise a Odette
Ezpafa a través de nuestra WEB.
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Boletin Informativo
de Odette Espana

Numero 5 - Marzo de 2005

Proyecto Piloto de Facturacion Electrdnica con Efectos fiscales en el Sector de
Automocion.

Concluido el provecto piloto =& ha elaborade un Informe Final de Resultados que se publicard v se
distribuira a laz empresas asociadas a Odette Espafia w a todos los asistentes a a las Jormadas de
difusion de los resultados del piloto celebradas este mes de Marzo en Madrid, Barcelona y Bilbaa.

En relacidn con este tema, pueden obtenerse las ponencias presentadas en dichas Jormadas desde el
area de Curses v Jornadas de nuestra web de Odette Ezpana (enlace a las ponencias).

En =l préxima Baoletin s& dedicard una zeccién especial a la difusign de loz resultadoz de dicho
provecta pilota.

Ez impaortante resefiar que este proyvects estd apovado por el Ministerio de Industria, Turismo v
Comerzia, por lo que todas las empresas que deseen incarporarse und wez finalizado el Piloto a la
Flataforma deszarrollada por Azertia, podran realizarlo sin ningdn tipo de compromisa v gratuitamente
durante un periodo de 6 meses. Los interesados en obtener mas informacidn pueden dirigirse a Odette
Espana a través de nuestra WEB.
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Resultados de las Jomadas de Divulgacion del Proyecto Piloto de Facturacion
Elect+onica.

Laz Jarnadas contaron con |3 asistencia de un total de unas 150 personas,
Estaz jornadas s celebraron en las ciudades v fechas siguientes:

W Barcelona, 10 de Mazoe de 2004, al que asistieron 47 personas de 30 empresas.
W bdadrid, 14 de bMazo de 2004 al que asistieron 50 personas de 32 empresas.
W Bilbao, 16 de Ma=zo de 2004 al que asistieron 54 personas de 25 empresas.

Loz asistentes waloraron muy positivamente los contenidos presentados v la impofancia del piloto
realizado. zegin revela |13 encuesta respondida por los asistentes.

Fuede obtener las ponencias presentadas en dichas Jornadas desde este enlace.
Situacion del Proyecto Piloto de Facturacion Electronica de Odette Espana.

Finalizado el provecto pilote de Facturacién Electrdnica con Efectos Fiscales en el Sector del
Automavil v a |a espera de la publicacion definitiva del Informe Final que se distribuira a las emprezas
asociadas a Odette Espafia w a loz paticipantes en las Jornadas de Difusidn, queramos adelantar en
esta seccion de noticias el siguiente breve resumen de las conclusiones finales:

P Traz el analisis realizade =& ha wisto como la Facturacién Electrinica aporta grandes mejoras v
aharros a los procesos de facturacion de las companias dentro del sector de automaocion.

W Definitivamente, aunque anicamente se contemplaran los ahorros de costes directos de emisian v
recepcian del papel como mejora, va justifica el abordar un proyecto de facturacion electranica con
efactos fiszales. Estos ahomos wa son muy importantes para el conjunto del sector, wa que, suponen
256 € de aharmo por factura transmitida, lo cual va es suficiente justificacian.

P Ademas, la factura electrdnica serd el catalizadar que necesitan las empresas para automatizar los
proceszos internos v mejorar 1a capacidad de integracién de proceszos entre ellas, cerrando el cicla de
negocio con la factura conformada v el inicio del pago con acceso directo 3 productos financieros
ofrecidos por las entidades. Estos ahorros w mejoras no estan cuantificados en el proyecto que se ha
abordade, pero claramente =erdn mas importantes que los ahorres directos estimades por la
climinacidn del papeal.

Ik Finalmante, |a apcidn del Outsourcing de servicios de facturacion electrdnica, cobra mavar santido
con las cifras presentadas, con un aharra directo de 0,99 € par factura, en aquellos casos que wa estén
transmitiendo facturas electrdnicas v pasen a firmar la factura v por lo tanto a la eliminacian del
papel.
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10.4 ANEXO IV

» Revista Odette Espafia

*“mensajes:- EDI norma
Odette para  todo el
Comunitatio ‘en’ sus’ transaccioties .
comerciales, abarcando desde la ofer-

ta, al pedido, el programa de entregas,
informacién de suministros en curso ¥
la facturacién. Asf pues, nuestro
Sector utiliza ¢l mensaje normalizado
Oderte para la factura{Invoic), pero 2l
no conferirsele efecros fiscales ha exi-

TE Espana (Anfac) como goardinador del Pilito, han part
cipado varias empresas constructoras de automdviles g

Con la informacién aportada por todos los participantes se
han identificado los varios escenarios posibles en el dmbito
de la Factura Electrdnica, asi como las congepciones del sis-
tema de cada uno de ¢llos.

Azertia, Socio Tecnoldgico de Anfac-ODETTE Espafia en
este proyecro, presentd las lineas bdsicas para la realizacion

({t" de la prueba piloto y despuds de ser debatida entre los asis-

" tenes, se acordd lo siguiente:

1o Realizacidn de la Praeba Piloro,

2¢ Cubrir los escenarios més representativos de los varios posi-
bles.

3¢ Contemplar y restar los diferentes servicios que componen
el sistema y la solucién propuesta por Azertia como modu-
los separados y ne como paquere finico.

49 Distinguir en las conclusiones finales, las relativas 4 la solu-

previo existenite con su sum[nlsﬁ‘ador,
actuando como apoderads del mismo,
Por otra parte, el Sector del Automévil
espafiol estd integrado en gran parte,
por multinacionales y utiliza en
comercio electrénico soluciones nor-

han manifestado su interés en el seguimiento del mismo. .

ciones de facilirar la documentadd
B _cle las transacciones z la casa marriz
- por medios elecirénicos, incluida fa -
factura, que deberd tenmer en el pais
destinarario, y en el de origen, la vali-
dez legal y fiscal plena.

. - NISSAN MOTOR IBERICA
- MERCEDES BENZ ESPANA
SUM[N[STRADORES:
- GRUPO ANTOLIN
- GRUPO BAMESA
- UTYMAT
- MAIER
- ESTAMPACIONES SABADELL
- DALPHIMETAL
- ARCELOR
Empresas Intercsadas en el seguimiento de la experiencia
- SEAT
- PSA PEUGEQT CITROEN
- MICHELIN
- GESTAMP
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se aprueba el Reglamenta por el que se regular Jas obliga-
ciones de facturacién, y se modifica el reglaménto del

Imnpuesto del Valor Afiadido, se publicé en el BOE el dia 29
de noviembre de 2003. El mismo establece una nueva regu-
lacidn legal de la Facrura Telemdrica, a la que dota de pie-
nos efectos fiscales en
wanto que se utilicen
sistemas basados en
firma electrdnica avan-
zada o en cualquier
EDI,
siempre que se garanti-
cen la autenticidad del
origen de las facruras y
la integridad de los
datos y se cumplan los
requisitos administra-
tivos correspondientes.
El Real Deercto reco-
noce asimismo la vali-
dez internacional de
las facturas electrénicas emitidas en todo ¢l dmbito de la
Unién Europea que estén basadas en un certificado emid-
do por una entidad certificadora reconocida en cualquiera
de los pafses miembros y el almacenamiento y archive de
las mismus fuera del pais en el que tenga la sede social la
empresa.

La préctica totalidad de los Fabricantes de Automdviles y un
alto nimero de empresas proveedoras, wtilizan mensajes
EDI normalizades por ODETTE para todo el 4mbito
Comunitario en sus transacciones comerciales, desde la
oferta, el pedido, el programa de entregas, la informacién de
suministros en curso y la facturacién. Asf pues, nuestro
Secror utiliza el mensaje normalizado ODETTE para fa fac-
tura pero, al no conferfrsele efectos fiscales hasta la fecha, ha
exigido el envio paralelo de la factura papel, bien suminis-
trador - cliente en ¢l proceso habitual, bien cliente — sumi-
nistrador en ¢l proceso de autofacturacion.

otro  sistema

Faghacién Elactrapica
con Ef s
w0 gl Sector ok hyiomeni

Dadas las posibilidades que ofrece [2 plena desmaterializa-
cién de Ia facoura, ODETTE Espafiz ha organizado la refe-
rida Jornada, que ha informade sobre los proyectos de algu-
nas de las grandes empresas del Sector del Automdévil.

Asl, Dofia Maite Villanueva, de DaimlerChrysler Espadia
S.A, explicd en su intervencion las motivaciones de esta
empresa para acometer un proyecto de estas caracteristi-
cas, asi como su participacién en el Piloto que estd des-
arrollande ODETTE Espafia. Por su parte, don Jose
Marfa Romeu, de SEAT, dio en su exposicién una deta-
1lada informacién sobse el tipo de proyecto de factura-
cidén electrdnica que estin desarrollando en su entidad.

ot su parte; Don Jesis Go 3 05

légales de I facturacian electidnica con efecras fiscales, as'
'-*ci.iferer_u:es ‘posibilidades que la niisfr_ia' permité y la’ vision :
" gue sobre este asunco tiene 12 Agencia Tributaria. Don

- Pélix Martin-Monz#, de ANFAC-ODETTE Espasia, pre- -
sentd los antecedentes de la facturacién electrénicaenel -

Sector del Automévil v las peculiaridades que, como la
autofactura, en el mismo se dan, Finalmente Don
Fernando Acebrén, de ANFAC-ODETTE Espafia y Don
José Manuel Bravo, de Azertia, explicaron, respectiva-
mente, los objetivos y motivaciones del Proyecto, el

modelo elegido y las ventajas que el mismo supone con 4

respecto a otros sistemas teadicionales de facruracién. El
Sr. Bravo informd sobre la situacion actual de desarrollo
del Piloto, cuya finalizacién teadrd lugar entre Enero y
Febrero de 2005.

Piecisamence para dar z conocer los resultados y conclusiones
del mismo, QDETTE Espafa tiene previsto organizar sendas
iﬂfﬂadﬂs divuig:ztiv:ls en Madrid, B:l[ccl[)ﬂ[l. Bilbm }' P[ﬂba‘
blemeate Vigo, sobre las conclusiones del mismo y las expe-
riencias de sus participantes, que indudablemente ayudardn a
las empresas interesadas en su implantacién. Oportunamente
se facilitard informacidn sobre estas jornadas.

Las ponencias de la Jornada de Madrid esedn disponibles,
para todos los interesados, en nuestra WEB, www.odette.es.
Es importante resefiar que este proyecto estd apoyado por el
Ministerio de Industria, Turismo v Comercio, por lo que
todas las empresas que deseen incorporarse una ver finaljza-

do el Piloto a la Plataforma desarrollada por Azertia, podrén

realizarlo sin ningin tipo de compromiso y gratuitamente
durante un periodo de ¢ meses. Los interesados en obrener
mds informacién pueden dirigirse a ODETTE Espafa a
través de nuestra WEB.

LA PARTICIPACION

La Jornada tuvo un gran éxito, como lo demuestra el gran
nimero de participantes, que supcrason con creces las ins-
cripciones iniciales, alcanzando la cifta de 85.
La valoracién realizada por los asistrentes fue la siguiente:
+ CONTENIDO DE LAS PRESENTACIONES
El 100% de los asistentes lo valoré entre muy ade-
cuado y adecuado.
« DURACION PRESENTACIONES
El 95% estimd que ¢ra de adecuada a muy adecuada
* ORGANIZACION Y SERVICIOS
Casi et 919 lo considerd entre muy adecuado y ade-
cuado.
* SATISFACCION GENERAL
100% Entre muy adecuado-adecuado.

Y i

Aranzazu Garcia Hermo



E § P

A N A

s conclusiones del piloro -
: Elecsrénica con efectos *
iscales en el Sector del Auromdvil
‘| Espafiol desarrollado pe ANFACy
JAZERTIA Pag. 1
Resulrados de las jotnadas celebradas en
Barcelons, Madiid y Bilbao. Pag, 3
Curso de formacién sobre EDI Bisico de
ODETTE Espaia, Pag. 4

. COMERCIO ELECTRONICO

Situacion de la Red ENX a nivel europeo.

Pag. 5

Registros ENX ~ Reunion del grupo

espaiiol de usuzrios. Pag. 5
COMUMNICACIONES

Informe de! Comicé de Logistica de
ODETTE Internacional. Pag, 6
Comiré de Logistica - Indicadores KPL
Pag 8

Ejemplo de aplicacion de la Eriqueta de
Transporee ODETTE version 3 en un
eonstructor europeo. Pag. 9

Nuevos cursos sobre Autoevabuacion

Logistica Global ODETTE. Pag, 10
LOGISTICA

Préximo seminario subre Ingenieria en el
Secror del Auromdvil organizado por
ODETTE Espaa. Pag. 10
INGENIERTA

ODETTE Espafia coma Centro de

Difusin Tecnoldgica, Resultados sobre

visitas informativas y encuestas, Pag, 11
CaM

Asamblea General de ODETTE Espesta
2005. Pag. 12

Acw Conmemoradivo del 20 Aniversario de

ODETTE Espafia.
DETTE Espati. Pag, 12 NOTICIAS

- del Piloto sobre Factura

~ Electrénica con efectos fiscales
en el Sector del Automévil

Espafiol desarrollado

por ANFAC y AZERTIA

ODETTE Espaiia ha desarrollada en cooperacion con Azertia a lo large de 2004 y
durante el primer trimestre de 2003, un Proyecto para el desarrollo de una herra-
mienta de Comercio Flectrdnico B2B y de un Servicio centralizado de securizacién
para la implantacién de Ia factura electrénica con plenos efectos fiscales y legales en
el Secror de Automocién, asf como una Prueba Piloto para su evaluacién.

Finalizado ¢l Piloto, en el que han participado Nissan Motor Ihérica,
DaimiesChryster Espafia, Estampaciones Sabadell, Bamesa, Maier, Dalphimetal,
Grupo Antolin y Utymat, ODETTE Espafia ha elaborado las conclusiones corres-

pondientes, cuyo P 2 contil
Proxi te edit: un informe completo sobre el desarrollo de la referida
prueba.

CONCLUSIONES
FUNCIONALIDAD ¢ vehiculo para la unificacién y

estructuracién de la informacién.

Mo obstante, serd preciso en cada
- caso, el andlisis en profundidad de
| las correspondencias entre este
estdndar y los perfiles espectficos de
cada proyecto o escenario en ¢l que
se vaya a utilizar, capaz de contem-
| plar fas particularidades de factura-
cién de cada uno de los proyectos o
do en el mismo. | intetlocutores con los que se inter-
Ll Global Invoic se configura como cambien facturas.

Las conclusiones sefialan que la
implantacién de proyectos de
Factura Digital requerird disponer |
de un entorno tecnolégico y funcio- |
nal muy Hexible, Serd por tanto |
necesario un andlisis exhaustivo de
los procesos y précticas de factura-
cidn para cada escenario contempla-

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion
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locuitores,

, puedn mbién defiais i integracién
* ¥ automatizar €5t0s procesos. |

Resulta inmédiata y no representa cos-
tes por desatrollo ¢ implantacidn, Ia
incorporacién al proceso de Factura
Digital de las transacciones en forma-
o Invoic de Odetre-Edifact que ya
intercambian muchas de las compafii-
as del sector. El verdadero esfuerzo,
con su coste asoctado, reside en la
integracién con los formatos propieta-
rios de los sisternas de gestién (ERP's)
cuando se decide no utilizar los men-
cionados estindares.

AHORRGO DE COSTES
DIRECTOS

Los principales ahorros de costes direc-
tos son los asociados a Ja supresién de la
necesidad del envio de la factura legal
en papel, para pasar 2 la incorporacién
de la factura elecrrénica con plenos

c pios
una compafifa espe-

O bien un proyecio donde se delex
gue la firmalverificacion, custodia y
acceso completo’ en unma rercera
parte en modo de “Quesourcing”.

Para Valﬂﬂf :lmbos PI'O}‘CE[DS 52 ba.n

realizado los siguientes cdlculos;

A) Proyecto propio:

* Proyecto de inversidn inicial de
90.000 €, incluyendo un Portal de
Proveedores, con una amortizacidn
a 5 afios

+ Hawdware con réplica de backup
Windows de 30,000 €, con amerrti-
zacidn a 5 afios

* Base de datos con 500,000 registros
de facturas, con un coste de mante-
nimiento de 3.000 € afio

* 1 réenico para mantenimiente y

: 0ste” ¢ :
Remada/verificada, cus
con acceso completo 2 trav
Pottal Web de 0,1 éuros © _

« Coste de transmisidn de documentos
EDI facturz, a través de redes de’’
Valor Afiadido de 0,2 €/documento

A continuacién se presenta la abla

resumen de ahorros con respecto al

envio del documento factura en papel.

Hay que tener en cuenta que eng

muchos casos el coste de transmisién™

parz el intercambio de los datos de
facturacion por EDI ya se estd sopor-
tando, enviando en paralelo el papel,

10 Cuﬂl .'E'E_IPDHE un Q}IOKID maymt DC

tadas formas se realiza un cdleulo en ¢f

caso peor, donde se cargan los costes
de transmisién.

Emitidas (4.122) 1,34 552348 | 0,82 3.380,04 0,30 1.236,60
Recibidas (3.125) 1,69 528125 | 0,82 2.562,50 0,30 937,50
Archivo (7.247) 0,13 942,11 | 0,03 217,41 0,00 0,00
Coste

medio / faceura 1,62 0,85 0,30

Coste mensual 11.740,14 6.159,95 2.174,10
Coste anual 140.881,68 73.919,40 26.089,20
Ahorro anual 66.962,28 114.792,48 [

En la tabla se puede apreciar el ahorre
en costes directos que supone la incor-
poracién de la factura electrénica con
efectos fiscales, donde se ve claramente
el beneficio directo para el secror sin
entrar en mejoras indirectas no cuan-
tificadas en los procesos de facturacién
o financieros.

Partiendo de que el cicle complew de
envio de una fagtura en papel en el
sector de automocidn cucsta 3,16 €,
€n cunjunw sypone un :li’lorro I'ESPEC—
to al envio de una factura en papel de
2,56 € par factura, cn ¢l caso mejor
de Proyecto en “Ouwsourcing” v de

Ahorro de costes directos. Datos en Furos

1,97 € para un proyecto propia.
También se observa un beneficio
mayor en un proyecro de factura elec-
trénica en “Ousourcing”, frente a los
proyectos propios de las compaiifas en
local, con un ahorro de 0,59 € por
factura para el ciclo completo en o
sector.,

MEJORAS ¥ AHORRO NO
CUANTIFICADOS

Como conclusiones en las mejoras y
ahorros en procesos que no se han
cuaniificado denero del estudio, pera
que s¢ han visto como parte impor-
tante & considerar dentro del proyecto

de factura electronica, se tienen las
siguienres:

* Se minimizan los riempos de espera
para tener disponible la factura
legal, establecidos en 5 dias para
eavio y procesado del pape.l, ¥ qué
en el caso de factura clectrénica
serfa inmediato. Esto permire mejo-
rar los procesos internos de gestidn
de la empresa y aportar ventajas en
el dmbito financiero.

Se reducen los costes financieros y
se mejora la planificacién de la teso-
reriz, gracias a la reduccién de los
tiempos de disponibilidad de Ja fac-

-
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lugar el 14 y conté con la par

BAMESA, GRUPO. ANTOLIN y
ESTAMPACIONES SABADELL.

« Lajornada celebrada en Bilbao tavo lugar
el 16 de Marzo y conté con la participa-
cién de DAIMUERCHRYSLER, MAIER,
GRUPO ANTOLIN y ESTAMPACIONES
SABADELL.

Asimismo, en las tres jornadas se contéd

con la presencia de un representante de la

Agencia Triburaria que detallé los aspectos

legales de la facruracién electrénica con

efecros fiscales.

Las Jornadas despertaron un gran interés,

con un total de 151 participantes. Del

mismo modo, las valoraciones realizadas
por los asistentes fueron muy positivas.

Por dltimo, es necesario destacar que las

ponencias de las Jornadas ya estdn dispo-

nibles en la nuesra pdgina  web,
www.odetre.es, para rodos los interesados.

cipacién e DAIMLERCHRYSLER,"| 7~

Tamafio Sala

¥y Servicios

Loy
P"“"l-mqa::lw

o "‘*:::%%b%“%

Satisfaccién General

gDesearia asistir a Jernadas
similares?

Curso de formacidn

sobre EDI Bdsico de ODETTE Espafia

El pasado 16 de Marzo, ODETTE
Espafia, como Cenuo de Difusién
Tecnolégica de la Comunidad de
Madrid, cumpliendo con su objetivo
de difundir las nuevas recnologias que
aumenten la comperirividad del sector
del automévil, celebed un Curso de
Formacién Bdsico sobre EDI Este
curso, tenfa como objetivo proporcio-
nar un primer contacto o mejora del
conocimienta de las téenicas de la
trangmisién electrénica de datos, 2 las
empresas del sector que comienzan
estas actividades,

ODETTE Espafia expuso los aspectos
basicos del EDI y sus ventajas, PSA y
¢l Institute de Formacidn Renaulr

expusieron sus necesidades de inter-
cambio de datos como constructores.
GESTAMP expuso su experiencia
como proveedor en el uso del EDI con
sus clientes, asi como sus actividades
de expansién con sus propios provee-
dores. Azertia Consulting, proveedor
de servicios EDI, expuso sus distintas
soluciones alternativas para la gestién
del intercambio electrénico de datos
entre las empresas del secror de auto-
mocién. Por dltimo, la Comunidad
Autdnoma de Madrid presenté sus
Programas de Ayudas en relacién con
la Sociedad de la Informacién.

El curso contd con la presencia de mis
de 40 asistentes que valoraron muy

positivamente los  contenidos ¥
ponencias,

ODETTE Espafia, ha preparado una
version mucho mds complera de esee
curso, que estd disponible para su
comsulta gratuita desde Ja web de
Oderte Espafia, en su seccidn dedica-
da a sus actividades como Centro de
Difusién ~ Tecnolégica de  |a
Comunidad de Madrid, accesible
desde el enlace siguiente:

hutp:/ fwww.oderee es/homecam hrml

Estd previsto completar este curso
bisico de formacién a lo largo del pre-
sente afio, con nuevas secciones mds
especializadas.

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
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. Ia omada celebrada: en Madiid cuvo.
E [ugar ¢l 14 'de Mirzo ¥ contd con [a parti- |
cipacién de DAIMLERCHR‘(SLER" K
BAMESA, GRUPO ANTOLIN y | =7 0 iiies o o - RN Lo
ESTAMPACIONES SABADELL. ) Tamario Sala Organizacion y Serviclos

La jornada celebrada en Bilbao tuvo lugar :
el 16 de Marzo y conté con la participa-
cién de DAIMLERCHRYSLER, MAIER,
GRUPO ANTOLIN y ESTAMPACIONES
SABADELL.

Asimismo, en las tres jornadas se contd
con la presencia de un representante de ka
Agencia Triburaria que detallé los aspectos
legales de la facturacién electrénica con
efectos fiscales.

Las Jornadas despertaron un gran interés,
con un total de 151 parricipantes, Del
mismo modo, las valoraciones realizadas
por los asistentes fueron muy positivas.

Por dltimo, & necesario destacar que las
ponencias de las Jornadas ya estdn dispo-
nibles en la nuesuwa pdgina web,
www.odette.es, para todos los interesados.
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OTL 3, Revision de |2 Eriquesa Odewe de
Transporte OTL 3. Pag. 3

Sinuacién del Comité de Logistica de
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Seminario sobre Ingenieria en ¢l Sector del
Automévil. Pag, 5

4.8
Factur

acion Electronica

' ODETTE Espaia estd gé.stib.nando para sus asaciados que los

requerimientos impuestos por la Agencia Tributaria, se adecuen a
las prdcticas de facruracién electrénica del sector.

ODETTE Espafia ha coordinado
durante d afio 2004 y prineipios del
2003, el desarrollo de un Proyecto
Pilote junto con dos Empresas
Fabricantes y & Empresas Provee-
dotes del Sector del Auromévil, para
poner en marcha un sistema de
Facturacién Electrénica con la cola-
boracién de AZERTIA Tecnologias
de la Informacién.

El Proyecte, que ha recibido finan-
ciacién pdblica del Programa
PROFIT, ha concluida y estd sien-
do seguido para la implantacion en
produccién de esta solucion, en
varias de las Empresas de este
Sector Industrial.

El escenaric de servicio que se ha
puesto en marcha y que AZERTIA
afrece para el secror de automocién,
consiste en realizar [a firma digital

realiza, 2 wdos los efectos, la expedi-
cién de la factura, csto es, “expedi-
cibn por terceros” en base al ardcu-
lo 5.1 del Reglamento de Factura-
cién (RD 1496/2003).

En este sentido, se ha identificado
que algunos artfculos de este
Reglamento dificultan el manteni-
miento de las pricticas comerciales y
administeativas de nuestro Seczor en
el dmbito de la facturzcién, por lo
que ODETTE estd gestionando
con la Agencia Tributaria que se
consideren escenarios particulares
¥ que autorice a nucstras cmpresas
asociadas a mantener las pricticas
que mds les convienen,

Se estd a la espera de recibir autori-
zacion definitiva por parte de la
Agencia, hecho que se comunicarz
con detalle y oportunamente 4 todas

INGENIERIA de la factura cleorrénica utilizande | las empresas socios de ODETTE

9 ; ¢l certificado electrénico reconocido Espafia.

Asamblea General de ODETTE Espafia de AZERTIA y por consiguicnte

2005, Pag. &
10 107 Conferencia Internacional de

ODETTE. Pag. 8
11 Jubilacién de D, Antonio Gonzdler.

8
Fas NOTICIAS
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Oderte estd gestionando con Ia Agenc
¥ que autorice a nuestras empresas asociadas a mantener las pricticas que més les convienen,

Después de varias reuniones con la x]. consiste en realizar la firma digiral de

Agencia Tributaria v tras someter al
dictamen de la Inspeccién Tribusaria
la propuesta, se estd a la espera de reci-
bir respuesta definiciva de la Agencia,
que se espera en sentido positivo.

El escenario de servicio que se ha
puesto en marcha en &l marco del pro-
yecto PROFIT conjuntamente desa-
mollado con AZERTIA y que ésta

ofrece para el sector de auromocién,

la factura electrdnica utilizando el cer-
tificado electrénico reconocido de
AZERTIA y por cansiguiente realiza,
a todos los efectos, fa expedicién de la
factura, esto es, “expedicién por terce-
ros” en base al artieulo 5.1 del
Reglamento de Facturacidn (RD
1496/2003).

En este sentido, se habia identificado
que algunos ardculos de este Regla-

Tributaria que se consideren escen.

particul

mento dificultan el mantenimiento de .

las précticas comerciales ¥ administea-
tivas de nuestro Sector en el dmbito de
la facturacién, que ahora esedn traran-
do de solventarse por viz de la men-
cionada exencidn. '
Los detalles de la autorizacién se
comunicardn oportunamente a todas
las empresas asociadas de Odette
Espafia.

Aranzazu Garcia Hermo
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byt con la Agencia Tributaria
- sobre Facturacién Electronica con .
 [fstatg " " relativas al Proyecto sobre
Proyectn QDX Intercambio electednico de

Facturacién Electrénica con

Efectos Fiscales

ODETTE Espaiia ha conseguido una autorizacién de la
Agencia Tributaria para facilitar la incorporacion de sus socios
a los sistemas de Facturacién Electrénica

Acompafiando al progresivo lanza-

miento de iniciativas de facturacion

electronica en el sector espafiol de
automocién, Odette ha gestionado
con la Agencia Tributaria que se
consideren escenarios particulares
¥ que autorice a nuesiras empre-
sas asociadas a fa no emisidn de
series diferenciadas para las factu-
ras emitidas en supuesto de
“expedicién por terceros”,

Después de varias reuniones con la
Agencia Tributaria y tras someter al

dictamen de la Inspeccidn Tribu-
taria la propuesta, se ha recibido res-
puesta positiva del Departamento
de Gestidn Tributaria.

La herramienra y el escenario de
servicio que se ha pueste en marcha,
en el marco del proyecto PROFIT,
conjuntamente desartollado con
AZERTIA, consiste en realizar la
firma digital de la facrura electréni-
ca utilizando ¢l certificado electrd-

nico reconocido de AZERTIA.
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10.5 ANEXOV

= Jornada Facturacion Electronica con Efectos Fiscales en el Sector
del Automoévil - Noviembre 2004

Jornada: Facturacion Electrénica con Efectos Fiscales en el Sector del
Automovil

Madrid - 15 Noviembre 2004

Apellidos Nombre Empresa Provincia
Ruiz Carricoba Aitor ACICAE VIZCAYA
Arroyo Gonzélez Gregorio AG INFORMATICA Y SERVICIOS, S.A. GUIPUZCOA
Génzalez Jesus AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Montejo José ARCELOR ASTURIAS
Mufiiz Cesar Radl ARCELOR ASTURIAS
Castellar Viu Silvia ATOS ODS ORIGIN, S.A. MADRID
Morén Egido Charo ATOS ODS ORIGIN, S.A. MADRID
Biel Duarte Enrique AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A.  MADRID
Bravo Bravo José Manuel AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A.  MADRID
Gutiérrez Vitores Maria AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A.  MADRID
Lombas Fragio Carlos AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A.  MADRID
Diez Ruiz de Azua Juan Bosco BATZ, S. COOP. LTDA. VIZCAYA
'\F/'lz%‘;f"j:jzz Alberto BENTELER IBERICA HOLDING, S.A. BURGOS
Sastre Carcedo Eva BENTELER IBERICA HOLDING, S.A. BURGOS
Lépez Martin 5;3?55‘30 CADTECH IBERICA, S.A. MADRID
Casado Eva CAMARA DE COMERCIO DE MADRID MADRID
'é‘;‘g‘;rn‘:;sn Elena CARBUREIBAR, S.A. VIZCAYA
Martinez Gémez Borja CARBUREIBAR, S.A. VIZCAYA
Torres Rodriguez Oscar CASTELLON, S.A. BARCELONA
Maurin Castro César CEOE MADRID
Sanchez Ivan CTI MADRID
Avrifio Tomas DAIMLERCHRYSLER ESPARNA, S.A. MADRID
Fernandez Espigares Antonio DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. MADRID
Granero Martin David DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. MADRID
Lazaro Lucio DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. ALAVA
Martinez Azcona Ricardo DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. ALAVA
S;gé :nQOZérate Marfa José DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. ALAVA
Saenz Medina Daniel DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. ALAVA
Villanueva Maite DAIMLERCHRYSLER ESPANA, S.A. ALAVA
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Jornada: Facturacion Electrénica con Efectos Fiscales en el Sector del

Automovil

Madrid - 15 Noviembre 2004

Apellidos Nombre Empresa Provincia
Duran Besada Eugenia DAYCO ENSA, S.L. PONTEVEDRA
Aranda Raul EDI COMUNICACIONES VALENCIA
Tejada Garcia Antonio GEDAS IBERICA, S.A. BARCELONA
Alonso Leibar Joseba GEDIA CONSULTING MADRID
Gonzélez-Madrofio Juan GEDIA CONSULTING MADRID
Benito Martinez Miguel GONVARRI INDUSTRIAL, S.A. MADRID
Rodriguez Enrique GONVARRI INDUSTRIAL, S.A. MADRID
Rami Jordi GRUP CALSINA CARRE TARRAGONA
Gonzélez Manuel GRUPO ESTAMPACIONES SABADELL BARCELONA
Pérez i Verdaguer Benet GRUPO ESTAMPACIONES SABADELL BARCELONA
Barriola Echevarria Xavier HERCKELBOUT DAWSON IBERICA- HEDISA TARRAGONA
Alba Morales José HUTCHINSON INDUSTRIAS DEL CAUCHO MADRID
Magro Rodrigo Pedro HUTCHINSON INDUSTRIAS DEL CAUCHO MADRID
Alvarez Moreno Alberto IBEROFON PLASTICOS, S.L. GUADALAJARA
Linde Rodriguez Javier IBEROFON PLASTICOS, S.L. MADRID
Van der Boor Eduard IMDEA MADRID
Sabio Castellano Egi?gsco INDUSTRIAL FERRODISTRIBUIDORA, S.A. VALENCIA
Abella Ligués Rocio INTELLIGENT SOFTWARE COMPONENTS BARCELONA
Basterretxea Arantza MAIER, S. COOP. LTDA. VIZCAYA
Zabala Ana MAIER, S. COOP. LTDA. VIZCAYA
Bolafios Maria Teresa MANN+HUMMEL IBERICA, S.A.U. ZARAGOZA
Esplugues Feced Luis NABER PINTURAS Y BARNICES VALENCIA
Hitado Diaz José PHILIPS IBERICA, DIVISION CORPORATIVA MADRID
Garcia Gmez Juan Manuel PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS MADRID
Murillo Antonio PORTEL SERVICIOS TELEMATICOS MADRID
Estefania Narrillos Maria PSA PEUGEOT CITROEN PONTEVEDRA
dcéaé‘f)rr%f;mé”dez Isabel RENAULT ESPARA, S.A. MADRID
Ruiz Madarro Félix RENAULT ESPANA, S.A. MADRID
Araujo Miguel Angel ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. MADRID
Moreno Moreno Fernando ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. MADRID
Zerbo Timm Alex ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. MADRID
Lebrancon José Antonio S.E. DEL ACUMULADOR TUDOR, S.A. MADRID
De Castro Lapuente  Elvira SAINT-GOBAIN CRISTALERIA SEKURIT, S.A. MADRID
Perurena Lépez José SAINT-GOBAIN CRISTALERIA SEKURIT, S.A. MADRID
Blanco Carlos SEAT, S.A. BARCELONA
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Jornada: Facturacion Electrénica con Efectos Fiscales en el Sector del
Automovil

Madrid - 15 Noviembre 2004

Apellidos Nombre Empresa Provincia
Izquierdo Benito Jesus SEAT, S.A. BARCELONA
Romeu Montseny José Maria SEAT, S.A. BARCELONA
Ruiz Pellejero Ana Begofia SEAT, S.A. BARCELONA
Zambrana Domingo Alfredo SEAT, S.A. BARCELONA
Lestani Juan SEEBURGER INFORMATICA, S.L. MADRID
Pisello Nuria SNOP SYSTEMS CATALUNYA BARCELONA
Pol Susana SNOP SYSTEMS CATALUNYA BARCELONA
Moreno Suela José Antonio THYSSENKRUPP INDUSA MURE, S.L. MADRID
Schwarz Lothar THYSSENKRUPP INDUSA MURE, S.L. MADRID
Ibafiez Federico TRW AUTOMOTIVE ESPARNA, S.L. BURGOS
Puente Antén Jesus TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.L. BURGOS
Prida Romero Bernardo UNIVERSIDAD CARLOS Il - MADRID MADRID
Giménez Luis VALEO ESPANA, S.A. MADRID
Sau Londres Pedro ZANINI AUTO GRUP, S.A. BARCELONA
Gonzalez Sanchez Miguel A. ZF ANSA LEMFORDER, S.L. BURGOS
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10.6 ANEXO VI

= Jornadas Facturacién Electrénica con Efectos Fiscales en el Sector
del Automovil. Resultados del Piloto - Marzo 2005

Jornada: Facturacién Electrénica con Efectos Fiscales en el Sector
del Automovil
Barcelona - 10 Marzo 2004
Nombre Apellidos Empresa Provincia
Xavier Pujol ADUANAS PUJOL RUBIO, S.A. BARCELONA
Alonso Mufioz AKSYS INSONIT BARCELONA
Cristian Azafiedo Martinez = AKSYS INSONIT BARCELONA
Juan José Sanchez Jiménez  AUTOLIV KLE, S.A. BARCELONA
Antonio Artero Gémez AUTOMOTIVE LIGHTING REAR LAMPS ESPANA BARCELONA
Julio Berdum Montero BOSCH SISTEMAS DE FRENADO S.L.U. BARCELONA
Jaume Julia Bisbal BOSCH SISTEMAS DE FRENADO S.L.U. BARCELONA
Javier Palacios Rivera CAMPOS 1925, S.A. BARCELONA
Jordi Zubero Torres CAMPOS 1925, S.A. BARCELONA
Antonio J Pefia Garcia CASTELLON, S.A. BARCELONA
Marina Rodriguez CIE AUTOMOTIVE VILANOVA BARCELONA
Mabel Arroyo CIE AUTOMOTIVE VILANOVA BARCELONA
Jesus Arriazu Las Heras  COMPONENTES MECANICOS, S.A. BARCELONA
Montserrat Badal Mas CHEMETALL HISPANIA, S.A. BARCELONA
Nuria Miguel Calvo CHEMETALL HISPANIA, S.A. BARCELONA
Juan Sanchez ESTAMP, S.A. BARCELONA
Eduardo Gil ESTAMPACIONES MARTINEZ, S.A. BARCELONA
Juan Marzo ESTAMPACIONES MARTINEZ, S.A. BARCELONA
Carmen Martin FERRE PLANA, S.A. BARCELONA
Oscar Lépez FERRE PLANA, S.A. BARCELONA
Francisco A. Cano-Vaca Pérez FINDLAY INDUSTRIES ESPANA, S.L. BARCELONA
Manuel Oset Diaz FINDLAY INDUSTRIES ESPANA, S.L. BARCELONA
Lidia Mainer FRAPE BEHR, S.A. BARCELONA
Ernest Correu FRAPE BEHR, S.A. BARCELONA
Manel del Rey FRAPE BEHR, S.A. BARCELONA
Fernando Simén Guitari GEDAS BARCELONA
Inés Eqguiluz LINDE WIEMANN BARCELONA
Abel Relats Creus LINDE WIEMANN BARCELONA
Cesar Garcia Diaz MANAUT BARCELONA
David Prieto MANAUT BARCELONA
José Vera Lopez MANUFACTURA MODERNA DE METALES, SA BARCELONA
Juan Monras Creus MIKALOR BARCELONA

La Facturacion Electrénica como Herramienta para la Mejora de la Eficiencia en los
Procesos y el Intercambio Electrénico de Informacion en el Sector de Automocion

177



ANEXOS

Jornada: Facturacion Electronica con Efectos Fiscales en el Sector

del Automovil

Barcelona - 10 Marzo 2004

Nombre Apellidos Empresa Provincia
David Herreros Danés NIFCO PRODUCTS ESPARNA, S.L. BARCELONA
Josep Bausa NISSAN MOTOR IBERICA, S.A. BARCELONA
Merce Vidal Torrents PPG IBERICA, S.A. BARCELONA
Frederic Freixa de Reynoso  PPG IBERICA, S.A. BARCELONA
Javier Bueno Gémez PPG IBERICA, S.A. BARCELONA
Anna Carmenes RIETER SAIFA, S.A. BARCELONA
José Carlos  Andrade Pérez SEAT BARCELONA
Nuria Panicello Valls SNOP SYSTEMS CATALUNYA, S.A. BARCELONA
Susanna Pol Tomas SNOP SYSTEMS CATALUNYA, S.A. BARCELONA
Juan Gerardo = Muros TELEFONICA EMPRESAS MADRID
Andreu Izal URVINA, S.L. BARCELONA
Helio Basterra Noriega URVINA, S.L. BARCELONA
José Luis Canet WATERMARK SPAIN BARCELONA
David Sancho ZANINI AUTO GROUP, S.A. BARCELONA
Pilar Fernandez-Velilla ZANINI AUTO GROUP, S.A. BARCELONA

Jornada: Facturacion

del Automovil

Electronica con Efectos Fiscales en el Sector

Madrid - 14 Marzo 2005

Nombre Apellidos Empresa Provincia
Mariano Salmerén Martinez = ACCENTURE, S.L. MADRID
Maria Luisa Blasco ALBALIA INTERACTIVA, S.L. MADRID
Silvia Castellar Viu ATOS ORIGIN MADRID
Maria Gutierrez Vitores éZAERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MADRID
Juan Antonio = Cobos Hernandez éiE_RTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MADRID
Carlos Lombas Fragio gZAE.RTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MADRID
Miguel Angel | Gonzalez Pérez BASF COATING, S.A. GUADALAJARA
José Maria Zurdo Nieto BOLLHOFF, S.A. MADRID
Juan Carlos | Alvarez Moreno BOLLHOFF, S.A. MADRID
Andrés Lorente Gbmez CEAGA PONTEVEDRA
David Rodriguez Baston | DAYCO ENSA, S.L. PONTEVEDRA
Eugenia Durén Besada DAYCO ENSA, S.L. PONTEVEDRA
José Antonio | Altares Guindal EMBAJADA DE FRANCIA MADRID
Carlos Javier = De la Mata Pascual | FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, S.A. MADRID
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del Automovil

Jornada: Facturacion Electronica con Efectos Fiscales en el Sector

Madrid - 14 Marzo 2005

Nombre Apellidos Empresa Provincia
Carlos Javier | de la Mata Pascual | FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, S.A. MADRID
Manuela Bonilla Amor FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, S.A. MADRID
José Manuel | Aguirre Espafia GEFCO ESPANA, S.A. MADRID
5;3?33‘30 Martinez Diaz GEFCO ESPARA, S.A. MADRID
Julian Gonzalez GESTAMP MADRID
José Luis gf)':;‘;}giz IBEROFON PLASTICOS, S.L. COSLADA
Alberto Alvarez Moreno IBEROFON PLASTICOS, S.L. GUADALAJARA
Javier Linde Rodriguez IBEROFON PLASTICOS, S.L. MADRID
Luis gz;ngiri‘ggz' IMDEA MADRID
Carmen Rodriguez Escobar ' INDRA MADRID
José Luis Ardines Fernandez = INFODASA, S.A. MADRID
José Antonio | Garcia Gallego INVENTIA KINETICS, S.L. MADRID
Javier Garcia Marquez INVENTIA KINETICS, S.L. MADRID
Angel Moeno Santiago LISI AUTOMOTIVE ESPANA, S.L. MADRID
Andrés Chasco Bajos MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A. VALLADOLID
Enrique Castellvi Puig MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A. VALLADOLID
Pablo Martin Garrido MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A. VALLADOLID
Rosa Maria Pefia Garcia MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A. VALLADOLID
Jaime ";"gcrtr:”ez Azagra \URA ESPAROLA, S.A. MADRID
Manuel Angel Jar Gonzalez MURA ESPANOLA, S.A. MADRID
Joaquin Matamoros Luna PLASTIC OMNIUM, S.A. MADRID
Inés Zacares Borja PLASTIC OMNIUM, S.A. VALENCIA
Olalla Loureiro REVISTA ACTUALIDAD LOGISTICA MADRID
Maribel Jiménez REVISTA ACTUALIDAD LOGISTICA MADRID
Miguel Angel = Araujo Iglesias ROBERT BOSCH ESPARNA, S.A. MADRID
Fernando Moreno Moreno ROBERT BOSCH ESPANA, S.A. MADRID
José Antonio | Lebrancon S.E.A. TUDOR, S.A. MADRID
M2 Angeles Burgos Lopez SANDEN INTERNATIONAL (EUROPE) LTD MADRID
Juan Lestani SEEBURGER, S.L. MADRID
José Antonio | Martinez SELIAUTO, S.A. MADRID
Juan Antonio = Cervantes Mufioz SIKA, S.A. MADRID
Carlos Cuesta Arias SILIAUTO, S.A. MADRID
José Maria Delgado Martinez SOCINTEC (AZERTIA) MADRID
José Ramén | Menéndez Aquino  SOCINTEC (AZERTIA) MADRID
José Antonio | Cruz Navarro VALEO ILUMINACION, S.A. JAEN
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Jornada: Facturacion Electronica con Efectos Fiscales en el Sector del

Automovil

Bilbao - 16 Marzo 2005

Nombre Apellidos Empresa Provincia
Xabier Ibafiez Lopategui ACCENTURE VIZCAYA
Joaquin Garay Urrutia ACCENTURE VIZCAYA
Ricardo Vargas Garcia ARRIETA Y CIA, S.A. ALAVA
Ram6n k?";ifode Calle ARRIETA Y CIA, S.A. ALAVA
Pedro Gonzalez Ortiz AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A. | VIZCAYA
Eduardo de Luis Gantkegi AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A. | VIZCAYA
Eduardo Luis AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A. | VIZCAYA
Pedro Gonzalez AZERTIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.A. | VIZCAYA
Idurre Arreitunaindia CIKAUTXO, S, COOP VIZCAYA
Amaia Egafia CIKAUTXO, S, COOP VIZCAYA
Lidia Arroniz Martinez CROMODURO VIZCAYA
Jurgen llg Beiztegui DAIMLERCHRYSLER ESPANA ALAVA
Juan Carlos Martin Camacho DINALOT, S.A. VIZCAYA
Eva Crespo DINALOT, S.A. VIZCAYA
Cesar Gonzalez Royo ESTAMPACIONES MAYO, S.A. NAVARRA
José Miguel Maestu EUSKALCOMP GUIPUZCOA
Ana Isasi FAGOR EDERLAN S. COOP GUIPUZCOA
José Ramén | Gamarra FAGOR EDERLAN S. COOP GUIPUZCOA
Javier Pefia Artiguez FERSINT-FERRICOS SINTERIZADOS, S.A. VIZCAYA
Elena Beltran de Gebara FIT AUTOMOCION, S.A. GUIPUZCOA
Nerea Areitioaurtena FIT AUTOMOCION, S.A. GUIPUZCOA
Javier Arteta Bilbao FUNDICIONES INYECTADAS ALAVESAS, S.A. ALAVA
Jesus Martinez GABINETE DE SERVICIOS EUROPEOS 2003, SL GUIPUZCOA
Josu Careaga GRUPO CROMODURO VIZCAYA
Imanol Aguirrebengoa INDUSTRIA AUXILIAR ALAVESA, S.A. ALAVA
Porciana Abad INDUSTRIA AUXILIAR ALAVESA, S.A. ALAVA
Ezozi Arrillaga Oregui INDUSTRIAS GOL, S.A. GUIPUZCOA
Antxon Morales INDUSTRIAS SERIGRAFICAS VACUUM, S.A. VIZCAYA
Maria José Granado Lucas INFORMATICA 68, S.A. GUIPUZCOA
Alberto Eguia INFORMATICA 68, S.A. GUIPUZCOA
Mariangeles Elorrieta L & P SPRINGS ESPANA VIZCAYA
Joaquin Lépez Ante L & P SPRINGS ESPANA VIZCAYA
Alicia Crespo Dominguez MANUFACTURAS PHILLIPS SCREW, S.A. VIZCAYA
Ignacio Barrio Laguno RPH S. COOP ALAVA
Manuel Gonzalo Derteando RPH S. COOP VIZCAYA
Beatriz Garijo Salaberria SANTIAGO SALAVERRIA, S.A. VIZCAYA
Paula Alvarez Fernandez SANTIAGO SALAVERRIA, S.A. VIZCAYA
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10.7 ANEXO VII

= Informacion sobre la puesta a disposicion del servicio gratuitamente

Nombre de la Compafiia
A la atencion de:
Direccién Postal

Fecha

Estimado Cliente:

Tal y como Uds. conoceran, AZERTIA en colaboracién con ANFAC/ODETTE Espania,
ha desarrollado una solucién de Factura Digital que permite el intercambio electrénico
de dichos documentos con plenos efectos fiscales, permitiendo, por tanto, la
eliminacion de la factura en papel que tradicionalmente venimos intercambiando las
compainiias.

Ello representa ‘a priori’ multiples ahorros como son la eliminacion de todos los costes
administrativos asociados a la manipulacion del papel y la introduccion manual en los
sistemas contables y de gestién de los datos de las facturas asi como aquellos
asociados al franqueo, archivo y conservacion de los originales durante su periodo de
prescripcion, etc.

Durante los ultimos meses, bajo la coordinacion de ANFAC/ODETTE Espafia y con
financiacién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, AZERTIA ha desarrollado
un proyecto piloto de Factura Digital con el objetivo de contrastar la viabilidad de su
implantacién en el sector del automdévil, asi como para verificar y cuantificar, en la
medida de lo posible, los ahorros y beneficios que representa la automatizacion y
estandarizacion de los procesos de facturacion entre compaiiias.

En el piloto estdn participado activamente 2 fabricantes de vehiculos y seis
proveedores de primer equipo. Se cuenta ademas con la participacion de otras
compafiias que han seguido muy de cerca el desarrollo del proyecto y han contribuido
con sus comentarios y sugerencias al desarrollo del mismo.

El piloto ha concluido su fase de explotacion el pasado 30 de Noviembre y, en estos
dias, se esta analizando por parte de ODETTE, toda la informacion recogida a lo largo
del mismo para, una vez consolidados sus resultados y elaboradas sus conclusiones,
proceder a su difusién a todo el sector a través de distintas jornadas planificadas para
el primer trimestre de 2005.

No obstante, y en base al interés que numerosas compafias estan mostrando en las
posibilidades que la implantacion de la Factura Digital en sus organizaciones les
ofrece, AZERTIA ha decidido impulsar de inmediato su implantacion en la industria del
automovil, poniendo a disposicion de todos sus clientes del sector su plataforma de
Factura Digital gratuitamente durante el primer semestre de 2005.
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Para ello, hemos llevado a cabo la parametrizacion y enlaces necesarios en nuestras
plataformas de servicio de modo que todos nuestros clientes del sector se encuentren
habilitados para intercambiar Facturas Digitales con sus interlocutores comerciales a
partir del préximo 1 de Enero.

Igualmente, hemos elaborado unas guias técnicas de los estandares sobre los que
sera posible llevar a cabo los intercambios y hemos organizado un equipo que
asesorara y atendera de forma personalizada la implantacién de cada compafiia.

Las guias podran solicitarse a partir del préximo 23 de Diciembre o bien ser
solicitadas a AZERTIA (Margarita Lopez, Tfno: 91.594.8700, e-mail:
mlopezj@azertia.com) para su envio por correo electrénico.

La solucion técnica y de servicio de Factura Digital que AZERTIA pone a disposicion
de sus clientes no requiere gestion individual de certificados emitidos por las agencias
de certificacion, gestion de certificados revocados ni la implantacién en cada compaiiia
de sistemas para la custodia y conservacion de las facturas durante su periodo de
prescripcion. Todos estos procesos son llevados a cabo en remoto en los sistemas de
AZERTIA, sobre los que ya tiene establecidos para cada uno de sus clientes. Es por
ello que la implantacion de la solucion puede llevarse a cabo de forma inmediata.

Quedamos a su disposicion para aclarar cuantas dudas o aspectos adicionales
consideren y confiando en que esta oferta sera de su interés y contribuya a impulsar
la implantacion de estas tecnologias entre las compafiias del sector, les enviamos
desde AZERTIA un cordial saludo.

Fdo.

José Manuel Bravo
Azertia Consulting
Sector Industria
Director
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

ACERINOX, S.A.

ADHESIVOS INDUST. DOURDIN,S.A.
AEROQUIP IBERICA, S.A.

AITENA, S.A

AJUSA

ALBINOL,S.L

ALCALA INDUSTRIAL S.A.

ALCALA INDUSTRIAL S.A.

ALCATEL ESPARA, S.A.

ALCORTA BROCKHAUS, S.A

ALECOP S. COOP. LTDA.

ALFA-LAN, S.A.

ALKO CONDURAL, S.A.

ALKOR DRAKA IBERICA, S.A
ALLIEDSIGNAL AUTOMOTIVE ESPARA
ALLIEDSIGNAL AUTOMOTIVE ESPARA
ALLIEDSIGNAL MAT. FRICCION,S.A
ALUDEC IBERICA, S.A

AMES, SA.

ANGLES TEXTIL,S.A.

AP AMORTIGUADORES, S.A.

AP AMORTIGUADORES, S.A.

APLICACIONES IND.CROMO DURO,SA
AR LOGISTICA

ARANIA, S.A.

ARBUCIAS INDUSTRIAL, S.A.
ARMADURAS DE ASIENTOS ARDASA
ARMAZONES METALICOS, S.A.
ARRAN IND MET CENTRO, S.L
ARVIN EXHAUST, S.A.

ASIENTOS DEL NORTE, S.A.
AUTOLIV BKI

AUTOLIV KLE, S.A

AUTOMODULOS ARAGON,S.A.
AUTOMODULOS, S.A.

AUTOMOTIVE PRODUCTS IBER. S.A.
AUTOSIL ESPARA, S.A.

AUTOSIL ESPARA, S.A.

AZKAR LOGISTICA, S.A.

AZKAR LOGISTICA, S.A.

BALLPER, S.A.

BALLPER, S.A.

PROVINCIA

MADRID

PONTEVEDRA

MADRID

MADRID

ALBACETE

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

GUIPUZCOA

GUIPUZCOA

CUIPUZCOA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

PONTEVEDRA

BARCELONA

GIRONA

NAVARRA

NAVARRA

BILBAO

MADRID

VIZCAYA

GERONA

BURGOS

BARCELONA

MADRID

NAVARRA

ALAVA

VALENCIA

BARCELONA

ZARAGOZA

VIZCAYA

VIZCAYA

MADRID

MADRID

MADRID

MADRID

BARCELONA

BARCELONA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

MIGUEL CONDE

JOSE ANTONIO DIAZ
RAFAEL YELO

JAVIER ROJO

LUIS CUESTA GARCIA
JOSE MIGUEL MARTIN
CARMEN BENITO BENITO
GUILLERMO DE PABLOS

PEDRO LUIS G. GARRIDO

FELICIANO AGUIRRE
ECHIVARRIO

JOSE ANTONIO IREGUI
JORGE AGARIEBENA
JAUME MORERA
RAFAEL TRUAN
MARCELIN DATMUN
MARC VILA

TONI MASDESIOL

VICENTE VILLAMARIN
IGLESIAS

EUGENI CATALAN

JOAN CARRERAS
ANDRES CALDERON

GABRIEL VILLANUEVA
ZUAZU

INAKI OTEGI

ANDRES RODRIGUEZ
ALBERTO SUBINAS
MARTI RIBERA VALLS
CARLOS GARCIA PINEDA

JAVIER COSTA

FRANCISCO JAVIER
ANIVARRO

JUAN MIGUEL
ARANGUREN

JESUS VICENTE BLASCO
ERNESTO ARNALD
FRANCISCO LORCA
IKER AZCARGORTA
JON ALBERRO
JAVIER ECHEVERRIA
YOLANDA PINO
JESUS LOPEZ
JAVIER FUENTE
ANGEL ELORDOY
CARLOS MARTINEZ

JAIME BALLETBO

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE COMPRAS
ATENCION AL CLIENTE
DIRECTOR FINANCIERO
GERENTE

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

RESPONSABLE DE
INFORMATICA

GERENTE
DIRECTOR FINANCIERO
GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO
ADMINISTRACION
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR GERENTE
GERENTE

DIRECTORA FINANCIERA
GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

ACTIVIDAD

FAB. ACERO INX.

FIRMA ADESIVO TRAN.

LOGISTICA

AUTOMOVILES

AUTOMOVILES

FORJA

EQUIPAMIENTO DIDACTICO
FUNDICION DE ACERO
VEHICULOS DE COCHE

TRANS.PLASTICOS

DIST. FAB. SISTEMAS DE
SEGURIDAD DE FRENADO
FABRICA DE RECAMBIOS
AUTOMOVIL

FAB. PASTILLAS DE FRENO
SERIGRAFIA
SIDEROMETALURGIA

HILO

FABRICACION
AMORTIGUADORES PARA
VEHICULOS
FABRICACION
AMORTIGUADORES PARA
VEHICULOS

AUTOMOCION

FLEJE LAMINADO EN FRIO
COMPONENTES VEHICULOS
FAB. ARMADURAS

TALLER ALMAZONES
METAL- AUTOMOCION

TUBOS DE ESCAPE

FABRICACION ASIENTOS
AUTOMOVILES
ACCESORIOS DE
AUTOMOVIL
CINTURONES PARA
COCHES

VENTA EJES PARA COCHES
VENTA EJES PARA COCHES
EMBRAGUES PARA COCHE
COMERCIO POR MAYOR
COMERCIO POR MAYOR
LOGSTICO

LOGISTICO

ESTAMPACION METALICA

ESTAMPACION METALICA
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

BARCELONESA DE GESTION ADM,S.L

BASF COATINGS,S.A

BASF ESPANOLA, S.A.
BATZ,S.C.L.

BATZ,S.C.L.

BAYES INFERENCE, S.A.
BEIERSDORF,S.A.

BENTELER ESPANA, S.A.

BERGE MARITIMA, S.A.

BITRON INDUSTRIE ESPANA S.A.
BLACK & DECKER IBERICA,S.C.A.
BOGE CAUCHO METAL, S.A.
BOLLHOFF, S.A.

BORDAS, S.A.

BOSAL ESPANA, S.A

BOSAL INDUSTRIAL ZARAGOZA,S .A.
BOSAL INDUSTRIAL ZARAGOZA,S A.
BOSCH SISTEMAS DE FRENADO, S.L
BRIDGESTONE-FIRESTONE HISP,S.A

BRIDGESTONE-FIRESTONE HISP,S.A

BRUGAROLAS, S.A.

BRUSS JUNTAS TECNICAS, S.L.

BTR SEALING SYSTEMS IBERICA,SA

BTR SEALING SYSTEMS IBERICA,SA

BUTZ-IEPER IBERICA, S.A.
CABLAUTO IBERICA, S.A.
CABLENA, S.L.

CABLERIAS CONDUCTORAS, S.A
CABLINAL ESPARNA, S.A.
CABLINAL ESPARNA, S.A.

CAESA

CAESA

CALIBRADOS DE PRECISION, S.A.

CAMPOS 1925, S.A.
CARBUREIBAR, S.A.
CARTOLOT S.A.
CASTELLON, S.A.
CASTELLON, S.A.
CASTELLON, S.A.
CASTELLON, S.A.
CAT ESPANA

CAT ESPANA

PROVINCIA

BARCELONA
GUADALAJARA
BARCELONA
VIZCAYA
VIZCAYA
MADRID
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
BARCELONA
MADRID
BARCELONA
VALENCIA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
BARCELONA
VIZCAYA
BILABO
BARCELONA
VIZCAYA

LA RIOJA

LA RIOJA
BARCELONA
BARCELONA
ZARAGOZA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VIZCAYA
GERONA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID

MADRID

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

JOSE IGNACIO
PLANELLES

JULIAN GARCIA
JOSE M2 BARBES

JOSE LUIS MARADIAGA
ANGEL BARANDIAN
ANTONIO SALMERON
JUAN ANTONIO CROALLA
SANTIAGO LOPEZ
DANIEL SANGORRIN
GEMMA BLAZQUEZ
ARTURO UIRUELA

M2 JESUS CASAL

JOSE M2 ZURDO

JOSEP AGUILAR
MIGUEL VIDAL LLUESMA
BENITO CASAS
ELEUTERIO GARCIA
ESTEBAN BASSA
JAVIER ZORROZA
ISAAC MUNOZ

MANUEL PEREZ
GUADALUPE MENDEZ
RICARDO LARA

JAVIER VILELLA

JOSEP M. PUJOLS
ROSA ANA RODRIGUEZ
JOSE USON BAGENA
JOSE CACHAFEIRO
JOSE RAMON IGLESIAS
PABLO MARTINEZ

JOSE ORO MAYOR
ANNA MONTASELL
ENRIC GIMENEZ
ZUBERO

JUAN RAMON MENENDEZ
LUIS GUILLOAN

TONI MARTINEZ

JOSE LUIS MARATO

GIL MAROTO

JUAN MANUEL GARCIA
GIOR

JESUS GOMEZ

PABLO GAZCON

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR GENERAL
USUARIA

DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTORA DE LOGISTICA

DIRECTOR COMERCIAL

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

EQUIPO ORIGEN

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

RESPONSABLE DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

ACTIVIDAD

META

QUIMICA

EMPRESA QUIMICA
TROQUELERIA SISTEMAS
TROQUELERIA SISTEMAS
CONSULTORIA
PRODUCTOS DE FARMACIA
AUTOMOVIL

CARGA Y DESCARGA

IND.

DISTRIBUCION DE
REMACHES

CAUCHO

COMERCIO DEL METAL

TUBOS DE ESCAPE
AUTOMOVIL

AUTOMOVIL

FRENOS AUT.
CUBIERTAS

CUBIERTAS

ACEITES Y LUBRICANTES
AUT.

IND. CAUCHO

IND. CAUCHO

PIEZAS DE COCHE
COMP.AUT.

CABLES DE AUTOMOCION
FAB.CABLES

SECTOR AUT.

SECTOR AUT.

PERFILES LAMINADOS
PERFILES LAMINADOS
CALIBRAR

TRANS. PLASTICOS

FAB. ACCESORIOS AUT.
MANIPULACION DE CARTON
FAB. PIEZAS AUT.

FAB. PIEZAS AUT.

FAB. AUT.

FAB. AUT.

TRANS. MERCANCIAS

TRANS. MERCANCIAS
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CATELSA
CATELSA

CATELSA CACERES, S.A.

CAUCHO METAL PRODUCTOS
NAVARRA

CAUCHO METAL PRODUCTOS, S.L.
CELSA EICHHOFF, S.A.

CELULOSA FABRIL, S.A.

CETASA

CHEMETAL HISPANIA, S.A.
CHRYSLER - JEEP IBERIA, S.A.
CHRYSLER - JEEP IBERIA, S.A.
CIA.ELECTRONICA DEL AUTOMOVIL
CIA.ELECTRONICA DEL AUTOMOVIL
CIA.INGERSOLL-DRESSER PUMP,S.A
CIKAUTXO BORJA, S.L.

CIKAUTXO, S.COOP.LTDA.
CIKAUTXO, S.COOP.LTDA.

CINTA PLAST, S.A.

CISAM, S.L.

CISERPO, S.L.

CLIMATIZADORES CALSONIC, S.A.
COJINETES DE FRICCION
COMERCIAL AUTAGENA Y ELECTRICA
COMERCIAL DE LA FORJA, S.A.
COMERCIAL TRATAM. TERMICOS,S.A
COMMETSA

COMMETSA

COMP.DE VEHICULOS DE GALICIA
COMPONENTES VILANOVA, S.L.
CONDESA FABRIL, S.A.
CONSTRUC.MECANICAS CROLI, S.A.
CONTIBER, S.A.

CONTIBER, S.A.

CONTINENTAL IND.DEL CAUCHO
CONTITECH ELASTORSA,S.A
COPERMA, S.A.

COPERMA, S.A.

COPO IBERICA, S.A.

COPO IBERICA, S.A.
COPO-THIERRY,S.A
COPO-THIERRY,S.A

CREMALLERAS RUBI, S.A.

DACHS ELECTRONICS

PROVINCIA

GUIPUZCOA
GUIPUZCOA
CACERES
NAVARRA

LA RIOJA
PATERNA
ZARAGOZA
MADRID
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID
MADRID
MADRID
ZARAGOZA
VIZCAYA
VIZCAYA
BARCELONA
BARCELONA
PONTEVEDRA
BARCELONA
MADRID
VIZCAYA
GERONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
PONTEVEDRA
BARCELONA
ALAVA
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID

LA RIOJA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
VALENCIA
VALENCIA
BARCELONA

BARCELONA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

FRANCISCO SOTO
ANGEL LOPEZ

FELIX A. DOMINGUEZ
JAVIER BRETON
GOYO SANTA MARIA
MIGUEL MIRABET REAL
CARLOS TRICAS
JUAN SOTO

JORDI MONTES
PEDRO GARCIA
ANTONIO ESPINOSA

CALISTO DE MIGUEL

JOSE MANUEL PEREZ
ECHAVARRIA

VICTOR HERNANDEZ
PEREZ

DPTO. INFORMATICA
NIEVES GARCIA

VICTOR EVACHIRRALAVA
JORDI GARCES

CLAUDIO SINGER

JOSE LUIS MARTINEZ
JOAN ALBERT PRATS
JOSE LUIS ALCALA
ALFONSO DE ARTAZA

SERGI PLANAS

JOSE CARRERAS
VENDREL

ENRIQUE FUENTE

PILAR BUIL

CARMEN RODRIGUEZ.
RUIZ

LUIS PEREZ PEREZ
ADOLFO ALONSO
CARLOS IDELDUELO
RAFAEL MARTIN
ALBERTO ZUMETA
ANDREAS EINFELD
JOSE RAMON GASTON

FRANCISCO VILLANUEVA

JOSE CARLOS PEREZ
MORALES

ELEUTERIO GUTIERREZ
MARIA ARMINIA CRUZ
EMILIO LOPEZ

EVA ENRIQUE

MARIA ALCALDE

HILARIO MARAS

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

USUARIO INFORMATICA
DIRECTOR FINANCIERO
GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTORA FINANCIERA
GERENTE

GERENTE

GERENTE

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO
GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

FAB. PIEZAS DE CAUCHO
FAB. PIEZAS DE CAUCHO
FAB. DE CAUCHO

VENTA PIEZAS AUT.

FAB. COMP. AUT.

FAB. MAT. ELECTRICO
TRANS. PLASTICOS
TRANSPORTE

PROD. QUIMICOS

IMPORTADORES DE
COCHES
IMPORTADORES DE
COCHES

ING. DE AUT.
ING. DE AUT.

FAB. DE BOMBAS

TRANS. CAUCHO

TRANS. CAUCHO

ETIQU ATU

PROVEEDORES DE BARCOS
TRANSPORTES

AIRE ACON. PARA AUT.

FAB. COGINETES DE
FRICCION

COMPRA Y VENTA DE
ART.SOLDADURA

TRATAMIENTO TERMICO

FABRICACION ASIENTOS
COCHES

FABRICACION ASIENTOS
COCHES

COMP. INTERIOR DE
CITROEN

FUNDICIONES DE ALUMINIO
FAB. DE TUBOS Y PERF.
CONT. METALICAS
CARTON ONDULADO
CARTON ONDULADO
AIRE ACON.

PERFILES DE GOMA
CARPINTERIA
CARPINTERIA

AUX. AUTO.

AUX. AUTO.

TAPICERIA DE COCHES
TAPICERIA DE COCHES
CREMALLERAS

DIST, COMP, ELEC.
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

DANA EQUIPAMIENTOS, S.A.
DAYCO PTI, S.A.

DECOLETAJE Y TORNILLERIA, S.A.

DECORACION Y TERMOGRABADO,S.L.

DELPHI CETASAS.L.
DELPHI COMPONENTES, S.A.
DELPHI-MERIT, S.A.
DELPHI-PAKAR ESPANA

DENSO BARCELONA, S.A
DIALBISA

DINALOT, S.A.

DISTRIBUCIONES INDUSTRIALES
DOISTUA, S.A 4589

DONNELLY HOHE-ESPARNA, S.A.
DONNELLY HOHE-ESPANA, S.A.
DR.FRANZ SCHNEIDER, S.A.
DRAFTEX IBERICA, S.A.

DRAKA CABLES INDUSTRIAL,S.A
DRAKA CABLES INDUSTRIAL,S.A
DROGAS VIGO, S.L.

DUPONT PERFORMANCE COATING
DURA AUTOMOTIVE, S.L.

DURA AUTOMOTIVE, S.L.

DYCO EUROPE AUTOMOTIVE, SL
DYCO EUROPE AUTOMOTIVE, SL
DYNAMIT NOBEL IBERICA S.A.
EATON ROS, S.A.

ECENARRO, S.COOP. LTDA.
EDSCHA ESPANA, S.A.
EDUARDO ALBENIZ, S.A.

EFTEC SYSTEMS, S.A.

EGANA, S.A.

EGUZKIA NHK S.A.

EGUZKIA NHK S.A.

EIKA S.COOP.LTDA.

ELAY INDUSTRIAL, S.A

ELAY INDUSTRIAL, S.A

ELRING KLINGER, S.A.

EMBEGA, S.COOP.

EMBEGA, S.COOP.

EMFISINT AUTOMOTIVE, S.A.

PROVINCIA

NAVARRA

BARCELONA

GERONA

BARCELONA

ZARAGOZA

CADIZ

BARCELONA

ZARAGOZA

BARCELONA

VIZCAYA

VIZCAYA

BARCELONA

VIZCAYA

BARCELONA

BARCELONA

VALENCIA

BARCELONA

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA

PONTEVEDRA

BARCELONA

NAVARRA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

GUIPUZCOA

CANTABRIA

NAVARRA

ZARAGOZA

VIZCAYA

NAVARRA

NAVARRA

VIZCAYA

GUIPUZCOA

GUIPUZCOA

TARRAGONA

NAVARRA

NAVARRA

BARCELONA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

LUIS GONI

JESUS FRANCIA
SERRANO

XAVIER LLEAL MASGRAU
JOAN PRAT

JAVIER RONCAL ARNEDO
ANGEL BERIHUETE
ROJELIO CASERO
MARIANO BORQUE
ALFONSO MENOR
MANUEL FERNANDEZ
JUAN CARLOS MARTIN
GABRIEL GARCIA
RAFAEL GOITISOLO
JAVIER SANCHEZ
ANDREA AMBROSINI
GERTH R. EICHLER
AGUSTIN LOPEZ

JOSE CARLOS CID

JORGE LOPEZ

EDUARDO CASAL
FERNANDEZ

EDUARDO ECHANIZ
FERNANDO GRACIA
FERRERO

VICENGC ESPINAL
PERE FONT

GABRIEL MIQUEL COSTA

JOSE ANTONIO DEL
HOYO

JUAN SAENZ
DEARGANDORNA

MAXIMO CAMPUZANO
CARLOS TELLERIA
JAVIER GRACIA

JOSE AYARZABAL
SR. ELIZALDE
M2LUISA IZQUIERDO
JOSU ODRIOZOLA
CARLOS SEBAL
JAIME BENGOA
BASORA

FERNANDO DE LECEA

CARLOS ALCALDE

LLUIS INESTRA

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE
DIRECTOR DE COMPRAS
GERENTE

LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR GENERAL

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

JEFE DE LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP. INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR FINANCIERO E
INFORMATICO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

FAB. PIEZAS DE CAMION
FAB. CORREAS

FAB. DE TORNILLERIA

DECORACION Y
TERMOGRABADO

FAB. CABLES

VENTAS PIEZAS
AUTOMOVIL
INTERUPTORES Y
SENSORES

COMP. AUT.
ALMA. Y DIST
MECANIZADO
AUTO, ADESIVOS

EST.METALICAS

QUIMICA

FAB. CABLES ELEC.

FAB. CABLES ELEC.

ALM. Y DIS. PROD.
QUIMICOS

AUT.
FAB. CABLES AUT.
AUTOMOCION
AUTOMOCION
PARACHOQUES

MANDOS INTERMITENTES
TORNILLERIA

PIEZAS DE COCHE
ETIQUETAJE IND.

QUIMICA

BARRAS EST.

BARRAS EST.

COMP. ELECTRICOS
CORTE FINO Y BROQUELES
CORTE FINO Y BROQUELES
FAB. DE JUNTAS

CHAOA, ALUMINIO, MET.

CHAOA, ALUMINIO, MET.

TEXTIL
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EMPRESA

ENSAMBLAJE Y LOGIST. CONJUNTOS
ENSAMBLAJE Y LOGIST. CONJUNTOS
EQUIPOS DE TRANSMISION, S.A
EQUIPOS DE TRANSMISION, S.A
ESAB SOLDADURAS

ESPACKDIS SERVICIOS AUTOMOVIL
ESSA PALAU, S.A

ESTAMP, S.A.

ESTAMP.METAL.Y TRANSF.INDUSTRI
ESTAMPACIONES BIZKAIA, S.A.
ESTAMPACIONES DEL NOROESTE SA
ESTAMPACIONES DURANGO,S.A.
ESTAMPACIONES IRU, S.A.L.
ESTAMPACIONES MARTINEZ, S.A.
ESTAMPACIONES MARTINEZ, S.A.
ESTAMPACIONES MAYO, S.A.
ESTAMPACIONES MET.EGUI, S.A.
ESTAMPACIONES RUBI

ESTEBAN IKEDA, S.A.

ETXE-TAR, S.A.

EURODOM

EUROPMAN,S.A

EUROSIT, S.A.

EXPANSO, S.A.

PROVINCIA

ZARAGOZA

ZARAGOZA

ALAVA

ALAVA

MADRID

ZARAGOZA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

VIZCAYA

PONTEVEDRA

VIZCAYA

VIZCAYA

BARCELONA

BARCELONA

NAVARRA

VIZCAYA

ALAVA

BARCELONA

GUIPUZCOA

VIZCAYA

MADRID

BARCELONA

BARCELONA

EXPERT COMPONENTS PAMPLONA,S.A NAVARRA

FABRICA IBERICA DE ALTAVOCES
FABRICACION DE BISAGRAS S.A.
FAGOR AUTOMATION,S.COOP.LTD.
FAGOR EDERLAN BORJA, S.A.
FAGOR EDERLAN S. COOP.

FAGOR ELECTRONICA S.COOP.
FARGUELL INDUSTRIAS METALICAS

FAURECIA

FAURECIA ASIENTOS DE CASTILLA
LEON,S.A.

FEBERSA INDUSTRIAL, S.A.
FERRE PLANA, S.A.

FERRE PLANA, S.A.

FERROPLAST, S.L.

FIBERPACHS, S.A.

FILTROS MANN, S.A.

FILTROS MANN, S.A.

FINDLAY INDUSTRIAS ESPANA, S.L

FIT AUTOMOCION, S.A.

BARCELONA

BURGOS

GUIPUZCOA

ZARAGOZA

GUIPUZCOA

GUIPUZCOA

BARCELONA

MADRID

VALLADOLID

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

PONTEVEDRA

BARCELONA

ZARAGOZA

ZARAGOZA

BARCELONA

GUIPUZCOA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

LUIS PEREGRINA
JUAN ORBEGOZO

MARIA CALVO

FRANCISCO JAVIER
GARRAIZAR

EDUARDO PRAT

JOSE ANTONIO
LAFRAGUETA

ALBERT CARMONA
JUAN SANCHEZ
VIRGINIA VILLAGONA
ANGEL GAMBOA LLONA
JOSE LIMA

M?2 JOSE GARCIA
ERNESTO ELCORO
JOSE M.MUNOZ FALCON
JUAN MARCO

JOSE A.MAYO AVIZANDA
JAVIER LOREDO

JAVIER ARGOTE
ALFONSO

IMANOL CAPANAGA
JOSEF NAENEN

RAFAEL GARCIA
CONRADO LOPEZ

JORDI BORDAS

SERGIO OIZ

JAVIER SANTOS
MARIBEL ZUDAIRE
RODRIGO PEDRAZA
JOSE RAMON GAMARRA
M2 CARMEN ANASTUY
ANTONI FARGUELL
FERNANDO HERRERA
CARLOS RUANO
GUILLERMO HERRAIZ
OSCAR LOPEZ

JOSE M2 PASCUAL
INAKI CENIGAONIADIA
MONTSERRAT MARTIN
ANGEL BORQUE

ANA OLIVAN

FRANCISCO CANO

DORLETA BELTRAN
DEVEGARA

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE
DIRECTORA FINANCIERA
GERENTE
GERENTE

DEP. INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA
GERENTE

GERENTE

RESPONSABLE
INFORMATICA

GERENTE
GERENTE

LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR SIST.
INFORMACION
JEFE DE PERSONAL
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

JEFE DE LOGISTICA

ACTIVIDAD

MONT. DE NEUMATICOS
MONT. DE NEUMATICOS
ENDRENAGE Y BOMBAS
ENDRENAGE Y BOMBAS
SOLDADURAS
SERVICIOS A OPEL

AUT. MATRICES

ESTAMPACIONES
METALICAS
ESTAMPACIONES METAL.Y
TRANSF.INDUSTRIALES

ESTAM.
SECTOR AUT.
ESTAMPACION
ESTAMPACION
ESTAM.
ESTAM.

ESTAMPACIONES

EST. Y CONJUNTO
SOLDADOS

EST. DE CHAPA EN FRIO

ASIENTOS PARA
AUTOMOVILES
MAQUINA DE
HERRAMIENTAS

IMP.DE CARRETILLAS
ELEVADORAS

MONT. ASIENTOS
QuUIiMICOS

MONT. PIEZAS AUT.
FAB. ALTAVOCES
RETENEDORES AUT.

CONTROL NUMERICO

ENSAMBLAJE DE PIEZAS DE
AUT.

FUNDICION DE HIERRO Y
ALUMINIO

ELEC.

IND.

ASIENTO AUT.

ASIENTOS PARA COCHES

DECOLTAJE DE PIEZAS

AUX. DEL AUT.

AUT.

FAB. FILTROS MOTORES
FAB. FILTROS MOTORES
REV. AUT.

AUT.
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

FLEXIX, S.A. (N°.289917)

FLEXIX, S.A. (N°.289917)

FONTIME, S.L.

FORJANOR S.L.

FORJANOR, S.L. PLANTA VILLALBA
FORMER ESPANA, S.A.

FOSTER WHEELER IBERIA, S.A.
FPK,S.A.

FRANCISCO ALBERO, S.A.
FRANCISCO SEGURA, S.A.

FRAPE BEHR,S.A.

FREUDENBERG ESPANA,S.A.COM.S.C

FREUDENBERG IBERICA,S.A S.EN C
FUJICAUCHO, S.L.
FUN.INYECT.ALAVESAS, S.A.
FUNDICIONES DE VERA, S.A.
FUNDIFES, S.A.

GALLOPER, S.A

GAMA EMBUTICION DE ACERO, S.A.
GAMA EMBUTICION DE ACERO, S.A.
GAMEKO FABRI.DE COMP,S.A
GATE ESPANA AUTOMOCION,S.A
GATES VULCA, S.A.

GECOINSA

GECOINSA

GECOINSA

GEFCO ESPANA, S.A.

GERGONNE GPI ESPAGNES, S.L.
GESTAMP VIGO,S.A.

GKN AYRA CARDAN

GKN AYRA DUREX, S.A.

GKN INDUGASA, S.A.

GOI-ALDE, S.L.

GONVARRI INDUSTRIAL, S.A.
GORVI, S.A.

GRAFICAS PEVISA, S.L.

GRAFICAS ZURITA, S.A.

GRUPO ANTOLIN-IRAUSA, S.A.

GSB ACERO, S.A.

GRAMMER AUTOMOTIVE ESPANOLA

GRUPO ELCORO DECOLETAJE S.L.

PROVINCIA

VIZCAYA
VIZCAYA
BARCELONA
VIZCAYA
MADRID
MADRID
MADRID
VIZCAYA
BARCELONA
VALENCIA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
ALAVA
NAVARRA
VIZCAYA
MADRID
VIZCAYA
VIZCAYA
VITORIA
MADRID
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID
MADRID
BARCELONA
PONTEVEDRA
GUIPUZCOA
GUIPUZCOA
PONTEVEDRA
GUIPUZCOA
MADRID
NAVARRA
LA RIOJA
MADRID
BURGOS
GUIPUZCOA
BARCELONA

GUIPUZCOA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

JON HERRERO

JOSE MARIA GONZALEZ

ABEL GUERRERO

JOSE IGNACIO
VILLANUEVA

PABLO MATEOS
ROSA SANZ
VALENTIN RIO MORENO

CONCHI GARCIA

FRANCISCO MARRO
BURREL

ARANCHA CASTILLO
MIQUEL MENZISQUE
M2 JESUS RODRIGUEZ
JOSEP M2 SOBREPERA
LLUIS DOMINGO
CARLOS MORENO
JULIO FERNANDEZ
TRINIDAD CARO

JUAN ARPON

CHEMA PEREIRA
ALVARO DIEGUEZ
JOSE LUIS ARVILDI
GIOVANNI TROMBONE
FRANCISCO CUBET
PEDRO JOSE BRAVO
MIGUEL A. NAVARRO
ANTONIO JESUS ACOSTA
LUIS V.GONZALEZ
DIEGO ANGULO
FERNANDO ARANBURU
JAVIER CENAL

INIGO SERTUTXA

JOSE FERNANDEZ LAGO

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE COMPRAS
CONTABILIDAD
GERENTE

DIRECTORA GENERAL

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA DE LOGISTICA

GERENTE

DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DEP.INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

RESP. INFORMATICA

RESP. CONTROL
PRODUCCION

INFORMATICO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE COMPRAS

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

GERENTE

DEP.INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

TERESA OROZKO FORCEN

JAIME SANTONJA
JAVIER SANTESTEBAN
JESUS SAN ROMAN
RAMIRO SANGAY
CARLOS AROZAMENA
FERNANDO UBIRIA
ENRIQUE DOMINGO

JAVIER OCHOA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

FAB. CAUCHO

FAB. CAUCHO
METAL

PIEZAS AUT. ACERO
FORJA
TORNILLERIA

ING.

FAB. PIEZAS PLASTICO
FAB. PIEZAS ELEC.
METAL

AUT.

RECAMBIOS AUT.

CAUCHO

FAB. ARTICULOS TECNICOS

DE CAUCHO

FUNDICION DE PIEZAS DE
ALUMINIO

FAB. DE BALLESTAS Y
BARRAS DE SUSPENSION

SIDEROMET.
AUT.

ACERO
ACERO

FAB.DE COMP.

FAB. ART. CAUCHO
LOGISTICA
LOGISTICA
LOGISTICA

TRANS.

PIEZAS TROQUELADAS Y
ESPUMAS

PIEZAS AUT.

FAB. TRANSMISIONES DE
COCHES

TRANSMISION DE COCHE

IND.AUT.

FAB. PVC

ARTES GRAFICAS
ARTES GRAFICAS
AUT.

ACERO

COMPONENTES
AUTOMOCION

DECOLETAJE
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

GSB FORJA, S.A.

GSB GALFOR, S.A.

GUARDIAN LLODIO, S.A.

GUERIN, S.A.

GURIT-ESSEX (ESPANA) S.A.
HAYES LEMMERZ BARCELONA, S.A.
HAYES LEMMERZ ESPARNOLA, S.L

HENKEL IBERICA, S.A.

HERCKELBOUT DAWSON IBERICA, SA

HERMOSA, S.A.

HERSA ORTIGOSA, S.L.

HIDRO RUBBER IBERICA, S.A.
HIERROS DE LEVANTE, S.A.
HIERROS MARCELINO FRANCO
HIERROS Y APLANACIONES, S.A.
HIJOS DE JUAN GARAY, S.A.
HISPANO EMBALAJE, S.A.
HNOS.JIMENEZ GOMEZ, S.L.

HUF ESPANA S.A.

HUTCHINSON IND.DEL CAUCHO
HUTCHINSON PALAMOS, S.A
HYUNDAI ESP.DIST.AUTOMOVILES
IADA, S.A.

IBERICA DE SUSPENSIONES, S.A.
IBEROFON PLASTICOS, S.A.
IBEROFON PLASTICOS, S.A.
IBERPLASTICOS,S.A.

ICOA, S.A.

ICT,IND.CANTABRAS DEL TORNEADO
IGURIA, S.A.

ILLBRUCK ESPANA S.A.

INA RODAMIENTOS S.A.

INCASA

INCOESA

IND ILPEA DIV. GUARNICIONES
IND Y TALLERES FRANCO,S.L

IND. MECANICAS SAN ANDRES S.L.
IND. MONTAJES AUXILIARES, S.A.
IND. PLASTICAS DE EXTRUSION S.
IND. SERIGRAFICAS VACUUM,S.A.
IND.ILPEA ESPARA DIV PERFILES
IND.TECNICA DE LA ESPUMA, S.L.

IND.TECNICA DEL PLASTICO,S.A.

PROVINCIA

GUIPUZCOA
ORENSE
ALAVA
BILBAO
MADRID
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
TARRAGONA
BILBAO
GUIPUZCOA
NAVARRA
VALENCIA
ASTURIAS
CORBERA
GUIPUZCOA
MADRID
MADRID
BARCELONA
MADRID
GERONA
MADRID
BARCELONA
CASTELLON
GUADALAJARA
GUADALAJARA
MADRID
VIZCAYA
CANTABRIA
VIZCAYA
VALENCIA
BARCELONA
VIZCAYA
VIZCAYA
NAVARRA
LA CORUNA
BARCELONA
PAMPLONA
BARCELONA
VIZCAYA
BARCELONA
ALAVA

GERONA

ELECTRONICA

NOMBRE Y

APELLIDOS
JAVIER LOPEZ
MARCOS ECHEITA
DOMINGO RETOLARZA
JAVIER CRESPO
ANABEL GIMENEZ
HOLGER LODYGA

JAVIER RODRIGUEZ

FRANCISCO
CORNELLANA

BARRIOLA ECHEVARRIA
ROSA M2 HERMOSA
JAVIER ORTIGOSA
BEATRIZ

CARGO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTORA DE
INFORMATICA
RESPONSABLE DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

GERENTE

DEP.INFORMATICA

RAMON ORIOLA CARALTO DIRECTOR GENERAL

RAFAEL FERNANDEZ
AVILES

LUIS PELLITERO

MIGUEL ANTONA

JUAN ANTONIO SALUDES
JOSE M. ESCRIBANO
JAVIER TARRAGO

SANZ TEODORO

JUAN MARIA JUAN GEA
ANGELA GARCIA

EMILIO BRUSTENGA

FERNANDO DAVID
VEDRERNO
MARIANO PELLICO
BOSCH

JESUS CARLOS MUROZ
RAFAEL MONTILLA
BEGONA VELAZCO
EUSEBIO GONZALEZ
LEIRE IRAZOLA
AMPARO SAUS
RODRIGO GOMEZ
ROBERTO ALVAREZ
AUGUSTO UGALDE
JOSE M2 LACUNZA
JOSE RAMON FRANCO
MIGUEL PUIG VALLS

ANTONIO MARTINEZ

JORDI DE JESUS
MIRALLES

ANTON MORALES

ALBERT GRANDEZ

JOSE MANUEL SAN
ATILANO

RICARD GARCIA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTORA DE
INFORMATICA

GERENTE

COMERCIAL

JEFA DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

JEFE DE INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
GERENTE

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

FORJA DE PIEZAS DE AUT.

VIDRIO

QUIMICA

AUT.

LLANTAS METALICAS
QUIMICA

FAB. MUELLES

INST. ELECT

FAB. DE HERRAMIENTAS
CAUCHO

CENTRO SERV. ACERO
PROD. SIDERURGICOS
CORTE CHAPA

TUBOS Y LATON

EMB.

MECANIZADO DE PIEZAS

IND. CAUCHO
FAB. TUBERIAS

DIST. AUT.

FAB. PORDUCTOS
QUIMICOS PARA AUT.

MUELLES SUSPENSION
INY. PLASTICOS

INY. PLASTICOS

TRANS. PLASTICOS
ESPUMAS

MECANIZADO DE PIEZAS

ESTAMPACION

VENTA DE RODAMIENTOS
FUNDICION

FAB. TRANS, ELEC
SOLDADURA

MECANIZADOS

FAB. ESPEJOS
RETROVISORES

ESTAM.
EXTRUSION
IMPRENTA
TRANS. PLASTICO
TRANS. ESPUMAS

TRANS. PLASTICOS
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

IND.TECNICA Y PRECISION, S.A.
INDEPENTEX, S.A.

INDEPOL, S.L.

INDUSTRIAL CONVERTER, S.A.
INDUSTRIAL FLEXO, S.A.
INDUSTRIAL FLEXO, S.A.
INDUSTRIAS ALEGRE, S.A.
INDUSTRIAS ALGA, S.A.
INDUSTRIAS ALZUARAN, S.L.
INDUSTRIAS AMAYA TELLERIA,S.A.
INDUSTRIAS AUXILIARES ALAVESAS
INDUSTRIAS AUXILIARES CIMAR,SA
INDUSTRIAS BERRY, S.A.
INDUSTRIAS BOIX S.A.

INDUSTRIAS CAYRO

INDUSTRIAS DE CARROCERIAS S.C.

INDUSTRIAS ELIX, S.A.

INDUSTRIAS FERRODISTRIBUIDORA,

S.A
INDUSTRIAS GARITA, S.L.

INDUSTRIAS GOL, S.A.
INDUSTRIAS LAUBAT, S.A.
INDUSTRIAS NIOCO, S.L.
INDUSTRIAS PLASTICAS TRILLA,SA
INDUSTRIAS REGARD, S.A.
INDUSTRIAS RUYMOR, S.A.
INDUSTRIAS SERVA, S.A.
INDUSTRIAS TAJO S.COOP.LTDA.
INDUSTRIAS TEIXIDOR, S.A.
INELVE, S.A.

INFUN,S.A.

INMEVA, S.A.

INMOTAC

INPLASTIC,S.A.

INSONIT, S.A
INSONORIZANTES PELZER, S.A.
INTERMOL 2000, S.A.
INYECTADOS BRAVO, S.A.
INYECTAMETAL, S.A.

IPP, S.A.

IRIZAR, S.COOP.

ITT AUTOMOTIVE SPAIN

PROVINCIA

BARCELONA
ZARAGOZA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VALENCIA
VIZCAYA
VIZCAYA
VIZCAYA
ALAVA
MADRID
VIZCAYA
BARCELONA
MADRID
BARCELONA
VIZCAYA
VALENCIA
VIZCAYA
GUIPUZCOA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
ZARAGOZA
GUIPUZCOA
TARRAGONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
NAVARRA
BARCELONA
ZARAGOZA
BARCELONA
TOLEDO
VIZCAYA
ALICANTE
GUIPUZCOA

BARCELONA

ELECTRONICA

NOMBRE Y

APELLIDOS
MANUEL ROMAN
LUISA SIERRA
JOAN GRATACOS
JUAN GUERRERO
JOAQUIN NOVA
GENIS GIMENEZ
ENRIQUE VALERO
LUIS MIGUEL ALCIBAR
JOSE IGNACIO EGUIA
ALBERTO ZORROZUA
MIGUEL CATALAN
JOSE ANTONIO MARTIN
MIGUEL ANGEL QUIJANO
ANTONIO PRIVAT ORIOL
JUAN CARLOS GONZALEZ
FRANCISCO MORA
ANA FUENTE
JAVIER SABIO
ANTONIO ARANA
FELIX RUIZ
ALEX BIBIANO
ANTONIO CALLEJA
ALFONSO GONZALEZ
PEDRO BARREIRO
NOE FONFRIA
IGNACIO COBOS
SIMON ARRIGAIN

CARLOS FERNANDEZ

ANTONIO GIL
HERNANDEZ

JORDI NOGUERA
MARIBEL RAMIREZ
LLUIS PLANAS
M2CARMEN ROTA
ANTONIO GARCIA
JORGE ZAPATA
CARLOS CUESTA
ALFONSO BRAVO
CONSTANTINO CONDE
ANGEL VALERO
JOSE MARI AGINAGA

BERNAL

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

ADMINISTRACION
GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE
GERENTE

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

INGENIERO DE SISTEMAS

TECNICO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
RESPONSABLE DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

RESPONSABLE COMERCIAL

ACTIVIDAD

DECO. Y METALIZACION

TEJIDO AUT

MONDEALDO DE
PURIOLETADO

FAB. PIEZAS AUT.
CAUCHO
CAUCHO

INY.

FAB. DE CORONAS DE
ARRANQUE
ESTAMPACIONES
METALICAS

COMP. AUT.

TALLERE MECANIZADO
PIEZAS

AUT.

AUT.

ESTAMPACION
TORNILLERIA
PROD. AUT.

IND.

INY. PLASTICOS

IND.AUT.

PROD. JUNTAS DE CULA
INY. PLASTICOS
COLETAJE Y TRANS.
PIEZAS DE AUT.
AUTOMOCION
MECANIZACION DE PIEZAS
TEXTIL

CONT. MOLDES

COMPONENTES
AUTOMOVILES

INSONARIZACION AUT.
PLASTICOS

INY.

FUNCION ALUMINIO

INY. PLASTICO

CARROZADO DE
AUTOBUSES

FAB. DE GOMA'Y CAUCHO
PARA AUT.
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

ITW ESPANA S.A.

J.JUAN S.A.

J.JUAN S.A.

JL FRENCH ANSOLA SR.L.
JOHNSON CONT.VALLADOLID,S.A.U
JOHNSON CONT.VALLADOLID,S.A.U
JOHNSON CONTROL MADRID,S.A
JOHNSON CONTROLS ALAGON, S.A.
JOHNSON CONTROLS MARTORELL,S.A
JORDAN MARTORELL, S.L.

KAMAX TUSA, S.A

KAUTEX TEXTON IBERICA S.L.
KNECHT FILTERWERKE

KNIPPING ESPARNA, S.A.

KNIPPING ESPANA, S.A.

KOSTAL ELECTRICA, S.A.

KOYO ESPANOLA, S.A.

KRUPP HISPANIA INDUSA. S.A.
KRUPP HOESCH INDUSS MURE
LAB. RADIO, S.A.

LABAUTO IBERICA, S.A.
LAMENTRON IBERICA, S.L.
LAMINADOS VELASCO,S.L.

LEAR AUTOMOTIVE EEDS SPAIN S.L
LEAR AUTOMOTIVE EEDS SPAIN S.L
LINDE & WIEMAN S.A.

LINGOTES ESPECIALES, S.A.
LOGISTICA ALIMENTARIA, S.A.
LOGISTICA ALIMENTARIA, S.A.
LOGISTICA NAVARRA, S.A.

LUCAS DIESEL SYSTEMS, S.L.
LUCAS GIRLING S.L.

LUNKE ARAGON, S.A.

LUNKE ESPANA,S.A.

LUNKE NAVARRA S.A.

MAGNETI MARELLI IBERICA, S.A
MAGNETI MARELLI IBERICA, S.A.
MAGNETI MARELLI IBERICA, S.A.
MAHLE,S.A

MAIER, S.COOP

MAIER NAVARRA, S.L

MANDIS

MANUF Y ACCESORIOS ELECTRICOS

PROVINCIA

BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VIZCAYA
VALLADOLID
VALLADOLID
MADRID
ZARAGOZA
BARCELONA
BARCELONA
VALENCIA
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID
BARCELONA
MADRID
MADRID
MADRID
VALENCIA
GALICIA
VALLADOLID
VIZCAYA
TARRAGONA
TARRAGONA
BARCELONA
VALLADOLID
GUALAJARA
GUALAJARA
NAVARRA
BARCELONA
NAVARRA
ZARAGOZA
BARCELONA
NAVARRA
GUADALAJARRA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VIZCAYA
NAVARRA
BARCELONA

MADRID

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

MIGUEL MANEZ

CARLOS JUAN BERDEJO
LUIS GADEA ALFARO
RAFA PARIS

JOSE COSTA

ANGEL LOPEZ

BRIGITTE LACKUA

JUAN DIEGO MORENO
ALBERTO TAMOYO

JOSE LUIS PLANA ARNES

RICARDO MATOSES

BEGONA CUADRADO
VELEZ

ANGEL CASTRILLO
PRUDENCIO MORALES
JESUS MARTINEZ LOPEZ

JOSEP M. BALATEU

JUAN DE DIOS UGARTE
MARIN

EMILIO DE DIEGO
JAVIER DE MOLINA
IGNACIO TEIXIRO
JUAN CARLOS MALLO

AUREO GOMEZ

JOSU GUARROCHENA
GARAI

JORDI BALCELLS
GREG SCHILACCI

CLEMENS HERRNANN

DOLORES MARTINEZ-
PARDO

FERNANDO AIZCORBE
MIGUEL LOPEZ

JUAN ANGEL BARBERIA
FELIP PINTO

IGNACIO ARCONADA
ALOS

JOAQUIN ALOS

JESUS ARRIETA
NIEVES GONZALEZ
MORALES

EDUARDO SERRANO

CRISTOBAL RODRIGUEZ
GARCIA

PELLO GOROSTIGA
ELISA AZKARATE

ESTEBAN SANCHEZ

RAFAEL SANCHEZ
CHACON

CARGO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR LOGISTICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE

GERENTE

USUARIO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

LOGISTICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE VENTAS

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
JEFE SIST. DE
INFORMACION
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA

GERENTE

RESP. DPTO. INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

INFORMATICO

ACTIVIDAD

INYECCION DE PLASTICOS

FAB. DE CABLES PARA
MANDOS
FAB. DE CABLES PARA
MANDOS

FAB. ASIENTOS

FAB. ASIENTOS

ESTAMPACION METAL

FAB.TORNILLOS

FAB. TORNILLERIA
FAB. TORNILLERIA

COMP. ELECT. AUT.

AUTOMOCION

FAB. ACCESORIOS AUT.
PIEZAS PLASTICOS
CABLEADO ELEC. AUT.
MONT. RUEDAS
ALMACEN HIERROS

CABLEADOS

FUNDICION DE PIEZAS DE
HIERRO

LOGISTICA

LOGISTICA

SUM. Y ALM.

BOMBAS DE INY.
FRENOS COCHE
SIDEROMETARLUGICA
ESTAM. METALICA
ESTAM. Y SOLDADURA
CARBURADORES
SISTEMAS ELECTRONICOS
FAB. PIEZAS DE AUT.
COMP. DEL MOTOR
TRANS. PLASTICOS
PLASTICOS

MONTA. Y MECANIZADOS

ACCESORIOS AUT.
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ANEXOS

LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION
ELECTRONICA

NOMBRE Y
EMPRESA PROVINCIA CARGO ACTIVIDAD
APELLIDOS
MANUF.MODERNA DE METALES, S.A.  BARCELONA MIGUEL PRIU BAIXERAS DIRECTOR GENERAL PIEZAS DE COCHE
FERNANDO
MANUF.PHILLIPS SCREW,S.A. VIZCAYA P A ABAITUA GERENTE TORNILLERIA
DIRECTORA DE
MANUFAC. DE AUTOM. JOVER SA.  BARCELONA PAQUITA RUBIRA DR oA D SECTOR AUT.
MANUFACTURA DE CAUCHO Y FIBRA  BARCELONA JOSE ANTONIO CANTOs  DIRECTOR DE MANGOS DE CAUCHO
INFORMATICA
DIRECTOR DE
MANUFACTURAS AUXILIARES, SL. LA RIOJA JAVIER HIERRO DRECT o oE MONT. ELEC.
MANUFACTURAS CAUCHO VICTORIA  BARCELONA CARMEN SEGARRA DIRECTORA DE INYECCION DE PLASTICOS
INFORMATICA
MANUFACTURAS CRUCE, S.A. MADRID CARLOS SANTOS GERENTE
DIRECTOR DE
MANUFACTURAS ELECTRICAS,SA.  VIZCAYA AITOR URIAGEREKA o EQUIPOS ELEC.
DIRECTOR DE
MANUFACTURAS MAX-PLASTIC, SA.  GERONA ROBERT TORREJON P 2e INY. PLASTICOS
DIRECTORA DE .
MANUFACTURAS OMEGA,S.L. MADRID ALICIA SORIA D e AUTOMOCION
MAPSA S. COOP. LTDA. NAVARRA ANGEL ALBERRO DEP.INFORMATICA FUNDICION LLANTAS DE
DIRECTOR DE
MATZ ERREKA S. COOP. LTDA. GUIPUZCOA SANTI HORRILLO e TORNILLERIA
DIRECTORA DE
MAVIVA S.A. PONTEVEDRA  ESTHER CASQUERO DR D ALMACEN LOGISTICO
MB ARAGON BARCELONA SEBASTIAN GRAELLS  DIRECTOR DE INFORMATICA
MB HIDROACERO,S.A. NAVARRA ARTURO RUIZ CASADO  JEFE DE PLANTA ACERO
DIRECTORA DE )
MB NAVARRA NAVARRA JULEN ORRANTIA e ESTAMPACION
MCKECHNIE ESPARA, S.A. ZARAGOZA JOSE MANUEL PARDO  GERENTE AUX. AUTO.
MECALBE, S.A. VIZCAYA JAVIER ALCOVA GERENTE
FRANCISCO JAVIER FAB. ORQUILLAS DE CAJAS
MECANIZ.IND. AUXILIAR, S.A. NAVARRA FRANS GERENTE FAB oo
DIRECTOR DE
MECANIZADOS NORTE BRAVO,SL  CANTABRIA GERARDO DR IND. AUT.
MECAPLAST IBERICA, S.A. MADRID M. AUGIER GERENTE
DIRECTOR DE
MECOBUSA CANTABRIA LUIS GONZALEZ ARCE  (RECTOR DE MECANIZADOS PIEZAS AUT.
HANS-HARRO NEUMANN-
MEGAPLAST, S.A. ALAVA Ay GERENTE PLASTICO
MENDIGURE Y ZARRAUGA GUIPUZCOA JOSE MARIA VALENCIAGA GERENTE FAB. DE RESORTES
DIRECTOR DE )
MENDIGUREN Y ZARRAUA S.A. VIZCAYA MENDIGUREN ASTARLOA DIRECTOR D ESTAMPACION
MERITOR BARCELONA JOSEP SERRA DIRECTOR FINANCIERO ~ RECAMBIOS DE COCHES
METALBAGES S.A. BARCELONA JOAN COMELLAS GERENTE
METALDYNE SINTERER COMPONENTS
vl VALENCIA ENRIQUE LLACER MARQUES
METALURGICA CEMBRANOS, S.A. AVILA JOSE MERINO GERENTE METALURGIA
METALURGICA PLEGAMANS, S.L. BARCELONA BEGORA MOLINA CANALS DIRECTORA FINANCIERA ~ METAL.
_ DIRECTOR DE
METALURGICA SANTA ENGRACIA, SA  GUIPUZCOA MIGUEL MORUZ DR a2 METALURGICA
JOSE LUIS
METALURGICA SANTA ENGRACIA, SA  GUIPUZCOA LS AL GERENTE METALURGICA
METALUXE, S.A. BARCELONA MIGUEL PEREZ GERENTE ESTAMPADO PIEZAS MET.
. DIRECTOR DE
MGI COUTIER ESPANA S.L PONTEVEDRA  JOSE CACHAFEIRO D 28 FAB.COMPONENTES AUT.
ARISTIDES MAUREL DIRECTOR DE
MIJU, SA. ZARAGOZA s Do oE FAB. PIEZAS DE CAUCHO
DIRECTOR DE
MIKALOR,S.A BARCELONA DOMINGO MARTINEZ  DIRECTOR DE ESTAMPACIONES MATELICA
JUAN BAUCELLS DIRECTOR DE MAN. ESPUMAS
MODISPREM ZARAGOZA SANCHEZ INFORMATICA FLECSIBLES
DIRECTOR DE
MOLAN PINO S.A. BARCELONA JESUS ALVAREZ DR a2 ESPUMAS TECNICAS
MOLDO, S.A. MADRID RAUL LAZARO GERENTE FAB. EMBASES
DIRECTOR DE
MOLTEPLAS BURGOS LUIS MIGUEL SANTILLAN D\RECTOR DE INY. PLASTICOS
MONROE SPAIN S.A. ASTURIAS ANA RAMIREZ
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

MONTAJES IND DEL NOROESTE,S.A
MUELLES Y BALLEST.HISP-ALE,S.A
NACAM IBERICA, S.L.

NACHI INDUSTRIAL,S.A.

NACHI INDUSTRIAL,S.A.

NAGARES, S.A.

NAVARRA ESTAMPAC. E INYECCION
NEDSCHROEF FASTENER ELNOR,S.A
NEMESIO ZUBIA,S.A.

NORTENA DE COMERC. SIDERURGICA
NORTON PERFORMANCE PLASTICS,SA
NOVEL LAHNWERK ESPANOLA, S.A.
NOVEL LAHNWERK ESPANOLA,S.L.
NSK-RHP IBERICA, S.A.

NUMACO

OMICO, S.L.

ORBELAN PLASTICOS S.A.
OSRAM,S.A

PANEL DE FIJACIONES, S.COOP
PARKER HANNIFIN ESPANA, S.A.
PAULSTRA IBERICA, S.A.
PERMARIN,S.A.

PETROQUIMICA ESPANOLA, S.A.
PILKINGTON AUTOMOTIVE ESPANA
PIRELLI NEUMATICOS,S.A.

PLAMAT S.L.

PLASGEIN, S.A.

PLASTIC OMNIUM EQUI.EXTERIORES
PLASTIC OMNIUM EQUI.EXTERIORES
PLASTIC OMNIUM SOPLADO, S.A.
PLASTIC OMNIUM SOPLADO, S.A.
PLASTICOS ABC SPAIN, S.A.
PLASTICOS BRELLO, S.A.
PLASTICOS IND.GUIJARRO, S.A.
PLASTICOS MONDRAGON, S.A.
PLASTICOS MONDRAGON, S.A.
PLASTICOS MORELL,S.A

POLVOS METALICOS,S.A.
POSTLECTRICA FABRICACION,S.A.
POWER CONTROLS IBERICA,S.A.
PPG IBERICA,S.A.

PROALDI

PROCESO DE PLASTICO INTEGRADO

PROVINCIA

LA CORUNA
CASTELLON
BARCELONA
BARCELONA
SALAMANCA
CUENCA
NAVARRA
MADRID
GUIPUZCOA
GIJON

LA RIOJA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
GUIPUZCOA
GUIPUZCOA
MADRID
GUIPUZCOA
MADRID
MADRID
VALENCIA
CADIZ
VALENCIA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
VALENCIA
MADRID
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
SORIA
NAVARRA
BARCELONA
VALENCIA
VALENCIA
BARCELONA
GUIPUZCOA
PALENCIA
BARCELONA
BARCELONA
GUADALAJARA

NAVARRA

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS
CARLOS PAZ
CESAR BARRERA
JOAQUIN REBORDOSA
JOSE ANTONIO IBANEZ
FERNANDO RENGEL

VICENTE MARTINEZ

JAVIER IGNACIO
IRIGOYEN

ANABEL GALAN

RAFAEL VEGA

MIRIAM PEREZ COSTALEZ
SONIA GONZALEZ
ALEIX FARGA
FRANCESC SIERRA
AMELIA MATA

ANTONIO VILLUENDAS
JUAN ANTONIO BARATO
MARIA ARZURMENDI
MARIANO GONE

DIEGO BROTONS
FEDERICO BAILEN

MIGUEL ANGEL CANO

FRANCISCO PEREZ
GIJON

MANUEL DELGADO
ROMERO

PEDRO DE LEON
MIGUEL FONTANE
ORIOL MAYOLAS
JOSE LUIS GONZALEZ
MISAEL LLORENTE
JESUS SANCHIS
DAVID GONZALEZ REY
MANUEL PESTANA

YOLANDA CALVO

JOSE LUIS PEREZ DE
UBANOS

JOSE MANUEL LOPEZ
JOSE PASCUAL

IGNACIO ALTUNA
CASADESUS

JOSE ANTONIO SANCHEZ
JESUS ANGEL DEL RIO
ENRIQUE URGELES
CARLOS PEREZ
DOMINGO GARCIA

INAKI GOKII

CARGO

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTORA FINANCIERA

GERENTE

DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTORA DE LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP. DE INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE FABRICA

RESPONSABLE EDI

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE
ADMINISTRACION
SUBDIRECTOR

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DEP. DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

CONT. NAVAL

FAB. DE BALLESTAS

FAB. COLUMNAS DE
DIRECCION
FAB. COLUMNAS DE
DIRECCION

FAB.RODAMIENTOS
COMP. ELECT AUT.
ESTAMPACION METALICA
SUM.TORNILLERIA

FAB. TUBERIAS

ALM. DE PROD.
SIDERURGICOS

FAB. PLASTICOS
FAB. PIEZAS AUT.
FAB. PIEZAS AUT.
RODAMIENTOS
TRANS.

FAB. COMP. ELECT.

TRANSFORMADO DE
PLASTICOS

ALMACEN DE BOMBILLAS
FAB. TORNILLERIA
PIEZAS AUT.
REPUESTOS AUT.
RODAMIENTOS

FAB. PROD. QUIMICOS

FAB. VIDRIO

SERIGRAFIA

TRANS.PLASTICOS

TRANSFORMACION
PLASTICOS
TRANSFORMACION
PLASTICOS

FAB.PLASTICAS AUT.
FAB.PLASTICAS AUT.
FAB. PIEZAS COCHES
INY.

EXTRUSION PLASTICOS
AUT.

AUT.

PIEZAS AMORT.

DERIVADOS DEL CEMENTO

QUIMICA
TRANSPORTE

DISENO CONT. MOLDES
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

PRODUCTORA ALBESA, S.A
QUIMIDROGA, S.A.

QUIMILOCK S.A.

QUINTON HAZELL ESPARA, S.A.
R.J.SIMPSON INTERNACIONAL, S.L
RADIADORES ORDONEZ S.A.
RAMONTA, S.L.

RECYDE, S.A.

REVES.ESPECIALES MOLDEADOS,S.L
RHONE-POULENC RORER, S.A
RICARDO PREHN, S.A.

ROBERT BOSCH ESP.FINAN.Y SERV.
RODAMIENTOS FEYC, S.A.
RODAMIENTOS USA, S.A.

RODISA, S.A.

RODRIGUEZ CABO PROMOCIONES,S.L
RONAL IBERICA, S.A.

ROS CASARES-CENTRO DEL ACERO
RPK, SOC.COOP. LTDA

RPK-SOC COOP LTDA

RSL ESPANA, S.A.

RUBBERMOLD, S.L

RUFFINI, S.A.

S.A. ISOFEL

S.E.A. TUDOR S.A.

SACHS AUTOMOTIVE ESPARNA,S.A
SAI AUTOMOTIVE ALLIBERT, S.A.
SAI AUTOMOTIVE ALLIBERT, S.A.
SAI AUTOMOTIVE LIGNOTOCK, S.A.
SAI AUTOMOTIVE NAVARRA, S.A.
SAIFA - KELLER S.A.

SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, S.A.
SALJOAR TALLERES

SANTIAGO SALABERRIA, S.A.

SEIT, S.A.

SENAL.Y ACC.DEL AUT.YORKA,S.L.
SERNAL.Y ACC.DEL AUT.YORKA,S.L.
SIDENOR INDUSTRIAL, S.L

SIEBE AUTOMOTIVE ESPANA
SILENCIADORES PCG, S.A.

SILENCIADORES PCG, S.A.

PROVINCIA

MADRID

BARCELONA

MADRID

ALAVA

BARCELONA

CASTELLON

ZARAGOZA

GUIPUZCOA

NAVARRA

MADRID

BARCELONA

MADRID

BARCELONA

VIZCAYA

GUIPUZCOA

PONTEVEDRA

TERUEL

ALAVA

ALAVA

VIZCAYA

ZARAGOZA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

VIZCAYA

MADRID

MADRID

VALENCIA

ZARAGOZA

BARCELONA

MADRID

ALAVA

VIZCAYA

BARCELONA

BARCELONA

BARCELONA

VIZCAYA

MADRID

MADRID

PONTEVEDRA

ELECTRONICA

NOMBRE Y

APELLIDOS
NICOLAS LECAT
XAVIER CANALS
FERNANDO VICENT
JOSE MARIA LAZCANO
CARLOS HOSTA
JAVIER ORDONEZ
FERNANDO ABANADES

CHEMA GARCIA

ANGEL MARIA
ESTEVARANZ

MIGUEL RUIZ ARRIAZU
JAVIER ALONSO

JOSE MARTINEZ
FERNANDO MORENO

GuUJuLI

FRANCISCO CUESTA
IRIARTE

ANTONIO RODRIGUEZ
CABO

ANTONIO ARINO
SANTIAGO

PATXI ELOSEGUI
MIGUEL GONZALO
JAVIER RODRIGUEZ
JESUS AZNAR
ANTONIO FERER
CARLOS VELARDE
FERRAN SALCE
CONCEPCION UTRILLA
MIKEL ZUBIA
AGUSTIN CORRAL
BERNARDINO NEBREDA
TOMAS GOMEZ
MANUEL LA TORRE
ANGEL GIBERT
MARIANO SANCHEZ
MELCHOR DEL RIO
GOCHO CELABERRIA
NARCISO OLIVERAS
ANTONIO ORTERO
JOSE M2 GARCIA
MARCOS CASADO
JOSE LUIS VAZQUEZ
CARLOS BARRO

CARLOS BARRO

CARGO

JEFE DE LOGISTICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE
LOGISTICA
DEP. DE INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE INFORMATICA

USUARIO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE COMPRAS

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

JEFE DE PRODUCCION

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
RESPONSABLE DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
RESPONSABLE DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

COSMETICOS

PRODUCTOS QUIMICOS

AMORTIGUADORES

RADIADORES AUT.

PINTADO DE DISCO DE
FRENOS

PASTILLAS FRENOS

COM. DE RODAMIENTOS
DIST. RODAMIENTOS
FAB. RODAMIENTOS

PIEZAS CITROEN

FAB. DE LLANTA DE
ALEACION

HIERRO

FAB. MUELLES
ASTILLEROS
PIEZAS COCHE

PIEZAS CAUCHO

FUNDICION DE PIEZAS DE
ALUMINIO

GUARNICIDOS DE AUT.
FAB. DE BATERIAS
ACCESORIOS DEL AUT.
PIEZAS AUT.

FAB. COMP. AUT.

PIEZAS COCHE

VIDRIO

CONFORMADO DE TUBOS

FAB. CORONAS DE
ARRANQUE

SUMINISTROS ELEC.
AUT.

AUT.

ACEROS ESPECIALES
SECTOR AUT.

FAB. SILENCIADORES

RESPONSABLE DE INFORMATICA
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

SILENCIOSOS FALCES S.A.
SINTERMETAL S.A.

SKF ESPANOLA, S.A.
SNOP SYSTEMS CATALUNYA,S.A

SOFEDIT IBERICA, S.A.

SOGEFI FILTRATION,S.A
SOLVAY AUTOMOTIVE IBERICA,S.A.
SOME, S.A.

SOMEBIL,S.L

SOMMER, S.A.

SORALUCE HERMANOS, S.A.
STOCKAGES VIGO,S.L.
SUFLENORSA

SUSIDER, S.A.

TADE, S.A.

TAFIME, S.A.

TAILOR METAL

TAIPLAS, SALL.

TALLERES ALBIZURI, S.L.
TALLERES ANBLA, S.L
TALLERES BRIMO, S.A.
TALLERES CASADESUS
TALLERES GRAFICOS HOSTENCH, SA
TALLERES MACASA

TALLERES RICARDO GARCIAS.L.
TARABUSI, S.A.

TECFISA

TECHNOFLOW IBERICA, S.A.
TECNI CARTON, S.A.
TECNIACERO, S.A.

TECNICHAPA MADRID, S.A.
TECNICHAPA, S.A.
TECNOCONFORT, S.A.
TECNOPLASTIC, S.A.

TELLERIA VALDEUBIECO AZAOLA,SA

TENNECO AUTOMOTIVE IBERICA,S.A

TENNECO AUTOMOTIVE IBERICA-
GILLET

THYSSEN ROS CASARES, S.A.

TI GROUP AUT. SYSTEMS PAMPLONA
TI GROUP AUTOMOTIVE SYSTEMS,SA
TORESTAMP, S.L.

TORFA, SA.

TORNILLERIA DEBA, S.A.L.

PROVINCIA

NAVARRA
BARCELONA

MADRID
BARCELONA

VALLADOLID
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VIZCAYA
NAVARRA
GUIPUZCOA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
CANTABRIA
BARCELONA
MADRID
ZARAGOZA
MADRID
MADRID
LUGO
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
VIZCAYA
MADRID
VIZCAYA
BARCELONA
ZARAGOZA
VIGO
BARCELONA
MADRID
VIZCAYA
NAVARRA
BARCELONA
VIZCAYA
VIZCAYA
VALENCIA
VALENCIA
NAVARRA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA

GUIPUZCOA

ELECTRONICA

NOMBRE Y

APELLIDOS
ROSA ANTON
ANDRES ALCOCEBA

M2 LUISA FEITO
SUSANA PONT

JAVIER ARTACHO
RAMON LLAGOSTERA
JOAN IGNASI DOMENECH
MARTA PUIG

M?2 JOSE BERNAL
SEGURA

ARTURO ROS BELOQUI
JUAN JOSE MODRORNO
MIGUEL HERNANDEZ
ELIAS MUNIZ

RAMON ALBERICH
TAPIADOR FARELO
JESUS HERRER
FRANCISCO GALLARDO
JUAN MEJIAS

NIEVES MARTINEZ
JUAN PALOMARES
JOAN CASADESUS
FERNANDO HOSTENCH

JAVIER SAITUA

ALBERTO BURGOS
LAGUARTA

ALBERTO OCERIN
ROMAGOSA

JESUS JARNE
ROBERTO GAYOSO
JORDI MIRALLES
ANTONIO CORRALES
PEDRO ROMO
MARIA GUISASOLA
DAVID ROIG

MARCOS SANCHEZ

ADOLFO LACONCHA
SANTAMARIA

ANA RAMIREZ

JUAN CARLOS ARMERO
JOAN IGNACIO ARANA
OSCAR BERCEDO
JESUS FERRIZ
GUILLEM BAEZ

FRANCISCO JAVIER

CARGO

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

ACTIVIDAD

FAB. TUBOS DE ESCAPE

METAL

DIRECTORA DE INFORMATICA

DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR DE FABRICA

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

GERENTE

DEP. DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
RESPONSABLE DE
MARKETING
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

PRESIDENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

GERENTE

ESTAMPACION Y
EMBUTICION DE PIEZAS
METALICAS

PIEZAS AUT.

AUT.
ESTAMPACION
CALDEDERIA

FAB. MOQUETAS

FAB. TUERCAS Y
CASQUILLOS

ESTOCAJE Y DISTRIBUCION

CONSTINATARIOS DE
BUQUES

COM. PROD.
SIDERURGICOS

ESTAMPACIONES

FUNCION DE INY.
MECANIZADO

PIEZAS DE CHAPA

MECANIZACION DE
ENGRANAGES

MECANIZACION PROD. AUT.
TALLERES GRAFICOS
FAB.BALVULERIA

FAB. PIEZAS METALICAS
PIEZAS AUT.

PIEZAS ALUMINIO

FAB. DE PIEZAS DE AUT.
CARTON ONDULADO
SECTOR AUT.

CALDEDERIA DE PRECISION

ASIENTOS COCHES

TRANSFORMACION DE
PLASTICOS

ACCEASORIOS PARA AUT.

FAB. DE AMORTIGUADORES

METAL

AUT.

FABRICACION DE TUBOS
AUTOMOVILES

SECTRO AUTOMOCION
TORNILLERIA

TORNILLERIA
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

EMPRESA

TORUNSA, S.A.
TORUNSA, S.A.
TRADISA

TRANS. ALMACENES TRANSITARIOS

TRANSFORM METALURGICA NORMA
SA

TRANSFORMADOS SIDERURGICOS,S.A

TRANSPORTES AICIONDO, S.L.
TRANSPORTES GERPOSA,S.A.
TREBORTEX, S.L.

TRELLEBORG AUTOMOT. SPAIN,S.A.
TRETY, S.A.

TROQUENOR, S.A.

TRUPLAST ESPARNA, S.A.

TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.A
TRW AUTOMOTIVE ESPARNA, S.A.
TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.A.
TRW AUTOMOTIVE ESPANA,S.A
TRW AUTOMOTIVE ESPANA,S.A
TUBOS REUNIDOS, S.A.

TUBSA AUTOMOCION,S.L

TYBOR, S.A

TYCO ELECTRONICS A.M.P.ESPANOLA,

S.A
UDALBIDE, S.A

URVINA AGRUPADOR,S.L.

UTYMAT, S.A.

VALEO DISTRIBUCION

VALEO ILUMINACION,S.A.

VALEO TERMICO, S.A.

VDO INSTRUMENTOS, S.A.
VEGALVA S.A.

VIBRACOUSTIC IBERICA, S.L.
VICTORIO LUZURIAGA TAFALLA,S.A
VICTORIO LUZURIAGA USURBIL,S.A
VISTEON CENTRO S.A.

VISTEON SIS.INTERIORES ESPARA
VITORIANA PLASTICA, S.A.

VIZA AUTOMOCION, S.A.

VUPRE VULCANIZADOS, S.A
WABCO ESPARA, S.A.

WANNER Y VINYAS, S.A.

WARTSILA NSD IBERICA, S.A.

PROVINCIA

GUIPUZCOA
GUIPUZCOA
BARCELONA
LA CORUNA
GUIPUZCOA
BURGOS
NAVARRA
SANTANDER
GERONA
BARCELONA
GERONA
BILBAO
BARCELONA
NAVARRA
BARCELONA
BARCELONA
MADRID
BURGOS
ALAVA
BARCELONA
GERONA
BARCELONA
VIZCAYA
ZARAGOZA
BARCELONA
MADRID
JAEN
ZARAGOZA
BARCELONA
PONTEVEDRA
BARCELONA
NAVARRA
GUIPUZCOA
VALLADOLID
BARCELONA
ALAVA
PONTEVEDRA
VIZCAYA
MADRID
BARCELONA

BILBAO

ELECTRONICA

NOMBRE Y
APELLIDOS

RAFAEL UNZURRUNZAGA

ALBERTO BOLIVAR

SANTIAGO MALDONADO
LOPEZ

FERNANDO SUAREZ
ELISABETH LARREA
RAFAEL CARRANZA

JUAN JOSE OSES SAINZ

LUIS ANGEL GOMEZ
IZAGUIRRE

MARIA VELLMUNT
VERDAGUER

MANUEL SASTRE

EDUARDO ORTIZ BRIGIDO

JORGE GUTIERREZ
ARQUES

CAROLINA MACHIN
JAVIER BELLOSO
JAVIER GARRIDO
RAFAEL COBOS
JESUS ARROBA
SOROYA ARROYO
MIGUEL GARRIDO

ALBERT GUBIA SANCHEZ

MARIA BELLMUNT
VERDAGUER

ANTONIO GARCIA
INAKI ALONSO
JAVIER GARCIA
JORDI MESTRE
RAMON RALUY
JUAN PORRAS
JAVIER SANZ

ROBERTO DOLS

JOSE MANUEL
FERNANDEZ

CARLOS JUNI

JOSE LUIS BARCAIZTEGUI
JUAN ARREGUI UBILLOS
MANEL SALGADO

JOSE PEREZ GINER

JON ORTEGA

GONZALO ISORNA
SEGOVIANO RAUL

JESUS CASTRO

XAVIER BALDA
BRAGULAT

JOSU ARRIEN ZABALA

CARGO

GERENTE

DEP. DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTORA DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR FINANCIERO
GERENTE

JEFA DE SECCION

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTORA DE
INFORMATICA

DEP.INFORMATICA
GERENTE
GERENTE

ENCARGADO DE COMPRAS

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR

DIRECTOR DE
INFORMATICA
DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

JEFE DE COMPRAS

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

ACTIVIDAD

TRANSPORTE
TRANSPORTES
METALURGICA

CORTE CHAPA

TRANS. MERCANCIAS
TRANSPORTE LOGISTICA
TEXTIL

AUTOMOVILES

AUT.

MANGUERAS

COMP. PARA AUT.
PIEZAS AUTOMOCION
PIEZAS AUTOMOCION
PIEZAS DE PLASTICO
FAB.CINTURONES
TUBOS DE ACERO
AUT.

TEXTIL

ESTAMPACION

ACCESORIOS AUT.
RADIADORES

FAB. ACCESORIOS AUT.
PIEZAS AUT.
FABRICACION DE CAUCHO
FUNDICION

FUNCION, PIEZAS DE AUT.

TRANSFORMACION DE
PLASTICO

FAB. DE SALPICADEROS

TRANS. MAT. PLASTICOS

RESPONSABLE DE INFORMATICA

RESPONSABLE DE
INFORMATICA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR GERENTE

FAB. PIEZAS DE CAUCHO

COMP. PARA VEH. IND.

ASILAMIENTOS TERMICOS
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LISTA ENVIO CARTA GRATUIDAD EN SERVICIO DE FACTURACION

ELECTRONICA

NOMBRE Y
EMPRESA PROVINCIA CARGO ACTIVIDAD
APELLIDOS
PEDRO SANCHEZ
WIRELEC, S.A. MADRID MARTINEZ GERENTE
WOCO IBERICA S.A. SORIA J.V. FORNER ARNAL
o DIRECTOR DE
WOCO TECNICA,S.A. GUIPUZCOA MANUEL CARDEROSO 5 e it TRANS. CAUCHO
YAZAK| EUROPE LIMITED BARCELONA ASTEN ALONSO DIRECTORA FINANCIERO ~ COMERCIAL DE MAT.ELEC.
Z.F.ANSA LEMFORDER, S.L. BURGOS DAVID MUROZ DEP.INFORMATICA DIRECCION DE COCHES
DIRECTOR DE ;
ZANINI AUTO GRUP S.A. BARCELONA PERA SAU INFORMATICA TRANS. PLASTICO
ENCARGADO DE ]
ZANINI EPILA, S.L. ZARAGOZA JOSE LUIS DE LACALLE | (oo INY. PLASTICOS
DIRECTOR DE
ZANINI OLERDOLA,S.A. BARCELONA FRANCEGS ESCAMILLA (5 et Ca COMP. AUT
DIRECTOR DE ;
ZEPLAS, S.A. LA RIOJA ENRIQUE BEZARES INFORMATICA INY.PLASTICOS
ZERTAN, S.A. NAVARRA JOSE MARIA ANDUESA  GERENTE TERMOSTATOS
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10.8 ANEXO VI

= Informacion sobre visitas realizadas a empresas.

PRESENTACIONES A EMPRESAS

COMPANIA CONTACTO FECHA
Arbora & Ausonia Carlos Diaz nov-04
Bamesa Jose Ignacio Planelles dic-04
Panrico Ernest Costa- Manuel Garcia ene-05
Grupo Zeta Victoria Ayllon feb-05
Vilatel David Mateos dic-04
Pintaluba Andrés Pintaluba dic-04
Data Logic Juan Luis Legarre dic-04
Gas Natural Xavier Xirinachs oct-04
Estampaciones Sabadell Albert Carmona may-04
Utymat Josep Aguilar may-04
Metzeler Ricardo Lara jul-04
Ordesa Celso Arroyo may-04
Grupo Danone jul-04
Nestle Jose M. Albarracin jul-04
Hoteles Catalonia Ignacio Morales dic-04
Grupo Cargill Jordi Saez mar-04
Consorcio Aguas de Sabadell| M2 Angeles Camps nov-04
Aguas de Barcelona dic-04
Venilia Jordi Olivero dic-04
Grupo Pirelli Miguel Fontanet nov-04
Bitron Eduardo Benagues nov-04
Educa Borras Pere Miranda sep-04
Ceneral Cable M2 Angeles Fuster jul-04
Caixa Terrasa Toni Ballesteros dic-04
GDS Cusa Jordi Fontdecaba sep-04
Winterthur Xavier Ballano jul-04
Allianz Miguel Angel Pes jul-04
Ayto. de Logrofio Blanca Garcia dic-04
Ministerio de Fomento feb-05
Redur Javier Sopefia nov-04
Salvesen Logistica Jaime Luis Diaz sep-04
DHL Enrigue Pérez sep-04
Flight Care (FCC) Fernando Hernandez sep-04
UPS Roberto Diaz sep-04
Danzas Céndido Macias oct-04
Catelsa Céaceres Félix Dominguez oct-04
SLI José Morell sep-04
SDF Jose Maria Gutierrez oct-04
Puerto Autbnomo de Bilbao Ifaki Aguirre-Julia Matoses feb-05
Pepsico Carlos Mardones ene-05
Daimler Chrysler Merc's Grl's | Koldo Urabain ene-05
C_onsorC|o de Aguas de Luis M. Velasco ene-05
Bilbao
Maier Soc. Coop. Pello Gorostiaga - Ana Uriarte feb-05
Fagor Electrénica Alberto Trancho nov-05
CIE Automotive Fernando Ubiria feb-05
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PRESENTACIONES A EMPRESAS

COMPANIA CONTACTO FECHA
Banco Guipuzcoano Javier Abascal ene-05
Aro Leasing Ifaki Sanz dic-04
Caja Navarra lon Ajuriagoxeascoa nov-04
Caja Circulo José Rafaél Brifias nov-04
BBK IAaki Aguirre nov-04
Cajaléon Javier Martinez Laguardia dic-04
Euskaltel Paula Pérez feb-05
Hutchinson Luis Balboa sep-04
Faurecia Agustin Corral jun-04
Grupo Sonepar Pedro Prieto oct-04
SH Hoteles (Tryp-Melid) Ignacio Viciano dic-04
Grupo Centauro Juan A° Alvarez David Bellot dic-04
Rieter Auto Julian Puente feb-05
Grupo Prim Jose Vicente Pla- M2 Carmen feb-05
Carrasco

Grupo Soledad feb-05
Tarmac lberia feb-05
El corte Inglés Enrigue Villegas dic-04
Leroy Merlin dic-04
Accor Hoteles Fabienne Zanfoni dic-04
NH Hoteles Francisco Souto dic-04
Uralita Eduardo Valdelomar dic-04
Grupo El Gallego Franciaco J. Herrera ene-05
Repsol Jesls Garcia San Luis ene-05
Alcampo Job Daniel Sanchez Ruiz ene-05
Inditex Antonio Rubio feb-05
Record Juan Enrique Dura feb-05
Grupo Safa Octavio Cortés feb-05
Intersport Fernando T. Tomas de Cavia feb-05
Finanzauto Jose F. Lita CasasuUs ene-05
Iberia Isolina Gémez oct-04
Deutsche Bank Ramén Amoros nov-04
La Caixa Pilar Franquet nov-04
Caja Ah. Valencia César Almendros dic-04
Caja Ah Mediterraneo oct-04
Caja Murcia oct-04
Banco Popular Julio Font oct-04
Heller Factoring José Codina sep-04
Banesto Carlos Rojo ene-05
Bankinter Eduardo Zaita ene-05
Barclays Bank Fernando Martinez Jorcano dic-05
Caja Espafia oct-04
Caja Mar Sebastian Hernandez feb-05
SCH feb-05
Banco Cooperativo Dir. Organizacion, Dir. Canales feb-05
BBVA Francisco Castels may-05
Caja Madrid Dir. E-Business oct-05
Caja Ah. Galicia

Bancantabria Dir. Organizacion y Sistemas nov-05
Ibercaja

Bankoa Ifigo Pulaza feb-05
Caja Onteniente Dir. Sistemas y Marketing feb-05
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10.9 ANEXO IX

= Folleto Divulgativo sobre Facturacion Electrénica

Iujos de Informacién
I Solicitud de Oferta

Oferta
Pedido

a Respuesta de Pedido
Aviso de Expedicion

P d ik e 4 Cli:
roveedor ente
ll|—Factora—| 1)

Comunicado de Pago

‘ Marco Legal
| psges

qe

mpw enel que o n de caing e ecessio mprink y et
facasa, a fecos de podr etz suvaez e
Gerechas de. el incomoradas. %

ummwmumhmmd:umtmﬂ
CTOS,UNA FACTURA,

SEA, A TODOS LOS EFE( ‘CON PLENA VALIDEZ
LEGAL Y FISCAL.
Ley de VA 3711992 Diectiva
19990530
Orcien de 99 de Marzo
e 199 (SIFMD) Real Decreto Ley
14199
Drectiva 001/115CE
50/2003
n-lqnmmiu
=
Firma Electeonics

Facturs Erectronics

Desarolio del marco reglamentario aplicable
3 los sistemes de facturacion eleccnica

Arquitectura de Servicios
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~ Mejoras y Ahorros
S CUANTITATIVOS
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cambladas. ppely

‘electronico sino que eeste n drico canal.
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factures

‘entre os interlocutores en una relacion comercial.
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O HNeduccion de costes financieros y mejora de fa planificacion
e sescrerts, gacas 2l rechcion e fos bempos de cisponibiiciad

el pago.
O Capacidad para realizar el descuento del IVA soportado de

A scporiado y el

repercutido.
© Posibilidad de Incomoracién del cicio de pago, Informacién
del estado y acceso 3 productos financieros como facioring o
Confiming, quz puedan cemarse a traves e fas plataformas con

anticipos por parte del proveeddar.
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10.10 ANEXO X

= Autorizacion de la AEAT

Sra. D2 Carmen Contreras Villanueva

Jefe de Area

Subdireccion General de Técnica Tributaria
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
MADRID

Madrid, 20 de Julio de 2005
Refa. 182/05

Muy Sra. nuestra:

ANFAC (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automéviles y Camiones) ha
coordinado durante el afio 2004 y principios del 2005, el desarrollo de un Proyecto
Piloto junto con dos Empresas Fabricantes y 6 Empresas Proveedores del Sector del
Automovil, para poner en marcha un sistema de Facturacion Electronica con la
colaboraciéon de AZERTIA Tecnologias de la Informacion.

El Proyecto, que ha recibido financiacion publica del Programa PROFIT, ha
concluido y esta siendo seguido por la implantacién en produccion de esta solucién en
varias de las Empresas de este Sector Industrial.

El escenario de servicio que se ha puesto en marcha y que AZERTIA ofrece
para el sector de automocién, consiste en realizar la firma digital de la factura
electronica utilizando el certificado electronico reconocido de AZERTIA y por
consiguiente realiza, a todos los efectos, la expedicion de la factura, esto es,
“expedicion por terceros” en base al articulo 5.1 del Reglamento de Facturaciéon (RD
1496/2003).

En este supuesto que comentamos, el articulo 6.1.a) 2°, que se trascribe a
continuacion, exige la expedicion por el tercero en serie separada.

Articulo 6. Contenido de la factura.

1. Toda factura y sus copias contendran los datos o requisitos que se citan a
continuacién, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a otros efectos y de
la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones:

a) Numero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada serie
sera correlativa. Se podran expedir facturas mediante series separadas cuando
existan razones que lo justifiquen y, entre otros supuestos, cuando el obligado a su
expedicién cuente con varios establecimientos desde los que efectlie sus operaciones
y cuando el obligado a su expedicidn realice operaciones de distinta naturaleza.

No obstante, sera obligatoria, en todo caso, la expedicién en series especificas
de las facturas siguientes:
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2. Las expedidas por los destinatarios de las operaciones o por terceros a que se
refiere el articulo 5, para cada uno de los cuales debera existir una serie distinta.

En el escenario concebido para el servicio que ofrece AZERTIA, es el sujeto
pasivo o el destinatario de los bienes, en el caso de autofacturacién, quién genera todo
el contenido de la factura y por lo tanto, también el nimero de factura bajo la serie que
él mismo controla. El contenido de la factura se lo envia a AZERTIA, que en ningun
caso interviene en su generacion y Unicamente realiza la firma y envio electronico de
la misma.

En este sentido, debe hacerse constar que la solucion propuesta no contradice
en ningln momento el espiritu de control que persigue el Apartado 6.1.a)2 del
Reglamento (RD 1496/2003) dado que todas las facturas de la serie estaran
controladas por el obligado a expedir la factura.

El servicio que AZERTIA presta a nuestros asociados en el marco de la
plataforma creada a tal efecto, pretende ser facilitador de la introduccién de la
facturacion electrénica en las relaciones comerciales entre empresas sin necesidad de
abordar ningn cambio en sus sistemas internos, ya que para las Empresas del Sector
y en concreto para algunas de las que ya estan poniendo en marcha este sistema,
resulta muy complicado y costoso variar sus procesos internos de manera que
se contemplen nuevas series de facturas.

Entrando en el detalle de estas complejidades, debe tenerse en cuenta que es
previsible que la mayor parte de las empresas de este Sector que inicien proyectos de
Factura Electrénica, tengan que mantener simultdneamente canales de envio de
facturas en papel de manera interina o incluso de manera definitiva, para algunos de
los sus clientes. Esto implica que, si tuvieran que mantenerse series de facturacion
diferentes para algunos de estos canales, dada la intervencién de un tercero en la
expedicién, seria necesario realizar, al menos, los cambios técnicos y organizativos
gue a continuacioén se resumen:

10, Seria necesario modificar los sistemas de facturaciéon de forma que
tuvieran en cuenta el canal por el que sera enviada la factura y, dado que estos
sistemas son de los mas complejos y caros con los que cuenta una Empresa
tipo del Sector, cualquier alteracion implicaria costes muy elevados. De otro
lado, estos sistemas se encuentran ligados al resto de médulos del sistema de
gestion interna de cualquier Empresa, de modo que cualquier cambio en ellos
implicaria, muy probablemente, cambios en todos estos modulos asi como en
los procesos internos que en estos sistemas se apoyan. A modo de ejemplo,
los médulos ligados a la gestion comercial y la gestion contable de la Empresa,
se verian afectados de manera importante.

2°. A los condicionantes técnicos se les afiade la complejidad organizativa
gue implicaria mantener series diferentes para un mismo cliente y clase de
documento, sin que éstas se fundamenten en una practica comercial diferente.
Ademas, se alterarian de forma grave los procesos que actualmente realizan
las empresas para generar, controlar y hacer seguimiento de su facturacion.
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Una alternativa posible para evitar estas complejidades técnicas y organizativas
seria el disponer de un sistema propio de emision de facturas digitales que, a titulo
enumerativo pero no limitativo, implicaria disponer de un sistema de generaciéon de
algoritmos de firma electrénica, un certificado electrénico propio, infraestructura
técnica (que incluiria necesariamente software y hardware dedicado) para la emisién y
custodia de la factura electronica, sistemas que garanticen la seguridad para la
custodia de las claves de firma y sistemas que generen los formatos electrénicos de la
factura adecuados al destinatario. Todo ello con la necesidad de establecer sistemas
redundantes que garanticen la alta disponibilidad que implica este tipo de servicio y
que requiere esta clase de informacion.

La puesta en marcha de ese proyecto interno, que implicaria una inversion
estimada de 75.000 €/afio®, podria ser abordable por una gran empresa pero en el
caso de medianas y pequefias empresas, base fundamental de la actividad comercial
de este Sector, resultaria de todo punto inabordable. Es por esto que la Asociacién ha
recomendado la puesta en marcha de sistemas basados en la subcontratacion de
servicios de facturacion por terceros que limitan la complejidad y la necesidad de
introducir cambios, no necesitan de una fuerte inversion inicial y ofrecen un precio de
servicio final razonable.

Esta problematica es, desde nuestro punto de vista, compartida por la mayoria
de los proveedores espafioles y, de no resolverse, impediria el adecuado desarrollo y
la adopcion generalizada de la facturacion electrénica que es un objetivo que esta
Asociacion, el Ministerio de Industria Turismo y Comercio y el Gobierno en general, se
ha comprometido a apoyar y perseguir.

Por lo anteriormente EXPUESTO, me permito rogarle al amparo del Articulo 6.7
del Reglamento (R.D. 1496/2003), que tenga a bien considerar este sistema como
un escenario particular derivado de las practicas comerciales y administrativas
de nuestro Sector y exima de mantener series especificas para las facturas
expedidas en base a esta solucién al conjunto de nuestros asociados.

Reciba un cordial saludo,

Carlos Mataix Kubusch
DIRECTOR TECNICO

% Valoracién extraida del Informe Final del Proyecto Piloto, realizado sobre las encuestas completadas
por los participantes
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