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RESUMEN: El acceso TICs constituye un vehiculo para promover por esta via el acceso a las oportunidades
que las condiciones del subdesarrollo les han negado a los individuos que conforman las comunidades mas
desposeidas del pais en plena Sociedad de la Informacion, incrementando con esto la brecha digital. Las
desigualdades existentes entre los paises ricos y pobres lejos de desaparecer, se profundizan, con una nueva
brecha que se suma a todas las demas existentes. Las TICs también pueden ser una via factible para el
crecimiento econdémico de los paises en vias en desarrollo, pero ello depende de estrategias nacionales,
integracion internacional y principalmente, de la voluntad politica para ejecutarlas. En este trabajo se presenta
una descripcion de la situacion del acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
conocida como TICs, en el Paraguay. Se presenta algunas iniciativas del Estado y las ONGs que buscan
disminuir la exclusion digital de los ciudadanos paraguayos.
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1. Introduccién

Paraguay pais ubicado en el corazén de América del Sur, con una superficie de 406.752 Km2, y una
poblacidn de 6.669.086 (2008). El principal soporte economico del pais son las actividades agricolas y los
ingresos por los royalties obtenidos a través del funcionamiento de las dos hidroeléctricas: ITAIPU compartido
con el Brasil, y YACYRETA con la Argentina.

El aumento de la poblacion es superior al crecimiento econdmico es una muestra clara de que la
responsabilidad, si existe, es bastante extrafia y que la relacion entre educaciéon y responsabilidad es
ciertamente directa y correlativa.

La disminucién de los ingresos en términos reales, es decir, la capacidad de compra real de los hogares
paraguayos, constituye el principal factor que explica el aumento de la pobreza en el pais. Asi el 39.2 % de la
poblacién paraguaya (2.232.000 personas) se encuentran actualmente en condiciones de pobreza debido a
que sus ingresos son inferiores al costo de una canasta basica. La mayor cantidad de pobres se encuentra
concentrada en el area urbana del pais alrededor de 1.246.000 personas.

Existe aun estrecha relacion entre educacion y pobreza cerca del 17% de la poblacion perteneciente al grupo
mas pobre no sabe leer ni escribir y el 67% de ellos tiene 6 0 menos de afios de estudios. En tanto que,
menos del 4% de la poblacion perteneciente a los estratos mas ricos no sabe leer ni escribir y algo mas del
50% tiene 0 o mas afos de estudios. En promedio, los hogares estan constituidos por 6 miembros, a
diferencia de los hogares con mejores ingresos, los cuales esta formado por 3 miembros.

El Paraguay es un pais sin una industrializacion significativa, su economia se basa primordialmente en el
desarrollo agrario y con alto grado de comercio informal por lo cual no requiere de la produccién y desarrollo



de la tecnologia productiva industrial, asi lo sefiala el Prof. Céspedes'cuando afirma que "el desarrollo
industrial no es un estadio alcanzado en el Paraguay”. Segun un documento publicado por la ALADI, el
Paraguay junto a Ecuador y Bolivia estan considerados como los paises de menor desarrollo en América
Latina2.Se encuentra ademas con gran desventaja con respecto a la alfabetizacién tecnoldgica, los
documentos El Desafio Educativo y el Plan Estratégico Paraguay 2020 sefialan que: "... se evidencia en el
pais la falta de condiciones para implementar la cobertura total de las TICs en las instituciones académicas,
principalmente en la educacion primaria y escuelas publicas". La Sociedad Paraguaya, se encuentra en
desventaja considerable en el ambito regional, que casi puede considerarse marginal en algunos indicadores
requeridos para el acceso a la Sociedad de la Informacion.

Actualmente, existe una gran esperanza de la poblacion paraguaya con el triunfo del ex obispo Fernando
Lugo y su Alianza Patridtica para el Cambio en Paraguay, después de 61 afios ininterrumpidos de gobierno
del Partido Colorado, constituyd la Ultima de las alternancias en el poder que estaba pendiente en la region.
Lugo, cuya victoria representa un giro al centro-izquierda, se impuso con casi 41% de los votos, colocando en
segundo lugar a la candidata oficialista Blanca Ovelar, del ANR(30,6%) y en el tercero al general retirado Lino
Oviedo (21,9%)3.

A pesar de las inmensas dificultades que atraviesa el pais, existen signos de relevancia que vislumbran
nuevos aconteceres en pos de una mejor calidad de vida de la poblacion paraguaya. Y que pueden reflejarse
en el siguiente cuadro.

Figura 1: Foda Nacional frente al contexto
Fuente: Vision Paraguay 2030. http://latinoamericaposible.net/pdf/08-
ago_presentacionvisionparaguay2030.pdf

T R. L. Céspedes R. Divisorias en la Sociedad de la Informacion en el Paraguay del 2000-2001. Disponible en
http://www.socinfo.org.py/tics/Otros-DivisoriaEnSocInfoPy.pdf (consultado el 23 de junio de 2006).

2 A. Davyt. Cooperagao en ciencia e tecnologia no Mercosul: estudo de caso do Paraguai. Disponible en
http://lwww.mct.gov.br/prog/coop_int/Pdfs/paraguay.pdf (consultado el 13 de marzo de 2006).

3 Latinobarometro. Informe 2008. Disponible en http://www.latinobarometro.org/docs/INFORME_LATINOBAROMETRO_2008.pdf



2. Prestacion de servicios de Internet en Paraguay

En Paraguay destacan tres actores basicos en el campo de gestion de TIC: Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), organismo regulador en materia de telecomunicaciones, la Compaiiia
Paraguaya de Comunicaciones (COPACO), compafiia estatal propietaria del mercado de telefonia bésica y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), organismo publico de composicién mixta y
dependiente de la Presidencia de la Republica, cuya mision es asegurar la promocién de la investigacion
cientifica y tecnologica.

La COPACO ha sido la unica empresa habilitada a prestar el servicio de Internet via fibra dptica a los
proveedores durante mucho tiempo. La exclusividad en el manejo del mercado de transmision de datos se da
segun el Articulo 5 del Reglamento para la Operacién de los Servicios de Transmision de datos de la
COPACO. Cuando en Argentina y Brasil, el mercado de prestacion de servicios de Internet a proveedores, es
abierto, lo que genera una sana competencia entre las distintas empresas proveedoras y permite disminuir los
costos al consumidor final. En Argentina, por ejemplo, los usuarios de Internet pueden tener una conexion por
10 ddlares anuales, comparados con los méas 30 dolares que pagan los internautas paraguayos.

Tabla 1: Costo de acceso a Internet en Paraguay en relacion a paises del Mercosur y Espafia
Fuente: COPACO; Telefonica, ANTEL

Argentina 22 U$ x 1024 kbps
Brasil 25 U$ x 800 kbps
Espafa 29 € x 1024 kbps
Paraguay 35 U$ x 256 kbps
Uruguay 26 U$ x 256 kbps

Como se ve en la tabla 1, Paraguay es el pais de la regidén que tiene la conexidn a Internet mas cara y la
penetracion mas baja. Algunos datos confirman que tan sélo el 7,8% de la poblacién tiene conexion a Internet
en sus hogares. Por otra parte, el costo de conexion a Internet para una familia paraguaya es mucho mayor si
lo comparamos con el salario minimo del pais. La empresa estatal COPACO cobra por una conexion mensual
ilimitada a una velocidad de 256 kbps, 35 ddlares mensuales aproximadamente. Esto representa el 13% del
salario minimo paraguayo. La situacion es muy diferente en paises desarrollados con alta penetracion de
tecnologias de la informacion y comunicacién. En Canada por ejemplo, el costo de una conexion a Internet al
doble de velocidad representa aproximadamente el 5% del salario minimo promedio de ese pais*.

Esta revision estadistica muestra que el Paraguay, es el pais mas atrasado de las Américas en la
masificacion del servicio. Los habituales argumentos de “mercado pequefio” y “pais pobre” para justificar la
situacion quedan desbaratados ante la comparacion con otros paises con tamafio y/o economia similar: el
atraso es innegable y categorico.

Segun datos de la Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC) (Tablas 2 y 3), revelan
que el 49% de hogares paraguayos cuenta con al menos un teléfono mévil. Que existen alrededor de 1,5
millones de usuarios de telefonia mévil mientras que la telefonia fija actualmente posee unos 300.000
clientes, lo que presenta una tasa de penetracion fija residencial de 19%. En areas rurales, el 35% de las
viviendas tienen un teléfono movil, mientras que solo un 2,5% cuenta con un teléfono de linea fija.

4 Natalia Uval. Internet: una puerta abierta al desarrollo para la poblacion rural paraguayattp://www.apc.org/es/news/lac/internet-una-
puerta-abierta-al-desarrollo-para-la-



Tabla 2: Afios y mas de edad por sexo, segun grupos de edad
Fuente: DGEEC - EPH 2004

A
GRUPOS DE TOTAL SEXO
EDAD HOMBRES MUJERES
TOTAL 93,6 94,9 92,4
15-24 98,6 98,7 98,4
25-34 96,5 96,7 96,4
35-44 94,6 95,3 94,0
45-54 91,6 92,8 90,3
55-64 86,8 89,7 84,1
6oy + 74,1 80,9 68,6

Tabla 3: Poblacion de 15 afios y mas edad por sexo segun afios de estudios
Fuente: DGEEC - EPH 2004

NIVEL DE TOTAL SEXO
INSTRUCCION HOMBRES MUJERES
TOTAL 3.632.001 1.795.561 1.836.440
Ninguno(¥) 43 3,3 5,3
1 a6 afios 478 47,0 48,5
7 a9 afos 17,1 19,1 15,2
10 a 12 afios 20,4 21,4 19,5
13 a 15 afios 6,3 53 7,2
16 a 18 afios 4,0 3,9 4,2

(*) Incluye Pre-Primaria

TOTAL PALS

TOTAL URBANA RURAL ASUNCION CENTRAL

Computadora
Conectada 3.0 4.8 0.2 12,4 3.7
a internet

Computadora 11,2 16,4 3.1 296 14,3

Numero por cada 100 habitantes, 2005, tsuarios de Intémmet - 3
Fuente: hitgfeosw unicef aiEdsganihfinfobycounto/peraguwy._statutics. Himl

Figura 2: Computadora con acceso a Internet por area de residencia
Fuente: http://www.cird.org.py/periodico/200807/noticia3.php



Las estadisticas demuestran una visién opuesta a la esbozada por COPACO, donde se visualizan los altos
costos de conexion que posee el pais y que de acuerdo a estudios del Banco Mundial y la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, sittian a Paraguay como uno de los paises con mas altos costos de la region.

En la ultima Encuesta Permanente de Hogares 2007 de la Direccién General de Estadistica, Encuestas y
Censos, sefiala que en Paraguay un 11,2% de hogares cuenta con una computadora y de estos solo un 3%
cuenta con acceso a Internet. Esta herramienta alcanza a un 4,8% de la poblacion urbana y a tan solo 0,2%
de la poblacion rural (Figura 2).

Estos datos demuestran una clara brecha digital, sefialando un claro contraste entre el acceso a nuevas
tecnologias y comunicacién de paises en la regién y el Paraguay. Sin embargo, existen signos
esperanzadores desde marzo de 2009, fecha en que se aprobé el nuevo reglamento de la CONATEL, que en
su articulo 20: dice “El prestador tendra plena libertad de contratacién de enlaces o de capacidades de toda
naturaleza a cualquier otro prestador nacional o internacional, satelital, por fibra 6ptica, por radioenlace o por
cualquier otro medio disponible o a crearse que le permita cursar el trafico, asi como conectarse, directa o
indirectamente, a la red Internet nacional y/o internacional”.

Con esta medida nace nueva expectativa para la inclusion digital de los ciudadanos, ya que de alguna
manera favorece la libre competencia en el mercado.

3. Iniciativas hacia la inclusién digital en Paragua

Se cred la “Comisién Nacional de la Sociedad de la Informacion del Paraguay (CNSI)”, en el marco de la Ley
1.028/97 “General de Ciencia y Tecnologia®. Dicha Comision fue creada con el objetivo de llevar adelante las
acciones planteadas en el “Plan Nacional de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Paraguay
(2002-2005)", documento confeccionado con la cooperacién técnica de la Asociacion latinoamericana de
integracion (ALADI). La CNSI coordinada por el CONACYT, y se realiz6 de manera amplia e integrada, una
propuesta que comprendia cuatro areas fundamentales: el acceso a la infraestructura, la modernizacién de la
educacién, la modernizacién electrénica del Estado y la promocién del comercio electronico y el fomento de
las industrias nacionales TI.

En una estimacion aproximada se plantea que se concretd no mas del 10% de los objetivos propuestos.
Distintos argumentos explican estos magros resultados; uno de ellos remite a que durante el periodo de
vigencia del Plan (2002-2005) se produjo un cambio de gobierno (en 2003), lo que tendié a debilitarlo.
También es probable que la nula jerarquizacién del tema en la agenda politica nacional y en las élites
dirigentes constituya un factor determinante.

La lentitud en la instalacion de programas de gobierno electronico eficaz y amplio, aunque se percibe
disponibilidad en la Administracién Publica para iniciar el proceso. En consideraciéon que la carencia y
deficiencia de conectividad es uno de los mayores problemas que enfrenta el Paraguay, por lo que se hace
necesaria “la implantacion e implementacion de una Agenda de Conectividad que no sélo deberia ser una de
las prioridades principales del pais, sino una herramienta de desarrollo e inclusién social aplicada a nivel
local, regional e internacional”. Para financiar dicho plan, se cuenta con propuesta preliminar que incluye
costeo basico del Gobierno para ciertas funciones, proyectos de cooperacion técnica internacional en el
ambito de la Competitividad, Conectividad y otros (UE, BID, BM, OMPI, CAF, otros), donaciones nacionales €
internacionales y apoyo de la CONATEL a la Agenda a través de prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, canje de deuda externa por inversiones en tecnologias para la conectividad e inclusion
digital y acuerdos realizados con grandes corporaciones (MICROSOFT, TELEFONICA, SAP, etc.) sobre
bases de utilidad mutua. Cabe sefialar que existen algunas iniciativas de la Sociedad Civil en torno a la
Sociedad de la Informacion que aparecen como alternativas ante la ausencia de politicas oficiales.
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Recientemente se cred la Red de Tele centros que da cuenta de parte de esta diversidad y que aparece como
un referente importante en términos del trabajo con los mas pobres y marginados del acceso y para contribuir
al intercambio de experiencias entre las distintas iniciativas sociales®.

Por otra parte, durante la reunién de la Cumbre Social del MERCOSUR celebrada en julio de 2009 en
Asuncion, en la que han participado integrantes del gobierno y de organizaciones sociales de los paises del
bloque, y reunidos por la tematica: Mesa No 6: Nuevas Tecnologias de Informacion, Inclusién Digital y
Educacion se acordd la promocion del software libre a los gobiernos, en particular su inclusion a través de la
educacion publica.

En la ocasion Lilia Pefia representante de Paraguay, se refirio al tema Modalidades de Implementacion de
Tecnologia en Educacién, mencionando que no existian politicas de integracién de las TIC'S en Educacion,
en base a esta carencia se crea la Direccion de Ciencia y Tecnologia en el afio 2008 en el Ministerio de
Educacion y Cultura instancia que tiene a su cargo definir dichas politicas que aporten al mejoramiento de los
procesos educativos a través del uso de las TICs y al desarrollo en todos los estudiantes de las competencias
digitales necesarias para participar y contribuir activamente en la sociedad. Cuyos objetivos estratégicos al
2015 consisten en: alcanzar 30 alumnos por computador, estdndares de competencia en TICs, apoyar la
formacién de docentes en TIC'S y mejorar los procesos de ensefianza a través de su implementacién en las
aulas. Las lineas de accion propuestas consisten en la provision de Infraestructura, recursos digitales,
Capacitacion de formadores, docentes y funcionarios, Integracién Curricular, Soporte Técnico, Evaluacién y
Monitoreo, Investigacién y Desarrollo. Concluye expresando que los Modelos de Incorporacion contemplan en
el 1er. Ciclo de la Educacion Escolar Basica — EEB: Kit de aula (laptop + proyector + pizarra); en el 20 y 30
ciclos de la EEB: Modelo Uno a Uno (Laboratorio mévil); y en la Educacion Media: Laboratorio de PCs y Kit
para aulas tematicas.

Una iniciativa del Estado, es el proyecto para potenciar el sector de tecnoldgico en Paraguay, (ago. 2009), el
Plan Tecnoldgico para el desarrollo del pais. La idea es elaborar un “plan maestro” similar al que se prepard
en Corea del Sur a finales de los afios setenta y que catapultd a ese pais a la vanguardia tecnoldgica. El
planteamiento esta claro: el Gobierno buscara que se utilicen soluciones informaticas libres en el Estado y en
la educacion, para lo que requeriré el apoyo del Poder Legislativo.

Por otra parte, la organizacion no gubernamental, Paraguay Educa trabaja en el proyecto “Una computadora
por nifno”, que pretende dotar de una laptop a cada estudiante del primero al sexto grado de las escuelas
publicas del pais. A través de esta iniciativa busca crear espacios en la red para la colaboracién y el ejercicio
de la ciudadania de nifios, nifias y adultos de escasos recursos, promoviendo actividades que incentiven la
participacion, creatividad y la libertad de expresion.

Los cinco principios del proyecto son:

= Pertenencia: Todos los nifios tienen el derecho a ser propietarios de una computadora para la
educacion. Una computadora conectada es mas que una herramienta, es un nuevo ambiente
humano de tipo digital.

= Precocidad: La computadora del Proyecto OLPCS esta disefiada para nifios de 6 a 12 afios,
correspondientes a la escuela primaria.

= Inclusién: EI compromiso del Proyecto OLPC es con la educacion primaria en naciones y
comunidades desprivilegiadas. Para lograr el objetivo de desarrollo e igualdad en estos lugares,

5 Panorama Digital 2007 de América Latina y el Caribe. Disponible en http://ww.eclac.cl/publicaciones/xml/6/34726/W210.pdf
6 Organizacion Mundial One Laptop Per Child



debemos realizar una “saturacion digital’, es decir la inclusion de todos al nuevo entorno
tecnolégico.

= Conectividad: La computadora del Proyecto OLPC ha sido disefiada para proveer la mas
vinculada conexion inalambrica existente.

= Fuente abierta y libre: El nifio que posee una computadora del Proyecto OLPC no es tan sélo
un consumidor pasivo de sabiduria, sino mas bien un participante activo en una comunidad de
aprendizaje.

4. Conclusiones

Luego de realizar el andlisis de diferentes referencias, se concluye que el Paraguay carece de Politicas
Publicas en materia de las TICs que posibiliten la inclusion digital de los ciudadanos, enfrenta importantes
dificultades para iniciar una efectiva construccion de la Sociedad de la informacion y del Conocimiento, y se
podria citar entre las deficiencias: el sistema de telecomunicaciones y restricciones de infraestructura para el
acceso a la red tanto desde la dimension geografica como socioeconémica, obsoleta formacion del talento
humano, inadecuado marco legal de las actividades electronicas y del crecimiento del comercio electronico.

Por otra parte, las politicas para las Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Paraguay han sido
discontinuas y no han tenidos una institucionalidad que les permita sustentabilidad, visible en la dispersién de
las iniciativas y esfuerzos realizados por el Estado y organizaciones privadas.
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ANEXO
RESOLUCION DIRECTORIO W 190/2009

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET,
TRANSMISION DE DATOS. Asuncién, 11 de marzo de 2009

VISTOS: La necesidad de cumplir con 10 establecido por la Ley N° 642/95 en diferentes articulos, como ser
el 30, por el cual el Estado debe fomentar las telecomunicaciones a través de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones; el articulo 40, que establece el libre e igualitario derecho de prestacion de servicios,
promoviendo la integracion de los lugares mas apartados de los. centros urbanos; el articulo 16°, inciso a),
que faculta a la CONATEL a dictar los reglamentos en materia de telecomunicaciones, inciso ), a regular y
fiscalizar las condiciones de otorgamiento y cesi6n de las licencias y autorizaciones; y el articulo 67°, por el
que las licencias y autorizaciones se ajustaran estrictamente a los requisitos que establezca la CONATEL.
CONSIDERANDO: Que los Reglamentos del Servicio de Acceso a Internet, el de Transmisién de Datos
necesitan ser reformulados en vista a la convergencia tecnol6gica de redes y servicios.

Que es necesario generar cambios que permitan la inclusion social y econdmica, en educaci6n e
investigacion.

Que los Reglamentos hasta hoy vigentes contienen medidas que obstaculizan el adecuado acceso a Internet
por parte de usuarios y prestadores, impidiendo la liberalizacion del uso de Internet, limitando impropiamente
los modem de prestacion del servicio, el libre enrutamiento nacional e internacional de los prestadores. .

Que el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones se encuentra sometido al cumplimiento estricto de
clausulas constitucionales y legales, tendientes a garantizar el derecho de opcién de los usuarios y a
establecer definitivamente la libertad de prestacion de los servicios, evitando toda forma de distorsion de los
mercados, como ser la creacion de monopolio, y asi garantizar la libre competencia conforme 10 establece la
Constitucion en su Art. 107.

Que la experiencia mundial, especialmente en paises menos desarrollados, indica que se posibilita una
mayor inclusion social y el crecimiento del conjunto de las actividades econ6micas del pais en los mercados
donde imperan reglas competitivas reguladas por el estado.

POR TANTO: El Directorio de la CONATEL, en sesion extraordinaria del 11 de marzo de 2009, Acta N°
20/2009, Y de conformidad a las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 "De Telecomunicaciones".

RESUELVE:

Art. 1: Aprobar el Reglamento de los servicios de Acceso a Internet y de Transmision de Datos, en los
términos del Anexo de la presente Resolucién, que forma parte integral de la misma.

Art. 2: Establecer que aquellos prestadores que, con anterioridad a la sancion de esta Resolucion, ya fueran
titulares de licencias para la prestacion de los servicios de Acceso a Internet, o de Transmision de Datos y de
Videoconferencia, quedan habilitados a brindar todos los servicios mencionados, sin otro requisito previo, ni
necesidad de pago suplementario.

Art. 3: Aquellos prestadores que hubieran pactado con anterioridad condiciones particulares en los contratos
firmados para la obtencion de la licencia, a partir de la presente podran optar por considerar satisfechas
dichas condiciones con la aceptacion de las normas aqui establecidas, o bien mantener las condiciones
pactadas hasta la fecha de renovacién de su licencia, 10 que deberan comunicar fehacientemente a la
CONATEL.

Art. 4: Derogar las Resoluciones N° 1134/2006 Y N° 28312002, por las que se establecen los Reglamentos
de Acceso a Internet y Transmision de Datos, respectivamente.

FDO. Presidente de CONATEL



