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3.1.1. COMPOSICION DEL SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE QUE
DISPONE Y SU CATEGORIA (EN FUNCION DE LA FORMACION REQUERIDA Y
CONSEGUIDA)

PLAZA TRABAJADOR Total Observaciones
Al Al 0
Total Al
ALl/A2 Al 1 1 archivo, 1 informéatica
A2 6
Total A/B 7
A2/C1 A2 6 1 archivo, 1 informatica
Cl 3
Total A2/C1 9
C1 C1 2 1 archivo , 1 informética
Total C1 2
c1/c2 C1 4 1 archivo
C2 9
Total C1/C2 13
Total global 31

3.1.2. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN RR.HH. Y ORGANIZACION. (euros)

G.PERSONAL Pto.inicial (e) Modificaciones (e) Oblig.Rec.(e)
00 B17.687
2006 982.289
2007 1.136.185
2008 (*) Sin desagregacion en presupuesto 1.374.810
G.CORRIENTES (CAP. II) Pto.inicial (e) Modificaciones (e) Oblig.Rec.(e)
00 417.102 33.534 291552
2003 465.040 2.289 307.079
2004 440.580 3.945 278.935
2005 381.850 451 284.780
2006 396.850 27.306 306.098
2007 408.290 243.581 564.230
2008 564.400 18.088 341.227
AYUDAS Y BECAS Pto.inicial (e) Modificaciones (e) Oblig.Rec.(e)
00 BA27T T040 36.447
2003 54.271 0 26.364
2004 56.090 0 41.024
2005 49.450 24.380 48.443
2006 49.450 11.000 46.840
2007 46.950 261 30.534
2008 47.180 165 26.196
(") INO Se INCIUye el CONCEPLO LbZ.Ud "Seguros
EVOLUCION GASTOS PERSONAL EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
700.000
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3.1.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS (BREVE DESCRIPCION)

La mision del Servicio de Recursos Humanos y Organizacion es disefiar y ejecutar politicas y
procedimientos acordes con las lineas estratégicas del equipo de gobiernos de la Universidad,
racionalizando y asesorando a los diferentes servicios, con la finalidad de buscar equidad y un clima
laboral satisfactorio para el buen desempefio y 6ptima utilizacion del potencial humano de la
Universidad. Esta mision implica las siguientes tareas:

= Estudio de las diversas alternativas de politicas de personal de acuerdo con los objetivos de la
Universidad, asi como la aplicaciéon de las estrategias establecidas por la Direccion de la
Universidad, teniendo en cuenta los principios de igualdad, mérito, capacidad, eficacia y eficiencia.

» Coordinacién y apoyo a los Servicios Universitarios y los Departamentos en lo que a politicas de
personal se refiere (necesidades, cobertura, desarrollo profesional).

= Negociacién con los 6rganos de representacion sindical (Junta, Comité de Empresa, Mesa de
formacién, Mesa de accién social) sobre las materias establecidas en la legislacion vigente, tanto
para el personal funcionario, como el laboral (PAS y PDI).

= Seleccidn y contratacion de los trabajadores de la Universidad (Personal Docente e Investigador y
Personal de Administracion y Servicios), asi como la gestion de los expedientes personales de los
empleados.

= Contribuir al desarrollo profesional y promocion de los empleados de la Universidad.

= Gestion de la vida laboral de los empleados (ceses, situaciones administrativas, permisos,
licencias, complementos, etc.).

= Gestion del control horario, de presencia y del cumplimiento de las normas laborales
(incompatibilidades, vacaciones, etc).

= Gestion de los procesos de evaluacion de méritos del P.D.|
= Gestion de los programas de ayudas para la formacion de doctores y postdoctorales.
=  Gestion de Néminas y Seguridad Social.
= Gestion de la Formacion.
= Gestion de la Accion social.
= Obtencién de estadisticas e indicadores, en colaboracion con otros servicios universitarios.
= Coordinacién de la Proteccion de Datos en la Universidad.
= Coordinacién del Carné Universitario.
Y todo ello proporcionando el mejor servicio al usuario. En esta linea, el Servicio de Recursos
Humanos esté trabajando, desde hace ya varios afios, en la modernizacidén de su gestién y del acceso
a la informacion por parte de los usuarios con iniciativas como el Portal del Empleado, que es este afio

2008 ha desarrollado una notable mejora, como se explicard mas adelante en los proyectos realizados

El Archivo General de la Universidad se encuentra integrado organizativamente en el Servicio de
Recursos Humanos y Organizacién. Sus funciones son basicamente las siguientes:

= Recibir la documentacién enviada por los Archivos de Oficina de la Universidad, siempre que ésta
cumpla los criterios minimos para la realizacién de la transferencia.

= Expurgar la documentacion, es decir, realizar un analisis de los expedientes y aplicar el calendario
de conservacion de la serie documental a la que pertenezcan.
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= Eliminar aquella documentacién que segun el calendario haya perdido todo tipo de valor,
administrativo, juridico e histérico.

= Conservar toda aquella documentacién que no haya perdido todos o parte de sus valores.

= Asesorar permanentemente a los Archivos de Oficina en todo lo que se refiere al acondicionamiento
y tratamiento de la documentacién y también sobre la forma de realizar las transferencias.

= Impartir formacion sobre el tratamiento de los documentos de la universidad a los Encargados de
los Archivos de Oficina.

El Archivo General proporciona soporte a los procedimientos de Gestion y Administracién de la
Universidad, siendo el responsable de la recepcion, tratamiento, custodia y difusion de todo el
patrimonio documental de la Universidad. Incluye todos los documentos recibidos o reunidos por las
personas que trabajan en la Universidad en el desarrollo de sus funciones de gobierno, administrativas,
docentes e investigadoras, sea cual fuere el soporte en que se generen.

También es responsable de las donaciones y cesiones que realizan otras personas fisicas o
juridicas ajenas a la Universidad.

El Archivo General es, ademas, el coordinador del sistema archivistico de la Universidad Carlos IlI
de Madrid, que se define como el conjunto de personas, documentos, espacios y acciones que recaen
sobre los documentos generados y recibidos por la Universidad, desde los Archivos de Oficina hasta el
Archivo Historico.

Dentro del sistema, el Archivo General asesora, imparte directrices de actuacién, disefiando el
conjunto del Sistema Archivistico y promueve la formacién del personal. Igualmente propone la
elaboracién de normas de funcionamiento y coordina su aplicacion, proponiendo a los 6rganos de
gobierno la creacion de 6rganos consultivos y de comisiones asesoras y de trabajo en aquello que esté
relacionado con las actividades del Archivo General. Asi, la Comisién de Valoracién y Expurgo de la
Documentacioén, 6rgano colegiado interdisciplinar, asesora en el andlisis y valora las series y tipologias
documentales del Archivo General y establece el ciclo de vida de los documentos de la Universidad.

3.1.4. INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO OFERTADO Y
REALIZADO ASi COMO BREVE INFORMACION CUALITATIVA (CONSISTE EN UNA
EXPLICACION Y COMENTARIOS SOBRE LOS OBJETIVOS CONSEGUIDOS,
INDICADORES Y PRESUPUESTO EJECUTADO DEL ANO 2008)

3.1.4.1 Actividades relativas al Personal Docente e Investigador

Concursos de Acceso 7
Plazas de CU convocadas 2
Plazas de TU convocadas 11

Concursos de PDI contratado 15
Plazas de PDI contratado convocadas 696

Concursos de Titular Interino 5
Plazas de TUI convocadas 17

Concursos de Catedrético Interino 1
Plazas de CUI convocadas 2

Solicitudes presentadas complemento autonémico 1.338
Complementos autonémicos concedidos 1.279

Complementos docentes propios concedidos 405

Complementos investigacion propios concedidos 295

Convocatorias de Ayudas para Master Oficiales 6
Ayudas convocadas 125

Convocatorias de Becas de formacion de Doctores UC3M 1
Becas convocadas

Convocatorias de P.I.F. 2

Plazas convocadas 34
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Concursos PDI contratado:

Durante el afio 2008 se han publicado 15 convocatorias con 696 plazas de Profesor Asociado, 57
plazas de Ayudante y 35 plazas de Profesor Ayudante Doctor.

Complemento autonémico:

La Comunidad Madrid en el mes de junio convocoé la concesion del complemento autonémico por
méritos individuales del personal docente investigador de las Universidades publicas de la Comunidad
de Madrid para 2008. A esta evaluacion se presentaron 1.338 profesores de la Universidad
concediéndose complementos a 1.279 profesores por un total de 1.409.718,28 €.

Complementos docentes e investigacion propios:

En base a la Normativa por la que se regulan las retribuciones adicionales, modificada por
Consejo Gobierno en octubre de 2007 para establecer un nuevo baremo de docencia y otro de
investigacion para el P.D.l. con vinculacidon permanente, se concedieron en total 700 complementos
retributivos entre todo el P.D.I. por méritos individuales de docencia y de investigacion.

Convocatoria Personal Investigador en Formacion:
En junio de 2008, el Consejo de Gobierno aprobd la Normativa que recoge el marco juridico y los

derechos y deberes del Personal Investigador en Formacién en la Universidad Carlos Ill. En 2008 se
han publicado 2 convocatorias con un total de 34 plazas para distintos departamentos.

3.1.4.2. Actividades relativas al Personal de Administracion y Servicios

Concursos de PAS funcionario:

CONCURSOS NUMERO PLAZAS
INTERNOS 5 37
EXTERNOS/LIBRES DESIGNACIONES 6 78

Procesos selectivos
Funcionarios de carrera 3 48
Funcionarios interinos 2 bolsas

Comisiones de servicio 57 57

Oposiciones de PAS Funcionario de carrera:

e [Escala Superior de Técnicos de Administracion de la Universidad Carlos lll, 8 plazas (promocién) y

3 plazas (libre).

e Escala Gestion Archivos y Biblioteca de la Universidad Carlos Ill, 6 plazas (promocion) y 4 plazas

(libre)

e Escala Administrativa de la Universidad Carlos lll, 27 plazas (promocion interna)

e Todas las convocatorias se encuentran en

Convocatorias de PAS Funcionario interino

curso.

e Escala Auxiliar de la Universidad Carlos Ill, Bolsa.
e [Escala de Gestién de la Universidad Carlos Ill, Bolsa. En curso.

Convocatorias de PAS Laboral:

NUMERO

PLAZAS

| Personal laboral fijo

6

51

e Titulado Superior A2 (Deportes) de la Universidad Carlos lll, 1 plaza. En curso

e Titulado Superior A2 (Investigacién) de la Universidad Carlos lll, 5 plazas (consolidacién). En curso
e Técnico Especialista Laboratorio C1 (Mecanica) de la Universidad Carlos lll, 1 plaza. En curso
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e Técnico Especialista C3 (Servicios e Informaciéon) de la Universidad Carlos lll, 33 plazas
(promocién).

e Técnico Especialista C3 (Oficial Oficios) de la Universidad Carlos Ill, 2 plazas (promocién).

e Auxiliar D (Servicios e Informacion) de la Universidad Carlos Ill, 9 plazas (consolidacion). En curso

3.1.4.3.Accién Social

Se han concedido 1.040 ayudas al personal de la Universidad, por un importe total de 135.915

euros. Por colectivos y tipos de ayudas, éstas se han distribuido de la manera que se sefiala a
continuacion:

PDI - AYUDAS ACCION sociAL
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3.1.4.4.Revisién ginecolbgica

Anualmente la Universidad facilita un reconocimiento ginecoldgico gratuito a sus trabajadoras.
Durante la campafia de 2008 se han llevado a cabo un total de 245 reconocimientos, que incluyen
334 pruebas distribuidas de la forma que se indica a continuacion:

Tipo de prueba n° pruebas
Reconocimiento Completo: (incluye mamografia bilateral) 113
Reconocimiento Habitual 132
Ecografia mama bilateral 89
Totales 334

10
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3.1.4.5.Formacién

A. Personal de Administracidon y Servicios

El PAS ha participado en 27 acciones formativas diferentes, doscientas treinta y nueve horas de
formacién que han recibido un total de 230 asistentes.

B. Personal Docente e Investigador

El PDI ha realizado un total de 19 acciones formativas, que se reparten de la siguiente forma:

Actividades | Horas | Solicitudes Admitidos Certificaciones
Talleres inglés 11 336 136 136 82
TIC aplicadas a la
docencia 6 39 190 136 85
Competencias y EEES 2 88 155 76 60
TOTALES 19 463 481 348 227

C. Formacién general en idiomas

GRUPOS NUMERO PAS| NUMERO PDI
INGLES 20 102 132
FRANCES 5 7 35
ALEMAN 2 5 18
ITALIANO 2 3 11
TOTALES 29 117 196

D. Jornadas vy conferencias externas

La Unidad de Recursos Humanos ha tramitado la inscripcién de personal de la Universidad en 121
jornadas y conferencias externas.

3.1.4.6.Datos de acceso al Portal del Empleado

El personal de la Universidad ha realizado un total de 4.135 accesos al Portal del Empleado para
acceder a los distintos servicios que se indican a continuacion:

Servicio Accesos
Recibos de némina 2.000
Certificados de retenciones 1.850
Solicitud de méritos docentes 101
Consulta del estado de solicitudes 135
TOTAL 4,135

3.1.4.7.Archivo General

En el Archivo General de la Universidad, en 2008, se han recibido y procesado 141 transferencias
75 en la sede de Leganés y 66 en la de Getafe, llegando este afio a la cantidad de 861 transferencias
introducidas en Clara.

Actualmente el fondo de la universidad ocupa un total de 14667 cajas, es decir 1980 m.l., 7534
cajas en Getafe (1017 m.l.) y 6833 en Leganés (922 m.l.).

En cuanto a los préstamos se han prestado 864 unidades documentales en total, 768 de ellas en
Getafe y 96 en Leganés. Se han realizado 104 consultas en el Archivo, 72 en Getafe y 28 en Leganés.

11
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3.1.5. NUEVOS PROYECTOS Y SERVICIOS DEL ANO EN RECURSOS HUMANOS Y
ORGANIZACION.

3.1.5.1 Nuevos Proyectos

El 5 de diciembre de 2007 la Gerencia de la Universidad encargé a la empresa Momentum el disefio de
un plan de accion de mejora del funcionamiento y la atencién a usuarios del Servicio de Recursos
Humanos y Organizacion, que se presenté el 26 de febrero.

En el trabajo previo realizado por la empresa se detectaron los siguientes temas:

e A mantener y potenciar:

oEquipo de muy buen nivel profesional y con perfiles variados

0Equipo con ganas y orientado a usuarios, aunque a la espera de mejoras concretas
oCapacidad de resolver urgencias y organizar nuevos procesos en poco tiempo
oEquipo consciente de que hay que adaptarse a los cambios

e A mejorar:

oDar méas juego al personal (Delegacion, confianza, espacio de intercambio e iniciativa,
esfuerzo de comunicacion interna, aprovechamiento de capacidades, etc.), con una
estructura menos verticalizada y organizada por grandes procesos

oSistematizar la planificacion y el seguimiento del conjunto de actividades y procesos

oFacilitar la extraccion de informacion e indicadores de apoyo a la toma de decisiones de
Vicerectorado, Gerencia, Departamentos y Servicios

oReforzar el equipo humano informatico, para recuperar el retraso en desarrollo (nuevos
madulos), en fiabilidad de las bases de datos, en herramientas de extraccion,...

oHacer frente a las cargas de trabajo administrativo, en un escenario de actividad creciente, y
completar el equipo.

oPotenciar los ambitos de: Andlisis y Estudios, Organizacion - Desarrollo Profesional, y
Relaciones Laborales

oOrdenar los espacios fisicos

oSer mas resolutivos y cuidar mas la comunicacion y la imagen con los usuarios.

Las lineas de accidn propuestas en este plan fueron:

1. Evolucidn de la estructura que asegure el buen funcionamiento y resultados del area administrativa
y permita impulsar los procesos estratégicos y de soporte y aprovechar al maximo el potencial del
equipo humano.

2. Planificacion sistematica de los procesos y campafias que permita utilizar los recursos de una
manera mas equilibrada, teniendo en cuenta la estacionalidad de los calendarios del PDI y del PAS
y anticipar eventuales dificultades y evitar sorpresas para asegurar un seguimiento permanente.

3. Mejora informatica de la gestion de Recursos Humanos, con la puesta al dia tecnologica de la
plataforma informatica, la informatizacion de nuevas funciones y la mejora de la extraccion de
informacion y el impulso del portal de la informacién para los usuarios.

4. Desarrollo del equipo humano incrementando su capacidad técnico-informética y su fuerza de
choque administrativa y completar el equipo en temas de organizacion y desarrollo profesional.

5. Reubicacion de equipos y espacios en base a la nueva estructura y procurando una recepcién mas
amigable para los usuarios y una reduccion significativa del volumen de papel visible.

Como resultado de este plan de accion se definié una nueva estructura organizativa en la que se
tuvo en cuenta los diferentes tipos de procesos:

Los procesos clave (concursos, altas/bajas/modificaciones, gestién de expedientes, nomina,
etc.), que por su criticidad necesitan ser mejorados, para dar una respuesta mas agil a las
diferentes unidades. Se insiste en la importancia de las &reas de Administracién de Recursos
Humanos y de Retribuciones-Seguridad Social como el nicleo fundamental de la gestion.

Los procesos de soporte (informatica, programacién, informacion, etc.), para asegurar la
sistematizacion y ayuda a la mejora de la gestiébn, con especial atencion a los aspectos
informéticos y creando la unidad de Programacion e informacion Recursos Humanos

Los procesos estratégicos, para cumplir con la misiéon no administrativa; creando las unidades
de Andlisis y estudios, Organizacion y desarrollo profesional y Relaciones Laborales. Ademas
se propone la creacién de una pequefia unidad de apoyo a Vicegerencia para dar soporte a los

12
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Departamentos en lo relativo a cargas docentes, presupuestos, e informacion para la toma de
decisiones.

Durante el afio 2008 se ha ido implementando esta nueva estructura, adaptada a la disponibilidad
de personal existente.

3.1.5.2.Nuevos Servicios por Via Telematica
En el afio 2008 se ha avanzado en la provision de servicios por via telematica en las siguientes lineas:

e FORMACION: desarrollo y utilizacion de una aplicacion via web para solicitar la participacién en los
cursos de formacién que gestiona la Unidad de Recursos Humanos y Organizacion. Se han
gestionado de esta manera 50 cursos, de los cuales 38 han sido de idiomas y 1132 solicitudes, de
las cuales 684 han sido de idiomas. Todos los usuarios solicitaron los cursos a través de la esta
aplicacion.

e SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE MERITOS DOCENTES: se ha utilizado el servicio ad hoc existente en
el Portal del Empleado para solicitar el reconocimiento de méritos docentes. Se han tramitado 101 solicitudes
de 93 personas diferentes

o CONCURSOS PDI: desarrollo y utilizacion de una aplicacion via web para gestionar las solicitudes
de participacion en concursos de contratacion de profesorado de la UC3M. Se han gestionado
mediante esta aplicacion 8 convocatorias de concursos con un total de 1.893 solicitudes
gestionadas de 569 personas diferentes.

También durante 2008 se ha renovado toda la arquitectura informatica que soporta el sistema de
gestion de Recursos Humanos Universitas XXI.

3.1.5.3. Nueva asignacion presupuestaria a los departametos.

El objetivo de este proyecto era definir un modelo para la distribucion del presupuesto entre los
Departamentos de la Universidad acorde con el nuevo modelo de financiacion de las Universidades
Publicas por parte de la Comunidad de Madrid.

Se trabajo siguiendo las directrices del Vicerrectorado de Profesorado y Departamentos y en
colaboracion con el Servicio de Programacion y Presupuestos.

Se ha definido un nuevo modelo de reparto que ha quedado plasmado en el Acuerdo del Consejo
de Gobierno del 24 de abril sobre asignacion presupuestaria a departamentos para personal docente e
investigador.

Este acuerdo fija los siguientes criterios para el reparto presupuestario:

o EI 90% de la asignacion se establece utilizando criterios de docencia e investigacion y el 10%
restante se asignara segun objetivos.

o Del 90%, el 70% seguira indicadores de docencia y el 30% indicadores de investigacion.
e Los indicadores de docencia se construirdn con los datos del Ultimo curso impartido.

e Se incluiran los créditos matriculados en primer, segundo ciclo, grado, master oficial no
autofinanciado y cursos de humanidades.

e La asignacion de créditos de carga docente se hara al departamento al que esté adscrito el
profesor que haya impartido la asignatura.

e Los indicadores de investigacion se aplicaran a los datos del penultimo afio natural.
Respecto al presupuesto 2008, se establece lo siguiente:
e La cantidad minima asignada para la contratacion para el afio 2008 sera el gasto efectivo en

personal docente e investigador, realizado en el curso 2006/07, actualizado de acuerdo con el
incremento salarial anual (2%).

13
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e Aquellos departamentos cuya cantidad correspondiente en el reparto sea superior al 95% del gasto
efectivo en personal docente e investigador en el curso 2006/07, podran utilizar dicha cantidad
adicional en la mejora de la calidad docente y de los indicadores de investigacion de acuerdo con
los criterios que establezca la universidad (formacion de doctores, captacion de profesorado de
excelencia, internacionalizacién del departamento, promocién del profesorado permanente o
creacion de plazas de profesorado).

e En aquellos departamentos cuya cantidad correspondiente por reparto sea inferior al 95% del gasto
efectivo en personal docente e investigador en el curso 2006/07, la asignacién se mantendra como
maximo durante dos cursos. En el tercer curso, la asignacién se reducira en un tercio de la
diferencia entre la cantidad asignada y el reparto. En el cuarto curso, la asignacion se reducira en
la mitad de la diferencia entre la cantidad asignada y la de reparto. En el quinto curso, la asignacion
sera la correspondiente por reparto.

e En el siguiente presupuesto se asignard a cada departamento la cantidad del afio anterior,
actualizada de acuerdo con el incremento salarial anual (2%) y se aplicara el procedimiento
anteriormente descrito.

La aprobacion de este acuerdo, sustituye a las asignaciones presupuestarias de los Contratos-
Programa con los departamentos.

En la asignacién presupuestaria para el afio 2008 no se tendran en cuenta objetivos y sélo se
utilizaran indicadores de docencia e investigacion con porcentajes del 70% y 30% respectivamente.

Se establecera un fondo adicional transitorio y de caracter anual para la financiacion no
consolidable de departamentos ligada a la implantacion de grados o postgrados adaptados al espacio
europeo de educacion superior.

El 30 de abril, se envié a los departamentos la asignacién presupuestaria correspondiente.

La metodologia llevada a cabo para realizar el reparto presupuestario 2008 ha sido la siguiente:

1. En primer lugar se ha fijado el coste efectivo del personal docente e investigador de todos los
departamentos a partir de los datos de plantilla del curso 2006/07 y aplicando las tablas retributivas
2008. Dicho coste efectivo se envi6 a los departamentos el 21 de abril.

2. A partir de la bolsa a repartir, se procedid al reparto entre los departamentos siguiendo los
siguientes criterios:

A. Docencia (70%)

Datos utilizados: Numero de créditos matriculados correspondientes al curso académico 2006/07,
en titulaciones de 1ler ciclo, 2° ciclo, 13+22 ciclo y masteres oficiales, agrupados segun areas de
experimentalidad. Los créditos se tienen en cuenta en la titulacion donde esté matriculado el alumno.

Financiacion basica de la docencia: El valor de la actividad realmente desarrollada en el
afo se mide a través del niUmero de estudiantes a tiempo completo (ETC) receptores de
dicha actividad. Un ETC corresponde a un estandar de 65 créditos matriculados. Por tanto,
la valoracion docente de un departamento es igual al resultado de multiplicar el coste
medio total estandar resultante del modelo de la CAM por ETC, por el nimero de ETC's de
dicho departamento, teniendo en cuenta como factor corrector la experimentalidad de la
titulacién en la que esta matriculado el ETC y sumando de igual forma los ETC's de todos
los ciclos, incluidos los masteres oficiales, a los que se atribuye la misma experimentalidad
que tiene la titulaciéon correspondiente:

Nivel de experimentalidad 1 2 3 4 5 5bis 6

Coeficiente ek 1,56 1,51 1,47 1,30 1,17 1,09 1,00

14



Universidad Memoria econémica
Carlos IIT de Madrid y de gestion 2008

B. Investigacion (30%)

Datos utilizados:

e Relacion de PDI's en activo a 30 de octubre de 2007, clasificados por area de conocimiento a la
que pertenecen.

e Fondos externos de investigacion en proyectos de la Union Europea y otras organizaciones
internacionales, nacionales y de la Comunidad de Madrid, cuya concesién haya sido aprobada
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006 (utilizado para P2).

o Numero de tesis leidas y aprobadas en la propia Universidad entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2006 (utilizado para P3).

o Numero de becas o visitantes cuyos contratos 0 concesiones se hayan producido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2006 (utilizado para P4).

e Fondos de investigacion al amparo del articulo 83 de la LOU, que no provengan del gobierno de la
Comunidad de Madrid, cuya concesion haya sido aprobada entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2006 (utilizado para P5)

e Los ingresos corrientes considerados serdn la suma de las cantidades consignadas en los
presupuestos de la Universidad destinados a la plantilla de PDI de cada departamento y a los
gastos corrientes de los mismos.

Financiacion de investigacion:

Area 1: Reconocimiento cientifico del PDI (SR = Sexenios Relativos)

Coeficiente de ponderacion del area=0,5

Porcentaje parcial de actividad Ponderacién

P1=[Sexenios Reconocidos/Sexenios Posibles] x 100 1,0

Area 2: Financiacién y recursos

Coeficiente de ponderacion del area=0,25

Porcentaje parcial de actividad Ponderacion

P2=[Fondos externos de investigacion/ingresos
corrientes] x 100

1,0
Proyectos UE, otros organismos internacionales,
nacionales y de la CAM

Area 3: Formacién y movilidad

Coeficiente de ponderacion del area=0,1

Porcentaje parcial de actividad Ponderacién

P3=[Tesis leidas/PDI Doctores a tiempo completo] x 100 0,5

P4=[[Becas... + Visitantes]/Plantilla PDI] x 100 0,5
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Area 4: Transferencia tecnoldgica

Coeficiente de ponderacion del area=0,15
Porcentaje parcial de actividad Ponderacion

P5= [Fondos externos art. 83 LOU excepto docencia, que no

sean de la CAM/Ingresos corrientes] x 100 1,0

3.1.5.4.-Proyecto de mejora del portal del empleado.

En el dltimo trimestre del afio se ha trabajado en la sustitucién de la aplicacion de control horario y
gestion de permisos y licencias (TRITON) por el desarrollo de nuevas funcionalidades integradas en
Universitas XXI Recursos Humanos. Esto supone la explotacién del programa EVALOS de control
horario, vinculado con los relojes, y su sincronizaciéon con Universitas XXI RRHH, donde ademas se
gestionan las ausencias.

La gran ventaja es que por fin habra una automatizacién completa y verdadera del proceso, tanto
de los flujos de permisos, como del registro de las ausencias e incidencias, lo que significa que, a partir
de su plena implementacion, la informacion estara siempre actualizada.

La otra novedad es que desaparece Hermes — portal especifico del empleado — y todos los
servicios se integran en el portal de la universidad. Para facilitar el uso, no se solicita clave adicional.

Este nuevo sistema ofrece diferentes utilidades:

e Servicios en linea: mis nébminas, abonos y descuentos (generales y especificos), Certificado de
retenciones, Modificacion de datos bancarios y personales y estado de mis solicitudes.

e Permisos y marcajes: Mis marcajes, Mis permisos y ausencias, Mi calendario laboral, Solicitud
de incidencias de marcaje, Solicitud de permisos y ausencias.

e Los responsables tendran informacidn sobre: Mis marcajes (propios y de su unidad), resumen
del equipo de trabajo (permite viajar a los autorizados por la persona), mis permisos y
ausencias (permite viajar a permisos y ausencias del equipo).

e Con posterioridad se mejorara la aplicacion con el control de las horas dedicadas a formacion y
otros procesos parametrizables.

Para facilitar la difusion del nuevo sistema entre el personal de administracion y servicios de la
universidad, se han preparado la guia del usuario del portal del empleado y la guia del responsable.

El nuevo sistema arranco el 2 de marzo de 2009.

3.1.5.6. Proyecto de desarrollo de un sistema para la Baremacion del complemento retributivo al
PDI por Métritos individuales de docencia e investigacion.

Al final del afilo 2008 se ha empezado a trabajar en un proyecto para disponer de un sistema
estable de extraccion y tratamiento de datos de todas las bases de datos de la Universidad para la
realizacion del baremo del complemento retributivo al PDI por méritos individuales de investigacion y
de docencia.

En el proyecto colaboran ademas todas las unidades implicadas: Gerencia, Servicio de Grado,
Centro de Ampliacion de Estudios y Servicio de Investigacion.

Se ha disefiado una base de datos y se ha depurado la extraccién de los datos residentes en las
bases de datos existentes: Sigma, UXXI Recursos Humanos, UXXI Investigacion y otras bases de
datos locales (CEAES y Proyectos de Innovacion docente)
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Durante el primer semestre de 2009 se trabajara en el desarrollo de una aplicacion que permita
una gestibn mas cémoda del baremo en el Servicio de Recursos Humanos y en la mejora de la
aplicacion web para la solicitud del complemento, ampliando la informacién proporcionada al usuario
con el desglose de todas las puntuaciones.

3.1.5.7 Archivo

Se ha ampliado el espacio de almacenamiento en el Campus de Leganés con la instalacion en el
depdsito del Archivo de un nuevo médulo de armarios compactos con capacidad para 2.716
nuevas unidades de instalacion.

e Durante el primer trimestre del afio se ha trabajado en la adaptacion de la pagina web del archivo al
nuevo formato web institucional de la Universidad.

e Se reactiva la Comision de Valoracion y Expurgo de la Documentacion, que en las dos reuniones
mantenidas, actualiza las series de Examenes y de Encuestas de Evaluacion Docente.

e Se continta con la elaboracion del médulo de transferencias via web para las oficinas con la
empresa EVER.

e En el dltimo trimestre del afio, se han estudiado nuevas formulas para la elaboracién de un nuevo
software de gestion de archivos, que, sobre todo no imponga limitaciones de administracion al
archivo. Este trabajo se hace en estrecha colaboracién con el Grupo de Software Libre de la
Universidad.

e En cuanto a la CAU (Conferencia de Archiveros de las Universidades), nuestro archivo continlda
durante este afio con la coordinaciéon del Grupo de Calidad y asiste a las XIV Jornadas de
Archiveros Universitarios celebradas en Castell6n de la Plana en junio del 2008.

e Contindia la colaboracion con el Master en Archivistica de la Universidad organizando visitas como
actividad docente complementaria y de difusion del Archivo General.

3.1.5.8. Otros proyectos y acuerdos.

En cuanto a las Relaciones Laborales, durante el ejercicio 2008 se han alcanzado acuerdos con el
Comité de Empresa de la Universidad relativos a la convocatoria de procesos selectivos de
consolidacion de conformidad con lo acordado el dia 14 de noviembre de 2007 por la Comision
Paritaria del 1l Convenio Colectivo de PAS laboral de las Universidades Publicas de Madrid.

Asimismo se han iniciado las negociaciones relativas al Ill Acuerdo sobre las condiciones de trabajo del
personal funcionario de administracion y servicios de la Universidad y de modificacién de la Relacién
de Puestos de Trabajo de dicho personal.

En materia de Proteccion de Datos, durante el afio 2008 se han realizado las siguientes
actuaciones, en colaboracion con el Servicio de Informatica y Comunicaciones:
e Se ha iniciado la Auditoria obligatoria segun la legislacién vigente en materia de proteccion de
datos, optandose por realizar una auditoria externa.
e Se ha creado la Comision de proteccion de datos.
¢ Se hainiciado el procedimiento para la declaracion del fichero de videovigilancia y seguridad.
e Se han instalado las camaras de videovigilancia.
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PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD a fecha 31/12/2008

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

PERSONAL DOCENTE E pers, | PERSONAL INVESTIGADOR EN

AYUDANTE MY ESEAZEIR INVEST. FERMAEIENt TOTAL I?QSSIS AsociADO | PROFESOR | PROFESOR o | PROFESOR | PROFESOR | cATEDRATICOS | TiTuLARES | TTULARES | 1ot

DE BE | Asoc. | ESUY | PERMANEN. | AYUDANT e EMERITO | VISITANTE DE UNIV. DEUNN. | NV | general
DOC/ | RAMON J. APOYO | oo | CONTRATO | UC3M
INV_| YCAJAL | CIERVA BECA

BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENT. 9 2 1 16 11.83 1 3 3 2 2 54
CIENCIA E ING.DE MATERIALES E ING. QCA. 3 3 1 3 2 8 7,67 3 5 3 3 15 4 53
CIENCIA POLITICA Y SOCIOLOGIA 6 2 2017 3 1 1 3 1 3 48
DERECHO INTERN.,ECLES.Y F2.D°. 10 1 1 2 2 2,00 2 3 1 1 4 17 44
DERECHO PENALPROCESAL E HIST. 6 1 1 15 1083 1 1 1 3 10 2 37
DERECHO PRIVADO 6 1 1 2 49 3433 3 1 3 19 3 73
DERECHO PUBLICO DEL ESTADO 9 1 1 44 3167 1 4 6 18 72
DERECHO SOCIAL E INT.PRIVADO 4 1 25 20,50 4 2 2 2 10 46
ECONOMIA 4 3 7 5 2 10 78 68.00 1 2 12 19 157
ECONOMIA DE LA EMPRESA 1 73 62,83 21 8 18 7 128
ESTADISTICA 23 1 1 3 30 28,33 4 12 6 13 a1
FISICA 3 1 1 2 13 12,33 2 3 13 2 39
HISTORIA ECONOMICA E INSTITUC. 9 6.00 2 3 5 1 17
HUMANIDADES: FILOS..LENG. T LIT. Y E.C. 1 3 1 27 1017 3 6 7 1 4
HUMANIDADES:GEOGRAFIA ,H. CONTEMP.Y ARTE 3 2 4 3417 3 1 2 7 1 2
HUMANIDADES:LINGUISTICA, LITERH?. Y EST 3 1 6 4,67 2 4 9 1 25
INFORMATICA 59 2 8 2 1 68 65,00 3 1 5 10 12 30 198
INGENIERIA DE SISTEMAS Y AUTOMATICA 1 1 2 8 5,67 2 1 5 2 6 36
INGENIERIA ELECTRICA 14 13 033 2 7 4 36
INGENIERIA MECANICA 10 52 4233 3 14 8 1 3 a1
INGENIERIA TELEMATICA 10 1 1 2 15,00 6 4 15 13 65
INGENIERIA TERMICA Y DE FLUIDOS 9 1 2 16 8,83 1 3 7 4 36
INST. BARTOLOME DE LAS CASAS 0 0.00 1 1
INSTITUTO FRANCISCO DE VITORIA 0 0,00 1 1
INSTITUTO LUCIO ANNEO SENECA 1 0 0.00 1
INSTITUTO PEDRO JUAN DE LASTANOSA 0 0,00 1 1
MATEMATICAS 1 1 1 13 12,67 9 1 3 3 14 46
MECANICA DE MEDIOS CONT.Y T. ESTRUCTURAS 8 10 6,67 2 3 3 3 2
PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIOVISUAL 16 1 54 4283 12 1 1 4 14 92
TECNOLOGIA ELECTRONICA 18 1 1 20 22,00 3 3 7 16 7
TEORIA DE LA SENAL Y COMUNIC. 10 1 3 2 3 1 9 5,83 4 5 3 15 7 60
Total general 267 6 8 12 9 28 40 2 721 580 1 65 30 1 110 118 323 107 1.707
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BECARIOS DE DOCTORADO

DEPARTAMENTOS

AYUDAS MASTER
OFICIAL

BECARIOS
FORMACION

TOTAL

BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

4

3

CIENCIA E INGENIERIA DE MATERIALES E INGENIERIA
QUIMICA

CIENCIA POLITICA'Y SOCIOLOGIA

o

DERECHO INTERNACIONAL,ECLESIASTICO Y
FILOSOFIA DEL DERECHO

DERECHO PENAL, PROCESAL E HISTORIA

DERECHO PRIVADO

DERECHO PUBLICO DEL ESTADO

DERECHO SOCIAL E INTERNACIONAL PRIVADO

w| N O O N

ECONOMIA

28

ECONOMIA DE LA EMPRESA

29

ESTADISTICA

10

w| O ©f N N

FISICA

HISTORIA ECONOMICA E INSTITUC.

HUMANIDADES: FILOSOFIA, LENGUA, TEORIA DE LA
LITERATURAY E.C.

HUM GEOGRAFIA ,HISTORIA CONTEMPORANEA Y
ARTE

HUMANIDADES: LINGUISTICA, LITERATURA, HISTORIA
Y ESTADISTICA

=

INFORMATICA

=
[ee]

INGENIERIA DE SISTEMAS Y AUTOMATICA

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA TELEMATICA

INGENIERIA TERMICA Y DE FLUIDOS

g »| o] o] K| ©

N| k| W R k| O -

INSTITUTO BARTOLOME DE LAS CASAS

INSTITUTO FRANCISCO DE VITORIA

INSTITUTO PEDRO JUAN DE LASTANOSA

O O] O N| N[ ol o N

MATEMATICAS

=
w

MECANICA DE MEDIOS CONT.Y T. ESTRUCTURAS

w

PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIOVISUAL

TECNOLOGIA ELECTRONICA

TEORIA DE LA SENAL Y COMUNICACIONES

17

21

SECCION ORGANIZACION EMPRESAS

TOTALES

130

63

193
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

UNIDAD FUNCIONARIOS LABORALES TOTALES
ADMINISTRACION CAMPUS COLMENAREJO(*) 7 6 13
ADMINISTRACION CAMPUS GETAFE(*) 55 27 82
ADMINISTRACION CAMPUS LEGANES(*) 35 20 55
BIBLIOTECA 75 3 78
CENTRO DE AMPLIACION DE ESTUDIOS 21 28 49
CENTRO DE IDIOMAS 0 0 0
CONSEJO SOCIAL 2 1 3
DIRECCION ECONOMICO FINANCIERA 38 1 39
GESTION RECURSOS, LABORATORIOS, MEDIO AMBIENTE 8 38 46
GERENCIA 5 1 6
GRADO 18 0 18
IGUALDAD Y COOPERACION 3 0 3
OFICINA TRANSF. RESULTADOS INVESTIGACION 30 24 54
PROGRAMACION Y PRESUPUESTOS 4 0 4
RECTORADO 4 3 7
RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION 31 0 31
ESPACIO ESTUDIANTES Y AUDITORIO 19 21 40
SER. COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 1 6 7
SERVICIO DE INFORMATICA 58 3 61
SERVICIO DE RELACIONES INSTITUCIONALES 3 1 4
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES 14 2 16
SERVICIO JURIDICO 3 0 3
UNIDAD TECNICA DE MANTENIMIENTO Y OBRAS 10 6 16
VICERRECTORADOS 13 1 14
Total general 457 192 649

(*) Incluye personal de apoyo administrativo a los departamentos.
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3.2.1. COMPOSICION DEL SERVICIO

El Servicio de Relaciones Institucionales y Protocolo (SERI), enmarcado en la Secretaria General de la
Universidad durante el afio 2008, ha seguido trabajando por la mejor proyeccion publica de la Universidad
mediante las distintas actividades que tradicionalmente se le encomiendan.

El SERI es un servicio muy pequefio que en el primer semestre del afio contaba con cuatro personas y,
a partir de segundo semestre 2008, quedd conformada por tan sélo tres personas, ya que las actividades
relacionadas con el Proyecto de Convenios UC3M se deslindaron como &rea independiente fuera de este

servicio.

a de Convenios

SECRETARIA GENERAL

Unidad de Protocolo

3.2.2. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN RELACIONES INSTITUCIONALES

50.000
0

[

2006 2007

2008

4.000

1.000
a

6

@Pto.inicial

2007
afios

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2006 152.800
2007 188.601
2008 204.088
G.CORRIENTES (CAP. I1) Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
006 138.700 61.9/9 156.470
_ 2007 155.840 5.277 92.967
2008 242.800 12.000 190.218
# Pto.inicial Moditicaciones ODblig.Rec.
15.000 0 9.541
2007 20.000 9.204
2008 20.000 0 8.237
EVOLUCION GASTOS DE PERSONAL
250.000
200-000 mPto.inicial
}50.000
o OModificacione
200.000 s
50.000
o -
2006 2007 2008
EVOLUCION GASTOS CORRIENTES EVOLUCION GASTOS BECAS PROPIAS
300.000
19.000
250.000 [ | gPto.Inicia 16.000
200-000 ] wlodificaci &-000
250.000 ] |83 rec. -000
%00.000 | 7-000

2008
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3.2.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS

3.1.0rganizacion de eventos de caracter institucional

Durante el afio 2008, el Servicio de Relaciones Institucionales y Protocolo ha organizado o ha
participado en la organizacion de aproximadamente 47 actos. El caracter de los mismos sigue siendo, como
en afios anteriores, muy variado:

1. Actos que presentan un marcado cardcter institucional, a saber: Actos solemnes de Apertura de curso,

Dia de la Universidad, Tomas de posesion de autoridades académicas, Actos especificos de
Investiduras "Honoris Causa".
Especialmente relevantes durante este afio fueron la investidura de los Profesores D. John H. Elliott y D.
Luis GOmez Mejia como Doctores “Honoris Causa” y la entrega de la Medalla de Honor de la
Universidad al Profesor D. Gregorio Peces-Barba, asi como la toma de posesién de nuevos miembros
del Equipo de Direccién como la Vicerrectora de Igualdad y Cooperacion D2. Lourdes Blanco o del huevo
Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas D. Manuel A. Bermejo.

2. Actos de desarrollo y promocién en colaboracion con otros Vicerrectorados, Departamentos académicos,
Servicios, Masters e Institutos. En este ambito, pueden sefialarse las Ceremonias de Graduacion, la
presentacion de catedras, la inauguracién y la clausura de Cursos y Masters organizados o
coorganizados por nuestra Universidad con otras instituciones, organizacion de conferencias y la
celebracion de Jornadas, la firma de convenios, o la entrega de Premios y Diplomas diversos.

3. Recepcidn, coordinacion y atencién a las visitas y delegaciones de autoridades o grupos, nacionales y
extranjeros, asi como del mundo de la empresa cuando asi se nos solicita.

3.2.Elaboracién de una propuesta de Reglamento de Actos Solemnes, Honores y Protocolo de la
Universidad Carlos Il de Madrid.

Como continuacion a la actividad iniciada durante el afio 2007, desde el Servicio de Relaciones
Institucionales y Protocolo se abord6é la elaboracion de una norma en la linea de otras muchas
Universidades espafiolas que, por un lado reflejara y clarificara los usos y costumbres seguidos en la
organizacion de los actos académicos y que, por otro, contribuyera a su actualizacion y mejora.

La normativa proyectada ha pretendido servir de elemento vertebrador y sistematizador de la normativa
dispersa en materia de Protocolo y como medio adecuado para la difusién y conocimiento entre los
miembros de la Comunidad universitaria.

Desde el punto de vista de su elaboracién, tras una primera etapa de estudio de la normativa interna
dispersa, y la vigente en otras Universidades espafiolas, se realizé un primer borrador, que fue presentado al
Secretario General.

A fecha de hoy, el Reglamento de Actos Solemnes, Honores y Protocolo de la Universidad Carlos 1l de
Madrid, tras ser enmendado y revisado en multiples ocasiones a lo largo del afio 2008, se encuentra
pendiente de revision definitiva, presentaciony aprobacién por el Consejo de Gobierno.

3.3.Disefio vy Distribucién de reqalos corporativos

Desde el SERI se centraliza las peticiones de estos productos por los miembros del Consejo de
Direccion, se hace el seguimiento adecuado para contar siempre con un stock suficiente y se hace entrega
de los mismos en funcion de las necesidades.

Durante el afio 2008, el catalogo existente de estos productos ha seguido contando con mas de 30
articulos puestos a disposicion de los Vicerrectorados, si bien a lo largo de este periodo se ha procedido, en
coordinacién con el Servicio de Comunicacion, a una revision de cada uno de ellos para su progresiva
actualizacion de acuerdo con los nuevos criterios de imagen institucional.
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Otro dato a destacar en este afio ha sido la disminucion del nimero de entregas de productos
realizadas, siguiendo una tendencia ya iniciada en el afio 2007 y que se ha hecho mas marcada durante el
pasado afio de acuerdo con la nueva situacién de crisis y de contencién general del gasto.

3.4.Visitas quiadas alos Campus de la Universidad

Desde el afio 2003, el Servicio de Relaciones Institucionales y Protocolo puso en marcha la prestacién
de un servicio de visitas a los diferentes Campus de la Universidad para grupos de marcado caracter
institucional: autoridades y delegaciones de las mismas, nacionales y extranjeras; civiles y militares;
académicas; empresariales, etc.

Desde este punto de vista, durante el afio 2008 se ha atendido a diferentes grupos, coordinando las
visitas a uno o a varios de los Campus de nuestra Universidad, permitiéndoles conocer a fondo algunas de
nuestras instalaciones mas embleméticas, el funcionamiento de nuestros servicios o el desarrollo de
Proyectos de Investigacion llevados a cabo en la Universidad.

Como ejemplo de todo ello, a lo largo del afio 2008 se coordinaron visitas para grupos de alumnos del
Médulo Euromaster y Erasmus; para instituciones como la Fundacién Arquitectura; o en el ambito
académico, para las delegaciones y Rectores de Universidades Chinas, Malayas, de Azerbayan, de
Manchester o Varsovia.

La recepcién de estas visitas por las autoridades académicas mas afines, asi como las explicaciones
pertinentes de los responsables de los diferentes laboratorios, salas, servicios o dependencias programadas
durante las visitas, han contribuido de forma notable al éxito creciente de esta actividad que coordina el
Servicio de Relaciones Institucionales y Protocolo.

3.5. Ejecucién de los convenios de coedicién suscritos por la Universidad

Durante el afio 2008 se mantuvo el desarrollo del convenio de coedicién establecido con el Boletin
Oficial del Estado desde 1992, si bien se procedi6 a iniciar las tareas de revision y actualizacion del mismo
de acuerdo con las nuevas lineas institucionales. Entre las tareas de ejecucion del mismo se llevaron a cabo
las correspondientes convocatorias de programacion anual y semestral, la recopilacién y envio de las
memorias justificativas, el contacto con los autores y la comunicacién de resultados de la comision editorial,
la centralizacion y envio a la Biblioteca de los datos para el pago de derechos de autor en su caso,
visualizacion de la obra en la web.., etc.

También se debe mencionar en aplicacion del Convenio de coedicién existente con el BOE, el trabajo
de edicion llevado a cabo en el afio 2008 desde el SERI para que viera la luz el Volumen Il de la Coleccion
“Autonomia universitaria y Libertad académica”, que reune todos los actos Solemnes celebrados hasta el
curso 2006/2007 inclusive.

A lo largo de este periodo, se organizaron encuentros con los directivos de numerosas editoriales de
interés para nuestro Profesorado, lo que permitié firmar 7 nuevos convenios marco de coedicién (con las
Editoriales Dykinson, Tirant Lo Blanch, Marcial Pons, La Ley, Lex Nova, Thomson Aranzadi / Civitas y
Ramén Areces) y se iniciaron los oportunos contactos con otras 6 editoriales con la pretensién de lograr
acuerdos en la misma linea en breve (Ariel, Pearson, Paraninfo, Oxford University Press, Marcombo o
Piramide...)

3.6. Elaboraciéon y coordinacion del Proyecto de tramitacién de convenios.

El SERI, durante el afio 2008, siguié colaborando en el Proyecto de sistematizacién de los Convenios de
la Universidad, mediante su participacion en los contactos mantenidos con la Universidad Auténoma de
Barcelona y la empresa SIGMA, hasta el segundo semestre del afio, momento a partir de cual se creo de
facto un area independiente de gestibn de convenios, que continué avanzando en este proyecto, con un
responsable a la cabeza.

3.7. Autorizacién del uso de espacios

En el 2008 se continué gestionando y tramitando, en su caso, la autorizacion de las solicitudes externas
a la Comunidad universitaria de uso de espacios presentados a través de las Administraciones de los
Campus. Cuando la finalidad de dicho uso no fue meramente comercial o publicitaria y contenia una
dimension institucional, el Secretario General fue quien evalud y autoriz6 el uso de las instalaciones.
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3.8. Apoyo en las iniciativas y actividades desarrolladas por la Secretaria General y colaboracién en
otros proyectos institucionales.

Desde este Servicio, durante este periodo, se asisti6 al Secretario General en la preparacion de la
documentacion y elaboracion del resumen de la Memoria de actividades del curso académico anterior que el
Secretario General presenta al inicio del curso, se trabajé en la actualizacién y migraciéon de los contenidos
de la pagina web del servicio de acuerdo con los nuevos criterios de imagen institucional, se elaboraron los
Christmas navidefios institucionales... etc.

3.9 Actividades derivadas de nuestra pertenencia a la asociacién para el Estudio v la
Investigacion del protocolo Universitario.

Durante el afio 2008 se participd en los distintos grupos de trabajo coordinados por la Directiva de dicha
Asociacion (de la que la responsable del Servicio forma parte como vocal) en distintos ambitos del protocolo
universitario. Especialmente relevante en este periodo fue la propuesta presentada en noviembre de 2008
ante la Asamblea de la sectorial de Secretarios Generales de la CRUE, acerca de la organizacion y
unificaciéon de los colores académicos ante la nueva situacion para el grado y el postgrado generado por el
Espacio de Educacién Superior.

Durante este afio se colaboré también en la organizacion de los VII Encuentros de Responsables de
Protocolo de las Universidades espafiolas, celebrado en la Universidade da Corufia del 8 al 10 de mayo de
2008, en los que, ademas, se contd con la participacion de miembros del Servicio (D? Laura Sanchez) con
una comunicacion acerca de los Actos de Apertura de curso Nacionales en la Universidad espafiola.

De igual modo, durante este periodo se ha colaborado en la organizacion de los VIII Encuentros,
auspiciados por la Universidad de Huelva y que se celebraran en mayo de 2009.

3.2.4. INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICO OFERTADO Y
REALIZADO.

Una vision general de la distribucion porcentual de la actividad del Servicio refleja que la mayor parte del
esfuerzo se ha destinado a la organizacion de Actos. Por un lado, a la organizaciéon completa de los actos de
marcado cardcter institucional y, por otro, a la asistencia, asesoria y colaboracion en el desarrollo de los
actos organizados desde muy distintos ambitos de la Universidad (Vicerrectorados, Departamentos,
Institutos, otros servicios, o asistencia a la comunidad universitaria en general...).

Durante el afilo 2008 se mantuvo la tendencia iniciada el afio anterior de disminucién del nimero de
actos solemnes institucionales celebrados en la Universidad, del mismo modo que la comunidad universitaria
sigui6 demandando un apoyo importante en la organizacién de sus eventos, aunque menor que el afio
anterior. Asimismo, cabe destacar el aumento en la recepcion de visitas institucionales respecto al afio 2007.

CARACTER Y DISTRIBUCION DE LOS ACTOS DESARROLLADOS DESDE EL S.E.R.I

ACTOS 2008

ACTOS SOLEMNES INSTITUCIONALES (5)

ACTOS ORGANIZADOS EN COLABORACION
CON OTROS VICERRECTORES.
CON LAS RESIDENCIAS DE ESTUDIANTES
Y CON DEPARTAMENTOS (26)
EXTRANJERAS Y DEL MUNDO DE LA EMPRESA

COORDINACION Y RECEPCION DE AUTORIDADES
NACINNAI EQ
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COMPARATIVA N° DE ACTOS EN LOS ULTIMOS ANOS.

COMPARATIVA 2003-2008

m ANO 2003
m ANO 2004
m ANO 2005
60+ o ANO 2006
50 m ANO 2007
40| a2 o ANO 2008

304

20+

10

COORDINACION Y RECEPCIONDE ~ ACTOSORGANIZADOSEN COLABORACION ACTOSSOLEMNESINSTITUCIONALES
AUTORIDADESNACIONALES, CON OTROSVICERRECTORES, CON LAS
EXTRANJERASY DELMUNDODE LA  RESIDENCIASDE ESTUDIANTESY CON
EMPRESA DEPARTAMENTOS

Entre los actos mas relevantes cabe destacar los actos destinados a la investidura e incorporacién de
Doctores “Honoris Causa” a nuestra comunidad de Doctores. En concreto, en el afio 2008, contamos con
las investiduras como Doctores "Honoris Causa" del Prof. D. John H. Elliott, a propuesta del Rector e
iniciativa del Instituto de Historiografia “Julio Caro Baroja”, acordada en sesién del Consejo de Gobierno de
20 de junio de 2007; y del Prof. D. Luis Gomez Mejia, a propuesta del Rector e iniciativa del Departamento
de Economia de la Empresa, acordada en sesién del Consejo de Gobierno de Consejo de Gobierno de 20
de febrero de 2007.

Durante el afio 2008 se otorgd la Medalla de Honor de la Universidad al Profesor D. Gregorio Peces-
Barba acordada en sesion del Consejo de Gobierno de 24 de abril de 2008.

EVOLUCION EN EL NUMERO DE INVESTIDURAS "HONORIS CAUSA"
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EVOLUCION EN EL NUMERO Y CARACTER DE LAS MEDALLAS OTORGADAS

NUMERO

OoORrNWkrMUION
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ANOS

Durante el periodo 2008 se ha consolidado, como puede apreciarse en los graficos adjuntos, la
utilizacion de algunos articulos corporativos incorporados hace un par de afios al catadlogo, como es el caso
de los cuadernos Moleskine. Como novedad, se incorporé este afio la tarjeta Pen como regalo con gran
aceptacion entre los distintos Vicerrectorados. Junto a estos productos se ha mantenido una utilizacién

considerable de regalos ya clasicos de nuestra institucién como es el caso de los pafiuelos y corbatas en sus
distintas modalidades, tazas o pins.

Del mismo modo, durante este afio, se ha planteado la revision general de productos para ir
adaptandolos a nuevas exigencias y necesidades, lo que se ha ido abordando gradualmente y en

coordinacién con los Responsables de la Imagen Institucional de la Universidad y seguird siendo objeto del
préximo curso.
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Durante el afio 2008 se ha mantenido el servicio la oferta de visitas guiadas a grupos de estudiantes o
delegaciones de autoridades nacionales o extranjeras o del mundo empresarial en los Campus de la
Universidad. Para estas visitas coordinadas desde el Servicio, se ha seguido contando con la colaboracién
de un becario en los Campus de Leganés y Getafe, lo que ha permitido una mayor coordinacién en la
atencién y preparacion de las visitas institucionales desde la Secretaria General en colaboracién con el
Director de la Escuela Politécnica Superior de Leganés.

Otro dato a tener en cuenta en el afio 2008, como continuacion a lo ocurrido ya en el afio 2007, ha sido
la imposibilidad de ofrecer el servicio de visitas guiadas en el Campus de Colmenarejo, al quedar desierta,
en sucesivas convocatorias, la beca de colaboracion ofrecida por el SERI para ese Campus.

Este servicio ofrecido, al margen de las visitas de secundaria gestionadas por el Espacio del Estudiante,

ha ido incrementando su demanda y parece ser bien valorado por los usuarios, muchos de ellos extranjeros
gue repiten visita con nuevas delegaciones.

Distribucion de las visitas guiadas realizadas en el afio 2008

Colmenarejo; 0

ANO 2008
i
.

Leganés ; 7 — r
e —— =
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3.3. OFICINA DE TRANSFERENCIA DE
RESULTADOS DE INVESTIGACION

A) SERVICIO DE INVESTIGACION

B) PARQUE CIENTIFICO
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3.3.1. COMPOSICION Y PERSONAL

A) SERVICIO DE INVESTIGACION

El afio 2008 ha sido el afio de consolidacién de la nueva estructura del servicio de investigacion que
mantiene el siguiente organigrama desde el afio 2007:

Proyectos
Internacionales

Regionales

DIRECCION

SUBDIRECCION

Proyectos Nacionales,
Cooperativos y

UNIDAD DE GESTION DE LA INVESTIGACION (UGI)

UNIDAD DE
COORDINACION Y
SOPORTE A LA
INVESTIGACION

UNIDAD DE
PROMOCION

Y EVALUACION DE

LA INVESTIGACION

Proyectos art. 83

- RRHH de
Unidades de investigacion
investigacion

y Programa Propio

Sistema Informatico y
Memoriade (S35
Investigacion
vy Portal web

Ingresosy
Prospectiva, Facturacién
Evaluacion
y Acreditacion

Procesos
Oficina de Prensa Organizativos
Cientifica

A 31 de diciembre de 2008, 27 personas componen el Servicio de Investigacion, con la siguiente

distribucion:

N° DE PERSONAS

| 2 [ Direccién y Subdireccion
5 + 1 contratado con cargo a Proyectos internacionales
proyecto
| 5 | Proyectos Nacionales, Cooperativos y Regionales
| 3 | Contratos articulo 83
| 2 [ Unidades de apoyo a la investigacién y Programa Propio
| |

1 + 1 contratado Finnova Il

Memorias, pagina web y prospectiva, evaluacion y acreditacion

1 + 1 contratado con cargo a

Oficina de Informacién cientifica

proyecto
| 3 | Unidad de Coordinacién y soporte a la Investigacion
| 2 | RRHH de investigacién
| 2 [ Apoyo informatico
| 1 | Ingresos y Facturacién
| 27 | TOTAL

El equipo de personas que componen el Servicio de Investigacién es altamente cualificado,
contando con 15 licenciados, 7 de ellos en el area de Derecho y Economia y 4 doctores en distintas areas
de conocimiento.

Todo el personal del Servicio de Investigacion cuenta con formaciéon especifica en Gestién de la
Ciencia y Tecnologia a través de los cursos sobre este tema que organiza la Comunidad de Madrid, la
Red de OTRIs espafiolas y la recientemente constituida Red de UGIs. Ademas esta formacion general es
completada con cursos formativos especificos en gestion de proyectos europeos, evaluacion de la
investigacion, gestion de RRHH de investigacion, herramientas de gestion, negociaciéon y firma de
contratos, derechos de propiedad intelectual e industrial, ...
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3.3.2.PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUCION

Se incluye al final de este capitulo por estar agregado para la OTRI (incluye Servicio de Investigacion y
Parque cientifico)

3.3.3.SERVICIOS ENCOMENDADOS

OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO DE INVESTIGACION:

- Apoyo a los investigadores en las actividades de investigacion y especialmente en la captacion
de fondos y su gestion.

- Apoyo a la institucion en la gestion integral y toma de decisiones en materia de investigacion.

- Estimulacion de las estructuras de investigacion

- Promocion y apoyo a la prospectiva y la evaluacion de la investigacion

- Diseminacién e informacion de investigacién a la sociedad

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA UNA DE SUS UNIDADES:
= UNIDAD DE GESTION DE LA INVESTIGACION (UGI)

Apoyo a los investigadores en el lanzamiento, gestion, desarrollo y justificacion de su actividad
investigadora.

PROYECTOS INTERNACIONALES: Informacién y asesoria en convocatorias internacionales de
proyectos y RRHH de investigacion, gestién administrativa y econémica en la ejecucién de proyectos
internacionales, interlocucion con las entidades financiadoras, coordinacién de auditorias, coordinacion
del Plan Estratégico de participacion de la UC3M en el Séptimo Programa Marco de la UE, incluido en el
proyecto EUROCIENCIA.

PROYECTOS NACIONALES, REGIONALES Y COOPERATIVOS: Informacion, asesoria y gestion
en convocatorias de proyectos nacionales, regionales, asi como de los proyectos en colaboracién con
empresas (proyectos cooperativos), interlocucion con las entidades financiadoras, gestion de las
convocatorias nacionales y regionales de RRHH de investigacion y movilidad: Programa 13, Ramoén y
Cajal, Juan de la Cierva, José Castillejo, Formacién de Personal Investigador (FPI), Formacion de
personal Universitario (FPU), Personal Investigador en Formacion( PIA)...

CONTRATOS ARTICULO 83: promocion de la investigacion concertada a través de contratos al
amparo del articulo 83 de la LOU, informacién, asesoramiento y tramitacion de los mismos; interlocucion
con la empresa en la negociacién y ejecucion de los trabajos, convenios y catedras de investigacion,
asesoramiento legal a los profesores de la Universidad en materia de propiedad industrial y/o intelectual.

= UNIDAD DE PROMOCION Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION (UPEI)

Apoyo a la politica de I+D de la UC3M y gestion de las iniciativas y medidas institucionales adoptadas
en materia de investigacion

UNIDADES DE INVESTIGACION

GRUPOS DE INVESTIGACION: apoyo a los grupos de investigacion de la UC3M, registro y
actualizacion del catélogo oficial de grupos de investigacion, coordinacion y apoyo en la evaluacién
continua de los grupos, gestion de las oportunidades de financiacién de grupos, como el Programa de
creacion y consolidacion de grupos de investigacion conjunto entre la Comunidad de Madrid y la UC3M.

INSTITUTOS Y CENTROS PROPIOS: apoyo al Vicerrectorado de investigacion en las politicas
relacionadas con Institutos y centros propios, apoyo en la definicion de un nuevo marco de financiacion
basado en convocatorias competitivas y en otras iniciativas de autofinanciacidn, registro y actualizacion de
los Institutos y centros propios de la UC3M, coordinacién y apoyo en la evaluacion continua de los
Institutos, apoyo en la transformacion de centros propios a Institutos LOU o equivalente, soporte en el
mantenimiento de las paginas webs de los Institutos.
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CATEDRAS: apoyo en la definicién de las catedras de investigacion de la UC3M y normalizacion de
las mismas, centralizacién del registro y actualizaciéon de las catedras de investigacion de la UC3M.

PROGRAMA PROPIO DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION: apoyo al Vicerrectorado de
investigacion en la elaboracién del programa propio anual y gestién econémica del mismo, preparacién de
las convocatorias, tramitacion de las propuestas, apoyo en la evaluacién de las solicitudes y en la
resolucién de las convocatorias y seguimiento de las ayudas concedidas.

MEMORIAS E INFORMES DE INVESTIGACION Y PORTAL WEB DEL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION: explotacion y difusion de datos de investigacion e indicadores, memorias e informes
institucionales o “a la carta” sobre investigacion: Memoria de investigacién de la UC3M, Memoria del INE,
Red-OTRI, MEC,...; actualizacién de la informacion de investigacion y del Vicerrectorado de Investigacion
en la web y en Campus Global

PROSPECTIVA, EVALUACION Y ACREDITACION DE INVESTIGACION DE LA UC3M:
coordinacién y apoyo en la evaluacién y acreditacion de la actividad investigadora en los departamentos
de la UC3M, elaboracion de ranking, desarrollo de prospectiva externa (foros a futuros) e interna
(deteccion de sinergias); apoyo en la elaboracion del Plan estratégico de investigacién de la UC3M

DIFUSION INFORMACION DE INVESTIGACION: recogida de informacién sobre convocatorias y
oportunidades de financiacion y en general de toda la informacion sobre investigacion, difusién en
Boletines OTRI y pagina web.

OFICINA DE INFORMACION CIENTIFICA: publicacion regular de noticias de investigacion de la
Universidad, realizacion de reportajes y entrevistas a investigadores de la UC3M, generacion y edicion de
material multimedia y reportajes fotograficos, preparacion de eventos de divulgacion cientifica,
organizacion de la Semana de la Ciencia, participacion en ferias de investigacion y divulgacion cientifica,
asesoramiento especifico a investigadores en comunicacion y divulgacion cientifica, seleccion y formacién
de monitores cientificos, atencibn a medios de comunicacion en temas cientificos y elaboracion y
mantenimiento de la web de la OIC.

La mayoria de noticias sobre la investigacién se publican en portales que son cada vez mas
consultados por los medios de comunicacién: Portal de |+D de la Comunidad de Madrid
(www.madrimasd.org), Servicio de Informacion y Noticias Cientificas de la FECYT dependiente del
Ministerio de Ciencia e Innovacion (www.plataformasinc.es) y Plataforma Alpha Galileo
(www.alphagalileo.es) que sirve de enlace con el resto de entidades investigadoras de Europa.

La difusion de las informaciones, preparadas para un tratamiento periodistico profesional, se realiza a
través de la web de la OIC (www.uc3m.es/infocientifica) y de la seccion de noticias del portal de la
Universidad (www.uc3m.es).

= UNIDAD DE COORDINACION Y SOPORTE A LA INVESTIGACION (UCSI)

RRHH DE INVESTIGACION: Gestion de becas y contratos laborales de investigacion, apoyo al
Servicio de RRHH en el cumplimiento de la “encomienda de gestion”, becarios (N6éminas), movilidad.

GESTORES I+D: Creacion de una Red de gestores de I+D destinados en grupos de investigacion,
coordinacioén de la Red: formacion, seguimiento, evaluacion,...

SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE INVESTIGACION: Apoyo informéatico de la Unidad y
coordinacion de la implantacion de UXXI investigacién: modulo de proyectos, médulo de indice de
Actividad Investigadora, puesta en marcha de otros médulos: convocatorias, personal, ayudas del
Programa Propio del Vicerrectorado de Investigacion,...; Integracion con otras bases de datos de la
UC3M: econdémico, RRHH, Data Warehouse.

INGRESOS Y FACTURACION: captacion y aplicacion de los ingresos de investigacion, facturacion de
investigacién y seguimiento, tratamiento de impagos

PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL SERVICIO DE INVESTIGACION: Revision e implementacion de
mejora continua en los procesos del Servicio de Investigacion: optimizacién de procesos, minimizacion de
la burocracia interna, procesos de firmas, minimizacion de documentos internos, papeles y firmas
requeridas,...; normalizacion de procedimientos generales de soporte a la investigacion, coordinacion de
procesos con otras unidades/servicios de la UC3M, emision de certificados/acreditaciones de participacion
de profesores en proyectos.
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3.3.4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

4.1. INDICADORES CUANTITATIVOS DE BUSQUEDA DE FINANCIACION PARA ACTIVIDADES
DE 14D

4.1.1.CAPTACION DE FONDOS EXTERNOS PARA ACTIVIDADES DE I+D+I

La actividad investigadora de los grupos de investigacion de la Universidad Carlos Il de Madrid, se
consolida como uno de los principales pilares de actividad universitaria

Uno de los indicadores de la investigacion es el volumen total de financiacion captada, que durante el
afio 2.008 alcanz6 35 millones de Euros, de los que el 96,6% (34,22 millones de Euros) proceden de
fuentes de financiacién externas, correspondiendo el 3,3% restante a la aportacion propia de la
Universidad.

VOLUMEN ECONOMICO CAPTADO PARA ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION (ANO 2008)

ORIGEN FONDOS MILES €
FINANCIACION COMPETITIVA 19.884
FINANCIACION CONCERTADA 12.838
C.PROGRAMA-INVESTIGACION 1.494

ucam 1.177

TOTAL - 35393

Los fondos destinados a investigacién proceden de cuatro grandes bloques:

- la aportacion de la propia UC3M (incluye Programa Propio del Vicerrectorado de Investigacion y
cofinanciacién del Contrato Programa de Investigacion de la Comunidad de Madrid)

- los fondos competitivos o procedentes de Programas Publicos de apoyo a la 1+D+i

- los fondos concertados o prevenientes de la contratacion directa de I+D+i y servicios cientifico-
tecnoldgicos asociados

- el Contrato Programa de Investigacion de la Comunidad de Madrid cofinanciado por la UC3M.

La evolucién de la financiacion externa captada a lo largo de los afios en la UC3M mantiene un
crecimiento estable y sostenido, como lo muestra la siguiente grafica:

Evolucidn de la financiacidn externa captada para
actividades de |+D+i subvencionadas o contratadas (miles
EUR)
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La cifra alcanzada en 2008 es la mas alta registrada y representa un incremento del 63% con
respecto al afio anterior, que es el incremento mayor de los Ultimos afios.

Esta cifra es un excelente indicador del dinamismo de los grupos de investigacion de la UC3M y
de su capacidad de ejecucién de actividades de investigacion, y supone un importante crecimiento en
términos absolutos de la financiacién captada tanto de fondos publicos como privados. La participacion de
nuestros investigadores en los procesos de captacion de fondos es especialmente valiosa teniendo en
cuenta la complejidad cada vez mayor de las convocatorias de proyectos que en muchos de ellos
imponen la formacion de grandes consorcios con entidades tanto pablicas como privadas.
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Se debe mencionar, sin embargo, que esta evolucién esta muy marcada por el caracter ciclico de las
convocatorias publicas de financiacion y por la casuistica de los proyectos de investigacién. En concreto
uno de los factores que contribuyen a este aumento es la contabilizaciéon de la financiacién captada por
todo el consorcio en caso de proyectos de gran envergadura, de los que en el afio 2008 podemos
destacar: un proyecto europeo liderado por la UC3M en el area de Tecnologias de la Informacién, los
proyectos que coordinamos de la convocatoria de Programas de |+D de la CM y un Consolider en el
ambito del Derecho. La financiacion captada por estos proyectos para otros socios es de 5.380.890 euros,
por lo que sin tener en cuenta esta cifra el incremento de los fondos para la UC3M en el afio 2008 sigue
siendo altamente significativo.

En el afio 2008 han sufrido un incremento muy significativo la financiacion captada via proyectos
cooperativos con empresas, que se analizan en detalle mas adelante, consiguiendo 2.945.281 euros, lo
gue supone mas del triple de la financiacidn del afio anterior.

Por otro lado el equilibrio entre la captacién de fondos competitivos y concertados refleja que la
investigacion de la UC3M no solo es excelente en el ambito de la investigacion llamada basica o
fundamental sino también en su proyeccién al mercado, todo ello constituye una estrategia de
investigacién muy adecuada y sostenible en la UC3M.

La captacién de recursos externos para financiar las actividades de investigacion se complementa con
los fondos propios que aporta la Universidad, fondos que para el afio 2.008 ascienden a 1.177 miles de
Euros.

En el gréfico siguiente se puede ver el reparto entre las distintas fuentes de financiacion en la
anualidad 2008:

Volumen econdmico captado para actividades de
investigacion (afio 2008)

UC3M 6%
Financicacion
Concertada 36%
Financiacion
Competitiva 56%

C.Programma-
Investigacion 4%

En este afio 2.008, la principal fuente de financiacién han sido los Programas Publicos de apoyo a
la I+D (Plan Nacional de 1+D, Programa Marco de la UE y Plan Regional de la Comunidad de Madrid), que
han pasado de 7 millones de EUR en el afio 2.007 a 19,8 millones de EUR en 2.008. En relacion con la
contratacion directa de actividades de I1+D+i también han incrementado, pasando de 11 millones en
2007 a 12,8 millones en 2.008.

Un analisis mas detallado de los fondos obtenidos, permite diferenciar los principales agentes
financiadores de la I+D+i en la UC3M. En la anualidad 2.008 las principales fuentes de financiacion
han sido el Plan Nacional de I+D+i, Programa Marco de la UE y la contribucién de entidades
privadas, que en conjunto aportan el 82% del total.

Distribucion de la financiacion externa captada para actividades de
1+D+i segun fuente de financiacién (afio 2008)

C. Programa de
Investigacion 4%

UE 20% AAPP 11%

Entidades Privadas
26%

PRICIT 2%

Plan Nacional de
1+D 36%
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La actividad investigadora se ejecuta en todas las areas y disciplinas presentes en el ambito
académico, abarcando desde las Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades hasta las areas Cientificas y
Tecnolégicas. En este sentido, estas Ultimas concentran el 60% de los fondos totales destinados a
proyectos y actividades de caracter tecnoldgico, frente al 9% que representan las Ciencias Sociales,
Juridicas y Humanidades. Por ultimo hay que destacar el notable incremento que se ha producido en las
actividades realizadas por los institutos, que han pasado de un 22% del total de la actividad realizada en
2.007 a un 29%, lo cual es reflejo del caracter multidisciplinar de la investigacién desarrollada en la
Universidad.

Distribucion de la financiacion externa captada para
1+D en el arno 2008

2%

m uUC3m
m CC.55.1J.H
60% CC.Tecnoldgicas

M Institutos

4.1.2. CONTRATACION DE TRABAJOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

La investigacién desarrollada en la UC3M frecuentemente se formaliza mediante contratos, convenios
0 acuerdos de cooperacién con entidades publicas o privadas (en adelante hablaremos de contratos).
Estos contratos suponen la obtencidn de recursos econdémicos y facilitan la transferencia de conocimientos
desde el mundo universitario al entramado econémico-social.

Los contratos se formalizan en virtud el articulo 83 de la Ley Orgénica de Universidades, de
acuerdo con lo establecido en la normativa y la reglamentacion propia de la UC3M. Las entidades
financiadoras demandan del entorno universitario todo tipo de colaboraciones y no tan soélo el desarrollo
de Proyectos I+D+i, por lo que este tipo de contratos sirve para formalizar la prestacion de servicios tales
como asesoria o consultoria cualificada, medidas y ensayos, o formacion especializada.

La obtencién de recursos econémicos para investigacion mediante la contratacién con entidades
publicas y privadas constituye una fuente complementaria y necesaria a la financiaciéon competitiva.

En la UC3M existen dos centros gestores de este tipo de actividad: el Estudio Juridico, donde se
canaliza toda la contratacién de Servicios Juridicos: dictimenes periciales y asesoramiento juridico, y el
Servicio de Investigacién de la OTRI, que es el servicio de la UC3M encargado de establecer, facilitar y
gestionar las relaciones entre la UC3M y cualquier demandante o promotor de la investigacién cientifico-
técnica, asi como de gestionar la transferencia de tecnologia y conocimientos.

La obtencidon de recursos econdmicos para investigacion mediante la contratacién con entidades
publicas y privadas constituye una fuente complementaria y necesaria a la financiacién competitiva.

Evolucidn de la contrataciéon anual recalizada en la UC2M al
amparo del art. 83 de la LOU
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En el afio 2.008 el volumen total de la financiacidn captada ha aumentado a 12,8 millones de euros,
lo que supone un incremento del 11% respecto al afio anterior.

El aumento total de la financiacion captada y su evolucion global es una muestra de la confianza del
entorno socioeconémico en el papel investigador e innovador de nuestra Universidad.

Este incremento se debe a numerosos factores, entre los que podriamos destacar que las relaciones
iniciadas en anteriores anualidades por los Grupos de Investigacion de la Universidad con entidades
externas, se han venido consolidando y suponen el nacimiento de relaciones estables. Pero también
este incremento obedece, al igual que en el afio 2007, a la financiacion obtenida en el marco del
Programa CENIT del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, a través de Acuerdos de
colaboracion con empresas. El programa CENIT contempla la financiacion de grandes proyectos
integrados de investigacion industrial de caracter estratégico, fomentando la colaboracién de Organismos
Publicos de Investigacién con empresas. Sélo la financiacion obtenida por nuestra Universidad en el
marco de este Programa durante el afio 2008 asciende a 3,7 millones de euros, frente a los 2,5 millones
de euros obtenidos en la convocatoria anterior.

Evolucién Contratos Art. 83 suscritos en cada anualidad

e OTRI Estudio Juridico Total UC3M
Ao Ne miles N° miles N° miles

€ € €
115 2.375 113 675 228 3.050
83 2.506 76 505 159 3.012
125 2.363 87 1.160 212 3.523
133 4.151 76 774 209 4.925
237 3.958 170 1.428 407 5.386
323 4,076 127 1.480 450 5.556
[ 2.005 | 346 6.148 124 1.026 470 7.174
[ 2.006 | 309 7.856 138 969 447 8.825
328 10.652 104 918 432 11.569

El ndmero de relaciones contractuales establecidas en la OTRI se ha incrementado en un 48%
con respecto al aflo 2.007. Sin embargo, los 484 contratos suscritos, frente a los 328 formalizados en
2007, no suponen una financiacion superior a la captada en ese afio en la misma proporcion. De hecho, el
ratio de financiacion captada por contrato ha sido cada vez mayor en los Gltimos afios a diferencia de lo
captado en 2008, segun se refleja en el siguiente grafico:

Media de financiacién obtenida por contrato al amparo del
articulo 83 LOU
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En el Estudio Juridico el nUmero de relaciones contractuales formalizadas han sufrido un incremento
del 3% con respecto al afio 2.007 y la financiacion captada ha aumentado también de forma destacable
(un 31%). Esto supone una financiacion media superior por cada relacion establecida.
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Los datos comentados se reflejan en el siguiente grafico:

Evolucion de la contratacion anual realizada en la UC3M al amparo
del art. 83 de la LOU
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Si analizamos la contratacion desde el punto de vista del tipo de contrato la distribucion es la
siguiente:

~

Distribucién del presupuesto asociado a la contratacién al amparo
del Art. 83 seguin el tipo de contrato (afio 2.008)

- |+D

2% 3% 19

m Asesoria, Asistencia Técnica y
Apoyo Tecnolégico

Servicios Técnicos

m Catedras

Otros

N _/

Aproximadamente un 78% de la contratacion o de las demandas recibidas se han centrado en la
ejecucién de proyectos de investigacion y desarrollo a medida. La inversién de las entidades publicas
y privadas en proyectos de investigacion de gran envergadura hace que este porcentaje continle en
ascenso, al igual que en el resto de actividades. Esto refleja una muestra del interés cada vez mayor del
entorno socio econodmico en la sociedad del conocimiento y del papel que en esta evolucién debe jugar la
investigacién desarrollada por los entes publicos.

Otro importante apartado lo constituyen los servicios de consultoria, asesoria y asistencia técnica
gue concentran un 16% del total. Es necesario tener en cuenta que la totalidad de la financiacién captada
gestionada a través del Estudio Juridico corresponde a la categoria de servicios de consultoria, asesoria y
asistencia técnica.

Ademds un 2% de los servicios prestados corresponden con servicios técnicos repetitivos. Son
servicios que se prestan con cierta asiduidad, como ensayos o medidas y en los que el valor afiadido que
aporta la UC3M es el de disponer del personal y equipamiento especializado, asi como de instalaciones
adecuadas para el correcto desarrollo de estos servicios. Es destacable el incremento sufrido respecto al
afio anterior, que ha sido de un 34%.

Durante el afio 2008 se acordd que no todos los servicios de formacion especializada prestada por los
Grupos de Investigacion de la UC3M en empresas o administraciones publicas se gestionarian a través de
la OTRI. Por tanto, el porcentaje destinado a servicios de formacion especializada ha disminuido
considerablemente ya que actualmente la OTRI Unicamente gestiona aquélla que sea accesoria a un
previo proyecto de investigacion con la entidad financiadora. De hecho, durante el 2008 no se han suscrito
ninguno de estos servicios de formacion accesoria.

La financiacion captada via Catedras de investigacion representa este afio un 3% del volumen total
concertado. En el apartado 5.1.3 de la presente memoria se tratara de forma méas detallada las Céatedras
gue durante el afio 2008 estuvieron vigentes.

En el apartado que hemos denominado Otros y que representa un 1% de la contratacién, hemos
incluido entre otros los Convenios de Patrocinio para la organizacién de jornadas, seminarios, etc.
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Por ultimo es necesario considerar la existencia de Acuerdos Marcos de Colaboracion que,
gestionados a través de la OTRI, son en parte fruto del desarrollo de la linea de comercializacién de la
investigacion seguida por el Parque Cientifico y Tecnolégico. Se han firmado 8 Acuerdos Marcos nuevos
en el afio 2.008. En ellos se regula un marco de actuacion para el desarrollo de actividades en
colaboraciéon entre la UC3M y otras entidades. Dichos Acuerdos Marcos no conllevan asociada una
contraprestacion econémica de forma explicita (por lo que no aparecen reflejados en el grafico anterior),
pero en su ejecucion posterior a través de Convenios Especificos, pueden suponer la realizaciéon de una
serie de actividades que si llevaran asociada una contraprestacion para la UC3M.

La siguiente tabla muestra la evolucién en el tiempo de la financiacion externa captada mediante
contrato, segun el tipo de actividad:

1+D Asesoria, Formacion Servicios Céatedras Acuerdos Otros Total UC3M
Asistencia Técnicos Marco
Técnicay Apoyo
Tecnolégico

Afio Ne miles Ne miles € mlles mlles N° miles N°  mile miles €
€ € s€
1.999 42  1.580 168 1.290 16 116 - - 2 63 - - 228 3.050
2.000 31 1.907 114 964 11 67 - - 3] 74 - - 159 3.012
2.001 46 1.467 145 1.687 16 147 - - 5 221 - - 212 3.522
2.002 52  2.233 134 2.145 9 65 11 13 3] 468 - - 209 4.925
2.003 75 2541 224 2.085 52 380 45 177 5 203 6 - 407 5.386
2.004 79 2534 167 2.009 22 114 144 175 24 724 14 0 450 5.556
2005 100  3.263 200 2.380 28 136 128 202 14 1.193 14 0 484 7.174
2006 124  5.617 207 2.326 19 214 67 210 5 457 25 0 447 8.825
2007 125  8.643 174 2.001 10 104 91 224 10 493 12 0 10 104 432 11.569

I I O N N O W I 2 N

Programa CENIT del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial

El Programa CENIT, cuyas siglas corresponden a "Consorcios Estratégicos Nacionales en
Investigacion Técnica", convoca subvenciones destinadas a fomentar la cooperacion estable publico-
privada en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), en areas de importancia estratégica para la
economia, mediante la creacion de consorcios estratégicos nacionales de investigacion técnica.

Durante este afio se han presentado 15 propuestas en el marco del Programa CENIT (frente a las 11
presentadas en 2007) por un importe total de 4,8 millones de euros aproximadamente. De esas 15
propuestas finalmente el CDTI ha concedido 12 que se traducen en una financiacion captada de 3,7
millones de euros aproximadamente, a través de 12 de los 15 Acuerdos de subcontratacion presentados
inicialmente.

En el siguiente grafico se muestran los datos relativos a la Convocatoria CENIT:

CENIT 2005 2006 2007 2008

Propuestas presentadas

Propuestas aprobadas 2 8 6 12

Tasa de éxito 17% 35% 55% 75%
(n° contratos/n°propuestas)

Un dltimo analisis de los datos se puede hacer en funcion del tipo de cliente que demanda los
servicios de investigacion, diferenciando entre entidades privadas y administraciones publicas (AAPP).
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OTRI Estudio Juridico TOTAL
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Total | 416] 8.346| 65| 3267 17.633] 67 599 40| 607 | 1.205| 591 12838

FINANCIACION DE LA UC3M DESTINADA A INVESTIGACION

La UC3M sigue incrementando la aportacion econémica a la investigacion, como lo demuestra el
incremento sostenido en la financiacion procedente de fondos propios, que en 2008 suponen casi un 26%
mas que el afio anterior.

2000 280,22
2000 52157
- 2002 393,80
2008 45387
2004 389,38
2005 79457
2006

- 2007

2008

1.061,41

4.2.1 CONTRATO-PROGRAMA DE INVESTIGACION CON LA COMUNIDAD DE MADRID

Cuarto y ultimo afio de vigencia del Contrato-Programa para la Regulacion del Marco de Cooperacion
en el Sistema Regional de Investigacion Cientifica e Innovacién Tecnoldgica con la Comunidad de Madrid.

FINANCIACION CONTRATO-PROGRAMA CM-UC3M 2008

600,00

35,33 147,33
35,00 70,00
R - 8688
29,16 116,65

5,40 54,00
TOTAL 719.26 1.495,47 2.214,73
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4.2.2 PROGRAMA PROPIO DE APOYO A LA INVESTIGACION DEL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION E INNOVACION

Uno de los principales cometidos del Vicerrectorado de Investigacion es impulsar la 1+D+i dentro de la UC3M
mediante actuaciones y medidas concretas, la mayoria de las cuales se encuadran dentro de Programa Propio de
Investigacion (en adelante, PPI) que pretende fomentar la realizacion de actividades que se consideran estratégicas
para la Universidad.

En 2008, una de las prioridades del nuevo equipo de gobierno, liderada por el Vicerrector de Investigacion, fue
potenciar el PPI que la UC3M convoca desde 1996, con el fin de alcanzar objetivos mas acordes con la actual
estrategia seguida en la Universidad, concretamente:

e Incrementar el apoyo que la UC3M presta a los investigadores, grupos de investigacion e institutos a través
de un programa de ayudas a la I+D mas ambicioso y adecuado a sus necesidades reales.

e Promover el fortalecimiento de las estructuras de investigacion de la UC3M mediante convocatorias
competitivas.

e Implementar nuevas lineas de ayuda a través del andlisis de necesidades y la utilizacion de nuevos
instrumentos.

Finalmente, se disefié un PPI que presentaba como principales novedades:

e Aumento sustancial de la dotacién econdémica disponible en cada una de las convocatorias.
e Atrticulacion de procesos competitivos con indicadores claros y objetivos.

e Tramitacion simplificada, sustentada en baremos y con minimo nimero de comisiones.

e Externalizacion de las evaluaciones, en la medida de lo posible, a través de la ANEP.

Ademas, se incluyeron tres lineas nuevas para dar respuesta a necesidades largamente demandadas por los
investigadores: gestores de 1+D, cargos cientificos relevantes y paginas web.

Ayudas Ayudas

Tipo Actividad | Subprograma | SolRERES | A ‘ UC3M Miles €
MOVILIDAD DE Modalidad A: Ayudas para estancias de jévenes 19 15 108,46
INVESTIGADORES doctores
Modalidad B: Ayudas para estancias de 44 41 105,6
investigadores en formacién predoctoral
APOYO A PROYECTOS Modalidad A: Ayudas para la preparacién de 28 28 37
EUROPEOS propuestas
| Modalidad B: Ayudas para la cofinanciacion de | 5 ’ 3 ‘ 16
propuestas
GESTORES DE I+D EN Ayudas para la contratacion de gestores de grupos 21 15 180
GRUPOS DE INVEST. de investigacion
DIFUSION CIENTIFICA Ayudas para la organizaciéon de congresos y 25 18 70,5
simposios (COFINANCIADO CM)
GRUPOS DE Ayudas para apoyar las lineas de I+D de los grupos 58 36 600,14
INVESTIGACION de investigacion (COFINANCIADO CM)
CARGOS CIENTIFICOS Ayudas para los investigadores que desemperfien 16 14 14,9
cargos cientificos a nivel internacional
VISIBILIDAD EN Ayudas para el desarrollo e implantaciéon de 37 30 20,5
INTERNET paginas web de los grupos de investigacion
[ [ Total [ 253 [ 200 [ 1153,1

Cabe destacar el apoyo expreso a los grupos de investigacién que accedieran por primera vez al
Programa Marco, asi como el apoyo en el liderazgo de consorcios europeos mediante primas por la
participacion. Estos datos han supuesto, con respecto a 2007, un incremento significativo tanto de las
propuestas presentadas, como de las ayudas concedidas, lo que a su vez se ha traducido en un
importantisimo aumento de la aportacion econdmica hecha por el PPI. (306.160.-euros en 2007 y
1.153.106.-euros en 2008)

Avudas para apovyar las lineas de 1+D de los grupos de investigacion:

En 2008 se publicé la 42 convocatoria de ayudas del Programa de Creacidon y Consolidacion de
grupos de investigacién cofinanciado por la Comunidad de Madrid y por la propia UC3M, que se resolvié
en febrero de 2009. Al igual que en 2007, se ha potenciado el liderazgo de jovenes investigadores
como responsables de las ayudas solicitadas. Como ya se ha sefialado més arriba, se presentaron 58
solicitudes y finalmente se concedieron 36, lo que supone un 62% del total.

En la tabla siguiente se muestran los resultados de las 4 convocatorias realizadas en este Programa:
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RESOLUCION DE LAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS A GRUPOS (2005-2008)

2005 2006 2007 2008
DEPARTAMENTO / INSTITUTO
Financiacion N° ayudas | Financiacién | N° ayudas Financiacion N° ayudas Financiacion N° ayudas

Dpto. de Biblioteconomia y Documentacion 16.500 € 4 26.000 € 2 23.157 € 2

Dpto. de Ciencia e Ingenieria de los Materiales e Ingenieria Quimica 29.500 € 5 23.500 € 3 11.095 € 1
Dpto. de Ciencia Politica y Sociologia 15.000 € 3 6.500 € 1

Dpto. de Derecho Internacional, Eclesiastico y Filosofia del Derecho 4.000 € 1 1.000 € 1 22,410 € 2
Dpto. de Derecho Penal, Procesal e Historia del Derecho 10.000 € 1 4.000 € 1

Dpto. de Derecho Privado 4.500 € 1 5.500 € 1 26.053 € 2 19.920 € 1
Dpto. de Publico del Estado 8.500 € 1 22.500 € 1

Dpto. de Social e Internacional Privado 1.500 € 1 4950 € 1

Dpto. de Economia 18.000 € 3 51.700 € 4 3.820 € 1 86.100 € 3
Dpto. de Economia de la Empresa 19.000 € 1 53.500 € 3 22951 € 1 27.000 € 1
Dpto. de Estadistica 50.000 € 3 38.000 € 4 37.760 € 2 28.250 € 2
Dpto. de Fisica 27.500 € 3 11.000 € 2 19.265 € 2

Dpto. de Historia Econémica e Instituciones 8.500 € 1 12.000 € 2 11.160 € 1

Dpto. de Humanidades (F?, Lenguas, T? Literatura y Estudios Clasicos) 27.500 € 2 8.500 € 2 11.025 € 2 6.000 € 1
Dpto. de Humanidades (Geografia, Historia Contemporanea y Arte) 2.000 € 1 2.500 € 1

Dpto. de Humanidades (Linguistica, Literatura, Historia y Estética) 3.000 € 1

Dpto. de Informética 48.500 € 4 60.500 € 6 37.470 € 2 32.108 € 3
Dpto. de Ingenieria de Sistemas y Automatica 14.500 € 1 18.500 € 2 13.420 € 1 16.800 € 1
Dpto. de Ingenieria Eléctrica 16.500 € 2 24.000 € 3 18.469 € 2 12.814 € 1
Dpto. de Ingenieria Mecanica 8.500 € 1 6.000 € 1 28.648 € 2 24521 € 3
Dpto. de Ingenieria Telematica 35.000 € 2 9.000 € 1 46.642 € 2 12.250 € 1
Dpto. de Ingenieria Térmica y de Fluidos 17.000 € 2 31.500 € 3 20.150 € 2 31.395 € 2
Dpto. de Matemaéticas 47.000 € 4 28.150 € 3 21.000 € 1 33.000 € 2
Dpto. de Mecénica de Medios Continuos y Teoria de Estructuras 37.000 € 2 23.500 € 2 21.608 € 2 24420 € 2
Dpto. de Periodismo y Comunicacion Audiovisual 2.000 € 1 14.000 € 1 20.700 € 1

Dpto. de Tecnologia Electronica 68.500 € 4 59.000 € 4 79.285 € 4 69.461 € 3
Dpto. de Teoria de la Sefial y Comunicaciones 39.000 € 3 48.500 € 5 47592 € 2 65.210 € 3
Instituto "Antonio Nebrija" 1.000 € 1

Instituto "Bartolomé de las Casas" 19.000 € 1 20.000 € 1 11.275 € 1 40.500 € 1
Instituto "Conde de Campomanes" 6.949 € 1
Instituto "Francisco de Vitoria" 7.000 € 1 4.500 € 1

Instituto "Julio Caro Baroja" 3.500 € 1 16.450 € 1 8.943 € 1
Instituto "Lucio Anneo Séneca" 5.000 € 1 21.600 € 1 21.000 € 1
Instituto "Miguel de Unamuno" 3.000 € 1 13.477 € 1
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Avyudas parala organizacién de congresos y simposios

Como novedad en 2008 las ayudas a congresos y simposios han sido cofinanciadas por la Comunidad
de Madrid al 50% en el marco del Contrato Programa de Investigacion. En el siguiente grafico se observa
la financiacién destinada a esta convocatoria en 2008 por centros de adscripcion.

CONGRESOS 2008: FINANCIACION CAPTADA POR CENTROS

36.000¢€
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4.3 INDICADORES ECONOMICOS DE LA ACTIVIDAD DE INVESTIGACION

4.3.1 ESTUDIO DE LA FINANCIACION CAPTADA EN ACTIVIDADES DE I+D+1 Y SU EVOLUCION
COMPARATIVA

Los recursos econdmicos captados proceden de diferentes fuentes, destacando como novedad en
este afio, el importante incremento de la financiacion asociada a Programas publicos de apoyo a la
investigacion, pasando de 9,3 a 21,3 Millones de Euros, y suponiendo ademas, el 62% del total de la
financiaciéon captada. Este incremento se debe fundamentalmente al aumento en la captacion de fondos
de la UE, motivada por el retraso en la negociacion de proyectos aprobados en el afio 2.007 y a la
existencia de proyectos coordinados en los que la Universidad es la institucion responsable de la
distribucion de fondos entre todos los miembros del consorcio. También es importante sefialar que el Plan
Nacional de 1+D supone un 36% de los fondos.

Al igual que en afios anteriores, se ha considerado de forma desagregada el Contrato Programa de
Investigacion firmado con la Comunidad de Madrid, suponiendo los fondos procedentes de esta via el
4% del total de la financiacion captada.

En la tabla siguiente se observa el detalle de la procedencia de la financiacion captada:

DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION EXTERNA CAPTADA EN EL ANO 2.008 PARA

ACTIVIDADES DE |+D+l SEGUN FUENTES DE FINANCIACION

. L . %sobre N°
Contratos con Admin. o
_ Contratos con Entidades 8.945 26% 483
Privadas

PRICIT 807 2% 10

Plan Nacional 1+D 12.379 36% 161

Programa Marco UE 6.694 20% 15

Otros 4 0% 4

C.Prog a Investigacion 1.494 4% 66
34.216 100%

Con respecto al tipo de actividades que se realizan, los Proyectos de I+D representan la actividad
mas importante, con un total del 58% de la totalidad de los fondos captados, representando una
financiacion de 19.770 millones de Euros. La siguiente actividad en importancia son los Contratos de I+D,
gue representan un 29% de la financiacion captada.

En la siguiente tabla se muestra el detalle para todas las actividades desarrolladas en la Universidad:
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DISTRIBUCION DE LA FINANCIACION CAPTADA EN EL ANO 2.008 PARA ACTIVIDADES DE I+D
UN TIPO DE ACTIVIDAD

8

0,00 0%
. 4200 1% 7

. Con rato Asesoria y Asistencia 2.112,00 6% 195
Técnica

Contrato Otros .~ 700 0% 11

9.909,00 29% 158
- %000 1% 212
Infraestructuras 847,00 2% 9

19.770,00 58% 200
. 300 1% 4
34.216.00 100%

Financiacion externa captada para actividades de 1+D segun tipo de
actividad (afio 2008)

1% 194 m Citedras

m Contrato Asesoria y
Asistencia Técnica

™ Contrato Otros

m Contrato 1+D

W Contratos Servicios Técnicos

™ Infraestructuras

= Movilidad, Formacian y

Difusion
= Proyecto I+D

= Otros

4.3.2  ANALISIS POR AREAS DE LA UC3M

Se indican por separado los recursos captados en los Institutos Universitarios y los captados por los
servicios universitarios o de forma institucional por algin centro, denomindndose genéricamente
“Institucionales”. En este apartado se incluyen algunas de las lineas del Contrato Programa firmado con la
Comunidad de Madrid.

DISTRIBUCION DE LA FINA[\ICIACION EXTERNA
PARA [+D+l CAPTADA EN EL ANO 2008, SEGUN
T

ESPECIALIDA

ORIGEN FONDOS

Ciencias Tecnoldgicas 20.446
Institutos

Ciencias Sociales y Juridicas

[EES 920

TOTAL

Distribucién de la financiacién externa captada para
1+D en el afio 2008

43

W Institucionales
m Ciencias Sociales y
Juridicas

m Ciencias Tecnologicas

= Institutos
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4.3.3 ESTUDIO ECONOMICO DE INGRESOS Y GASTOS DE INVESTIGACION

Las cantidades consideradas en este apartado corresponden a importes netos, no considerandose por
tanto los importes retenidos por la Universidad en concepto de costes generales (costes indirectos) de
investigacion. Es importante sefialar que el analisis que se presenta a continuacion, esta condicionado por
los recursos captados a lo largo de las anualidades anteriores, puesto que la mayoria de las actividades de
investigacion que se realizan en la universidad tienen un caréacter plurianual.

- INGRESOS GASTOS
1998 5.832 6.054
-~ 1.999 5.216 5.781

- 2.000 6.347 7.397

- 2001 9.122 7.728

- 2002 10.500 9.194

- 2003 13.426 11.490
- 2,004 13.923 13.784
- 2005 15.450 14.746
. 2.006 17.655 14.562
- 2007 17.797 13.301
2008 22924 18623

Evolucion Ingresos/Gastos de Investigacién

26.000
24.000

22.000 A
20.000 //
18.000 o
‘z 16 D00 i:
= 14.000 —t— INGRESOS
£ 12.000 e =
E

10.000 —— GASTCS

=
=000
5.000 -~
4.000
2.000

1998 1999 2000 2001 2002 20032 2004 2005 2006 2007 2008

Durante el afio 2008 los ingresos percibidos por la realizacion de actividades de investigacion,
ascienden a 22.924 miles de Euros, mientras que los gastos totalizan 18.623 miles de Euros. Tanto los
ingresos como los gastos han aumentado en méas de 4.000 miles de Euros. Esto supone el mantenimiento
del flujo de caja positivo.

43.3.1 Costes indirectos de investigacion

La captacion de fondos de investigacion, repercute ademas positivamente en los presupuestos de la
UC3M a través de los costes indirectos de los proyectos de investigacién que en el afio 2008
ascendieron a 2.428 miles de Euros. Dichos ingresos son destinados en la UC3M a los Departamentos o
Institutos a los que pertenezca el Investigador Principal del proyecto y al Vicerrectorado de Investigacion.
Del total de 2.428 miles € corresponden a Departamentos e Institutos 1.352 miles € y al Vicerrectorado de
Investigacion 1.076 miles €. Un reparto mas detallado tenemos a continuacion:

miles €
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4.3.3.2 Ejecucion de gastos

En las tablas y graficos que se muestran a continuacién, podemos ver en detalle el destino de los
fondos segun la categoria del gasto y el centro de ejecucion del mismo.

TIPO DE GASTO CC.SOCIALES CC. INSTITUTOS UC3M TOTAL
TECNOLOGICAS
828

participantes
Externos

Retribucion 2.346 2.019 2
participantes UCIIIM -
Inventariable 311 2.184 210 5 _
Dietas y viajes 456 1.260 536 382 [2esan
Personal 318 2.763 613 135 [EEzaN
Socios y asociados 52 2.041 66 o [ziasen
Servicios 287 555 284 18 A
Otros 46 69 113 4 [z
Fungible 19 370 42 2 aEEn
Retribucién 165 42 80 0 -
- 18623

2482 11630 3963 548

Las partidas mas importantes de gasto han sido personal (tanto retribucién de PDI como contratacion
de personal investigador y becarios), con un 49% del total y adquisicion de equipamiento cientifico, con un
15% del total de los gastos realizados. Es de resaltar el gasto en material inventariable que supone un
enriguecimiento del equipamiento de la Universidad, asi como la generacién de empleo como
consecuencia de la contratacion de nuevo personal con cargo a proyectos de investigacion.

% Gastos segun tipo de gasto

W Personal
mOtros
M Dietas y viajes

W Fungible

M Inventariable

4.4 RECURSOS HUMANOS DE INVESTIGACION
4.4.1 BECAS Y CONTRATOS DE INVESTIGACION
BECAS.- En el Servicio de Investigacion se gestionan dos tipos de becas:

. Becas de colaboracion en proyectos de investigacion (segin establece la normativa de
becas de la Universidad).

En el 2008 se formalizaron un total de 430 becas, de las cuales el 82% correspondian a becarios
destinados en Departamentos de la Escuela Politécnica Superior y el 18% restante se han ubicado en
Departamento de las Facultades de Ciencias Sociales y Juridicas y de Humanidades.

Escuela Politécnica Superior 352
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas 29
Facultad de Humanidades 49
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. Becas predoctorales dirigidas a titulados superiores que quieran realizar una tesis doctoral
0 adquirir una formacién especializada y que se financian en su totalidad por las Administraciones
Publicas:

- Becas de Formacion de Personal Universitario (FPU) del MICINN

- Becas de Formacion de Personal Investigador (FPI) del MICINN

- Becas FPI de la CM. Desde el afio 2006 este tipo de becas fueron sustituidas por los contratos de
Personal de Investigacién de Apoyo de cuatro afios de duracién que se analizan en el siguiente apartado.

EXTERNOS
FPI-CM FPI-MICINN FPU-MICINN Total
3 15 4 22
No hubo conv. 14 12 26
No hubo conv. 13 11 24

CONTRATOS.- En el Servicio de Investigacién se gestiona la formalizacién de dos tipos de contratos
laborales:

» Contratos laborales imputados a un proyecto de investigacion y que no requieren de convocatoria
publica

En el 2008 se formalizaron un total de 262 contratos, de las cuales el 86% correspondian a personal

destinados en Departamentos de la Escuela Politécnica Superior y el 14% restante se han ubicado en
Departamento de las Facultades de Ciencias Sociales y Juridicas y de Humanidades.

CENTRO N° CONTRATOS

Escuela Politécnica Superior 225
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas 22
Facultad de Humanidades 15

» Contratos laborales que se conceden a través de una convocatoria competitiva del MICINN y la
CM:
- Contratacion de doctores
e Programa Ramdn y Cajal del MICINN
e Programa Juan de la Cierva del MICINN
- Contratacion de personal técnico de apoyo del MICINN (titulados universitarios)
- Contratacion de personal investigador de apoyo (PIA) de la CM (titulados superiores)

Los contratos laborales del MICINN requieren cofinanciacion de la Universidad, en mayor o menor
cuantia.

CONTRATOS TIPO

ANO RyC JdelaC Técnicos PIA Total
2002 7 No habia conv. No habia conv. No habia conv. 7
2003 10 No habia conv. No habia conv. No habia conv. 10
2004 3 2 5 No habia conv. 10
2005 2 7 1 No habia conv. 10
2006 0 7 1 5 13
2007 3 2 6 5 16
- 2ms [ 2 [ 4 1 6 | 5 | 17 |

Finalmente, como consecuencia de la entrada en vigor, en febrero de 2006, del Estatuto del personal
investigador en formacion (EPIF), que establece un régimen juridico distinto (beca y contrato) para los
beneficiarios de programas de ayudas dirigidos al desarrollo de actividades de formacion y especializacion
cientifica y técnica a través de los correspondientes estudios de doctorado, han pasado de la situacion de
beca a la de contrato:
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CONTRATOS POR APLICACION TIPO
DEL EPIF

P FPICM FPI-MICINN FPU-MICINN Total
B g 3 21
2 12 14 28
0 16 6 22

4.4.2.-MOVILIDAD

Las ayudas de Movilidad activas y gestionadas en el Servicio de Investigacion son las correspondiente
al Programa José Castillejo, concedidas por el MICINN para estancias de movilidad en el extranjero de
jovenes doctores y que llevan asociada la posibilidad de que la Universidad perciba una ayuda que
permita la contratacion temporal de PDI sustituto de los beneficiarios de las ayudas de movilidad.

PDI UCIIIM en centros
extranjeros “José Castillejo” (JUNIOR)

2007 13
2008 6
TOTAL 19

Ademas en el Servicio de Investigacion se gestiona la movilidad de personal investigador incluida en el
Programa Propio de Investigacion, comentado en el apartado 4.2.2 de la presente memoria.

4.5. PARTICIPACION EN PROGRAMAS PUBLICOS DE APOYO A LA I+D
4.5.1 PROPUESTAS PRESENTADAS A DISTINTAS CONVOCATORIAS

Los investigadores de la UC3M presentaron en el afio 2008, a través del Servicio de Investigacién, un
total de 287 propuestas de proyectos y otras acciones de investigacion a diferentes convocatorias de
financiacion de ambitos regional, nacional y europeo. La alta participacion en la presentacion de
propuestas refleja un interés en la captacion de fondos para investigacién por parte de nuestros
investigadores. Es de destacar el esfuerzo realizado teniendo en cuenta que la complejidad de las
convocatorias es cada vez mayor, siendo necesaria la participacion de mas agentes en las solicitudes y
formacién de consorcios con diversos organismos tanto publicos como privados. Casi la totalidad de los
departamentos universitarios han participado en dichas solicitudes.

La tabla siguiente desglosa el total de propuestas, detallandose respecto a organismo financiador y
programa principal de ayuda.

Organismo N° Propuestas
MICINN-Plan Nacional-Proyectos de Investigacién Fundamental 63
MICINN-PETRI 4
MICINN-Acciones Complementarias 35
MICINN-Otras 10
MICINN-CONSOLIDER 2
MITYC-AVANZA y otros cooperativos 22
MITYC-CENIT 16
Otros Ministerios 19
Otras convocatorias nacionales 14
UE-7PM-Programa Cooperacion 19
UE-7PM- Programa IDEAS 4
UE-7PM-Programa Personas (Marie Curie) 4
UE/Otros programas 13
Comunidad de Madrid/UC3M Programa de Creacién y Consolidacion de 62

Grupos de Investigacion UC3M. Otros Autonémicos y Locales

Propuestas presentadas al Programa Propio de Investigacion: 170
financiacion UC3M
TOTAL PROPUESTAS CONVOCATORIAS EXTERNAS + UC3M 457
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Las caracteristicas mas sobresalientes del afio 2008 en relacién a las convocatorias de ayudas a la
I+D se sintetizan en los puntos siguientes:

- Apertura del nuevo Plan Nacional de I+D, con las convocatorias de Proyectos de Investigacién
Fundamental, Acciones Complementarias y demas programas incluidos.

- Mantenimiento, aunque con modificaciones relativas a los programas y a su gestion, de los
proyectos de colaboracién publica-privada, representada, entre otros, por el programa AVANZA.

- La continuidad de las convocatorias de los diversos programas que conforman el 7PM de la UE;
conviene resaltar que la convocatoria de algunos programas de gran interés para los investigadores de la
UC3M (ICT, ciencias socioecondémicas y humanidades) cierran sus convocatorias principales en 2009, por
lo que un buen namero de propuestas apareceran reflejadas en la memoria del afio proximo. En lineas
generales, 2008 ha supuesto una ligera reduccion del 7PM respecto a las convocatorias del mismo
lanzadas en 2007.

- Por ultimo, aunque sea objeto de su epigrafe correspondiente en esta memoria, conviene destacar
el gran interés que ha suscitado el Programa Propio de Investigacion 2008, con una cifra notabilisima de
solicitudes (170) presentadas al mismo; parte de dichas ayudas estan relacionadas directamente, y sirven
de fondo complementario, a proyectos obtenidos en las convocatorias competitivas publicas.

En relacién al ambito territorial de la entidad financiadora, en primer lugar destaca la cifra general
alcanzada por las propuestas nacionales, concentradas fundamentalmente en convocatorias del
MICINN, que engloba las mencionadas convocatorias de Proyectos de Investigacion Fundamental (Plan
Nacional), las Acciones Complementarias (organizaciones de actividades cientifico-técnicas, acciones
concertadas cientifico-técnicas, ayudas para propuestas y/o proyectos europeos y acciones de politica
cientifico-tecnoldgica), los programas Consolider, PETRI y otros.

Otro foco de atencién nacional se ha concentrado en los programas cooperativos con empresas
(AVANZA, CENIT,...) gestionados por el MITYC. El &mbito se ha completado con las solicitudes a otros
ministerios y entidades nacionales.

La actividad a nivel internacional ha mantenido el interés por las convocatorias del 7PM, tanto en
el programa de investigaciébn de areas tematicas (Cooperacion) como en otros abiertas a cualquier tema
de investigacion (Ideas, Personas). Ademas, se ha continuado la participacién en programas como el CIP,
Eureka o los convocados por la European Science Foundation, asi como en otros nuevos, de ambito
regional europeo (programa Interreg).

Lo comentado en los parrafos precedentes se refleja en la siguiente grafica de distribucion de
propuestas de I+D segun Organismo convocante (no incluye las solicitudes al Programa Propio de
Investigacion de la UC3M). Asi, el 65 % de la solicitudes se han dirigido a convocatorias nacionales, con
especial referencia al MICINN y al MITYC (53% del total entre ambos) y con el complemento de otros
ministerios (7%), y otras fuentes de financiacion (5%).

PLAN NACIONAL DE I+D+l

Convocatoria proyectos 1+D+i 2008

La convocatoria de 2008 se encuadra en el nuevo Plan Nacional de I1+D+i aprobado para el periodo
2008-2011. Aunque la convocatoria de proyectos de investigacion fundamental ha experimentado pocos
cambios, se ha llevado a cabo una reestructuracion de las areas tematicas en las que se encuadran los
proyectos; en el siguiente grafico se recogen los resultados de la convocatoria de 2008. La participacion
de la Universidad en esta convocatoria ha sido mas alta que en la convocatoria inmediatamente anterior
con un total de 63 propuestas presentadas frente a 58, aunque la financiacién captada ha sido
ligeramente inferior a la del afio 2007 pese a que la relacion entre proyectos solicitados- concedidos
presenta un mayor porcentaje de éxito en el afio 2008, un 76,19% en 2008 frente a un 69% en el afio
2007 tal y como se observa en el gréfico siguiente:
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PROGRAMA N° SOLICITUDES N° CONCEDIDOS % Exito
Ciencias Sociales (CS) 6 2 33%
Ingenieria Eléctrica, Electronica y 4 4 100%
Automatica (IEL)

Derecho (JURI) 5 4 80%
Filologia y Filosofia (FFI) 1 0 0%
Economia (ECON) 11 8 72%
Disefio y Produccién Industrial (DPI) 6 5 83%
Fisica y Ciencias del Espacio (FI) 2 2 100%
Historia y Arte (HA) 4 3 75%
Matematicas (MTM) 2 2 100%
Ciencia y Tecnologia de Materiales (TM) 2 2 100%
Medios de Transportes (TRA) 2 2 100%
Ingenieria Mecanica, Naval y Aeonautica 5 4 80%
(IME)

Tecnologia Electronica y de 6 6 100%
Comunicaciones (TEC)

Ciencias de la Computacion y Tecn. 7 4 57%

Informatica (INF)
TOTALES 63 48 76%

En el siguiente cuadro se refleja la financiacion captada por cada una de las areas en la convocatoria
2008:

FINANCIACION CAPTADA 2008

AREAS Euros
Ciencias Sociales (CS) 98.010€
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica (IEL) 175.571 €
Derecho (JURI) 317.020 €
Filologia y Filosofia (FFI) 0€
Economia (ECON) 668.888 €
Disefio y Produccion Industrial (DPI) 710.391 €
Fisica y Ciencias del Espacio (FI) 264.990 €
Historia y Arte (HA) 142.175 €
Matematicas (MTM) 102.487 €
Ciencia y Tecnologia de Materiales (TM) 171.820 €
Medios de Transportes (TRA) 92.444 €
Ingenieria Mecanica, Naval y Aeonautica (IME) 407.044 €
Tecnologia Electronica y de Comunicaciones (TEC) 696.355 €
Ciencias de la Computacion y Tecn. Informética (INF) 1.253.802 €
TOTAL FINANCIACION 5.100.997 €

En el cuadro siguiente se comparan las convocatorias de proyectos del PN desde el afio 2004 hasta el
2008 y su distribucion por Centros, desde el punto de vista de la financiacion captada:
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Financiacion captada en las Convocatorias de proyectos del PN 2004-2007

FHCD

W FCS)

m EPS

Convocatoria

Convaocetoria
2004 2005 2006 2007 2008

Corvocatoria Convocatoria Convocatoria

Merece la pena destacar el significativo aumento experimentado por la Escuela Politécnica Superior,
con un incremento de mas de un millon de euros en financiacion captada respecto del afio anterior asi
como el importante aumento de la Facultad de Humanidades, Comunicacién y Documentacién que ha
triplicado el volumen de financiacion del afio 2007, con el mayor volumen de financiacién captada desde el
afio 2004.

Proyectos cooperativos

En el afio 2008, como consecuencia de la puesta en marcha del nuevo Plan Nacional de I+D se ha
producido una reestructuracion importante de todas las convocatorias de proyectos en cooperacién con
empresas. En el siguiente cuadro se reflejan los subprogramas en los que ha participado la universidad
con indicacion del centro gestor, proyectos concedidos Y la financiacion captada por convocatoria:

Subprograma Organismo Gestor Solicitudes Proyectos Captado €
concedidos

TRACE Micinn 4 0 0
Programa Nacional de Redes. Micinn 1 1
Subprograma de Apoyo a 143.697
Plataformas Tecnolégicas
Subprograma de proyectos de Micinn 1 1
cooperacion publico-privada. 269.860
Proyectos singulares y estratégicos
Subprograma de proyectos de Ministerio de 3 2
cooperacion publico-privada relativa Fomento 588.443
al transporte y la infraestructura
Proyectos de Investigacion IMSERSO 1 1
cientifica, desarrollo e innovacion 22.000
tecnologica dentro de la Accion
estratégica de salud
Subprograma de Investigacion Micinn 3 1
aplicada colaborativa 7.070
Estudios y acciones difusién Ministerio de 2 1
infraestructuras y transporte Fomento 40.123
Subprograma de Medioambiente y Ministerio de 2 1
ecoinnovacion Medioambiente 133.115
Proyectos de Desarrollo Mityc 2 1
Experimental. Subprograma de 69.500
Desarrollo Industrial Experimental
Avanza |+D Proyectos Tractores Mityc 5 4

187.387
Avanza |+D ambito nacional Mityc 6

513.040
Avanza |I+D ambito internacional Mityc 6

615.014
Avanza Ciudadania Digital Mityc 5 0 0
Avanza |+D Proyectos desarrollo Mityc 5 3
experimental en el area de 255.265
contenidos digitales
Avanza |+D Proyectos singulares y Mityc 1 1
Estratégicos 100.766
TOTAL 2.945.281
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A la vista de los datos recogidos en el cuadro anterior, cabe destacar por un lado la cada vez mayor
participacién de los grupos de la Universidad en las convocatorias de proyectos cooperativos,
proyectos que requieren la formacién de consorcios en los que siempre interviene como minimo una
empresa. Durante el afio 2008 se han obtenido un total de 29 proyectos frente a los 14 del afio anterior.
Por otro lado es de destacar el espectacular aumento en el volumen de recursos captado respecto
del afio 2007 con un incremento del 333 %, al pasar de 883.505 euros captados en dicho ejercicio frente
a los 2.945.281,00 euros del 2008 lo que supone mas del triple de la financiacién del afio anterior. Este
incremento se debe en parte al mayor nimero de solicitudes presentadas y a la obtencién de Proyectos
Singulares y Estratégicos, Proyectos Tractores y Plataformas Tecnolégicas que movilizan un gran
volumen de recursos.

Los proyectos CENIT que también incluyen asociacién con empresas no se incluyen en este apartado,
sino en el apartado 4.1.2 de la presente memoria.

Programa Consolider-Ingenio 2010

En el afio 2005 el Ministerio de Educacion y Ciencia puso en marcha un novedoso Programa que
constituye una accion estratégica para la ciencia espafiola, orientada a posibilitar el desarrollo de
iniciativas, que por su dimensién y relevancia, no quedan cubiertas por las habituales convocatorias de
proyectos del Plan Nacional de I+D.

La finalidad del Programa es trascender del dmbito de una organizaciéon concreta, fomentando la
colaboracion entre equipos de investigacion espafioles de maximo nivel y reconocimiento internacional de
distintos centros, con el objeto de incrementar y consolidar la masa critica investigadora, equipos que
puedan ser competitivos en el Espacio Europeo de Investigacion.

En la convocatoria del afio 2008, la Universidad ha conseguido coordinar por primera vez un
programa Consolider que agrupa a 12 grupos de primer nivel de distintas universidades espafiolas en las
areas juridicas y con una financiacién total captada de 3.500.000 euros para cinco afios de la que
1.336.833 euros corresponden a la UC3M.

Asimismo, otros tres grupos de la universidad han obtenido financiacion en esta convocatoria,
participando en programas coordinados por otras instituciones con una cantidad captada para los cinco
afos de 683.328 euros.

452 SEPTIMO PROGRAMA MARCO DE LA UE

El VII Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico y Demostracion de la Union Europea
(7PM) es el principal instrumento financiero para el fomento de la investigacién en Europa. Abarca el
periodo 2007-2013 y tiene asignado un presupuesto global de 50.521 M€.

El Programa Marco de la UE ha sido siempre una fuente de financiacién importante para la
Universidad y ha contado con una constante participacién de los diferentes grupos de investigacién en los
programas afines a sus lineas de investigacion.

En la anualidad 2008 la UC3M ha presentado un total de 29 propuestas a las convocatorias 2008 del
7PM, cifra cercana a la mitad de las presentadas en 2007, pero explicable porque la propia cadencia de
las convocatorias del programa europeo ha hecho coincidir que las principales correspondientes a los
programas de ICT y de Ciencias Socioeconomicas cierren en 2009: ambas areas representan los
principales objetivos de las solicitudes presentadas por los investigadores de la UC3M. Con todo, en la
Unica convocatoria de ICT del ejercicio 2008 se ha alcanzado una tasa de éxito del 27,3% (3 proyectos
respecto a 11 presentadas). Otra propuesta con éxito ha correspondido a una red ITN del programa
Personas (acciones Marie Curie), con el valor afiadido de ser liderada por la propia UC3M.

Si analizamos la participacion de la UC3M en el 7PM durante el afio 2008, en términos de proyectos
aprobados observamos un crecimiento espectacular en comparacién con el afio 2007. En el afio 2008 se
han conseguido 14 proyectos nuevos, que suponen una financiacién captada de 6.693.837,98 EUR,
frente a los 199.000 EUR y 4 proyectos del afio 2007. Este aumento se explica en parte por el retraso en
la finalizacion de la fase de negociacién de proyectos aprobados en 2.007 y el consiguiente inicio en el afio
2.008. También influye la existencia de un proyecto de gran envergadura el area de Tecnologias de la
Informacién que se coordina en la Universidad siendo por tanto responsable de la distribucion de
fondos a todo el consorcio.

51



Universidad
Carlos ITT de Madrid

Memoria econémica
y de gestion 2008

En el gréfico siguiente se muestra la distribucién por areas de los proyectos aprobados:

Proyectos Europeos 2008 por Programa
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Es fundamental destacar que el area que concentra un mayor nimero de proyectos aprobados
es Ciencias Socioecondmicas y Humanidades, lo cual ademéas supone un importantisimo salto
cualitativo ya que esta area es nueva en el 7PM y supone el relanzamiento de estas disciplinas
cientificas en el Programa Marco de la UE.

La distribucién de la financiacibn obtenida podemos observarla en el grafico siguiente
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La mayor parte de la financiacion se concentra en el area de Tecnologias de la Sociedad de la
Informacién, lo cual se explica por la existencia de un proyecto coordinado, mencionado al inicio de esta
seccion.
453 FINANCIACION AUTONOMICA ESPECIFICA DE INVESTIGACION

Durante el afio 2008, ultimo afio de vigencia del IV Plan Regional de Investigacion Cientifica e
Innovacién Tecnoldgica, ha continuado la ejecucidon de las ayudas conseguidas en el ambito de la
Convocatoria de Programas de Actividades de I+D entre grupos de investigacion, en el que la
Universidad coordina 7 consorcios: 4 del area de Tecnologias y 3 de la de Socioeconomia, Humanidades
y Derecho.

Las convocatorias de ayudas a la investigacion publicadas por la Comunidad de Madrid en el afio 2008
han sido la de Personal Investigador de Apoyo (se comenta en el apartado de Recursos Humanos de
investigacion) y las vinculadas al Contrato Programa de Investigacién cofinanciadas por la Universidad: la
convocatoria de Grupos de I+D vy la de ayudas para la organizaciéon de Congresos (que se comentan
en el apartado del Contrato Programa de esta memoria)
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5 ESTRUCTURAS DE INVESTIGACION:
5.5.1 GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UC3M

La UC3M promueve el desarrollo de la 1+D a través de los grupos de investigacion, entendidos como
agrupaciones de investigadores que comparten lineas de trabajo, desarrollan proyectos de investigacion
en comun y publican conjuntamente.

La LOU, aprobada en 2001 y modificada (si bien no a los efectos que aqui interesa) en 2007, recoge
por vez primera una mencién expresa de estas estructuras de investigacion al sefialar que los grupos de
investigacion constituyen, junto con los Departamentos y los Institutos Universitarios de Investigacion, y sin
perjuicio de la libre investigacién individual, estructuras basicas para llevar a cabo la investigacion dentro
de la universidad, dejando sin embargo a la competencia de las propias universidades el desarrollo de las
mismas.

En similares términos se pronuncian los Estatutos de la UC3M, en sus articulos 147 y 150,
reconociendo “de facto” la existencia de tales estructuras, pero sin detenerse en el detalle de aspectos
concretos relacionados con su reconocimiento, organizacién y composicion, funciones, recursos, etc.

Finalmente, en 2005, el Consejo de Gobierno de la UC3M aprobd una Memoria para la definicion,
requisitos y procedimiento para el registro de Grupos de Investigacion de la Universidad Carlos llI
de Madrid que posibilita el reconocimiento institucional de la figura, hasta entonces no formalizada, de los
grupos de investigacion, a la vez que permite conocer y estructurar mas adecuadamente el mapa de
actividades y resultados de investigacion de la universidad, potenciar una mayor visibilidad de los grupos
desde los puntos de vista interno y externo, promover su consolidacién y establecer indicadores objetivos
de tipo cuantitativo para asignarles recursos de investigacion.

Con base en lo anterior, el Servicio de Investigacion de la OTRI gestiona, desde entonces, un
Catalogo de grupos de investigacién que, a 31/12/2008, cuenta con un total de 116 grupos,
habiéndose inscrito cinco nuevos grupos a lo largo del afio pasado. Los grupos reconocidos abarcan
practicamente todas las areas de conocimiento de la UC3M y se distribuyen de la siguiente manera:

GRUPOS DE INVESTIGACION UC3M

@ Escuela Politécnica Superior
B Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
0O Facultad de Humanidades, Comunicacion y Documentacion

Por otro lado, conviene poner de relieve que, a pesar del escaso incremento neto en el nimero de
grupos de investigacion de la UC3M desde el afio 2005 hasta la actualidad, si se observa una evolucién en
la composicion de los grupos, ya que 100 investigadores han causado baja como miembros de un grupo
inscrito y 389 investigadores se han incorporado a grupos ya constituidos.

Ademas, de los 116 grupos, cuatro han cambiado de investigador responsable desde su inscripcion y
uno ha modificado el nombre del grupo.

Por dltimo, hay que destacar que en los grupos de investigacion de la Universidad participan
investigadores de otras universidades, centros de investigacion, empresas, etc. Actualmente, figuran en el
Catélogo 137 investigadores que no prestan servicios en la UC3M, pero si colaboran estrechamente con
los grupos de la Universidad con la importancia que ello tiene a la hora de establecer sinergias con otras
instituciones y de aumentar la calidad cientifica y tecnolégica de sus actividades.
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5.5.2 INSTITUTOS DE INVESTIGACION

Los Institutos Universitarios de Investigacion se definen, en la LOU y en los Estatutos de la UC3M,
como centros dedicados a la investigacion cientifica y técnica o a la creacién artistica, que pueden
organizar y desarrollar programas y estudios de doctorado y de postgrado y proporcionar asesoramiento
técnico en el &mbito de su competencia.

Se trata de estructuras supradepartamentales y multidisciplinares que permiten al PDI alcanzar
objetivos investigadores y docentes para los que el nivel departamental se queda claramente escaso o
insuficiente y que tienen su razén de ser en la alta especializacion y en la colaboraciéon entre distintas
areas cientificas.

Hasta el afio pasado, en la UC3M, se distinguian dos clases o categorias de institutos en funcién del
6rgano que hubiera aprobado su creacion:

e Por un lado, estaban los institutos cuya creacién se llevaba a cabo por la Universidad (en
concreto, por el Consejo Social a propuesta del Consejo de Gobierno), que eran los conocidos como
Centros propios y que ascienden a 20.

e Por otro, estaban los institutos cuya creacién se aprobaba (ademas de por la Universidad) por la
Comunidad de Madrid y que eran los llamados Institutos LOU, de los cuales hay 4 en la UC3M.

Este escenario evidencio la necesidad de buscar sinergias que permitieran evitar la dispersion de
esfuerzos y eliminar duplicidades con los departamentos y los grupos de investigacién. Y, ademas, puso
de relieve la conveniencia de definir un marco de financiacién por parte de la UC3M, que potenciara la
convergencia hacia la autofinanciaciéon y la vinculacién de ayudas a la superacion de procesos de
evaluacion.

En febrero de 2008, como primera medida del nuevo equipo de gobierno para implantar una politica en
materia de institutos que permitiera mejorar la competitividad de la UC3M y convertirlos en auténticos
centros de excelencia, el Consejo de Gobierno aprob6 una Normativa de creacién y funcionamiento de
los Institutos Universitarios de Investigacion vy fijo los criterios de evaluacion de su actividad.

Inmediatamente después, se abrid el proceso de adaptacion de los 24 institutos existentes al nuevo
marco normativo, que habla ya, no de Centros Propios y de Institutos LOU, sino de Institutos Propios,
Institutos LOU e Institutos Propios con evalua cion positiva UC3M. La principal iniciativa adoptada al
respecto ha sido la elaboracién de un Censo del personal adscrito a los Institutos.

Otras medidas desarrolladas en 2008 en materia de adaptacion han sido:

e Recopilacion, comprobacion y tratamiento de la informacion facilitada por los institutos a raiz de
las reuniones celebradas por el Vicerrectorado de Investigacion con los Directores en abril de 2008.

e Elaboracion, con el apoyo de Secretaria General, de unas Instrucciones del Vicerrector de
Investigacion para la aplicacion del Reglamento de Institutos.

e Representacion en diagrama de flujo del proceso de incorporacion de investigadores a institutos y
preparacion de modelos de solicitud de incorporaciones y ceses.

e Reunion de seguimiento de las iniciativas adoptadas por los institutos para culminar su adaptacion
al Reglamento.

e [Establecimiento de criterios sobre consultas de los Directores de Institutos en relaciéon con la
interpretacién y aplicacion del Reglamento.

Ademas, el afio pasado se publicé la 12 Convocatoria de ayudas competitivas a los Institutos, que
gestiona integramente el Servicio de Investigacion de la OTRI y a la que concurrieron 19 institutos de los
24 existentes. La evaluacién de estas ayudas se lleva a cabo por la ANEP. La resolucion de esta
convocatoria se estima que finalice en el ler cuatrimestre de 2009.
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5.5.3 CATEDRAS

Desde su creacion la Universidad Carlos 11l de Madrid ha impulsado la consolidacion de las Catedras
de Investigacién como instrumentos de colaboracion con vocacidn de permanencia entre la Universidad e
Instituciones publicas y privadas, mediante las que se canaliza las actividades de formacion e
investigacion y cualesquiera otras propias de la Universidad.

Consciente de la importancia de este instrumento, el Vicerrectorado de Investigacion ha iniciado en
2008 un trabajo encaminado a centralizar en un solo Servicio de la UC3M todas las cétedras.
Actualmente la informacion de las catedras se centraliza en el Servicio de Investigacion y su informacién
esta disponible en web:

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/investigacion/nuestros_investigadores/catedras

Asi mismo se esté trabajando en la elaboracion de una propuesta de Reglamento de Catedras con el
objeto de definir la casuistica de las catedras, normalizar y regularizar su gestion.

En el apartado 4.1.2. de la presente Memoria se ha mostrado la financiacion captada en 2008 a través
de Catedras de Investigacion y gestionada a través del Servicio de investigacién. A continuacion se
muestra un resumen de las Catedras de Investigacion vigentes en 2008.

CATEDRA ENTIDAD FINANCIADORA DURACION
Catedra Héganés de I+D HOGANAS AB 1/10/1988-31/12/2010
en Pulvimetalurgia
Céatedra Telefénica de estudios sobre tecnologias y TELEFONICA 18/05/2001-31/12/2008

economia de las telecomunicaciones

Cégedra PEUGEOT para Fomento de la Investigacion en PEUGEOT 16/02/1998-15/02/2010
el Area de Ingenieria de Sistemas y Automatica

Catedra SEPSA de para el fomento de la Investigacion y SEPSA 31/12/2002-31/12/2008
de la Formacion Especifica en el Area de Sistemas
Electrénicos de Potencia

Cétedra Marfa Moliner BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO 01/01/2003-31/12/2008

Catedra Concepcion Arenal en Materia de Investigaciony  MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES

Docencia en el Area de la Proteccion Internacional de 25/04/2005-31/03/2009

Personas y Grupos Humanos Vulnerables

Céatedra BESEL para el fomento de la Investigacion y la BESEL, S.A. 20/12/2006-20/12/2009

Formacion en el Area de Sistemas Electrénicos

Social Welfare Enhancing Pharmaceutical Policy THE MERCK COMPANY 01/01/2006-31/12/2008
FUNDATION

Estudios Estadisticos:Predicciones y Analisis BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO 20/03/2007-31/12/2009

Macroeconémicos

Catedra ROCA Sanitarios S.A. para la Investigacion y COMPARNIA ROCA RADIADORES S.A. 01/06/2007-01/06/2011

Desarrollo en Ingenieria Mecanica

Céatedra Fundacion IKERTIA FUNDACION IKERTIA 30/06/2008-29/06/2012
MADRID

Céatedra BANCAJA JOVENES FUNDACION BANCAJA 28/03/2008-31/12/2008

EMPRENDEDORES

Estudios Estadisticos: Predicciones y Analisis FUNDACION CAJA MADRID 01/01/2001-31/12/2009

Macroeconémicos

Catedra ASGECO de Derecho de Consumidores ASOCIACION GENERAL DE 10/10/2008- 09/10/2013
CONSUMIDORES

Céatedra de Investigacion Actuarial PRICEWATERHOUSECOOPERS 26/05/2008-26/05/2011
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6 PROYECTOS DEL SERVICIO DE INVESTIGACION
6.5 EUROCIENCIA

En el afio 2006 el Ministerio de Educacién y Ciencia lanzé el programa EUROCIENCIA, en el marco de
la iniciativa EUROINGENIO 2010, con el objetivo de estimular la participacion de las universidades y
centros publicos de investigacion en el 7° Programa Marco de la UE (7PM).

El Plan Estratégico de la UC3M ha sido financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién con
un total de 416.482 EUR, distribuidos de la siguiente forma: 72.834 EUR para la primera fase de desarrollo
(2007-2008) y 343.648 EUR para la segunda fase del programa (2009-2013).

Dicho Plan contempla una serie de acciones a desarrollar a lo largo de los proximos afios entre las que
cabe destacar las siguientes:

- Mejora de de la estructura de la Oficina de Gestion de Proyectos Europeos del Servicio de
Investigacion, mediante la renovacion y modificacion de los sistemas de difusién de informacién, redisefio
de pagina web, incorporacion de gestores especializados en los grupos de investigacion y mejora de los
procesos y procedimientos internos de gestion.

- Puesta en marcha de nuevas modalidades del Programa del Vicerrectorado para el fomento de la
participacion en el programa marco europeo y en otros programas internacionales.

- Creacion de un enlace con oficinas, organismos europeos y organismos nacionales y regionales
responsables de la participacién espafiola en proyectos europeos con asistencia periddica a Bruselas con
el objetivo de establecer una interlocucion directa con los representantes de la Comision Europea y otras
oficinas existentes en Bruselas.

- Ampliar la comunicacion externa de la actividad investigadora a través de la Oficina de
Comunicacidn Cientifica

- Elaboracién de un mapa cientifico-tecnolégico de la Universidad que servira como instrumento
para orientar la estrategia a seguir durante la vigencia del 7° Programa Marco de la UE.

La primera fase de ejecucién de EUROCIENCIA se ha cumplido en el afio 2008 y estos han sido los
objetivos alcanzados:

l. Propuestas presentadas: objetivo previsto: 100 (47 a lo largo del 2007 y 53 durante el afio
2008); propuestas presentadas: 103 (74 en el afio 2007 y 29 en el 2008). Objetivo alcanzado: 101%. En
el grafico siguiente se aprecia el detalle de las propuestas presentadas a los diferentes programas del
7PM:

CAPACITIES COOPERATION EURATOM IDEAS PEDPLE

[ = 2002 2 19 a a
| = z007

Il. Proyectos aprobados: objetivo EUROCIENCIA: 14 en 2007 y 15 en 2008; proyectos
aprobados: 15_en total. Objetivo alcanzado: 52%.

M. Proyectos coordinados: objetivo EUROCIENCIA: 0; proyectos coordinados: 1
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\VA Financiacion captada: objetivo EUROCIENCIA 2007-2008: 6.766.310 EUR. La financiacién
captada asciende a 7.316.564 EUR lo que representa un 108% del objetivo previsto. La distribuciéon por
areas de la financiacion captada en proyectos europeos se ve en el siguiente grafico:

Distribucion Financiacion
Obtenida por Area

SECURITY SSH  ENERGY EURATOM
6% 1% 1%

Ademas de los objetivos cuantitativos relativos a financiacion captada y ndmero de proyectos
aprobados, el plan estratégico contempla el fortalecimiento de la participacion en areas cientificas en las
gue tradicionalmente la Universidad no ha participado en el Programa Marco. Merece la pena
resaltar la participacion en Ciencias Socioeconémicas y humanidades, que concentra 4 de los 15
proyectos conseguidos, lo cual es una cifra muy importante considerando que estas disciplinas no estaban
incluidas en el 6PM.

En linea con el Plan Estratégico de la Universidad y como iniciativa complementaria al proyecto
anteriormente descrito, en el afio 2008 se inicia el proceso de creacion de una Oficina en Bruselas que
se describe a continuacion.

6.6 CREACION DE UNA OFICINA EN BRUSELAS CON LAS 4U

Como parte de las actividades de la Asociacion 4U compuesta por la Universidad Pompeu Fabra, la
Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Carlos Il de
Madrid se promueve la creacién de una Oficina en Bruselas.

Los objetivos a alcanzar a través de la Alianza 4 Universidades (A4U) son los siguientes:

- Consolidacién de la internacionalizacion de las 4 instituciones que conforman la alianza mediante
la creacion de una oficina en Bruselas que mejore la presencia en los diferentes comités de decision del
Programa Marco. La ubicacion fisica de esta Oficina es la sede bruselense del CSIC lo que reduce
considerablemente las necesidades de recursos para el buen funcionamiento de la oficina.

- Materializacion de la A4U en una Asociaciéon con personalidad juridica propia.

- Aumento del niumero de expertos de la UC3M que participen en la elaboracion de los diferentes
programas del Programa Marco.

- Puesta en marcha nuevos servicios para facilitar la participacion en el 7PM vy fortalecer la
asistencia a los investigadores mediante la creacion de una entidad de enlace entre la Oficina de
Bruselas y la Oficina de Proyectos Europeos ya existente en la Universidad (OGPE).

- Coordinacién de las Oficinas Europeas de las cuatro universidades que componen la Alianza
A4U.

En este contexto y con fecha 1 de diciembre de 2.008 se firma un Convenio Especifico de
colaboracién cuyo objeto es la puesta en marcha de la Oficina en Bruselas. Convenio al que quedan
incorporados los Estatutos y el Acta Fundacional de la Asociacion.

Para la puesta en marcha de esta oficina, en Diciembre de 2008 se ha solicitado una subvencion al
Ministerio de Ciencia e Innovacién que sera evaluada a lo largo del afio 2009.

57



Universidad Memoria econémica
Carlos ITT de Madrid y de gestion 2008

6.7 DIFUSION A TRAVES DE LA OFICINA DE INFORMACION CIENTIFICA

Como se ha indicado en el apartado de servicios encomendados, la Oficina de Informacion Cientifica
(OIC) es la encargada de difundir a los medios de comunicacion las noticias de la UC3M relacionadas con
la investigacion. A continuacién se comenta el impacto en medios de de comunicacién social e
institucional.

Todas las noticias aparecen, como minimo, en dos medios de comunicacion on line que, a su vez,
sirven de referencia a medios de informacion general y especializada. Son:

- Portal de noticias de 1+D de la Comunidad de Madrid
- Servicio de Informacion y Noticias Cientificas de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia del Ministerio de Ciencia e Innovacion

Considerando esto, podemos realizar una estimacioén inicial de presencia de medios on line de 116
apariciones (58 noticias x 2 apariciones).

Por otra parte, hay un conjunto de paginas web (unas 5) que reflejan practicamente todas las noticias
que aparecen publicadas en la web de la OIC, como la web de la Asociacion Espafiola de Comunicacién
Cientifica, Madridiario, Electrénica Facil, etc. Considerando esto, realizamos una estimacion de presencia
de medios on line de 290 apariciciones (58 noticias x 5 apariciones).

Por dltimo, hay un pequefio nimero de noticias que han obtenido un éxito mediatico importante, que
oscila en torno a 35-75 apariciones. En base a estos datos, y estableciendo una media de unas 55
presencias mediaticas por cada noticia de impacto, podemos realizar una estimacién de presencia en
medios de comunicacion de unas 495 apariciones (9 noticias seleccionadas x 55 apariciones).

Por todo ello, podemos hacer una estimacion que oscila en torno a 900 apariciones, como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

Noticias Aparicién en
computadas medios
Noticias de impacto 9 495
Noticias en webs 58 290
Noticias CAM y MICINN 58 116
TOTAL 58 noticias 901 en medios

6.8 GESTION INTEGRAL DE LA INVESTIGACION: UXXI INVESTIGACION

El Proyecto para la Gestion Integral de la Investigacion financiado por el MICINN durante los
afios 2006 y 2009 tiene como objetivo implementar herramientas informaticas que permitan la gestion
integral de los procesos de investigacion.

La UC3M aposté por la herramienta UNIVERSITAS XXI desarrollada por OCU. A lo largo del afio
2.007 se desarroll6 con éxito la puesta en marcha del Modulo de Proyectos de UXXI-Investigacién. En
2008 los trabajos se han centrado en la integracion de los sistemas UXXI-Investigacién, RRHH vy
Econdmico que evita la duplicidad de la informacion en los distintos sistemas y una optimizacion del
trabajo de todos los Servicios implicados

En los tres primeros meses del afio 2.008 se culmina la integracién de las de las tablas de terceros y
personal docente e investigador. Esto crea cierta rigidez en el manejo de la informacion pero dota de
seguridad a los datos que se almacenan. Una vez definida la paternidad de los datos en los tres sistemas
y los flujos de informacion se comienza a trabajar en la integracion en la gestién de los gastos
asociados a Proyectos de Investigacion. En el mes de marzo de 2.008 comienza el funcionamiento
integrado en la gestion de los gastos entre Investigacién y Econdmico.
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La integracion de los gastos entre UXXI-Investigacion y Econdmico supone una mejora notable en la
gestion puesto que la informacion so6lo se graba en Econdmico y de alli se traspasa automéaticamente a
Investigacion. Disminuye, por tanto, el trabajo asociado a esta gestién y elimina los errores derivados de la
copia de la informacién.

Adicionalmente en el marco del Proyecto de Gestién Integral de la Investigacién, se ha puesto en
explotacion el Médulo de Personal del sistema UXXI-Investigacion. Dicho Médulo sustituye a la aplicacién
que se usaba en la OTRI para la gestibn de las becas y contratos laborales en el ambito de la
investigacion y se ha migrado toda la informacién contenida en ésta. El Modulo de Personal tiene un
funcionamiento integrado con el Médulo de Proyectos.

Por ultimo, en el 2008 se han explotado los datos introducidos en el moédulo de Informacion de
Actividad Investigadora (lAl) utilizando la integracién con Datawarehose. Se elaboraron una serie de
matrices que permitieron extraer la actividad investigadora para elaborar la memoria de investigacion de
los afios 2004, 2005 y 2006.

6.9 ESCUELA DE GESTORES DE [+D

En el afio 2008 arrancé la Escuela de Gestores de I+D concediéndose 15 ayudas competitivas en el
marco del Programa Propio de Investigacion destinadas a grupos de investigacion de excelencia.

El objeto de esta iniciativa es proveer a los grupos de investigacion de apoyo en las tareas de gestion
de la investigacion, sirviendo de puente entre los investigadores y el Servicio de Investigacion. La
incorporacion de los gestores en los grupos de investigacion asignados va precedida de una extensa
formacion en gestion de la I1+D llevada a cabo por los gestores del Servicio de Investigacion, asi como un
conocimiento de los procesos internos de la UC3M relacionados con la investigacion.

En total se han incorporado 13 gestores, 8 de los cuales trabajan en grupos de la Escuela Politécnica
Superior, 4 en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridica y 1 en la Facultad de Humanidades. Todos ellos
iniciaron sus contratos laborales en la segunda mitad del 2008.

6.10 MEMORIAS E INFORMES DE INVESTIGACION

El Servicio de Investigacion empezo6 el afio 2008 en plena campafia de elaboracion de la Memoria de
Investigacion 2004-2006.

Esta memoria, que recoge toda la actividad de investigacion desarrollada por el PDI de la Universidad
en los afios 2004 a 2006, marca un punto de inflexion en la forma de presentar la informacion de
Investigacion. Por primera vez la memoria esté elaborada en formato multimedia con numeroso material
audiovisual. El formato elegido permite un facil acceso a los datos tanto generales como por
departamentos. Los resultados de investigacion, en general, se presentan en forma de gréficos y tablas,
con el fin de facilitar su lectura.

En 2008 ademas el Servicio de Investigacion elabord, como todos los afos, la Estadistica sobre
Actividades en I+D 2007 del Instituto Nacional de Estadistica, que recoge informacién del Personal
empleado en I+D en la Universidad, de los Gastos en I+D interna, Financiacion de los gastos internos en
I+D con su objetivo socioeconémico, Tipo de investigacion (basica, aplicada o desarrollo experimental), etc

La Red OTRI de Universidades realiza una vez al afio una encuesta que ademas de informacién
general de la OTRI y de la Universidad recoge informacion de financiacion y de ingresos de la actividad
investigadora en la Universidad por tipologia (en funcién de la fuente de financiacion y del tipo de
actividad), y de actividades de transferencia. Los resultados de esta encuesta son publicados y entregados
al MICINN.

Ademas ha preparado la informacidn sobre financiacion de la investigacion por tipologias y fuentes de
financiacion para la Comunidad de Madrid, sobre ndmero de proyectos de investigacion y profesores
implicados para una encuesta del periédico El Mundo y consultas de publicaciones y proyectos de
profesores de la Universidad para varios servicios, departamentos e institutos.
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6.11 PROSPECTIVA, EVALUACION Y ACREDITACION DE LA INVESTIGACION DE LA UC3M

Cada vez se pone mas de manifiesto el valor de la prospectiva como herramienta que permite
identificar tendencias de evolucion del conocimiento y que por tanto facilita la definicion de estrategias de
vital importancia para las organizaciones. En 2008 el Vicerrectorado de Investigacion promueve en el
Servicio de Investigacion una nueva linea de trabajo de Prospectiva de Investigacion.

La primera aproximacion se realizd en el &rea BIO y se hizo en colaboracién con el Parque Cientifico y
Tecnolégico. El objetivo era conocer los grupos de investigacion de la UC3M que trabajan en temas BIO y
definir la casuistica, asi como analizar los fondos disponibles para esta area tanto a nivel nacional (Plan
Nacional, Fondo de Investigaciones Sanitarias,...) como regional (PRICIT) y sobre todo europeos (7PM) a
los que habitualmente no accedemos desde la UC3M. Las acciones realizadas en este ambito fueron:

e Analizar la participacion real o posible de los grupos de investigacion de la UC3M en éareas de
investigacion BIO

e Analizar las posibles fuentes de financiacion

e Analizar posibles empresas colaboradoras o socios de proyectos

Para ello se categorizaron los distintos temas BIO y se estudiaron las lineas de actividad, proyectos,
tesis, proyectos fin de carrera, informacion personal, etc de los grupos de investigacion de la UC3M.

El resultado del estudio se plasmé en un informe que contiene:

a. Listado categorizado de areas BIO en las que la UC3M trabaja o podria trabajar y estudio de las
posibles fuentes de financiacion.

b. Definiciones oficiales de categorias BIO que nos han servido para enmarcar nuestras actividades

c. Vias de financiacién BIO en el 7PM, Plan Nacional y PRICIT

d. Posibles socios: listado de centros donde se trabaja en areas BIO en Espafia y en Madrid

e. Fuentes consultadas

6.12 FINNOVA I

El Programa FINNOVA Il se enmarca dentro de las actuaciones de fomento, mejora y promocion del
empleo desarrolladas por la Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid, cuyo objetivo es la
realizacion de practicas de titulados superiores y medios en centros publicos de investigacion de la
Comunidad de Madrid. Se publica una convocatoria anual a la que concurren los candidatos interesados
en cubrir los puestos que se ofertan por los centros publicos.

La UC3M particip6é en la convocatoria de 2008 y como consecuencia se ha incorporado a finales de
afio un titulado superior para su formacién en el Servicio de Investigacion. El contrato tiene una duracion
prevista de 2 afos.

Anexo |.- Distribucién de la financiacion captada en la anualidad 2008 en los diferentes Departamentos
e Institutos de la UC3M seqgun el tipo de actividad.

Anexo Il.-Distribucion de la financiacion captada en la anualidad 2008 en los diferentes Departamentos
e Institutos de la UC3M segun el origen de la financiacion
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Anexo |.- Distribucién de la financiacion captada en la anualidad 2008 en los diferentes Departamentos e Institutos de la UC3M sequn el tipo de actividad.

. " Movilidad,
Acuerdos Marco Catedras AseSOF'a Y Contrato 1+D Sgrw_mos Infraestructuras Formacién y Proyecto I+D Otros Total
Asistencia Tec. Técnicos Difusio
ifusion
miles miles miles miles miles miles miles miles miles miles

€ N° € N° € N° € N° € N° € N° € N° € N° € N° € N°
AREA DE C.POLITICA-
DI°C.Py S 54 1 54 1
AREA DE SOCIOLOGIA-
DI°C.Py S 34 1 293,1 6 296,5 7
DT° BIBLIOTECONOMIA
Y DOCUMENT 151 3 16,9 12,8 1 50 2 230,7 9
DT° DCHO. INT., ECLES.
y FILOS 15 1 3 1 187 5 6 2 211 9
DT DCHO. PENAL.,
PROC. E H2 100,9 15 100,9 15
DT DCHO. SOCIAL E
INT. PRIV. 0,8 1 3 1 3,8 2
DT° DERECHO
PRIVADO 32,7 9 6 2 104 3 1427 14
DT° DERECHO
PUBLICO DEL EST. 132,2 1 161,4 19 2 1 295,6 21
DT° ECONOMIA 20 1 65 2 65 6 353 6 503 15
DT° ECONOMIA
EMPRESA 36,2 1 7 2 177 4 220,2 7
DT ESTADISTICA Y
ECONOMETRIA 26,8 3 61,2 5 6 1 282 6 376 15
DT? FISICA 150 3 48 4 215 3 215 3 584,8 13
DT HISTORIA
ECONOMICA 10 1 26 2 36 3
DT° HUMANIDADES H2
CONTEMP.GEOGR Y
ARTE 12 3 15,3 2 62 2 89,3 7
HUMANIDADES:
FILOS.,LENG., T LIT. Y
E.C. 3 3 41 7 44 10
HUMANIDADES:
LINGUISTICA,
LITERATURAY EST. 7 4 43 2 50 6
DT? INFORMATICA 71,7 7 1884,2 26 4,2 1 2 1 1226 22 3188,1 57
DT? ING. SISTEMAS Y
AUTOMATICA 6,9 2 890,7 6 1209 13 2106,6 21
DT® ING. TERMICA Y
FLUIDOS 53,3 2 4 1 170 1 653 5 0,9 1 881,2 10
Total DT° INGENIERIA
ELECTRICA 21,7 7 367,1 7 222 4 69 1 178 7 664 26
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DT INGENIERIA
MECANICA

12,3

68,1

121

194

4154

15

DT° INGENIERIA
TELEMATICA

28,4

567

60

18

6926

33

7629,9

52

DT° MATEMATICAS

17,9

10,5

19

114

161,4

14

DT° PERIODISMO Y
COM.AUDIOVISU

6,7

10,3

145

54,7

309,4

24

DT TECNOLOGIA
ELECTRONICA

40,5

17,3

294

1847,7

39

DT° TEORIA SENAL Y
COMUNIC

17,8

352,4

6.9

460

846,1

19

DT°CC.MATERIALES-
|.QUIMICA

17,7

263,6

59

109

863

10

1259,2

27

DT°MECANICA MEDIOS
CONTYTRE

129,7 1

500

103

131

863,7

INST. ANTONIO DE
NEBRIJA

INST. BARTOLOME DE
LAS CASAS

3657

3659

INST. DERECHO DE LA
CULTURA

INST. SOBRE
DESARROLLO
EMPRESARIAL
“CARMEN VIDAL
BALLESTER”

135,5

12

49

196,5

INST. D°PBL°
M.GARCIA PELAYO

INST. DE INICIATIVAS
EMPRESARIALES Y
EMPRESA FAMILIAR
“CONDE DE
CAMPOMANES”

25 1

53,9

81,9

INST. FLORES DE
LEMUS

18

749,3

12

767,3

13

INST. PASCUAL
MADOZ

911

25,9

936,9

60

INST. PEDRO JUAN DE
LASTANOSA

26,5

1182,2

10

61

21,7

12914

16

INST. SEG. SOCIAL
JUAN L.VIVES

13

13

INST."AMILLARES" de
DOCUMENT.

114

90,9

102,3

INST."SENECA" DE
EST.CLASICOS

10

12

INST.LITIGAC."ALONSO
MARTINEZ"

45

102
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INST. LAUREANO
FIGUEROLA 4 1 246 3 250 4
INST. JUAN

VELAZQUEZ DE

VELASCO 0 0
INST. MIGUEL DE

UNAMUNO 6 1 6 1
INST.QUIMICA Y

MAT.(A.A.BARBA) 13,5 2 2,1 6 15,6 8
INST.GREGORIO

MILLAN 256 2 256 2
INST. UNIV. DE

ECONOMIA (GIRO) 11,5 1 198,9 7 983 9 9 1 1202,4 19
INST.

INTERUNIVERSITARIO

PARA LA

COMUNICACION

CULTURAL 0 0
INST. FRANCISCO DE

VITORIA 37 1 37,2 2 7 1 4 1 85,2 5
INST. FERMIN

CABALLERO POLITICA

Y GOV. 300 1 300 1
INST. SEGURIDAD

V.AUTOMOVILES 20,1 5 257,3 5 213,1 190 4905 200
INST. JULIO CARO

BAROJA 65 2 6 1 71 3
OTRI 2 2 344 1 346 3
UCIIM 3,4 1 260 5 311 4 5744 15
TOTAL 411 7 2.111 195 9.910 158 300 212 847 449 43 19.770 200 418 15 34.216 847
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el origen de la

financiacion
AAPP Entidades Privadas PNI+D UE C.Programa PRICIT Otros Total

miles € Ne miles € N° miles € N° miles € N° miles € Ne miles € Ne miles € N° miles € Ne
AREA DE C.POLITICA-
DECPyS 54 | 1 54 1
AREA DE SOCIOLOGIA-
D’C.PyS 264,8 6 32 1 296,8 7
DT° BIBLIOTECONOMIA
Y DOCUMENT 151 3 30 4 50 2 231 9
DT° DCHO. INT., ECLES.
y FILOS 20,7 3 3 1 17 2 11 2 159 1 210,7 9
DT° DCHO. PENAL.,
PROC. E H2 10,3 4 90,6 11 100,9 15
DT° DCHO. SOCIAL E
INT. PRIV. 0,8 1 3 1 3,8 2
DT° DERECHO
PRIVADO 16 1 148,9 9 94 2 16 | 3 274,9 15
DT° DERECHO
PUBLICO DEL EST. 76,5 8 84,9 11 1 1634 20
DT° ECONOMIA 85 3 63 5 292 | 2 45 | 4 18| 1 503 15
DT° ECONOMIA
EMPRESA 36,2 1 7 3 18| 2 160 | 1 221,2 7
DTO ESTADISTICA Y
ECONOMETRIA 9 1 79 7 96 3 144 2 14 2 34 376 15
DT° FISICA 154,8 7 172 2 43 1 215 3 584,8 13
DT° HISTORIA
ECONOMICA 10 1 26 | 2 36 3
DT° HUM.H2 CONTEMP,
GEOGR y ARTE 2,3 1 25 4 62 2 89,3 7
DT° HUMANIDADES:
FILOS.LENG., TALIT. Y
E.C. 25 5 6 5 13 1 44 11
HUMANIDADES:
LINGUISTICA,
LITERATURA Y
EST. 49 3 3| 2 52 5
DT INFORMATICA 475 2 1912,6 32 1210 19 18 4 3188,1 57
DT° ING. SISTEMAS Y
AUTOMATICA 123,1 4 774,6 4 1200 12 8 1 2105,7 21
DT° ING. TERMICA Y
FLUIDOS 58,2 4 212 2 425 | 1 185 | 3 880,2 10
Total DT° INGENIERIA
ELECTRICA 417 | 18 m| o4 60 | 1 76| 2 1 664 26
DT° INGENIERIA
MECANICA 100,4 8 181 3 134 4 415,4 15
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DT° INGENIERIA

TELEMATICA 64 1 562 13 1956 31 4979 68 7629 52
DT° MATEMATICAS 10,5 1 17,9 4 113 5 20 161,4 14
DT® PERIODISMO Y

COM.AUDIOVISU 80,7 3 82,7 17 132 2 15 13 1 309,9 24
DT° TECNOLOGIA

ELECTRONICA 270,4 6 1275,3 23 268 7 35 1848,7 39
DT° TEORIA SENAL Y

COMUNIC 1379 2 248,1 9 428 5 33 847 19
DT°CC.MATERIALES-

1.QUIMICA 2 1 415 16 362 8 495 114 1388 28
DT°MECANICA MEDIOS

CONTYTRE 500 1 119 1 115 734 5
INST. ANTONIO DE

NEBRIJA 0 0
INST. BARTOLOME DE

LAS CASAS 3637 5 22 3659 7
INST. DERECHO DE LA

CULTURA 0 0
INST. SOBRE

DESARROLLO

EMPRESARIAL

“CARMEN VIDAL

BALLESTER” 113515 4 43 3 18 1 196,5 8
INST. D°PBL®

M.GARCIA PELAYO 0 0
INST. DE INICIATIVAS

EMPRESARIALES Y

EMPRESA FAMILIAR

“CONDE DE

CAMPOMANES” 51,7 1 27,2 2 3 81,9 4
INST. FLORES DE

LEMUS 707,3 11 60 2 767,3 13
INST. PASCUAL MADOZ 527,9 26 409 34 936,9 60
INST. PEDRO JUAN DE

LASTANOSA 850 8 380,4 7 60 1 1290,4 16
INST. SEG. SOCIAL

JUAN L.VIVES 13 4 13 4
INST."A.MILLARES" de

DOCUMENT. 90,8 1 114 2 102,2 3
INST."SENECA" DE

EST.CLASICOS 2 1 11 13 2
INST.LITIGAC."ALONSO

MARTINEZ" 24 1 21 3 102 1 147 5
INST. LAUREANO

FIGUEROLA 76 1 170 4 250 4
INST. JUAN

VELAZQUEZ DE

VELASCO 0 0
INST. MIGUEL DE

UNAMUNO 6 1 6 1
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INST.QUIMICA Y
MAT.(A.A.BARBA) 16 8 16 8
INST.GREGORIO
MILLAN 256 2 256 2
INST. UNIV. DE
ECONOMIA (GIRO) 105,9 4 1133 6 531 6 85 1 366 | 2 1201,2 19
INST.
INTERUNIVERSITARIO
PARA LA
COMUNICACION
CULTURAL 0 0
INST. FRANCISCO DE
VITORIA 37 1 37,2 2 11 2 85,2 5
INST. JULIO CARO
BAROJA 6 1 60 1 4 1 70 3
INST. FERMIN )
CABALLERO POLITICA
Y GOV. 300 1 300 1
INST. SEGURIDAD
V.AUTOMOVILES 200 3 290,5 197 490,5 200
OTRI 344 1 2| 2 346 3
UclliM 1 3,4 5 258 5 313 4 574,4 15
TOTAL 3.894 | 108 8.945 | 483 12.380 | 161 6.693 | 15 1.493 | 66 807 | 10 41 4 34.216 847
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B) PARQUE CIENTIFICO

3.3.1. COMPOSICION Y PERSONAL

Durante el afio 2008 se ha configurado un equipo que atiende a un perfil funcional, y ademas es también
sectorial o disciplinar, como en el caso del area de Vigilancia Tecnolégica, especializada en el sector de los
materiales y nanomateriales, o el caso de los Centros de I+D+i, vinculados a los sectores de Aeroespacio y
Seguridad, Discapacidad y la Dependencia, asi como a Sostenibilidad y Cambio Global. Las areas
funcionales responden a la siguiente estructura:

Direccion Parque Cientifico

Director del Parque Cientifico José Luis Virumbrales Alonso
Subdirectora del Parque Cientifico: Paloma Domingo Garcia

Secretaria Parque Cientifico

M2 Elena Sanchez Velazquez

Transferencia de Tecnologia

Responsable del Area de Transferencia de Tecnologia: M2 Dolores Garcia-Plaza Cuéllar
Oferta Tecnologica: Beatriz Iribarren Campafia

Comercializacion: Jesus Blanco Gonzalez

Proteccion de Resultados de Investigacion: Angel Gonzalez Ahijado

Responsable de Vivero de Empresas: Emma Crespo Beistegui

Responsable de Desarrollo Empresarial: Cassia Silva Santiago

Vigilancia Tecnoldgica: Lidia Cerezo Garcia

Vigilancia Tecnoldgica: Marina Urbina Fraile

Vigilancia Tecnoldgica: Encarnacién Cano Serrano

Servicios para Empresas

Responsable del Area de Servicios de Valor Afiadido: Maria José Herrero Villa
Internacionalizacion y Prospectiva: Félix Llorente de Andrés

Financiacién: Ana Alderete Vincent

Servicios de Informacién: Yolanda de la Pefia Cafiete

Marketing: Beatriz Rosique Jové

Centros de [+D+i

Responsable de Centros de I*D+i: Miguel Angel Hernan Gémez
Carlos Carmona (Becario investigacion).
Secretaria Técnica: Natalia L6pez Pardo

Formacién
Natalia Delgado

Total : 21

3.3.2.PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUCION

Se incluye al final de este capitulo por estar agregado para la OTRI (incluye Servicio de Investigacién y
Parque cientifico)
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3.3.3.SERVICIOS ENCOMENDADOS

El Parque Cientifico de la Universidad Carlos Il tiene como mision especifica tanto la transferencia
de conocimiento, tecnologia y resultados de investigacion desde la Universidad hacia la industria (en sus
modalidades cooperativa, licenciada y de creacidon de empresas de base tecnoldgica) como la captacion y
transmision a la Universidad de las demandas y futuras necesidades tecnoldgicas de la sociedad en general
y de | sector empresarial en particular.

Para ello cuenta con un equipo multidisciplinar de 21 personas, conformando un sélido conjunto
profesional con experiencias adquiridas tanto en el ambito empresarial como en otros agentes del sistema
de innovacion, desempefiando su actividad fundamentalmente en las siguientes areas:

*= Proteccion de la Propiedad industrial e intelectual

» Elaboracion de la cartera tecnolédgica de la Universidad

= Comercializacion de los resultados de investigacion

» Comunicacion, marketing, promocion y difusion de los resultados de investigacion

» Creacion de empresas de base tecnologica

» |dentificacion de las necesidades futuras, en materia tecnoldgica, de las empresas del entorno
= Creacién y desarrollo de Centros Mixtos y Centros de Innovacion Tecnolégica

= Vigilancia y prospectiva tecnolégica

» Internacionalizacion

= Formacion para la empresa

Para poder cumplir la funcion de transferencia de conocimiento a la sociedad y con ella al sector
productivo, el Parque Cientifico se articula alrededor de una serie de estructuras cuya actividad se detalla
a continuacion:

» Areade Comercializaciéon y Transferecia de Tecnologia.

El objetivo prioritario del Area de Comercializacion del Parque Cientifico es impulsar la transferencia de
tecnologia y conocimiento de la Universidad a la empresa, y posibilitar la generacién de valor econémico y
social mediante el establecimiento de una relacién comercial entre los grupos de investigacion de la UC3M y
las empresas.

Este objetivo global se puede resumir en varias acciones:

e |dentificacién y evaluacion de resultados de investigacion

e Acciones para la proteccién de dichos resultados

e Servicios de Vigilancia Tecnolégica a empresas

e Elaboracion y Promocion de la Cartera Tecnoldgica de la Universidad
e Comercializacion de los resultados de investigacion

» Creacion y Consolidacién de empresas de base tecnolégica Vivero de Empresas.

Actlla como sistema de relaciones encaminado a extender la cultura emprendedora y propiciar la
creacion de empresas innovadoras y de base cientifica y tecnoldgica. Fomenta y favorece los procesos de
generacion de iniciativas y facilita su posterior desarrollo empresarial en una combinacion de prestacion de
servicios especializados y de intercambio en una ubicacion clave. Las lineas de actuacion se detallan a
continuacion:

e Fomento de la cultura emprendedora en la comunidad universitaria.

e Identificacién y captacion de perfiles y proyectos empresariales.

e Prestacion de servicios especializados de informacion y orientacién al emprendedor.

e Formacion y asesoramiento estratégico para la consolidacion de proyectos empresariales.

e Asistencia en el establecimiento de redes de conocimiento y aprovechamiento de sinergias.
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> Servicios de Vigilancia tecnolégica- Circulo de innovacién en materiales tecnologia
aeroespacial y nanotecnologia (CIMTAN)

El Circulo de Innovacion de Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnhologia (CIMTAN),
proporciona servicios de Vigilancia Tecnoldgica a las empresas y grupos de investigacion de Universidades
y Centros de Investigacion en las areas de materiales y nanomateriales. Fomenta la colaboracion activa
entre los actores de la I1+D y las empresas de la Comunidad de Madrid, en el marco de cooperacién del
Sistema Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnolégica, IV PRICIT (2005-2008), convenio
especifico entre la Comunidad de Madrid y la Universidad Carlos lll, con vigencia hasta 2008.

> Actividades de Marketing v promocién

Las actividades de Marketing y Promocién del Parque Cientifico van encaminadas a la interacciéon de
los actores de la I1+D en la UC3M, y los agentes de innovacion, mediante la dinamizacion tecnoldgica y la
promocioén en tres areas fundamentales:

e Imagen y desarrollo de la marca Parque Cientifico UC3M -Leganés Tecnholégico, apoyando la
estrategia institucional

e Acciones de marketing del Parque, en las actividades relacionadas con la transferencia de
tecnologia y con los servicios de formacién y otros de valor afiadido.

e Organizacion de actos, jornadas, y eventos vinculados al Parque, facilitando asi la relacién entre
investigadores y empresas.

» Centro de [+D+i: CIT-SEG: Seguridad vy Espacio

Durante el afio 2008, se realizan las acciones para integrar la iniciativa CIT-SEG en una actuacién
conjunta y concurrente en un centro mixto, del que forman parte la UC3M y la compafila EADS para
Sistemas Aeroespaciales, dado el alto grado de aprovechamiento comun en infraestructuras, tecnologias,
mercados, etc.

Para ello los esfuerzos realizados durante este periodo han ido encaminados a la blisqueda de
financiacion, definiciéon de requerimientos y adquisicién de infraestructuras y equipamientos, asi como
contactos con distintos actores para captar oportunidades de patrocinio y colaboracion.

Asi mismo se ha comenzado a elaborar el plan de viabilidad y estrategia del Centro Mixto de Integracion
de Sistemas Aeroespaciales y de Seguridad.

» Centro de |+D+i: Discapacidad y dependencia

El Centro de I+D+i para la Discapacidad y la Dependencia (CIT DyD) es una plataforma tecnolédgica de
actuacion conjunta entre la Universidad, la Administracién Publica, las empresas, los usuarios y las
asociaciones, cuyo objetivo es la blsqueda y desarrollo de ayudas técnicas, servicios y soluciones
tecnoldgicas innovadoras, para mejorar la situacion de dependencia de las personas con discapacidad y de
avanzada edad.

Las actividades realizadas en el ejercicio 2008 han estado orientadas a la consolidacion de las
infraestructuras de los distintos laboratorios del CIT DyD. En esta linea, las actuaciones realizadas por el
Parque Cientifico se dirigieron a la solicitud de financiacion al Ministerio de Ciencia e Innovacion para
proyectos realizados en parques cientificos y tecnoldgicos, en la convocatoria que abarca el periodo 2008-
2009, y que fue aprobada integramente con un importe conjunto con el CIT-SEG de 970 KE.

> Formacién en Gestién de la ciencia y latecnologia

Promovido por la Direccién General de Universidades e Investigaciéon de la Comunidad de Madrid, el
Programa de Formacién en Gestion de la Ciencia y la Tecnologia, dirigido a los investigadores y personal
investigador en formacioén de la region, pretende dotar a los participantes de unos conocimientos y
herramientas béasicas, que faciliten el desarrollo de su trayectoria profesional, como investigadores y/o
posibles gestores de las redes regionales, europeas e internacionales de 1+D+i, desde los &mbitos publico o
privado.

» Formacidén parala empresa

Esta modalidad de formacién es realizada a medida para las empresas que la solicitan asi como
también esta en proceso de elaboracion un catalogo de cursos para ofertar a las mismas.
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3.3.4.- INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO OFERTADO Y
REALIZADO E INFORMACION CUALITATIVA

Respecto a los indicadores de resultados y de calidad de servicio ofertado, estos estan asociados a
servicios destinados a la innovacion y desarrollo econémico y social del entorno y su puesta a disposiciéon
de los usuarios.

» Actividad de transferencia de conocimiento

e Proteccion del Conocimiento

La proteccién del conocimiento es fundamental en el proceso de transferencia. Mayoritariamente, en el
caso de la UC3M, el mecanismo de proteccién es la patente, aunque pueden utilizarse otros como el caso
del software, cuyo procedimiento de proteccion es la propiedad intelectual.

La comunicacion de invenciones, es el documento utilizado por los investigadores para comunicar a la
Universidad los resultados de investigacion, a través de la gestion llevada a cabo por el Parque Cientifico.
Mediante este documento se valora la proteccion legal del resultado y las posibles vias de comercializacion.

En el periodo analizado, las comunicaciones de invencién analizadas han sido 23, que dieron lugar a 9
patentes, y 1 programa de ordenador.

Presidida por el Vicerrector de Investigacién, la Comision de Invenciones valora la viabilidad e idoneidad
de la proteccion de los resultados, asi como las posibles vias de transferencia de los mismos, habiéndose
reunido en cinco ocasiones durante el Gltimo afio para este fin.

Finalizado el afio 2008 la Universidad Carlos Il de Madrid, es titular de 38 patentes. La evolucion de
proteccion en el caso de patentes, es de un 44.5% respecto al afio 2007.

25
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m Comunicaciones de invenciones

Solicitudes de patentes + registros SW 3 6 10
mSolicitudes PCT o 1 1

La cartera de patentes de la UC3M esta accesible en la direccion Web:
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/investigacion/parque cientifico/servicios/patentes

Normativa UC3M. Se ha trabajado durante el afio 2008 en una nueva version del Reglamento de
Invenciones, que actualmente esta vigente y que fue aprobado en el afio 2000, con el objeto de presentar el
borrador a la valoracion de la Comision de Invenciones presidida por el Vicerrectorado de Investigacion.

e Servicios de Vigilancia Tecnolégica- Circulo de Innovacién de Materiales, Tecnologia
Aeroespacial y Nanotecnologia (CIMTAN)

El area de Vigilancia Tecnoldgica del Parque Cientifico UC3M, que gestiona el area de Materiales del
Circulo de Innovacién de Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnologia (CIMTAN) presta entre
otros los siguientes servicios: elaboraciéon de informes sectoriales y/o estratégicos, informes a medida para
empresas, actividades de apoyo a la transferencia de tecnologia, organizacién de eventos, y toma de
contacto de los agentes involucrados en el sistema de innovacion. En el siguiente cuadro se detallan las
actividades realizadas y los indicadores asociados durante el afio 2008:
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ACTIVIDADES 2008-CIMTAM (Area de Materiales)

2008 Actividades Observaciones: descripcion del indicador cuantitativo, titulo, tematica, etc.
1 Informes estratégicos o sectoriales: “Polimeros inteligentes”
Informes de —— — - -
Vigilancia 2 Informes de actualizacion tecnolégica publicados en E-Archivo
Tecnoldgica 1 Informes para empresas: “Proteccion frente a la erosion de materiales compuestos”
3 Informes de apoyo a la Transferencia de Tecnologia
2 Boletines de Vigilancia Tecnolégica sobre materiales

Publicaciones:
11 Revista de Plasticos Modernos, Vol. 65, N° 622,

Actividades de Notiweb, Boletin ParqUC3M.

Difusion Presentacion de Informes de Vigilancia Tecnolégica:
“Valorizacién material y energética de neumaticos fuera de uso”

2 Co-organizacién de eventos
14 Asesorias Web accesibles en: http://www.madrimasd.org/cimtan/default.aspx
11/3 Contactos con empresas / asociaciones empresariales
., 1 Contacto con la Administracion Publica
Cooperacion
Investigacion- 15 Ap(éy_o ggsla elaboracién de descriptores de los Programas 1+D (consorcios)_Foros
madri+

Empresa

Formacion interna: asistencia a jornadas, cursos de vigilancia tecnolégica,

1 congresos , etc.

Publicacién en abierto de los resultados en el Repositorio Institucional UC3M: E-Archivo, respecto a las
actividades de Vigilancia Tecnolégica; accesible en la direccion:

http://e-archivo.uc3m.es/dspace/handle/10016/1749

e Actividades de promocién para la transferencia de tecnologia

Edicién de materiales para la promocién de grupos de investigacion (fichas comerciales)

Los materiales de promocion tecnolégica son un instrumento indispensable para abordar cualquier
accion comercial y de transferencia, pues reflejan, desde un punto de vista comercial, la actividad
investigadora de los grupos de investigacion; durante el afio 2008 se han editado 9 nuevas fichas
comerciales, sumando a finales de dicho afio una cantidad acumulada de 94 fichas comerciales.

Elaboracion de la oferta tecnolégica de los grupos de investigacion

Las ofertas tecnoldgicas elaboradas por la unidad del trasferencia del Parque Cientifico, en castellano e
inglés, pueden consultarse en el Repositorio E-Archivo de la Universidad Carlos Il de Madrid a través de la
direccion:

http://e-archivo.uc3m.es/dspace/handle/10016/1750

Uno de los canales de difusion de estas ofertas es la European Enterprise Network (EEN). Constituida
en 1995, esta formada por 71 Centros, que incorporan a 240 organizaciones, tales como Agencias de
Desarrollo, Camaras de Comercio, Universidades, etc. Ofrecen una cobertura territorial en 33 paises, y cuyo
nodo de contacto para las universidades madrilefias es la Fundacién para el Conocimiento madri+d.

Durante el afio 2008 la Fundacién para el Conocimiento madri+d, ha editado los Catalogos Sectoriales
que recogen la oferta tecnologica de las Universidades y de las OPIs madrilefias. Estos catalogos estan
accesibles en la siguiente direccion:

http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/Publicacion/catalogos-ofertas-
tecnologicas/default.asp
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El nmero de ofertas tecnolédgicas de la Universidad publicadas en estos catalogos son las siguientes:

Catélogo Mes/Afo N° Ofertas
Tecnologias ambientales Enero 1
Energia Febrero 3
Agua Marzo 1
Comunicaciones Junio 6
Tecnologias aeroespaciales Septiembre 6
Nuevos materiales y nanotecnologia Octubre 16
Tecnologias de la informacién Noviembre 16
Tecnologias para la Seguridad Diciembre 13
Total ofertas tecnolégicas activas en EEN 2008 55

Participacion en Foros de Ciencia y tecnologia

Los Foros de Ciencia y Tecnologia madri+d 2008 son un lugar de encuentro y difusion de la ciencia y la
tecnologia que se desarrolla en la Comunidad de Madrid.

Se trata de encuentros sectoriales, mesas redondas y jornadas programadas, en los que se presentan
ofertas y capacidades tecnolégicas de universidades y organismos publicos de investigacién (OPI), a la vez
que las necesidades del entorno productivo. Estos Foros distinguen diez ejes tematicos, que permiten
presentar novedades cientificas y tecnolégicas de forma monografica.

El Parque Cientifico de la UC3M ha participado activamente en los siguientes Foros y Jornadas:

o0 Foro de Nuevos Materiales y Nanotecnologia:

» Jornada Ciencia-empresa sobre Nuevos Materiales y Nanotecnologia (7/10/2008)

= Co-organizacion con el CSIC de la Jornada técnica: Perspectivas y nuevos desarrollos en
materiales avanzados y nanociencia (24/10/08).

o0 Foro de Tecnologias de la Comunicacion: Organizacion, en colaboracion con el IMDEA REDES,
de la conferencia “The role of Europe in Internet governance” (5/06/08).

o0 Foro de Tecnologias para la Seguridad. En el marco de la Feria HomSec, se realiz6 una
presentacion en el stand de madri+d de un demostrador de tecnologias de identificacion biométrica.

0 Ceramica Innova. Valencia, 6-11 febrero 2008

0 Genera 08. Madrid, 26-28 febrero 2008

0 Expoquimia 08. Barcelona, 21-22 octubre 2008

o0 Jornada Transferencia de Tecnologia en TICS. Madrid, 11 noviembre 2008

0 Homsec 08. Madrid, 3 diciembre 2008

Participacion en Foros y Jornadas Indicador

Jornadas de Transferencia de Tecnologia 8
Encuentros bilaterales mantenidos 48
Investigadores UC3M asistentes 23

e Actividades de Promocion del sistema de proteccion industrial de los resultados de 1+D

Actividades de marketing y promocién del Parque Cientifico

o Desarrollo material divulgativo y promocional Parque y de sus unidades

o Noticias: Boletin de Actualidad PargUC3M: 10/afio; Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos
de Espafia (APTE), Actualidad Econdémica, COIIM, Mundo Empresarial, Computerworld, revista
Emprendedores.
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0 Convenios/colaboraciones: Centros de Difusion de la Innovacion de la Comunidad de Madrid (4);
CEIM, Revista Emprendedores.

0 Acciones de cultura cientifica del Vicerrectorado de Investigacién: Feria de la Ciencia (abril) y Semana
de la Ciencia (noviembre).

e Creacion y Consolidacion de Empresas de Base Tecnoldgica-Vivero de Empresas

Fomento del espiritu emprendedor y motivacién empresarial

o Jornadas y seminarios de sensibilizacion y generacién de cultura emprendedora: 5

0 VI Concurso de Ideas para la Creacion de Empresas de Base Cientifica y Tecnoldgica.

0 Proyectos Fin de Carrera o Practicas Académicas en empresas del Vivero de Empresas: 25 (dato
acumulado 2008)

o0 Programa Campus del Emprendedor: Asesoramiento individual: 39 emprendedores (83,25 horas);
Asesoramiento grupal: 78 emprendedores (112,40 horas).

0 Apoyo formativo en formacion reglada

Apoyo alacreacién de empresas de base tecnoldgica

o Nuevas expresiones de interés valoradas: 6

0 Nuevas empresas incorporadas a los servicios de acompafiamiento empresarial: 2
0 Tutoria para elaboracion de Plan de Negocio: 26 proyectos empresariales

Apoyo ala consolidacion de pymes de base tecnoldgica

0 Acceso a elaboracion de Informes de Capital Intelectual: 3 empresas beneficiarias

o0 Orientaciéon y apoyo en la bisqueda de financiacion: UNNINVEST; Spin-grow; Foro de inversion
BAN y Concurso Ideas y nuevas empresas de base tecnoldgica 2008 madri+d; UNIEMPRENDIA; entidades
capital riesgo

0 Nuevas empresas graduadas del Vivero: 4
Facturacién de empresas del Vivero: 4.425.142 €
Personas empleadas en empresas del Vivero: 173
Patentes solicitadas por empresas del Vivero: 3
Acuerdo de cotitularidad con UC3M: 1

0 Proyectos de investigacion colaborativa entre empresas y grupos de investigacion UC3M: 5 (en
curso 2008)

O 0O0O0

Consolidacién del programa de creacién de empresas/vivero de empresas
o Definiciébn de un marco institucional de CEBT.

0 Miembro del grupo de trabajo de CEBT- RedOTRI

0 Colaboracion con grupos investigadores UC3M en materia CEBT: 3

e Comercializacion de los resultados de investigacién, estudios de mercado y planes de
explotacion

Una buena parte de las relaciones llevadas a cabo por el Parque Cientifico se realiza mediante
colaboracion y atencion de las demandas de clientes externos (empresas e instituciones) y por otro el
volumen de clientes internos atendidos (investigadores y personal de 1+D) que estan implicados en las
acciones de transferencia de conocimiento.

Tipo de colaboracién realizada Numero
Contratos/Convenios gestionados 14
Contactos con empresas/instituciones 71
Asistencia a Grupos de investigacion 53
En tramite 10
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» Centros de |+D+i (CIT-SEG: Seqguridad y Espacio)

e Infraestructuray equipos

El importe de los recursos captados por la presentacion de proyectos a la Administracion Publica a
través de parques cientificos y tecnoldgicos ha permitido completar la definicion en distintas fases del plan
de equipamiento de los siguientes laboratorios:

o Criptografia y seguridad de redes de informacioén, en colaboracion con Prof. José Maria Sierra.

o Biometria y ensayo de tarjetas inteligentes, en colaboracién con Prof. Rall Sanchez Reillo.

o Técnica de Grupos Nominal, en colaboracion con Prof. Francisco Vanaclocha.

0 Sensores y Comunicaciones, en colaboracion con Prof. Antonio Artes y Ana Garcia Armada.

o Procesado de imagen para identificacion de eventos,en colaboracion con Prof. Fernando Diaz de Maria
o Cluster de computacion, coordinado por Prof. Ana Garcia Armada.

o Laboratorio de sensores multiespectrales coordinado por Prof. Fernando Lépez Martinez

El presupuesto de este equipamiento asciende a la cantidad de 323.508 € (IVA incluido) y su
financiacion se realiza con cargo al crédito concedido para proyectos de I+D y de implantacion y mejora de
infraestructuras utilizables para actuaciones cientificas y tecnolégicas, realizados en parques cientificos y
tecnoldgicos, a iniciativa del Ministerio de Ciencia e Innovacién.

La propuesta realizada al Ministerio de Ciencia e Innovacién Tecnolégica para este tipo de proyectos,
en convocatoria para el periodo 2008-2009 fue aprobada integramente con un importe conjunto con el CIT
de Discapacidad y Dependencia de 970 K€.

e Proyectos

Las propuestas de proyectos, tienen asociadas acciones que implican a investigadores y resto de
personal de 1+D de la Universidad y por otra parte a las entidades con las que e pretende establecer
CONsOorcios o0 asociacion para la consecucion de financiacion. Muestra de ello, son las siguientes:

0 Resolucién adjudicacion 4 nodos Sistema de Mando y Control Militar (SMCM). Estudio de colaboracion para que la
implantacion de los servicios de seguridad se haga por un grupo de Investigacion de la UC3M.

o0 Reunién de los grupos de trabajo del CIT Seguridad y Espacio y del INTA para la busqueda de nuevos proyectos
conjuntos de colaboracién.

o Proyecto SEDUCE, presentado a la Convocatoria CENIT. Las actividades en este proyecto, adjudicado en la
Convocatoria CENIT 2008, estan siendo gestionadas por el Prof. Luis Moreno.

o En negociacion con la firma TAISA (HP Partner), adjudicataria del contrato de suministro de cuatro nodos del
SMCM (Sistema de mando y control militar) de la red de comunicaciones entre cuarteles generales. El grupo del
Prof. J.M. Sierra colabora en la definicién e implantacion de las soluciones de seguridad de la red.

o Completada propuesta a TRACE para el desarrollo de un sistema ad-hoc de comunicaciones en situaciones de
crisis.

o Recibida subvencién del Ministerio de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica para la elaboracion del plan de viabilidad y
estrategia del Centro Integracion de Sistemas Aeroespaciales.

e Acciones de Marketing y de &mbito comercial

Empresa Fecha Objeto
MAXAM 31/03/2008 Presentacion
INDRA 4/04/2008 Reunion y visita al PCF del Director de 1+D y Director de
Programas
EADS 11/04/208 Presentacion del Parque Cientifico y del Centro de
Seguridad al Director de Relaciones con Universidades
CDTI 22/09/2008 Participacion en INFODAYS para la presentacion de
Segunda Convocatoria de 7° Programa Marco
ISDEFE 10/10/2008 Presentacion
APPLUS 29/10/2008 Presentacion

Cluster de Seguridad y

Confianza CM 13/11/2008 Presentacion
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Reunién en Bruselas con responsables del proyecto GMES para estudiar oportunidades en el area de
Gestidn de Catéstrofes Naturales.

o0 Iniciado plan de visitas/presentaciones a empresas relevantes del sector para captar oportunidades
de patrocinio/colaboracion. En particular:

» Centro de |+D+i: Discapacidad y dependencia

e Infraestructuray equipos

El CIT DyD ubicado temporalmente en el edificio de Avda. del Mediterraneo (Leganés) consta de 3
laboratorios que incorporan los siguientes ambitos o disciplinas de trabajo:

Laboratorio de Accesibilidad Audiovisual..

Este laboratorio estd equipado para verificar y evaluar de la accesibilidad de la TV Digital y también
contenidos audiovisuales en soporte DVD o web. Consta de un observatorio tecnoldgico AV para evaluar la
calidad del subtitulado emitido por los diferentes radiodifusores (cadenas TV publicas y privadas) y de
puestos multimedia y equipos informaticos dotados de herramientas para la realizacién y verificacion del
subtitulado y audiodescripcion de recursos audiovisuales.

Para las tareas de verificacion de la accesibilidad audiovisual en TV se han instalado dos puestos de
trabajo con un ordenador y un televisor conectado a las emisiones de TDT y los satélites ASTRA y
EUTELSAT. Para la recepcion de TDT se disponen de distintos receptores, los mas vendidos del mercado,
para poder identificar las caracteristicas de accesibilidad de cada uno de ellos. También se disponen de
sistemas domésticos de grabacion de contenidos en DVD y disco duro para comprobar la accesibilidad de
estos nuevos sistemas de consumo de TV.

En las instalaciones de este laboratorio se estia desarrollando la metodologia para evaluacion de la
accesibilidad de los receptores de TDT que se estan distribuyendo en los hogares espafioles.

Laboratorio de TICs asistenciales. Consta de 8 puestos con instrumentacion electronica avanzada y
equipos informaticos dotados de herramientas de procesamiento y almacenamiento masivo de datos para
realizar actividades que requieran un alto nivel de algoritmia, procesamiento de sefial y modelado de
sistemas de comunicaciones. También permite hacer prototipado de sistemas hardware de baja-media
complejidad.

Laboratorio de Domética y Robética Asistencial. Se trata de un espacio dedicado fundamentalmente
a la demostracion préactica de las habilidades de robots orientados a la asistencia personal de personas con
un cierto nivel de dependencia y a su interaccion con elementos de la vida cotidiana.

e Proyectos

Se ha continuado con el lanzamiento de nuevos proyectos que suponen una financiaciéon obtenida de
aproximadamente 2 M€. En estos proyectos participan mas de 15 Grupos de Investigacién e Institutos de la
Universidad. Es de destacar la actividad del Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) que
es Centro Referencia Estatal en materia de Investigacién y Formacion en el ambito de la Accesibilidad
Audiovisual para personas con discapacidad sensorial (discapacidad auditiva y visual).

Ingreso Proyectos de Discapacidad

2.500.000,00 € -

2.000.000,00 € —

1.500.000,00 €

1.000.000,00 € -

e '/\/¢—.—/’/

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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> Actividad de formacién en gestién de la ciencia y la tecnologia

Las tablas que aparecen a continuacién recogen los indicadores de la actividad relacionada con el
Contrato Programa de la Comunidad de Madrid de Formacién en Gestién de la Ciencia y la tecnologia:

Curso Gestion de la Cie’ncia y la Gestion Técnica de Gesti(’)n_ de Proyectos
Tecnologia Proyectos Multinacionales
N° de preinscritos 242 343 179
N° de admitidos 200 201 131
N° de alumnos 157 170 103
N° de graduados 139 157 85
N° de profesores 75 22 14
N° de horas lectivas 140,5 45 26
Curso Monogréfico sopr_e Vigilancia Monogréfico sobre Evaluacién
Tecnolégica

N° de preinscritos 99 95

N° de admitidos 30 62

N° de alumnos 27 47

N° de graduados 27 41

N° de profesores 8 7

N° de horas lectivas 14 14

3.3.2.PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUCION :

EVOLUCION GASTOS EN OTRI (Incluye Estudio Juridico)

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
005 3.229.630
2006 3.689.636
2007 3.690.117
2008 Sin desagregacién en presupuesto 2.526.632
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 137.181 0 62.802
2003 127.650 1.721 59.303
2004 127.650 360 74.351
2005 353.860 500 236.272
2006 310.430 7.555 253.643
2007 367.200 -2.001 202.569
2008 391.680 53.547 270.793
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
002 18.751 0 16.951
2003 25.300 0 20.481
2004 43.850 36.030 27.458
2005 39.080 0 10.170
2006 28.420 -3.911 30.415
2007 77.490 1.999 37.126
2008 61.690 0 34.672
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3.4. BIBLIOTECA
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3.4.1 COMPOSICION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA: Recursos Humanos y Formacién

El Servicio de Biblioteca se distribuye en cuatro centros en los tres Campus. Los Recursos
Humanos que los componen se desglosan de la siguiente manera

Grupo A
Funcionarios 9
Laborales 1

Grupo B
Bibliotecarios 25
Informaticos 2
Laborales 1

Grupo C
Bibliotecarios 33
Informaticos 2
Administracion 4

Becarios (media jornada)

Biblioteca 90
Informatica 20
TOTAL 77

El plan de formacion del Servicio de Biblioteca en el afio 2008 ha conseguido ser mas
ambicioso en su oferta de acciones formativas y su nimero de participantes, todo ello contando
con practicamente el mismo presupuesto de afios anteriores. Esto ha sido posible por preparar
acciones en colaboracion con otras instituciones, y contar entre los ponentes con propio personal
de la Biblioteca y/o de la Universidad.

ACCIONES FORMATIVAS ASISTENTES PRESUPUESTO DEDICADO
e Programada por RRHH 7 13
e Aprendizaje Idiomas 12 38 Matriculas 7.224 €
e Programada por 14 145
Biblioteca Dietas 4.200 €
A peticién 8 51
e Programada por Madrofio 1 3
e Preparacion Oposicion B 5 126 4.093 €
Locomocion
e Congresos y Reuniones 20 42
Total 67 422 Total 15.617 €

En este afio 2008 la formacion estrella ha versado sobre la Web 2.0, tecnologias y
entornos que facilitan la comunicacién y participacién del usuario asi como incrementan la
difusién del servicio y formacion para publicadores de contenidos en nuestro portal o manejo de
la nueva Plataforma docente Moodle.

Nuestra Biblioteca sigue teniendo una presencia relevante en las convocatorias de
reuniones, congresos, asambleas que se convocan en el marco de Rebiun, Madrofio, Nereus,
OCW-Universia, Expania, Open Access,...

Como cada dos afios se ha llevado a cabo entre el personal de Biblioteca la Encuesta de
clima laboral, con un 67% de participacion y que pretende detectar aquellos aspectos mas y
menos satisfactorios entre los bibliotecarios en los capitulos de : Estrategia, Estructura
organizativa, Procesos, Recursos y Resultados. que ayuden a tomar decisiones para la mejora.
Los resultados estan publicados en:
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/sobre la_biblioteca/calidad_compromisos
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3.4.2 PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN BIBLIOTECA
G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec. |

2005 2.935.043
2006 3.091.643
2007 3.460.288
2008 (*) SIn desagregacion en presupuesto 3.528.060
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec. |
00 129.518 0 125.884
2003 165.240 0 150.962
2004 149.520 47.166 195.341
2005 152.420 13.670 165.642
2006 199.300 6.813 189.626
2007 264.850 19.000 269.607
2008 284.160 22.000 244,501
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec. |
00 349.789 5.049 349.367
2003 366.590 10.499 377.088
2004 413.520 4.030 417.007
2005 440.900 -12.391 413.168
2006 490.380 -32.670 396.946
2007 464.300 -33.363 375.104
2008 473.080 -33.498 383.674
w Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec. |
1.030.736 397.017 1.157.959
2003 1.379.190 371.596 1.110.474
2004 1.514.200 807.935 1.511.382
2005 1.544.000 927.800 1.941.965
2006 1.647.470 664.019 1.634.539
2007 1.774.000 822.797 2.020.066
2008 1.850.000 673.434 2.099.849
- 350.000 -
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3.000.000 250.000 —
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El Presupuesto de 2008 es un presupuesto conservador de acuerdo con las directrices de
los Organos de Gobierno, practicamente sin incremento en Capitulo IV y un 4,2% en Capitulo
Il. En cuanto al capitulo VI permite un mantenimiento sostenido del Equipamiento mobiliario e
informético y recursos bibliograficos tanto impresos como electrénicos.
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Los ajustes en el presupuesto han llevado a la Biblioteca a la revision de la politica de
adquisicion de Revistas fomentando las contrataciones electrénicas frente al material en papel
lo que ha permitido un 4,16% del incremento del presupuesto de revistas

Respecto al reparto del Presupuesto para la Adquisicién de Fondos bibliograficos 2008, fue
aprobado en Comisién de Biblioteca de acuerdo al siguiente desglose:

2008 2007 Incremento
Publicaciones seriadas Revistas vy 749.186,83 719.286,05 4,16%
publicaciones estadisticas
Revistas extranjeras 692.084,34 657.809,68 5,21%
Revistas espafiolas 51.670,72 55.927,88 -7,61%
Publicaciones estadisticas 4.000,00 4.300,00 -6,98%
Adquisicién via Cooperacion: ONU 1.431,77 1.248,50 14,68%
Recursos electronicos UC3M 379.882,22 330.000,00 15,12%
Recursos electronicos UC3M 231.149,22 190.620,00 21,26%
Adquisicién via Cooperacion/Consorcios
Madrofio 139.783,00 130.000,00 7,53%
Nereus 5.800,00 6.380,00 -9,09%
Rebiun 3.150,00 3.000,00 5,00%
Monografias 762.713,95 762.713,95 0,00%
Recursos de Informacion Especializada 419.492,67 419.492,67 | 419.492,67
Monografias Biblioteca 343.221,28 343.221,28 | 343.221,28
TOTAL 1.891.783,00 | 1.812.000,00 4,40%

Reparto del Presupuesto en los Departamentos

Este es el primer afio en que se aplica al 100% la férmula aprobada en Comision de
Biblioteca

para el reparto del presupuesto de “Recursos de Informacion Especializada” en los
Departamentos.

El periodo de transicion de aplicacion de dicha formula ha sido de 3 afios para que aquellos
Departamentos mas afectados por el cambio pudiesen compensar las posibles pérdidas via
contrato-programa

Esta féormula se aplica sobre el 90% del presupuesto mientras el 10% restante se desglosa
compensando a los Departamentos que hayan realizado aportaciones de Presupuesto o
Proyectos de Investigacion en el afio anterior.

3.4.3 Servicio de Biblioteca

Tal y como se explicaba en la Memoria de 2007 el Servicio de Biblioteca de forma conjunta
con el nuevo equipo de gestién de la Universidad, establecid su nuevo Plan estratégico 2008-
2011 de acuerdo a las lineas de actuacion de su entorno institucional y cooperativo

- Plan estratégico Rebiun 2007-20010

- Programa de actuacién del Equipo rectoral y directrices especificas del Vicerrectorado
de Calidad, Infraestructuras y Medio Ambiente

- Objetivos Servicios Universitarios 2007-2010

- Plan de Gerencia 2008-20011
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LINEAS ESTRATEGICAS
Linea estratégica 1. Apoyo al desarrollo de infraestructuras docentes

La Biblioteca debe apoyar al personal docente en el proceso de ensefianza/aprendizaje,
ofreciendo informacién conveniente y relevante para la docencia y apoyo en el uso de
herramientas adecuadas para dicha funcion.

Linea estratégica 2. Apoyo al desarrollo de infraestructuras investigadoras

La Biblioteca debe ser capaz de crear servicios a la medida de las necesidades del
investigador, apoyandole en el asesoramiento sobre propiedad intelectual de sus trabajos, asi
como sobre las nuevas plataformas de publicacién en abierto. Por otras vias, se seguirdn
buscando zonas comunes para trabajar con las unidades en las que se apoya la investigacion
en la Universidad.

Linea estratégica 3. Apoyo al desarrollo de infraestructuras de aprendizaje (adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior)

La Biblioteca, para afrontar uno de los desafios que plantea el EEES como es favorecer la
autonomia de los usuarios durante el proceso de aprendizaje, adecuara sus instalaciones y
servicios a las nuevas necesidades, potenciara las competencias y habilidades en el uso y
gestion eficaz de la informacion con un programa formativo para toda la comunidad
universitaria, y aprovechara los nuevos entornos de aprendizaje para la formacion de los
usuarios desarrollando nuevas herramientas de comunicacion.

Linea estratégica 4. Visibilidad de la Biblioteca

La Biblioteca debe apoyar la apuesta del equipo rectoral de esta Universidad por la
visibilidad como difusiéon de la actividad docente e investigadora, aumentando la presencia
exterior de la UC3M y para ello se centrara en ofertar contenidos en abierto tanto del material
docente (OCW) como investigador (e-Archivo) de nuestra Universidad, asi como adaptar la
informacion de la Biblioteca al ambito internacional y explorar otras formas de darnos a
conocer.

Linea estratégica 5. Convergencia en Tecnologia

La Biblioteca se implica decididamente en esta linea estratégica de converger en los
distintos aspectos y con los diferentes servicios con los que trabajamos: convergencia en las
tecnologias a usar, y en los servicios a prestar a los usuarios; compartir solucién a las
dificultades, asi como las ideas, novedades, necesidades. En definitiva, compartir para crear
sinergias: integrar elementos que den como resultado algo mas grande que la simple suma de
éstos.

Linea estratégica 6. Calidad y organizacién del Servicio

La Biblioteca debe mejorar su organizaciébn para poder adaptarse a las nuevas
necesidades y nuevos marcos de actuacion: EEES, investigacion competitiva,
internacionalizacién, sostenibilidad. Para ello es imprescindible apoyar el desarrollo profesional
de su personal, potenciando nuevas competencias y habilidades, continuar en la adaptacion y
adecuacion de sus infraestructuras e instalaciones, y consolidar y mejorar la calidad de sus
servicios.

Grupo Transversal de Nuevas Herramientas de Comunicacion
Agrupara objetivos de distintas lineas estratégicas, todos enmarcados en la web 2.0, cuya

finalidad sera estudiar, seleccionar y aplicar nuevas herramientas de comunicacion: con el
usuario, de visibilidad al exterior, y de trabajo colaborativo

81



Universidad Memoria econémica
g Carlos ITT de Madrid y de gestion 2008

Participantes de otros Servicios de la Universidad

* Servicio de Informatica y Comunicaciones
* Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion
* Servicio de Investigacion

LINEAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS ASOCIADOS

Para llevar a cabo este Plan estratégico se han especificado una serie de Objetivos
estratégicos y operacionales que se han puesto en marcha en 2008.

En total estan trabajando 33 grupos del que forma parte el 100% del personal de la
Biblioteca.

Para el Apoyo a infraestructuras de investigacion se han creado las paginas para la
publicacién por parte de Grupos de investigacion, se ha iniciado la formacion a investigadores
publicadores y se cuenta para su desarrollo con el Equipo Web de la Biblioteca.

Asimismo para facilitar la publicacion en abierto de la produccion cientifica de la
Universidad a través del E-Archivo que gestiona la Biblioteca, se ha creado para uso de los
investigadores una guia de autoarchivo, busqueda avanzada y derechos de autor. Desde el
punto de vista del acceso a la informacién alojada en E-Archivo se ha posibilitado su
recuperacion a través de Google Scholar.

Evolucién contenidos E-Archivo
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Se siguen incrementando los contenidos del archivo de la produccion cientifica de la
Universidad, asi como el uso del mismo. El total de documentos es de 2.565 que proceden de
50 Departamentos/Areas distintas de la Universidad, de los cuales 1.800 se han cargado en
2008.

Tras el Proyecto piloto desarrollado en 2007 el E-Archivo se ha hecho cargo de la
publicacion electrénica de Revistas de la Universidad en abierto. Durante este afio se han
incorporado seis titulos , con un total de 1.218 documentos o articulos asociados

Boletin Inflacion y Analisis Macroeconémico (BIAM)

Bulletin EU&US inflation and macroeconomic analysis (BIMA)

Cuadernos del Instituto Antonio de Nebrija de estudios sobre la Universidad (CIAN)
Derechos vy libertades: revista del Instituto Bartolomé de las Casas

LITTERAE. Cuadernos sobre Cultura Escrita

Revista de Historia Econdémica / Journal of Iberian and Latin American Economic
History

En cuanto al uso durante este afio pasado se han realizado 539.956 descargas. El pais de
origen del mayor nimero de descargas es Estados Unidos con el 24,25%, le sigue Espafia con
el 19,47% y Méjico con el 9,00%
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Como apoyo al desarrollo de infraestructuras de aprendizaje en la linea de la
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior se ha integrado el Aula de Idiomas en
la Biblioteca de Ciencias Sociales y se ha trabajado para integrarla también en la Escuela
Politécnica a principios de 2009. El Aula de Colmenarejo est4 integrada desde 2006.

El Grupo de trabajo ha sido coordinado por el Servicio de Relaciones Internacionales y en
él ha participado Biblioteca, Informatica, Obras y Mantenimiento la oficina econémica de Getafe
el Centro de Idiomasy LTS

Para ello se ha acondicionado un espacio en las Bibliotecas en el que se han instalado
puestos de lectura y equipamiento informatico con programas especificos para el aprendizaje
de idiomas. Se han unificado y reclasificado las colecciones que incluyen material impreso y
audiovisual y que estaban repartidas entre Biblioteca y Laboratorios de Idioma y se han
realizado nuevas adquisiciones, todo ello en libre acceso a disposicién de los estudiantes. Los
profesores y tutores atienden a los alumnos en el Aula y cuentan ademas con una sala de
trabajo .

En relacion con la linea de Aprendizaje el Proyecto Alfin se ha plasmado a partir de
Septiembre de 2008 en los nuevos estudios de Grado con la asignatura “Técnicas para
obtener y gestionar informacién”. El Servicio de Biblioteca colabora con el Dpto. de
Biblioteconomia y documentacién en tres sesiones practicas para la Formacién basica y
especializada en fuentes de informacién. De este modo la introduccién al uso de la informacion,
documentacion y servicios bibliotecarios se ha visto reforzada al estar integrada en la
ensefianza reglada asegurando mejor la presencia de los estudiantes. Y aprovechando la
transversalidad de este nuevo tipo de asignaturas.

Se ha mantenido ademds la formacion habitual para las titulaciones que se mantienen de
primer y segundo ciclo

Respecto a la linea de Docencia la Biblioteca continia el desarrollo del Proyecto
OpenCourseware de Universia, coordinado por la Universidad Politécnica Finalizada la fase
piloto en 2007 con la publicacién de 9 cursos en el portal OCW-UC3m durante el afio 2008 se
han publicado 43 cursos procedentes de 16 Departamentos. En Diciembre 2008 se abri6é una
segunda convocatoria para el 2009 al que se han presentado otras 38 propuestas de cursos en
representacion de 19 Departamentos.

Un nuevo objetivo estratégico en este area es el apoyo al profesorado en el uso de
herramientas para la docencia , por ello se ha reforzado el soporte a los docentes con
semipresencialidad en el Taller del Aula y se estan planificando la formacidon de Moodle como
nueva plataforma docente.

Las lineas de Convergencia en Tecnologia y Visibilidad de la Biblioteca se ven
reforzadas con el desarrollo de las Tecnologias 2.0 para la difusién de servicios , comunicacién
y participacién de los usuarios. Estas se han implantado en Biblioteca a través de servicios
virtuales como el Blog 365 dias de libros , Videodrome (Aula de cine y television) el foro del
Club de lectura, o el Campus de Second life a los que se ha afiadido durante 2008 el blog
Biblioteca y + Mdsica: seleccién, difusion y canal de participacion sobre mdasica de la
Biblioteca.

En los aspectos de Calidad y Organizacion del Servicio se ha colaborado con el Plan de
Calidad Institucional reformando de acuerdo a la nueva estructura los procesos de Biblioteca
que forman parte del SGIC-UC3M que ha sido evaluado positivamente por la Aneca a
principios de 2009. Asimismo se ha seguido colaborando con el Consorcio Madrofio para el
desarrollo de la aplicacién de datos estadisticos e indicadores de las Universidades madrilefias.

SERVICIOS

Ademés de los nuevos usuarios habituales (Alumnos, PDI, PAS y externos
autorizados) que como todos los afios hacen uso de los Servicios de Biblioteca, desde el inicio
del curso 2008-2009 la Biblioteca, como toda la Universidad, ha integrado en sus Servicios a
los antiguos alumnos.
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Hasta Diciembre 08 se han integrado un total de 23.217 usuarios con esta tipologia que
cuentan con acceso a las instalaciones, fondos y recursos de la Biblioteca como el resto de la
comunidad universitaria.

Ello aporta un total de 30.346 nuevos usuarios para este afio. Frente al 28% de
usuarios nuevos del 2007, en el 2008 se trata del 56%

NUEVOS USUARIOS
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El Servicio de Biblioteca ha visto incrementado el nimero de visitas a la Biblioteca
durante 2008 en 64.560 de un total de 2.201.425. Este incremento se ha producido en las
Bibliotecas de la Escuela Politécnica y Ciencias Sociales en parte creemos que debido a dos
factores:

- El adelanto de las actividades lectivas a Septiembre.

- Los nuevos espacios con nuevo equipamiento y actividades de los que se han dotado
a lo largo del 2007 y 2008 las dos bibliotecas: Aulas Multimedia y Aula de idiomas en CCSSJJ.
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En cuanto a la ocupacién de Salas del fin de semana se sigue manteniendo muy alta en
los periodos de examenes de Febrero y Junio llegando a rozar el 100% en CCSSJJ y
Politécnica, mientras desciende en torno a un 30% en Septiembre excepto en la Escuela
Politécnica que es la que mantiene el porcentaje mas alto de ocupacion en dicha campafa. En
Colmenarejo se sitla en torno al 65% en Febrero y Junio descendiendo también en
Septiembre.

La ocupacion en horario de madrugada (hasta las 01 h.) durante el periodo de examenes
es sensiblemente inferior al fin de semana pero se mantiene el escalado de ocupacion mayor
en Febrero y Junio en Ciencias Sociales y superior en Septiembre en la Escuela Politécnica.
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En lo relativo a infraestructura informatica para aprendizaje y docencia las Bibliotecas
albergan 386 ordenadores de uso publico. Los servicios que ofrecen estos equipos son
variados. Existen puestos de trabajo, puestos con programas de docencia, puestos para
acceso al catalogo (Opacs), puestos para desarrollos especializados de Docentes y 3er ciclo,
puestos con programas de idiomas, o portatiles para préstamo. Si descartamos los usos del
catdlogo y demas consultas de uso puntual , el nimero de usuarios que integra estos
equipamientos como parte de su labor de estudio o docencia alcanza el nimero de 383.901

Usuarios de puestos informatizados
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En el cuadro superior se recoge el uso de los puestos de trabajo, de desarrollos e idiomas

Durante 2008 se ha incrementado el niUmero total de Préstamos en todas las Bibliotecas.
Se estan rozando ya los 200.000 anuales y se han prestado un 7,5% mas que en 2007

EVOLUCION DEL N° de PRESTAMOS
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Esto supone también que aumenta la circulacién o transito de ejemplares entre unas
Bibliotecas y otras. El transito ha aumentado un 10% en los dos sentidos (enviar nuestros
ejemplares y recibir ejemplares de otras bibliotecas) en todos los centros . En total se han
gestionado 2.169 transacciones mas, sobre un total de 20.653 aunque el mayor incremento se
produce en:

- Las peticiones de los usuarios de Humanidades respecto a colecciones de otras
sucursales
- Los envios de ejemplares de Ciencias Sociales y Colmenarejo a otras bibliotecas
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A su vez la Biblioteca de la escuela Politécnica es la que mas diferencia presenta entre un
aspecto y otro siendo sus usarios los que mas ejemplares solicitan a otras bibliotecas

También se ha incrementado el préstamo de portatiles excepto en la Biblioteca de Ciencias
Sociales . Se van igualando ya las cantidades de préstamos con Politécnica . Las dos
Bibliotecas se encuentran en Campus con mucha dotacion de puestos informaticos vy la
Biblioteca de CCSSJJ los ha venido ademés incrementando en los Ultimos afios.

Es de destacar el alto nimero que se sirve en Colmenarejo, el mayor con mucho en 2008.

En cuanto al Préstamo interbibliotecario y respecto a 2007 se produce un ligero
descenso en las peticiones tramitadas que pasan de 11.157 a 10.737 en 2008. Esta
disminucién se produce en las peticiones solicitadas por nuestros usuarios de la UC3M y
creemos que es debido al aumento del acceso de recursos electronicos a texto completo.

Se mejora en 2008 el tiempo de respuesta de envio de nuestros documentos a Bibliotecas
externas que lo solicitan : la respuesta positiva a las peticiones se produce de media, en menos
de 24 horas (0,60 dias)

Total Solicitudes internas Usuarios UC3M 62.02%
Solicitud de Copias 74.65%

Solicitud de Préstamos 25.35%

Respuestas positivas (documentos recibidos) 95.83%
Total Solicitudes de Bibliotecas externas 37.98%
Solicitud de Copias 73,45%

Solicitud de Préstamos 26.55%

Respuestas positivas (documentos enviados) 84.87%

Taller del Aula 2008

Bibliotecas N° Trabajos: 1.465
CCSSJJ 63%
Colmenarejo 2,5%
Humanidades 27%
Politécnica 7,5%

Durante el afio 2008 se han incrementado mucho los trabajos desarrollados en el Taller
que en 2007 fueron 626. Ello se ha debido en parte al aumento del uso del Taller por parte de
los Alumnos de Tercer ciclo en Ciencias Sociales. Del total de usuarios el 31% han sido
profesores y el 72% alumnos. En general los usuarios lo utilizan como autoservicio (75%) ,
mientras el 25% restante solicita soporte o encarga a Biblioteca diversos desarrollos

Sigue incrementandose el uso de los recursos electronicos, tanto en los accesos como en
las descargas . Tanto desde el Listado Web de Biblioteca como utilizando el gestor de enlaces
SFX. crecen las busquedas y los accesos

El acceso a estos recursos a través de las paginas de biblioteca se produce en mucha
mayor medida por el sector de alumnos

Incremento %
ARO0S Recursos Electronicos Lista A-Z N° de Accesos anual
2007 140 RREE 114.350 59,81%
2008 151 RREE 258.213 125,81%
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USUARIOS 2008

OALUNMNOS

ODEPARTAMENTOS

154.298

OPERSONALDE
ADMINISTRACION

También se incrementan las busquedas a través de sfx

SFX BUsquedas | Incremento % | Documentos | Incremento %
TOTAL

2007 109.078 42.96 % 70.227 38.10%
TOTAL

2008 166.181 52.35% 87.736 24.93%

Pero es en los datos de las consultas y las descargas de los productos donde encontramos
el resultado final sean los que sean los medios de acceder a dichos recursos (Listados, Sfx,
buscadores ...) . Durante 2008 so6lo las descargas realizadas en los 10 productos mas
utilizados suman ya 1.664.069, siendo el total de las descargas en todos los recursos
contratados de 1.795. 641

Recursos electrénicos mas utilizados Descargas
ISI Web of Knowledge - Multidisciplinar 893.455
Sabi on line - Empresa 342.395
Aranzadi Espafia - Legislacion -Jurisprudencia 124.979
Elsevier - Revistas y libros multidisciplinares 94.079
Osiris - Empresa 78.727
JSTOR - Humanidades, CC.Sociales..... 32.875
IEEE - Ingenieria 25.127
ACM Digital Library - Informética 23.042
Abi Inform - Ciencias Econdmicas y
empresariales 19.746
Dialnet - Multidisciplinar 15.217
Inspec - Ingenieria, fisica, informatica... 14.427
TOTAL 1.664.069
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3.4.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

CUADRO MANDO INTEGRAL

Biblioteca
: : Subtotal Leyenda
Perspectiva Indicadores 2008
Usuarios Satisfaccion Global con el Servicio 3,94 Sobre 5
Satisfaccion con los horarios 3,96 Sobre 5
Entradas a la Biblioteca / Total de Usuarios 104 Visitas usuario/afio
Usuarios que Reciben Formacioén / Total de Usuarios 0,33 USIETGEE
Acceso a Servicios a Distancia / Total de Usuarios 29 Accesos/usuario
Total de Documentos Suministrados / Total de 921
Usuarios ! Doc. Por usuario
Préstamos No Inmediatos / Total de Préstamos 5% Del total de préstamos
Perspectiva Gasto Total en Adquisiciones / Coste Total de la 31%
Econ6mica Biblioteca Gasto adq./coste total
Gasto en Recursos Electronicos / Gasto Total en
s 47%
Adquisiciones Del gasto total
Coste Total de la Biblioteca / Total de Usuarios 136 € E6T USUETT
Coste Total de la Biblioteca / Entradas a Biblioteca 1,30 Por visita
Coste Total del Personal de Biblioteca / Total de 125€
Usuarios Persona por usuario
Procesos y N° Documentos Adquiridos / Total de Personal de 375
Recursos Biblioteca Doc.adg/persona
Total de Documentos Suministrados / Total del 2504
Personal de Biblioteca ’ Doc.servidos/persona
N° Ejemplares de la Coleccion / Total del Personal 6.721
de Biblioteca ’ Ejemplares/persona
Metros Cuadrados Totales / Total de Usuarios 0,97 M2/usuario
Total de Usuarios / Total Puestos de Lectura 9 Usuarios/puesto
N° Ejemplares de la Coleccion / Total de Usuarios 25 Ejemplares/usuario
Total de usuarios / Total del personal de Biblioteca 274 Usuarios/pesonal
Innovacion y Presupuesto de la Biblioteca / Presupuesto de la
3 3 3,1%
Desarrollo Universidad
Presupuesto extraordinario de la Biblioteca / 0
Presupuesto ordinario de la Biblioteca
Cursos de formacién del personal / Total del 0.8
personal de Biblioteca ’ Cursos/personal
Personas de la Biblioteca en grupos de trabajo / 100%
Total del personal de Biblioteca 0 Personal en grupos
Satisfaccion del Personal con el reconocimiento de 264 1=Muy de acuerdo
su trabajo ! 5=En total desacuerdo
) L . 1=Muy de acuerdo
Satisfaccion del Personal con el clima laboral 2,21 5-En total desacuerdo
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1.- COMPOSICION DEL SERVICIO

A 31 de diciembre de 2008 el Servicio de informéatica y Comunicaciones estaba compuesto 59
personas dentro del Servicio de Informatica y Comunicaciones y 15 personas en otros Servicios prestando
apoyo informético dentro del propio servicio en colaboracion con el SdIC.

La distribucién por categorias es la siguiente:

Desarrollo
y
Soporte

Direccion
Funcionarios Gr. A 3
Funcionarios Gr. B 4
Funcionarios Gr. C 4
Funcionarios Gr. D
Laborales 1
TOTAL 12

Plantilla a 31 de Diciembre de 2.008

Centros de
Atencién a
Usuarios

13

Infraestruct. Direccion-

Informética
y Comunic.

15

27

Administracion

2.- PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN EL SERVICIO DE INFORMATICA

TOTAL

26
20

59

Fuera del
Sdl

11

15

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2.369.687
2006 2.645.466
2007 2.789.187
2008 2.826.861
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 1.231.070 70.663 1.0/8.759
2003 1.231.070 343.503 1.208.055
2004 1.392.440 311.582 1.293.038
2005 1.732.790 245.256 1.840.946
2006 1.863.230 270.414 1.614.207
2007 2.237.210 381.688 1.959.768
2008 2.458.620 514.481 3.126.951
BECAS PROPIA to.inicia Modificaciones 1g.Rec.
364.710 23.440 317.888
2003 364.710 -1.115 351.593
2004 426.830 -18.995 385.029
2005 443.950 32.377 429.113
2006 490.050 32.670 455.715
2007 582.700 41.226 471.408
2008 495.700 39.904 481.673
w Pto.inicial Modificaciones ODblig.Rec.
1.159.940 164.078 1.195.553
2003 1.051.760 1.015.804 1.493.681
2004 775.000 899.893 1.277.430
2005 818.000 464.136 1.177.522
2006(*) 1.326.698 798.186 1.607.631
2007 932.200 648.072 1.440.744
2008 1.604.590 243.034 1.473.349
Salo en el CTecimIEnto Se produce por Naberse Mcorporado a esta unmidad 1a gestion de comunicaciones telefonicas
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3.- SERVICIOS ENCOMENDADOS

El Servicio de Informética y Comunicaciones tiene definidas sus funciones en los estatutos de la Universidad.

... de los Estatutos de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Titulo V)....

Art.162.-1.- El Servicio de Informética de la Universidad es el encargado de la organizacion general
de los sistemas automatizados de informacion para el apoyo a la docencia, el estudio, la investigacion y la
gestion.

Art.162.-2. Son funciones de este servicio la planificacion y gestion de la red de la Universidad y los
elementos informaticos en la medida que sean conectados a la misma, la prestacion de soporte informético a
la gestion de la Universidad y la atencion a sus miembros como usuarios de bienes informéaticos de titularidad
de la Universidad.

Para dar mayor claridad al documento vamos a describir brevemente los bloques en los que
hemos dividido los servicios que prestamos:

Infraestructuras y servicios generales: Engloba todo lo que tiene que ver con el Hardware que
soporta las aplicaciones y servicios prestados a toda la comunidad universitaria como por ejemplo la
electrénica de la red de datos, los servidores que albergan las aplicaciones, aulas informaticas para la
docencia, equipamiento audiovisual, etc.

Para el buen funcionamiento de las infraestructuras es necesaria una labor de administracion de los
sistemas operativos y software de base que soporta las aplicaciones asi como el mantenimiento del
equipamiento que se realiza conjuntamente con empresas externas a las que se contratan los servicios
mediante concurso publico.

Por servicios generales se entienden aquellos de caracter universal para toda la comunidad
universitaria: correo electronico, listas de distribucion, impresion en red, almacenamiento de datos en red,
copias de seguridad, etc.

Soporte ala docenciay alainvestigacion: Servicios para facilitar la labor docente e investigadora
proporcionando las herramientas que nos demanda el profesorado en las aulas docentes, informaticas,
medios audiovisuales que permitan nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, herramientas que permitan
poner a disposicidn del alumno los contenidos accesibles desde Internet.

Apoyo a la investigacion con aplicaciones que permitan una mejor gestioén de la investigaciéon tanto
desde el punto de vista individual del investigador como desde el colectivo investigador.

Soporte a la Gestién: Aplicaciones que posibilitan el dia a dia de la gestién de la Universidad desde
distintas perspectivas: alumnos, docencia, investigacion, RRHH, econémico, etc.

Las aplicaciones corporativas de gestién son mayoritariamente de desarrollo externo y el Servicio de
Informatica y Comunicaciones las mantiene y personaliza para la Universidad dando el soporte interno a toda
la comunidad universitaria. Aquellas funcionalidades que no son cubiertas por estas aplicaciones externas se
complementan con desarrollos propios realizados por el SdIC.

Servicios para alumnos: Aplicaciones y servicios, no incluidos en los puntos anteriores,
especificamente disefiadas y pensadas para los alumnos con el objetivo de facilitar el aprendizaje y la
comunicacién con la Universidad.

Soporte a usuarios: Entre los servicios que se ofrecen destacar:
e Servicio de atencion telefénica a través del Centro de Atencién y Soporte (CASO) junto con
un soporte de primer nivel en la atencion de incidencias.
Atencion de incidencias en un segundo nivel de soporte y seguimiento de las mismas.
Escalado y seguimiento de incidencias a proveedores de servicios.
Instalaciones, reinstalaciones y mantenimiento HW y SW.
Compras y adquisiciones informaticas a través del proveedor homologado.
Mantenimiento de la herramienta de gestion de incidencias de la Universidad (HIDRAZ2).
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4.- INDICADORES DE RESULTADOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

e Infraestructuras y servicios generales

o0 Administracién de la red troncal: Administrar y mantener todos los equipos de la red troncal de la
Universidad, adaptandola a las nuevas tecnologias y necesidades de la comunidad universitaria, y garantizar
su funcionamiento permanente.

Los principales datos de nuestra red troncal de datos:

Diciembre de 2.008

Routers 11
Conmutadores de acceso GB y centrales 363
Puertos GB de usuario final 735
Equipos finales conectados a red 13.000 (aprox.)

Conexion con RedIMadrid.- Proporciona a la Universidad la infraestructura necesaria para la conexién
con Internet mediante una linea de 1Gbps.
Durante el afio 2.008, el trafico medido en esta linea fue el siguiente:

Linea de 1 Gbps

Trafico medio Trafico en pico
Entrada (incluye noches) 78,2 Mbps 242 Mbps
Salida (incluye noches) 79,9 Mbps 249 Mbps

o La cobertura del espacio de movilidad WiFi EDUROAM se iguald a la de la red WiFi-UC3M abierta.
Ademas, se instalaron nuevos puntos de acceso y antenas que permiten la conexion tanto a la red
EDUROAM como a la WiFi-UC3M abierta, desde espacios exteriores (jardines, patios, paseos) de los tres
campus.

Principales datos de despliegue WiFi (Dic/2008)

Cobertura Getafe 96,00%
Leganés 96,00%
Colmenarejo 96,00%

Puntos de acceso 802.11b Getafe 95
Leganés 89
Colmenarejo 23

0 Supervision del anillo CWDM a 1 Gbps entre los tres campus para mejorar la conectividad
proporcionando redundancia.

Datos de trafico en Diciembre de 2.008 :

Trafico medio Tréafico en pico
Getafe-Leganés 15,3 Mbps 192 Mbps
Leganés-Getafe 32,5 Mbps 238 Mbps
Leganés-Colmenarejo 11,8 Mbps 209 Mbps
Colmenarejo-Leganés 9,9 Mbps 84 Mbps
Getafe-Colmenarejo 0,5 Mbps 39 Mbps
Colmenarejo-Leganés 0,6 Mbps 76,9 Mbps
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o Conexion del Parque Cientifico y Tecnoldgico a la red de datos de la UC3M.

= Equipamiento:

e 7 Conmutadores de Acceso a Red de Datos x 48 Puertos FastEthernet x 2 Puertos troncales en fibra
de 1Gbps Ethernet -> 336 puertos para conexion de usuarios.

¢ 1 Conmutador de Backbone x 12 Puertos troncales en fibra de 1GbpsEthernet

¢ 1 Router IP, CISCO 7204 VXR

¢ 14 Puntos de Acceso WiFi a los que se propagan las WLAN eduroam y WiFi-UC3M

Todos los puertos de acceso con posibilidad de conectar a la vez teléfono IP + PC.

El PCyT se conecta al campus de Leganés con un circuito de 1Gbps sobre fibra optica, alquilado a
Telefénica.

¢ Instalacién del sistema de telefonia IP en el Parque Cientifico y Tecnolégico de Leganés que incluye
100 terminales IP y las infraestructuras de comunicaciones para dar servicio. Se han instalado 2 lineas E1 y
como sistema de backup se utilizaran los E1 del campus de Leganés

o Aulas de docencia: sistema de proyeccidn con proyector, pantalla motorizada y ordenador encastrado
en la mesa del profesor en todas las aulas. Posibilidad de otras fuentes de audio y video. Durante este afio se
ha realizado la puesta en marcha de nuevas aulas para adecuarlas al EEES. Estas actuaciones se han
llevado a cabo en los tres campus. Se han instalado varios tipos de aulas: aulas docentes, aulas docentes
con doble proyeccion, aulas magistrales con refuerzo sonoro y microfonia inalambrica y aulas de grabacion
que permitira la grabacion de las clases. Ademas en algunas de ellas, se ha instalado nuevas mesas de
profesor para poder ubicar los equipos y un nuevo cajeado de conexiones.

Aulas docencia 2007

Getafe 97
Leganés 77
Colmenarejo 20

Aulas Bolonia 2008

Getafe 21
Leganés 9
Colmenarejo 10

o0 Apagado nocturno de los PC’s de Aulas Informaticas Generales.

0 Supervision técnica de la instalacién de una infraestructura de CCTV en el campus de Leganés. Este
proyecto ha sido desarrollado conjuntamente con el Servicio de Obras y mantenimiento de la Universidad
Carlos 1l de Madrid. El objetivo del mismo es la implantacién de un sistema de seguridad basado en camaras
IP, servidores de grabacion, puestos SOS e interfonos de entrada. Utilizando para ellos la red de datos de la
UC3M

oEn el mes de Septiembre se renovaron 451 ordenadores de 19 Aulas Informéticas. Los nuevos
puestos son equipos basados en Pentium Core 2 Duo, con 4Gbyte de memoria, lector de DVD, 500 Gbytes
en disco y pantalla TFT multimedia de 19".

olnstalacién y Gestion de Aulas Informaticas Generales: La Universidad dispone de 1.108 PCs
distribuidos en 48 aulas en 14 edificios de los tres Campus, para tareas de docencia y realizacion de
practicas y trabajos libres de los alumnos, ofreciendo unas 50.000 horas-PC por semana. Existen puestos de
trabajo Windows XP Professional y Linux. El Servicio de Informatica y Comunicaciones mantiene las aulas en
estado de funcionamiento permanente, con apertura de lunes a viernes de 9:00 a 21:00, y los sabados por la
mafiana en ambito reducido. Desde cada puesto se ofrece acceso libre a Internet, el uso de los programas
mas habituales de ofimatica y el SW especifico de docencia solicitado por los profesores y aprobado por el
Consejo Informético. Quedan excluidas de este servicio centralizado las aulas gestionadas directamente por
los Departamentos. Por otro lado, dentro de la linea de mejora de las aulas informaticas se ha instalado
proyeccion fija en 7 aulas, repartidas entre los 3 campus (3 Getafe, 3 Leganés y 1 Colmenarejo). Ademas de
5 aulas en Getafe cofinanciadas por el Servicio de Informatica, la administracion de campus de Getafe y la
Facultad de Humanidades Comunicacion y Documentacion.
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Datos a Diciembre de 2.008

Aulas informéticas generales 48
Puestos de trabajo para alumnos 1.108
Servidores Windows 2000/ 2003 Server dedicados 21
Servidores Linux dedicados 12

o Convocatoria para la ayuda a la renovacion del parque informatico obsoleto en Departamentos, con
subvencién del 50%. del precio de los equipos (109 ordenadores y 25 impresoras). Compra de 68
ordenadores personales para nuevos profesores. En ambos casos, los nuevos puestos fueron equipos AMD
Athlon 64 X2 5200, con 2Gbyte de memoria, grabadora DVD, 320Gbytes en disco y pantalla TFT de 17".

o Instalacién de un sistema de videoconferencia y colaboracién sincrona basado en software en una de
las aulas informaticas de Leganés (7.0.J.04). Lo que permitira poder realizar asignaturas teorico practicas a
distancia

0 Se ha mejorado la infraestructuras de streaming en la salén de grados del campus de Colmenarejo
asi como en el Aula Magna Y la sala de audiovisuales Carlos Escribano del campus de Getafe

o Mejoras notables en el servicio de filtrado Anti-Spam contra el correo electrénico no deseado.
Especial énfasis en la red de aprendizaje bayesiana y reglas adaptadas a las caracteristicas especiales de la
UC3M.

o Extensidn del servicio de alias nombre-apellido para la recepcién de correo corporativo “@uc3m.es”.
Todo el personal de nuevo ingreso dispone en el momento de su alta de una direccién de este tipo.

0 En enero se realiz6 la sustitucion del portal corporativo y de la web de la Universidad por un nuevo
desarrollo basado en Oracle Portal.

o0 Toda la infraestructura de Universitas XXI ha sido renovada durante este afio buscando una mayor
potencia y estabilidad.

o Nueva version del hardware/software de encaminamiento de correo electronico de primer nivel, con
mejoras en rendimiento y capacidad de procesado.

o Nuevo producto de Antivirus/Antispam Centralizado, con mejoras en deteccidn y control.

0 Mejoras en el Servicio Antispam Personalizado UC3M, con la inclusion de reglas de ajuste fino para
la separacién de correo legitimo y no deseado.

Datos correo electrénico a Diciembre de 2.008

Cuentas correo para servicios de red PAS y PDI 5.743 activas
8.746 total

Nuevas solicitudes de cuentas de correo 1.045

Cuentas activas de correo electronico para alumnos 46.671

o Administracién de Sistemas Centrales: Sistemas de gestion (UNIX), sistemas soporte de servicios
centrales en red (UNIX) y servidores Windows 2000/2003. Mantenimiento operativo permanente y gestion de
incidencias, altas y bajas.

o]

Datos en Diciembre de 2.008

Servidores centrales, gestionados desde el Servicio de
Informatica, con servicios generales en red.

Sistema Operativo UNIX 129
Sistema Operativo Windows 69

o Monitorizacién permanente desde el exterior de los elementos criticos de nuestra red de datos, y de
los servidores corporativos mas importantes, con sistemas de avisos automaticos en caso de fallos y avance
en la operativa de respuesta.
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e Soporte aladocenciay laInvestigacion

o Convocatoria 2008 para la compra de SW de Docencia a ser instalado en las Aulas Informéticas (se
adquirieron 14 nuevos programas).

Software
Nuevos programas adquiridos curso 08/09 17
Peticiones Mantenimiento previas al curso 08/09 229

Software Base de uso general (Ofimatica, compresores,
navegadores, etc...) para el curso 08/09

Peticiones durante el afio 2008 fuera de los procesos de adquisicion
y mantenimiento

40

69

o Medios audiovisuales: la Universidad Carlos Il de Madrid dispone de una variada infraestructura
audiovisual que permite dar soporte a una gran cantidad de actividades docentes y de investigacion. Para ello
la universidad cuenta con salas de tele-docencia, salas de reuniones, aula magna, salones de actos y aulas
docentes equipadas con elementos audiovisuales e informéticos en los tres campus que permiten la
realizacion de clases, congresos y seminarios mediante el uso de la videoconferencia y la emision de toda
esta actividad a través de Internet (utilizando la tecnologia de streaming). Durante el afio 2008 se han llevado
la renovacion de aulas de grado para adecuarlas al EEES, proyectos para crear nuevos espacios docentes
con posibilidades multimedia, entre ellos podemos citar: nuevo equipamiento Auditorio Padre Soler, aulas de
grabacién magistrales, aulas con doble proyeccion, proyeccion fija en aulas informaticas, refuerzo sonoro en
aulas del campus de Getafe y un aula informatica con soporte para colaboracion sincrona.

Como ejemplo de uso de estas infraestructuras podemos citar algunos de los proyectos llevados a
cabo con distintos departamentos docentes como: clases de grados mediante grabacion de las clases para
su posterior visionado por parte de los alumnos mediante la utilizacion de la tecnologia RSS para poder
informar a los alumnos de las clases disponibles.

o Soporte a las nuevas titulaciones semipresenciales mediante la emisién y grabacién de las clases
para que puedan asistir a ellas de manera remota, ademas del uso del Chat para poder preguntar las dudas
al profesor en tiempo real.

o Master con la UPC totalmente a distancia mediante el uso de la videoconferencia y la grabacion de
todas las clases para su posterior visionado.

o Master MEDEA donde se emiten las clases en directo y se graban.

oProyecto ARCA, que permite a todos los alumnos y docentes acceder a material docente e
investigador de aquellas universidades que forman parte del proyecto. Ademés se ha puesto en marcha el
nuevo portal de mediateca,que permite una mejor navegacion, busqueda de contenidos y descarga de los
mismos mediante la modalidad de podcast.

0 Soporte al proyecto ADAMadrid de comparticion de asignaturas entre las universidades publicas de la
CAM.

0 Grabacion de mini-videos del Dpto. de Estadisticas para su visualizacién a través del portal del area
de audiovisuales y para dispositivos moviles.

oPuesta en marcha del nuevo portal IPTV ARCAMM desarrollado enteramente por el area de
audiovisuales del Servicio de Informética y Comunicaciones.

o Dentro del equipamiento audiovisual se han llevado a cabo varias actuaciones en el Parque Cientifico
y Tecnoldgico de Leganés: instalacibn salas de reuniones con doble proyeccion, videoconferencia y
streaming, 1 aula de proyeccién con el mismo sistema que las aulas docentes del resto de la universidad.

0 Soporte a Aula Global: Este servicio se arrancé en Noviembre de 2.002 para facilitar la introduccién
de Aula Global en la universidad, mediante la atencién especializada a las incidencias producidas en AG.
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0 Se han realizado adaptaciones en la mayoria de las aplicaciones de gestion de alumnos para
adaptarlas a los nuevos grados, listados de clase, REINA, BOA, etc.

o La herramienta de gestion de horarios Saturno ha sido sustituida por Cronos, un desarrollo también
realizado en la Universidad que se adapta mejor a las particularidades de los grados.

o La gestion de la movilidad de estudiantes se realiza ya integrada en Sigma, la aplicacion de gestion
académica de la Universidad

0 SW libre para docencia: Inicio del proyecto de sustitucion de aplicaciones privativas por la aplicacion
estadistica R, dentro del plan de busqueda y promocion de SW libre como alternativa concurrente al modelo
actual de SW comercial para su uso en la docencia,

o WINSOL: Actualizacién de las aplicaciones para docencia del sistema de generacion de CD/DVDs
autoarrancables con software libre para Windows.

o Repositorio de SW Libre para Docencia: Actualizacion de las aplicaciones incluidas en el repositorio
Linux clasificado por tematica, que incluye aplicaciones utilizadas en la labor docente (generales y
especificas), recabadas a partir de la colaboracion con Alumnos, PDI y PAS.

e Soporte a la Gestion

o Plan Renove de material informatico para PAS. 37 nuevos equipos, 11 portéatiles, 9 impresoras, 1 fax,
2 escéneres y diverso material como TFTs, grabadoras DVD, Kit Multimedia, pen drives, memorias, etc,). Los
nuevos puestos fueron equipos AMD Athlon 64 X2 5200, con 2Gbyte de memoria, grabadora DVD,
320Gbytes en disco y pantalla TFT de 17".

o Soporte informatico a las administraciones de campus, oficinas econdémicas financieras y unidad de
mantenimiento y obras para la recepcion de llamadas y soporte de incidencias a través de una nueva version
de HIDRA (HIDRA v.3) puesta en explotacion en Octubre de 2008 y que contiene notables mejoras con
respecto a la version anterior: unificacion de la base de datos para todos los sabores, gestién de workflow
con SLA ademas de un cambio integral de arquitectura: Java + Oracle.

o Soporte a los procesos de Gestién Académica de Alumnos en base a SIGMA: matricula, actas,
becas, titulos, preinscripcion, asignacion de optativas, convalidaciones, etc.

Datos de Preinscripciéon (admitidos)

Solicitudes Distrito tnico Julio 2007 3.190
Solicitudes Distrito Unico Septiembre 2007 266
Accesos a Segundos Ciclos 2007 1.247

Datos de Matriculacion en el afio natural 2008

Secre'tana Secretaria Automa-tricula TOTAL
clasica Internet
Curso Matriculados a partir de Julio./2007
2007/2008 (incluye alumnos nuevo ingreso y 96 5.430 12.144 17.770
matricula 2007-2008 1° cuatrimestre)
Curso Matriculados a partir de Julio./2008
2008/2009 (incluye alumnos nuevo ingreso y 0 7.851 10.665 18.516

matricula 2008-2009 1° cuatrimestre)

o Notificaciones via SMS de notas de selectividad y admision.

o Envio de Calificaciones Provisionales: desde el curso académico 2006/2007 se realiza el envio de las
calificaciones provisionales a los alumnos a través de correos electrénicos y mediante suscripcion previa por
SMS.

0 Soporte a la gestion de RRHH para PAS y PDI mediante la aplicacion Universitas XXI RRHH: gestion
de la formacion, concursos PDI y PAS, portal del empleado, etc.
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0 Soporte a la gestion econémica mediante la aplicacién Universitas XXI Econdémico: identificacion de
ingresos, pagos tramitados, etc.

o Campus Global: Portal personalizado por colectivos, que trata de reunir toda la informacion y
servicios especificos a toda la comunidad universitaria. Incluye Aula Global como herramienta especifica de
docencia.

o] Arranque de varios proyectos para la utilizacion de SW libre en colaboracién con
Departamentos y Servicios de la UC3M. En 2008 se inicid el proyecto de Gestioén de Archivos Administrativos
y el proyecto de instalacion de Terminales Ligeros en OPAC. También se realizaron diversas evaluaciones de
aplicaciones libres, para la gestion de inventarios, gestién documental, etc.

Servicios para alumnos

o Desarrollo del servicio de correo electrénico, con 11.387 nuevas cuentas activadas a lo largo del afio.

o Actualizacién del Servicio de Correo via Web para Alumnos, denominado WEBCARTERO. Interfaz
optimizado para accesos realizados desde PDAs y otros dispositivos moviles.

o Camparia Athenea lll en colaboracién con CRUE y Universia para la venta de ordenadores portatiles
a precios y condiciones de financiacion muy asequibles. Durante el 2007 se lanzaron dos campafias:

= En Marzo: en la que se realizaron 35 subvenciones, de las cuales 6 fueron de PAS/PDI y 29 para
alumnos.

= En Septiembre: la cual de momento sigue abierta y en la que hasta el momento se han realizado
92 subvenciones, 21 de las cuales son de PAS/PDI y 71 para alumnos.

o DiscoWEb servicio de almacenamiento y recuperacién de archivos personales via Web para
alumnos), con 10.764 cuentas activadas y 336.326 sesiones de trabajo abiertas durante el 2008.

o Incremento de maquinas de Autoimpresion que dan servicio a las Aulas Informéticas Generales

o Comunicaciéon de notas por e-mail y SMS. Durante 2008 se han enviado un total de 258.055
mensajes de correo firmados digitalmente con las notas de las tres convocatorias y 53.846 SMS a teléfonos
moviles de alumnos que se han apuntado al servicio.

o Participacion en el proyecto “Operas desde el Liceo”, con retransmision en el afio 2008 de cinco
Operas (La Cerentolla, Elektra, Tannh&auser, Tamerlando, Death in Venice) en video y audio de alta calidad
via Internet desde el Teatro del Liceo de Barcelona, formando parte de un curso de Humanidades.

o Servicio de telefonia IP para alumnos ERASMUS vy titulaciones semipresenciales. Permite a estos
alumnos llamar a otros usuarios de la telefonia IP y a extensiones internas de la UC3M a coste 0. Durante
este afio se ha ampliado este servicio a las delegaciones de alumnos, previa autorizacién del vicerrectorado.

o Servicio de Aula Remota, para los alumnos que cursan las titulaciones semipresenciales. Este nuevo
sistema permite, a los alumnos, de estas titulaciones, el acceso a los programas de las Aulas Informaticas
desde su Pc de casa.

Olnstalacién de sistema de proyeccion fija en 12 aulas informéaticas

o Durante este afio se ha comenzado el proceso de migracion de Aula Global a la nueva versién
basada en Moodle. El proceso se completara en 2009.

e Soporte a usuarios

0 Consolidacion del CASO como soporte telefénico de primer nivel en la resolucién de incidencia. El
CASO recibi6 20011 llamadas, de las cuales 9305 eran llamadas relacionadas con cuestiones de informética.
Dichas llamadas se registraron como incidencias en los distintos sabores de HIDRA. En concreto de
informética se registraron 20999 incidencias anuales, de las cuales 2811 fueron resueltas y cerradas
directamente por el CASO.

o Atencidn personalizada a toda peticion de actuacion ante incidencias relacionadas con averias HW,
pérdidas de configuracion, instalaciones, ampliaciones, asesoria, etc. Se mantiene en red informacion
actualizada de estadisticas de actuaciones por tipo, por edificios, por meses, etc.

e https://hidra.uc3m.es/

Campus Incidencias Incidencia; 2008 Jul.- Incid}enciza,s Qiarias
2008 Ene.-Jun. Dic. (dias habiles)
Leganés 4.495 4.213 33,88
Getafe 5.835 5.032 42,28
Colmenarejo 596 756 52
TOTAL 20927
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o Instalaciones (SW y HW): Instalacion inicial de los nuevos equipos y de SW, en despachos y aulas.
Los equipos adquiridos a los proveedores homologados vienen con el SW de la C.O.M. instalado en el disco
duro. Igualmente vienen con la configuracion HW idonea para una conexion directa a la Red de la
Universidad.

o Soporte al PC de Casa: Se facilita el préstamo de la suite de herramientas MS Office; Sistema
Operativo Windows y de antivirus Trend PC Cillin, en soporte CD-ROM, gestionados a través de Biblioteca:

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/informatica_pas pdi_cg/informatica_pas cg (seccion soporte al
pc de casa)

o Mantenimiento HW: Se soporta como minimo el mantenimiento HW de todos los ordenadores
personales e impresoras que correspondan a los modelos homologados por la Universidad. Las reparaciones
se realizan segun un modelo mixto, parte de ellas en local y parte se escalan a una empresa externa. Durante
el 2008 trabajamos con dos empresas para la reparacion de equipos personales: SERINGE, S.A hasta
Octubre y CLEVISA desde Noviembre. En cuanto a las estaciones de trabajo, se establece un criterio anual
revisable en funcién del presupuesto disponible y del nimero de estaciones que soliciten dicho servicio,
basado en el pago concurrente en modo franquicia.

REPARACIONES FUERA DE GARANTIA CON SERINGE

N° de ofertas presentadas 109
N° de ofertas aceptadas 51
N° de ofertas no aceptadas 58
Porcentaje de ofertas aceptadas 46.79%
Porcentaje ofertas no aceptadas 53.21%

REPARACIONES FUERA DE GARANTIA CON CLEVISA

N° de ofertas presentadas 10
N° de ofertas aceptadas 1
N° de ofertas no aceptadas 9
Porcentaje de ofertas aceptadas 10%
Porcentaje ofertas no aceptadas 90%

0 Asesoria en adquisiciones informaticas: Asesoria técnica y comercial general para las
adquisiciones informaticas de la Universidad, con indicacion de precios y de adecuacion técnica.

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/informatica_pas _pdi_cg/informatica_pas_cg (seccion
Adquisiciones informaticas)

o Durante 2.008 el Servicio de Informatica y Comunicaciones ha tramitado 521 expedientes de
adquisicion de material o servicios, de los cuales 228 correspondieron a Getafe; 219 a Leganés ; 16 a
Colmenarejo; 39 fueron comunes a tres Campus y 19 fueron comunes a dos de ellos

o] Grupo CRISOL: Atencién de incidencias relacionadas con aplicaciones libres, Windows y Linux:
pérdidas de configuracion, instalaciones, ampliaciones, asesoria, etc. Se mantiene en red informacion
actualizada de estadisticas de actuaciones por tipo, por edificios, por meses, etc.

) https://hidra.uc3m.es/

Campus Incidencias % del Total
Leganés 56 80%
Getafe 12 17%
Colmenarejo 2 3%

TOTAL 70 Incidencias
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3.6.1. COMPOSICION DE LA UNIDAD

La Unidad Técnica de Apoyo a la Docencia y Gestion del Grado, ademéas de tener una direccién
organizativa de la Vicegerencia de Procesos Académicos y la Gerencia, tiene una dependencia funcional
del Vicerrectorado de Grado, cuyo programa de actuaciones y estrategias apoya administrativamente, y
del Vicerrectorado de Estudiantes. Cuenta con el siguiente personal:

Tipo: Numero
AUXILIARES 4
ADMINISTRATIVOS 2
ESC.GEST.INFORMATICA 2
ESC.GESTION GENERAL 9
ESC.SUP.TECNICOS ADMON. 1
TOTAL 18

3.6.2. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU EJECUCION

EVOLUCION DE GASTOS EN LA UNIDAD DE APOYO A LA ORGANIZACION DOCENTE Y GESTION DEL GRADO

G.PERSONAL Modificaciones Oblig.Rec,
00 - 771115
2006 839.399
2007 863.697
2008 889.353
Pto.nicial Modificaciones Oblig.Rec,
00 T.161.438 90574 T015.611
2003 1.342.290 50.737 1.055.436
2004 1.441.670 99.684 1.166.397
2005 1.526.740 72.266 1.331.774
2006 1.729.800 -2.327 1.299.119
2007 1.883.700 -87.750 1.126.687
2008 (*) 805.900 4.440 604.828
Pionicial Modificaciones Oblig.Rec.
2002 150.265 199.215 309.690
2003 154.410 176.174 300.861
2004 223.290 50.362 201.608
2005 320.740 45.588 232.464
2006 248.790 47.502 201.709
2007 418.440 49.043 244,121
2008 (*) 144.480 75.800 75.782
Fto.anicial Modificaciones Oblig.Rec.
2002 12.020 -9.000 1.018
2003 12.260 1.292 13.551
2004 31.480 -16.200 4.584
2005 34.600 -17.785 8.537
2006 39.500 -6.200 17.071
2007 23.000 -7.700 1.080
2008 20.000 -17.000 3.000
(*) Los Servicios de Idiomas pasan a ser gestionados a través del SERINT y las Becas de colaboracién a través del ESES
EVOLUCION GASTOS PERSONAL 2000000 EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
pModi ficaciones
900.000 oPto. 1.500.000 1— pPto. Inicial
£89-999 oVodificaciones mOblig. Rec.
840.000 mOblig. Rec. 1.000.000
820.000
800.000 @«
] 1= g so0.000 l:lit
5 7402000 3
® 7202000 o
700.000 A —
(s [s2} < Yo} ©o ~ ~~
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39 39 3 ~ ©
8
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3.6.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS E INDICADORES.
3.6.3.1. Pruebas de acceso ala Universidad

El nimero de alumnos matriculados en las pruebas de acceso viene manteniéndose en cifras similares en
los ultimos afios al igual que el dato de los aprobados.

Cuadro evolutivo

05/06 06/07 07/08

Matriculados Pruebas de Acceso 3.474 3.282 3.435
Aprobados Pruebas de Acceso 2.818 2.733 2.799

% Aprobados sobre matriculados 81.12 83.30 81.48

En el curso 2007/2008 la Universidad Carlos Ill de Madrid tiene adscritos 93 Centros de Ensefianza
Secundaria, de los cuales, 28 centros estan ubicados en la zona norte de la Comunidad de Madrid dependiendo
del Campus de Colmenarejo.

ADSCRIPCION _
|CAMPUS LOCALIDAD CENTROS]

ARANJUEZ 4
CIEMPOZUELOS 1
GETAFE 18
LEGANES 19
GRINON

MADRID

PARLA

PINTO

TORREJON DE LA CALZADA
VALDEMORO

ALPEDRETE

CERCEDILLA

COLLADO VILLALBA
COLMENAREJO

EL ESCORIAL

GALAPAGAR

GUADARRAMA
MORALZARZAL

S. LORENZO ESCORIAL
TORRELODONES
VALDEMORILLO
VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLANUEVA DEL PARDILLO

GETAFE

COLMENAREJO

PIW|IFRP|INIBINIP[AIN|P|D™IPRP([NMNO|IRPIOO]|O|F W

En el curso 2007/08 se ha ingresado un total de 238.171,24 euros en concepto de tasas de matriculacion
en las Pruebas de Acceso a la Universidad y otros 7.014,13 euros por traslado de expediente de P.P.A.U.

Se formaron un total de 11 tribunales (5 correspondieron a primera correccién, 2 a doble correccién, 2 a
tercera correccion y 2 a reclamacién) en las convocatorias de junio y septiembre. El coste de coordinacion y
tribunales ascendi6 a 288.009,46 euros, lo que supone una diferencia en relaciéon con lo ingresado por tasas de
49.838,22 euros.

El coste medio por alumno en la prueba de acceso asciende a 83,85 euros.
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3.6.3.2. Pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

Curso preparatorio

2006 (2007|2008

Matriculados 29 30 30

En estos Ultimos afios solamente ha habido namero suficiente de alumnos para impartir el curso en la via
de Humanidades. En el afio 2008 se ha ingresado un total de 16.046 euros en concepto de matricula en el curso
preparatorio de la prueba. El gasto de profesorado ascendié a 13.300 euros, lo que supone un superavit de
3.169 euros.

Prueba de Acceso

05/06  [06/07 |07/08
Matriculados 10 28 40
Aprobados 4 26 24
% Aprobados
totales 40.00 | 92.86 | 60.00

En el curso 2007/08 se ha ingresado un total de 2.978 € euros en concepto de tasas de matriculacién en
las Pruebas de Acceso a la Universidad para mayores de 25 afios

Se formaron un total de 2 tribunales (1 ordinario y 1 de reclamacion). El coste de elaboracion de
examenes Yy tribunales ascendié a 23.420,66 euros, lo que supone una diferencia de 20.442,66 euros en relacion
con lo ingresado por tasas.

3.6.3.3 .Oferta de plazas y proceso de admisiéon y matricula.

En el curso 2008/09, en que se implantan los nuevos planes de estudio de Grado, se ha ajustado la oferta
de plazas respecto a la del curso anterior; en total 4.210 plazas entre titulaciones de Grado, Ingenierias
Superiores y Titulaciones de Segundo Ciclo.

Respecto al proceso de admision, este afio se ha mantenido la obligatoriedad de presentar la
preinscripcion por Internet para los alumnos que habian realizado la selectividad en la Universidad,
recogiéndose por este medio 1.884 peticiones en julio y 392 en septiembre; un 52 y 50% respectivamente del
total de las tramitadas. De esta manera se han evitado colas en los mostradores, asi como los desplazamientos
de los alumnos que han podido solicitar la plaza en las universidades publicas desde su domicilio.

Por su parte, las solicitudes para titulaciones de Grado e Ingenierias Superiores tramitadas en el impreso
en papel (tanto de alumnos de selectividad de afios anteriores, de formacion profesional y los procedentes de
otras comunidades autbnomas) fueron de 1.747 en julio y 392 en septiembre. En el cupo de Mayores de 25 afios
se recibieron 14 solicitudes en junio. Por otra parte, 605 estudiantes abandonaron sus estudios en junioy 179 en
septiembre y pasaron a cursar el grado equivalente a su titulacion y 294 estudiantes solicitaron realizar el Curso
de Adaptacién al Grado en junio y 144 en septiembre.

Respecto a la admision a titulaciones de segundo ciclo se recogieron 324 solicitudes en Julio y 225 en
septiembre.

Las reclamaciones contra la no admisién en titulaciones de Grado e Ingenierias Superiores tramitadas en
esta convocatoria han sido: 230 en julio y 127 en septiembre. Para titulaciones de segundo ciclo se presentaron
24 reclamaciones en julio y 33 en septiembre. Se realizaron 88 adjudicaciones por preinscripcion interna.
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Presentacion de solicitudes de admision 2008-09

GRUPOS/MODOS DE ACCESO TITULACIONES SOLICITADAS JUNIO SEPTIEMBRE

= Preinscripcién por Internet (Nuevos alumnos que Grados 1.884 392
han realizado la selectividad en la UC3M)

= Solicitudes entregadas en los Campus y por Grados 1.747 392
correo (Nuevos alumnos)

= Solicitudes cupo acceso Mayores 25 afios Grados 14 -

= Alumnos UC3M que han solicitado cursar el Grados 605 179
grado equivalente a su titulacién

= Alumnos UC3M (diplomados e ing. Técnicos que Cursos de Adaptacion al 294 144
solicitaron el Curso de Adaptacién al Grado) Grado

= Admisién a Segundos Ciclos Segundos Ciclos 324 225

= Preinscripcion Interna Grados - 88

Reclamaciones contrala no admision 2008-09

GRUPOS DE ACCESO JULIO SEPTIEMBRE

= Reclamaciones para titulaciones de Grado e Ing. Superiores 230 127

= Reclamaciones para titulaciones de Segundo Ciclo 24 33

OFERTA DE PLAZAS

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas 05/06

Licenciatura en Derecho 110 110 135 135 -
Grado en Derecho - - - - 180
Licenciatura en Admén. y Direccién de Empresas 330 330 330 330 -
Lic. en Administracion y Direcciéon de Empresas (2° ciclo) 65 65 65 65 65
Grado en Administracién de Empresas - - - - 330
Licenciatura en Economia 210 210 210 210 -
Licenciatura en Economia (2° ciclo) 65 65 65 65 50
Grado en Economia - - - - 200
Licenciatura en Sociologia 70 70 60 60 -
Grado en Saociologia - - - - 60
Licenciatura en Ciencias y Técnicas Estadisticas ( 2° ciclo) 40 40 60 60 -
Licenciatura en Ciencias del Trabajo ( 2° ciclo ) 160 160 160 160 -
Diplomatura en Gestién y Administracién Publica 150 150 90 90 -
Licenciatura en CC Politicas y de la Admén. ( 2° ciclo) 60 60 60 60 -
Grado en Ciencias Politicas - - - - 60
Estudios Conjuntos en Admaén. y Dir. Empresas / Derecho 120 120 120 120 -
Doble Grado en Derecho y Administraciéon de Empresas - - - - 120
Estudios Conjuntos en Economia / Derecho 80 80 80 80 -
Doble grado en Derecho y Economia - - - - 80
Diplomatura en Ciencias Empresariales 220 220 220 220 -
Grado en Finanzas y Contabilidad - - - - 140
Diplomatura en Relaciones Laborales 160 160 150 150 -
Grado en Relaciones Laborales y Empleo - - - - 75
Diplomatura en Estadistica 60 60 40 40 -
Grado en Estadistica y Empresa - - - - 40
Est. combinados en Derecho y CC. PP. y de la Administracion 70 70 70 70 -
Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas - - - - 100
Est. combinados en Derecho y CC. Del Trabajo 70 70 40 40 -
Est. combinados en Economia y Periodismo 80 80 80 80 -
Grado en Economia y complemento en Periodismo - - - - 50
Est. combinados en Derecho y Periodismo 70 70 70 70 -
Grado en Derecho y complemento en Periodismo - - - - 50
Est. combinados en CC. Y TT. Estadisticas y Actuariales y F. 40 40 40 40 -
Est. combinados en Derecho y Humanidades 60 60 60 60 -
Total Facultad 2290 2290 2205 2205 1600
Licenciatura en Derecho 40 40 40 40 -
Grado en Derecho - - - - 60
Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas 60 60 60 60 -
Grado en Administracién de Empresas - - - - 60
Estudios Conjuntos en Admaén. y Dir. Empresas / Derecho 80 80 80 80 -
Doble grado en Administracién de Empresas y Derecho - - - - 100
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras 50 50 90 90 80
Diplomatura en Turismo 160 160 160 160 - |
Grado en Turismo - - - - 120
Est. Combinados en Derecho y CC. Actuariales y Financieras 40 40 40 40 -
Est. Combinados en Admon. y Dir. Empresas / Com. Audiovisual - 40 40 40 -
Grado en Administracién de Empresas y complemento en Comunicacién Audiovisual - - - - 50
Total Seccién Colmenarejo 430 470 510 510 470
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Facultad de Humanidades, Comunicacién y Documentacion

Licenciatura en Humanidades 120 120 60 60 -
Licenciatura en Humanidades (2° ciclo) 30 30 30 30 30
Grado en Humanidades - - - - 40
Estudios Conjuntos en Periodismo/Comunicacion Audiovisual 55 70 70 70 -
Doble Grado en Periodismo y Comunicacion Audiovisual - - - - 100
Licenciatura en Periodismo 55 60 60 60 -
Grado en Periodismo - - - - 100
Licenciatura en Documentacion ( 2° ciclo ) 80 80 80 80 -
Grado en Informacién y Documentacion - - - - 40
Licenciatura en Comunicacién Audiovisual (2° ciclo) 80 80 80 80 80
Grado en Comunicacion Audiovisual - - - - 100
Licenciatura en Periodismo ( 2° ciclo ) 160 160 160 160 140
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién 120 120 70 70 -
Total Facultad 755 780 670 670 630
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion 60 57 40 40 -
Licenciatura en Documentacién ( 2° ciclo ) semipresencial 80 80 80 80 80
Grado en Informacion y Documentacion (semipresencial) - - - - 40
Total Secciéon Colmenarejo 140 137 120 120 120

Escuela Politécnica Superior ‘

Ingenieria Industrial 290 276 276 276 250
Ingenieria Industrial ( 2° ciclo ) 105 119 119 119 120
Ingenieria de Telecomunicacién 120 120 114 114 100
Ingenieria de Telecomunicacion ( 2° ciclo ) 45 51 51 51 30
Ingenieria Informatica 150 143 143 143 -
Grado en Ingenieria Informética - - - - 150
Ingenieria Informatica (2° ciclo ) 80 87 87 87 40
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion 180 180 180 180 -
Ingenieria Técnica Industrial: Mecanica 160 160 160 160 -
Grado en Ingenieria Mecénica - - - - 160
Ingenieria Técnica Industrial: Electrénica Industrial 160 160 160 160 -
Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica - - - - 160
Ingenieria Técnica Industrial: Electricidad 80 80 80 80 -
Grado en Ingenieria Eléctrica - - - - 80
Ingenieria Técnica Telecomunicacion: Sist. de Telecomunicacién 70 70 70 70 -
Grado en Ingenieria de Sistemas de Comunicaciones - - - - 60
Ingenieria Técnica Telecomunicacion: Telematica 70 70 70 70 -
Grado en Ingenieria Teleméatica - - - - 60
Ingenieria Técnica Telecomunicacion: Sonido e Imagen 70 70 70 70 -
Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales - - - - 80
Total Escuela 1580 1586 1580 1580 1290
Ingenieria Informatica 70 67 67 67 -
Ingenieria Informatica (2° ciclo) - 40 40 40 20
Grado en Ingenieria Informética - - - - 40
Ing. Técnica en Informatica de Gestién 70 67 67 67 -
Est. combinados en Informatica y Documentacion 60 60 25 25 -
Doble grado en Ingenieria Informética y Admon. Empresas - - - - 40
Total Seccién Colmenarejo 280 234 199 199 100
TOTAL UNIVERSIDAD \ 5635 5497 5284 5284 4210

104




Universidad Memoria econémica
Carlos ITT de Madrid y de gestion 2008

3.6.3.4. Informacion a futuros estudiantes y estudiantes admitidos.

Dada la importancia de dar un servicio de informacion de calidad en un momento de bastantes interrogantes y
cambios ante la transformacion de los planes de estudio, durante el curso 2008/09 se ha puesto en marcha un
proyecto (en el marco del plan gerencial) en el que participa el Servicio de Grado y los tres Puntos de
Informacién Campus (PIC) para mejorar la informacidn que se da a los estudiantes, tanto los que estan ya
estudiando en la universidad como los que se interesan por ella.

Fruto del trabajo de este grupo se elaboré un manual de procedimiento, que recoge los protocolos que
deben seguirse al facilitar informacion de forma presencial, telefénica o por correo electronico, asi como la
organizacion de los servicios de informacion y la forma de gestionar las dudas y consultas que no puedan
responderse en un primer momento.

Ademas se puso en marcha un nuevo sistema informatico (Call Center) para gestionar la linea telefénica
de atencién a futuros estudiantes, que ofrece ventajas sobre el modelo anterior como la posibilidad de grabar
mensajes variables en funcién de la hora y el dia, de establecer colas de llamada o de aumentar la capacidad de
la centralita. El nuevo sistema también permite el registro de los motivos de las consultas, para obtener
estadisticas de los contenidos mas demandados y del perfil del estudiante que contacta con la Universidad.

3.6.3.5. Ayudas y subvenciones al estudio.

3.5.1 Becas Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (convocatorias inicial, general y de movilidad )

Los datos referidos a la convocatoria de becas son provisionales, ya que en la fecha en la que se ultima la
redaccion de la presente memoria, quedan pendientes 105 solicitudes de la respuesta del cruce de datos
econémicos con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. Por otro lado, el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte (MEPSYD) ha llevado a cabo una revision de los requisitos econdémicos fijados en la
convocatoria y ha procedido a conceder becas que inicialmente habian sido denegadas. Dado que este proceso
aun no ha finalizado, no ha sido posible incorporar los datos, por lo que el porcentaje de becas concedidas
finalmente sera superior al que aqui se refleja.

El 31.85% de los alumnos matriculados ha solicitado beca del MEPSYD. De las 5.252 solicitudes
presentadas, han sido concedidas 2.457 (el 46,78%).

BECAS MEPSYD
Solicitudes presentadas 5.252
Solicitudes denegadas 2795
Concedidas 2.457
Pendientes 105

En el presente curso académico un 31,88% de los alumnos matriculados ha solicitado beca, frente al
30,76% del curso anterior. Han obtenido beca el 14,92% de los alumnos matriculados, frente al 16,08% del
curso 2007/08.
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MATRICULAS Y BECAS

06/07 07/08 08/09

Matr. Bec. | % Matr. Bec. % Matr. | Bec | %
Facultad CC SS'y Juridicas
Relaciones Laborales 311 56 18.01 262 50 19.08 171 32 18,71
Admi. y Direc. de Empresas 1623 295 18.18 1650 245 14.85 1289 192 149
Ciencias del Trabajo 174 31 17.82 119 19 15.97 64 6 9,38
Ciencias Empresariales 814 164 20.15 788 160 20.30 515 101 19,61
Ciencias Polit.y de la Adm. 42 3 7.14 32 6 18.75 19 2 10,53
Ciencias y Técn.Estadisticas 31 6 19.35 28 4 14.29 13 0 0
Ciencias y Técnic.Estadist ./ Ciencias Actuariales 19 3 15.79 18 1 5.56 7 1 14,29
Derecho 536 74 13.81 549 78 14.21 372 35 9,41
Derecho — Administracion y Direccion de Empresas 716 110 15.36 684 103 15.06 577 87 15,08
Derecho - Ciencias del Trabajo 85 12 14.12 92 17 18.48 66 8 12,12
Derecho - Economia 402 45 11.19 409 51 12.47 334 36 10,78
Derecho — Humanidades 17 1 5.88 17 2 11.76 9 0 0
Derecho — Periodismo 300 58 19.33 319 49 15.36 246 31 12,6
Derecho —Ciencias Politicas y de la Administracion 285 41 14.39 293 42 14.33 229 27 11,79
Economia 1144 112 9.79 1086 86 7.92 876 60 6,85
Economia - Periodismo 219 40 18.26 259 43 16.60 186 25 13,44
Estadistica 44 7 15.91 35 10 28.57 25 10 40
Gestion y Administ.Publica 156 29 18.59 144 22 15.28 72 5 6,94
Sociologia 155 40 2581 132 28 21.21 86 21 24,42
Curso de Adaptacion Grado en Estadistica y Empresa 6 1 16,67
Curso de adaptacién Grado Relaciones Lab. y Empleo 32 10 31,25
Doble Grado Derecho-ADE 118 28 23,73
Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas 102 27 26,47
Doble Grado Derecho-Economia 97 20 20,62
Grado en Adm. de Empresas 369 84 22,76
Grado en Ciencias Politicas 56 8 14,29
Grado en Derecho 291 67 23,02
Grado en Economia 317 44 13,88
Grado en Estadistica y Empresa 33 11 33,33
Grado en Finanzas y Contabilidad 183 35 19,13
Grado en Relaciones Laborales y Empleo 69 17 24,64
Grado en Sociologia 31 10 32,26
Total Facultad 7.073 1127 15.93 6.916 1.016 14.69 6.860 1.041 15,17
Seccion Colmenarejo
Administracion y Direccién de Empresas 297 27 9.09 290 27 9.31 208 15 7,21
Administracion y Direc. de Empresas ~Comunic. Aud. 100 10 10.00 118 13 11.02 88 10 11,36
Ciencias Actuariales y Financieras 130 8 6.15 123 12 9.76 83 9 10,84
Derecho 166 15 9.04 181 15 8.29 131 22 16,79
Derecho - Administracion y Direccion de Empresas 400 40 10.00 404 36 8.91 294 27 9,18
Derecho — Cienc. Actuariales 42 3 7.14 43 9 20.93 27 4 14,81
Turismo 448 73 16.29 378 37 9.79 231 42 18,18
Grado en Adm.de Empresas 130 20 15,38
Grado en Derecho 83 12 14,46
Grado en Turismo 102 24 23,53
Doble Grado en Derecho y Administracion de Empresas 136 1 8,09
Curso de adaptacion Grado en Turismo 10 2 20
Total Seccion 1.583 176 11,12 1.537 149 9.69 1.523 198 13
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Facultad de + idades, C icacion y D ion

Biblioteconomia y Documentacion 184 50 2717 144 39 21.08 78 21 26,92
Comunicacion Audiovisual 413 87 21.07 439 81 18.45 391 81 20,72
Documentacion ( 2° ciclo ) 143 35 24.48 86 23 26.74 37 6 16,22
Humanidades 192 18 9.38 133 14 10.53 95 4 421
Periodismo 630 109 17.30 568 103 18.13 469 92 19,62
Periodismo-Comunic.Audiovisual 257 63 2451 317 75 23.66 274 74 27,01
Curso de adaptacion Grado en Informacion y Documentacion 12 4 3333
Doble Grado Periodismo ~Comun.Audiovisual 110 38 34,55
Grado en Comunic.Audiovisual 108 29 26,85
Grado en Humanidades 32 5 15,63
Grado en Inform.Documentacion 40 11 215
Grado en Periodismo 107 36 33,64
[Total Facultad 1.819 362 19.90 1.687 335 19.86 1.753 401 22,88
Seccion Colmenarejo

Biblio y Documentacion 31 4 12.90 55 3 5.45 33 3 9,09
Documentacion 45 7 15.56 101 10 9.90 122 7 574
Curso de adaptacion al Grado en Informacion y Documentacion 45 12 26,67
Grado en Inf.y Documentacion 32 3 9,38
Total Seccion 76 1 14.47 156 13 833 236 25 10,59

Escuela Politécnica Superior

Ingenierfa Industrial 1.443 156 10.81 1.420 142 10.00 14.29 181 12,67
Ingenierfa Informatica 613 112 18.27 545 9% 17.61 377 78 20,69
Ingenieria Técnica de Telec.: Sistemas de Telecom. 367 36 9.81 302 37 12.25 211 15 711
Ingenieria Téc.Telecomunicacion: Sonido e Imagen 247 45 18.22 267 29 10.86 155 19 12,26
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién: Telemética 256 18 7.03 254 24 9.45 149 17 1141
Ing. Técnica Informética Gestion 616 96 15.58 528 70 13.26 346 35 10,12
Ing. Téc. Industrial: Electricidad 376 45 11.97 388 43 11.08 213 19 892
Ingenieria Téc. Industrial: Electron. 643 67 10.42 604 55 9.11 362 42 11,6
Ingenierfa Téc. Industrial: Mecénica 806 103 12.78 823 107 13.00 544 46 8,46
Ingenieria Telecomunicacion 699 101 14.45 614 79 12.87 510 78 15,29
Curso Adaptac. al Grado en Ing Electrénica Indust y Automética 50 8 16
Curso de Adaptacion al Grado en Ingenieria de Sistemas Audiov. 32 3 9,38
Curso de Adaptacion al Grado en Ingenierfa Eléctrica 34 4 11,76
Curso de Adaptacion al Grado en Ingenieria Informética 66 15 22,73
Curso de Adaptacion al Grado en Ingenieria Mecanica 88 1 125
Curso de Adaptacion al Grado en Ingenieria Telemética 19 4 21,05
Curso de Adaptacion al Grado Ing Sistemas de Comunicaciones 34 8 2353
Grado en Ingenieria de Sistemas Audiovisuales 120 17 1417
Grado Ing. Sistemas de Comunic. 9 13 13,54
Grado en Ingenierfa Eléctrica 157 17 10,83
Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automética 244 35 14,34
Grado en Ingenieria Informatica 231 60 25,97
Grado en Ingenieria Mecanica 273 23 8,42
Grado en Ingenierfa Telematica 107 13 12,15
Total Escuela. 6.066 779 12.84 5.745 682 11.87 5.847 761 13,02
Seccion Colmenarejo

Grado en Ingenieria Informatica 59 1 18,64
Ingenieria Informatica 70 13 18,57 137 18 13.14 88 9 10,23
Ing. Informatica - Documentacion 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Ing. Téc. Informatica de Gestion 52 17 32.69 122 14 11.48 77 4 519
Doble Grado en Informéticas y Administracion de Empresas 20 4 20
Curso Adaptacion al Grado en Ingenieria Informatica 9 3 3333
Total Seccion 126 30 23.81 259 32 12.36 253 31 12,25
[TOTALES 16.686 2485 14.89 16.300 2,621 16,08 16.472 2.457 14,92
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Cuadro evolutivo
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3.5.2. Becas del Gobierno Vasco

Son becas convocadas por el Gobierno Vasco y estan dirigidas a alumnos con vecindad administrativa en
esa Comunidad Auténoma.

BECAS DEL GOBIERNO VASCO
Solicitudes presentadas 20
Solicitudes denegadas 4
Concedidas 15
Excluida 1

3.5.3. Programa de Intercambio SICUE y Becas SENECA

El Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE) tiene como objetivo
fomentar la movilidad de los estudiantes permitiéndoles realizar una parte de sus estudios en una
universidad distinta a la suya, con garantias de reconocimiento académico y aprovechamiento, asi como de
adecuacion a su perfil curricular. Para ello, se establecen Acuerdos Bilaterales entre distintas universidades
en los que se determinan los centros, titulaciones y nimero de plazas que se ofertan.

Como apoyo economico para favorecer este programa de intercambio, el Ministerio de Ciencia e
Innovacién convoca las becas SENECA, a las que pueden optar aquellos estudiantes a los que previamente
les haya sido concedida la movilidad SICUE.
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PROGRAMA SICUE: ACUERDOS SUSCRITOS POR LA UNIVERSIDAD PARA EL CURSO 2008/09

TITULACION UNIVERSIDAD DE DESTINO N° PLAZAS
Lic. Ciencias Politicas y de la Administracion Universidad Auténoma de Barcelona 2
Total 2
Lic. Ciencias de la Informacion Universidad La Laguna | 4
Total 4
Lic. Conjunta Derecho y Cienc. Politic.y de la Admi. Universidad Pablo de Olavide [ 2
Total 2
Universidad del Pais Vasco 3
Administracién y Direccién de Empresas Universidad de Jaén 1
Universidad de Zaragoza 1
Universidad Pablo de Olavide 2
Universidad Publica de Navarra 2
Universidad de Vigo 2
Universidad Auténoma de Barcelona 1
Universidad de Alicante 2
Universidad Pompeu Fabra 2
Total 16
Programa de Estudios conjuntos en LADE-Derecho Universidad Pablo de Olavide 2
Universidad de Valencia 2
Universidad de Alicante 2
Universidad de Burgos 2
Total 8
Universidad de Extremadura 2
Biblioteconomia y Documentacién Universidad de Granada 2
Universidad de Murcia 2
Universidad de Zaragoza 2
Universidad de Barcelona 4
Universidad de Salamanca 2
Total 14
Universidad de Sevilla 2
Ciencias del Trabajo Universidad Pablo de Olavide 2
Universidad Pompeu Fabra 1
Total 5
Universidad del Pais Vasco 2
Ciencias Empresariales Universidad Pablo de Olavide 2
Total 4
Universidad Politécnica de Catalufia 3
Ciencias y Técnicas Estadisticas Universidad de Sevilla
(Licenciatura y/o Estadistica Diplomatura) 4
Total 7
Universidad de Barcelona 6
Comunicacion Audiovisual Universidad de Santiago 2
Universidad Jaime | 2
Total 10
Universidad de Jaén 1
Derecho Universidad de Sevilla 2
Universidad Pablo de Olavide 2
Universidad de Valencia 2
Universidad Pompeu Fabra 1
Universidad de Vigo 2
Universitat Rovira i Virgili 2
Universidad de Castilla-La Mancha 2
Universidad de Murcia 2
Total 16
Universidad de Barcelona (Diplom.) 2
Documentacion Universidad de Barcelona (Licenc.) 2
Universidad de Extremadura 2
Universidad de Granada 2
Universidad de Murcia 2
Universidad de Salamanca 2
Universidad Politécnica de Valencia 1
Total 13
Universidad del Pais Vasco 3
Economia Universidad de las Palmas de G.C. 2
Universidad de Zaragoza 1
Universidad Publica de Navarra 2
Universidad de Vigo 2
Universidad Auténoma de Barcelona 1
Universidad de Alicante 2
Universidad Pompeu Fabra 2
Total 15
Estadistica (Diplomatura) Universidad de Zaragoza [ 2
Total 2
Universidad Salamanca 1
Humanidades Universidad Pablo de Olavide 2
Universidad Pompeu Fabra 1
Universidad de Santiago de Compostela 1
Total 5
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Ingenieria de Telecomunicacién

Universidad de Las Palmas de G.C.

Universidad Politécnica de Catalufia

Universidad Politécnica de Valencia

Universidad del Pais Vasco

Universidad de Zaragoza

Universidad Miguel Hernandez

Universidad de Oviedo
Universidad de Sevilla

N R[NP R PINN

Total

12

Ingenieria Informética

Universidad de Alicante

N

Universidad de Castilla La Mancha

N

Universidad Politécnica de Cataluiia

=

Universidad de Zaragoza
Universidad de Murcia
Universidad de las Palmas

N

Total

10

Ingenieria Industrial

Universidad de Cantabria

Universidad de Zaragoza

Universidad Jaime |

Universidad Miguel Hernandez

Universidad Politécnica de Catalufia

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Jaén
Universidad de Sevilla

N R RR (NN Re

Total

11

I.T. Telecomunicacién

Universidad del Pais Vasco
(Espec. Sistemas Telecomunicacién)

Universidad del Pais Vasco
(Especialidad Telemética)

Universidad Politécnica de Catalufia
(Especialidad Telemaética)

Universidad Politécnica de Catalufia
(Espec. Sistemas Telecomunicacion)

Universidad de Alicante
(Especialidad Sonido e Imagen)

Universidad Miguel Hernandez
(Especialidad Sistemas Telecomunicacion)

Total

I.T. Informatica de Gestion

Universidad Politécnica de Catalufia

Universidad de Castilla La Mancha

Universidad de Alicante
Universidad de Murcia
Universidad de Cédiz

NNN| R

Total

I.T. Industrial

Universidad Politécnica de Catalufia
(cualquier especialidad)

Universidad Politécnica de Valencia
(Espec. Electricidad, Electrénica Ind. o Mecénica)

Universidad Miguel Hernandez
(Especialidad Mecénica)
Universidad de Céadiz
(Especialidad Electronica)
Universidad de Céadiz
(Especialidad Electricidad)
Universidad de Céadiz
(Especialidad Mecénica)
Universidad Publica de Navarra
(Especialidad Mecénica)
Universidad Publica de Navarra
(Especialidad Electricidad)

Total

18

Periodismo

Universidad de Sevilla

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de la Laguna

Universidad de Valencia

Universidad de Valladolid

Nwh

Total

13

Relaciones Laborales

Universidad de Sevilla

Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Vigo
Universidad de Pompeu Fabra

NN RN

Total

Sociologia

Universidad de La Corufia
Universidad Auténoma de Barcelona

NN

Total

Turismo

Universidad de Leén [

Total

1

Total Universidades con las que hay suscrito Acuerdo: 31

Total plazas: 215
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MOVILIDAD SICUE BECAS SENECA

Solicitudes presentadas 45 Solicitudes presentadas 35
Concedidas 41 Concedidas 25
Denegadas 4 Renuncias 10

3.6.3.6. MEJORA DE LA DOCENCIA Y EL APRENDIZAJE

3.6.1 Cursos cero

Durante el mes de septiembre de 2008 se celebraron los cursos cero 2008/2009 para alumnos de nuevo
ingreso. Continuando la linea del afio anterior, la inscripciéon se ha realizado de manera voluntaria a instancia de
los alumnos y, aunque la Universidad subvencionaba entre un 33% y un 85% del curso, los alumnos debian
afrontar parte del pago.

Las materias que se han impartido han sido Fisica, Matematicas, Matematicas aplicadas a las Ciencias
Sociales e Inglés. Se han creado 20 grupos de clase que han supuesto 570 horas de docencia y un coste neto
de 36.990 euros (un 55% menos de gastos que el afio anterior)

En total han participado 423 alumnos que se han matriculado de media en 1.5 asignaturas lo que supone
que, en las fechas de celebracién de los cursos, aproximadamente un 15% de los alumnos matriculados en la
Universidad se matricula en el curso cero. Estos datos son especialmente buenos si tenemos en cuenta que el
curso académico se adelantd al 8 de septiembre y que una gran parte del curso cero coincidia con la docencia
regular de la titulacion

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en cada una de las asignaturas:

Asignatura P A NA NP P/M A/P

Fisica 97 173 135 38 24 87,82% 78,03%
Matematicas 35 213 147 66 22 90,64% | 69,01%
Mat. Ap. CCSS 15 52 46 6 63 45,22% | 88,46%
Inglés 33 92 87 5 41 69,17% 94,57%
Total 80 530 415 115 150 77,94% 78,30%

M: Matriculados

P: Presentados

A: Aptos

NA: No aptos

NP: No presentados

3.6.2 Convocatoria para proyectos de innovacion docente

El impulso de las nuevas tecnologias en la gestion de los cursos ha sido fundamental. La solicitud se
realizé mediante sistemas informaticos lo que ha permitido conjugar al maximo la personalizacién del servicio
(solicitud de cursos y horarios preferentes) con la maxima eficacia y eficiencia en cuanto a recursos econémicos
y tiempos. Especialmente importante es el factor temporal dado el escaso periodo de tiempo entre la
matriculacion y el inicio de los cursos si tenemos en cuenta el periodo estival. Los alumnos han podido realizar
todas las gestiones de caracter administrativo a distancia.

Durante el curso 2008/2009 se han presentado 92 propuestas correspondientes a diferentes
Departamentos y de las cuales se han concedido apoyos a 43 y 29 en el primer y segundo cuatrimestre
respectivamente. Estos apoyos consisten en 120 horas de colaboracion de becarios por proyecto,
asesoramiento del equipo interdisciplinar de aula global, transferencias para la adquisicién de equipamiento
informatico y fungible o subvencién de los gastos ocasionados con motivos de la difusién en congresos de los
proyectos realizados.

Por otra parte, se facilita la edicion y catalogaciéon de documentos de trabajo con los resultados de los
proyectos, cuya recopilacién aparece en la serie de innovacién docente disponible en la red.
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Como se muestra en el siguiente grafico el incremento respecto al curso inmediato anterior ha sido
espectacular.
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3.6.3 Encuestas de evaluacién de la docencia

Como principal novedad durante el afio 2008, la Universidad, dada la necesidad de establecer un nuevo
procedimiento compatible con la nueva organizacién grupal de los grados adaptados al EEES y en linea con los
criterios de administracion electrénica y sostenibilidad medioambiental, ha implantado un sistema electrénico de
evaluacion de la docencia en Grado, primer curso de Ingenieria Industrial y de Telecomunicacion asi como en
los Master Oficiales.

Para fomentar la participacion de los alumnos de Grado se ha organizado un proceso guiado. A través de
este sistema cada grupo de docencia asiste con el profesor responsable del grupo al aula informética reservada
al efecto para contestar la encuesta. Sin perjuicio de ello, los alumnos pueden realizar este proceso en cualquier
otro momento del periodo desde un ordenador con acceso a Internet.

En la siguiente tabla se muestra que la evolucion de la participacién, por centros, en los titulos de Grado
ha aumentado un 14.9%:

Centro % Participacion % Participacion Diferencia
2008/09 2007/08 08 - 07
Total CCSSJ) 56,2% 42,7% 13,5%
Total EPS 48,2% 29,9% 18,3%
Total HHCCDD 67,2% 63,0% 4,3%
Total COLMENAREJO 42,1% 30,5% 11,5%
Total Universidad 51,9% 37,0% 14,9%

3.6.4 Aplicaciones Docentes: REINA y BOA.

Durante el curso 2008 y con objeto de adaptar las aplicaciones informéticas al nuevo método docente se
han realizados distintas modificaciones sobre REINA (aplicacién informatica que recoge las fichas de asignatura)
y BOA (aplicacién informatica que recoge el plan docente)

La aplicacion REINA ha sido modificada para introducir, entre otras cosas, el cronograma de la asignatura
gue aporta informacion detallada del desarrollo semanal de la docencia. Por otra parte, desde el Servicio de
Grado, se ha introducido el contenido de las fichas de las 265 asignaturas de primer curso de Grado. Para ello,
se ha utilizado la informacién facilitada en el proceso de Verificacién de los titulos. Una vez introducido el
contenido los coordinadores de asignatura han completado o actualizado esta informacion afiadiendo
cronogramas y los responsables de titulacion han velado por el equilibrio en la carga de trabajo de los alumnos
en dichos cronogramas.
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Por otro lado, BOA actiia como repositorio de toda la informacion sobre ordenacioén y planificacion docente
de la Universidad: grupos, alumnos, profesores, responsables de teoria y practica, horas de docencia,
coordinadores de asignatura, etc. La aplicacion ha sido modificada para dar soporte a los grupos agregados
compuestos por varios grupos de matricula.

3.6.5 Gestion de medidas para alumnos de primer curso de titulaciones a extinguir
Las soluciones para los alumnos de primer curso que han continuado en las titulaciones en extincién se
han arbitrado varias alternativas en cuya gestion ha participado el Servicio de Grado:

- Cursar la asignatura en otro grupo equivalente de segundo curso o siguientes.

- Crear grupos especificos de repaso para aquellos grupos sin asignatura equivalente. En total se
han creado 53 grupos.

- Atencion a los alumnos a través de aula global, cuando el nimero de alumnos es reducido.

3.6.6 Habilidades transversales: Técnicas de Expresion Oral y Escrita.

El Servicio de Grado ha realizado la gestion de la asignatura transversal de Técnicas de Expresion Oral y
Escrita que se imparte en todos los titulos de Grado de la Universidad. En total ha supuesto 107 grupos de
docencia y un total de 3.244 alumnos. En esta asignatura, al haber una convocatoria extraordinaria consistente
en tener de nuevo docencia intensiva (no hay examen final) los alumnos que hayan suspendido la asignatura
deberan volver a cursarla en grupos extraordinarios organizados durante el mes de marzo de 2009

3.6.3.7. Emisién de titulos y Set.
3.7.1. Titulos

Durante el afio 2008 se han tramitado 3.815 solicitudes de titulos a través del programa SIGM@TIS. De
ellas 2.545 han sido puestas a disposicion para su recogida por los interesados, lo que representan un 67%, 124
estan pendientes de recibir de la imprenta y 1.146 estan pendientes de enviar a la imprenta.

Se han tramitado la totalidad de los titulos que estaban pendientes desde junio de 2006, a excepcion de
LADE (1.021 titulos) y de los titulos de doctorado que han quedado pendientes para el 2009. Las principales
dificultades, que se han resuelto satisfactoriamente, han sido la separacion de los expedientes de titulaciones
conjuntas, errores en los municipios de nacimiento y grabacion de expedientes de alumnos de doctorado por
tener estos una mayor complejidad.
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Titulaciones Solicitud Pendient Pendient Titulo
es es es recibir s
tramitad enviar imprenta envia
as imprenta dos a
Campus
Licenciatura en Ciencias Politicas 27 27 0 0
Licenciatura en Derecho 465 0 0 465
Licenciatura en Economia 429 429 0 0
Licenciatura en Ciencia del Trabajo 102 102 0 0
Diplomatura en Estadistica 48 48 0 0
Diplomatura en Empresariales 274 274 0 0
Lic.Cienc. Téc. Estadistica 13 13 0 0
Licenciatura en Sociologia 47 47 0 0
Diplomatura en Gestion y Adm. Publica 42 42 0 0
Diplomatura en Relaciones Laborales 164 164 0 0
Licenciatura en Humanidades 134 0 22 112
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual 97 0 16 81
Licenciatura en Periodismo 339 0 46 293
Licenciatura en Documentacion 124 0 17 107
Diplomatura en Biblioteconomia 173 0 10 163
Ingenieria de Telecomunicaciones 155 0 1 154
Ingenieria Industrial 345 0 4 341
Ingenieria Informatica 140 0 0 140
I.T. Industrial, Mecanica 205 0 0 205
I.T.I. Electrénica Industrial 166 0 1 165
I.T.I Sistemas de Telecomunicacion 60 0 0 60
I.T.I Teleméatica 40 0 0 40
I.T. Telecomunicacién, Sonido e Imagen B 0 0 5
I.T. Informéatica de Gestiéon 135 0 2 133
I.T. Industrial Electricidad 81 0 0 81
Doctorado en Derecho: Programa Derecho 2 0 2 0
Fundamentales
Doctorado en Economia 2 0 0
Doctorado en Derecho: Programa General 1 0 1 0
Total de titulos | 3.815 | 1.146 124 2.545

Nota: Del total de los 3.815 titulos se han tramitado 26 duplicados para hacer constar que son premio extraordinario
fin de carrera, por pérdida o extravio, por errores en el Municipio o por error en el nombre o apellido del alumno del alumno.

El Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte comunicé en julio de 2008 las nuevas instrucciones
sobre el procedimiento informético y de verificacion documental de los titulos de Doctorado y Master Oficial de
conformidad con la Orden ECI/2514/2007 del3 de agosto, en este sentido se acordé realizar la primera reunién
de la Comisién de Titulos de SIGMA el 15 y 16 octubre de 2008, para determinar un calendario de adaptacién
del programa de titulos a las especificaciones del Ministerio, se prevé realizar las primeras pruebas en el primer

semestre del 2009.

En el afio 2008 el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte ha adjudicado tres Premios
Nacionales Fin de Carrera del curso 2006-2007 a alumnos titulados por la Universidad Carlos I, consistentes en

dos menciones y un tercer premio:

Comparativa dos ultimos afos:

Titulaciones premiadas 2006-2007 2005-2006
Licenciatura en Derecho ler. premio
Licenciatura en Economia Mencién ler.y 2°. premio
Diplomatura Biblioteconomia y Documentac. 3er. premio
Diplomatura en Turismo ler.y 2°. premio
Licenciatura en Administracion y Direccion E. 3er. premio
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual Mencién

3.7.2 Suplemento Europeo al Titulo (SET)

La Universidad Carlos Ill de Madrid lleva desde finales del afio 2007 emitiendo el SUPLEMENTO
EUROPEO AL TITULO (SET) para aquellos alumnos que han finalizado sus estudios. Es el documento que
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acompafia a cada titulo universitario de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, con la informacién
unificada para toda Europa, personalizada para cada titulado universitario, sobre los estudios cursados, los
resultados obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su titulacion en el sistema nacional
de educacion superior. Su objetivo fundamental es facilitar el reconocimiento académico y profesional de las
cualificaciones (diplomas, titulos, certificados, etc.) entre los paises de la UE.

En el transcurso de 2008 se han tramitado un total de 586 solicitudes de SET de titulaciones de primer y
segundo ciclo, realizdndose el mayor numero de peticiones, un 87%, a partir del segundo semestre del 2008,
debido principalmente, a las dos campafias informativas que se realizaron en julio y noviembre de 2008 dirigidas
a los alumnos de los Ultimos cursos y a antiguos alumnos. En relacion con la emision de SET correspondientes
a los Master Oficiales, por el momento no se han podido tramitar hasta que el Ministerio se pronuncie sobre las
caracteristicas especificas para su expedicion.

Solicitudes de SET Nume
ro
Licenciados 383
Diplomados 58
Ingenieros 83
Ingenieros técnicos 62
TOTAL 586
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3.7.1.- COMPOSICION DEL SERVICIO

DIRECCION DEL SERVICIO: Ne°
Director servicio tercer ciclo y postgrado 1
Jefe de servicio tercer ciclo y postgrado 1

SERVICIOS GENERALES

Jefe de seccion 1

Técnicos y auxiliares 3
PROGRAMAS OFICIALES DE POSTGRADO

Jefe de seccion 1

Técnicos y auxiliares 10
PROGRAMAS PROPIOS

Técnicos y auxiliares 29

TOTAL 46

3.7.2.- PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN C.E.AES.

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
1.234.282
2006 1.438.690
2007 1.347.641
2008 *) Sin desagregacion en presupuesto 1.722.118
Pro.nicial Moaiticaciones ODNg. Rec.
00 212.788 98.560 275.558
2003 292.340 61.175 303.974
2004 372.340 -4.846 259.709
2005 409.510 0 342.210
2006 410.600 14.500 352.167
2007 400.300 0 389.807
2008 410.550 43.527 453.976
Bto.inicial ModiTicaciones ODbIig. Rec.
00 23.656 0 21.746
2003 23.656 14.095 47.435
2004 13.500 67.259 61.971
2005 61.500 10.850 44.496
2006 72.560 -5.500 66.742
2007 62.940 -666 56.487
2008 57.800 -24.848 27.009
Pto.inicial Modificaciones ODblig. Rec.
2003 6.000 B8L.704 73.347
2004 6.000 14.252 20.252
2005 6.000 0 4,997
2006 7.770 2.157 9.882
2007 6.000 0 3.946
2008 6.000 -1.6/4 4,224
w Prev.inicial Moditicaciones Der Rec.
421.279 192.5/0 536.047
2003 421.279 161.142 209.715
2004 84.570 79.011 109.409
2005 123.450 322.265 268.527
2006(*) 144.000 11.157 40.839
2007 130.000 0 76.472
2008 275.000 9.840 155.759
DISMINUCION ocasionada por Ta matricula en postgrados oficiales que dejan de ser Tulaciones propias.
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3.7.3.- SERVICIOS ENCOMENDADOS

El Centro de Ampliacién de Estudios es responsable de la gestion de los programas de postgrado.
Los estudios de postgrado que se pueden cursar en la Universidad Carlos 11l de Madrid son:

3.7.3.1: Masteres oficiales: orientados a la formacién avanzada, de caracter especializada o
multidisciplinar, dirigida a una especializacion académica o profesional o bien a promover la iniciacion en
tareas investigadoras.

3.7.3.2: Doctorados: tienen como finalidad la formacién avanzada del estudiante en las técnicas de
investigacion e incluira la elaboracion y presentacion de la tesis doctoral.

3.7.3.3: Masteres propios y cursos de especializacion: facilitan a nuestros estudiantes tanto su éxito en
el mercado laboral como el avance o la reorientacion de sus carreras profesionales y se distinguen por una
clara orientacion profesional.

N° de alumnos 2008

Doctorados 475
Masteres Universitarios 779
Masteres Propios 898
Masteres Instituto Universitario de Postgrado 844

3.7.4.- INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO OFERTADO Y
REALIZADO ASI COMO BREVE INFORMACION CUALITATIVA

3.7.4.1 Programas oficiales de Postgrado

Doctorados
PROGRAMAS

Doctorados NUmero de alumnos
Derecho 46
Estudios Avanzados en Derechos Humanos 46
Andlisis y Evaluacion de Procesos Politicos y Sociales 14
Economia 30
Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos 33
Historia Econémica 2
Direccién de Empresas 1
Documentacién: Archivos y Bibliotecas en el Entorno Digital 34
Humanidades 40
Ingenieria Matematica 38
Ingenieria Telemética 15
Interuniversitario en Multimedia y Comunicaciones 17
Ciencia y Tecnologia Informatica 63
Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Automatica 31
Ingenieria Mecéanica y de Organizacion Industrial 27
Ciencia e Ingenieria de Materiales 25
Interuniversitario en Plasmas y Fusion Nuclear 3
Tecnologias de las Comunicaciones 6
Interuniversitario en Fisica de Sistemas Complejos 4
Total 475
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TESIS LEIDAS POR AREA Y PROGRAMA DE DOCTORADO

Afo
Area 89 90] 91| 92] 93] 94] 95] 96] 97 98] 99 | 00 | 01 [ 02 | 03 [04 [05 |06 07 [o08 TOTAL
Programa Doctorado
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Derecho 1(2|2|8|4 |12 |4 |14 |13 | 10| 4 |11 | 4 |11 | 15| 6 9 6 9 8 153
Estudios Avanzados en Derechos Humanos 2 4 5 6 3 11 | 13 | 6 16| 3 6 75
Economia 1|3 (11|11 | 5 8 | 15| 9 8 4 7 6 6| 7 5 106
Economia de la Empresa y Métodos 12 | 6 5 2 2 27
Cuantitativos
Anélisis y Evaluacion de Procesos Politicos y 1 3 4
Sociales
Historia Econémica 1 1
Subtotal | 1 | 2 | 2 |8 | 4|13 |7 |25 |24 |17 |16 | 31 |19 | 22 |42 |32 | 26 | 29 | 21 | 25 365
AREA DE HUMANIDES, COMUNICACION Y DOCUMENTACION
Documentacion:Archivos y Bibliotecas en el 1 1 2 2 5 (10| 6 9 4 6 8 60
Entorno
Digital 6
Humanidades 2 1 3 2 2 4 5 6 25
Subtotal 1 1 4 2 5111 9 |11 | 6 10 | 11 | 14 85
AREA DE INGENIERIA
Ingenieria Matematica 2 3 3 5 7 7 6 4 |10 6 3 12 | 3 71
Tecnologias Industriales 1 2 5 8 | 12 | 10 38
Ciencia y Tecnologia Informatica 1 2 4 2 6 7 6 6 3 5 42
Tecnologias de las Comunicaciones 5 1 2 5 6 5 8 5 5 42
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automética 9 |10 4 5 1 7 4 40
Ingenieria Mecénica y de Organizacion 2 6 5 8 2 3 7| 12 45
Industrial
Ciencia e Ingenieria de Materiales 4 5 4 2 1 5 | 12 33
Interurniversitario en Ingenieria Telematica 2 4 3 9
Interuniversitario en Multimedia y 3 5 8
Comunicaciones
Fisica de Sistemas Complejos 1 1 2 4
Subtotal 3 5 8 | 19 |22 | 25|32 |36 |39 |30 | 21 | 48| 44 332
TOTAL 11228 |4|13|7 |28 |30 |26 |39 |55|49 |65 |87 |8 |62| 60 |80 | 83 782
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El nimero de tesis leidas por Area, Departamento/Instituto y afio se refleja en el cuadro siguiente:

Afio
DEPARTAMENTOS 89 | 90 | 91 [ 92 | 93 | 94 | 95 |96 | 97 | 98 | 99 | O 1 2 3 4 5 6 7 8 Tesis

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
C. Polit. y Sociol. 1 3 4
Derecho 1 2| 2 2 7
Derecho Int. Publico Ecles. y 1 2 1 3 3 1 11
F. Derecho
D. Penal, Proc. e Hist. del 1 2 1 1 2 7
Derecho
Derecho Privado 1 3 1 3 8
Der. Privado y de la Empresa 3 2 1 2 6 5 1 2 2 5 3 32
Derecho Publico del Estado 1 5 2 4 5 3 4 3 6 33
Derecho Pub. y F. Derecho 3 2 10| 2 8 8 9 2 44
Der. Social e Intern.Privado 1 1 2 2 1 1 2 10
Economia 1 1 7 6 4 7 4 6 4 7 6 2 4 5 64
Economia de la Empresa 2 4 1 1 3 3 1 9 4 3 3 5 2 41
Estadistica 2 2 1 1 1 7
Estadistica y Econometria 1 2 3 1 3 3 5 4 1 3 3 29
Historia Ec.e Instituciones 1 1 2
Instit. Derechos Humanos 2 4 5 6 3 11 | 13 6 16| 3 6 75
“Bartolomé de las Casas”

Subtotal 1| 2 2 8 41 13 71 26| 24| 17| 16| 31| 21| 22| 42| 35| 26| 29| 22| 26 374
AREA DE HUMANIDADES, COMUNICACION Y DOCUMENTACION
Bibliot.y Documentacion 1 1 2 2 5 10| 6 9 4 6 6 8 60
Hum. y Comunicacion 2 1 3 2 1 9
Humanidades: Geografia, 1 2 3
Hist. Contemporanea y Arte.
Humanidades: Lingdistica, 1 2 2 5
Literatura, Historia y Estética
Hum.: Filos.Lenguas, Teoria 1 3 2 2 8
Literat. y Estudios Clasicos.

Subtotal ol O 0 0 0 0 0 0 1 1 4 2 5| 11 9| 11 6] 10| 11 141 85
AREA DE INGENIERIA
C. e Ingenieria de Materiales 1 3 4
e Ingenieria Metallrgica
C.e Ingenieria de Materiales 1 4 5 10
e Ingenieria Quimica
Ciencias de Materiales 2 1 1 5 1 14
Fisica 1 2 1 4
Informéatica 1 2 4 2 6 7 6 6 3 5 42
Ingenieria 1 1
Ingenieria de Sistemas y 6 3 1 1 1 2 1 15
Automéatica
Ingenieria Eléctrica 3 2 1 1 1 4 1 13
Ingenieria Mecanica 1 5 3 3 7 5 2 3 2 6 39
Ingenieria Telematica 1 2 3 5 6 3 25
Ing.Térmica y de Fluidos 3 1 4 2 7 18
Ingenieria. Eléctrica, 1 3 8 12
Electronica y Automatica
Insti. Tec. Quimica y Mater. 2 1 1 7 11
“Alvaro Alonso Barba”
Matematicas 1 3 3 5 7 5 3 8 7 3 9 1 58
Mecénica Medios Continuos 1 5 9
y Teoria de Estructuras
Mecanica y Organiz.Indust. 1 1
Tecnologia Electrénica 6 2 3 1 2 14
Tecnol. de Comunicaciones 5 1 6
Teoria de la Sefial y Comuni. 2 4 4 2 3 2 6 5 28

Subtotal 0 0 0 2 5 8| 19| 22| 23| 32| 36| 36| 30| 21| 47 43| 324
TOTAL 1 2 13 28| 30| 26| 39| 55| 49| 65| 87| 82| 62| 60| 80 83| 783
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PROGRAMAS DE DOCTORADO CON MENCION DE CALIDAD

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Derecho

Estudios Avanzados en Derechos Humanos

Economia

Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos
Interuniversitario en Derecho de la Cultura

Andlisis y Evaluacién de Procesos Politicos y Sociales

Direccion de empresas (Direccién Estratégica y Gestion de RRHH)
Documentacion: Archivos y Bibliotecas en el Entorno Digital

AREA DE HUMANIDADES, COMUNICACION Y DOCUMENTACION
Documentacioén: Archivos y Bibliotecas en el Entorno Digital

AREA DE INGENIERIA

Ingenieria Matemética

Ingenieria Telematica

Interuniversitario en Multimedia y Comunicaciones
Ciencia y Tecnologia Informética

Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Automatica
Ingenieria Mecéanica y de Organizacién Industrial
Interuniversitario en Plasmas y Fusién Nuclear

DIGITALIZACION DE TESIS DOCTORALES

La Universidad Carlos 1ll de Madrid colabora con los doctores que han leido su tesis doctoral en esta
Universidad, editdndola en formato electrénico y ofreciendo la posibilidad de integrarla en su Archivo Abierto
Institucional, que albergara todas las tesis doctorales leidas en la Universidad Carlos Ill de Madrid desde su
fundacion.

Los derechos de autor quedan protegidos mediante el contrato de cesién de derechos no exclusivo
entre la Universidad y el autor, con el cual éste se reserva el derecho de publicar su tesis en otras
editoriales y soportes, y la Universidad garantiza la visibilidad y acceso a la produccién cientifica que genera,
bien directamente o a través de otros accesos mas globales.

En relacién a la integridad del texto, ésta queda garantizada por las opciones de seguridad del formato
de almacenamiento utilizado: PDF.

Siempre que un usuario accede a la consulta del texto completo de una tesis, un mensaje le advierte de
las condiciones de uso de ese documento de acuerdo con el articulo 37.1 de la vigente Ley de Propiedad
Intelectual, y/o de la licencia internacional Creative Commons.
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HOMOLOGACION DE LOS TiTULOS DE DOCTOR

Siguiendo lo establecido en el los articulos 22 bis. y 22 ter. del R.D. 309/2005, de 18 de marzo y el
procedimiento aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el 29 de septiembre de 2005, durante el afio
2008 se han acreditado 5 solicitudes de homologacion al titulo universitario oficial espafiol de Doctor por la

Universidad Carlos Ill de Madrid.

PREMIOS EXTRAORDINARIOS

Doctorados Tesis leidas Acumuladas de Premios a
cursos otorgar

Derecho 9 11 5
Estudios Avanzados en Derechos Humanos 5 - 1
Economia 5 7 3
Economia de la Empresa y Métodos 2 1 0
Cuantitativos
Documentacion: Archivos y Bibliotecas en el 9 3 3
Entorno Digital
Ingenieria Matematica 7 9 4
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica 6 5 3
Ciencia y Tecnologia Informética 4 5 2
Humanidades 7 4 3
Ingenieria Mecanica y de Organizacién Industrial | 7 6 3
Ciencia e Ingenieria de Materiales 7 4 3
Interuniversitario en Ingenieria Telematica 4 7 3
Interuniversitario en Multimedia y 5 5 2
Comunicaciones
Andlisis y Evaluacién de Procesos Politicos y 0 1 0
Sociales
Historia Econdémica 1 - 0
Direccion de empresas (Direccién Estratégicay |1 -- 0
Gestion de RRHH)
TOTAL TESIS 79 35

Para el curso 2008/2009 se acumulan las siguientes tesis:

Historia Econémica: 1

Direccién de Empresas (Direccion Estratégica y Gestion de

RRHH): 1

Analisis y Evaluacion de Procesos Politicos y Sociales: 1
Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos: 3
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3.7.3.2: Master Oficiales

Analisis Econdmico

Ciencia e Ingenieria de Materiales

Ciencia y Tecnologia Informética

Computacion Centrada en la Red y el Negocio Electrénico
Derecho Privado

Derecho Publico

Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos
Estudios Avanzados en Derechos Humanos
Administracion y Direccién de Empresas UC3M-ESCP-EAP
Fisica de Plasmas y Fusion Nuclear

Humanidades

Ingenieria de Maquinas y Transportes

Ingenieria de Organizacién y Logistica

Ingenieria Eléctrica, Electronica y Automatica

Ingenieria Mateméatica

Ingenieria Térmica y de Fluidos

Interuniversitario en Ingenieria Telematica
Interuniversitario en Materiales Estructurales para las Nuevas Tecnologias
Interuniversitario Multimedia y Comunicaciones
Investigacion en Documentacion

Mecanica Estructural Avanzada

Robdtica y Automatizacion

Sistemas Electronicos Avanzados

Nuevos programas para el curso 2009/2010:

Ingenieria Informatica

Ciencias Actuariales y Financieras

Bibliotecas Digitales

Investigacion Aplicada a Medios de Comunicacion

Ayudas de movilidad de profesores visitantes

Se han concedido ayudas para la movilidad de profesores visitantes para el curso académico 2008-2009,
de la Secretaria de Estado de Universidades del Ministerio de Ciencia e Innovacion, por Resolucion de 19
de diciembre de 2008, publicado en el BOE el 12 de enero de 2009, a los siguientes programas masteres:

Ciencia e Ingenieria de Materiales

Sistemas Electrénicos Avanzados

Ingenieria Matematica

Interuniversitario en Multimedia y Comunicaciones
Analisis Econdmico

Interuniversitario en Ingenieria Telematica
Estudios Avanzados en Derechos Humanos
Robdtica y Automatizacion

Investigacion en Documentacion

Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos
Ciencia y Tecnologia Informatica

Ingenieria Térmica y de Fluidos

Humanidades
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Verificacion de titulos oficiales de master ya autorizados e implantados en el marco del Real Decreto
56/2005, segun el procedimiento abreviado establecido en la Resolucion de 28 de octubre de 2008
del Consejo de Universidades.

Los titulos de master oficial que se imparten en la actualidad en las universidades espafiolas se rigen
por lo establecido en el R.D. 56/2005, que regula los estudios universitarios oficiales de Posgrado. En el
articulo 5 de dicha norma, se recoge que la implantacién de tales estudios requiere del informe previo
favorable de la

Administracién Pablica correspondiente sobre la Memoria de solicitud presentada por la Universidad. En
unos casos, dicho informe es emitido apoyandose en una evaluacion previa sobre la calidad de la Memoria,
realizada por ANECA o por el organismo de evaluacién de la Comunidad Auténoma correspondiente, tal y
como establecia el Real Decreto 56/2005, y otros casos es emitido sin que se lleve a cabo dicha evaluacion.

Para evitar esta serie de situaciones, se aprobo6 el R.D. 1393/2007 que plantea un marco normativo, para
las ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos oficiales, que deroga lo establecido en el R.D.
56/2005 sobre los estudios oficiales de Posgrado. Dichas ensefianzas se estructuran ahora en tres ciclos (Grado,
Méster y Doctorado) y para ser autorizadas por la Administracién Publica correspondiente deben ser verificadas
por el Consejo de Universidades, previo informe de evaluacion de ANECA.

El nuevo marco normativo incluye la Resolucién de la Direccién General de Universidades de 16 de julio
de 2008 que anuncia un cauce procedimental abreviado dirigido a la verificacion de los masteres oficiales ya
autorizados para su implantacién conforme a las disposiciones contenidas en el R.D. 56/2005.

Posteriormente, con fecha 28 de octubre 2008, la Direccion General de Universidades aprobd una
nueva Resolucién en la que acordd con el Consejo de Universidades y ANECA un procedimiento abreviado
dirigido a la obtencion de la verificacion en un plazo de tiempo que haga posible la continuacién de esta
oferta por parte de las universidades en el curso 2009-2010.

Por parte de la Universidad Carlos Ill de Madrid se ha solicitado la verificacién de todos los programas
master.

Alumnos matriculados en masteres oficiales:

06 07
PROGRAMA / CURSO o7 08
ANALISIS ECONOMICO 30 35
CIENCIA E INGENIERIA DE MATERIALES 21 11
CIENCIA Y TECNOLOGIA INFORMATICA 52 57
DERECHO PRIVADO 49 54
DERECHO PUBLICO 53 68
ECONOMIA DE LA EMPRESA Y METODOS CUANTITATIVOS 31 33
ESTUDIOS AVANZADOS EN DERECHOS HUMANOS 65 60
FiSICA DE PLASMA Y FUSION NUCLEAR 4 6
HUMANIDADES 60 53
INGENIERA DE MAQUINAS Y TRANSPORTES 20 32
INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA Y AUTOMATICA 24 33
INGENIERIA MATEMATICA 21 29
INGENIERIA TERMICA Y DE FLUIDOS 14 21
INGENIERIA DE ORGANIZACION Y LOGISTICA 25 29
INTERUNIVERSITARIO EN INGENIERIA TELEMATICA 29 34
INTERUNIVERSITARIO EN MULTIMEDIA Y COMUNICACIONES 26 35
INVESTIGACION EN DOCUMENTACION 31 33
MECANICA ESTRUCTURAL AVANZADA 27 16
ROBOTICA Y AUTOMATIZACION 29 40
SISTEMAS ELECTRONICOS AVANZADOS 23 12
SCIENCE IN NETW.AND E-BUSINESS CENTERED COMPUTING 23 21
EUROPEO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION EMPRESAS 52 67
TOTAL PROGRAMAS 709 779
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3.7.3.3. Programas propios: Master, Especialista y Experto.

Los titulos propios gozan de una clara orientacion profesional que permite avanzar o reorientar las carreras de
las personas que los realizan. La Universidad imparte tres tipos de programas que se diferencian por el nimero
minimo de créditos obligatorios:

Master: Minimo de 50 créditos.
Especialista: Minimo de 35 créditos.
Experto: Minimo de 25 créditos.

El Centro de Ampliacion de Estudios gestiona la aprobacion de los nuevos programas. Para facilitar la
tramitacion de las nuevas propuestas, existe en la web un modelo de propuesta de titulo propio ajustado a los
requerimientos formales y de contenido establecidos por la Universidad.

En el Consejo de Gobierno de 11 de diciembre d e 2008 se aprobé el nuevo Reglamento de Titulos
Propios de Postgrado.

En octubre de 2002 comenzd a impartirse la primera edicién de los master impartidos por el Instituto
Universitario de Postgrado (IUP) que, junto con la Universidad Carlos Ill de Madrid, forman la Universidad
Autonoma de Barcelona, la Universidad de Alicante y el Grupo Santillana. El I[UP combina la experiencia
educativa y el conocimiento especializado en el ambito de la formacién de postgrado con las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién. Esto se traduce en un sistema didactico innovador basado en
Internet y sus recursos, que favorece la participacién activa, un enfoque eminentemente practico y la actualidad
de los contenidos. Los alumnos matriculados en las 2 convocatorias de 2008 son:

Programa Alumnos
Master en Administracién de Empresas. 189
Master en Periodismo y Comunicacion Digital. 59
Master en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion. 57
Master en Direccion Bancaria 160
Master en Finanzas 84
Master en Direccion Estratégica y Gestion de la Innovacion 66
Master en Direccion Comercial y Marketing 120
Master en Edicion 50
Master en Direccion y Gestion Turistica 59
TOTAL 844
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El nimero de alumnos por programa se detalla a continuacion:

90 91 | 92 | 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 | 99 | 00 | O1 | 02 | O3 | 04 | O5 | 06 | O7 | 08

PROGRAMA / CURSO 91 92 | 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 | 99 0 01 | 02 | 03 | 04 | 05 ) 06 | 07 | 08 | 09
Master en Derecho de la Unién Europea 33 22 | 37 | 20 | 37 ] 30 | 39 | 39 | 39 | 38 | 40 | 35 | 37 | 31 ] 24 | 26 | 32 | 21 23
Master en Politica Territorial y
Urbanistica 62 55 51 34 40 39 40 40 43 40 43 47 47 46 49 47 48 33 21
Master en Economia Industrial* 95 10 20 20 23 30 34 33 34 13 30 32 32 44 30 31 31 27 29
Master en Economia del Transporte * 10 | 18 | 20 | 18
Méster en Economia de la Educacion y
del Trabajo * 19 | 20 | 19
Master en Informacion y Documentacion 28 30 | 29 | 24 | 27 | 15 25 | 29 | 34 | 20 | 20 | 12
Curso Andlisis y Gestion de la Ciencia y
la Tecnologia 17 | 17
Master en Andlisis y Gestion de la
Ciencia y Tecnologia 20 | 16 | 18 | 15 | 14 | 18 | 12
Master en Derecho Europeo Comparado 18 | 13 | 12 | 17
Master en Politica y Gestion
Medioambiental 31 | 47* | 40* | 46* | 21 23 30 26 34 25 30 22 21 14 18 13 10
Master en Andlisis Financiero
(Castellano) 19 | 11 | 25 ] 34 | 36 | 31 | 33 | 33 | 22 | 16 | 15 | 12 | 17 | 25
Master en Andlisis Financiero (Inglés) 15 | 18 | 37 | 25 | 13 9 19 | 10 21
Master en Cultura Politica Europea
Contemp. / Relaciones Trasatlanticas(1) 16 | 22 | 47 | 50 | 63 | 51 | 70 | 70 | 70 | 70 | 65 | 68 | 60 | 46
Master en el Ejercicio a la Abogacia* 28 | 52 | 56 | 56 | 26 | 30 | 23 | 24 | 27 | 37 | 30 | 32 28
Master en Administracion de Empresas
(Castellano) 18 20 35 35 38 37 34 21 11 22 21 30
Master en Administracion de Empresas
(Inglés) 28 | 38 | 34 | 33|17 | 18] 26 | 30
Master en Calidad Total 7 11 | 36 | 28 | 28 | 27 | 25 | 26 | 20 | 16 | 15 0
Especialista en Calidad Total 3 4 6 1 0 0 0 0 0
Master en Direccion y Gestion de la
Seguridad 22 |21 | 20|16 | 23|13 |18 |15 ]| 15| 18 | 13 | 12
Curso Superior de Director de Seguridad 5 3 4 10 3 0 9 12 8
Master en Direccién de la Empresa
Audiovisual 23 | 30* 41 32 24 21 35 22 23 25
Master en Direccién de la Empresa
Audiovisual a distancia 4 0 6
Especialista en Direccion de la Empresa
Audiovisual 8* 0 3 2 0 1 2
Experto en Direccion de la Empresa
Audiovisual presencial/distancia 2* 0 3 4 0 2 1
Master en Derechos Fundamentales 12 25 | 35 | 47 37 | 39 | 30 | 29 | 23 15 15
Experto en Dcho. Intern. y Comp. De los
Derechos Fund. 0 0 0
Especialista en Sist. Espafiol de los
Derechos Fund. 0 1 0
Curso de Auditoria de Sistemas de
Prevencion 15 0 0 0
Curso en Prevencion de Riesgos
Laborales 10 4 6 4 7 7 0 0
Master en Prevencion de Riesgos
Laborales 12 13 16 18 12 8 36 22 17 25 27
Interactivo en Tributacion 13 6 21
Experto en Tributacion Personas Fisicas 0 0 0
Experto en Tributacién de Sociedades 0 0 0
Experto en Fiscalidad Financiera 0 0 0
Experto en Aspectos Juridicos de la
Asesoria Fiscal 0 0 1
Master en Comercio Exterior 11 | 30 | 43 | 40 | 43 | 44 | 40 | 32 | 29 41
Master en Accion Solidaria Internacional
de Europa 32 38 41 41 41 47 58 55 48 48
Experto en Accién Humanitaria 12 2 1 1 3 0 0
Experto en Cooperacion al Desarrollo 10 2 2 2 1 0 0
Experto en Extranjeria Asilo y Refugio 5 3 2 3 2 0 0
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Master en Comercio Electrénico

46

20

21

17

17

12

Especialista en Comercio Electrénico

Experto en Comercio Electrénico

Master en Derecho de las Telec. y
Tecnologias de la Inf.

39

36

22

20

11

21

19

15

18

Master en Archivistica

34

17

26

19

21

10

12

12

Master en Direccién de Empresas
Estructuradas en Red

26

20

30

23

Especialista en Derecho de la Seguridad
Social

11

16

Master en Documentacion Audiovisual

22

22

25

27

19

24

19

Especialista en Documentacion
Audiovisual

Master en Direccion Internacional de
Empresas

28

30

14

18

26

18

18

Master en Direccion de Recursos
Humanos

20

32

19

20

23

19

20

Curso Superior en Direccién de
Organizaciones Sanitarias

21

12

14

20

17

19

12

Master en Propiedad Intelectual

37

25

26

24

19

20

Experto Universitario en Propiedad
Intelectual

18

Master en Gestion y Andlisis de Politicas
Publicas

20

27

25

29

24

63

Master en Desarrollo Econémico

10

19

12

13

15

15

Master en Gestién Cultural

40

41

40

42

42

43

Experto en Gestién y Prevencion de
Crisis Internacionales

33

31

17

27

24

Ingenieria de la Web

25

Administracion y Gestion Sistemas
Informéticos

10

10

Comunicacién de Moday Belleza
Vogue UCIIM

30

30

31

30

Periodismo y Comunicacién de la
Ciencia, la Tecnologia y el Medio
Ambiente

23

13

17

13

Especialista en mediacion

15

15

16

Msc in Network and e-Business Centred
Computing (Erasmus Mundus) 2

25

28

23

Comunicacion Institucional y Politica

26

30

26

Ingenieria de Seguridad contar el Fuego

25

Experto en Animacion Audiovisual

Curso Superior Modelizacién Visual
Basic

14

Guion de Cine y Television

18

17

Gestion y Produccién en e-Learning

23

23

Asesoria Juridica de Empresas

13

23

Especializacién en Derecho y Economia
Ambiental

32

Especialista en Administracion y
Derecho de la Administraciéon Publica (3)

43

Administracién, Derecho y Economia de
los Servicios Publicos (3)

22

Master Profesional en Estrategia,
Marketing y Gestion Empresarial (3)

26

Master en Integracion de Sistemas de
Aeronaves

23

TOTAL PROGRAMA/CURSO

190

161

194

163

181

189

249

352

426

523

687

753

902

887

809

886

916

889

930

(1) Alumnos matriculados en todas las universidades colaboradoras

(2) Este afio se contabiliza como Master Oficial
(3) Masteres y cursos de EPOCA

* La duracion es de dos cursos académicos, por lo que se suman los alumnos de primer y segundo afio
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3.8.1.- COMPOSICION SERVICIO: Personal de que dispone y su categoria (en funcion de la
formacién requerida y conseguida).

En el ambito de los Recursos Humanos se ha completado la RPT vigente, con lo que el Servicio cuenta con 16
personas.

Durante 2008 el SERIC , Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion ha cambiado su denominacion por la de
SERINT, Servicio de Relaciones Internacionales, siguiendo la transformacion habida en el VIRIC a VIRINT tras la
creacion del Vicerrectorado de Igualdad y Cooperacion.

A lo largo de 2008 se ha continuado la reorganizacion interna del Servicio cuyos principales hitos han sido:

e Desarrollo progresivo del concepto de Oficina Internacional de Campus que concentra los procesos de gestion
e informacion para temas de movilidad internacional de los alumnos de cada Campus

e Desarrollo progresivo del concepto de Grupo de Soporte Central a los procesos de movilidad que es
responsable de los procesos de convocatorias, pagos a alumnos, aplicaciones informaticas, relaciones con
financiadores, etc.

e Desarrollo progresivo del concepto de Grupo de Responsables de paises y convenios para aumentar el n® de
plazas de movilidad internacional para nuestros alumnos.

e Establecimiento y desarrollo progresivo del concepto de Grupo de Proyeccion Internacional para gestionar y
seguir aumentando la presencia internacional en Ferias, Asociaciones, etc de la UC3M.

e Consolidacién de la Oficina Internacional de Recepcion, con especial dedicacion a las actividades de soporte a
los profesores internacionales de las CATEDRAS DE EXCELENCIA.

e Desarrollo de los proyectos surgidos de las convocatorias del MAEC-AECID, Fundacién Carolina, Fundacion
Ford, TEMPUS, EduLink, AsiaLink y ALFA 111.

e Intenso y progresivo trabajo en equipo con el Centro de Idiomas Fernando Lazaro Carreter dependiente de la
Fundaciéon UC3M para desarrollar proyectos en el ambito de la mejora de los idiomas de los estudiantes.
Mantenimiento del modelo existente con el Centro de Estudios Hispanicos
MEJORAS EN LA WEB: Se ha abordado también una profunda reorganizacion de la web internacional tanto
extranet como intranet, con importantes mejoras en la cantidad y precisién de la informacién ofrecida.

e OBRAS EN OIC DE GETAFE : En los meses de Julio y Agosto se llevé a cabo una importante mejora de los
despachos y dependencias de la OIC Getafe en Rectorado. Se han eliminado los mostradores y las ventanillas
de atencién a alumnos sustituyéndolos por puestos de atencion al publico individuales con sillas para los
estudiantes.

MODELO ORGANIZATIVO SERINT 2009 : Grupos y Procesos. 120CTO08

| VIRINT |

CENTROS 1 DIRECCION \

Supervisién general, Mejora de la calidad,
Animacién. Gestion RRHH

Resp RRII Presupuestos. Planificacién general
Admin i

SUBDIRECCION
Campys Apoyo a la Direccién SOPORTE ADMIN
Coordinad Viajes, visitas, pptos, ...
Erasmus Centros

Resp RRII
Coord.
Erasmus,

Comisarias
Consulados.

Servicio

ESTU OAPE| RRHH&O Delegac.
IN Me :CAM ORGAN A-4U
ouT -AIE FERIAS ‘ [
E| x_V x
| I K | | 4 | x I ¥ 1 v vl » 1 r'4 1
4 OFICINAS ) 4 4 0 4 N
INTERNACIONALES sg§g$2$E RESF’GORI\?SPAOB Les PROMOCION BECAS Y REDES OFICINA CUFEEE
DE (CO‘I\gM;)’US AL A LA, i PAGRS INTERNACIONAL | [INTERNACIONALES INTERNACIONAL CENTRO DE B EeTUBIES
S, -
GETAFE MOVILIDAD Y CONVENIOS ) (ERY BEE ngﬁgc'o"‘ RICMES HISPANICOS
LEGANES (Gscm) (GRPC)
COLMENAREJO \ g J g O\
a FEGIEESeS N Convoi:gicaisos N - PBOCESOC;SUHN a PROCESOS N g;?occii%:s N PROCESOS " procesos \ ( PROCESOS
N P 3 Planificacion,gestion oy i idi
Gestion e info de Pagos a estudiantes Elaboracion info '“'y seguimignlo y relacién con: ';frooglr::]':sa\l:':g::: Cursos del idiomas o al
Alumnos Centro Aplic informaticas. Detallada b Eas e MAEC-AECID Recepcion Q;;osy_lt_n ;T%il.:_ G:set::zig"u:(\)nnos
(6INIC_)UT) T Relap_lon flnancladores Asesona_espeo Captacion alumnos F.Carolina personalizada Ay Uy s
estion Movilida Jusnﬁpapnon dg fondos por paises Internacionales Ford Alojamiento OUTGOING
PAS-PDI Estadisticas e informes Gestion convenios Marketing Internac. EMEES Tramjites varios
Analisis oferta/demandg Visitas a/de Univ . ASIA/EDU-LINK G 2N
\ J \_ A \___AFAmL )

MOVILIDAD INTERNACIONAL
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SERINT 2008-2009

vizocTos

Supervisiol
A

N CARLOS
Mejora de la calidad,
i RHH

eeeeeee

SUBDIRECCION. MATILDE
Apoyo a la Dire

ORGANIGRAMA DEL AREA DE MOVILIDAD

l l l

GscMm | olC GETAFE OIC LEGANES ol1C coLME
Constanza David/Fatima Sonia Carmen
José Luis Olga M2José

José Luis Flori
Iris

PROCESOS PROCESOS : Gestion de alumnos internacionales
Gesgg’;;;m‘/o- Info presencial y en web.

Gestion y firma de documentos.

OAPEE ,M°,CAM T -
Relacion con profesores y Admin Campus

=-Mov, Z-AlIE

=

SERINT 2008-2009
ORGANIGRAMA BRI, OIR,Cdl y CEH

vizocCTo8
FUNDACION
uc3mMm

Supervision general, Mejora de la calidad,
Animacion, Gestion RRHH

’7

[ DIRECCION. CARLOS

anificacion general

SUBDIRECCION. MATILDE
Apoyo a la Direccion

Direccion
Académica
CEH

| |

BRI OIR cdl
M2Angeles
Silvia Elisa Ig/l'*‘kl;uz,Ir(;taémeln
eborah, Cecildg
Blanca Blanca Gaelle,Rafael,
x Maite

Leonor

3.8.2.- PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION:

EVOLUCION GASTOS EN RELACIONES INTERNACIONALES

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2005 410.278
2006 461.724
2007 566.602
2008 756.336
Pto.inicial Modrficaciones Oblig.Rec.
00 59.001 0 54.593
2003 54.100 222 34.841
2004 74.080 31.549 52.995
2005 69.267 0 22.579
2006 74.050 4.376 22.367
2007 49.900 2.000 50.625
2008 (*) 160.300 2.500 66.059
w Pto.inicial Moditicaciones ODlig.Rec.
90.615 0 14.957
2003 90.840 -16.000 41.183
2004 70.000 3.150 25.577
2005 70.000 0 42.626
2006 70.000 0 41.820
2007 54.000 -5.483 23.594
2008 (*) 154.000 107.600 161.539
(*) Incluye servicios de idiomas
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3.8.3.-SERVICIOS ENCOMENDADOS (breve descripcion)
El SERINT, dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, tiene como mision:
3.1.- Incentivar activamente la movilidad internacional de:
1.Estudiantes
2. PDI
3. PAS
4. OTROS (Centro idiomas Fernando L&zaro)
3.2.- Colaborar en la proyeccién europea e internacional de la UC3M.

3.3.- Trabajar en estrecharelacidn con otros servicios y ambitos de la UC3M y de las
Universidades Madrilefias.

3.4.- Desarrollar el concepto al Vicerrectorado de Igualdad y Cooperacién tras la creacién del
mismo en Sep-09 de “Universidad también como un espacio para la cooperacién al desarrollo de
otros paises”. Transferido

Esta mision se lleva a cabo a través de las siguientes lineas y programas

= 3.1.- Incentivar activamente la movilidad internacional de estudiantes, PDI y PAS.

1.- ESTUDIANTES

o Programa de movilidad internacional de estudiantes

Se realiza principalmente a través del Programa Erasmus cofinanciado por la UE

En el curso 2007-08 se han beneficiado de este programa 361 estudiantes de la UC3M ( Erasmus-
Outgoing), habiéndose recibido a 410 estudiantes de universidades socias ( Erasmus-Incoming )

Y del

Programa Becas Internacionales-BANCAJA, financiado por la FUNDACION BANCAJA, mediante el que se
han enviado 22 estudiantes en el curso 07-08 a Universidades del continente americano.

En el mismo periodo se han recibido 61 estudiantes de movilidad a través de Convenios Bilaterales ( no
europeos )

En los Anexos del final de la Memoria se ofrece la informacion detallada por Centro asi como la evolucion
por cursos.

o Programa de Becas Erasmus Practicas en Empresas

La Comision Europea ha creado el Programa Erasmus Practicas en Empresas que permite a los
estudiantes universitarios la realizacion de un periodo de practicas en empresas europeas. La finalidad del
periodo de practicas es contribuir a que los estudiantes y recién graduados se adapten a las exigencias del
mercado laboral a escala comunitaria, adquieran aptitudes especificas y mejoren su comprensién del
entorno econdmico y social del pais en cuestion, al mismo tiempo que adquieren experiencia laboral.

A lo largo de 2008, desde el SERINT se ha seguido desarrollando este Programa, iniciado en la UC3M, en
2007.

Se ha seguido estableciendo contactos con empresas europeas para conseguir ofertas de précticas,
ademas de realizar la convocatoria publica de las becas y la difusién de la informacién a los estudiantes.

Asi mismo se ha iniciado una linea de trabajo conjunta con el SOPP perteneciente a la Fundaciéon UC3M
gue desarrolla un programa de préacticas en empresas nacionales e internacionales. 20 estudiantes UC3M
se han beneficiado de esta primera convocatoria, siendo de destacar positivamente que en el 80% de los
casos (16) el estudiante habia buscado su propia practica. La UC3M a través del SERINT ha aportado 2
practicas y el SOPP 2
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O Curso de Estudios Hispanicos

El Curso de Estudios Hispanicos permite a los alumnos matricularse de asignaturas propias del curso, de
Cursos de Humanidades y también puede matricularse de cualquier asignatura que se imparta en nuestra
Universidad.

Ademas el alumno de CEH puede realizar cualquier tipo de actividad cultural y deportiva y beneficiarse de
cualquier servicio de la Universidad Carlos que desee, igual que un estudiante matriculado en cualquier
titulacion de la Universidad Carlos Il

v Alumnos recibidos durante el curso 2007-08:

e 169 estudiantes durante el primer cuatrimestre.
e 145 estudiantes durante el segundo cuatrimestre.

v' Asignaturas que han cursado:
Los estudiantes se han matriculado indistintamente de asignaturas propias del CEH, ( Arte, Cine espafiol,
Lengua espafiola, Historia, ... ) cursos de Humanidades y asignaturas regulares.

v' Universidades de procedencia:
Nuestros estudiantes en su mayoria proceden de universidades y Colleges norteamericanos, tenemos un
pequefio porcentaje de alumnos que se matriculan de forma libre procedentes de la Unién Europea.
Las universidades y programas que trabajan con nosotros de manera continuada son las siguientes:

e Boston College
e Universidad de California
o CIEE
e Johns Hopkins University
e Marist College Stetson
e St. Mary’s College
e Stetson University
e Vassar Wesleyan in Madrid
e Washington University
e Academic Year Abroad
e Accent Olin
TOTALES ler C 2007/08 TOTALES 2° C 2007/08
Universidad Universidad
AYA Accent
2 7
Boston C AYA
8 7
California Boston C
71 3
CIEE+St. Maryst College California
26 60
Johns Hopki CIEE
ohns Hopkins 19 16
Marist College- Stetson 8 Marist College- Stetson 12
Vassar/Wesleyan Vassar/Wesleyan
27 25
Washington Washington
ind 6 nd 15
PL 2 Por Libre
Total 169 Total 145 TOTAL CURSO 0708 | 314 |

o Programa VULCANUS

El Centro de Cooperacion Industrial entre la Unidon Europea y Japon ofrece a los estudiantes de las
universidades europeas becas de practicas en empresas japonesas, a través del Programa Vulcanus.
Durante el afio 2008, 15 estudiantes de la Universidad Carlos Il de Madrid solicitaron su participacion en el
programa, habiendo sido seleccionados por primera vez en la UC3M 2 estudiantes de la EPS.
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2.- PROFESORES

o Programa Erasmus cofinanciado por la UE

En el curso 2007-08 se han desplazado 10 profesores de la UC3M a 9 Universidades de la UE por un total
de 47 dias.

Los costes de desplazamiento y estancia gestionados por el SERINT han ascendido a 9.477€, a los que se
ha aplicado la financiacién de 5.440€ del OAPEE.

No hay constancia en este Servicio de estancias en la UC3M de profesores europeos mediante el programa
ERASMUS.

Al final de 2008 se ha comenzado la preparacién de una Convocatoria publica dirigida a PDIs de la UC3M
para incrementar estos nimeros

o Catedras Jean Monnet

La accion Jean Monnet esta dirigida a facilitar la implantacion en las universidades de las ensefianzas
universitarias sobre la integracién europea.

Durante 2008, el SERINT ha seguido dando soporte administrativo y de gestion de pagos las 3 Catedras
siguientes

Law and institutions of the EU. Profesor Carlos Moreiro
Derecho de la UE : Profesor Angel Moreno
Economics of the EU integration. Profesor Carlos San Juan

o La Oficina Internacional de Recepciéon ( OIR)

La OIR fue creada en Sep-07 para facilitar la llegada de la UC3M de profesores internacionales que nos
visiten, tanto para docencia de grado o postgrado, como para estancias relacionadas con proyectos de
investigacion, sabéticos etc.

La OIR trabaja estrechamente con otros servicios de la Universidad (Recursos Humanos y Organizacion,
Servicio de Informatica, Direccibn Econdmico-Financiera).

Durante el afio 2008 la OIR ha prestado diferentes servicios a 27 profesores internacionales de ellos 7
Catedraticos de Excelencia, asi como a 15 estudiantes de post-grado.

3.- PERSONAL ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Sin datos en este Servicio

4 . CENTRO DE IDIOMAS FERNANSO LAZARO CARRETER (CDL)

El SERINT trabaja en estrecho contacto con el Cdl dependiente de la Fundacién UC3M, para el desarrollo
de estrategias y acciones tendentes a la mejora de las habilidades idiomaticas de los alumnos UC3M :

Los principales servicios de soporte a la movilidad desarrollados desde el Cdl son :

0 El Centro de Idiomas preparo a peticion del SERINT, en enero del 2008 una prueba de idioma para
los alumnos que habian solicitado la beca ERASMUS y BILATERALES que consistié en un examen
tipo test para evaluar las destrezas de comprension oral y escrita y estructura de la lengua. Este
afo, a diferencia del curso, no se evalud la expresién oral ni la escrita.

DISTRIBUCION POR NUMERO DE ALUMNOS
IDIOMAS:
INGLES 372
FRANCES 187
ITALIANO 153
ALEMAN 62
PORTUGUES 6
TOTAL 780
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El Centro de Idiomas mandé los resultados de las pruebas por idiomas con la puntuacion obtenida y los
niveles (MCER) alcanzados, de acuerdo con la siguiente tabla de equivalencias:

N° de aciertos sobre 60 Nivel
Hasta 20 --
Entre 21-29 Al
Entre 30-36 A2
Entre 37-44 B1
Entre 45-60 B2

El coste de estas pruebas para el SERINT fue de 3.720€:
- 3.420€ en concepto de vigilancia
- 300€ por la elaboracion de examenes

0 Cursos de espafiol para estudiantes ERASMUS INCOMING, curso 2007/08:

CURSO N° HORAS FECHAS DE N° DE ASISTENTES | COSTE PARA
CELEBRACION EL SERINT

Curso de espafiol para 5.742,00 €

estudiantes FI;rasm%s 180 Del 22?'\?; _(?87 al 24- 157

(9 grupos de 20h ) i

Curso de espafiol para 3.967,50 €

estudiantes Erasmus 120 Del 23 J'YIJ';“\IROgS al 105

(6 grupos de 20h)

Curso de espafiol 440 Del 6-OCT-08 al 15- 143 3.540,00 €

cuatrimestral DIC-08

(11 grupos de 40h)

TOTALES 405 13.2495 €

0 Actividades para alumnos ERASMUS OUTGOING:
El cuadro que aparece mas abajo recoge la participacion en los cursos de idiomas del Cdl de los

alumnos adjudicatarios de una beca Erasmus para el curso 08/09. El SERINT ayudé a los participantes que
asistieron al 75% de las clases y aprobaron, a financiar los gastos con la devolucién del 40% del total.

230 € 7
Inglés 195 € 2 25 1.964,8€
182 € 16
550 € 1
Francés 510 € 1 5 692,8 €
224 € 3
320 € 2
Alemén 285 € 3 14 1.174,0€
160 € 9
185 € 7
Italiano 10 662,0 €
120 € 3
Total 54 54 4.493,6 €

135



Memoria econémica
y de gestion 2008

Universidad
g Carlos III de Madrid

Ademas de la oferta en idiomas especifica para estos alumnos, se programé por vez primera la actividad
gratuita:
“Como enfrentarse a una clase en un idioma que no es el tuyo: preguntar dudas, tomar apuntes,
etc., con un test de autoevaluacion para que te des cuenta de tus competencias”
Se programaron sesiones en los tres campus para inglés y francés. En Getafe para aleman, italiano y
portugués, pero ante la reducida demanda solamente se pudo hacer en Getafe para inglés (25 asistentes),
francés (25 asistentes) e italiano (8 asistentes).

o En diciembre de 2008, el Centro de Idiomas volvié a organizar a peticion del SERINT, una prueba
de idioma para los alumnos que habian solicitado la beca ERASMUS y BILATERALES para el curso
2009/10: se preparé el mismo tipo de examen pero en formato electronico por lo que las pruebas se
realizaron en aulas informaticas de los tres campus.

DISTRIBUCION POR NIVEL Al NIVELA2 NIVEL B1 NIVEL B2 TOTAL
IDIOMAS:

INGLES 1 65 169 235
FRANCES 1 56 140 55 252
ITALIANO 44 145 27 216
ALEMAN 2 52 20 6 80

PORTUGUES 18 15 3 36

TOTAL 819

En esta edicidn, el Centro de Idiomas se hizo cargo de revisar las solicitudes presentadas por los alumnos
para acreditar el nivel de idioma y convalidar la prueba.

DISTRIBUCION POR IDIOMAS: NUMERO DE SOLICITUDES
INGLES 285
FRANCES 65
ITALIANO 4
ALEMAN 38
PORTUGUES 0
TOTAL 392

o Aulas de Idiomas

El Centro de Idiomas, junto con varios Servicios de la Universidad, ha participado en las reformas de los
antiguos laboratorios de idiomas y su integracion en Biblioteca.

Los antiguos laboratorios han pasado a denominarse Aulas de Idiomas, convertidos en centros de recursos
para el autoaprendizaje de idiomas extranjeros y espafiol y en donde el estudiante puede encontrar
equipamiento informatico y multimedia, una amplia coleccion de idiomas y participar en las distintas
actividades gratuitas que se ofrecen para completar su formacién en idiomas.

El cuadro que aparece a continuacion refleja el aumento de visitas producido en el ler. Cuatrimestre del
curso 08/09 en el campus de Getafe.

2007 2008
1.854 3.240

Visitas ler cuatrimestre

El coste de la remodelacion de la nueva Aula de Idiomas de Getafe ha sido 52.700€

Otro dato de interés que refleja el éxito del nuevo Aula en Getafe es el niUmero total de préstamos de
material bibliografico que segln datos proporcionados por Biblioteca ha sido de 817 entre los meses de
septiembre de 2008 y mediados de febrero de 2009.

Durante el primer cuatrimestre de 2008/2009, con la renovacion de los laboratorios, la nueva ubicacion en
Getafe y la incorporacién del campus de Colmenarejo en el programa de idiomas de las Aulas, se ha
observado un mayor interés y participacion por parte de los alumnos, en los servicios ofrecidos.
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Participacion total en las actividades gratuitas en las aulas de idiomas de los tres campus durante el primer
cuatrimestre 2008/2009 de inglés, francés, aleméan y chino:

Actividad ler cuatrimestre 2008-2009
Encuentros 737
Tutorias y Club de Conversacion 552
Total 1.289

3.2.- Proyeccién europea e internacional de la UC3M

3.2.1.- Presencia en Ferias Internacionales

Feb-08 Washington AIEA : American International Education Association :

May-08 Washington NAFSA

WORLD GRAD SCHOOL TOUR. Sep08 organizada en México DF, Caracas, Bogot4,Lima, Santiago
de Chile, Buenos Aires y Sao Paulo. Recibidas una media de 120 solicitudes de informacion cobre
UC3M por ciudad

3.2.2.- Asistencia a reuniones internacionales de Universidades vy redes. Visitas a Universidades

Todas estas actividades tienen como objetivo la negociacion o ampliacién de convenios de movilidad, asi
como el mejor conocimiento de los sistemas universitarios internacionales.

Study Trip a Universidad de Utrecht. Feb08
Seminario Red Universidades europeas HUMANE. Salford University. Manchester, Mar08

Seminario Red LEONET sobre Erasmus-Placement en Universidad Ramon Llull en Barcelona.
Abr08

Round Table y Seminario Red Universidades europeas HUMANE. Universidad de Amsterdam.
May08

Speed dating MIV USA con 14 Universidades americanas organizado por EDUESPANA.Madrid
Jun08

Reunién Universidades Madrid y EAIE para preparacion Conferencia EAIE Sep-09. Madrid Jul08
Visita a Grand Ecoles francesas en Paris : Ecole de Mines y Polytechnique.Oct08
Visita a Universidades alemanas : Karlsruhe, Stuttgart, Ulm. DicO8

El SERINT ha participado en méas de 30 visitas y reuniones de trabajo de Universidades, Embajadas
y organismos de educacion universitaria internacionales realizadas en la UC3M

3.2.3.- Pertenencia a Asociaciones internacionales de Universidades

EUA, European Universities Association. Conseguida la afiliaciéon . www.eua.eu

EAIE : European Association for Internacional Educatiom www.eaie.eu : Conseguida admision

Creada en la home page de la web UC3M el enlace a
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/internacional/presencia que recoge las Asociaciones internacionales

a las que pertenece la UC3M:
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ASOCIACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO (AUIP)

CINDA

EUNICE

EUROPEAN ASSOCIATION FOR INTERNATIONAL EDUCATION (EAIE)

EUROPEAN ASSOCIATION FOR UNIVERSITY LIFELONG LEARNING (EUCEN)
EUROPEAN DOCUMENTATION NETWORK

EUROPEAN INSTITUTE FOR ADVANCED STUDIES IN MANAGEMENT (EIASM)
EUROPEAN LAW FACULTIES ASSOCIATION (ELFA)

EUROPEAN NETWORK OF ACADEMIC SPORTS SERVICES (ENAS)

EUROPEAN UNIVERSITY ASSOCIATION (EUA)

HEADS OF UNIVERSITY MANAGEMENT & ADMINISTRATION NETWORK IN EUROPE (HUMANE)
IBEROAMERICAN SCIENCE AND TECHNOLOGY EDUCATION CONSORTIUM (ISTEC)
ICOPER

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF UNIVERSITIES (1AU)

NEREUS

PATLIB

RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (REBIUN)

RED IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO (REDIBEP)

REDIRIS

3.2.4. Alianza A-4U:

La UC3M através del VIRINT esté liderando la Alianza durante sus 2 primeros afios. Se ha
contratado a la Gerente, Natalia Maravall que se incorporo el 8-SEP-08 y que trabaja durante los 2 primeros
afios en las dependencias del SERINT en Rectorado.

3.3.- Trabajar en estrecharelacién con otros servicios y @mbitos de la UC3M y de las
universidades madrilefias.

3.3.1.- Con los Centros y Administraciones de Campus

1.- Nuevos Convenios : Implicacién del Centro para decisiones academicas. Soporte técnico general
del SERINT para la firma y desarrollo del Convenio.

2.- Covocatorias de movilidad : Acuerdo con los Vicedecanos/Subdirectora de RRII e Intercambios
Académicos de cada Centro. Informacion frecuente del desarrollo

3.3.2.- Con el Sdl para consequir la completa informatizacion del SERINT : implantacion de
SIGMA-Movilidad, utilizacion del ENCUESTADOR, creacion de listas de distribucion varias, mejora en la
dotaciéon de PCs e impresoras, ...

3.3.3.- Con el Centro de Idiomas en la organizacion de las pruebas de idiomas para solicitantes
de plazas ERASMUS, organizacion de cursos de idioma para ERASMUS adjudicados y gestiones para que
la UC3M se convierta en Centro examinador del FIRST y TOEFL.

3.3.4.- Con RRHyO en el disefio y puesta en servicio de la OIR (Oficina Internacional de
Recepcidn) asi como en los procesos de atencidn y soporte a las Catedras de Excelencia
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3.3.5.- Con Espacio Estudiantes como cliente del servicio de gestion de alojamientos liderado por

EE

3.3.6.- Con Biblioteca para el desarrollo y puesta en servicio de la nueva web.

3.3.7.- Con Universidades madrilefias : Participacion en preparacién Congreso anual de la EAIE (
European Association for International Education ) Madrid. Sep-09

3.3.8.- Con Universidad Auténoma de Madrid : Varias reuniones de trabajo conjuntas para el
desarrollo y puesta en servicio de SIGMA-Movilidad.

» 3.4.- Desarrollar el concepto “ Universidad también como un espacio para la cooperacion al
desarrollo de otros paises”

Desde la Oficina de Cooperacion Universitaria al Desarrollo se han llevado a cabo las siguientes lineas de
trabajo:

3.4.1. Programas Internacionales de Becas

La OCUD gestiona 3 programas de becas internacionales patrocinados por distintos financiadores (Becas
MAEC-AECID, Fundacion Carolina, Programa de Becas de la Fundacion Ford), destinados a apoyar
proyectos de postgrado (masters propios, masters oficiales, doctorados).

El Programa de Becas Universidad-Empresa permite a estudiantes del Magreb, Portugal y América Latina
estudiar un ciclo completo de Licenciatura o Ingenieria con el patrocinio de diversas empresas, se extingue
en el curso 2007-2008 con los ultimos becarios de ENDESA.

El detalle relativo a los programas de becas, numero de estudiantes internacionales y contribucién de la
UC3M a estos programas (alojamiento en residencias y exenciones de tasas) es el siguiente:

Becas MAEC-AECI | Fundacién Carolina Becas Universidad Fundacién Ford
Empresa

N° Contribuciéon | N° Est. | Contribucién | N° Contribucién Ne Contribucion

Est. UC3M UC3M Est. UC3M Est. | UC3M
2006- ‘ 25 10.300 € 20 104.493 14 90.258 7 0
2007
2007- ‘ 26 4.950 € 26 42.433* 10 | No disponible 3 0
2008
2008- ‘ 44 No 19 47.650 ** 0 0 1 0
2009 disponible

*Hasta 31 de diciembre de 2007 / **Hasta diciembre de 2008

3.4.2. Redes y Programas Internacionales de Cooperacion Interuniversitaria

o0 3.4.2.1 Programa de Cooperacion Interuniversitaria (PClI) de la AECID

En la convocatoria 2007 de este programa para proyectos que se llevan a cabo en el afio 2008 se han
aprobado 12 de los 23 proyectos presentados, (10 PCI Iberoamérica y 2 PCI Mediterrdneo), por valor de
271.314 €.

Proyecto Universidad Financiacion PCI Ejecutado  Aportacion
VIRINT

A/011677/07 La exigibilidad de los derechos | Universidad Nacional de Cérdoba 23.000 22.773,10 4.501,97

sociales. Nuevos retos para el derecho del | (ARG)

siglo XXI

A/7988/07 La flexibilizacién del derecho de | Universidad del Norte Santo Toméas 20.000 12.642,46 2.555,74

sociedades para el fomento de las iniciativas | de Aquino (ARG)

empresariales

A/7762/07 Microcréditos y otras estrategias | Universidad Nacional de la Plata, 14.900 6.747,04 No

financieras para empresas Pontificia Universidad Catélica disponible

Argentina y Universidad Nacional
del Centro de la provincia de
Buenos Aires (ARG)

B/9139/07 Capacitacion en Derechos | Universidade Federal da Bahia 23.000 16.647,32 No
Humanos para profesionales de los sistemas | (BRA) disponible
de justicia, seguridad y docentes
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B/7454/07 Apoyo a la puesta en marcha del | Universidad Nacional de Panaméa 23.000 14.601,45 396,11
Master en Gestibn y Tecnologia del | (PAN)
Conocimiento en la Ciudad del Saber
C/9115/07 Cooperacién académica para el | Instituto Universitario del Centro 10.000 6.783,02 3.599,79
disefio de un programa de maestria en | Latinoamericano de Economia
derechos Humanos en el Uruguay. Analisis | Humana (CLAEH) (URY)
de nuevos retos y perspectivas para los
derechos humanos
C/7821/07 Medidas de Evaluacién de la | Universidad de Andhuac (MEX) 8.400 0 0
eficiencia social del crédito para el desarrollo
de las PYME y microempresas
C/01259/07 Taller de apoyo a la | Universidad Nacional de Ingenieria 10.000 5.960,97 841,40
investigacion en energias renovables para el | (UNI), UNAN-Managua
desarrollo rural sostenible en Universidades
de Nicaragua
D/9905/07 Consolidacion del Laboratorio de | Universidad Nacional Auténoma de 57.800 (+19.504) 33.221,69 0
indicadores cientificos en ciencias sociales y | México (MEX)
humanidades
D/8786/07 Proyecto "Creacion Centro de | Universidad Nacional de Mar del 13.550 (+39.000 C. 7) 13.550 0
Investigacion y docencia en Derechos | Plata (ARG)
Humanos (CIDDH) dentro del Instituto
Santiago Nino, Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Mar del Plata
A/014113/07 Modulaciones adaptativas en | Université Caddi Ayyad de 3.000 (+ 2.800 c.7) 3.000 0
Sistemas Mimo-Ofdm(A) Marrakech (MARR)
A/012422/07 REQUISITOS DE RED, | Université de Tunis El Manar (TUN) 3.360 966,11 0
MONITORIZACION Y SINCRONIZACION
DE TURBINAS EOLICAS
TOTALES 271.314 136.162,55 11.895,01

0 3.4.2.2 Programa TEMPUS (Unién Europea)

La Universidad participa en dos proyectos dentro de este programa transeuropeo de cooperacion en materia

de ensefianza superior para el desarrollo o la reestructuracion de la ensefianza superior en los paises de

Europa Oriental, Balcanes Occidentales, Asia Central y socios mediterraneos.
A lo largo de 2008 se han gestionado 2 proyectos:
v/ Statistical methods for Business and Economics” (SMEBE), iniciado en 2006
v Designing Quality Assurance Systems in Azerbaijani Universities (DEQASAU), que finaliza en febero

2009

3.4.3. Programas propios de Cooperacién al Desarrollo

Destinados a potenciar la participacion de la Comunidad Universitaria en proyectos conjuntos e iniciativas

individuales relacionados con la cooperacion Universitaria al Desarrollo.

Proyectos

Il Convocatoria de Ayudas para
acciones de cooperacion al desarrollo

Financiacion
propia

N°proyectos
aprobados

10 10.000

externa

Financiacion

50.000

Ejecutado
2008

38.780

Il Convocatoria de Ayudas para PFC,
practicas y voluntariado en el ambito
de la cooperacion internacional al
desarrollo

17 4.500

40.000

17.187

Totales

27 14.500

90.000

55.967

140




Universidad Memoria econémica
g Carlos III de Madrid y de gestion 2008

3.4.4. Programas de Voluntariado Internacional

Red de Voluntarios de NNUU Programa de Voluntariado Programa de
ante los ODM Universitario en Universidades Voluntariado en
Latinoamericanas a través del Banco campos de

Interamericano de Desarrollo refugiados
saharauis de
Tindouf (Argel)
2005/06 | 2006/07 | 2007/08 2005/06 2006/07 2007/08 2007/08
Ne° 4 4 1 2 No se
estudiantes convoca

3

Aportaciones 23.030 23.037 5.722,7 11.519 No se A través de la UAM.
del convoca Se cubre los costes
programa vuelo, alojamiento y

visados.
Aportacion 2.208 3.009 631,64 0 No se 0

UC3M convoca

3.4.5. Actividades de Sensibilizacién y Educacién para el Desarrollo de la Oficina de Cooperacion
Universitaria al Desarrollo (OCUD) y participaciéon en actividades interuniversitarias

- Participacién en ICEF MOSCOW WORKSHOP'08, 28-30 Marzo de 2008

- 1l Semana de la Solidaridad, en colaboracion con el Espacio de Estudiantes, del 19 al 23 de mayo
de 2008

- Festival Interpueblos. En solidaridad con los refugiados palestinos, del 13 al 14 de mayo de 2008

- Red Universitaria de Apoyo a la Alfabetizacién de Nicaragua “Yo, Si Puedo. Il Asamblea General
de la Red en Girona (22 y 23 de junio de 2008), junto con un representante del GTA (Grupo de
Tecnologias Apropiadas) de la EPS de Leganés.

- Comité Organizador del Il Encuentro Universidades con Africa, y participacion en la reunion
celebrado en la Universidad Eduardo Mondlane, 27 a 30 de octubre de 2008.

- Participacion en el IV Congreso Universidad y Cooperacion al Desarrollo, 12-14 de Noviembre de
2008, UAM.

0 3.4.6. PROYECTOS 2008 EN PLAN DE GERENCIA

Desde el SERINT se han impulsado los siguientes proyectos recogidos en el Plan de Gerencia 2008

e Promocion Internacional.
Agrupacioén y coordinacién con otras universidades para la potenciacion de objetivos concretos:
investigacion, movilidad de alumnos, intercambio de profesores, programas conjuntos.

¢ Movilidad Internacional.
Potenciacion del atractivo internacional de nuestra universidad como impartidora de docencia de calidad .

e Creacion de la Oficina Internacional de Recepcion (OIR) de PDI, PAS y Alumnos Internacionales en
la UC3M.
Programa de acogida de profesores, becarios, personal y estudiantes extranjeros

¢ Implantacion del moédulo SIGMA-MOVILIDAD
Puesta en servicio para la gestién integral de todos los programas de movilidad

e Mejora de calidad en el SERINT.
Creacion de un espacio Web con informacién (til y practica de los destinos en los que han realizado
estancias alumnos ERASMUS vy otros.

e Mejora en nuestra Web de la informacion de las Universidades destino para nuestros estudiantes.

La informacién detallada se puede encontrar en la intranet/Grupos de trabajo
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3.8.4.- Indicadores de resultados y de calidad del servicio ofertado y realizado asi como
breve informacién cualitativa (consiste en una explicacion y comentarios sobre los objetivos
conseguidos, indicadores y presupuesto ejecutado del afio 2007).

4.1.- Indicadores de actividad y resultados : Descritos en apartados anteriores
4.2- Indicadores de calidad percibida : No hay datos al no haberse realizado encuestas.

ANEXOS : Gréficos de evolucién de los programas de movilidad internacional.

PROGRAMA ERASMUS ESTUDIOS: EVOLUCION PRINCIPALES INDICADORES.serint-070309
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PROGRAMA NO EUROPEO : EVOLUCION PRINCIPALES INDICADORES.serT-070309
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EVOLUCION INCOMING ERASMUS. serint.o7os00
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EVCLUCION INDICADCRES DE MOMLIDAD INTERNACICNAL FORCENTROS \/OO0B09
SERINT

MOVILIDAD EUROPEA : PROGRAVIA ERASMUS ESTUDICB

PLAZAS OFERTADES DEVANDA EN 12 CPOON DEVANDA- GFERTA PLAZAS ADIUDICADAS ALUNNGS ENVIADOS
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TOTALES 62 68 679 8% ® 8 o7l 114 e 136 3¢ =6 477 3B 5D 65 408  Hl M7 0
INORE QLRSOPREVIO [ 404 164 3054 [ 4md 33204 669 [ -17204 2969 2734 [ -1369 238%4

NL

NL: Datcs prodsianales de 12 adjudicadon 9-FEB-09 (afdtade segunch widta)
MOVILIDADNO EUROPEA : FROGRAVIA INTERNACIONAL ( BILATERALES)

PLAZAS OFERTADAS DEVANDA EN12 GPOION DEMANDA- CFERTA PLAZAS ADJUDICADAS |ALUMNOS ENVIADOS

0607 |or08 | [o910 0607 |o7o8 |B® |m-10 0607 [0708 [0809 [mB-10 0607 |or08 0809 [mB-10 0607 o708 |0809 [m-10
FCSJ o 0 29 66 o o 19 2% o 2 15 29 0 18 3 62 o o 3 0
EPS 0 0 1 11} 0 5 3 5 0 5 4 0 2 ) 7 0 o o9 0
FHOD o o 10 0 o 9 Vs Y3 0 qd 3 o5 o 4 10 20 o o 0
TOTALES 3 61} 97 A 27 3% 0 13 219 28 2z 24 6l 89 0 2 g
INCREQURSOPREVIO 594 5449 3 | | 1544 464 | | |

NL NL

NL : Estimadon
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3.9.1. COMPOSICION Y PERSONAL

El personal adscrito a la Administracion de Campus, incluido
Cursos de Humanidades, durante el 2008 es el siguiente:

el de las Secretarias de las Facultades y de

Relacién laboral N° personas Observaciones

Auxiliares de informacion 25 Son los puestos de las Conserjerias

Auxiliares y Administrativos-Facultad de CCSSyJJ 1 Pue;tqs de. auxiliares grupo D y
administrativos grupo C

Auxiliares y Administrativos-Facultad de Humanidades 7 Bis

Gestores grupo B 5 Jefes de Seccién y/o grupo

Grupo A 1 Direccién de la Unidad

Total 55

(se excluye personal de apoyo administrativo a los Departamentos)

3.9.2. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU EJECUCION:

EVOLUCION GASTOS EN ADMINISTRACION CAMPUS DE GETAFE

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 2215572
2006 2.439.611
2007 2.606.756
2008 *) Sin desagregacion en presupuesto 2.754.657
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2005 206.820 0 194.772
2006 213.910 0 199.812
2007 212.070 o} 191.806
2008 169.300 989 168.461
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 38.152 2.408 28.420
2003 47.000 0 38.608
2004 50.000 0 48.703
2005 55.000 0 47.947
2006 55.660 0 46.994
2007 56.800 0 43.464
2008 56.800 0 43.520
Eto.inicial NiodMcaciones Oblig Rec.
2002 24.040 3.729 23.995
2003 24.000 15.400 25.458
2004 39.000 13.936 22.268
2005 39.000 13.216 24.624
2006 39.000 7.319 13.700
2007 39.000 17.163 16.062
2008 0 0 0

(*) En el 98, 20 mill. correspondian a comunicaciones postales de toda la Universidad que ahora se incluyen en una orgéanica de g. generales

EVOLUCION GASTOS PERSONAL

EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
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146




& Universidad Memoria econémica
g Carlos ITT de Madrid

y de gestion 2008

3.9.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
Los servicios encomendados son:

e Apoyo a la docencia e investigacion coordinando actividades referidas a horarios y gestion de espacios
docentes y otros usos.

e Informacion y atencion a usuarios, asi como Registro de entrada y salida de documentos y otros
asuntos generales del Campus

Coordinacion, planificacion y gestion de los procesos académicos universitarios, matricula, y gestion
universitaria propiamente dicha.

e Participacion en equipos y proyectos generales tanto de la universidad como especificos de los campus

A lo largo del afio 2008, la actividad en la Administracién del Campus de Getafe se ha desarrollado en una linea
continuista de mantener los procesos de gestion académica de las dos Facultades del campus de Getafe a las
gue presta el soporte necesario para el desarrollo de la actividad docente de primer y segundo ciclo y nuevos
estudios de grado; ademas de la gestion de los Servicios Generales para todo el campus.

Esta linea ha convivido con la mejora de procesos y con la participacién y colaboracién en proyectos
impulsados por servicios centrales en los que se ha trabajado estrechamente:

e Proyecto de Grado: puesta en marcha de las titulaciones de grado en las dos Facultades con especial

dedicacion en los procesos de matricula, gestion docente y todo lo concerniente a la gestion académica
de estas nuevas titulaciones.

Las actividades propias de gestion del servicio, cuyos datos son los que a continuacion se detallan:

I.- DATOS GENERALES DE LA GESTION ACADEMICA

» 1.- Matricula curso 2008/2009

Pueden consultarse los datos de matricula, por cursos, correspondiente a titulaciones del Campus de Getafe en
el capitulo 6 de este documento.

» 2.- Convalidaciones
>

CONVALIDACIONES (*)

2004/05

2004/05

2005/06

2006/07

2007/08

2008/09

Convalidaciones internas
(asignaturas cursadas en la uc3m)

921

921

851

902

825

467

Convalidaciones externas
(asignaturas cursadas en otras
universidades espafiolas)

389

389

266

501

250

226

Convalidaciones de extranjeros
(asignaturas cursadas en
universidades extranjeras)

46

46

51

51

49

47

(*) Los datos corresponden con solicitudes registradas, cada una de las cuales puede contener una

Cuadro 1. Convalidaciones gestionadas:

0 varias asignaturas objeto de convalidacién.
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» 3.- Dispensas

Cuadro 2. Evolucidn de las dispensas gestionadas:

DISPENSAS 2003/04 2004/05 2005/06 2005/06 2006/07 2007/08
Dispensas justificadas 621 (*) 1.842 (**) 1.470 (**) 1.470 (**) 1.785 (**) 1.982 (**)
Libre dispensa 7.668 18.627 (**) 18.964(**) 18.964(**) 18.027 (**) 18.320 (**)

(*) Los datos corresponden a solicitudes registradas, cada una de las cuales puede contener una
0 varias asignaturas objeto de dispensa.
(**) Los datos corresponden al nimero de asignaturas dispensadas.

> 4.- Actas
Cuadro 3. Evolucién del n° de actas gestionadas:
ACTAS 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08
[o]
N° de actas 3.000 | 3.300 | 3.341 | 3661 | 3.714
Cursos de Humanidades i 279 313 286 290
TOTAL 3.090 3.572 3.654 3.947 4.004

» 5.- Adelanto de Convocatoria

Durante el curso 2007/08 se han tramitado 59 solicitudes de anticipacién de pruebas de evaluacién de
asignaturas del segundo cuatrimestre.

> 6.- Comisién de Evaluacion

Durante el curso 2007/08 se han tramitado 213 solicitudes de compensacién de asignaturas, habiéndose

estimado 195.

» 7.- Solicitudes de cambio de grupo

En el segundo cuatrimestre del curso 2007/08 se han tramitado 864 solicitudes de cambio de grupo, de las

cuales 650 se han concedido y 214 se han denegado. Durante el primer cuatrimestre del curso 2008/09 se
han tramitado 774 solicitudes de cambio de grupo, de las cuales 652 se han concedido y 122 se han

denegado.

» 8.- Convalidacién de estudios extranjeros

Cuadro 1. Admisidn en las distintas titulaciones por convalidacion de estudios extranjeros

Facultad de CCSSJJ Solicitudes Concesién Denegado Renuncia | Matricula
Derecho 8 2 6 - 2
Economia 2 1 1 - 1
LADE 11 2 9 - 2
Sociologia 1 1 - - 1
Ciencias Empresariales 4 - 4 - -
Otras 1 - 1 - -
Total 27 6 21 - 4

Facultad de Humanidades Solicitudes Concesion Denega Renuncia Matricula
Comunicacion Audiovisual 2 1 1 - 1
Periodismo 6 3 2 1 3
Total 8 4 3 1 4
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» 9.- Traslado de expediente a la UC3M

Facultad de CC.SS.y JJ. Solicitudes Concesion Denegacion Pendiente Matriculados
documentacion
Economia 3 3 - - 1
Administracion y D. Empresas 16 5 10 1 3
Derecho 12 4 5 2 4
Empresariales 3 2 1 - 1
Relaciones Laborales 2 2 - - 2
Estudios Conjuntos (D°-LADE) 1 1 - - 1
Total 37 17 16 4 14
Facultad de Humanidades,
Comunicac. Documentacion Solicitudes Concesion Denegacion Pendiente Matriculados
documentacioén
Comunicacién Audiovisual 24 15 9 - 15
Periodismo 22 14 8 - 14
Humanidades 1 1 - - 1
Total 47 30 17 - 30

> 10.- Alumnos con Beca Sécrates/erasmus

Cuadro 1. Evolucién de los alumnos Erasmus:

Facultad de CCSSyJJ Curso Curso Curso Curso
04/05 05/06 06/07 07/08
GAP 2 0 0 -
CC Empresariales 1 1 1 -
Relaciones Laborales 0 0 0 -
CC Politicas 4 3 2 -
Sociologia 0 5 7 8
CC Estadisticas 0 1 0 -
Economia 25 24 29 25
LADE 40 43 61 60
Derecho 14 8 31 8
Derecho-Economia 28 27 26 24
Derecho-LADE 52 59 40 35
Derecho - Periodismo 2 3 0 4
Derecho - CC Politicas 6 7 2 15
Economia-Periodismo 0 0 17 8
Derecho — Humanidades 1
CC.TT.Estad. Actuar. Y Financieras 0 0 2 -
Total 141 181 218 188
Facultad de Curso Curso Curso Curso
Humanidades 04/05 05/06 06/07 07/08
Bibl. Y Documentacion. 2 3 3 0
Documentacion 1 1 0 4
Humanidades 21 17 16 9
Periodismo 29 35 25 22
Comunicac. Audiovisual 3 9 22 7
Periodismo-Comunicacion 0 2 22 21
Audiovisual
Total 56 67 88 63
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» 11.- Estudiantes visitantes

Son estudiantes que, sin acogerse a ningun convenio ni programa de movilidad, siguen ensefianzas en algunas
materias impartidas por esta universidad. El requisito imprescindible para cursar estos estudios es tener
superado el ingreso en otra universidad.

Cuadro 1. Tendencia de los alumnos recibidos como visitantes los Gltimos afios:

Curso 03/04

Curso 04/05

Curso 05/06

Curso 06/07

Curso 07/08

Solicitudes

64

53

93

111

67

Matriculados

43

40

62

70

46

Cuadro 2. Alumnos visitantes matriculados por titulacion:

Titulacién Curso 03/04 | Curso 04/05 | Curso 05/06 | Curso 06/07 | Curso 07/08
CC Paoliticas 2 1 0 - -
Derecho 3 4 2 4 4
Economia 4 8 5 11 15
ADE 19 18 27 53 22
Humanidades 0 1 3 2 -
Periodismo 0 3 1 - -
Otras 15 5 1 - 5
Total 43 40 39 70 46
> 12.- Alumnos con movilidad SICUE/BECAS SENECA
Cuadro 1. Total matriculados en movilidad Sicue / Séneca. ALUMNOS UC3M.
Solicitudes | Solicitudes | Renuncias Total Total
SICUE Beca matriculados | matriculados
SENECA SICUE SENECA
Fac. CC SS JJ 20 17 6 - 14
Fac. Humanidades 20 7 - - 7
Total 40 24 6 4 21

(*) Renuncias expresas son solo 3, el resto se entiende que renuncian porque no cumplimentaron los

contratos

Cuadro 2. Tendencia de los ultimos afios. ALUMNOS UC3M

Curso Curso Curso Curso Curso
2002/03 | 2003/04 | 2004/05 2006/07 2007/08
Solicitudes Sicue 9 7 18 10 31 40
Becarios Séneca 5 5 9 8 4 24
Renuncias 7 2 11 2 18 6
Total 2 5 7 6 9 21
Matriculados
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Cuadro 3. Tendencia de los ultimos afios. ALUMNOS DE OTRAS UNIVERSIDADES

Curso Curso Curso Curso
2003/04 2004/05 | 2006/07 2007/08
Solicitudes Sicue 7 - 24 27 20
(aprox)
Becarios Séneca - 16 8 18 28
Renuncias 3 2 7 6
Total Matriculados 4 16 10 31 25

Cuadro 4. Alumnos por titulacién en curso 2008/2009

Titulacioén Alumnos UC3M Alumnos de otras
universidades

Derecho 1 4
Derecho-CC. Politicas - -
Derecho-Periodismo 1 -
Derecho-CC. del Trabajo - -
Derecho-Economia - -
Derecho-LADE 3 3
Economia 5 2

LADE 2 2
Relaciones Laborales - -
Ciencias del Trabajo 1 -
Sociologia 1 -
Humanidades 1 1
Documentacion 2 1
Periodismo-Comunicacion Aud. 1 -
Comunicacion Audiovisual 2 8
Periodismo 1 7

Total 21 28

13.- Homologacién de titulos extranjeros

ENERO 2008 Titulaciones N° de solicitudes
Facultad de Ciencias Sociales y Lic. en Admoén. y Direccion de 4
Juridicas Empresas
Derecho 19
Total Facultad 23
JUNIO 2008 Titulaciones N° de solicitudes
Dipl. en CC. Empresariales 1
Sociologia 1
L . Lic. en CC. Estadisticas 1
Facultad de C|§QC|as Sociales y Lic. en Admoén. y Direccion de 2
Juridicas
Empresas
Derecho 16
Total Facultad 21
Facultad de Humanidades, Lic. en Humanidades 1
Comunicacion y Documentacion Lic. Periodismo 1
Total Facultad 2
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» 14.- Practicas académicas EXTERNAS

Cuadrol. Evolucién de la ofertay la demanda

ESTUDIOS Curso 04/05 Curso 05/06 Curso 06/07 Curso 07/08
Oferta [Demanda| Oferta |Demanda| Oferta [Demanda| Oferta |[Demanda

Derecho 142 131 155 155 175 175 213 200
Dip. Estadistica 15 15 18 10 14 7 13 10
Economia 50 50 61 61 54 54 64 64
Estudios Conjuntos | 214 197 233 233 190 187 190 190
GAP 38 a7 52 52 23 21 26 30
LADE 110 110 104 104 106 106 120 120

Lic. Estadistica 6 2 2 2 2 1 16 0
RR LL 136 96 116 90 114 70 118 68
TOTAL 711 648 741 707 678 621 760 682

Cuadro 2. Asignacion de plazas

ESTUDIOS Alumnos Porcentaje Alumnos sin Porcentaje | Total
con plaza plaza
Derecho 200 100 % 0 0 % 200
Dipl. Estadistica 10 100 % 0 0% 10
Economia 64 100 % 0 0 % 64
Estudios Conjuntos 190 100 % 0 0% 190
GAP 26 85 % 4 15% 30
LADE 120 100 % 0 0 % 120
Lic. Estadistica 0 100 % 0 0 % 0
RRLL 68 100 % 0 0 % 68
TOTAL 578 98,12 % 4 1.88 % 582
Cuadro 3. Evolucién de las Entidades colaboradoras
ENTIDADES 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07 | 07/08
Ayuntamientos 10 12 12 11 13
Despachos de Profesionales 40 42 45 51 56
Empresas Privadas 17 17 20 19 22
Entidades sin animo de lucro 19 23 24 21 22
Juzgados y Tribunales 18 17 17 10 12
Ministerios 6 6 6 7 9
Otras Entidades y Organismos Publicos 20 21 20 18 18
Sindicatos 4 4 4 4 4
TOTAL 134 142 148 141 156

(*) — Las practicas de ADE y Economia son gestionadas por el SOPP.
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Cuadro 4. Distribucién de alumnos por Entidades colaboradoras

ENTIDADES Plazas | Porcentaje

Ayuntamientos 57 11.4%

Despachos de Profesionales 122 24.5%
Empresas Privadas 45 9%
Entidades sin &nimo de lucro 41 8.2%

Juzgados y Tribunales 76 15.3%
Ministerios 65 13%

Otras Entidades y Organismos Publicos 77 15.5%
Sindicatos 13 2.6%
Practicum Convalidado 2 0.5%

TOTAL (**) 498 100.00 %

(**) No se contabiliza las plazas en LADE y Economia

Il.- DATOS GENERALES DEL PUNTO DE INFORMACION DEL CAMPUS

> 1.- Publicacion en Tablones de anuncios

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Secretarias Decanato 45 55 4l 9 46 46
Actividades culturales 2 2 !
Recursos Humanos 178 182 208 218 219 174
Seccién Alumnos 80 " 58 2L
Gestion Académica 107 142 236 54 14
Humanidades 5 20 5 ! 2
Relaciones Internacionales 8 4 ! 10 4 2
O.TRL. ! 3 7
Institutos 16 22 14 4 14 13
Masters/CEAES 28 37 26 21 36 16
S.0.P.P. 25 12 ! 16 33 34
Fundacion ° 4 5 ! 11
Residencias Estudiantes 4 L
Otros 123 127 101 42 15
Parque Cientifico 8
Secretaria General
Administracién de Campus 36 53
Servicio Juridico 1
Comunicacion e Imagen Institucional 2
Departamentos 26
Centro Idiomas 7 23 30
TOTAL 630 692 707 496 449 425
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»  2.- Reqistros

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Entradas 21.891 20.884 20.736 18720 18332 19085
Salidas 6.880 7.313 6.844 6994 6403 8449
TOTAL 28.771 28197 27580 | 25.714 24735 27534
> 3.- Consultas gestionadas a través del correo electronico Pic
CONCEPTO 2007 2008
Certificados 547 267
Titulos 699 172
Varios 3749 4713
TOTAL 4995 5152

» 4.- Consultas Gestionadas en OPINA

83 consultas de : matricula, convalidaciones, notas, certificados y titulos, atencién en el PIC, cursos de

humanidades

> 5.- Expedicién de tasas académicas

CONCEPTO 2008

Traslado de Expediente 55
Certificacién 1723
Homologacién de Titulo Extranjero 407

*No incluyen datos de titulos obtenidos por SIGMA

» 6.- Ceremonias de Graduacién

CURSO TITULADOS | ASISTENTES
curso 2006/2007 1431 873
curso 2007/2008 1290 791
I1l.- SERVICIOS GENERALES DEL CAMPUS
» 1.Alquiler de instalaciones del Campus
CESION DE 2.003 2004 2005 2006 2007 2008
INSTALACIONES
N° de reservas para 11 8 7 8 4 4
oposiciones
N° de reservas otras 4 14 7 8 3 4
actividades
Ingresos (euros) 86.881 89.348 35.360 75.000 49.394 | 65.505
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» 2.Gestion de incidencias de traslados

2007 2008
ANTES DE 1 DIA 63 429
ENTRE 1Y 2 DIAS 299 185
MAS DE 2 DIAS 575 185
TOTAL 937 799

» 3.Reservas de Sala de Videoconferencias (15.1.01, 14.0.11, 17.2.75, 17.2.47)

Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
15.1.01 | 14.0.11 | 17.2.75 | 17.2.47 | 15.1.01 | 14.0.11 | 17.2.75 | 17.2.47 | 15.1.01 | 14.0.11 | 17.2.75 | 17.2.47
Teatro 1 1

Conferencias 72 50 41 5 100 52 22 6 77 46 28 13
Tesis 7 9 7 8 9 10 13 18 17 12 12

Peliculas 7 27 4 12 23 3 3 12 9
Cursos 26 30 27 4 33 30 12 5 32 19 20 11
Concursos 2 2 2 2 5 6 2 2 2 8

Master 3 7 4 1 9 12 10 1 8 9 13
Otros 100 31 66 13 100 50 38 70 62 44 49 42
TOTALES 216 157 157 23 264 168 100 101 204 149 133 90

> 4.Reservas del aula magna vy salén de grados

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008
Aula Salén de Aula Magna Salén de Aula Salén de Aula Salon de
Magna Grados Grados Magna Grados Magna Grados
Teatro 12 4 1 2 13 2
Actividad musical 16 3 8 9 4 3 3
Conferencias 13 21 28 49 24 22 18 40
Tesis 37 31 1 18 1 30
Mesas Contrat. 29 3 26 3 6 6 3 2
Peliculas 3 18 2 10 2 4 4
Cursos 70 91 8 13 15 20 23 18
Concur.-Oposicion 1 1 1 1 8 6
Master 12 3 21 6 12 3 20
Otros 98 120 30 43 42 29 30 28
TOTALES 241 310 107 171 107 116 102 153
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3.10.1.- COMPOSICION DEL SERVICIO.

La distribucion del personal de la Administracién del Campus de Leganés es de un total: 29 trabajadores y

9 becarios (se excluye personal de apoyo administrativo a los Departamentos)

Punto de Seccion de Soporte ala Servicios
Informacion del Alumnos Docencia Generales
Campus
Aux.y Admin. 3 4 3 13
Técnicos y gestion 1 3 1
Total 4 7 3 14
Becarios 7 2

Administradora

3.10.2. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN ADMINISTRACION CAMPUS DE LEGANES

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 1. .630
2006 1.611.434
2007 1.799.204
2008 (*) Sin desagregacién en presupuesto 1.882.661
G.CORRIENTES (CAP. 1) Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec,
2002 89.479 17.804 91.939
2003 126.240 10.183 115.800
2004 163.000 3.201 119.954
2005 172.000 0 81.392
2006 177.340 638 112.600
2007 149.940 5.448 119.351
2008 150.000 1.842 128.983
BECAS PROPIAS Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 16.8 - 15.143
2003 25.500 10.100 25.911
2004 32.000 0 25.203
2005 37.000 0 27.382
2006 37.370 0 24.582
2007 38.000 0 30.163
2008 40.000 0 39.174
w Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
18.0 . 1.55
2003 24.000 8.892 14.878
2004 33.000 2.736 35.736
2005 33.000 -6.635 23.013
2006 33.000 10.640 7.138
2007 58.000 34.335 12.184
2008
EVOLUCION GASTOS PERSONAL EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
200.000 —_
aModificaciones |
180.000 {g@pto. Inicial
160.000 |mOblig- Rec.
140.000
,420.000
£100.000
2 @ 80.000
s 60.000
40.000
20.000
o
Q- a4 Q- L% Q- Q- Q-
az - -
40 EVOLUCION GASTOS INVERSION
36 100.000 —
32 nggd f —
28 80.000 1
24
20 60.000 _}
2 a
20.000
o
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
-20.000
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3.10.3.- SERVICIOS ENCOMENDADOS.
La Administracion del Campus de Leganés esta estructurada en cuatro areas funcionales de trabajo:

Punto de Informacién del Campus
Seccion de Alumnos

Soporte a la Docencia

Servicios Generales

Durante el afio 2008 la puesta en marcha de las nuevas titulaciones de grado ha supuesto un reto para la
Administracion del Campus de Leganés al entrar en vigor 7 nuevas titulaciones de grado v,
simlltaneamente, en extincion 8 de las diez titulaciones hasta ahora existentes, quedando vigentes
Unicamente Ingenieria Industrial e Ingenieria de Telecomunicacién que se refleja constantemente en las
distintas actividades que se detallan mas adelante.

3.1.- PUNTO DE INFORMACION DEL CAMPUS

Se trata de una unidad creada para ser el punto de referencia dentro del Campus de los usuarios
cuando necesitan ayuda o informacién para realizar algin tramite relacionado con la Universidad Facilitamos
una primera informacion o los datos del responsable del proceso consultado. Asi mismo ofrecemos algunos
servicios que el usuario puede realizar directamente en el mostrador. Por tanto, se realizan, basicamente las
siguientes tareas:

3.1.1.- INFORMACION GENERAL.

Atencion a los usuarios con la informacion de primer nivel de los distintos tramites que se deben o
pueden realizar en la Universidad, canalizando la informacién que los restantes Servicios de la Universidad
nos facilitan o demandosela en caso de que sea necesaria.

El mayor porcentaje de la informacion estéa dirigida a los alumnos de la Escuela Politécnica Superior
y cubre todos los aspectos de su vida académica, desde el acceso hasta la entrega del titulo. En este
apartado se puede incluir, por ejemplo, informacién general sobre el acceso a la Universidad; preguntas
sobre un plan de estudios de la Escuela Politécnica Superior, informacion y recepcion de solicitudes sobre
cualquier tramite académico de la Seccion de Alumnos (ver tareas de la Seccion de Alumnos),
comprobacion del expediente académico de un alumno; comprobacion sobre los pagos de una matricula,
etc. Debe hacerse mencién que durante 2008 la demanda de informacion de aspectos académicos ha sido
superior a la de afios anteriores, debido a la implantacién de los titulos de grado.

Pero también se facilita informacion al personal docente e investigador y al Personal de
Administraciéon y Servicios, especialmente en procesos generales como la ayuda social, complemento
retributivo, solicitud de plazas de profesorado, informacion académica diversa, etc.

Para esta tarea trabajamos con un sistema permanente de actualizacion, con formacién de becarios,
sesiones semanales de repaso en primavera, protocolos de comunicacion de avisos de nuevas
informaciones a todo el grupo y recogida de dudas sobre procesos nuevos. De igual forma, disponemos de
una Intranet comin a todos los Puntos de Informacién donde esta recogida y estructurada la informacion
necesaria.

Durante los Ultimos afios, estamos trabajando en la mejora de la atencién telefénica. Para ello, durante
los meses de mayor demanda de informaciéon (desde Junio hasta Octubre) estamos dedicando a una
persona exclusivamente a dicha atencion.

Por ultimo, debe destacarse también la informacién a través del correo electrénico, que
comprende informacién personalizada de primer nivel y redireccion al responsable correspondiente de
segundo nivel cuando corresponde. Respuesta a servicios web como envio de tasas para solicitudes de
certificado por web. Informamos y difundimos noticias de interés general, a todo el personal del Servicio,
como pueden ser nombramientos, etc.
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Durante 2008 el personal del Punto de Informacion ha trabajado, junto con el resto de Campus y el
Servicio de Grado en un TALLER DE INFORMACION que ayudara en la mejora de la informacion en
general y, en especial, con motivo de la implantacion de los titulos de grado en la Universidad para 2008/09.
En el taller se trabajaron protocolos de atencién y otros aspectos desde la identificacion de los informadores,
la elaboracion de materiales para ensefar el camino de Campus Global y el cuidado de la imagen de los
espacios. Como acciones derivadas del taller se han realizado las siguientes:

» -Recuento de usuarios: en el mes de octubre se instal6 un sistema de nimeros para contar los
usuarios telefénicos y presenciales. Nos facilité una informacion muy Gtil para evaluar nuestro trabajo.
En algunos dias del mes de Octubre se contabilizaron hasta 450 personas atendidas presencialmente.
» -Encuestas a usuarios: enviamos encuestas de evaluacién, de forma aleatoria a usuarios
atendidos, y aunque contestan muy pocos, hasta la fecha todas son satisfactorias.

» -Establecimiento de un modelo de ficha de segundo nivel: nos consultan muchas cuestiones
gue no podemos responder en el momento y tenemos que pasarlas al segundo nivel, para ello
cumplimentamos fichas que después se pasan a los responsables de los procesos. Con este sistema
es mas fiable la recogida de todos los datos necesarios y la entrega en el segundo nivel para asegurar
gue el usuario es finalmente respondido.

3.1.2- SERVICIOS.

Registro de entrada y salida de documentos. Se reciben todos aquellos documentos que se dirigen a
algun servicio de la Universidad y aquellos documentos expedidos por la Universidad que se remiten a un
tercero y de los que se necesita dejar constancia. Ademas, se encarga de la apertura y correcta distribucion
de la correspondencia dirigida a la Universidad en la que no esta claro su destinatario.

Dentro de las tareas del registro se incluye la compulsa de documentos emitidos por la Universidad o de
aquellos que deben tener entrada en la Universidad.

Servicios Académicos

-Emision de certificados. El Punto de Informaciéon se encarga de la emision de la gestiéon de los
distintos certificados que emite la Administracion del Campus de Leganés. Pueden distinguirse entre
aquellas que conllevan una tasa administrativa asociada: Certificaciones Académicas Personales y
Certificaciones de Fin de Estudios y aquellas otras que se emiten gratuitamente: Acreditaciones de matricula
y acreditaciones varias, que pueden ir desde una certificacion de haber realizado el segundo ciclo bilingle,
pasando por una certificacion para becas de Excelente aprovechamiento de la Comunidad de Madrid, hasta
acreditaciones de que la Uc3m es una Universidad publica. El Punto de Informacion del Campus dispone del
servicio de cobro por tarjeta para las certificaciones (por este medio se ha cobrado el 45% de las
solicitudes).

-Entrega y archivo de programas oficiales de asignaturas. Hasta el afio 2007 el archivo era
totalmente en papel. Desde este afio se ha encargado a una empresa la confeccidon de un programa de
consulta de los programas y se han escaneado dos cursos completos. Hemos continuado la tarea de
escaneado de los programas de los Ultimos cinco afios. El nimero de solicitudes de programas oficiales que
no se han podido facilitar de modo electrénico ha sido de 86.

-Gestién del carné de la Universidad. Con la primera matricula en la Universidad se emite el carné de
la Universidad. A partir de este momento corresponde al Punto de Informacion del Campus el seguimiento y
tramitacion de incidencias del carné (solicitud de duplicados por extravio o pérdida, reclamaciéon a las
entidades financieras colaboradoras cuando el alumno no lo recibe, aviso a los alumno cuando los cartas
son devueltas, etc.).

En vista de los problemas surgidos para conseguir resolver las incidencias, el aumento de las mismas y
la baja valoracion de los alumnos en las encuestas a los carnés, este afio hemos elaborado una base de
datos para gestionar las incidencias, haciendo un seguimiento de las mismas hasta conseguir que estén
resueltas. El nimero de incidencias recibidas en 2008 ha sido 749, que incluyen tanto problemas con la
emision y/o recepcion del carné, como duplicados por robo o extravios, renovaciones, etc.

-Gestion de las Practicas Académicas en Empresa. Informacion y gestion del proceso de las
Practicas Académicas en empresa de los alumnos de la Escuela Politécnica Superior en relacién con el
Coordinador de Practicas en empresa de la Escuela Politécnica Superior y el Servicio de Orientacion y
planificacién profesional (SOPP). En el afio 2007 hemos trabajado en la elaboracion de un nuevo
procedimiento de gestion de las practicas en empresa que se pondra en funcionamiento en abril del 2008.
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- Acceso a Aula Global. Se incluye aqui el proceso de Suscripcion a Aula Global por el que, en
determinados supuestos, se facilita al alumno un acceso provisional a Aula Global. También debe hacerse
mencidn a que se gestionan las incidencias de alumnos que tienen algun tipo de problema con Aula Global,
relacionado con las asignaturas. En 2008 la actividad ha sido intensa en este apartado dado los problemas
surgidos en el acceso a Aula Global de los alumnos matriculados en los Cursos de Adaptaciéon a los Grados
(ver més adelante).

- Incidencias de alumnos que vuelven a la Escuela después de varios afios y es necesario reactivar
todos sus accesos.

- Incidencias de alumnos de nuevo ingreso que no pueden dar de alta el correo o no tienen acceso a
Campus Global a principios de curso.

-Actualizacién de datos personales de alumnos del Campus de Leganés. Cambios de direccion (lo
mas habitual) pero también, cambios de apellidos o nombres, etc.

3.1.3.- COLABORACION CON OTROS SERVICIOS.

-Solicitudes de admision a titulaciones de segundo ciclo. Recogida de solicitudes, baremo de
expedientes académicos de alumnos de fuera de la Universidad que desean acceder al Segundo Ciclo y
envio al Servicio de Gestién Académica.

-Solicitudes de becas del Ministerio de Educacion y Ciencia. Informacion, recogida de los sobres y
la documentacion y posterior envio a la Seccion de Becas. En la convocatoria 2008/09 se han recogido de
1576 solicitudes de beca méas 86 acreditaciones de la convocatoria anticipada.

3.1.4.- DIFUSION Y PUBLICACION DE INFORMACION.

-Publicaciones en tablones. Pueden ser publicaciones oficiales de la Universidad (convocatorias y
resoluciones de concursos de personal, de contratacién, etc) en los que es necesario certificar la exposicion
y duracién de la misma y otras publicaciones.

-Mantenimiento de la pagina web de la Administracion del Campus de Leganés. Toda la
informacion web generada por la Administracion del Campus es mantenida y actualizada por el Punto de
Informacidn, incluyéndose el Directorio del servicio. Se ha hecho un esfuerzo notable en la informacion
relativa a la implantacion de las nuevas titulaciones de grado, en especial en los aspectos relativos a los
procedimientos de admision y de matricula.

-Publicacion de avisos en Campus Global. A través del Punto de Informacién se canalizan los avisos
gue publica la Administracion del Campus.

-Actualizacion de la Intranet de los Puntos de Informacion de Campus. Actualizamos algunos
contenidos de la intranet de los Puntos de Informacion, porque la tarea de actualizacion se realiza cada afio
por un Campus y este afio nos tocaba a nosotros.

3.1.5.- OTRAS TAREAS

-Acto de Graduacion. Participacion en la gestion de los actos de graduacion de la Escuela

-Entrega de titulos. Periddicamente el Servicio de Gestiébn Académica envia una remesa de titulos para
entregar a los titulados. Se entregan y se custodian en el Punto de Informacion. También se lleva un control
de los titulos entregados y los pendientes.

-Procesos electorales en el Campus. Anualmente se celebran las elecciones a representantes
estudiantiles de cuya gestién nos encargamos, asi como prestamos el apoyo necesario a otros servicios en
los demés procesos electorales. Durante el 2008 también hemos gestionado las elecciones a la Junta de la
Escuela Politécnica Superior.

-Redaccion de las actas de las reuniones de la Administracion del Campus de Leganés
Elaboracion, publicacion y archivo de las actas de las reuniones del Servicio, asi como la documentacion
gue se presenta.

-Base de datos GDC. — Actualizacion anual, confeccién de las plantillas y tramitacion de incidencias.
Esta aplicacion se utiliza para el cobro de tasas administrativas de certificados y traslados de expediente.

Gestién de las becas de colaboracion de la Administracién del Campus de Leganés. Convocatoria
de becas de colaboracion, tramitacién de bajas y altas de becarios. Listado de becarios en activo. Control
de cuadrantes y asistencia.

-Gestion del correo externo propio. Envio de correspondencia, mantenimiento de modelos de cartas
tipo, acuses de recibo y proceso de entrega de cartas devueltas.
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3.2. SECCION DE ALUMNOS

La Seccion de Alumnos de la Administracién del Campus se encarga de la gestion administrativa del
expediente académico de los alumnos de la Escuela Politécnica Superior (Campus de Leganés) desde su
admision en la Universidad hasta que, en su caso, finalizan sus estudios o se trasladan a otro Centro o
Universidad. Por tanto, se incluyen en estas las siguientes:

3.2.1 MATRICULA.

La matricula de estudiantes de nuevo ingreso. Se realiza en dos periodos claramente diferenciados,
finales del mes de Julio y segunda quincena de Octubre, como consecuencia de los procesos de admision a
la Universidad. Se realiza en una Unica ocasion y es, basicamente presencial, aunque para la convocatoria
de Julio existe la posibilidad de realizarla a distancia, mediante un formulario web. Se incluye aqui la
matricula de los alumnos admitidos a través del procedimiento de “preinscripcion interna”, reservado a
aquellos que han incumplido el régimen de permanencia.

La novedad de este curso ha sido la implantacion de los nuevos titulos de grado que, si bien, en Julio
apenas supuso alteraciéon del procedimiento seguido en afios previos, en Octubre si se produjeron mas
incidencias dada la incompatibilidad entre el calendario académico (comienzo el 8 de Septiembre) y la nueva
metodologia docente (asistencia obligatoria), por un lado, y el calendario de admisién (publicacién de la
admisién de la convocatoria de Septiembre el 16 de Octubre), por otro.

La matricula de los estudiantes antiguos se realiza en, dos periodos, uno para cada cuatrimestre y se
efectlia, esencialmente, en forma de “autoservicio”. El procedimiento consiste, basicamente en:

-En primer lugar, el alumno realiza una prematricula, cuyo objetivo es ordenar las peticiones de alumnos
respecto al grupo o turno de las asignaturas troncales u obligatorias y la asignacion de las optativas y de
libre eleccion.

- Resultado de este primer proceso, el alumno realiza, durante las dos primeras semanas de cada
cuatrimestre la matricula definitiva, a través de la aplicacién de Automatricula. Si durante este periodo quiere
realizar cambios en las asignaturas solicitadas o adjudicadas, debe acudir presencialmente a la
Administracion del Campus para realizarlos y que sean aceptados.

Durante el afio 2008 hemos trabajado en consolidar la atencion a las incidencias que se producen en el
proceso de matricula, especialmente la atencién telefonica, creando un puesto exclusivo de atencién, que
permite facilitar la realizacion de la matricula a aquellos alumnos que tienen algin problema y no pueden
acudir personalmente.

Con la extincion de la mayor parte de los planes de estudio vigentes hasta el curso 2008/09, la principal
novedad ha sido establecer un procedimiento adicional de matricula para los alumnos que, permaneciendo
en estos planes, tenian pendientes asignaturas del primer curso del plan de estudios que ya no impartian
docencia.

Otras matriculas Como sefialabamos arriba, la puesta en marcha de los nuevos planes de grado han
motivado el establecimiento de otros procedimientos de matricula, transitoriamente, como los siguientes:

-Matricula de alumnos que han solicitado el paso al grado equivalente, es decir, alumnos que, con
independencia de si cumplian el régimen de permanencia en la titulacion de procedencia, han pedido ser
admitidos en la titulacion de grado que se ha considerado equivalente. En este caso, se ha permitido la
solicitud tanto en Julio como en Octubre. En Julio se realiz6 de forma no presencial, a diferencia de
Septiembre.

En este caso, era necesario previamente estudiar el expediente académico para matricular al alumno
exclusivamente de aquellas asignaturas que no resultarian adaptadas, de acuerdo a las tablas de
equivalencia aprobadas, en el paso de una titulacion a otra.

-Matricula de alumnos que han solicitado la admision el Curso de Adaptacion al grado. Nos referimos a
aquellos alumnos que, habiendo finalizado una Ingenieria Técnica o teniendo pendientes un namero de
créditos inferior a 30 para finalizarla, pueden, cursando una serie de asignaturas que se han establecido en
el curso 2008/09 por equivalencia en otras titulaciones con docencia (Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Telecomunicacién, como regla general), obtener el titulo de grado que se considera equivalente a su
Ingenieria Técnica. De igual forma, se ha permitido la solicitud tanto en Julio como en Septiembre.

-Matricula de alumnos que han solicitado el cambio a una titulacion en extincion por tener mas del 80%
del primer curso convalidado.
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Como consecuencia de lo anterior, entre los meses de Julio y Octubre se han realizado
aproximadamente 500 matriculas mas que las que se venian efectuando en afios previos debido a los
procedimientos transitorios. También debe destacarse que estos procedimientos adicionales han exigido un
esfuerzo notable a nivel de informacion y difusion de la misma en la web y a través del correo electronico.

Solicitud de cambio de grupo. El grupo resultante, tanto en la matricula de nuevo ingreso como en la
del resto de alumno es obligatorio, salvo que exista una causa justificada de las contempladas en este
procedimiento. Se solicita durante la primera semana de cada cuatrimestre (los alumnos de nuevo ingreso, a
comienzos de Septiembre y solo en el primer cuatrimestre) y se resuelve en quince dias.

Gestion de la admisiéon a grupos bilingues. En las titulaciones superiores el segundo ciclo se puede
cursar en modalidad bilinglie (espafiol-inglés). Para el acceso a este grupo es necesario superar una prueba
de nivel. Con los resultados de esta prueba, la Seccién de Alumnos gestiona la inclusién en el grupo bilingle
de los nuevos alumnos y la matricula de admitidos anteriormente. En el curso 2008/09 todas las titulaciones
de la Escuela Politécnica Superior, excepto Ingenieria Industrial, han ofertado a los alumnos de nuevo
ingreso, cursar su titulacion en modalidad bilingue.

3.2.2 CONVALIDACIONES/RECONOCIMIENTOS

Se incluyen aqui la gestion de todas las solicitudes que pretenden el reconocimiento en su expediente
académico de alguna materia o actividad cursada o realizada con anterioridad en otra titulacién y/o
Universidad. En la nueva terminologia de la normativa vigente, se denominan “Reconocimientos”. Por tanto,
podemos incluir las siguientes:

- Solicitudes de “convalidaciéon” en sentido estricto” (alumno que ha superado asignaturas en otra titulacion
y solicita su reconocimiento en otra misma).

- Solicitudes de “adaptacion” (alumno que ha cursado en otra Universidad la misma titulacion que se
encuentra estudiando en la nuestra).

- Solicitudes de convalidacion de estudios extranjeros. En este caso, se trata de un procedimiento que,
ademas de la propia convalidacién, supone un procedimiento de admision a la Universidad, puesto que es
necesaria la convalidacion de un nimero minimo de créditos para poder acceder a la Universidad.

-En este apartado, incluimos también las solicitudes de reconocimiento de la prueba de idiomas y las
solicitudes de reconocimiento de créditos de Humanidades.

Por otra parte, entre estas solicitudes puede distinguirse, por su origen, Convalidaciones externas, las
de alumnos cuyos estudios previos se han realizado en otra Universidad (son menores en nimero, pero su
tramitaciéon es mas lenta) y Convalidaciones internas, las de aquellos cuyos estudios previos se han
realizado también en nuestra Universidad, que han sido, hasta el curso 2007/08 las mas numerosas, dado el
elevado ndmero de alumnos que cambian de titulacion en la Escuela Politécnica Superior por
incumplimiento de la normativa de permanencia. Con caracter previo, el alumno puede conocer las
asignaturas que son convalidables, mediante unas tablas que estan disponibles en Campus Global.

El esquema de funcionamiento de las convalidaciones/reconocimientos se ha visto radicalmente alterado
por la puesta en marcha de los nuevos titulos de grado por tres aspectos, esencialmente:

-La gestion de los reconocimientos de los estudios previos realizados por todos los alumnos que han
solicitado el paso al grado equivalente se efectia de oficio por la Administracion del Campus no siendo
necesaria la solicitud del alumno, de ahi que el numero de solicitudes no permite la comparacién con las de
los cursos precedentes. Este colectivo es, en nimero, equivalente, al de solicitantes, en afios previos, de
convalidaciones internas.

-Nuevo trabajo de elaboracion de tablas de equivalencia entre las titulaciones antiguas y sus equivalentes
en el grado que se ha prolongado desde Junio hasta el final de afio 2008 sin que se haya concluido por
distintas circunstancias.

-Una Gltima consecuencia es que, al poner en marcha nuevos estudios, los precedentes existentes hasta
2007 han dejado de tener validez por lo que ha sido necesario solicitar ex novo informes sobre una mayoria
de las solicitudes, si bien, se realizé un trabajo de anticipacién al elaborar unas tablas de equivalencia entre
titulaciones no equivalentes de forma que pudieran agilizarse la gestion en aquellos casos en que se preveia
un trasvase elevado de alumnos (por ejemplo, de Ingenieria Industrial a los Grados en Ingenieria Mecanica,
Electrénica y Electricidad o de Ingenieria de Telecomunicacion a los Grados en Ingenieria Telematica, de
Sistemas de Comunicaciones o de Sistemas Audiovisuales).
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Debe destacarse, por otra parte, que en este afio 2008 se ha seguido aplicando el Convenio entre la CAM
y la Universidad por la que se reconocian asignaturas de determinadas titulaciones técnicas a los alumnos
procedentes de determinados ciclos formativos de grado superior y se ha aprobado una modificacién del
mismo para hacerlo extensivo a las titulaciones de grado.

3.2.3 GESTION DE ASIGNATURAS ESPECIALES.

Proyectos Fin de Carrera. Se trata de una gestion practicamente exclusiva del Campus de Leganés,
excepto las Ingenierias Informaticas del Campus de Colmenarejo. De forma resumida, consiste en la
matricula del Proyecto, previa comprobacién de los requisitos académicos, la emision del acta de calificacion
y remision al Tribunal calificador y su calificacion.

En el caso de que el Proyecto se realice durante un intercambio Erasmus es necesario tramitar
previamente una autorizacion, cuyo requisito es que el alumno tenga pendientes menos de 75 créditos para
la finalizacion de los estudios. De igual forma, si el alumno lo realiza durante unas Practicas en Empresa,
debe tramitarse el Anexo al Convenio (ver apartado Practicas en Empresa)

Durante el afio 2008 se ha consolidado, entre el personal docente, la utilizacién del Tabl6n de Proyectos
Fin de Carrera con el que se pretende mostrar en un unico canal la oferta de Proyectos de la Universidad y
el mantenimiento de toda la informacién de los Proyectos realizados en la Universidad desde su comienzo.
Por otra parte, el Tablon permite la emisién en papel del acta de calificacion.

Practicas Académicas en Empresay Trabajos Dirigidos en Departamentos. Se trata de asignaturas
que exigen, para su matricula, trdmites previos y que tienen unos plazos muy amplios para su matriculacion.
En el primer caso, la firma de un documento llamado Anexo al Convenio y el visto bueno del Coordinador de
Practicas, en el que se establecen las condiciones en que se realizaran las Practicas (nUmero de horas, etc).
En este caso, la gestion del visto bueno corresponde al Punto de Informacién y la Secciéon de Alumnos
formaliza la matricula. En el caso del Trabajo Dirigido, es necesaria siempre la autorizacion de un profesor
para su matricula.

3.2.4 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

Comision de Evaluacién Académica. Es la gestion de las solicitudes de alumnos dirigidas a este
organo de la Escuela Politécnica Superior que estudia los casos en que se ha agotado el nimero maximo de
convocatorias que permite la normativa de permanencia en una asignatura. La Seccion de Alumnos tramita
la solicitud, comprueba el cumplimiento de los requisitos objetivos e incorpora una serie de informes para la
Comisién, asi como el seguimiento y ejecucién de la decisién.

Convocatoria anticipada. Es la gestién de las solicitudes de alumnos a los que Unicamente les resta
para finalizar sus estudios (en este caso, ademéas del Proyecto Fin de Carrera) una asignatura que
pertenece al segundo cuatrimestre del plan de estudios y que piden el adelantamiento a la convocatoria de
Febrero de la convocatoria ordinaria de la asignatura. La Seccién de Alumnos comprueba el cumplimiento
de los requisitos objetivos del alumno y, posteriormente, comunica a los alumnos y profesores la decisién del
Director de la Escuela, asi como realiza la matricula.

Otras solicitudes de autorizacién excepcionales de matricula o del régimen de permanencia distintas
de las anteriores, tales como alumnos que quieren matricularse de mas de dos cursos consecutivos y
alumnos que no cumplen alguno de los requisitos de permanencia de primer curso y tienen algin motivo
excepcional.

Este curso, consecuencia de la puesta en marcha de las nuevas titulaciones de grado y la consiguiente
extincion del primer curso de las titulaciones antiguas, el nimero de solicitudes de este tipo de
autorizaciones ha sido particularmente elevado.
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3.2.5 OTROS TRAMITES

Anulaciones de convocatoria (dispensas). Pueden producirse por motivo justificado o por libre
decision del alumno. En el primer caso, debe solicitarse junto con la documentacion justificativa. La Seccion
de Alumnos estudia y revisa las mismas y remite la propuesta de resolucién al Subdirector de la Titulacion.
Las anulaciones de convocatoria por libre decisidn del alumno (libre dispensa) se realizan a través de una
solicitud web.

Gestidn de los intercambios Erasmus. La Seccion de Alumnos se encarga de la matricula del alumno
una vez recibe del SERIC la documentacion donde figuran las asignaturas que realizara durante el
intercambio. De igual forma, una vez finalizado, también gestiona la incorporacién al expediente académico
de las calificaciones obtenidas en dicho intercambio, una vez recibe, de nuevo, la documentacion del
SERIC.

Alumnos de intercambio SICUE/SENECA. En este caso, debe distinguirse, a su vez, dos supuestos:

-Alumno de la Universidad Carlos Ill en intercambio en otra Universidad espafiola. Se encarga de la
tramitar de la solicitud de intercambio y remitir al Servicio de Grado para su adjudicacion. Una vez asignado,
de la gestién del acuerdo de intercambio y de la gestion de la matricula y sus calificaciones.

-Alumno de otra Universidad espafiola en intercambio en Carlos Ill. Realiza la acogida, la matricula en
nuestra Universidad, gestién del acuerdo de intercambio, remisién de las calificaciones a la Universidad de
origen y si el alumno es becario Séneca, del envio de la documentacion al MEC.

Solicitudes de cambio de asignaturas de libre eleccidén a optativa. Consecuencia de la exigencia del
régimen de permanencia y para poder avanzar en el plan de estudios, se produce esta situacién. Para la
correcta matriculaciéon en sucesivos cursos, es necesario regularizar el expediente académico a través de
este procedimiento.

Reclamaciones de pago y devoluciones de tasas. Periddicamente, la Seccion de Alumnos
comprueba las matriculas pendientes de cobro y realiza la correspondiente reclamacion. Si el alumno no
justifica el pago en el plazo, se puede proceder a la anulacion de la matricula.

Por otra parte, en aquellos casos en que el alumno ha abonado un pago que no le correspondia (los
motivos son diversos, concesion de beca MEC, anulaciones de asignaturas, de matricula completa, etc) la
Seccidn de Alumnos realiza la devolucién del importe, emitiendo el correspondiente documento contable que
se remite al Servicio de Gestibn Econdémica.

Proceso de admisién por traslado de expediente. Se trata de las solicitudes de alumnos que estudian
una titulacion en otra Universidad y quieren continuarla en nuestra Universidad, siempre que hayan
superado en origen mas de 60 créditos. Posteriormente, se tramitara la solicitud de adaptacion del
expediente (ver apartado convalidaciones). Este procedimiento se ha mantenido durante el curso 2008/09
aungue es posible que durante el 2008/09 se reduzca exclusivamente a las titulaciones superiores.

Cursos de Humanidades. Aunque el grueso de la gestion de los Cursos se realiza en el Campus de
Getafe, la Seccién de Alumnos se encarga de la informacién general de los cursos, de la gestion de las
incidencias en la peticion y en la asignacion y de las solicitudes de matricula fuera de los plazos
establecidos.

Solicitudes de cambio de fecha de examenes por coincidencia. Cuando a un alumno le coinciden
dos examenes en la misma fecha y hora, debe realizar una solicitud. La Administracién del Campus
comprueba que, efectivamente, se produce la coincidencia y lo comunica al profesor de la asignatura que
debe modificar su fecha, asi como al alumno. Posteriormente, corresponde al profesor establecer una fecha
alternativa.

Debido a la reduccién del calendario de examenes en el curso 2008/09 le han multiplicado por tres las
solicitudes de cambio por coincidencia.
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3.2.6 SOLICITUD DEL TiTULO Y TRASLADO DE EXPEDIENTE.

Solicitud del titulo. Es un procedimiento intimamente ligado en la Escuela Politécnica a la gestion del
Proyecto Fin de Carrera. Una vez finalizada (incluso, al mismo tiempo, para evitar distintos desplazamientos)
la tramitacion de éste, el alumno puede realizar la solicitud del titulo y en el plazo de una semana desde la
peticién, se entrega al alumno la liquidacion econémica. Una vez abonada, se continda la tramitacion y se
remite a la Seccion de Titulos. Una vez se recibe el titulo del Ministerio, se procede a su entrega, de la que
se encarga el Punto de Informacién del Campus.

Por otra parte, se ha puesto en marcha la solicitud del Suplemento Europeo al Titulo, documento
complementario al primero, que puede realizar en el mismo momento en que se solicita el titulo. Durante
2008 se han hecho entrega de los primeros Suplementos y se ha normalizado su solicitud y gestién.

Traslado de expediente. Es aquella solicitud por la que se pide la remisién a otra Universidad y Centro
de una Certificacion Académica Oficial que contenga el expediente académico en nuestra Universidad
porque el alumno abandona los estudios en nuestra Universidad y comienza otros. La Seccion de Alumnos
procede a “cerrar” el expediente en el centro, tramita la certificacion académica y la remite al otro centro.

3.3.- SOPORTE A LA DOCENCIA

Desde Soporte a la Docencia se pretende asistir al profesorado en las necesidades que le puedan
surgir al impartir la docencia, como reservas puntuales de aulas de teoria y/o informaticas, incidencias en el
seguimiento docente, preparacion del calendario de exdmenes y cualquier problema que pueda surgir en el
proceso de calificacion.

3.3.1.- ELABORACION DE HORARIOS Y ASIGNACION DE AULAS

En coordinacion con el Subdirector de Organizacion Docente se elaboran los horarios de todos los
grupos y se procede a la asignacion de las aulas en funcion del nimero de alumnos matriculados. Durante
todo el curso se atienden las solicitudes de cambios de horario y/o aula y se actualizan las programaciones
de las asignaturas, sobre todo en aquellas asignaturas que necesitan realizar practicas en laboratorios.

También se han asignado aulas para los cursos de tercer ciclo, humanidades, idioma

Durante el afio 2008 y como consecuencia de la implantacion de los grados y simultanea extincién de
las titulaciones antiguas, debe destacarse:

-Creacién de una nueva aplicacion de gestién de los horarios que permite realizar “agrupaciones” entre
distintos asignatura/grupo para gestionar la vinculacién entre el grupo de docencia reducido y el “grupo
magistral” en las nuevas titulaciones de grado.

Este procedimiento de agrupaciones se ha utilizado para vincular asignaturas que se imparten con
docencia en las titulaciones antiguas con asignaturas de los planes de los Cursos de Adaptacion al Grado,
por un lado, y con asignaturas de primer curso de las titulaciones en extincion.

-Creacion de los denominados “grupos de repaso” en determinadas asignaturas de las titulaciones en
proceso de extincion. Se trata de unos grupos especificos de una duracién de dos meses, de forma que los
alumnos que permanecian en la titulaciéon en extincién, pudieran tener un apoyo docente.

3.3.2.- SEGUIMIENTO DE LA IMPARTICION DOCENTE
En coordinacién con el Subdirector de Desarrollo Docente se gestionan los partes de firma que

diariamente los ordenanzas distribuyen en las aulas y posteriormente se introducen en la base de datos
Saturno.

3.3.3.- ELABORACION DEL CALENDARIO DE EXAMENES
Desde soporte a la docencia se coordina el proceso de elaboracién del calendario de examenes, se

controla que se cumplan los requisitos previos para su elaboracion y se asignan las aulas. El curso 2008/09
tiene la peculiaridad de que se han elaborado dos calendarios académicos, uno para las titulaciones de
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grado y otro para el resto de los cursos, lo que ha hecho particularmente compleja la elaboracion del
calendario de exadmenes, que también ha sufrido una reduccién de un semana en cada convocatoria.

2.3.4- GESTION DE ACTAS OFICIALES DE CALIFICACION
Se realiza todo el proceso que conlleva la calificacion de las asignaturas, desde la resolucion de las
incidencias que puedan surgir hasta impresion y encuadernacion de las actas.

3.4.- SERVICIOS GENERALES

La seccion de Servicios Generales se encarga de la gestion de determinadas prestaciones a la
comunidad universitaria con la finalidad de prestar apoyo y colaboracion a las actividades de otras unidades.

Durante el afio 2008 el personal de la secciéon de Servicios Generales ha colaborado con un grupo de
trabajo para la adaptacion de aulas al Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Se han adaptado 8 aulas
en el Campus de Leganés, todas ellas en el edificio Juan Benet.

Se pueden agrupar las actividades de la Seccién en los siguientes bloques de tareas:

3.4.1.- GESTION DE LAS RESERVAS PUNTUALES DE AULAS, SALAS, ETC. Tanto para actividades
de la comunidad universitaria como para entidades externas. Asi como la gestion de los distintos
aparcamientos del campus de Leganés y las peticiones de acceso al campus de vehiculos de personas
ajenas a la universidad.

3.4.2.- CONSERJERIAS. En el Campus de Leganés existen tres Conserjerias que son coordinadas
desde Servicios Generales. Se encargan de las tareas de informacién, reparto de correspondencia,
mensajeria, reservas de espacios y material audiovisual, etc....

3.4.3.- TRASLADOS. Se gestionan las incidencias de traslado de los usuarios relativas a material
informatico y paqueteria.

3.4.4. APOYO A ACTOS ACADEMICOS, EVENTOS Y DIVERSAS ACTIVIDADES. Merece especial
consideracion el Acto de Graduacioén de los alumnos de la Escuela Politécnica Superior, asi como el Acto de
entrega de Titulos Propios y el de Diplomas de Estudios Avanzados.

3.4.5.- GESTION DE LAS COMPRAS DE MATERIAL DE LA ADMINISTRACION DEL CAMPUS Y
PARA EQUIPAMIENTOS. Se incluye Material no inventariable (material de oficina, suministros, etc.) y
material inventariable tanto de la propia Administracién como para uso en las aulas.

3.10.4.- INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INFORMACION. Correos electronicos recibidos a través de la direccion picleganes@uc3m.es
3750 aproximadamente. Supone un aumento cercano al 10% sobre los datos del 2007, debido basicamente
a la mayor demanda de informacion recibida con motivo de la implantacién de los titulos de grado

REGISTRO
2006 2007 2008
N° de documentos registrados de entrada 13871 14798 16965
N@ de documentos registrados de salida 3321 2976 2761

CERTIFICADOS.

2006 2007 2008

C.A.P. (n° cartas de pago) 587 592 783

Excelente Aprovechamiento 65 64 40
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PRACTICAS EN EMPRESA. Solicitudes tramitadas

N° de
Titulacién alumnos
Ingenieria Industrial 108
Ingenieria Informética 31
Ingenieria de Telecomunicacién 35
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrénica 31
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecénica 40
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electricidad 22
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestidén 50
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, especialidad en Sonido e Imagen 25
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién, especialidad en Sistemas de
Telecomunicacion 21
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, especialidad en Telematica 20
TOTAL 383
PUBLICACIONES EN TABLONES
2006 2007 2008
551 374 370

MATRICULA

N° de grupos troncales en la EPS: 105. El aumento se debe a que las titulaciones de grado se establecen
con grupos de docencia de 40 alumnos por lo que el nUmero de grupos ha aumentado sensiblemente en los
primeros cursos.

CONVOCATORIA ANTICIPADA

2006 2007 2008
Admitidas | Denegadas | Admitidas | Denegadas | Admitidas Denegadas
64 3 75 7 93 8
COMISION DE EVALUACION ACADEMICA
2006 2007 2008
Admitida | Denegadas | Admitidas | Denegada Admitidas Denegadas
s s
28 2 34 1 47 1
PROYECTOS FIN DE CARRERA

Titulacién 05/06 06/07 07/08
Ingenieria Industrial 194 141 185
Ingenieria Informética 74 76 108
Ingenieria de Telecomunicacion 62 93 102
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrénica 80 73 78
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecénica 96 105 122
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electricidad 41 41 34
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion 55 87 54
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién, especialidad en
Sistemas de Telecomunicacion 34 29 23
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién, especialidad en
Telematica 21 18 9
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, especialidad en
Sonido e Imagen 1 5 17
TOTAL 658 668 732
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-Proyectos Fin de Carrera realizados en Intercambios: Alumnos UC3M

Titulacién 05/06 06/07 07/08
Ingenieria Industrial 16 14 17
Ingenieria Informatica 2

Ingenieria de Telecomunicacion 4 6 14
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién , esp. Sistemas Telecom. 1 1 3
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion , esp. Telematica 1 1

Ingenieria Técnica de Telecomunicacién , esp. Sonido e Imagen 1 2 2

INTERCAMBIOS ERASMUS

-Proyectos Fin de Carrera realizados por alumnos de intercambio de otras Universidades: 5

TITULACION

06/07 07/08
Ingenieria Industrial (*) 35 51
Ingenieria de Telecomunicacion 38 24
Ingenieria Informatica 5 11
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, especialidad en Telemética 5
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecénica 1
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrénica 1
Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, especialidad en Sistemas de Telecom. 2 3
Ing. Técnica de Telecomunicacion, esp. en Sonido e Imagen 2 3
Ingenieria Técnica de Telecomunicacién, esp. en Telematica 1
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestién 1 2

INTERCAMBIOS SICUE/SENECA

SOLICITUDES Curso 2006/07 Curso 2007/08 Curso 2008/09
Intercambios recibidos SICUE / SENECA 7 7 9
Intercambios SICUE / SENECA alumnos de la EPS 4 5 3
OTROS INTERCAMBIOS: CONVENIO ENSAM/UC3M
SOLICITUDES Curso Curso Curso
2006/07 2007/08 2008/09
Alumnos UC3M en ENSAM 2 1 2
Alumnos ENSAM en UC3M 2 4 8

-ELABORACION DE HORARIOS Y ASIGNACION DE AULAS
NUmero de grupos de troncales: 105

Numero de aulas de teoria: 69

Numero de aulas informaticas: 19

SEGUIMIENTO DE LA IMPARTICION DOCENTE
Se gestionan una media de 580 partes de control de asistencia por semana

ELABORACION DEL CALENDARIO DE EXAMENES
Se asignan fecha y aula de examen a unas 1.160 asignaturas por curso académico

-GESTION DE ACTAS OFICIALES DE CALIFICACION

A continuacion se incluyen cuadros comparativos en los que se indica el nimero de actas que se tramitan
en las diferentes convocatorias y los dias que transcurren desde la realizacién del examen y la entrega de
las calificaciones por parte de los profesores. Como puede observarse, se ha mejorado sensiblemente el
plazo de entrega de las actas, estando en torno al 70% en todas las convocatorias las que se entregan en
menos de 10 dias.
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Curso 2005/06

Convocatoria Entre 1-10 dias Entre 11-20 dias Més de 20 dias TOTAL
Febrero 283 (49,13%) 255 (44,27%) 38 (6,59%) 576
Junio 324 (56,15%) 240 (41,59%) 13 (2,25%) 577
Septiembre 706 (63,20%) 377 (33,75%) 34 (3,04%) 1.117
TOTAL 2.270
Curso 2006/07
Convocatoria Entre 1-10 dias Entre 10-20 dias Mas de 20 dias TOTAL
Febrero 273 (47,64 %) 256 (44,68 %) 44 (7,68 %) 573
Junio 281 (48,95 %) 253 (44,07%) 40 (6,97 %) 574
Septiembre 677 (63,33 %) 348 (32,55 %) 44 (4,12 %) 1069
TOTAL 2.216
Curso 2007/08
Convocatoria Entre 1-10 dias Entre 10-20 dias Mas de 20 dias TOTAL
Febrero 402 (69,67 %) 153 (26,51 %) 22 (3,82 %) 577
Junio 407 (70,65 %) 154 (26,73%) 15 (2,62 %) 576
Septiembre 887 (79,34 %) 222 (19,86 %) 9 (0,80 %) 1118
Cesibn de instalaciones*;
Ingresos por cesion de instalaciones
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aulas
13.223€ 22.124€ 20.920€ 32.406,32€ 21.631 € 27.889,91€ 29.567,27€
Servicios de mensajeria facturados:
Servicios 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
mensajeria
facturados 2.439 2.553 2.292 2.627 1.238 1.188 1.190

Reservas del Auditorio Padre Soler y Sala de Video de la Biblioteca Rey Pastor *:

ACTIVIDAD Aula de Grados — Padre Sala de_Agdiovisuales
Soler (Biblioteca)
Reuniones y actos varios 30 36
Cursos de Formacion 5 10
Congresos 9 3
Clases_ ordinarias, Tercer ciclo y 0 104
Humanidades
Lectura de Tesis 50 3
Jornadas y Seminarios 21 8
Videoconferencias y grabaciones 5 81
Presentaciones 11 7
Conferencias 8 5
Lectura Proyecto 0 2
Peliculas 1 8
Junta de Escuela / Consejo de Gobierno 5 0
Graduaciones y Entrega Diplomas 3 0
TOTAL 148 357

* De los indicadores obtenidos se observa que las reservas a personas ajenas a la universidad (Cesion de
instalaciones) contindan en un nivel similar a afios anteriores, sin embargo las actividades de la comunidad
universitaria en espacios que necesitan reserva va en aumento.
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3.11.1. COMPOSICION DE LA UNIDAD

La Administracion del campus de Colmenarejo esta integrada por un total de 16 personas cuyas
funciones y categorias son las que a continuacion se relacién. Se adjunta organigrama.

Administradora de campus realizando labores de coordinacién, direccion y planificacién de los
procesos propios de la Administracion del campus tanto en lo referente a la Gestién Académica y de
Alumnos como en lo relativo a Asuntos Generales. Asimismo realiza labores de apoyo al Vicerrector del
campus.

Jefe de Seccién: Actualmente libre por traslado a otro puesto en la Universidad.

Tres técnicos de gestién, coordinando procesos de interés en el campus tal es el caso de la
informacién a alumnos y profesores, procesos especificos de alumnos vinculados a la gestion
académica como es la matricula, convalidaciones y por ultimo la coordinacién y apoyo en horarios, aulas
y actas. En este dltimo caso, ademas de las labores dentro del campus coordina el grupo de apoyo
docente a Actas y su gestién en SIGMA que integra miembros de los tres campus.

2 Técnicos administrativos cuyas labores se centran en la gestion académica del expediente de los
alumnos desde el momento en que se matriculan por primera vez hasta que obtienen el titulo. Gestionan
cualquier incidencia, necesidad o problema que el alumno pueda tener a lo largo de su vida académica
en la Universidad.

2 Secretarias de Vicerrectorado Cuya labor ademés de apoyar a los Vicerrectores en el campus es
ofrecer ayuda y apoyo a tareas y gestiones propias de las Facultades o Escuela tal es el caso de
elecciones, y apoyo a vicedecanos y subdirectores.

1 Auxiliar administrativo Con labores de apoyo a profesores ademas del seguimiento docente.
Participa en la gestidon de alumnos mediante la tramitacion de procesos como homologacion de estudios
extranjeros, becas de movilidad, etc.

4 Ordenanzas. Con categoria de oficial e informacién, dedicandose basicamente a tareas de
informacion para alumnos a través del PIC y profesores.

Las personas que integran el personal de la Administracion del Campus accedieron a estos puestos
mediante concurso de traslados en unos casos y oposiciones en otros. En algunos casos, y mediante
promocion interna, han podido acceder a puestos de rango superior.

En relacién con la formacién desde siempre la Universidad ha manifestado una sensibilidad especial
por ofrecer aquellos cursos que pueden mejorar las habilidades para el desarrollo de su actividad y
funciones, asi han participado en cursos relativos a trabajo en equipo, gestion del tiempo, calidad en la
prestacion del servicio, atencion al publico, ademéas de cursos de ofimatica y formaciéon en manejo de
bases de datos especificas de las tareas y procesos que desarrollan, tal es el caso de SIGMA
SATURNO, BOA, etc.. Por ultimo no podemos olvidar la formacién en idiomas concretamente inglés con
una asistencia por encima del 50% del personal.
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Secretaria de Vicerrectorado

Carmen Mufioz

Gestion de alumnos

Carmen Maté

Matncula convalldamones
atenciol
Tltulacmnes

Paqui Garcia

Matricula, optativas y libre,Eleccion,
atencién a alumnos, Titulaciones

Carmen Gimeno

Administradora de campus

Lola Garrido

Asuntos Generales
Rosa Sancho

Punto de informacion
Gestion informacion en

M2 Jesls Marcos

Infarmacién neneral
Correo, mensajeria

Equipos audiovisuales
Ordenanza

Apoyo a docencia

Actas |
Aulas y horarios
Apoyo a profesores

Carmina

Control de docencia
Apoyo a profesores
Lourdes Irazabal

3.11.2. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

N GASTOS EN ADM

STRACION CAMPUS DE COLMENAREJO

G.PERSONAL Pto.

cial

Modificaciones

Oblig.Rec.

00 422.316
2006 455.092
2007 503.835
2008 (*) Sin desagregacion en presupuesto 485.801
G.CORRIENTES (CAP. I1) Modificaciones Oblig.Rec.
00 o 13.405
2003 2.280 21.952
2004 4.037 39.700
2005 [¢] 32.441
2006 605 41.137
2007 o 20.607
2008 9] 12.539
BECAS PROPIAS Maodificaciones
00
2003 [¢]
2004 o
2005 (o]
2006 o
2007 (o]
2008
INVERSIONES Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2002 6.010 2.405 7.189
2003 12.000 2.000 10.713
2004 14.000 o 4.326
2005 14.000 -5.160 7.702
2006 14.000 o 4.762
2007 14.000 o 10.835
2008
EVOLUCION GASTOS PERSONAL EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
600.000 Tnpm Inicial 60.000
500.000 50.000
400 .000 40.000
300.000 30.000
200.000 20.000 4
100.000 10.000
o 3 o
2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
8-000 EVOLUCTON GASTOS BEC PROPT EVOLUCION GASTOS INVERSIONES
16.000
12.000 4
4-000 4 8.000
4.000
@VodiTicaciones o
@aPto. Incia
|oblig. Reo. 2002 2003 2004 00 2006 2007 2008
o -4.000 1|
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 8000
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3.11.3- SERVICIOS ENCOMENDADOS
Los servicios encomendados son:

e Apoyo a la docencia e investigacion en el ejercicio de su actividad coordinando actividades
referidas a horarios y gestion de espacios docentes y otros usos.

e Coordinacién, planificacion y gestion de los procesos académicos universitarios, matricula, y
gestion universitaria propiamente dicha.

e Elaboracion, coordinacion y planificacion de los objetivos de la Unidad

e Coordinacion y gestion del presupuesto de la Unidad

e Colaboracion y apoyo al Vicerrector en la ejecucién de su presupuesto, asi como en todos
aspectos que desde el Vicerrectorado se consideren.

e Coordinacién y direccién de las tareas del personal de la Administracion del Campus

e Coordinacion de los Servicios generales del campus

e Participacidn en equipos y proyectos generales tanto de la universidad como especificos de los
campus

Los objetivos de la Administracién del campus se organizan en dos ambitos, uno referido
exclusivamente a mejoras internas y exclusivas del campus y otros referidos a ambitos mas generales
vinculados a proyectos comunes con los tres campus ademas de proyectos generales de la universidad
vinculados a la gestidon econdmica.

Con respecto a los objetivos del 2008 el grueso de la actividad en el campus se centra en la
implantacion y puesta en marcha de los estudios de Grado que se imparten en el campus.

Para ello se llevaron a cabo dos actividades fundamentales para su puesta en marcha, por una parte
unos objetivos para adecuar la infraestructura existente a los requerimientos de Bolonia tanto en a
configuracién de espacio, tamafio y mobiliario, como en lo referente al apoyo audiovisual para la
imparticion de las asignaturas segun los nuevos requerimientos didactico-pedagogicos.

Las actuaciones realizadas se concretaron en la divisién de dos aulas grandes para obtener cuatro
pequefias ademas del acondicionamiento de dos pequefias cuya utilizacidon hasta el momento habia
sido practicamente nula. De esa manera se cubrian las primeras necesidades para poder iniciar en el
campus la andadura del grado.

Por otro lado, se trabajo en colaboracién con el Servicio de grado para adaptar las titulaciones que se
iban a impartir en el campus segun los nuevos requerimientos del Espacio Europeo de Educacion
Superior. Asi pues la oferta del campus fue de un total de 7 titulaciones mas un Grado con complemento
adicional, comprendiendo los siguientes Grados:

1.Grado en Derecho

2.Grado en Administracion de Empresas

3.Doble Grado en Derecho y Administracién de Empresas

4.Grado en Turismo

5.Grado en Informacién y Documentacion

6.Grado en Ingenieria Informéatica

7.Doble Grado en Ingenieria Informatica y Administracion de Empresas

8.Grado en Administracion y Direccion de Empresas y complemento en Comunicacion
Audiovisual.
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Para el desarrollo de esta implantacién se ha realizado una labor muy estrecha con el servicio de
Grado entre los tres campus sobre todo por los cambios que en el ambito organizativo se ha incluido
con la implantacién de estos estudios, desde el inicio de las clases hasta la finalizacion de las mimas
con la convocatoria extraordinaria en junio y un reorganizacion de los horarios contemplando espacios
para los distintos tipos de actividad docente, exigiendo distintos tipos de grupos a los que se asocia
distinto espacio.

Asimismo, el apartado de informacion ha ocupado un lugar importante dado que las novedades han
sido muchas y era el primer punto de acceso para la resolucién de dudas. Con el fin de ofrecer el mejor
servicio previo al inicio del proceso dos personas del campus participaron en un proyecto formativo para
la mejora de la informacion con el fin de mejorar y profesionalizar a los responsables de la informacion,
proceso que contina en marcha.

Otra novedad en que se ha visto implicado el campus es en la organizacion de la Ceremonia de
Graduacién unificada con los otros campus en el Auditorio de Leganés propiciando una ceremonia mas
vistosa acorde con el sentido de la misma, a la vez que propia un trabajo en equipo de fondo que
favorece la relacion entre las personas de los campus, factor importante sobre todo en lo referido a
Colmenarejo que por su lejania a veces dificulta dicha relacién.

Por ultimo sefalar que en lo referente a la infraestructura el campus ofrece a los alumnos un nuevo
espacio para el estacionamiento de vehiculos que ha mejorado considerablemente el acceso para
aquellos alumnos que por su lejania deben venir en vehiculo y que dada la escasez de aparcamiento
tenian importante dificultades, ademas de deteriorar las relaciones con los propietarios de fincas
aledafias que aunque estan baldias no veian con buenos ojos que se estacionaran vehiculos en ellas.
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3.11.4. INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO OFERTADO Y

REALIZADO ASi COMO BREVE INFORMACION CUALITATIVA.

Indicadores mas representativos de la actividad y de la calidad de los procesos principales que integran
la actividad de la Unidad
PERSPECTIVA

» Factor clave VALORES-ANOS
e Indicadores 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PERSPECTIVA SOCIAL O FINANCIERA

»DATOS GENERALES DE ACTIVIDAD
e N°de alumnos Campus 455 | 847|1.279|1.651|1.780|1.816|1841|1.790|1.943
e NO°de grupos troncales 10| 17 23 30 32 41| 43 43 37
e N°de Grupos magistral (Grado) 7
e N°de Grupos Pequefios 17
e N°de titulaciones a extinguir 5 7 9 10 12 12| 12 12 12

N° de titulaciones de Grado 6
e NO°de aulas 8 8 23 25 25 31| 31 31 37
e N°de despachos 130 130| 131| 131] 133
PERSPECTIVA USUARIOS

» Alumnos
e N°de alumnos de nuevo ingreso 308| 458| 597 702| 627| 594| 580| 556| 793
e N°de alumnos de antiguos 147| 389| 682| 949|1.153| 1222|1261 | 1345]| 1348
e N°de traslados 135 92| 115 91
e N°de egresados 274 261

» Satisfaccion alumnos
e Satisfaccion global 3,41 33| 31 3,38
e Satisfaccion con procesos matriculacion 3,49 3,371 3,3 3,54
e Satisfaccidn con puntualidad calificaciones 2,78 2,8
e Satisfaccion con procesos informacién 3,23| 3,4 31| 318] 33 3,4
» Satisfaccion PDI
e Satisfaccion global | | 3,6 | | 3,7 | | 3,4 | 3,2 | 3.6 |
PROCESOS/INNOVACION
» Convalidaciones
e N°de convalidaciones internas 128 77| 112 206| 209| 211| 156 95 51
e N°de convalidaciones externas 17| 22 40 94 93 42| 44 50 46
» Certificados
e NP de certificados 163 203| 278| 293| 335| 316
e NP°de peticidn tasa titulo 249 | 263| 174| 165
» Actas
e N° de actas gestionadas en soporte electrénico 54| 141| 317| 541| 654| 767| 849| 893| 916
e N°de actas gestionadas en soporte papel 58| 68 60| 137 27 4 0 0 0
P Practicum
e Licenciatura en Derecho | 5] 15| 15| 24| 14] 28] 28
e Estudios Conjuntos de Derecho y Administracion y Direccion de Empresas 21 35| 42 45 44
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3.11.1. COMPOSICION DE LA UNIDAD

Cuenta con un total de 7 trabajadores, 1 funcionario y 6 laborales.

3.11.2. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS EN EL SERVICIO DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2006 299.537
2007 365.859
2008 338.020

G.CORRIENTES (CAP. II) Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
006 390.000 33.120 418.177
2007 402.740 387.175
2008 500.220 136.700 636.289
BECAS Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2006 10.000 1.880 11.748
2007 20.000 9.700 29.700
2008 30.000 0 20.086
EVOLUCION GASTOS DE PERSONAL
250.000
200.000 ——
mPto.inicial
/}50.000
2 oModificacione
2.00.000 s
50.000
0

2006 2007 2008
EVOLUCION GASTOS CORRIENTES EVOLUCION GASTOS BECAS PROPIAS

300.000
19.000

250.000 gPto-1nicia 16.000

200000 wlodificac £.000

£50.000 ] oObiig.Rec. 000

%00.000 7.000

50.000 4-000
1.000 T — =

0 : ‘
OBECAS 6 2007 2008
2006 2007 2008 gPto.inicial afios

3.11.3- SERVICIOS ENCOMENDADOS E INDICADORES

Durante 2008, el nuevo equipo de comunicacion institucional de la universidad ha prestado servicios
integrales de comunicacioén al rectorado, departamentos, servicios y otros organismos de la universidad.
Se han atendido las demandas de necesidades puntuales de edicion web, disefio gréafico, edicion de
boletines electronicos, redaccién y envio de notas de prensa, contratacion de publicidad, y también se
han planificando y ejecutando campafias de comunicacion integral para eventos y actividades. Para
desarrollar todas estas acciones se han puesto en marcha previamente los procesos de renovacion de
la imagen gréfica corporativa, disefio de cabeceras web institucional, redisefio de los materiales graficos
para la difusién de la oferta de Grado y Postgrado, grafica corporativa del Parque Cientifico y renovacion

de los materiales de papeleria oficial y regalo corporativo.
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RENOVACION DE LA IDENTIDAD GRAFICA VISUAL DE LA UNIVERSIDAD

Durante este afio se realizd la aplicacion de la nueva version del escudo-logotipo de la universidad a:
- web institucional
- papeleria corporativa: carta, varios modelos de sobre, carpetas, diplomas, etc.
- regalo corporativo

- sefalizacion de edificios
Para las tarjetas y otros materiales de papeleria se editaron versiones traducidas al inglés.

IMPLANTACION DE SISTEMA DE PUBLICACIONES

Se disefi6 y se realiz6 un manual de edicibn de materiales graficos con el objeto de coordinar
visualmente las ediciones de folletos, carteles, lonas y otros soportes de comunicacion. Todas las
ediciones impresas realizadas por cualquiera de los departamentos y servicios de la han sido
supervisada y auditada por este servicio para hacer un seguimiento del cumplimiento de la nueva
normativa.

DESARROLLO DE ESTILO DE DISENO GRAFICO

Para la edicibn de materiales impresos, regalo publicitario y otros soportes, de la oferta de Grado y
Postgrado, se elaboraron un conjunto de normas para la composicion portadas, colores utilizados,
fotografias, etc.

EDICION Y DISENO GRAFICO

Para las diferentes campafias y actividades en las que este servicio ha sido responsable de su difusion
se han disefiado y editado: folletos, carteles, lonas, expositores, soportes de ferias, etc. Para la
campafia de promocién de los Grados se redactaron los contenidos y se disefiaron todos sus materiales:
folletos, carpetas, carteles, etc.

También se editaron folletos para las ferias internacionales.
Ademas se ha realizado la creatividad para anuncios de prensa, publicidad exterior y merchandising.

Ediciones con disefio gréfico original (AF) 162

GESTION DE SOPORTES DE COMUNICACION

Se han instalado dos bastidores para la colocacién de lonas y banderolas y se ha desarrollado un
sistema de gestién de la colocacion de soportes de comunicacién exterior en los campus. Ademas se
realiza la distribucién de materiales impresos de las campafias que se realizan desde el servicio.

Lonas colocadas en los campus 15

Distribuciones de materiales impresos realizadas 5
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EDICION DE VIDEO Y OTROS SOPORTES AUDIOVISUALES

Para las campafas de promocién de la oferta de Grado se realizaron presentaciones en soportes
audiovisuales y también para presentaciones corporativas de la universidad. Se edito un video del Acto
de Apertura de Curso y otro con contenidos multimedia para las campafias de Grado que fue traducido
al inglés para su uso en ferias internacionales. También se edito en un soporte interactivo la Memoria
del Defensor Universitario.

REALIZACION DE REPORTAJES FOTOGRAFICOS

Durante el afio se han realizado 4 reportajes fotograficos para recoger imagenes de los campus,
edificios, instalaciones, actividades, etc. ademéas se han fotografiado actos institucionales, actividades
académicas, personalidades, etc

Fotografias realizadas 824

EDICION y DISENO WEB

Este servicio es responsable de la actualizacion y reedicion de las paginas institucionales y del portal del
web de la universidad. Colocacién de banner y cambios de menlUs Se han creado y se gestionan las
paginas de Bienvenida del Rector, Organos de Gobierno, Conécenos, 10 razones, entre otras.

Se realizan disefios y animaciones para web a solicitud de vicerrectorados, departamentos y servicios
de la universidad. Este servicio apoya la edicién de publicaciones electrénicas, el disefio y retoque de
imagenes para los boletines electrénicos, etc.

También en colaboracion con la Oficina de Informacion Cientifica se publican noticias en el espacio
destinada a este fin del portal del web institucional, en el que semanalmente se renueva la informacion
de la universidad.

Mensualmente se publica una agenda cultural.

En la intranet se gestionan los espacios de Comunicacion Institucional en el que se recogen las notas y
actas del Consejo de Gobierno.

Ademds se realizan ediciones de sitios web para campafias como la promocion de grados, antiguos
alumnos, parque cientifico, etc y para vicerrectorados, Consejo Social y servicios.

Periédicamente se realizan acciones de bechmarking con las webs de otras universidades y proyectos
de comunicacién en redes sociales, otras webs, etc

Paginas editadas 232

Banner del home del web 13
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PARTICIPACION EN FERIAS

La participacién de la universidad en las ferias AULA y FERIA DE LA CIENCIA ha sido gestionada
desde este servicio en colaboracion con el servicio Espacio Estudiantes. Desde el Servicio de
Comunicacién se ha gestionado la contratacion de empresa de marketing ferial, con la que se ha
realizado el disefio y construccién de los stands y la colocacion de elementos promocionales. Se
disefiaron paneles informativos y publicitarios de los stands, folletos, carpetas, bolsas y se seleccioné y
se aplico la grafica corporativa al regalo publicitario. También se planificaron y desarrollaron acciones de
comunicacion a través de envios de mensajes sms y la edicion de videos promocionales para emision
en el stand.

Para las ferias provinciales y las internacionales se seleccionaron los expositores para los stands y se
realizo el disefio grafico de los mismos. Ademas para este tipo de ferias se seleccioné diferentes tipos
de regalos publicitarios.

CONTRATACION DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS

Para la promocién de la oferta de Grados se realiz6 una campafia de publicidad en medios on line,
prensa, radio y exterior. Se procedid a seleccionar dos agencias diferentes para la campafia on line y
prensa, radio y exterior. Las dos agencias seleccionadas presentaron una planificacion de medios
ajustada a los objetivos y presupuestos definidos por este servicio. La campafia se realizé desde abril a
septiembre y se realizé un informe semanal de seguimiento cada semana.

También se han realizado contrataciones puntuales de publicidad en prensa e Internet para el
Vicerrectorado de Profesorado y el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

Ademas se ha supervisado las campafias publicitarias de Postgrado.

Buscadores, web y sites en los que se contrataron

enlaces destacados, publicidad, etc 9

Anuncios en prensa 12

Cufias de radio 60

Soportes de publicidad exterior 22 mupis en Metro de Madrid

EDICION BOLETIN ELECTRONICO SEMANAL 3

Cada lunes se envia un boletin electrénico a toda la CU en el que se informa de toda la actividad
académica, cultural, social, deportivay administrativa de la semana.

Ademas del proceso de edicion de cabecera y maqueta que se realiz6 inicialmente, en cada nimero se
realiza la maquetacion, edicion de fotografias e ilustraciones. La elaboracién de contenidos se realizada
con métodos y géneros periodisticos: informacién de servicio, entrevistas y reportajes. Las entrevistas
se realizan a personalidades que intervienen en actos de esa semana y los reportajes se centran en
actividades que realiza la universidad que se enmarcan en su compromiso social. También se han
realizado series de reportajes sobre investigaciones de robotica y sobre las Catedras de excelencia.
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El proceso de recopilacion de informacion, maquetacion, disefio de imagenes, realizacion de entrevistas
y reportajes se ha realizado cada semana con las Unicas interrupciones de los periodos vacacionales.

Boletines enviados 36
Noticias publicadas 942
Entrevistas realizadas 38
Reportajes de compromiso social editados 5

EDICION BOLETIN ELECTRONICO ANTIGUOS ALUMNOS Y EMPRESAS

Mensualmente se edita un boletin electrénico dirigido a los antiguos alumnos de la universidad en
colaboracién con el programa de Antiguos Alumnos. En este medio se informa de la actividad de la
universidad, ofertas de formacion y se realizan entrevistas a antiguos alumnos con perfiles profesionales
0 académicos relevantes y a directores de master.

También cada mes se edita un boletin electrénico dirigido a empresa con las que la universidad
mantiene algun tipo de vinculaciéon. Este medio de comunicacion externa se edita en colaboracién con el
SOPP y el Parque Cientifico.

Boletines enviados
Antiguos Alumnos 3
Empresas 2

Noticias publicadas

Antiguos Alumnos 53
Empresas 49
Entrevistas realizadas: 4

ENVIOS DE CORREOS MASIVOS

Desde este servicio se gestionan los permisos para realizar envios masivos de correo electrénico a la
CU. También se realizan directamente los envios mensuales de las Notas informativas del Consejo de
Gobierno y otros envios de caracter institucional.

Mensajes enviados 71
PAS-PDI-> 58

Alumnos = 13
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GESTION AVISOS Y AGENDA DEL WEB

La publicacion de avisos y convocatorias en la agenda del web de la universidad se realizan desde este
servicio a solicitud de departamentos y servicios. Ademas se gestiona las mejoras e incidencias de estos
canales.

Avisos en el web publicados 736
Convocatorias introducidas en la Agenda del web 718

Convocatorias introducidas en la Agenda del web(inglés) 718

RELACIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion que han requerido informacién o contactos con autoridades y profesores
de la universidad han sido atendidos desde este servicio.

Periédicamente se envian notas de prensa a medios y secciones especializadas en: educacion, ciencia
y tecnologia, economia, cultura y medios locales de las zonas de los campus. Para realizar estos envios
se gestionan listas de correos electronicos de medios de comunicacién clasificados como se cita
anteriormente.

La realizacion de reportajes o grabaciones en los campus por parte de medios de comunicacion cuenta
con el apoyo de nuestro servicio previa acreditacion de los periodistas. Desde este afio se esta
elaborando una guia de expertos para medios de comunicacion que permita a los periodistas contactar
con mas facilidad con los profesores especializados en distintas ares de conocimiento.

En la campafia de promocion de la oferta de Grados se realizd con éxito un encuentro con medios de
comunicacion.

También se gestiona la recepcion y distribucién en la universidad de los dossieres de prensa e Internet
que recibe diariamente por correo electrénico en dos envios ( 9.00 h y 14.00 h) todas las autoridades,
directores de servicios, departamentos, etc. Ademas este dossier diario y su histérico puede consultarse
desde la web.

Notas de prensa enviadas : 97

GESTION DE RODAJES Y CAMPANAS PUBLICTARIAS EN LOS CAMPUS

La realizacion de rodajes de peliculas, series y programas, y las campafas publicitarias que se realizan
en los campus son supervisadas por este servicio.
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3.13. ESPACIO DE ESTUDIANTES
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3.13.1. COMPOSICION DEL SERVICIO:

Durante el afio 2008 y a caballo entre dos cursos académicos, en los que la Universidad hizo una importante
apuesta por incorporarse de lleno a la nueva estructura europea de estudios superiores, nace el nuevo servicio de
Espacio Estudiantes cuya creacion fuera aprobada en sesion del Consejo de Gobierno de 29 de noviembre de 2007.
Este servicio se sustenta en el anterior ESPACIO ESTUDIANTES incorporando nuevos programas de servicios y
actividades como becas y ayudas, alojamiento, tutorizacién entre compafieros, colaboracion con los Centros de
Secundaria y una vision de futuro amplia, dirigida a los estudiantes, a su formacion integral como personas y a la
mejora constante de su vida en nuestros campus.

La estructura organizativa del servicio se configura en torno a cinco grandes Areas con tres niveles operativos:

. Direccién: Director del servicio, Subdirectores y Adjuntos a Direccion
. Coordinadores de Areas y Responsables de Programa
. Equipo de apoyo de Gestion y Administracion

En cada Area existe un responsable que coordina internamente el conjunto de programas especificos
desarrollados por técnicos especialistas, asi como los recursos disponibles y las relaciones con otras Areas del servicio
y con otros Servicios de la Universidad o entidades externas.

El disefio previsto para la estructura del equipo humano del nuevo Espacio Estudiantes es el siguiente:

DIRECTOR
ADJUNTA A DIRECCION RELACIC
MARKETING ¥ PATROCINIOS
SUBDIRECCION L S
L — DE
SERVICICIS, NAACHALEONE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
| CALIDAD
TIC'S ¥ RECURSOS ADMINISTRACION ¥
INFORMATICOS 1 LoGisTICA
I
ORIENTACION ¥
ARTICIPACION
S T, COORDINADORES COORDINADORES
DE PROGRAMA DEPROGRAMA DE PROGRAMA EREE LA
| TECHICO DE.
| ADMNISTR ¥ CENTROS. | veemico e TECNICO DE
| LRSS ¥ CION ¥
= LOGESTICA LOGISTICA.

La composicién de la Unidad por grupos es la siguiente:

Régimen Personal Func Interinos
GRUPO P TOTAL / Lab
Juridico Estable
temporales

Al Funcionarios 1 1

A2 Laborales 4 2 2

A2 Funcionarios 4 2 2

B2 Laborales 8 6 2

C1l Funcionarios 6 6

C2 Funcionarios 5 4 1

TOTAL ESES 28 21 7
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Resulta destacable el dato de personal temporal que alcanza practicamente al 25% de la plantilla del
servicio. Consolidar en el disefio de la préxima RPT estas posiciones actualmente temporales de larga
duracioén, junto con el desarrollo completo del esquema de equipo humano expresado anteriormente, son los
dos grandes objetivos de la Direccidn de Espacio Estudiantes, en materia de Recursos Humanos, para los
préximos dos afios.

La distribucién por Areas es la siguiente:

Funcionarios | Laborales TOTAL
AREA Al A2 C1 C2 A2 B2

EQUIPO DE DIRECCION Y APOYO 1 2 2 9 7
LOGISTICO
SOCIOCULTURA 1 2 3
DEPORTES Y ACTIVIDAD FISICA 1 3 4
INFORMACION Y PROMOCION 1 2 2 1 3 9
ORIENTACION Y PARTICIPACION q - >
SOCIAL
AYUDAS Y BECAS 2 1 3

28

3.13.2. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

G.PERSONAL Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
2005 949.531
2006 1.118.562
2007 1.133.794
2008 ) Sin desagregacion en presupuesto 1.497.295
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec
00 1.847.048 T4.068 1.588.
2003 1.934.160 110.616 1.532.042
2004 1.646.417 123.843 1.710.521
2005 2.365.320 255.658 2.447.547
2006 2.346.490 313.599 2.625.600
2007 2.460.340 178.673 2.662.111
2008 2.834.850 77.780 2.305.808
Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
00 133.004 6575 122.568
2003 150.070 3.629 146.027
2004 159.800 293 141.943
2005 164.520 7.303 156.166
2006 88.450 4.344 86.542
2007 169.300 9.530 165.026
2008 235.860 103.476 217.210
INGRESOS ESPECIFICOS Pto.inicial Modificaciones Der.Reconocidos |
305.338 56.504 T21.802
763.710 132.501 635.071
722.460 222.806 551.142
971.780 324.385 712.716
775.480 306.646 583.969
1.278.260 172.530 804.507
1.584.680 195.678 833.555

Nota: Incluye Auditorio Padre Soler y Artes Escenicas, sl bien estos serviclos se constituye como Unidad desagregada, durante 2004
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3.13.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS

>AREA DE ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTES

En relacion al grado de consecucién de los objetivos previstos dentro de los servicios encomendados a
esta Area, y establecidos por curso académico (2007-08):

Objetivol: Contribuir al programa de difusién y conocimiento de la Universidad para la captacion de
nuevos estudiantes a través de actividades deportivas dirigidas a estudiantes de centros de secundaria.

La contribucion se planteaba a través de diferentes acciones. De ellas se llevaron a cabo las que
aparecen a continuacion, donde los centros visitaron la universidad en sus diferentes campus.

o MARATON FITNESS: celebrado en el Polideportivo Alfredo Di Stefano del Campus de Leganés, el
23 de noviembre, durante toda la mafiana. Ademas de la participacién universitaria participaron 2 centros
de secundaria con un total de 96 alumnos/as.

0 X CARRERA INTERCAMPUS: entre los objetivos de este evento y desde su primera edicién, esta
la participacién de centros de secundaria como forma de conocimiento y acercamiento a la universidad.
Para ello se ofrecen varias acciones que promocionan y facilitan esta participaciéon: una categoria
especifica para menores de 18 afios, y premios especiales para dicha participacion, inscripcion gratuita, y
la difusion se hace llegar a todos los centros de ensefianza secundaria de la Comunidad de Madrid. La
participacién en la X edicion fue de 166 inscritos menores de 18 afios (incremento de un 39% sobre la
edicion anterior), procedentes de 4 centros diferentes.

0 TORNEO DE BALONCESTO 3X3: celebrado en el Campus de Leganés, el 25 de abril de 2008,
contd con una participacion de 66 equipos, 264 jugadoras/as. La difusion se hizo a todos los centros de la
Comunidad de Madrid, pero entramos en contacto directo a los centros “diana” que establecié la
universidad, entre los mejores centros de Madrid. La participaciéon fue de 11 los centros participantes, (66
equipos, 264 jugadoras/es), y tres de estos centros fueron de los reconocidos como los mejores de Madrid.

0 TORNEO MULTIDEPORTE DE COLMENAREJO: celebrado en las instalaciones deportivas
municipales de Colmenarejo, con un total de 192 alumnas/os distribuidos en 42 equipos.

Asi, todas las actividades deportivas dirigidas a Centros de Secundaria durante el curso 2007-08 han
tenido una participacion total de 718 alumnas/os de secundaria que han conocido la universidad
directamente a través de esta via.

Objetivo2.- Mejora de la proyeccion externa de la Universidad en el &mbito deportivo interuniversitario
mejorando la calidad deportiva de los estudiantes/ deportistas que forman parte de los equipos.

Este objetivo que venia repetido en los Ultimos afios, tenia como hito la puesta en marcha del programa
de reconocimiento de créditos de libre eleccion/humanidades para los componentes de los equipos de la
universidad y medallistas en los centros. de Espafia Universitarios. Lo pusimos en marcha por primera vez y
posteriormente se vio fortalecido con la normativa aprobada por el nuevo Consejo de Gobierno de la
Universidad donde queda establecido el reconocimiento a estos/as estudiantes/deportistas de una manera
mas amplia, y de acuerdo a los nuevos grados.

Este reconocimiento, junto con el apoyo a deportistas de alto nivel y alto rendimiento que también se
reconoce en esta nueva normativa, mejorard la incorporacion de estos estudiantes/deportistas a la
universidad y por tanto el nivel de nuestros equipos-seleccion ird mejorando en la misma medida
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Objetos 3Y4- Mejorar y mantener en buenas condiciones las instalaciones deportivas de la universidad
y creacién de un nuevo centro deportivo en el campus de Getafe que permita ampliar y mejorar la oferta de
servicios deportivos a la comunidad universitaria y ciudadanos de Getafe.

Estos dos objetivos se presentan en conjunto porque en realidad el objetivo 3 ha sido incorporado en el 4.

La puesta en marcha del proceso para la creacién de un nuevo centro deportivo en Getafe (un nuevo
centro que contara con piscina cubierta, zona de spa-balneario, zona de fitness, salas de actividades,
campo de futbol -7 de hierba artificial, nueva pista de padel y de voley- playa) todo ello dentro del recinto
deportivo actual y junto al polideportivo Ignacio Pinedo) ha llevado un amplio trabajo en equipo entre tres
servicios de la universidad: el servicio econémico-financiero, el servicio de obras y mantenimiento y Espacio
Estudiantes. En este objetivo se ha establecido tanto la definicibn de las caracteristicas de este nuevo
centro deportivo a construir, como el procedimiento de concesion de obra publica (que es nuevo en la
universidad), como el detalle del control y seguimiento de este servicio que se contratara por un periodo de
entre 20-25 afios, buscando férmulas que aseguren un buen servicio y mantenimiento de las instalaciones,
pero también que sean lo suficientemente flexibles para una adaptacion a la realidad necesaria en un
contrato con este plazo. Se trata de una inversién estimada en unos 7,5 millones de euros (lo que se refiere
a la construccién del nuevo centro deportivo), de financiacion privada a través del procedimiento de
concesion de obra publica, y con la incorporacion en el contrato de las instalaciones deportivas actuales,
gue supondran otro ahorro en torno a los 219.000 €/anuales para la universidad.

El mantenimiento y mejora de las instalaciones (de las antiguas y de las nuevas que se construyan)
esta contemplado y detallado en el nuevo pliego de concesion, asi como el sistema de seguimiento y control
por parte de la universidad.

Las ventajas por tanto de este nuevo modelo en la universidad son:

¢ Nuevo centro deportivo (piscinas, spas/balneario, salas de actividad, gran sala de fitness) en el
Campus de Getafe con coste 0 € para la universidad.

* Incremento del patrimonio de la universidad en 7,5 M € con coste 0.

e Ahorro para la universidad de 219.000 € anuales (cantidad que actualmente se paga a la empresa
por servicios a la comunidad universitaria y mantenimiento de las instalaciones deportivas).

« Precios para la comunidad universitaria fijados de antemano (precios actuales), y con la limitacion
de incremento del 85% del ipc.

« Mantenimiento y renovacion de las instalaciones y equipamientos deportivos (de los nuevos y de
los antiguos) asegurados por 20/25 afios

Objetivo5.- Contribuir a la elaboracion de programas para favorecer la integracion de los estudiantes
extranjeros en la universidad y la participacion de nuestros estudiantes en otras universidades europeas.

El desarrollo de este objetivo estaba planteado desde la participacion de la Universidad en aquellos
foros donde se esta debatiendo “El Nuevo Espacio Europeo” en relacién con las actividades universitarias
no académicas tanto a nivel nacional (Jornadas de Deporte Universitario) como europeo (ENAS- European
Network of Academic Sport Services). En el 2007 la participacion a nivel nacional ha sido tanto a través de
las Jornadas Nacionales de Deporte Universitario, como en otros foros mas informales con colegas de otras
universidades espafiolas. En este ambito nacional, la mayoria de las universidades no se han incorporado
al nuevo espacio europeo, y no hay una estrategia o intencion especifica de integracion de estudiantes
extranjeros desde el mundo de la actividad fisica y el deporte. En el ambito europeo no es asi, ya en nuestra
participacion en la, 92 y 102 conferencia anual de ENAS (European Network of Academic Sport Services)
en noviembre de 2006 y de 2007 respectivamente, se plantearon diferentes ambitos de actuacién, de
interés comun, de intercambio de ideas y experiencias. Por cuestiones laborales no hemos podido participar
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en la conferencia de noviembre de 2008, pero a través nuestra se incorpor6 la presencia de ENAS en las Jornadas
Nacionales de Deporte Universitario, y seguimos en contacto con ellos.

Asi, como miembros de ENAS y a través de dicha asociacion, nos han pedido colaboracién para la organizacién
de actividades fisicas en el 21° congreso anual de la EAIE (European Association of International Education) que se
realizara en Madrid en septiembre de 2009. Serd una buena oportunidad para incrementar la presencia de la
Universidad Carlos Il en este congreso al que asistiran universidades de todo el mundo.

0 CELEBRACION DE LA X POPULAR INTERCAMPUS

Aunque esta actividad no estaba recogida como objetivo especifico del 2008, puesto que es una actividad habitual
en el programa de Actividad Fisica y Deporte de la Universidad, en el 2008 celebramos la décima edicién de esta
carrera y organizamos una carrera especial. Para ello:

* Fue el primer Centro. de Espafia Universitario de Carrera en Ruta, para lo que contamos con la colaboracién
del CSD y la Federacion Espafiola de Atletismo.
* Afadimos numerosas acciones para conmemorar estos 10 afios de Carrera Intercampus (celebracion especial
y reconocimiento publico a los corredores/as que han participado los 10 afios, exposicion conmemorativa en el campus
de Getafe con los carteles de las 10 ediciones, fiesta de conmemoracion en zona de meta(C. Getafe), animacién en el
recorrido (km5), ...)
Esta carrera reunié a corredores diversos. Se dan cita algunos de los mejores fondistas de la Comunidad de
Madrid del momento (en la IX edicion Mhamdi Hafid y Maria Ruiz Castellanos fueron los primeros clasificados y en
la X Edicion fueron Alvaro Jiménez Zurdo y Ana Burgos Acufia ), a corredores populares, estudiantes de Centros
de Secundaria de toda la Comunidad de Madrid, y la participacién universitaria que en esta edicion procedian de
universidades de toda Espafia (22 universidades espafiolas estuvieron representadas con 99 corredores/as
inscritos/as)

Més de 2.200 corredores en total disfrutaron de esta fiesta deportiva, valorada muy positivamente por los
corredores.

Esta Carrera siempre tiene un fin solidario, ya que la recaudacion de la inscripcién de la carrera popular se
destina a un proyecto concreto. En esta edicion el destino de la recaudaciéon fue, a través de la Fundacion INDEX,
a un proyecto desarrollado con la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia: “Proyecto solidario de ayuda
a las mujeres maltratadas y prevencion de la violencia de género”, en Tunja (Boyaca, Colombia).

Ademas la organizacién de la carrera Intercampus sigue llevando a cabo una serie de medidas encaminadas
a hacer de este evento deportivo un modelo de sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Mejorar el reciclaje de
los desechos de la prueba, la reutilizacién de materiales y la progresiva utilizacion de materiales no dafiinos con el
medioambiente forman parte de esta propuesta. Estamos centrando nuestros esfuerzos en hacer que la carrera sea
cada afilo mas sostenible y para ello algunas de las medidas concretas que se tomaron fueron:

* Ajustar las cantidades de los materiales editados para que no sobre nada.

* Utilizacion de papel ecoldgico.

*Sustitucion de las bolsas de plastico por bolsas de papel reciclado.

* Mejorar el reciclaje colocando contenedores de envases, de papel y de material organico.

* Promover y difundir junto con la carrera las "Buenas practicas saludables para correr" y los "Guifios al clima.
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> AREA DE CULTURA

Programa Sociocultural

Objetivol.- Impulsar la realizacién de actividades que puedan realizarse de forma virtual.
Con este objetivo hemos buscado ofrecer alternativas a la participacién presencial en el Area Cultural,
a través de actividades de caracter virtual.

Acciones realizadas:

1.1.- Exposiciones: Se inicidé con una exposicion virtual, en los tres campus, en torno a la mujer;
coincidiendo con la celebracién del X aniversario de Unidanza, en la que se pudo poner en valor el trabajo
desarrollado por los grupos artisticos de la Universidad. Se retoma en otofio la colaboracién con la Red de
Arte Joven, inaugurando dicha colaboracién con la obra pictérica de Susana Arenillas. Otras exposiciones:
Una mirada furtiva e India suéflame ambas de fotografia.

1.2.- Dia del libro: En el que pudimos realizar varias acciones de participacion virtual, “recomiéndanos

tu pagina Web”, “libros sin barreras”.

1.3.- Fiesta de la primavera: Concursos y convocatorias de participacion en la fiesta de la Primavera:
creacion del cartel anunciador, grupos musicales, dj’s, demuestra lo que vales y artesania. Todos ellos
convocados y votados a través de la Web.

1.4.- Club de lectura: en el que iniciamos un Foro, que permitia una valoracion critica de los libros
leidos.

1.5.- Certamenes Literarios: ademas de las publicaciones que se hicieron de los textos ganadores del
concurso de relato y de poesia de las ediciones 2007 y 2008, se colgaron dichos textos, en la Web de la
Universidad.

Objetivo?2.- Propiciar la participacion haciéndonos eco de las demandas de los estudiantes

Para ello se creé un espacio de participacion y divulgacion de actividades musicales en su mas amplia
concepcion ( rock, folk, pop, electrénica...etc).

Acciones realizadas:

2.1.- Conciertos: Nueva actividad. Mdsica en directo en nuestras cafeterias, de grupos o solistas
estudiantes en nuestra Universidad. Los grupos “Estado Decepcion” e “Insomnio” en la fiesta de Bienvenida
a los nuevos estudiantes; y en otofio: “Against The Odds”, “Gizmo”, “Laura”, “Los Thomson”.

Objetivo3.- Estructurar los “Talleres y cursos” en centros de interés acordes a la realidad actual.

Inicialmente se organizaron los talleres en las esferas de Salud y Bienestar, Ecologia y Medio Ambiente
y Cultura, con un programa de cursos adaptados a las inquietudes mas actuales y que impulsaban a la
reflexion y la actitud critica. Finalmente este curso, la estructura quedo de la siguiente forma: musica, artes
plasticas, mundo literario y ecosalud, con el objetivo de realizar una oferta clara y definida.

Objetivo4.- Actualizar contenidos en relacion con los viajes culturales.

En linea con las nuevas inquietudes de nuestros jévenes, se ha buscado dar cabida en los viajes no
sélo al conocimiento de nuestro patrimonio sino también de nuestra realidad mas actual: visitas al
patrimonio industrial, interpretacion del medio fisico y urbano, contacto con otras Universidades u otras
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Instituciones de caracter cientifico, técnico empresarial etc... Participando de esta iniciativa al Departamento
de Humanidades.

Acciones realizadas: Viajes culturales: Cordoba, Bilbao, Valencia, ExpoZaragoza, Merindades y Canal
de Castilla.

Objetivo5.- Ampliar y mejorar las acciones para impulsar los habitos de lectura entre nuestros
estudiantes..

Acciones realizadas: lecturas y encuentros con autores, actividades de animacion, creacion literaria,
recorridos literarios por Madrid...etc. Estas actividades no han tenido mucha aceptacién entre los
estudiantes, quizés por la falta de habito de lectura, o por los horarios de clases. Hemos observado una falta
de interés, en este tipo de actividades.

Objetivo6.- Reforzar la campafia "Mujeres en Movimiento", que promueva la participacion de la
Comunidad Universitaria en esta campafia. Se llevé a cabo a través de la Convocatoria de . Proyectos
Culturales, Solidarios y Deportivos. Estas actividades han tenido una gran aceptaciéon entre la comunidad
universitaria, dada la participacion que se dio en ellas.

Objetivo7.- Colaborar con otras organizaciones, servicios, tanto internamente como externamente,
promoviendo la difusion de la universidad.

Con este tipo de colaboraciones hemos impulsado la difusion de la universidad, sobre todo a nivel
externo, tanto en la Comunidad de Madrid, como en los tres campus universitarios. Ademas la participacion
en este tipo de actividades es bastante numerosa, en Interacademias asistieron un total de 225 personas,
en el curso de conduccién segura unos 1.700 participantes, etc...

Acciones realizadas:

Colaboraciones con: Club de Lectura (Biblioteca), Feria del Libro (Universidades Publicas de la CAM),
Interacademias (Dep. de Humanidades) , Festival Madrid Sur (Fundacién Instituto Internacional del Teatro
del Mediterraneo) , Curso de Conduccién Segura (Caja Astur), y Getafe Negro, Festival de novela policiaca
de Madrid (Ayto Getafe).

» PROGRAMA DE DANZA

Objetivol.- Impulsar la internacionalizacion de la universidad a través de la danza.

Se llevaron a cabo diversos objetivos especificos para difundir la internacionalizacién de la universidad.
Acciones realizadas:

1.1.- Proyectar “Unidanza 2008” en su Décimo Aniversario
X Encuentro de danza contempordnea de la universidad. Este afio se duplicaron el nimero de

universidades de ambito internacional invitadas, asi como las semanas de realizacion, dos respecto a la una
habitual: 50 participantes (Santiago de Compostela, ,Extremadura, Paris 13 (Francia), Nantes (Francia),
Vilnius (Lituania), Federico Il (Italia), U. Nacional de Bogota y ,Europea de Madrid).

Acciones realizadas: actuaciones de compafiias profesionales, proyeccibn de video danza,
performances y animaciones en los exteriores de los campus, talleres impartidos por profesionales,
Exposicion fotogréafica: 10 afios de Unidanza.

1.2.- Impulsar “El grupo de danza contemporanea” en su labor de proyeccion externa de la
Universidad: nos referimos al Grupo estable de danza contempordnea que representa y proyecta
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externamente la imagen de la Universidad a través de sus creaciones artisticas “¢Quién ama a Virginia
Wolf?” y “Sonata para piano y piernas”, formado este afio por 9 estudiantes de la UC3M, a los que se forma
en clases técnicas, talleres, escenografia, etc...

Acciones realizadas:

Encuentros Internacionales: en el 2008 asistieron como invitados a los Festivales de danza
universitaria de la U. Vilnius, U. Paris 7 Diderot y U. Santiago de Compostela.

Jornadas de Artes Escénicas: asisten a las Jornadas de Artes Escénicas de los grupos artisticos de
la universidad, coincidiendo con el grupo de teatro.

Tubo de ensayo: espacio de formacién de nuevos estudiantes durante minimo 1 curso para la
posterior integracion en el grupo de danza.

1.3.- IMPULSAR LA INCLUSION DEL PROGRAMA DE DANZA EN LAS REDES
INTERNACIONALES Inscripcion y participacion en organizaciones de Artes Escénicas , Aitu: asociacion
internacional universitaria de teatro y danza. Adscripcion a programas de subvenciones en proyectos
culturales: Fundacion Carolina, Iberescena, Cultura 2000 (U.E). Este objetivo no se pudo llevar a cabo por
falta de recursos, tanto humanos, como materiales.

Objetivo2.- Promocionar la universidad en Educacion secundaria a través de la danza contribuyendo a
la educacién de los niflos y adolescentes a través de la formacién artistica, ampliando asi la oferta de
actividades educativas de la Universidad en su ambito préximo social y ciudadano. Se organizaron dos
talleres “Taller de movimiento creativo” y “Taller teérico-practico de danzas del mundo”, no pudiéndose
celebrar ninguno de ellos, por no llegar al minimo de inscripcion de 15 personas que exige la Comunidad de
Madrid.

Objetivo3.- Crear un espacio de intercambio cultural, en la sala de actividades culturales en Leganés
(avenida del mediterraneo).

Espacio donde se mostraran las piezas en proceso de creacién de los grupos estables de Danza,
Teatro y Musica de la universidad y de artistas jévenes de la Comunidad de Madrid. Invitaciones
personalizadas para ver las Muestras.

Acciones realizadas: Jam Session, Kathakali, etc..Todas ellas con buena aceptacion de publico, tanto
interno (comunidad universitaria), como externo (publico general).

Objetivo4.- Crear un foro de danza en la pagina Web del programa

Hemos pretendido abrir un canal de comunicacion y de intercambio entre los alumnos interesados en
las Artes Escénicas, animando a participar con sus temas, dudas y sugerencias... Conseguimos ponerlo en
funcionamiento a finales de afio, por lo que todavia no esta muy activo.

Objetivo 5.- Impulsar nuevos talleres, cursos y monograficos, abriendo nuevos campos de actuacion
en la sociedad que nos rodea.

Acciones realizadas:

Ademas de los “talleres y cursos” habituales de Danza Contemporanea, Oriental, Flamenco, Ritmos
Latinos, Hip Hop, Tango, Capoeira, se han introducido otros nuevos como: Contact- improvisacion, Masaje
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creativo, asi como los “cursos de Humanidades”: Antropologia del Flamenco y Antropologia de las Danzas
Orientales.

Igualmente hemos tenido “Monograficos” de corta duracion: Fusién de danza oriental y danza gitana,
Danza oriental con velas, Hip hop: Comercial dance, Hip Hop: Old School, Fusion de Oriental con
Flamenco, Fusion de danza Oriental con Danza de la India, Masterclass de Breakdance y Danza Oriental
con velas.

Se ha iniciado el programa “Vamos a ver Danza”: un espacio nuevo para todos lo que quieran ir a ver
Danza. Se asiste al menos 1 vez al mes a espectaculos de flamenco, contemporaneo y circo abiertos a toda
la comunidad universitaria.

“VI Muestra de talleres”™ en la que se muestran pequefias coreografias de las disciplinas de danza
ensefiadas en cada taller, con la colaboracién de los alumnos de escuela Danzalia y Carmen Senra.

> AREA DE DIFUSION Y PROMOCION

0 PROGRAMA DE INFORMACION JUVENIL E INSCRIPCIONES

Este programa se lleva a cabo a través de tres Centros de Informacién Juvenil que estan adscritos a la
Red de Centros de Informacién y Documentacién Juvenil de la Comunidad de Madrid y ofrecen los mismos
servicios a la Comunidad Universitaria, con horario unificado de mafiana y tarde; es el responsable de
atender a todos los usuarios tanto para darles informacién como para inscribirles o tramitar las solicitudes de
los servicios que ofrece el Espacio Estudiantes

Los servicios prestados en los Centros son:

« Informacién e inscripcién de actividades de Espacio Estudiantes, personalizada, telefénica y
on line de actividades de Espacio Estudiantes

« Gestion de la agenda del Gabinete Psicol6gico y de la Asesoria de Técnicas de Estudios

« Informacién sobre convocatorias, cursos y actividades de otras instituciones

« Informacion de actividades organizadas por las entidades colaboradoras con la Tarjeta de
Actividades

Complementarias (TACO)

« Informacién de alojamientos para estudiantes

« Tramitacién del Carné Joven, Student (ISIC) y Teacher (ITIC) y carnet de alberguista (juvenil
y adulto)

« Consulta de revistas especializadas en ocio, juventud, solidaridad, deporte, cultura, etc.

0 PROGRAMA DE DIFUSION

Este programa es el responsable de atender las necesidades de comunicacion de las areas del
Espacio Estudiantes que organizan actividades. Realiza todas las acciones de comunicacién que sean
precisas para obtener una correcta difusion de las actividades organizadas por las areas de Espacio
Estudiantes. Estas acciones son:

- Planificacion de medios ajustandose al presupuesto que el area que organiza la
actividad, dispone para comunicacion.

- Creatividad, disefio grafico y de Web

- Gestion de la distribucion publicitaria. Contratos con precios reducidos en agencias
de medios, alquiler de soportes exteriores, etc.

- Relaciones informativas con medios.

- Disefio y ejecucion de promociones y acciones de relaciones publicas

- Elaboracion de materiales corporativos y de marca

- Publicaciones especializadas.
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Por otro lado, se realizan las campafas de difusion de los programas de actividades culturales,
deportivas y de servicios al estudiante de los dos cuatrimestres del curso y algunas acciones excepcionales.
Las actividades que se realizan desde este Programa de difusién son:

- Planificacion de campafias y acciones de comunicacion
o Campafias de Programas cuatrimestrales de actividades culturales y deportivas
o Campafias de eventos culturales y deportivas
o Elaboracion y envio de boletines electrénicos
- Disefio y edicidn grafica y electrénica
o Disefio grafico realizado por un equipo interno de disefio o a través de la contratacion de
trabajos a estudios de disefio y profesionales externos
o Disefio Web, realizado por el administrador de la Web del Espacio Estudiantes
0 Reportajes fotograficos, contratados a profesionales de la fotografia, que son utilizados en
diversas producciones graficas
- Produccién
o Contratacion y seguimiento de trabajos de imprenta
o Contratacion y seguimiento de trabajos realizados con otros proveedores (lonas, camisetas,
bolsas, tarjetas PVC, etc)
o Fotocopiado en la universidad de materiales autoeditados
- Distribucion
0 Actualizacion diaria de carteles en los paneles del Espacio Estudiantes situados en edificios
de aulas 'y
cafeterias de los 3 campus.
0 Repartos y reposicién diaria de folletos, octavillas, etc, en los puntos de distribucion de estos
materiales en los 3 campus.
o Contratacion de la colocacion de lonas y pancartas para los campus
o Contratacion de soportes de publicidad externa en Estaciones de RENFE ( mupis) y otros
lugares de la via publica.
o Contratacion de distribucidn externa y buzoneo realizada por empresas de marketing directo.
o Contratacion de publicidad en prensa y radio, directamente, o través de una agencia de
medios.

0 PROGRAMA DE PROMOCION EN SECUNDARIA

El programa de promocién en Secundaria ha englobado acciones de promocién dirigidas al ambito de
la ensefianza secundaria:

1. Visitas y recepciones de centros 5. Jornadas y cursos para profesores
2. Talleres de Selectividad y Orientacién 6. Ferias
3. Premio a las mejores notas de 7. Actividades deportivas
selectividad 8. Programa Colabora y Cuéntalo
4. Campus de verano y cursos intensivos de 9. Difusién de actividades
inglés

1. Visitas y recepciones

Cualquier Centro de Secundaria puede conocer nuestra Universidad y facilitar a sus alumnos un primer
contacto con la vida universitaria. Los Centros pueden optar por visitar nuestra Universidad o solicitar que
nuestro equipo se desplace a sus instalaciones.

Los datos globales del curso 07/08 reflejan en comparacion con el curso anterior un incremento de un
15,33% en el nimero de actividades y un 49,08% en el nimero de estudiantes:
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Recepciones y
Curso Visitas Alumnos
2006/2007 233 7.602
2007/2008 258 10.400

Los datos desglosados de recepciones por Campus y visitas a Centros fueron:

Actividad 2006-2007 2007-2008
Recepciones en Getafe 70 65
Recepciones en Leganés 51 60
Recepciones en Colmenarejo 7 8
Visitas a Centros 105 117
TOTAL 233 258

Se puede observar un incremento en todas las actividades salvo en las recepciones organizadas en el
Campus de Getafe. En concreto, un 17,65% en las recepciones en Leganés, un 14,29 % en Colmenarejo y
un 11,43 % en las visitas.

El material general preparado para entregar a alumnos y orientadores fue:

- Para los estudiantes:

0 Folletos generales y folletos por rama de Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenierias
y Humanidades

o] bolsas

o] boligrafos

o pen drive con la presentacion institucional de la Universidad

- Para los orientadores, ademas de los anteriores, carpetas, folletos con toda la oferta de
actividades y carteles para el centro.

En cuanto a la valoraciéon reflejada en las encuestas realizadas a profesores y orientadores y
estudiantes, los resultados fueron:

VALORACION GLOBAL de la presentacion (1-5) 45
N° de encuestas entregadas: 244 '
¢Recomendaria la Si 238 (97,54%)
Universidad Carlos Ill de No 1 (0,40%)
Madrid? No sabe / no contesta 5 (2%)

2. Talleres de selectividad y orientacion

Los talleres de Selectividad y de Orientacion estan dirigidos a estudiantes de Secundaria y tienen como
objetivo, informar y asesorar sobre la prueba de Selectividad y la oferta de grados de la UC3M adaptada,
salvo en dos titulaciones, al Nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior.

Se organizaron tres talleres, uno en cada Campus y en el mes de abril de 2008: Getafe el dia 8,
Leganés el dia 10 y Colmenarejo el dia 15. Cada taller se estructura en dos sesiones:

La primera con el objetivo de explicar en qué consiste el nuevo Espacio Europeo de Educacién
Superior y cudl es la oferta de grados de la UC3M. Ademas se trabaja con los estudiantes sobre las claves
para la organizacién y superacion de la prueba de selectividad.
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En la segunda, organizada en mesas redondas, se informa y orienta a los participantes, sobre los
contenidos docentes, perfil profesional e insercién laboral de los distintos grados ofertados por nuestra
Universidad. Las cuatro mesas, con profesores expertos en cada una de ellas, corresponden a las
siguientes areas: juridica, econdémico-empresarial, tecnolégica y por udltimo la de humanidades,
comunicacion y documentacion.

Los datos globales del taller fueron:

Getafe | Leganés | Colmenarejo | TOTAL

Alumnos
participantes 180 105 145 430

3. Premio a las mejores notas de selectividad

Este premio esta dirigido a los alumnos que obtuvieron las mejores notas en Selectividad y
formalizaron su matricula en la Universidad Carlos Ill de Madrid en el curso académico 2008/2009. El
premio consistia en:

e 10 ordenadores portatiles, a los alumnos con las 10 mejores notas de Selectividad, siempre que
iniciasen sus estudios en la Universidad Carlos Il de Madrid en el curso académico 2008/2009.

e 51 becas con una aportacibn monetaria equivalente a las tasas de la prueba de Selectividad, a los
alumnos que obtuvieron las siguientes mejores notas en la prueba de Selectividad, siempre que iniciasen
sus estudios en la Universidad Carlos 1l de Madrid en el curso académico 2008/2009.

La Universidad organizé un acto oficial el dia 1 de octubre al que se invit6 a todos los ganadores y sus
familias.
Para la difusion de Premio se prepararon carteles y dipticos con toda la informacién de esta actividad.

4. Campus de Verano y Cursos intensivos de Inglés

e 4.1 Campus de Verano

El Campus Verano es un programa dirigido a estudiantes que estan préximos a iniciar sus estudios
universitarios, en concreto, a alumnos que hayan terminado cuarto de educacion secundaria o primero de
bachillerato. La actividad estd disefiada para primar la participaciéon de alumnos con expedientes
sobresalientes. En el programa de actividades se prioriza la atencién a las carencias comunicativas
detectadas en los jovenes; también se hace énfasis en los aspectos sociales y participativos. Se prima el
aprendizaje desde la experiencia directa de los participantes; todas las actividades estan disefiadas como
"taller" versus "clase clasica-teérica".

Las actividades programadas durante una semana, del dia 30 de junio a |4 de julio fueron: English
Comunication Workshop, Encuentro con la Informacion en la Biblioteca, Taller de comunicacion, Taller de
Hip-Hop, Taller de improvisacion teatral, visita a laboratorios y Torneo Multideporte.

El nimero de asistentes al Campus de Verano fueron 22 alumnos de Secundaria, y la valoracion global
fue de 4,18 puntos en una escala de 0 a 5.

e 4.2 Cursos intensivos de inglés:

El curso intensivo de inglés de 30 horas lectivas para consolidar y ampliar los conocimientos de inglés
desde una perspectiva diferente: el inglés como instrumento de comunicacion y expresion. Esta dirigido a
alumnos de cuarto de Educacion Secundaria o primer curso de Bachillerato y organizado por el Centro de
Idiomas “Fernando Lazaro Carreter”.
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5. Jornadas y Cursos para profesores

Los cursos ofertados para profesores y orientadores de Secundaria pretenden ser un complemento
formativo o un acercamiento a materias que puedan ser del interés de la comunidad educativa.

Los participantes obtienen créditos y pueden solicitar una ayuda econémica que cubre los gastos de

inscripcion. Al final de cada curso se entrega un certificado que acredita la asistencia y el aprovechamiento
del mismo.

Los cursos ofertados en el afio 2008 se centraban en materias como:

Curso “Quimica: actualizacién de conocimientos y didactica”

Curso “Direccién de coro”

Curso “Introduccion a la lengua de signos espafiola”

Curso “Entender el flamenco”

Curso “Danzas, ritmos y musicas de los cinco continentes”

Curso “Responsabilidad civil y penal en el ambito escolar”

Curso “Prevencion y gestion de conflictos en el &mbito escolar. Tratamiento del bullying”
Curso “Creacion colectiva escénica como herramienta de integracién escolar”

Curso “Docencia, estrés y desarrollo personal”

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

A partir del mes de septiembre de 2008 siguiendo las instrucciones establecidas en la Orden
2883/2008 de 6 de junio de la Comunidad de Madrid por la que se regula la formacién permanente
del profesorado, la participacion en las actividades de formacion permanente se ajustaran al sistema
ECTS (European Credit Transfer System). Un crédito de formacion precisara un minimo de 25 horas de
trabajo, en las que se incluye formacion tedrica, actividades practicas, evaluaciones y trabajo personal.
Todos nuestros cursos ofertados en el dltimo trimestre del afio fueron oportunamente adaptados a la nueva
normativa.

6. Ferias 2008
Las Ferias y Salones Educativos a los que hemos asistido durante el curso 2008 han sido:

Feria AULA, en Madrid. Del 2 al 6 de abril

Salén del Estudiante y Empleo de Pamplona. 10 y 11 de abril

Salon del Estudiante y Empleo de Logrofio. 6 y 7 de mayo

Sal6n de Educacién, Formacion y Empleo de Zaragoza. Del 29 de mayo al 1 de junio.
Feria del Libro. Madrid. Del 30 de mayo al 15 de junio

Feria Vuela de movilidad universitaria. Madrid. Del 20 al 22 de octubre.

OO0OO0OO0OO0OO0

Hay que afadir también que cada vez son mas frecuentes las miniferias y mesas redondas
organizadas en los Centros de Secundaria a las que se invita a la Universidad. Hemos participado en 21
actividades de este caracter. Entre otros se ha acudido a: Liceo Francés (Madrid), Colegio Maria
Inmaculada (Leganés), Kensington School (Leganés), Colegio Claret (Madrid), Colegio Bernadette
(Aravaca), etc.

7. Actividades deportivas

Dentro de las actividades deportivas organizadas en la Universidad se ha ofrecido a Centros de
Secundaria las siguientes:

X Carrera Intercampus. Entre Getafe y Leganés

VI Maratén de Fitness Campus de Getafe y Campus de Leganés

VI Torneo de Baloncesto 3x3 Campus de Leganés

Il Torneo Multideporte para Centros de Secundaria Campus de Colmenarejo
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8. Programa colabora y cuéntalo

En el mes de abril de 2008, se lanzé un nuevo proyecto denominado “Colabora y Cuéntalo”. El
Programa se basa en la colaboracion voluntaria de miembros del PDI y PAS de la Universidad y de sus
antiguos estudiantes, que se comprometen individualmente al desarrollo de labores de promocion de la
oferta educativa y otros atributos de calidad de la Universidad en el medio de la Educacién Secundaria.

La labor de estas personas se realiza desinteresadamente, sin recibir contrapartida econémica o en
especie de ningln tipo, y se comprometen a visitar algiin Colegio o Instituto con el que mantengan algin
vinculo de tipo personal. EI nimero de Centros visitados dentro de este Programa han sido ocho y los
alumnos incluidos en estas actividades ascendieron a 700.

> AREA DE AYUDAS Y BECAS

Objetivo 1.- Mejorar la informacion de ayudas y becas
Acciones realizadas

1.1.- Estudio de la oferta interna y 6rganos de gestién: Mapa de becas uc3m
Recopilacién de informacion sobre las convocatorias de la universidad: caracteristicas, nimero, origen,
destinatarios, érganos convocantes y unidades gestoras.

1.2.- Elaboracién de un modelo tipo de convocatoria

En este modelo, revisado por el Servicio Juridico, se recogen las bases generales que toda
convocatoria debe contener, con el doble objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa sobre
ayudas, becas y subvenciones y facilitar la gestién de las convocatorias.

1.3.- Observatorio de Ayudas y Becas: bUsqueda, seleccién y difusiéon de informacion
Se realiza diariamente la consulta de boletines oficiales y paginas informativas de organismos,

empresas, fundaciones, etc... para la busqueda de convocatorias.

La diversidad de la oferta externa y la multiplicidad de perfiles de destinatarios exigen un estudio
exhaustivo previo para evaluar la conveniencia y oportunidad de su difusion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del convocante, el caracter de las ayudas y el nivel de adecuacién a los distintos perfiles de
nuestros estudiantes.

1.4.- Difusién através de la pagina Web

Se ha creado una pagina de Ayudas y Becas, accesible desde la pagina principal de la universidad,
cuya estructura persigue que la busqueda de informacién para el usuario sea agil y sencilla. Se esta
trabajando en su mejora para facilitar la busqueda de informacion segun diferentes perfiles.

1.5.- Disefio de una base de datos para la gestion de informacion y gestion de convocatorias
internas que permita:
e Gestionar y organizar la informacion que genera cada convocatoria.
o Disponer de informes para detectar ambitos de mayor interés y otras acciones para el
tratamiento de la informacién.
e Gestionar convocatorias internas.
e Servir de punto de partida para un posterior desarrollo de acciones especificas.

1.6.- Elaboracién de informes
A peticion de diferentes 6rganos de la universidad, se han elaborado diversos informes relativos a
distintos tipos de ayudas, becas y subvenciones:
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e Abono Trimestral Universitario RENFE: condiciones, alcance, difusion, nivel de aceptacién y
uso y propuestas de mejora.

e Becas de Colaboracién-Departamentos del MEPSYD: distribucién por Departamentos,
procedimiento de gestion, criterios de adjudicacién y propuestas de concesion.

e Ayudas para la adquisicion de ordenadores portatiles: informe y valoracion de la
convocatoria de 2007/08.

e Becas propias: estudio econémico, propuestas de incremento y evoluciéon del nUmero de
becarios

Objetivo2.- Mejorar la gestion de las becas propias UC3M

Acciones realizadas

2.1.- Estudio de la normativa sobre becas propias y propuesta de modificacién

Se ha realizado un trabajo de recopilacién y estudio de la normativa sobre becas propias que ha puesto
de manifiesto la necesidad de modificar y actualizar algunos aspectos y regular otros no recogidos en la
normativa actual.

2.2.- Propuesta de modificacién del Reglamento de Becas de la Universidad: nueva redaccion del
articulo 4° del Reglamento de Becas, que regula las Becas de Colaboracion en Actividades
Complementarias, en el que se hace especial referencia al caracter formativo de estas becas, introduciendo
la figura del tutor del becario. El texto ha sido presentado al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

2.3.- Elaboracion del Libro Blanco del Becario en el que se desarrollan aspectos de procedimiento y
gestion y otros relativos a las condiciones de prestacion de la colaboracion.

2.4.- Proyecto ABA: aplicacién informatica para la gestion de becas propias
¢ Definicién de un nuevo procedimiento de gestién de convocatorias y solicitudes que permita
automatizar los procesos y simplificar la gestion.

. Disefio de una aplicacion informatica para la gestion de becas propias: definicion de
requisitos de las bases de datos de convocatorias y solicitudes
. Se han iniciado los trabajos para el desarrollo informatico. La fecha prevista para el

arranque de la nueva aplicacion el mes de mayo de 2009.

> OTRAS ACTIVIDADES

1. Becas Colaboracién-Departamentos del MEPSYD 2008/09

Estas becas estan destinadas a facilitar que los alumnos del Gltimo curso de estudios universitarios
presten su colaboracién en los Departamentos Universitarios, iniciAndose en las tareas de investigacion.

Tareas realizadas: recepcién de solicitudes y documentacién, estudio y baremacion de expedientes,
atencion personalizada a los estudiantes y departamentos, elaboracion de propuestas de concesion y
denegacion, grabacién de datos y tramitacion al Ministerio.

= Ayudas para Alumnos con Discapacidad, curso 2007/08 y Becas para Alumnos con Excelente
Aprovechamiento Académico, curso 2008/09 (CAM)

- Recepcién y publicacién de listados provisionales y definitivos.
- Envio de informacién a los PIC para su publicacién tablones.
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- Acreditaciéon de matricula de todos los alumnos propuestos para concesion (peticion de la
certificacion a las Administraciones de Campus y tramitacién a la Comunidad de Madrid)

- Atencidén personalizada y resolucién de incidencias y comunicaciones diversas
CAM/Administraciones de Campus/Estudiantes

> AREA DE ORIENTACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Objetivol. Orientar psicoldgica y psicopedagdgica a los estudiantes, favoreciendo el desarrollo
personal y la optimizacion del estudio.

Actividades:

= Atencion psicoldgica.

= Asesoria de Técnicas de Estudio: 514 sesiones individuales.

= Programa de Mejora Personal: 7 cursos y 157 alumnos (Psicologia y desarrollo personal,
Argumentar, Gestién del tiempo, calidad, etc.)

= Participacion en el V Encuentro de Servicios Psicologicos y Psicopedagdégicos de las Universidades
Espafiolas. Cadiz, 5y 6 de junio.

Valoracién: seria conveniente seguir consolidando el Servicio, aumentando las horas de atencion y
extendiéndolo también a Colmenarejo. Habria que aprovechar las ventajas y los retos del EEES:
potenciacion de las destrezas y habilidades basicas, reorientacion académica, tutorias entre iguales, etc.

Objetivo 2. Prevenir el fracaso escolar, facilitando la rapida integracion académica y social de los
estudiantes de nuevo ingreso mediante las tutorias entre compafieros.

Actividades:

= Planificacion y estructura del Programa “Compafieros”.

= Difusion del Programa: 159 preinscripciones.

= Seleccién de tutores: 100 entrevistas / 65 seleccionados.

= Seleccién de profesores: 15 profesores + 6 vicedecanos/subdirectores de titulacion.

= Formacién de tutores: 20 horas de formacion

= Captacion de tutorizados: 417 alumnos apuntados (participan realmente menos de la mitad)

Objetivo3.- Coordinar y gestionar la atencion directa a las necesidades especiales de los estudiantes
con discapacidad.

Actividades:

= Elaboracion de registro de estudiantes con discapacidad. Entrevistas a nuevos inscritos. Registro
curso 2008-2009: 33 estudiantes.

= Informacién personalizada: envio de carta de bienvenida al curso 2008-2009 e informacién del
Programa, notificacion de noticias de interés: matricula, becas, otras convocatorias de especial interés y
actividades PIED.

= Atencidn, gestion y seguimiento de necesidades en colaboracién con Servicios, Centros y
profesorado: orientacién, adaptaciones, mobiliario, voluntariado...

= Atencién a profesorado con alumnado con discapacidad: orientacion, adaptaciones, gestion de
recursos especificos...

= |V Convocatoria de Ayudas Econdmicas a Estudiantes con Discapacidad.

Objetivo especifico 2008: Poner en marcha un programa de apoyo personal a alumnos con
discapacidad.
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Acciones:

= Beca de colaboraciébn para adaptacion de materiales y apoyo al estudio a estudiantes con
discapacidad. (1)

= Gestidn de voluntarios para acompafiamiento, apoyo en movilidad y toma de apuntes a estudiantes
con discapacidad.

= Tutores docentes de estudiantes con especiales necesidades (2).

Objetivo4.- Fomentar la formacion y sensibilizacion de la comunidad universitaria en temas de
discapacidad e integracion.

Acciones:

» Formacién “Atencion a usuarios con discapacidad” Becarios Servicio de Informatica (4 h.).
Becarios Espacio Estudiantes (2 h). Ordenanzas UC3M (4 h.)

= Curso sobre Accesibilidad Web para Publicadores de Contenido (4 h.) En colaboracién con S.
Informatica-Biblioteca.

= Diadel Libro: Web “Libros sin Barreras” (actualizacién)

= Participacion en V Jornadas Solidarias del Campus de Leganés y Il Semana de la Solidaridad del
Campus de Getafe: teatro participativo y debate en torno a enfermedad mental: "11% Existe”.

= Participacion en Fiesta de la Primavera: “Bicicletas para tod@s” ciclismo adaptado.

= Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: programa de actividades “Conoce, colabora,
participa” en colaboracion con Ayto. y asociaciones de Getafe.

= Atencion a demandas de asesoramiento en temas de discapacidad y universidad: estudiantes,
profesorado y PAS de la Universidad y entidades externas.

Objetivo 5.- Fomentar la insercién laboral de titulados con discapacidad:

Coordinacién con Servicio de Orientacién y Planificacion Profesional para la puesta en marcha de un
programa especifico para la insercion laboral de estudiantes y titulados con discapacidad. “Capacita2”

Coordinacién con Servicio de Orientacion y Planificacion Profesional para la puesta en marcha de una
red interuniversitaria en la Comunidad de Madrid cara a la insercion laboral de estudiantes y titulados con
discapacidad: presentacién de la propuesta y primera reunién de trabajo interuniversidades.

Objetivo 6.- Impulsar la coordinacion y la accibn comudn de personas, centros y servicios universitarios
y de las entidades vinculadas a la atencidn y representacion de personas con discapacidad.

Acciones:

Coordinacién con servicios de atencion a la discapacidad de otras universidades:

= QOrganizacion y desarrollo del “I Encuentro Interuniversitario Universidad y Vida Independiente”
Madrid, 25-6-2008.

= Elaboracién de propuesta para la convocatoria de ayudas y subvenciones a estudiantes
universitarios con discapacidad de la Direccion General de Universidades-CAM.

= Coordinacion Universidades CAM y Fundacion Universia: folleto sobre servicios y programas de
atencién a la discapacidad para estudiantes de secundaria; proyecto Banco de Ayudas Técnicas de
Fundacién Universia.

= Participacion 1l Workshop Buenas Practicas de Técnicos de Apoyo a la Discapacidad en la
Universidad. Universidad de Alicante. 7 a 9 de mayo.

Coordinacién con entidades de atencién y representacion de personas con discapacidad:

= Incorporacion a la mesa de coordinacibn de asociaciones de personas con discapacidad del
municipio de Getafe.

= Incorporacion a la coordinadora de trabajo contra el estigma hacia las personas con enfermedad
mental del municipio de Getafe.
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= Colaboracion y participacién en actividades del Proyecto Participa y Comprende por la
Sensibilizacién hacia las Personas con Enfermedad Mental: | Premio de Cortometrajes por la Sensibilizacion
hacia las Personas con Enfermedad Mental.

n

Colaboracién-coordinacion con otros servicios y departamentos de la Universidad:

= Participacion en las tareas de elaboracion de la memoria para la verificacion de Grados ANECA.

= RRHH: asesoramiento sobre ayudas sociales a trabajadores UC3M; curso de formacion.

= Proyecto Curso Profesorado Secundaria Lengua de Signos (suspendido por baja inscripcion)

= Pruebas de Acceso a la Universidad: coordinacién con el departamento responsable en la atencion
a las necesidades especiales de los estudiantes con discapacidad.

= Servicio de Informética: atencién a necesidades de estudiantes; renovacion de dotacién especifica;
formacién de becarios.

= Servicio de Biblioteca: colaboracién en adaptacion de materiales y atencidbn a usuarios con
discapacidad.

= Relaciones Internacionales-Programa Erasmus: informacién y atenciéon a estudiantes extranjeros
con discapacidad.

Objeto especifico 2008: Poner en marcha un plan de accesible integral en la UC3M. Fase 1

Acciones:

= Presentacién de proyecto sobre Plan de Accesibilidad Integral a Vicerrectorado de Estudiantes y
Gerencia.

= Presentacién a convocatoria de subvencion IMSERSO-Fundacion ONCE para la realizacién de
diagndstico de accesibilidad integral. En colaboracion con S. de Obras y Mantenimiento. Aprobado en
diciembre 2008.

Objetivo 7.- Promocionar el voluntariado y la Solidaridad..
Actividades:

= Continuacion del Punto de Informacion de Voluntariado conveniado con la Comunidad de Madrid.

= Campafa “Mujeres en movimiento”. Potenciar la igualdad de género, prevenir la violencia machista
y fomentar la participacion de la mujer en todas las actividades de la vida universitaria.

= Informacion a voluntarios y derivacion a entidades sin animo de lucro.

= 2 cursos planificados de Formacion basica en Voluntariado. Curso realizado en abril de 2008 en el
campus de Leganés. Se tuvo que anular un curso en octubre de 2008 por carecer de solicitudes suficientes.

= OQOrganizacion de la “lIl semana de la Solidaridad”. 19 al 23 de mayo.

= Gestién del Programa Intergeneracional Vive y Convive por parte de la Universidad.

= También hay que resefiar la participacidn activa en la Campafias de Donacidn de Sangre del Centro
de Transfusién de la Comunidad de Madrid. Se realizaron dos campafias, en primavera y en otofio,
obteniendo recientemente 2 distinciones por parte de la Centro de Transfusién debido a los excelentes
resultados.

Objetivo8.- Fomentar el asociacionismo y la participacion estudiantil en la Universidad

Actividades:
= Apoyo y seguimiento de las asociaciones. 42 asociaciones registradas
= 2 convocatorias de subvenciones a proyectos de las asociaciones. 13 proyectos subvencionados.
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3.13.4. INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion se recoge el resultado obtenido en diferentes indicadores cuantitativos y cualitativos
establecidos para el conjunto del ESPACIO ESTUDIANTES.

En la mayoria de los casos los datos corresponden a cursos académicos dada la periodicidad de los

servicios y actividades que se prestan. Se ofrecen los datos relativos al curso académico 2007/2008 vy el
primer cuatrimestre del curso 2008/2009

Datos de usuarios TACO

USUARIOS
TACO 05/06 06/07 07/08 08/09
Primer
Cuatrimestre 2032 3481 4012 3606
Segundo
Cuatrimestre 378 1139 591
TOTAL 2410 4620 4603 3606

Fidelidad usuarios TACO

FIDELIDAD USUARIOS TACO 05/06 06/07 07/08
Usuarios Taco que ya lo eran el
curso anterior 1098 1100 1039
Total usuarios curso académico 2410 4620 4603
% Fidelidad 45,56% 23,81% 22,57%

El siguiente grafico muestra la distribuciéon por Campus y por tipo de TACO de los usuarios del curso
2007/2008

0,10%

1,82%
14,55%

m Colmenarejo

90%
! 7,74%
e W Familiar

W Jovellanos

PAS

Getafe

mPDI
W Leganes

m Alumnos

Inscripcién On-line: a través de la aplicacion de gestion de inscripciones los usuarios pueden realizar
su inscripcién sin desplazarse a los Centros de Informacién Juvenil del SIJA. Se pueden realizar
inscripciones para casi todas las actividades, para la TACO y para la Competicion Interna. Ademas, los
usuarios pueden, modificar sus datos personales y darse de baja en las actividades
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Tramites On Line 2005 2006 2007 2008
Modificaciones de datos
versonales 510 389 376 299
Inscripcion TACO 333 414 358 339
Inscripcion Actividades 1252 1622 1807 1319
Inscripcion Competicion Interna 1945 1982 2138 1593
Baja TACO 33 25 21 21
Baja Actividades 128 135 163 62
Baja Competicién Interna 85 116 145 112
Total 4.286 4683 5.008 3.745
Inscripcién en Actividades
Sociocultura
PERSONAS INSCRITAS
Actividad 08/09
06/07 07/08 (ler cuat.)
Actos sociales y culturales 92 384 145
Viajes culturales 293 263 116
Talleres de Danza 454 531 474
Grupo de Danza 12 9 6
Programa de Oxigeno 169 28 27
TOTAL Cultural 1.483 1.593 768
Deportes vy Actividad Fisica
PERSONAS INSCRITAS
Actividad 06/07 07/08 08/09
(ler cuat.)
Aire Libre 33 37 26
Cursos deportivos 298 270 126
Cursos de tenis y padel 144 137 113
Activa. Acuaticas 383 355 249
Fitness Getafe 912 982 568
Fitness Leganés 834 862 640
Programa de Oxigeno 283 280 177
Competicidn interna 2.929 2891 2153
Campeonatos universitarios 187 185 43
Selecciones universitarias 119 120 75
Intercampus 2.214 2.650 2049
TOTAL deportes 8.336 8.769 6.219
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Orientacidn y participacion social

PERSONAS INSCRITAS
Actividad
06/07 07/08 08/09
(ler cuat.)
PIED 296 -
Programa de mejora personal 134 57 54
Programa Oxigeno 7 7
Voluntariado 48 36 35
Asesorias psicologicas 536 585 343
TOTAL 1.021 685 432
Ayudas y Becas
Gestion de Becas propias
Afo 2009 Altas/ prérrogas Bajas Incidencias
Totales 562 203 132

* 125 convocatorias gestionadas * 96 resueltas. * 5 por resolver * 24 desiertas.

Estimacién de 89 certificados realizados entre junio y diciembre de 2008, habiendo creado un registro de
certificaciones para su control.

Difusion de .

convocatorias Convo_catorlas

externas Ano 2009 publicadas
Totales 50
Becas de colaboracion con departamentos

COLABORACION CON DEPARTAMENTOS
Becas asignadas a la Universidad 51
Solicitudes presentadas 54
Concedidas 51
Denegadas 53

Informacién y promocién

Carnets
ACTIVIDAD 200607  2007-08 200809
(1 cuatrim)
Albergue Getafe 89 68 36
Estudiante Internacional 99 142 12
Getafe
Estudiante I,nternamonal 60 59 2
Leganés
Profesor Internacional Getafe 3 3 0
Carnet joven Colmenarejo 128 113 76
Carnets jovenes 379 385 178
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Difusién
Materiales n° de piezas Tirada
Carteles 55 6.193
Folletos 20 26.197
Tarjetones 5 1.270
Octavillas 20 31.850
sobres 1 3.000
cartas 2 3.500
Bandas 3 235
Carpetas 3 5.725
Formularios 2 3.100
Bonos /Tiquets 5 5.775
Manteletas Cafeterias 2 15.000
Sellos 2 2
Vinilos 11 46
Tarjetas de visita 6 4.000
Rétulos 3 3
Pegatinas 2 35
Acreditaciones 3 530
Cintas acreditacion 1 1.000
Bolsas 1 3.000
Dorsales 1 2.500
Banners 6 6
Ploter 6 8
Lonas y banderolas publicidad exterior 43 240
Pancartas 101 102
Libros premios literarios 1 1.000
Productos merchandising 25 42.000
Productos decoracion eventos 3 3
Video 1 70
Total Difusion 334 156.390
Distribucion
Buzoneos en hogares, entrega en Centros Publicos y envios postales
Actividad Area Geografica Octavilla Cartel
Taller abierto Barrios Getafe y Leganés 50.000
Cross rector Universidades CM 60
Marathon Fitness Universidades CM 60
Campeonato Squash Universidades CM 60
Unidanza Esc. Danza 3.274 844
Intercampus Federaciones/Centros deportivos 4.238 768
Intercampus(voluntariado) Federaciones/Centros deportivos 254 32
TOTAL 57.766 1.824
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S P Boletines o Ne de
Edicion electronica (Web) electrénicos N suscriptores
Péginas creadas 2.368 TACO 44 4.603
Lista de
Actualizaciones 7.110 alumnos 29
Lista de
Avisos en campus global 64 PDI/PAS 12
Portal Universia y otras agendas 50 Otros colectivos 8
Medios de Comunicacién
Notas de prensa 10
Publicidad en prensa y carteleras 7
Cudias de radio, total emitido 15

Resultados de la encuesta anual a usuarios

Valoracion media de los usuarios en cada una de las areas, en el servicio en general y sobre la TACO

4,00

CULTURA DEPORTES INF_ORIENT SUA TACO

@ 2007 m 2008

Valoracion de recursos, organizacion y procesos

INST_MEDIOS HORARIOS PRECIOS INFORMACION INSCRIPCION PAGO
ACTIVIDADES

02007 m 2008
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3.14.1. COMPOSICION DE LA UNIDAD

La Direccibn Econdmico Financiera nace en 2004 como unidad que agrupa diversos servicios de
naturaleza econémica para mejorar el apoyo a profesores, investigadores y servicios en sus operaciones
de gasto desde unas Oficinas Econdémicas ubicadas en cada Campus, y gestionando de forma
centralizada las actividades de Contabilidad, Tesoreria, Ingresos, Patrimonio, Contratacion, Compras de
Bienes y Servicios y Seguros de la Universidad.

1.- Funciones y objetivos

Al crearse, la Direccién Econémico Financiera (DEF) emprende un ambicioso y amplio Proyecto de
Innovacién llamado “Proyecto de Integracion de la gestion econdmico-administrativa de la UC3M” cuyos
ejes principales son:

1) un modelo de funcionamiento basado en la proximidad, con una descentralizacion controlada,
para conseguir ser mas agiles sin perder rigor, y con una clarificacion de las responsabilidades de los
diferentes implicados, cada uno a su nivel, favoreciendo su participacion y su colaboracién transversal

2) una simplificacién de los procesos, para reducir los plazos administrativos y ser mas productivos

3) una informética con aplicaciones mas integradas, y con técnicos, internos y externos, mas
implicados con los usuarios

4) una mayor informacién y formacion a todos los usuarios, siendo ademas fundamental avanzar en
una cultura basada en la responsabilidad y en la atencion al usuario.

En el otofio 2005 se adopta el huevo modelo de organizacién descentralizado al crearse las Oficinas
Econdmicas de Campus y se fija el organigrama actual de la unidad.

GERENCIAS

DIRECCION ECONOMICO - FINANCIERA

ADMINISTRACION UXXI UNIDAD

ECONOMICO APOYO
INFORMATICO

GESTION ECONOMICA GESTION DE RECURSOS

OFICINA OFICINA OFICINA CONTRATACION

ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA PATRIMONIO E
CAMPUS CAMPUS CAMPUS INVENTARIO

LEGANES GETAFE COLMENAREJO

CONTABILIDAD

INGRESOS Y
CONCILIACION BANCARIA
SEGUIMIENTO
SEGUROS
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Tras esta reorganizacion, la Direccion Econdmico Financiera aparece integrada por tres Oficinas
Econémicas, una en cada Campus, y dos servicios centrales: Gestion Econdmica, que cubre las
principales tareas econdmicas, y Gestion de Recursos, que gestiona la Contratacion y el Patrimonio.

Tal y como puede apreciarse en el cuadro siguiente, a perimetro de actividad constante, en 2008 la
unidad contaba con unos efectivos medios similares a los de cuatro afios antes, resaltando que se ha
finalizado el ejercicio con un total de 38 personas. Esta estabilidad del personal de la DEF en el ltimo
quinguenio se produce en un entorno caracterizado por un mayor volumen de actividad, horarios méas
reducidos, crecientes niveles de exigencia interna y externa y un colectivo de PAS y PDI que atender
mucho m&s numeroso.

DEF

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Variacion 08/03
Total PAS DEF

(media afio) 36,0 37,5 38,5 37,5 37,0 38,0 5,6%

Un 60% del personal de la DEF posee la titulacion de Licenciado o Diplomado universitario, lo que
representa un nivel de cualificacion mas alto que el requerido ya que sélo un 30% de las plazas
corresponden a las de un nivel de técnico medio o superior, teniendo el resto de plazas de personal
administrativo un nivel de cualificacién exigido menor.

DEF - Titulacion y Niveles administrativos a 31.12.08

Titulaciones Académicas FC 26 25 24 22 20 18 16 14 | Total Puestos
Licenciado /Diplomado 1 4 2 3 1 5 1 1 5 23
Bachiller 2 5 5 3 15
Total 1 4 2 3 1 7 6 5 8 38

Un 19% de la plantilla actual de la DEF esta formado por personal interino.

A 31.12.08, la DEF habia cubierto la totalidad de los puestos inferiores a nivel 22 previstos en RPT
(Relacion de Puestos de Trabajo), disponiendo de plazas sin cubrir a partir del nivel 24.

En términos de espacio, la unidad ocupa en 2008, 469 m2 sin contar almacenes de mobiliario, no
disponiendo la unidad practicamente de capacidad para absorber a mas personal en el Campus de
Getafe, donde trabajan 29 personas de personal fijo a las que hay que afiadir en ciertos momentos
hasta 10 becarios o “practicum”, lo que supone un espacio Util de 6 m2/persona.

DEF
Espacio DEF 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Var. 08/03
Numero de m2
oficina Gtiles 494 494 532 510 469 441 -10,7%

En efecto, ademas del personal de la DEF, han colaborado en la unidad en 2008 una media de diez
becarios, que en algunos momentos (“practicum”, becas FP) pueden llegar a ser 15, de los que hasta 10
han trabajado en el Campus de Getafe.
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La Direccién Economico Financiera administra ademas cuatro pequefios almacenes de mobiliario y
equipamiento para estar en condiciones de suministrar rapidamente los mismos a la comunidad
universitaria y poder almacenar aquellos elementos que se sustituyen y se encuentran en buen estado.

La DEF es responsable de la implantacion y utilizacién de las aplicaciones informéticas de contenido
econémico, aplicaciones que se sitian todas ellas en el entorno de Universitas XXI Econdmico,
desarrollado por OCU SA; empresa participada minoritariamente por la Universidad. Ademas el personal
de la DEF utiliza de forma habitual otras aplicaciones con contenidos econémicos como Universitas XXI
Investigacion, debiendo destacarse que desde la primavera de 2008 la mayor parte de las operaciones
de gasto de investigacion estan integradas — es decir pasan automaticamente del médulo Econdémico al
mddulo Investigacion.

Tras la implementacién en los Ultimos afios de nuevos modulos de Universitas XXI Econémico, el
panorama de aplicaciones econémicas de la Universidad es el que se recoge en el cuadro siguiente:

Modulos de UXXI-Econémico Otros Maddulos

DOCUMENTA TESORERIA

GDC

(Gestion

[\ e [

DATAWARE

CONTABILIDAD
JUSTIFICANTES DE HOIISE

INGRESOS

MODULO FISCAL

‘\__//
INTEGRADOR

INFORMACION
PRESUPUESTARIA

‘ Y
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3.14.2. PRESUPUESTO ASIGNASO Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS DIRECCION ECONOMICO FINANCIERA Y CONTRATACION

G.PERSONAL Pto.inicial | | Modificaciones | Oblig.Rec.
00 1.432.480
2006 1.541.192
2007 1.758.361
2008 (*) Sin desagregacion en presupuesto 1.995.203
Pto.inicial | Modificaciones Oblig.Rec.
2005 436.441 8.574 341.761
2006 417.800 99.577 446.319
2007 560.000 115.043 586.097
2008 562.800 170.853 616.215
Pto.inicial ] Modificaciones ] Oblig.Rec.
00 0.000 7.719 78.439
2006 65.000 0 46.139
2007 65.000 0 42.110
2008 60.000 -10.000 46.646
Pto.inicial | Modificaciones | Der.Reconocidos
00 135.000 712,79 116,287
2006 100.000 -19.710 30.965
2007 284.000 97.689 293.916
2008 280.000 350.960 605.957
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Analizando mas en detalle el presupuesto de la unidad y el que gestiona, aun no estandole atribuido de

forma expresa, observamos lo siguiente:

En cuanto a los ingresos, puede apreciarse en el cuadro adjunto que en 2008 hemos tenido un
excelente nivel de cumplimiento de los niveles presupuestados ya que frente a 2,3 M de presupuesto se
alcanzan unos derechos reconocidos de 3,5 M de €, un 54% superiores. Esto ha sido posible gracias a

una coyuntura especialmente favorable de tipos de interés durante la mayor parte de 2008.
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INGRESOS
Derechos Cobros
Presupuesto . . DR/ Pres.
Reconocidos realizados
30AA30
330 399
51.191 33.104 33.104 64,66%
30AA31 | Recuperacion de gastos de anuncios
330 399 | contratacion
Subtotal
0,
(Euros) | Orgénicas DEF Capitulo 3 51.191 33.104 33.104 64.66%
30AA10
. L 1.07 1.07 1.07 100%

1380 Reintegros Ejercicios cerrados 079 079 079 00%
30AAL0 ) . 2.000.000 3.262.380 3.153.810 99,08%
1520 Ingresos financieros
30AAL0 . . 260.000 257.623 257.623 155,72%
1559 Ingresos concesiones - Canones
Subtotal - 2.261.079 3.521.082 3.412.512 153.70%
(Euros) |Ingresos en otras organicas
TOTAL 2.312.270 3.554.188 3.445.616 154%
(Euros) | Total Ingresos

Puede apreciarse que, por lo que hace a los ingresos financieros, estos son muy importantes (3.2 M €) y
crecen de forma continua en los ultimos afios debido a la buena situacion de tesoreria de la Universidad,
al paulatino incremento de los tipos de interés en los dos ultimos afios y a la buena gestion realizada.

DEF

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Var. 08/03

Ingresos
financieros 572.232 628.013 856.292 1.445.738 | 2.338.115| 3.262.380| +470,1%

En los cinco ultimos afios se ha quintuplicado esta via de ingresos de la Universidad que presenta la
gran ventaja de no estar asociada a compromisos de gasto concretos.

Los ingresos derivados de las concesiones de la Universidad, ingresos que son gestionados por la
Direccion Econdmica Financiera y que corresponden fundamentalmente a la compensacion que los
concesionarios entregan a la Universidad por el uso de espacios e instalaciones, han alcanzado los
258.000 euros, en linea con lo presupuestado y con una estimacion del coste minimo de amortizacion
del espacio util ocupado.

Su evolucién en los seis Ultimos afios es la siguiente:
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DEF

Canon Variacion

. . 2003 2004 2005 2006 2007 2008
concesionarios 08/03
Canon 53.273 50.749 128.833 188.262 322.172 257.623 383%
Inversiones de
empresas de
servicios 39.938 39.938 60.412 127.512 0 0 NS
Total Canones de
empresas de
servicios 93.211 90.687 189.245 315.774 322.172 257.623 176%

En 2007 se ha suprimido la modalidad de canon de inversidon por ser mas complejo en su gestion y
menos transparente en su cuantia; y en 2008 se observa una disminucion prevista en presupuesto del
canon al haberse efectuado diversos cambios en su tratamiento siendo el mas importante una reduccioén
en la cuantia del canon asociado a las actividades de cafeteria y restauracion.

La tercera partida significativa en materia de ingresos, es la que recoge la recuperacién de gastos de
anuncios de contratacion. Aqui, en 2008, hemos tenido unos ingresos de 33.000 euros, habiendo sido el
gasto correspondiente algo inferior. El nivel de ejecucion presupuestaria ha sido bajo en este apartado,
al haber sido menor de lo prevista la actividad de contratacion en 2008 y, por tanto, menores los gastos
de los correspondientes anuncios en los diarios oficiales.

En cuanto a los gastos, se han cumplido globalmente los niveles de gasto total previstos de 1,5 M de €
(sin contemplar capitulo 1).

En materia de gasto, la Direccién Econdémico Financiera opera en varios ambitos:

- en tareas generales de la Universidad, como por ejemplo los gastos financieros, estando
atribuidos los mismos a organicas que no son especificas de la DEF

- entareas de soporte de tipo general: equipamiento, sefializacién, seguros,

- en tareas propias de la DEF, como por ejemplo, el mantenimiento de la aplicacién UXXI

Econdmico o el pago de los tributos locales.
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GASTOS Crédito Total | COmpromisos | Obligaciones | cg/cT
de Gastos Reconocidas

30AA3021601 Licencia anual UXXI Econémico 72.000 76.918 76.918 106,83%
30AA30 220 Material de oficina DEF 14.400 16.108 16.108  111,86%
30AA30 222 Teléfonos DEF 21.500 16.903 16.903  78.62%
30AA30 223 Mensajeria DEF 1.900 2.804 2.804  147,58%
30AA30 224 Primas de seguro 164.000 170.011 170.011  103,67%
30AA30 226 Anuncios contratacion 28.000 26.571 26.571 94,90%
30AA30 227 Servicios empresas externas 43.200 40.200 22.190 93,06%
30AA30 230 Dietas DEF 3.000 1.261 1.261  42,03%
30AA30 231 Locomocién DEF 4.800 1.922 1.922 40,04%

TOTAL AA30 Capitulo 2 352.800 352.698 334.688  99,97%
30AA31 208 Arrendamientos diversos: 4.800 1.776 1.776 37%
30AA31 220 Suscripciones BOE, BOCAM, Ficesa 6.800 3.424 3.424 50,35%
30AA31 221 Suministros diversos: banderas, 9.600 10.122 10.122 105,44%
30AA31 223 f\/ludanias 14.400 10.479 10.479 72,77%
30AA31 225 Tributos varios 144.194 154.563 100.369  107,19%
30AA31 226 Anuncios contratacion 2.900 2.328 2.328 80,28%

Total AA31 Capitulo 2 182.694 182.692 128.498 100%
30CA31 227 Mozos Colmenarejo CA 31 36.028 34.844 20.474 96,71%
30GA31 227 Mozos Getafe GA 31 93.500 89.801 76.300  96,04%
30LA31 227 Mozos Leganés LA 31 68.631 65.216 56.252 95,02%

Total CA 31, GA 31 Y LA 31 Capitulo 2 198.159 189.861 153.026 95,81%
Subtotal (Euros) Capitulo 2 733.653 725.251 616.212 98,85%
30AA30 480 Becas 50.000 46.645 46.645  93,29%
Subtotal (Euros) Capitulo 4 50.000 46.645 46.645 93,29%
30AA3162003 Sefializacion 275.000 294.134 294.134  106,96%
30AA3162004 Autoseguro informatico 30.149 5.603 5.603 18,58%
30AA3162009 Autoseguro equipamiento 47.500 47.198 35.851 99,36%

TOTAL AA31 CAP. 6 352.649 346.935 335.588  98,38%
30CA31 620 Equipamiento Colmenarejo 5.902 5.280 2.793 89,46%
30GA31 620 Equipamiento Getafe 160.239 159.440 156.943 99,50%
30LA31 620 Equipamiento Leganés 112.170 112.170 110.631 100%

Total CA 31, GA 31 Y LA 31 Capitulo 6 278.311 276.890 270.367 95,81%
Subtotal (Euros) Capitulo 6 630.960 623.825 605.955 98.96%
TOTAL(Euros) Orgénicas DEF Capitulo2+4 + 6 1.414.613 1.395.721 1.268.812 98,66%
30AA10 359 Gastos financieros 70.000

“- Avales 47.587 47.587

“- Gastos bancarios 4.832 4.832

“- Comisiones tarjetas de crédito 4.129 4.129

“- Diferencias de cambio 2.397 2.397
Subtotal Gastos en otras organicas 70.000 58.945 58.945 84.20%
T'_OTAL\(Euros) Total Gastos excepto Capitulo 1 1.484.613 1.454.666 1.327.757 97,98%
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El cuadro anterior muestra claramente el desglose de gastos, los conceptos aplicados y el nivel de
compromiso y de ejecucion por lo que no parece oportuno comentar detalladamente cada partida. Si
cabe observar que, en lineas generales, el nivel de ejecucién presupuestaria es muy alto, excepto en
aquellas partidas sujetas a circunstancias imprevisibles (autoseguros, alquileres de equipos, mudanzas,
anuncios en diarios oficiales...).

3.14.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS

Los servicios prestados por cada una de las areas de la Direccion Economico Financiera pueden
describirse brevemente como sigue:

Oficinas Econémicas de Campus

Las tres Oficinas Econdmicas de Campus iniciaron sus operaciones en 2005, y vienen trabajando desde
entonces con notable eficacia y dedicacion en la gestion de todas las operaciones de gasto habituales
de profesores, investigadores, departamentos y servicios, habiéndose convertido en una pieza
importante de atencidn e informacion a los usuarios de los servicios econdmicos de la Universidad.
Atienden en un dnico punto — una ventanilla Unica - toda la gestion econdmica y administrativa en el
ambito de la contratacion y del gasto, tanto en las actividades de docencia como de investigacion.
Cuentan con diecisiete personas, ocho en Getafe, ocho en Leganés y una en Colmenarejo y atienden
todo tipo de operaciones, desde la compra de flores o puesta a disposicion de togas en actos
académicos, hasta otras de caracter mas puramente econémico como el registro y pago de facturas.

Gestion Econdmica

El Servicio de Gestion Econdmica trata la Contabilidad y la Tesoreria de la Universidad, efectia el
seguimiento de todos los ingresos, cobros, gastos y pagos, y de las incidencias en estas operaciones,
concilia sus operaciones bancarias y es responsable de su gestién fiscal y de toda la informacién
contable que se facilita internamente y al exterior. Este servicio cuenta con once personas y esta
ubicado en el Campus de Getafe.

Gestion de Recursos

Gestién de Recursos se ocupa de la contratacion mayor (concursos y subastas) y también del
seguimiento global de ciertos servicios generales, como cafeteria, reprografia, libreria, mensajeria,
mozos, mudanzas; y del suministro de algunos equipamientos generales, como papeleria, sefializacion
o mobiliario; y del seguimiento del patrimonio general de la Universidad y de los seguros y autoseguro
de la Universidad. Gestiona las siguientes areas: Contratacion, Compras de Bienes y Servicios,
Patrimonio y Seguros; y apoya y controla las actividades de las Oficinas Econémicas de Campus en
estas areas. Esta unidad central, que cuenta con seis personas, esta ubicada en el Campus de Getafe.

Unidad de apoyo informatico

Compuesta de tres personas y ubicada en el Campus de Getafe, esta unidad desarrolla, administra y
mantiene todas las aplicaciones de caracter econdmico utilizadas en la DEF y en la Universidad, en
especial la aplicacion Universitas XXI Econémico.
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3.14.4. INDICADORES

4.- Indicadores de resultados
4.1. Oficinas Econ6micas de Campus
Las Oficinas Econdémicas de Campus (OECs) son una pieza clave de la gestion econdmica de la

Universidad tratando un gran nimero de operaciones de gasto y un nimero muy importante de
expedientes de contratacion.

Indicadores de z
actividad OECs: GETAFE LEGANES COLMENAREJO
2007 2008 2007 2008 2007 2008

Contratos
Negociados 20 | 36% 9| 35% 36 | 64% 17 | 65% 0 0% 0| 0%
Altas de Inventario 5.516 | 33% 3.567 | 33% | 11.061 | 64% 6.739 | 62% 589 3% 491 | 5%
Fianzas recibidas 7| 20% 73| 77% 28 | 80% 22| 23% 0 0% 0| 0%
N° documentos
contables
elaborados 4,993 | 41% 5.820 | 41% 6.683 | 55% 7.941 | 56% 447 4% 376 | 3%
N° documentos
contables
contabilizados 16.350 | 61% | 18.445 | 59% 9.841 | 37% | 12.616 | 40% 410 2% 367 | 1%
N° documentos
devueltos a usuarios 299 | 88% 388 | 96% 40 | 12% 12| 3% 1% 0% 3| 1%
N° operaciones de
Caja Habilitacion 1.520 | 54% 1.464 | 56% 1.173 | 41% 1.057 | 40% 130 5% 115 | 4%
N° de pagos 14.825 | 69% | 16.648 | 87% 6.452 | 30% 2.179 | 12% 264 1% 224 | 1%
Incidencias en Hidra
OECs* 1.182 | 56% 621 | 71% 759 | 37% 229 | 26% 153 7% 26| 3%
Plazo de pago:
Desde validacion en
OEC hasta fecha de
pago 14 12 13 12 17 10
Encuesta calidad
servicios PDI 2007
(nota sobre 5) 3,4 3,4 2,9
*Gestionadas desde el segundo semestre del 2006 por la DEF, anteriormente lo eran por el servicio de Mantenimiento y
Obras.

Aunque es dificil de evaluar en este informe es justo destacar que, ademas de todo lo anterior, las
Oficinas Econdmicas de Campus realizan una continua y fundamental labor de asesoramiento a
profesores e investigadores en materia de gestion del gasto o de contratacion y también por una
permanente actividad de formacion a los usuarios de las aplicaciones econémicas.
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Tal y como puede apreciarse en el cuadro anterior, cada una de las tres Oficinas Econdmicas de
Campus presenta un perfil diferenciado.

La OEC (Oficina Econdmica de Campus) de Getafe presenta un volumen muy importante en materia de
operaciones generadas desde servicios y Departamentos — gestiona el 59% de los documentos
contables de todos los Campus - un gran ndmero de incidencias relativas a equipamiento, actos, etc. —
56% del total — y un gran nimero de operaciones de pagos - 69% del total - y de caja: 54%.

En cambio, la OEC de Leganés destaca por su volumen de actividad de investigacion, por gestionar un
gran numero de altas de inventario - 62% del total de altas de inventario - y casi un 60% de los
expedientes de contratacion mayores gestionados como negociados.

Aunque este afio la OEC de Colmenarejo ha iniciado la tramitacién de operaciones de investigacion,
esta oficina mantiene un volumen de operaciones pequefio, algo menos del 5% del total de las OECs,
acorde al tamafio del Campus.

Es preciso resaltar también que desde hace un afio y medio, las OECs han ampliado su dmbito de
actuacion mas all4 de las previsiones iniciales del Proyecto de integracion de la gestiébn econdémico
administrativa y han pasado a gestionar la mayor parte de la actividad de los mozos, actividad que hasta
entonces incumbia a la unidad de Obras y Mantenimiento y que, en 2008, ha supuesto el tratamiento de
alrededor de 900 incidencias de diversa naturaleza (atencion por mozos a la preparacion de eventos,
actos, traslados de ubicacion, izado de banderas, etc.)

Para garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos en materia contable y de contratacion y
asegurar un servicio homogéneo en todos los Campus, los servicios centrales de la DEF efectdan
controles aleatorios de operaciones y expedientes cada trimestre. En los mismos se ha comprobado el
cumplimiento generalizado de la normativa aplicable por las OECs.

En la valoracion global de la calidad en los servicios que efectla el PDI en la encuesta 2007 se aprecia
una buena valoracion (3,4 sobre 5) de las oficinas de los Campus de Getafe y Leganés, las que
gestionan la practica totalidad de las operaciones.

4.2. Grupo de apoyo informético

En el afio 2008 hemos implantado nuevas versiones del Programa Universitas XXI Econdémico de la
sociedad OCU SA, y se ha continuado la consolidacion de sus diversos médulos.

También hemos trabajado parcialmente con el nuevo médulo Fiscal y hemos implantado la aplicacién de
Investigacion en su vertiente de gastos, desarrollando con la colaboracién de los servicios de
Informatica, OTRI y RRHH todo lo relativo a la integracién de gastos — volcado automatico de los
mismos — entre Universitas XXI Econdémico y Universitas XXI Investigacion, integracion que ha sido
efectiva a partir del final del primer trimestre 2008. Previamente ha sido necesario efectuar un importante
trabajo de auditoria y consultoria de datos para hacer posible la integracion.

Al margen de estos importantes cambios en aplicaciones se han efectuado en 2008 diversas mejoras
puntuales de las aplicaciones informaticas existentes destinadas a mejorar nuestra operatoria habitual:

Asi, por ejemplo, se ha desarrollado una adaptacion de la Web de Terceros, para recoger nuevas
especificaciones fiscales (persona fisica o juridica, residente, no residente-comunitario, no residente-
extracomunitario), se ha preparado la Pistola de Inventario con un nuevo programa para cargatr,
descargar y tratar datos de inventario en UXXI-EC, se ha desarrollado un programa propio para cargar
fichero de facturas enviados por la agencia de viajes concertada en contabilidad y en los proyectos de
investigacion, se ha creado el nuevo perfil del contratante atendiendo a las especificaciones de la LSCP,
se ha finalizado la primera fase de una nueva aplicacién web que gestiona las inscripciones y los cobros
de congresos de la UC3M mediante una pasarela de cobros segura con tarjeta de crédito, se ha
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preparado e instalado una aplicacion de envio de correos notificando los pagos efectuados por la
Universidad desde UXXI-Econémico, se ha creado una nueva Intranet de la DEF, etc.

Las aplicaciones existentes generan un gran nimero de incidencias que son atendidas por las personas
gue prestan soporte informatico en la Direccion Econdmico Financiera. El nimero de incidencias ha sido
en 2008 superior a 1.300 y el plazo medio de solucion ha sido de 8 horas.

DEF
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Var. 08/03
Numero de incidencias
aplicaciones informaticas 301 786 989 1.010 986 1.348 347,8%
Tiempo Medio Solucién
(horas) 65 49 30 52 37 8 -87,7%

Debe tenerse en cuenta que las aplicaciones econdmicas cuentan con mas de seiscientos usuarios que
hacen un uso relevante de todas ellas como se ve en el cuadro siguiente:

DEF
Variacion
2003 2004 2005 2006 2007 2008 08/03
NUmero de usuarios de
puestos UXXI Econémico 351 379 458 478 472 506 44.2%
NUmero de usuarios de
puestos GEIN — GDC 104 122 92 106 124 140 34,6%
Numero de consultas de
ingresos no aplicados 1.806 7.465 7.931 4.284 5.619 6.808 277,0%
Numero de altas terceros 3.763 4.274 5.268 10.806 6.691 7.109 88,9%
CONSULTAS SITUACION PRESUPUESTARIA Y FACTURAS
14.000"
12000+ S
10000+ - - -
gooo+ | =a - - - |
6.0001 - - - - - ]
40001~ - - ~ - - ]
2,000~ _ . . = 7 N
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Consultas Situacion 6.377 7.675 9.203 10.775 | 10.333 | 13.645
Presupuestaria
B Consultas Situacion Facturas | 1.214 2.433 2.886 2.008 1.957 3.071
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Asi, por ejemplo, la DEF vuelca en una aplicacion especifica, la pagina web de ingresos no aplicados,
aquellos ingresos que no ha identificado. Esta pagina ha recibido cerca de 7.000 consultas en 2008.
Aungque se ha mejorado algo, todavia observamos retrasos significativos de ciertos centros gestores
vinculados a la docencia y a la investigacién en la identificacion de sus ingresos.

Otro aspecto relevante de estas actividades es el mantenimiento de las bases de datos de terceros que
sirven de soporte a la facturacion y al reconocimiento de obligaciones. Durante el afio 2008 se realizaron
un total de 7.109 altas o modificaciones de terceros. Del volumen total de 57.235 terceros a 31.12.08,
6.301 se refieren a extranjeros, lo que representa cerca de un 11 % del total.

También es de gran interés e importancia en la Universidad la consulta de situacién presupuestaria
desarrollada por la DEF unidad que permite que cualquier unidad presupuestaria de gasto
(departamentos, cursos, masters, servicios...) conozca su situaciéon presupuestaria de forma inmediata,
integrando no sélo el gasto efectivo contabilizado si no también cualquier gasto comprometido que se
haya registrado en la aplicacion. Ello ha supuesto que en 2008 se efectuasen mas de 60 consultas
diarias a esta aplicacion.

En la aplicacién Universitas XXI Investigacion, los Investigadores Principales, o las personas que ellos
autorizan disponen también de esta informacion inmediata sobre la situacion de gasto de su proyecto y
la disponibilidad del mismo.

Otras consultas de interés desarrolladas por esta unidad son la consulta de situacién de facturas, que
permite conocer en qué fase se encuentra la misma y la consulta de pagos efectuados a PDI o PAS que
permite que este personal verifique los pagos que se le han efectuado.

4.3. Contabilidad

Gestién Econdmica es el servicio responsable de la contabilidad de la Universidad y de todo el proceso
de rendicidn de cuentas anuales y justificaciones.

En 2008, la DEF ha tramitado y elaborado los siguientes documentos contables:

DEF

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Variacién 08/03
Nimero de documentos contables
de gasto gestionados 25.956 26.954 27.062 27.378 | 28.783 33.471 29,0%
Nimero de documentos contables
de ingreso gestionados 11.927 12.577 11.938 6.798 4.766 6.410 -46,3%
Nimero de documentos contables
extrapresupuestarios gestionados 494 492 673 719 810 919 86,0%
Total de documentos contables
gestionados 38.377 40.023 39.673 34.895| 34.359 40.800 6,3%
Documentos contables de gasto
elaborados por DEF 12.035 13.315 12.547 13.636 | 14.075 14.124 17,4%
de los que documentos contables
de investigacion 5.600 6.370 6.715 7.551 8.128 9.848 75,9%
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Puede apreciarse un importante incremento del nimero de documentos contables de gasto gestionados
en los Ultimos seis afios (+ 29%) y de los documentos contables extrapresupuestarios (+ 86%). Los
documentos de gasto relacionados con la actividad de investigacion, que son generalmente los mas
complejos ya que deben ser sometidos a diversos controles, han crecido un 76% en los Ultimos seis
afios. La investigacion supone asi en torno a un tercio de la actividad total de las Oficinas Econémicas
de Campus y un porcentaje de actividad algo menor en los servicios centrales. La actividad de ingresos
muestra una disminucién importante del nimero de documentos (-46%) que refleja no una reduccién del
volumen de actividad, puesto que éste ha aumentado aqui también, si no un cambio en la forma de
trabajar desde que en 2006 se implantd la nueva aplicacion de ingresos GDC.

Al igual que en 2007, la DEF ha realizado un importante esfuerzo para ampliar los plazos de trabajo
coincidiendo con el cierre contable. En 2008 el plazo se ha ampliado hasta el penultimo dia habil del afio
y se ha creado un procedimiento excepcional que permite incorporar gastos del ejercicio anterior durante
la primera decena de dias del nuevo ejercicio. También se han acortado los plazos de apertura del
nuevo ejercicio en una semana, abriéndose el nuevo ejercicio una semana antes de lo habitual, al final
de la tercera semana de enero.

Una vez cerradas, auditadas y aprobadas las cuentas anuales de la Universidad por el Consejo Social,
las cuentas 2007 se han presentado en el plazo fijado al efecto, como es preceptivo, ante la Comunidad
de Madrid, Camara de Cuentas de Madrid y Tribunal de Cuentas.

Por segundo afio consecutivo, en 2008, las cuentas anuales de la Universidad — contabilidad
presupuestaria y financiera del ejercicio cerrado 2007 - han merecido un informe de auditoria limpio sin
salvedades ni limitaciones al alcance.

DEF

2002 2003 2004 2005 2006 2007

NUmero de salvedades de la auditoria
externa 17 6 2 1 0 0

A lo largo de 2008 la Universidad ha presentado numerosas rendiciones y justificaciones de programas
0 proyectos ante la Comunidad de Madrid (Contrato Programa de Inversiones, Contrato Programa de
Investigacion...), el Ministerio de Educacion y Ciencia (Feder Infraestructuras y Feder Investigacion,
Anticipos reembolsables a Parques Cientificos...), el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y otras
entidades. Ademas se han recibido diversas visitas de las entidades financiadoras o de organismos de
control con el fin de auditar financiaciones de la Unidén Europea, auditorias de control material de
inversiones de la Comunidad de Madrid, etc. También hemos sido objeto de otras fiscalizaciones de
caracter horizontal como una relativa a la organizacion, actividad financiera y gestion de las
universidades publicas espafiolas y otra relativa a la organizacién del control interno en las
universidades publicas madrilefias. Muestra de la calidad del trabajo efectuado por los servicios
correspondientes en la DEF es que, en las verificaciones efectuadas, no se han puesto de manifiesto
errores en cuanto a la admisién de gastos no financiables.

Como custodio de la documentacion contable de la Universidad, el servicio de Gestion Econémica ha
continuado su tarea de coordinacidon del acceso a los documentos que desde otros servicios se
requieren para su fotocopia, compulsa, etc. lgualmente ha mantenido, como en afios anteriores, una
base de datos de justificaciones que permite efectuar su seguimiento y asegurarse que los documentos
presentados en una justificacion no se presentan en otras por error.
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También hemos participado de forma activa en la solicitud de subvenciones y formalizacién de
convenios, elaborando diversas propuestas presentadas ante el Ministerio de Educacion y ante la
Comunidad de Madrid y otros organismos en colaboracién con otras unidades de la Universidad como la
OTRI.

Para mejorar la calidad de los procesos econémicos, entre otras cosas, en 2008, la DEF ha revisado el
tratamiento de los anticipos a becarios, flexibilizandolo y homogeneizandolo, ha efectuado diversas
propuestas de modificacion de las normas de ejecucion presupuestaria 2008, estableciendo la
posibilidad de efectuar pagos anticipados en las pequefas compras al extranjero en ciertos supuestos, y
ha revisado la normativa de cierre contable para ajustarla mejor a las necesidades de los usuarios.
También se ha actualizado en 2008 el extenso estudio sobre la Eficacia y eficiencia de la DEF para
conocer y evaluar de forma objetiva los recursos utilizados por la unidad en 2007 y los resultados y
productos obtenidos.

4.4. Fiscalidad

En el ambito fiscal, la DEF prepara y envia las declaraciones fiscales de IVA e IRPF, gestiona los
impuestos locales y atiende las solicitudes de informacion que le formula la Administracion Tributaria.

En materia de IVA, la Universidad pasé en 2006 de un régimen de declaracion trimestral del IVA a un
régimen de declaracion mensual y efectué un extenso estudio sobre el nuevo tratamiento de las
subvenciones en el calculo de la prorrata que se deriva de la aplicacién de la Ley 3/2006 (de 29 de
marzo, de modificacion de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
para adecuar la aplicacién de la regla de prorrata a la Sexta Directiva europea). La puesta en practica de
las conclusiones del estudio permitié incrementar de forma muy importante el porcentaje de prorrata
aplicable al IVA soportado y mejorar nuestra posicion neta en IVA en cerca de 1 M de € anuales. En
2007 la DEF ha proseguido las modificaciones en materia de IVA y en 2008 nos hemos acogido al
régimen de sectores diferenciados que resultara mas favorable que los seguidos anteriormente.

Igualmente en 2008 la DEF ha continuado prestando su apoyo a aquellos profesores y unidades que
han solicitado la revisién de los aspectos fiscales de acuerdos, prestaciones y convenios con empresas
0 con otras administraciones.

En materia de IRPF, hemos atendido diversos requerimientos de informacién de la AEAT.

En materia de impuestos y tasas locales, en 2008 la Direcciébn Econdmico Financiera ha proseguido sus
actuaciones en el marco fijado internamente al final de 2005 tendente al pleno reconocimiento del
régimen privilegiado de la universidad en materia de imposicién local.

4.5. Ingresos

En 2008, la DEF ha gestionado méas de 61.000 ingresos en bancos, es decir un 6 % mas que en 2007,
siendo la aplicacion de gestion de alumnos Sigma, con 43.000 ingresos, la que genera mayor nimero de
operaciones.
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Evolucién del nimero de ingresos bancarios

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Cuentas restringidas Sigma 34.342 35.638 35.906 32.066 28.228 22.471 20.186
Cuentas restringidas Gein/GDC 6.621 6.631 6.698 6.674 6.317 4.640 3.639
Cuentas restringidas Deporwin 1.479 4.873 6.503 4.475 4.378 4.310 3.257
Total cuentas restringidas 42.442 47.142 49.107 43.215 38.923 31.421 27.082
Cuentas operativas Sigma - - 3.361 5.806 11.206 16.189 22.710
Cuentas operativas Gein/GDC 2.057 2.388 2.829 3.095 2.452 4.552 4.593
Cuentas operativas otros 2.420 2.858 2.214 3.883 1.662 5.565 6.783
Total cuentas operativas 4.477 5.246 8.404 12.784 15.320 26.306 34.086
Total nimero de Ingresos 46.919 52.388 57.511 55.999 54.243 57.727 61.168
var iadé';; especto al ano -11,7 % 98%|  -26%|  -31% 64%|  6,0%

La Universidad presenta al cierre 2008 un deterioro en la tasa de cobros en relaciéon a los ingresos
registrados en contabilidad. Ello obedece principalmente al incumplimiento parcial (7,5 M €) por la
Comunidad de Madrid de sus compromisos en materia de pagos relativos al Contrato Programa de
Inversiones 2008.

DEF
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Variaciéon 08/03
% Cobros sobre derechos
de cobro reconocidos 81,8% 89,5% 96,9% 94,8% 92,6% 88,9% 8,7%

Cuando no se trata de ingresos gestionados desde la DEF, los ingresos son comunicados a los servicios
gestores: Investigaciéon, Masters, Académico, Administraciones de Campus para que procedan a su
verificacion, conciliacién e indiquen la aplicacién contable a registrar. Ademas, OTRI y Estudio Juridico
disponen de un acceso directo en modo consulta a las cuentas bancarias que recogen sus ingresos para
agilizar el tratamiento de los mismos.

4.6. Pagos
Otro ambito de actividad de la DEF es la formalizacion de los pagos de la Universidad.

En 2008, hemos gestionado 30.146 pagos, un 15 % mas que en 2007. De ellos, un 88% tienen un
importe inferior a los 3.000 €.
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Ademas la Universidad destaca por la agilidad en el pago. Asi, a 31.12.08 la tasa de pagos respecto a
las obligaciones recogidas en contabilidad era del 98,8%, lo que supone que estaban pendientes de
pago tan solo 4 dias de compras o gastos.

DEF
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Variacién 08/03
% Pagos sobre
obligaciones reconocidas 95,2% 97,0% 96,6% 98,0% 98,0% 98,8% 3,4%

Otra forma de valorar nuestra agilidad en el pago es medir los tiempos medios desde la emisién de la
factura hasta su pago. En 2008 ese tiempo fue de 51 dias naturales y se desglosa en tres plazos
principales: el primero de 28 dias cuya responsabilidad corresponde al proveedor y al servicio,
departamento o persona contratante en la Universidad, el segundo de 10 dias cuya responsabilidad esta
compartida entre el servicio contratante y la DEF, vy, el tercero, de 14 dias que es el plazo efectivo de
pago desde que el documento es recibido y validado por la DEF y cuya responsabilidad es
exclusivamente de la DEF. Este plazo de 14 dias es el mas corto que se haya dado nunca en la
Universidad y es dificil que pueda reducirse ain mas en el futuro, especialmente si tenemos en cuenta
gue se trata de un plazo medio anual en el que se integra el mes de agosto y el de enero en los que
habitualmente no se hacen pagos. Conviene recordar ademas que, tal y como hemos visto
anteriormente, los gastos mas relevantes para la comunidad universitaria, que son los gestionados
desde las OECs, se pagan a un plazo medio de 14 dias.

Desde 2002 hemos reducido el plazo medio de pago en doce dias. La reduccion de este plazo
corresponde en su totalidad al acortamiento de las gestiones en las areas de contabilizacion y pago de
la DEF. Respecto a 2006, que tuvo el plazo total mas corto de pago (44 dias), el plazo de pago se ha
alargado en siete dias naturales, correspondiendo este alargamiento en su totalidad a la gestion de los
proveedores y de los Departamentos y Servicios o Investigadores conformantes.

TIEMPOS MEDIOS DE TRAMITACION DE PAGOS
(en dias naturales)

10+

2003 2004 2005 2006 2007 2008

m (1°)Facturay conforme m (2°)Conforme y D. contable

(3°)D.C. y contabilizacién GDC m (4°)Contabilizacién y pago
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Con el fin de facilitar los procesos de pago, desde mediados de 2005 se ha puesto a disposicién de las
unidades de Biblioteca y de Gestiébn Econémica sendas tarjetas de crédito para que puedan efectuar
compras por Internet. En 2007 se ha incorporado a este procedimiento el Servicio de Informética. Estos
servicios han utilizado esta via excepcional de pago para la adquisicién de libros, de hardware y de
software a los que, en otro caso, no hubieran tenido acceso, o no tan agil o en tan buenas condiciones
de precio.

Ademas, siempre que existe urgencia para efectuar un pago se ha atendido el mismo en el plazo
reqguerido.

A lo largo del ejercicio 2008, la DEF ha venido analizando las férmulas para facilitar tarjetas de crédito
prepago para aquellos investigadores principales que tengan un volumen significativo de proyectos. Al
cierre del ejercicio se han finalizado los estudios pertinentes y tenemos previsto implementar esta tarjeta
gue contribuira a agilizar ain mas los pagos, inscripciones etc. y a facilitar su tarea a los investigadores,
a mediados de 2009.

El excelente nivel alcanzado en materia de pagos se aprecia también en las encuestas bianuales de
calidad de PDI en las que se valoran los incidentes criticos. En este ambito, el Gnico indicador existente
para la DEF es el que sigue las incidencias en pagos. Este indicador ha mejorado de forma continuada
en los Ultimos afios, tal y como puede apreciarse en el cuadro adjunto:

DEF

2001 2003 2005 2007 Var. 03/01 | Var.05/03 | Var.07/05
Incidentes criticos -
Pagos (Ningun
retraso) 62,0% 68,0% 70,0% 70,5% 9,7% 2,9% 0,7%
Incidentes criticos -
Pagos (Algun retraso) 28,0% 22,5% 22,5% 22,2% -19,6% 0,0% -1,3%
Incidentes criticos -
Pagos (frecuentes
retrasos) 10,0% 9,5% 7,5% 7,3% -5,0% -21,1% -2, 7%

La percepcidon negativa respecto al trabajo efectuado — “retrasos frecuentes” — va disminuyendo
progresivamente y ajustandose a los datos objetivos ya expuestos.

En los tres Ultimos afios se esta efectuando un importante esfuerzo con los diferentes servicios y
departamentos de la Universidad y con las entidades financieras con las que trabajamos para evitar
incidencias en pagos, y, muy especialmente, en pagos al extranjero. A ese fin se han acentuado los
controles en la base de datos de terceros, estableciendo procedimientos especificos para los pagos al
extranjero, automatizando procesos para evitar registros erroneos manuales, y también asignando las
operaciones mas dificiles a aquellas entidades financieras con menor nimero de incidencias, revisando
protocolos de actuacién, etc. Todo ello, se ha traducido en una fuerte reduccion del nimero de
incidencias y también en una solucion mucho mas agil de las mismas cuando se producen, algo que
resulta de gran importancia tanto internamente como para nuestros proveedores.

4.7. Tesoreria

La DEF es responsable de la gestién de la Tesoreria de la Universidad. En la misma aplica criterios de
seguridad, rentabilidad y liquidez, especialmente relevantes este afio al generalizarse la crisis financiera
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y econdmica. Operamos principalmente con aquellas entidades financieras que mayor apoyo econémico
brindan a la Universidad. En 2008, gestionamos 23 cuentas en siete entidades financieras, hegociamos
condiciones preferentes (comisiones y gastos bancarios, coste de avales, remuneracién de cuentas,
etc.), colocamos en distintos instrumentos (repos de deuda o depdsitos de alta remuneracion) las puntas
de tesoreria que se producen y tramitamos los cobros y los pagos de la Universidad.

La Universidad cuenta al cierre del afio 2008 con una abundante tesoreria, mas de 78 M de €,que no
constituyen fondos de libre disposicién puesto que en su practica totalidad estan afectos a obligaciones
de diversa naturaleza. Esta importante tesoreria, que varia a lo largo del afio, ha contribuido a generar
un importante volumen de ingresos financieros: 3,3 M €.

Tesoreria a 31/12 Ingresos Financieros Rentabilidad
2003 19.116.860 572.232 2,9%
2004 38.681.934 628.013 1,6%
2005 52.018.834 856.292 1,6%
2006 57.317.394 1.445.738 2,5%
2007 74.650.958 2.338.115 3,2%
2008 78.572.562 3.262.380 4.1%

La rentabilidad tedrica indicada en el cuadro anterior es inferior a la real ya que los saldos medios
anuales de tesoreria son inferiores al saldo al cierre anual.

Al cierre del ejercicio 2008, la Universidad no tiene ningdn endeudamiento con entidades financieras
habiendo solicitado algunos avales - u otras formulas de garantia - exigidos por entidades publicas
(Ministerio y Comunidad de Madrid), o proveedores. A 31.12.08 el importe de avales emitidos por
nuestra cuenta ascendia a 10,5 M €, con un importante incremento respecto al afio anterior. El Gnico
pasivo financiero recogido en las cuentas de la Universidad corresponde a anticipos reembolsables
concedidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para ayudas a Parques Cientificos y Tecnolbégicos
desde 2001. El importe total vivo de estos anticipos, en casi su totalidad a largo plazo, era al cierre del
afio de 10,7 M de €.

En 2008, nuestros gastos financieros por comisiones y gastos bancarios, comisiones por cobros
mediante tarjetas de crédito y coste de avales han alcanzado los 56.000 euros, de los que la mayor
parte correspondian a comisiones por avales, partida que ha experimentado un importante crecimiento
al aumentar este afio de forma muy significativa la cuantia de los anticipos reembolsables recibidos y
requerir éstos una garantia especifica de una entidad bancaria.

DETALLE DE GASTOS FINANCIEROS
2005 2006 2007 2008
Gastos de Avales 15.820 13.117 31.646 47.587
Comisiones bancarias 10.610 8.717 6.613 4.832
Comisiones por cobro mediante tarjeta - TPV 4.688 3.132 4.170 4.129
TOTAL 31.118 24.967 42.429 56.548
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La contencion de los gastos financieros pese al importante incremento de los avales emitidos muestra la
buena gestion efectuada.

Por otro lado, en el mismo periodo nuestros ingresos financieros han tenido una excelente evolucion,
superando los 3,2 M de € y han crecido un 40% respecto a 2007.

Tal y como sefialabamos anteriormente, la excelente evolucion de los ingresos financieros muestra la
saneada situacion financiera de la universidad, el rigor seguido en su gestion de tesoreria y la favorable
evolucién de los tipos de interés (Tipo de interés Eonia 2003: 2,33%, 2004: 2,05%, 2005: 2,09%, 2006:
2,84%, 2007: 3,86%, 2008:3,85%).
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4.8. Contratacion

Las tareas de contratacion se reparten entre el area de Gestion de Recursos de la DEF que gestiona los
procedimientos abiertos y las Oficinas Econdmicas de Campus que gestionan el resto de procedimientos
de contratacion y los contratos con la Central de Suministros.

Durante el ejercicio de 2008 Gestiobn de Recursos realizé un total de 33 procedimientos abiertos de
obras, suministros y servicios, y 25 prérrogas de concursos anteriores.

Las Oficinas Econémicas de Campus ha gestionado también 61 expedientes de contratacion con la
Central de Suministros (Sistema de Adquisicion Centralizada del Ministerio de Economia y Hacienda),
siendo el importe total contratado por esta via de algo mas de 1.0 M €.
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DEF

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Var. 08/03

Expedientes
menores de
contratacion 2.025 2.294 1.821 1.472 1.091 1.163 -42,6%

Expedientes

mayores de

contratacion 108 102 102 124 108 110 1,9%
de los que:

Negociados

gestionados 52 51 50 58 56 43 -17,3%
Negociados

prorrogados 6 3 6 5 7 9 50,0%
Concursos

gestionados 23 36 31 38 11 33 43,5%
Concursos

prorrogados 27 12 15 33 34 25 -7,4%

Expedientes
Central de
Suministros 63 79 42 37 91 61 -3,2%

En el mismo periodo, las Oficinas Econdmicas de Campus han elaborado 1.163 expedientes menores
de contratacion —72 mas que en 2007-. Pese a un ligero aumento, se mantiene la tendencia a la
disminucién iniciada en 2005 como consecuencia de los nuevos procedimientos definidos en el marco
del Proyecto de Integracion, ya que ahora ya no es preciso iniciar un expediente formal cuando de trata
de pequefios gastos corrientes (Capitulo 2) que no han requerido previamente un pedido formalizado.
Se simplifica asi la gestion del gasto dentro del marco legalmente establecido y se evitan fases
burocraticas que aportan poco y dificultan la gestién.

Las Oficinas Econdmicas de Campus también han gestionado 52 expedientes negociados o sus
prorrogas, en su mayor parte ligados a actividades de investigacion. Algunos de ellos han sido de gran
importancia y el importe total gestionado en 2008 por esta via ha alcanzado 4.0 M de €.

Este afio, las Obras no son la partida mas significativa por su cuantia en los expedientes de
Contratacion. No obstante, han aumentado significativamente en 2008 (8,7 M €) respecto de 2007 (2,7
M €). El numero de expedientes gestionado por este concepto en 2008 fue de 207 (82 en 2007). El
aumento del importe contratado en Obras se debe a las necesidades surgidas para adaptar las
infraestructuras universitarias a las exigencias de Bolonia.

La partida mas significativa, sin embargo, sigue siendo este afio la de Servicios diversos (limpieza,
vigilancia, etc.) que ascendieron en este periodo a 13,9 M €, importe inferior al del afio anterior (15,9 M €
en 2007), aunque con mayor niumero de expedientes (369 en 2008, frente a 240 en 2007).

Y el otro grupo de gasto mas relevante en 2008 son los Suministros diversos (informaticos, mobiliario,
material fungible, etc.) que cubren la demanda realizada por las unidades y departamentos de la
Universidad y que ascendieron a la cantidad de 11,9 M € con 649 expedientes. Las actuaciones relativas
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a expedientes de consultoria y asistencia han representado la cantidad de 1.1 M €, con 21 expedientes
tramitados en 2008.

Naturaleza de los expedientes de Contratacién N° Expedientes Importe
Consultoria y Asistencia 21 1.119.673,09
Contrato Privado 11 310.324,35
Obras 207 8.757.265,85
Suministros:

Suministro Hardware 79 1.604.259,77
Suministro Software 32 387.358,83
Otros Suministros 538 9.921.562,97
Servicios 369 13.955.074,97
Otros 16 3.068,40
TOTALES 1.273 36.058.588,23

Como en afios anteriores, en 2008 se ha mantenido el esfuerzo que el personal de contratacion viene
realizando para mejorar los procesos de gestidn, tanto en el ambito interno de la unidad, como en el
ambito dirigido a los usuarios del servicio.

Son especialmente destacables dos elementos que han afectado profundamente a los trabajos en el
ambito de la contratacién. Por un lado el reto de la adaptacién a Bolonia ha supuesto un incremento en
su volumen y plazos muy ajustados para acometer cambios significativos. Por otro lado, la entrada en
vigor en mayo de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico, a supuesto otro reto en un doble
sentido: adaptar sus procedimientos y la documentacién necesaria a la nueva legislacion; y hacer llegar
al conjunto de los servicios o unidades de la Universidad interesados las exigencias, ventajas e
inconvenientes de la nueva ley.

Cabe resefiar también que, tras la creacién en el afio anterior, por el propio Servicio, de una Base de
Datos de las garantias prestadas por las empresas adjudicatarias para asegurar la buena ejecucion de
sus contratos, se ha mejorado su gestion. De estas garantias definitivas se constituyeron 88 en 2008.

Ha proseguido en 2008 la implantacién del sistema de envio y firma electrénica de la conformidad a las
facturas de gastos correspondientes a gastos corrientes (Capitulo 2). Mediante este sistema orientado a
agilizar la tramitacién de los pagos, se gestiona un nimero de documentos estables, aunque ha
descendido en el dltimo afio: 2.197 en 2003; 2.217 en 2004; 2.542 en 2005; 2.295 en 2006, 2.068 en
2007 y 1.860 en 2008. Pese a tratarse de un proceso electrénico la agilidad a la hora de prestar
conformidad no es muy alta ya que, segun los afios, se ha situado entre 5 y 9 dias, siendo este ultimo el
periodo medio de conformidad en 2008.

Con el fin de mejorar los procesos de contratacion, en 2008 hemos continuado la revision de los criterios
de valoracion empleados en los procedimientos abiertos, asi como ha introducido diversas
modificaciones en sus procesos al tiempo de la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos del
Sector Publico.
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4.9. Patrimonio

La adquisicion de bienes inventariables, asi como el seguimiento y gestién del Patrimonio y del
Inventario de Bienes de la Universidad constituyen otro de los capitulos importantes de la actividad de
Gestién de Recursos que cuenta para el desarrollo de esta actividad con el apoyo de las Oficinas
Econdmicas de Campus y de la Biblioteca.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Patrimonio mobiliario bruto
gestionado en M€ 67,45 76,50 83,30 92,36 100,89 110,41
Movimientos neto de bienes
muebles (altas - bajas) 10.368 7.879 9.774 13.535 8.744 10.803
Numero total de bienes muebles
gestionados 73.045 80.924 90.698 104.233 112.977 123.777

A 31.12.08 el Patrimonio de la Universidad estd compuesto por 29 edificios y 124.000 elementos de
mobiliario y equipamiento, a los que debe agregarse el patrimonio bibliografico de la Universidad.
Durante el afio se incorporaron 12.200 elementos nuevos al patrimonio mobiliario no bibliogréafico de la
Universidad y se dieron de baja por obsolescencia, venta o donacién del orden de 1.400 bienes.

En el cuadro adjunto podemos apreciar las partidas que componen el Patrimonio de la Universidad, su
valor neto contable, su amortizacion y su tasa de amortizacion.

CONCEPTO Tasa amortizacion | VALOR TOTAL FINAL AMORTIZACION
anual A 31/12/2008 ACUMULADA A
31/12/2008
Instalaciones Técnicas 5% 3.205.908,68 1.567.526,83
Maquinaria 5% 224.885,86 157.420,09
Utillaje 5% 40.168,96 12.900,75
Mobiliario 10% 28.555.894,11 23.782.740,66

Equipos procesos de informacién

20%

31.409.916,06

22.412.921,17

Elementos de transporte

7%

93.813,57

47.570,30

Otro inmovilizado material

20%

41.652.445,56

31.422.292,67

Total Inmovilizado Material

105.183.032,80

79.403.372,47

Aplicaciones informaticas

25%

6.752.422,43

5.283.495,81

Total Inmovilizado Inmaterial

6.752.422,43

5.283.495,81

Total Muebles

111.935.455,23

84.686.868,28

Terrenos

0%

27.376.296,68

Edificios

2,49% y 6%

223.909.743,04

55.472.792,95

En construccion

Total Inmuebles

251.286.039,72

55.472.792,95

Total Inmovilizado no Financiero

363.221.494,95

140.159.661,23
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Su patrimonio total asciende a 363,2 M de euros, de los que un 69% corresponden a terrenos e inmuebles.

A 31.12.08, aplicando tasas de amortizacién prudentes, la Universidad habia dotado contablemente al
finalizar el afio unas amortizaciones acumuladas de inmuebles por un total de 55,5 M de €, lo que
representa un amortizacién media del valor histérico de adquisicién de estos activos del 24%. Esta
cifra, relativamente baja se debe a la juventud de los edificios (y sus instalaciones anejas) de la
Universidad. Los bienes muebles de la Universidad estaban amortizados al finalizar el afio en un 75%.

La dotacion contable para amortizaciones de 2008 ha supuesto algo mas de 15 M de €, lo que
representa alrededor del 10% de los ingresos anuales por todos los conceptos de la Universidad y una
dotacion anual equivalente al 4% del valor del Patrimonio de la Universidad.

En 2008 la Universidad ha mantenido sin modificaciones significativas sus participaciones financieras
en varias entidades:

Sociedades participadas Afio copstitucién Afio incorporacion Valor nominal % Particip'aci(')n

sociedad UC3m en Capital
OCU S.A. 1.994 1.994 60.000 17,50
SIGMA, Gestion Universitaria A.1.E. 1.996 1.996 304.779 12,70
EYCA MAESTRIA 2.000 S.L. 1.998 1.998 3.005 100,00
PORTAL UNIVERSIA S.A. 2.000 2.002 167.430 0,46
IUP S.A. 2.001 2.001 800.810 16,00
UNINVEST S.A. 2.005 2.005 12.500 0,03
Total Euros 1.348.524

Contablemente algunas de estas participaciones estan provisionadas para reflejar su menor valor
contable al cierre del ejercicio.

En el &mbito de la propiedad industrial la Universidad tiene registrada la marca Universidad Carlos Il de
Madrid y la marca UC3M en las principales actividades y clases que realiza. También tiene registradas
otra media docena de marcas en diferentes clases. Igualmente es titular de los dominios de Internet
UC3M de uso mas habitual y cuenta con medio centenar de patentes registradas a su nombre.

4.10. Mobiliario y Equipamiento

En 2008 las principales actuaciones en este apartado de la unidad central Gestion de Recursos han sido
el equipamiento del nuevo edificio Parque Tecnolégico y la adaptacion de aulas al nuevo Espacio
Europeo de Educacién Superior.

El edificio Parque Tecnoldgico se ha desarrollado articulando tres funciones fundamentales: Usos
relacionados directamente con la investigacion, Vivero de empresas y Servicios comunes del Centro
(cafeteria, salon de actos, etc.).
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Por lo que respecta al proyecto, se ha disefiado una primera fase que se ha considerado basica para
empezar su funcionamiento, y un conjunto de fases sucesivas que iran completando el proyecto a
medida que éste se consolide.

El presupuesto asignado en el ejercicio 2008 para el amueblamiento del nuevo edificio fue de 310.000
€.

El mobiliario instalado en las nuevas aulas Bolonia consta de mesas y sillas mdviles y responde a las
siguientes necesidades: trabajo en grupo, capacidad de 40 alumnos por aula, conexiéon ordenadores
(mesas electrificadas) y avances informaticos/ audiovisuales (mesas docentes). El cuadro refleja por
campus el nimero de aulas que se han equipado con mobiliario nuevo y el coste del mismo.

CAMPUS N° AULAS MODIFICADAS N° PLAZAS IMPORTE
GETAFE 12 260 214.129,80 €
LEGANES 8 168 84.056,40 €
COLMENAREJO 6 78 40.025,84 €
TOTAL 338.212,04 €

Entre los trabajos que vienen desarrollando las OECs se encuentran las adquisiciones de mobiliario con
presupuesto gestionado por la DEF, asi como las compras de mobiliario de Unidades y Departamentos
con cargo a su presupuesto.

En 2008 se han realizado obras en el edificio Rectorado del Campus de Getafe, creandose despachos
nuevos en el mismo como los de SERINT y reorganizando espacios ya existentes que afectaron a 18
despachos de diferentes unidades (RRHH, Vicegerencia, etc.). Por otra parte, se cred un nuevo Centro
de Idiomas en la Biblioteca Maria Moliner ademéas de una Sala multimedia y Salas con puestos de
consulta.

En Leganés las actuaciones mas relevantes han correspondido a los edificios: Sabatini, con la creacion
de nuevos despachos en la zona de Rectorado; Betancourt, desaparicion de aulas para la creacién de
despachos de diversos departamentos y en la Biblioteca Rey Pastor, remodelacién del Laboratorio de
Idiomas. Referente a la sefializacién, se han actualizado los paneles informativos del campus.

4.12. Seguimiento de Proveedores

Una de las responsabilidades principales de la Direccién Econémico Financiera es el seguimiento de
ciertos servicios y suministros generales, algunos de los cuales son objeto de valoracion periddica en
las encuestas de PDI y de Alumnos.

Los indicadores de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios ofrecidos directamente por la
DEF o por prestatarios que gestiona la unidad, muestran una mejoria global en los dltimos afios, si bien,
se aprecian diferencias, a veces significativas, entre la evaluacion hecha por PDI y la efectuada por
Alumnos. La valoracién media global por el PDI de los servicios gestionados desde la DEF se sitla en
2007 en la media de todos los servicios valorados.

Como se observa en el cuadro siguiente, las encuestas de calidad percibida efectuadas con el PDI
muestran una mejora y consolidacion de la calidad en el periodo 2001/2007.
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DEF
2001 2003 2005 2007 Var. 07/03
Encuestas de calidad - PDI — Cafeteria 3,04 3,05 3,18 3,18 4,3%
Encuestas de calidad - PDI — Tienda y libreria 2.83 2,73 3,34 3,36 23,1%
Encuestas de calidad - PDI — Mensajeria 3,94 3,67 3,63 -7,8%
Encuestas de calidad - PDI — Reprografia 3,70 3,59 3,96 3,79 5,6%
Encuestas de calidad - PDI - Suministros Oficina 3,55 3,59
Encuestas de calidad - PDI - Agencia de Viajes 3,71 3,65
PDI — Media servicios gestionados por DEF 3,19 3,33 3,57 3,53 6,1%

Nota: la puntuacion es sobre 5

El otro colectivo principal que resulta beneficiario de estos servicios son los alumnos. Las encuestas de
calidad efectuadas hasta 2007, también muestran una mejora en la valoracion de los servicios
gestionados por la DEF. El servicio de Cafeteria y la Reprografia son los mas utilizados por la mayoria
de los estudiantes (90%). La valoracion del PDI de la Cafeteria se sitia en la media de la valoracion de

los servicios universitarios (3,48 frente a una media de servicios universitarios de 3,55 en 2007).

DEF
2001 2003 2005 2007 Var. 07/03
Encuestas de calidad - Alumnos - Cafeteria 3,30 3,28 3,51 3,48 6,1%
Encuestas de calidad - Alumnos - Tienda y Libreria 3,00 2,97 3,00 2,93 -1,3%
Encuestas de calidad - Alumnos - Reprografia 2,80 3,10 3,27 3,10 0,0%
Alumnos - Media servicios gestionados por DEF 3,03 3,12 3,26 3,17 1,7%

Nota: la puntuacion es sobre 5

La facturacion a la Universidad de estos proveedores es también una muestra de la relevancia del

servicio que prestan y de la frecuencia de uso y satisfaccién de los usuarios.

Facturacion por concesionarios a UC3M

En euros, IVA incluido 2004 2005 2006 2007 2008
Cafeteria / restaurante 278.730 336.918 475.935 487.891 456.281
Reprografia 426.249 408.146 414.626 409.440 331.794
Mensajeria nacional 130.489 140.598 147.142 202.581 125.179
Mensajeria internacional 7.344 21.449 15.016 26.271 26.932
Papel impreso 152.414 145.284 123.366 120.267 102.702
Libros y publicaciones 400.914 412.112 429.916 307.842 276.808
Agencia de viajes 561.745 635.329 834.925 1.193.757 1.338.202
Material de oficina:

Empresa A 66.967 63.659 96.464 96.069

Empresa B 377.424 427.344 349.503 416.636

Cabe resaltar el fuerte incremento de la facturacion de la Agencia de Viajes, que cabe atribuir tanto a la
apertura de instalaciones en el Campus de Leganés como al buen servicio prestado a la comunidad

universitaria, tal y como se refleja también en la encuesta 2007 al PDI.
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Tanto la empresa que suministra el papel impreso y la empresa suministradora de libros y publicaciones
han tenido un descenso en su facturacién; mas acusado en esta Ultima. Probablemente este descenso
ese motivado por el creciente uso de nuevas tecnologias y por la nueva politica medioambiental que
potencia el ahorro de papel dentro de la Universidad.

La mensajeria, tanto nacional como internacional, ha tenido un incremente significativo en los Ultimos
afos, aparentemente contenido este ultimo ejercicio.

Las novedades principales en la gestién de estos servicios han sido las siguientes:

e Cafeteria

Con el fin de mejorar el servicio de cafeteria la DEF consider6 necesario realizar una evaluacién
higiénico-sanitaria de todos los centros de restauracion de la Universidad. Esta evaluacion ha sido
llevaba a cabo por una empresa externa basandose en los siguientes aspectos: evaluacién nutricional y
de higiene alimentaria, higiene de locales e instalaciones, buenas practicas higiénicas, control de
materias primas y elaboracion de comidas preparadas.

Todos los puntos criticos a resolver han sido trasladados a la empresa adjudicataria para que en un
plazo razonable sean subsanados. Desde su inicio en el mes de marzo, las cafeterias han ido
solventando los puntos criticos, siendo las cafeterias de Leganés: Padre Soler y Sabatini las que tienen
un mayor grado de cumplimiento en materia de higiene y seguridad alimentaria. La cafeteria de
Humanidades contempla un alto grado de seguimiento, siendo las cafeterias de Getafe-Principal, Luis
Vives y Colmenarejo las que tienen un mayor nimero de no conformidades.

Novedad en este afio ha sido la oferta de platos calientes (dos opciones de menu de primer plato y dos
opciones de menu de segundo) en las cafeterias de Humanidades (Getafe) y Sabatini (Leganés),
propuesto como mejora por la empresa adjudicataria del servicio de cafeteria en su contrato, ha tenido y
sigue teniendo bastante aceptacion por parte del colectivo Universitario. Reflejo de otra mejora es la
colaboracién con la Universidad en actividades culturales y deportivas, haciendo una aportacion
econdmica de 10.000 € anuales al Servicio Espacio de Estudiantes.

La empresa adjudicataria durante este periodo ha instalado dos nuevas méaquinas expendedoras de
tickets, una en la cafeteria principal del Campus de Getafe, y otra en la cafeteria del Edificio Padre Soler
en Leganés.

Como consecuencia de las distintas peticiones por parte de alumnos, en su mayoria, de la colocacion
de microondas en las distintas cafeterias, la empresa adjudicataria ha instalado dos microondas mas,
uno en la cafeteria del Edificio Sabatini en Leganés, y uno mas en el comedor de alumnos de la
cafeteria del Edificio Miguel de Unamuno en Colmenarejo.

Como en afos anteriores, este servicio se caracteriza por su utilizacion cotidiana y masiva por PDI,
PAS, y Alumnos. Es por ello que, entre todos los que gestiona la DEF, este servicio genera
habitualmente el mayor nimero de quejas y sugerencias por parte de los usuarios. Estas se han
referido principalmente a falta de microondas, deficiencias puntuales en el servicio, precios,
recomendaciones de utilizacién de material reciclable, maquinas vending, ampliacion de horarios,
escasez de personal en la cafeteria de Colmenarejo. Todas las quejas y sugerencia han sido
transmitidas a la empresa adjudicataria del servicio siendo la mayoria resueltas de forma satisfactoria.
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e Reprografia

Durante el ejercicio 2008 se ha producido la tercera y Ultima prérroga del concurso del servicio de
Reprografia con fecha 31 de julio de 2008. En esta prdrroga se han recogido novedades importantes:

Por un lado, aplicando la politica medioambiental de la Universidad, en esta prérroga se recogen los
cambios en las caracteristicas del papel a usar establecidas por la Unidad de Medio Ambiente (aplicable
como veremos también el suministro de material de oficina). EIl tipo de papel a utilizar pasa a ser
reciclado 100%, totalmente libre de cloro (TCF) y con certificado Angel Azul, Nordic Ecolabelling, Cigne
Blanc, Etiqueta Ecolégica Europea o similar. La empresa adjudicataria esta obligada a informar por
escrito y verbalmente a sus usuarios del contenido de esta clausula.

Por otra parte, y debido a la disminucién del volumen de facturacion en los Gltimos afios, la empresa
adjudicataria present6 una propuesta, aceptada por la Universidad, de reorganizacion de los servicios de
reprografia que ha afectado al cierre de locales y horarios de los mismos de la forma siguiente:

- cierre de los locales en el edificio Sabatini y en el edificio Concepcién Arenal.
- cambio de horario en los locales de la Biblioteca Maria Moliner y del local del Edificio Ortega
y Gasset: de 9 a 19,00h en horario continuado.

Durante este ejercicio no se han producido incidencias significativas y las que se han producido se han
solucionado adecuadamente. Si cabe mencionar el colapso que se ha producido en algiin momento
puntual de impresoras en tiendas, dado el peso de algunos documentos a imprimir. Este problema se ha
solucionado satisfactoriamente con la instalacion de nuevos equipos informaticos.

e Material de oficina, papel impreso

Ambos suministros estan adjudicados por concursos a diferentes empresas. En el caso de material de
oficina se continta con la homologacién de dos empresas.

Durante el ejercicio 2008 se han incorporados novedades en la prérrogas de ambos contratos referentes
a la puesta en marcha de la politica de sostenibilidad medioambiental de la Universidad. Las tres
empresas han cumplido con este compromiso ofertando a la Universidad papel ecoldgico y reciclado
(100% fibra reciclada y certificacion ecolégica) eliminando el papel que se ha utilizado hasta ahora.

Cabe destacar el esfuerzo por parte de la empresa suministradora del Papel Impreso para adaptar la
nueva imagen corporativa a todos sus articulos.

e Seguros

En el afio 2008 se han prorrogado las distintas polizas contratadas por la Universidad. Como
novedades, la inclusion en la pdliza de Dafios del nuevo edificio del Parque Tecnolégico y en la pdliza
de Responsabilidad Civil la inclusién de la cobertura de dafios patrimoniales puros. Se han realizado
nuevas pélizas de seguros para dar coberturas a nuevas necesidades: profesores de “catedras de
excelencia”, polizas de repatriaciéon para becarios formacion de doctores, o traslados de equipos para
distintas exposiciones o trabajos de campo.

En los temas de seguros se ha advertido una mayor inquietud por parte de los distintos Servicios
Universitarios por conocer las coberturas de nuestras pélizas y solicitud de informaciéon sobre
determinados colectivos a asegurar.
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Al cierre de este ejercicio disponemos de las siguientes poélizas de seguros:
» Todo riesgo dafios materiales UC3M.
* Responsabilidad civil general UC3M.

« Vida (fallecimiento e invalidez permanente) para el personal de la Universidad y profesores
asociados

« Asistencia en viajes para grupos de teatro, danza y musica de la Universidad.

« Asistencia en viajes para profesores invitados (varios servicios universitarios).
 Accidentes (fallecimiento e invalidad permanente) para alumnos de Masters y
Relaciones Internacionales mayores y menores de 28 afios.

« Salud y accidentes (asistencia sanitaria, fallecimiento e invalidez permanente) )
para becarios de formacion de doctores.

 Accidentes Becarios OTRI.

« Accidentes Becarios Informadores

 Seguro de Salud (Catedras de Excelencia)

« Seguro de Repatriacion.

Con respecto al autoseguro, dotacion presupuestaria que permite reemplazar los bienes propiedad de la
Universidad en los supuestos en los que las pdlizas vigentes no cubran los dafios producidos, en 2008
se han recibido 20 reclamaciones habiéndose destinado a las mismas 6.178,40€.

Conviene mencionar también el bajo indice de incidencias cubiertas por la Universidad en 2008: doce
por un importe de 412,32€.

e Agencia de Viajes concertada

En 2008 se sac0 a concurso este servicio, siendo adjudicataria en octubre la anterior empresa que ya lo
gestionaba. La Agencia de Viajes continla ofreciendo una serie de seguros de los que se pueden
beneficiar los usuarios de la comunidad universitaria que contraten alojamientos, transporte y vehiculos
de alquiler (Seguro accidente 24 h.; Seguro accidente en hoteles, etc.).

Novedad en este concurso en cuanto a seguros es la inclusién de gran nimero de lineas aéreas “low
cost” que admiten pago con la Tarjeta Diners para pago en la agencia de viajes: se aplican asi los
mismos cuantiosos seguros que el resto de compafiias aéreas que admiten la mencionada tarjeta. Para
aquellos servicios de avion y tren en los que se elija un proveedor que no admita esta tarjeta, la agencia
concertada utilizara la tarjeta de crédito Master Card, que aplica un seguro en transporte publico
importante.

Dentro de este concurso, la agencia concertada, ha ofrecido a la Universidad sus oficinas para
organizacion de eventos asi como una serie de descuentos y facilidades de pago para el colectivo de
usuarios de la Universidad.
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SEGUROS OFERTADOS POR LA AGENCIA CONCERTADA
Seguro de accidente en hoteles:
Fallecimiento en accidente en poblacién donde 60101 €
se encuentre ubicado el hotel ’ Seguro de la agencia Viajes Corte Inglés
Seguro de asistencia en viajes:
Viajero en transporte publico
1.250.000 €
Seguro accidente 24h:
Viajero en destino (30 dias)
301.000 € . - . .
Seguro de la Tarjeta de crédito Diners de la agencia
concertada (excepto algunas lineas aéreas) para
- - — viajes en avion contratados por su mediacion
Seguro accidente vehiculo alquiler:
(Méximo 5 personas por Tarjeta)
750.000 €
Repatriacion, seguro pérdida, robo y dafios Importe
de equipajes variable

e Mensajeria y Mudanzas

Al finalizar el contrato vigente, la Direccién Econémico-Financiera coordind las actuaciones necesarias
con los servicios correspondientes, principalmente las Administraciones de Campus, para el desarrollo
de un nuevo pliego para este servicio, teniendo como novedad incluir otros servicios percibidos como
necesarios ademas de la propia mensajeria. Asi, en el nuevo concurso se diferenciaron cinco tipos de
servicio: 1- mensajeria local, regional y nacional 2 - mensajeria internacional 3 - reparto de
correspondencia y paqueteria entre Campus 4 - traslado de mobiliario y enseres entre Campus 5 -
servicio de mudanzas

La facturacién en mensajeria nacional ha tenido un incremento importante en los Ultimos afios y estos
servicios son objeto de una buena valoracion (3,63) por el PDI en las encuestas realizadas.

e Libros y Folletos

En 2008 se public6 un nuevo concurso referente a la “Confeccién y suministro de libros, carteles,
revistas y folletos publicitarios”. El pliego de prescripciones técnicas recogié por un lado, las nuevas
necesidades de disefios y maquetas que deberan seguir las indicaciones del sistema de publicaciones
de acuerdo a la Guia de Aplicacion Gréfica del sistema de identificacion visual de la Universidad
conforme a lo estipulado por el Servicio de Comunicacién Institucional y por otro, respecto del papel y
manipulacién del mismo, las nuevas pautas de sostenibilidad medioambiental reflejadas en el punto
anterior.
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La empresa adjudicataria, entre otras mejoras, ofertd: trabajo en diversos formatos electronicos; servicio
de comunicacion via Internet (6 cuentas correo electronico); espacio FTP (recepcion y envio grandes
archivos); aportacion econémica para la Carrera intercampus de la Universidad y un Archivo de disefio
gréfico UC3M.

4.12. Informacion y Formacion

En 2008, la DEF ha proseguido la actualizacién de la informacién util de tipo econémico en la web
Campus Global — Asuntos Econémicos. Ademas ha efectuado diversas presentaciones sobre asuntos
de interés para diversos colectivos, en especial en materia fiscal.

En colaboracion con el servicio de RRHH, la DEF ha organizado una segunda sesion de un curso
impartido por el personal de la propia unidad sobre Normativa y procesos de la Universidad Carlos Il de
Madrid: Médulos Econdmico y Presupuestario de 25 horas destinado a formar en los aspectos basicos
de la contratacion y de la gestion econémica al PAS. A la segunda edicién del curso, que ha tenido gran
éxito, ha asistido una veintena de PAS de los servicios y departamentos del Campus de Leganés,
estando previstas nuevas ediciones en este y en otros Campus dado el interés por este curso mostrado
por la comunidad universitaria.

Ademas, personal de la DEF ha asistido en 2008 a diversos cursos, jornadas y visitas para mejorar su
formacién en ambitos relacionados con el desempefio de sus tareas.

Este afio, la DEF ha recibido 28 correos de Quejas y Sugerencias relativos a los servicios que gestiona.
De ellos 24 (28 en 2007) correspondian al servicio de Cafeteria-Restauracion. Ademas ha recibido un
gran namero de consultas en materias econémicas, de pagos o de tratamiento fiscal. La mayor parte de
las cuestiones planteadas se han respondido o tramitado en el mismo dia.

Conclusion

2008 se ha caracterizado por las siguientes notas: consolidacion de la actividad de las Oficinas
Econbmicas de Campus en su tercer afio de actividad, con actuaciones mas agiles, eficientes y
préximas a los usuarios, la consolidacion de los nuevos médulos de Universitas XXI Econdmico, el
arranque del tratamiento integrado de los gastos en Universitas XXI Investigacion, el desarrollo de
nuevas pequefas aplicaciones informaticas que facilitan la gestion de PAS, PDI y proveedores, una
mayor agilidad y calidad en los cierres contables, un excelente plazo de pago en linea con los afios
anteriores, un mayor volumen de ingresos afectos a la actividad gestionada desde la DEF (ingresos
financieros: 3,2 M de €, extension de los efectos de los cambios en el tratamiento del IVA, ingresos por
canones de empresas de servicios gestionadas desde la DEF: 0,3 M €) y una mejor atencién a los
usuarios — PDI y Alumnos - de la Universidad puesta de manifiesto en las encuestas efectuadas a
usuarios y en el bajo nivel de quejas recibidas, y todo ello en un entorno caracterizado por crecientes
niveles de exigencia interna y externa.
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3.15. LABORATORIOS, PREVENCION DE
RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE
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3.15.1.-COMPOSICION DE LA UNIDAD DEL SERVICIO

La Unidad de Laboratorios, para dar soporte técnico y administrativo a las actividades docentes y de
investigacion de los laboratorios, ademas del responsable de la Unidad, cuenta con el siguiente personal:

e Técnicos de laboratorio (laborales) asignados a los Departamentos 35: 6 de Grupo
By 29 de Grupo C.

e Oficina Técnica 7: 2 de Grupo A (funcionarios); 2 de Grupo B (uno funcionario y otro
laboral) y 3 de Grupo C (laboral).

En el afio 2008 se incorporaron a la Oficina Técnica 2 técnicos de Formacion Profesional de Grado
Superior, uno especialista en electronica y electricidad y otro especialista en tecnologias mecanicas. La
misién de éstos nuevos técnicos es doble; por un lado colaboran en el desarrollo de los trabajos realizados
por la Oficina Técnica para los distintos Departamentos y, por otro, se ocupan de cubrir las bajas de los
técnicos de laboratorio asignados a los Departamentos, cada uno dentro de su area de especialidad.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales esta integrado por dos Técnicos Superiores en
Prevencion de Riesgos Laborales, uno ubicado en Leganés, con las especialidades de Seguridad en el
Trabajo e Higiene Industrial, y otro ubicado en Getafe (que se ocupa también de Colmenarejo), con las
especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
Ambos son funcionarios de grupo B de la escala técnica.

Cada afio, durante cuatro meses, para apoyo a la campafa de reconocimientos médicos y de
vacunacioén contra la gripe, se incorpora un administrativo.

La Unidad de Medio Ambiente no tiene, por el momento, asignado personal propio. Se ocupa de los
servicios encomendados a esta unidad la Directora de Laboratorios, Prevencion y Medio Ambiente con el
apoyo temporal de una becaria del Master en Gestion y Politica Medioambiental.

Técnicos de Laboratorio 35
Personal de la Oficina 9
Técnica
Personal de Prevenciéon de 2
Riesgos
Total 46

3.15.2.- PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD. EJECUCION.

El presupuesto asignado a la Unidad de Laboratorios, Prevencion y Medio Ambiente en 2008,
exceptuados los gastos de personal, ascendié a 801.810 €, lo que supuso un incremento del 28,27%
respecto del afio anterior. Incremento que en parte fue debido a una mayor dotacién para inversiones en
prevencion de riesgos y equipamiento de laboratorios y en parte a la dotacién por primera vez de un
presupuesto para actividades relacionadas con medio ambiente.

El grado de ejecucién del presupuesto inicial supera en su conjunto el 75%, pero es especialmente
significativo en el capitulo de inversiones. La baja ejecucion del presupuesto asignado para becas es debido
a que la parte asignada a becas FINNOVA no se ha ejecutado porque la Comunidad de Madrid no realiz6 la
convocatoria correspondiente. En relacién con el crédito total (presupuesto mas incorporaciones) el grado
de ejecucion supera el 70%, en todos los capitulos, excepto en becas por la razén antes indicada.
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O O O ABORATORIO PR O D R O DIO A =
PERSONA Pto.inicial Modificaciones Oblig.Rec.
- - 1.632.285
2006 1.834.850
2007 1.906.264
2008 *) Sin desagregacioén en presupuesto 1.965.574
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3.15.3.SERVICIOS ENCOMENDADOS.

La Unidad de Laboratorios, Prevencion y Medio Ambiente, dependiente funcionalmente del
Vicerrectorado de Calidad, Infraestructuras y Medio Ambiente y organicamente del Gerente, se ocupa del
apoyo a docencia e investigacion en los laboratorios de la Universidad -Unidad de Laboratorios-, de
integrar la prevencion en todas las actividades realizadas por el colectivo universitario -Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales- y de incorporar criterios de sostenibilidad sociaocambiental en el
conjunto de actividades de la Universidad -Unidad de Medio Ambiente

» 3.1.LABORATORIOS

La Unidad de Laboratorios tiene por mision dar apoyo técnico a los diferentes Departamentos de la
Universidad en lo concerniente al funcionamiento de sus laboratorios de docencia e investigacion. Para ello
dispone de una estructura formada por una pequefia unidad centralizada (Oficina Técnica), que ofrece
servicios técnicos y de gestién a todos los Departamentos y un conjunto de Técnicos de Laboratorio, que
desarrollan su trabajo en los Departamentos a los que estan asignados.

Los técnicos de laboratorio asignados a los Departamentos realizan las tareas de apoyo a la docencia
y a la investigacion que les encomiendan los Directores de Departamento, de quién dependen
funcionalmente.

La Oficina Técnica, durante el primer semestre del afio 2008 continué trabajando en el disefio y la
elaboracién del contenido de la pagina de Laboratorios en Campus Global, que se dio a conocer en el mes
de noviembre. En la misma se puede encontrar, ademas de informacién general sobre la Unidad, el
Catélogo de Servicios que se ofrece a la comunidad universitaria, asi como los procedimientos, formularios
e instrucciones correspondientes para poder solicitar dichos servicios. Los nuevos procedimientos
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establecidos permiten que

los Departamentos puedan presentar sus peticiones de trabajos a la Oficina

Técnica a través de la pagina web de la Unidad y del correo electrénico y recibir de esta una prevision de
plazos de ejecucion y costes (si los hubiese).

El servicio de asesoria técnica y realizacion de prototipos electrénicos y mecanicos para
proyectos de docencia e investigacién ha funcionado a pleno rendimiento durante el 2008, con la
realizacion de 79 trabajos para investigacion o docencia encargados por los Departamentos, entre los que
cabe destacar los siguientes:

DEPARTAMENTO PROYECTO DESCRIPCION
Disefio de una rueda portafiltros motorizada, que permite ir posicionando distintos filtros de infrarrojo
Fisi Rueda portafiltros delante de una camara. El trabajo incluye el disefio del conjunto mecanico, la seleccién de un motor
isica

motorizada

adecuado para controlar la posicién de la rueda y el disefio de la electrénica asociada al control de
posicion.

Ingenieria Eléctrica

Carrito con parrilla
orientable en elevacion
para paneles solares

Fabricaciéon de un carrito de dimensiones aproximadas 600x100x1000 mm constituido por 3 repisas
donde se colocan aparatos de instrumentacion y medida, y cuatro ruedas neumaticas. En uno de los
extremos se coloca un eje que es orientable en elevacién, y al que va asociada la estructura
necesaria para la sujecion de 3 paneles solares.

Ingenieria Eléctrica

Sonda de corriente
amplificada

Sobre un disefio de un transformador impreso para medida de corrientes de descarga en
dieléctricos, se ha afiadido un amplificador-integrador de alta frecuencia (hasta 100MHz). Tanto el
disefio del PCB como su fabricacién han requerido el empleo de técnicas de radiofrecuencia.

Ingenieria Mecanica

Electronica para
espectroscopia IR

Dentro del contexto de un proyecto del Departamento de Ingenieria Mecanica para medir la
degradacion del aceite en sistemas hidraulicos, se han disefiado y fabricado los circuitos
electronicos necesarios para hacer medidas de absorciéon en el infrarrojo medio (5,77um). Estos
circuitos seran utilizados por el Departamento para valorar la viabilidad econémica de desarrollar un
sistema optoelectronico de bajo coste capaz de evaluar la degradacion del aceite en los
amortiguadores de coche.

Ingenieria de Sistemas y

Automética

Adaptacién de
bancadas para nuevos
robots

Disefio de tres bases para el anclaje en la posiciéon adecuada de los nuevos robots IBR-1600 (2 ud)
e IBR-240 (1 ud) que se adaptan a las ya existentes respetando la libertad de movimiento de los
brazos de los robots en todas las direcciones posibles. Ejecucién, pintado y posicionado de las
mismas.

Ingenieria de Sistemas y

Automatica

Asesoria técnica
antivibracion+fijacion a
suelo de robots

Estudio de las vibraciones de los robots en sus movimientos a maxima velocidad y posicionado
extremo. Se decide como solucién para evitar estas vibraciones el anclaje a suelo de las bancadas.
Se gestiona la ejecucién con empresa externa.

Tecnologia Electrénica

Urna proteccion cartel
publicitario

Disefio y tramitacion para la fabricacion de una urna de proteccién de un experimento empleado en
docencia que tiene por objetivo la lectura de un mensaje y la hora almacenados en una memoria. Se
incluye la fabricacion en el Taller de Prototipos de una brida de sujecién del motor en material
plastico en la cual se aloja la caperuza de proteccion del experimento.

Tecnologia Electrénica

Montura orientable
motorizada para
camara CCD+espejo

Disefio y fabricacién de una montura motorizada para permitir la orientacién de una cdmara CCD, y
asi como de un espejo. Esta orientacién serd en azimut y elevacion.

Tecnologia Electrénica

Placa Convertidor para
control DSP

Disefio, fabricacién y montaje de un PCB para montar un convertidor electrénico de potencia
controlado por una placa de desarrollo de DSP.

Tecnologia Electrénica

Control de Temperatura
para fotoconductor

Disefio, fabricacion y puesta en marcha de un sistema electrénico para enfriamiento y control de la
temperatura de un fotoconductor utilizado en experimentos de interferometria en el infrarrojo, capaz
de llegar hasta -60°C.

Teoria de la Sefial y
Comunicaciones

Posicionamiento mesas
para camara anecoica

Definicion de la posicién y las dimensiones de unas bases niveladoras, asi como la gestién para su
colacion en dos puntos fijados (focos) de una camara anecoica.

Tecnologia Electrénica

Placa adquisicion V-|
para DSP

Disefio, montaje y puesta en marcha de un sistema de instrumentacion para adquisicion de cuatro
tensiones (hasta 700V) y cuatro corrientes (hasta 15A). Las entradas son aisladas y los 8 canales
de medida tienen bancos de filtros seleccionables (paso bajo con fc=1, 3 0 10kHz o paso banda con
fo=50Hz y Q de 2). Este sistema se conecta a una placa de desarrollo para un DSP
(TMS320LF2407A) que controla un convertidor electrénico de potencia, pudiendo adquirirse tanto
las sefiales disponibles a la salida de los sensores de tensién y corriente como sus versiones
filtradas. Los filtros son seleccionables tanto manualmente (mediante “jumpers”) como
automaticamente desde el DSP mediante dos registros de control de 8 bit.
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Figura 1.Circuito cerrado de recuperacion de agua en el laboratorio 1.0.D02 de Ing. Térmica y de
Fluidos.

Figura 2. Placa para medida y acondicionamiento de sefial de 8 canales (cuatro tensiones de -700 a +700Vp y cuatro corrientes
de -15 a +15Ap). Disefiada, fabricada y montada por la Oficina Técnica.

Ademas, en el taller de prototipos de circuitos impresos se ha continuado ofreciendo el servicio de
fabricacion de circuitos impresos para los profesores que lo solicitan. Con objeto de mejorar este servicio en
el afio 2008 se incorporé al taller una maquina microfresadora de precisién para la fabricacion de circuitos
impresos a doble cara hasta clase 6. Esta nueva maquina, que se complementa con la maquina de
metalizacion de taladros adquirida en el 2007, no s6lo permite adaptar las capacidades del taller de
fabricacion de circuitos impresos a los nuevos componentes electrénicos cada vez mas miniaturizados sino
que, ademas, permite, gracias a su precision de posicionamiento, la fabricacion de circuitos de
radiofrecuencia.

En materia de apoyo a las infraestructuras de los laboratorios, la Oficina Técnica en el afio 2008 ha
continuado ofreciendo servicios muy diversos: asesoria, disefio, planificacion e implementacion de mejoras
para la seguridad de maquinas e instalaciones, suministro de gases, reparacion y mantenimiento de equipos
y maquinas, realizacion de pequefias infraestructuras y traslado e instalacion de maquinas, tanto en el
interior de los Campus como desde y hacia el exterior de los mismos.

Entre las actuaciones realizadas en materia de seguridad de maquinas e instalaciones, destacan las
siguientes:

e Fisica:
o0 Puesta a tierra para instalacién experimental en la que se trabaja con altas tensiones, en el
laboratorio 4.S.03.
e Ingenieria Eléctrica:
o0 Adecuacioén de seguridad de practicas de accionamientos eléctricos en el laboratorio 1.0.D04.
e Ingenieria Térmica y de Fluidos.
o Circuito cerrado de recuperacion de agua para la practica docente de descarga de depdsitos
en el laboratorio 1.0.D02.
e Tecnologia Electrénica:
0 Instalacion de linea analdgica de distribucion de sefiales de tres canales en el laboratorio
docente 1.1.110, para préacticas de instrumentacién electronica.

Por otra parte, se ha comenzado a implantar un procedimiento de recogida de residuos de productos
quimicos utilizados en los laboratorios de la Universidad (aceites, disolventes, metales pesados),
trasladandolos periédicamente de los laboratorios al almacén temporal de residuos quimicos, situado en el
edificio Juan Benet del Campus de Leganés y de ahi, mediante gestor autorizado, a las plantas de
tratamiento de residuos.

La tarea de coordinacidon y gestiona de las becas de colaboracion para los Laboratorios de la
Universidad, durante el afio 2008, se tradujo en la dotacion de las siguientes becas:
e 19 becas para alumnos de larga duracion (1 afio prorrogable por dos veces hasta tres afios)
e 46 becas para alumnos de corta duracion (un maximo de tres meses)
e 4 becas dirigidas a titulados en Formacion Profesional de Grado Superior
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La dotacién de vestuario especifico para laboratorios asi como de EPIs (Equipos de Proteccién
Individual), a peticidon de profesores y técnicos de laboratorio, es otro de los servicios que ofrece la Oficina
Técnica.

Finalmente indicar que durante el afio 2008 se ha realizado el siguiente curso para formacién del
personal, con el apoyo de RRHH: Manejo directo de torno de control numeérico, para técnicos de laboratorio
de perfil mecanico. Segunda parte.

> 3.2.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Tomando como base los fundamentos que rigen toda la normativa en Prevencién de Riegos Laborales,
y con el objeto de desarrollar una labor eficaz de promocion de la seguridad y salud de los trabajadores, la
Universidad Carlos Il de Madrid estd comprometida en el desarrollo de una estrategia de efectiva
implantacion de la prevencion, en todas las actividades e integrada en todos los niveles jerarquicos,
teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes principios:

o0 Un mejor servicio se consigue con la mayor seguridad.
0 Promover la participacion de todos los trabajadores.
o Fomentar una auténtica cultura preventiva.

En esta linea, de las actuaciones que el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales realizd o gestiono
a lo largo del afio 2008, destacan las siguientes:

Realizacion de un borrador del Plan de Prevencién, asi como la Evaluacion de Riesgos de las
practicas del primer cuatrimestre incluidas en los nuevos Grados, la recogida de datos de la Evaluacion de
Riesgos del Auditorio Padre Soler y la Evaluacién de riesgos del laboratorio de investigacion 1.0.S02 del
Departamento de Ingenieria Eléctrica.

Con respecto a las Evaluacién de Riesgos Psicosociales se realizd un informe comparativo sobre
experiencias en el &mbito sanitario y hospitalario realizadas por Servicios de Prevencién de Hospitales de
distintas Areas de la CAM, asi como otro informe comparativo sobre los Protocolos de Actuacion para
guejas sobre acoso laboral de 6 Universidades y un Ayuntamiento. También dentro del &mbito del CSS se
realiz6 una exposicion por parte del Servicio de Prevencion del Hospital Clinico San Carlos de Madrid de su
experiencia en ER Psicosociales, asi como de los resultados que obtuvieron.

Medidas correctoras y preventivas. En el afio 2008, como en afios anteriores, en la ejecucion de las
acciones correctoras o las medidas preventivas encaminadas a mejorar el nivel de Seguridad y Salud en la
Universidad, han participado el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, la Unidad de Obras y
Mantenimiento y la Unidad de Laboratorios. Se realizaron 67 actuaciones, por un importe total de 225.861€.,
financiadas con cargo a los presupuestos de Prevencion y Medio Ambiente, Laboratorios (aportacion del
presupuesto de los Departamentos para la adquisicion de equipos de laboratorio) y Mantenimiento y Obras.

Formacioén. Durante este afio se llevaron a cabo 11 cursos: Prevencion del Estrés (1), Extincién de
Incendios (1), Primeros Auxilios (3), Escuela de Espalda (3), Escuela de Voz (1), Manipulacién de Gases
especiales (1), y Acoso Laboral (1). El total de asistentes ha sido de 71 personas y la valoracién media de
8,15.

Medidas de Autoproteccion. Durante el afio se trabajo en la realizacion de un borrador de Plan de
Autoproteccién “tipo” para los edificios de la Universidad con sus protocolos correspondientes. Por otra
parte, se elaboré y distribuyé una alfombrilla de raton con la informacién sobre Normas Bésicas de
Actuacion en caso de Emergencia y se compraron pegatinas con esta informacion para colocar en los
botiquines de los laboratorios docentes. Se reviso el Plan de Emergencia del Auditorio Padre Soler y se
realizé un simulacro en vacio. Ademas, se continu6 la tarea de reposicién y dotacion de botiquines y
contratacién de Unidades Méviles para eventos especificos.

Vigilancia de Ia salud. En el mes de noviembre se puso en marcha, como cada afio, la campafia de
reconocimientos médicos y, en estas mismas fechas, se organizd la campafia de vacunacion contra la gripe.

Como novedad importante de ésta campafia cabe destacar el cambio de empresa encargada de la
realizacion los reconocimientos médicos y por tanto del lugar de realizacion de las pruebas, siendo el
adjudicatario Grupo MGO. Se ha seguido trabajando en el perfeccionamiento del programa informatico de
gestion de citas para los reconocimientos médicos por el propio usuario. Recursos Humanos, por su parte,
se encargd de la realizacion de los reconocimientos médicos obligatorios a los trabajadores de nuevo
ingreso.
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Por otra parte, con objeto de explorar posibles alternativas para poder disponer de servicio médico en
alguno de los Campus, se realizaron informes sobre los siguientes aspectos:

e Requisitos legales basicos para la autorizacion de las instalaciones y el funcionamiento de
las Unidades Basicas sanitarias de los Servicios de Prevencién (locales, equipamiento y dotacién
humana exigida legalmente para poder disponer de un servicio médico propio) y una estimacion del
presupuesto que podria llevar aparejado su implantacion en la Universidad.

e Alternativas para la instalacién de un servicio medico en el Campus de Leganés: sondeo a
servicios médicos privados potencialmente interesados en instalarse en un local cedido por la
Universidad y posibles servicios médicos contratados con un Servicio de Prevencién Ajeno.

e Servicio de ambulancias: medios, costes y tiempos de respuesta ante una urgencia.

Coordinacién entr e em presas. Se llevaron a cabo actuaciones con las siguientes empresas
contratadas por la Universidad para desarrollar determinados aspectos en materia de PRL:

" Limpiezas Ortiz y Soldene. Intercambio de la documentacion segin RD 171/2004 sobre la
coordinacion de actividades empresariales

. Limpiezas Ortiz y Soldene. Elaboracion de un procedimiento para trabajos en lineas de vida.

" Limpiezas Ortiz y Soldene. Elaboracidn del procedimiento de limpieza a seguir y medidas de

seguridad que se pueden poner en marcha para mejorar las condiciones de seguridad en la limpieza de
las cristaleras de los edificios del Campus de Leganés y Colmenarejo.

. Limpiezas Ortiz. Mejora de la iluminacion en el foso y escenario del Auditorio Padre Soler.

. Servicio de Seguridad. Coordinacién de la actuacién en caso de que salte la alarma del
control de amoniaco de Ingenieria Térmica y Fluidos.

" Colaboracion en la redaccién de los aspectos de prevencion a incluir en los pliegos de

contratacion de empresas con trabajadores cuyos puestos de trabajo estan en la Universidad (Caso,
Limpieza, Auditorio, Seguridad...).

Actuaciones espe cificas. A peticion de terceros (trabajadores, servicios, departamentos, Comité de
Seguridad y Salud...) o por propia iniciativa, el Servicio de Prevencion durante el afio 2008 realizé en torno
a 30 intervenciones puntuales para buscar soluciones a problemas especificos en materia de seguridad y
salud. El espectro de temas tratados fue muy amplio: condiciones de confort de determinados espacios
(temperatura, iluminacion, ruido, ergonomia de los puestos de trabajo); utilizacion, tratamiento y transporte
de determinados productos quimicos; funcionamiento de determinados espacios o elementos relacionados
con la evacuacion de edificios; condiciones de seguridad en trabajos realizados en espacios muy singulares
(cubiertas, galerias, camara anecoica...); condiciones de seguridad para personas especialmente sensibles
(lactancia), etc..

Destacar que a instancias del Subsecretario de Universidades del Ministerio de Ciencia e Innovacién se
ha desarrollado una encuesta para conocer el estado de las Universidades en materia de PRL. La
Universidad ha colaborado en la preparacién y realizacién de la encuesta dentro del marco de actuacién de
la CRUE.

Finalmente indicar que, con caracter ordinario se realizaron un total de tres reuniones del Comité de
Seguridad y Salud, en cuyas sesiones se trataron las actuaciones que se han realizado a lo largo del afio.
Estas reuniones tuvieron lugar: el 5 de Febrero, 20 de Mayo, y 7 de octubre.

> 3.3 MEDIO AMBIENTE

En el documento de propuesta de creacion de la Unidad de Medio Ambiente se indica que las funciones
de la misma son:

1. Conocer en profundidad las repercusiones sobre el medio ambiente de la actividad
universitaria.

2. Asesorar a la comunidad universitaria y especialmente a los 6rganos, instituciones y
servicios universitarios, en materias relacionadas con el medio ambiente.

3. Coordinar las actuaciones que en materia de medio ambiente se realicen en la Universidad.

4. Proponer iniciativas tendentes a implantar buenos habitos y préacticas respetuosas con el
medio ambiente en la comunidad universitaria.

5. Informar/formar a la comunidad universitaria en temas medioambientales relacionados con
sus actividades.

Finalizado el afio 2008, las realizaciones mas importantes han sido las siguientes:
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Planificacion. A lo largo del afio se realizé un andlisis de la metodologia de Agenda 21, un estudio de
experiencias en otras Universidades y Entidades Publicas que han utilizado este método de sistema de
gestion medioambiental y se elabor6 un avance de propuesta de trabajo para la UC3M en esta linea.

A finales de afio, se definieron 11 indicadores en materia de consumo de recursos naturales y
producciéon de residuos, para incorporar al presupuesto 2009: Consumo de electricidad por usuario,
Consumo de electricidad en el edificio 17 por usuario, Consumo de gas por usuario, Emision de dioxido de
carbono asociado al consumo energético por usuario, Consumo de agua por usuario, Consumo de papel de
oficina, Consumo de papel, Importancia del consumo de papel de oficina reciclado, Importancia del
consumo de papel reciclado, Residuos no peligros por usuario y Residuos peligrosos por usuario.

Gestion ambiental de campus. En esta materia y en relacion con el consumo de papel se han
tomado las siguientes medidas a lo largo del afio 2008:

. Articulos de oficina en papel con imagen corporativa: Desde el mes de febrero utilizar todo
el papel impreso, cuyas caracteristicas técnicas lo permitan, en papel reciclado (aproximadamente el
70% del papel impreso consumido actualmente).

. Uso generalizado de papel reciclado como material de oficina. La lista oficial de articulos de
las empresas adjudicatarias del suministro de material de oficina, solo incluyen desde el mes de marzo
papel reciclado.

. Reprografia: Utilizar papel reciclado como primera opcién para cualquier trabajo desde el
mes de septiembre. Unicamente se utilizara papel ecoldgico, no reciclado, si el peticionario lo solicita
expresamente.

. Publicaciones. Realizar, con caracter general todas las publicaciones en papel reciclado y
Unicamente hacer excepciones con aquellas cuyas caracteristicas técnicas no lo permitan, desde el
mes de noviembre.

Por lo que se refiere a la recogida de residuos, las actuaciones mas importantes en el afio 2008 han
sido las siguientes:

e Residuos quimicos. Elaboracién de un procedimiento, difusién del mismo e implantacién de
un sistema de recogida de residuos de productos quimicos utilizados en los laboratorios de la
Universidad (aceites, disolventes, metales pesados).

e Cartuchos de tinta y toner. Implantacion en toda la Universidad, desde el mes de julio, de un
servicio de recogida periddica de cartuchos usados de tinta y toner, en colaboraciéon con
las empresas Galenas y Grupo Columbia, del Grupo Fundosa. Los contenedores, en gran namero,
estan distribuidos en el interior de los edificios.

o Teléfonos méviles. La Universidad se incorporé en el mes de noviembre a la campafia dona
tu movil organizada por Cruz Roja Espafiola y Entreculturas. En todas las Conserjerias y en los
puntos de informacién situados en la entrada de las Bibliotecas, estan disponibles los sobres para
recoger los teléfonos méviles que se quieran desechar.

Comunicacion y sensibilizacion

e V Jornadas Solidarias en el Campus de Leganés organizadas por ISF durante la semana
del 7 al 14 de marzo. En colaboracién con Ingenieros Sin Fronteras y la Unidad de Obras y
Mantenimiento se realizaron las siguientes actividades en el Dia del Agua: colocaciéon de carteles
en los bafios durante toda la semana, con mensajes alusivos a la problematica del agua y charla-
coloquio sobre el uso responsable del agua.

e 22 Semana de la Solidaridad, celebrada en el Campus de Getafe. Se realizaron las
siguientes actividades: exposicion durante toda la semana de paneles informativos sobre agua y
energia en el edificio Lépez Aranguren, posibilidad de medir la huella ecolégica personal en el dia
del agua, demostracion de elementos para reducir el consumo de agua doméstica en el dia del
agua y distribuciéon de carteles con informacion y buenas practicas sobre el uso del agua en todos
los bafios del campus.

e Incorporacion des el mes de junio de listados de buenas practicas en materia de uso de
energia, pilas y toner, en la columna de la derecha de avisos institucionales que aparecen al iniciar
la sesion de todos los ordenadores de la Universidad.

e Sesion de trabajo presidida por el Rector, con participaron de los miembros del Equipo de
Gobierno de la Universidad y un nimero elevado de personal de administracion y servicios,
celebrada el 11 de julio de 2008 en Colmenarejo. Se realizé una presentacion titulada Sostenibilidad
en la uc3m que recogia las actuaciones realizadas durante el curso 2007-2008 en esta materia.
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e CONAMA 9. Dos grupos de alumnos de la universidad asistieron, como invitados, a las
actividades: “Retos post-Kioto” y “El debate energético en el horizonte 2020”, desarrolladas en el
Congreso Nacional del Medio Ambiente, que tuvo lugar en Madrid del 1 al 5 de diciembre de 2008.

e Envio a lo largo del afio de diversos mensajes relacionados con actuaciones en materia de
medio ambiente a la comunidad universitaria, via correo electronico, por el Vicerrectorado de
Calidad, Infraestructuras y Medio Ambiente.

Comision de Sostenibilidad. Durante el afio 2008 la Comision de Sostenibilidad se reunié en 6
ocasiones, debatiéndose en ellas todas las propuestas y proyectos desarrollados en materia de
sostenibilidad en la Universidad a lo largo del afio.

Finalmente indicar que la Universidad, representada por la Vicerrectora de Calidad, Infraestructuras y
Medio Ambiente y la Directora de la Unidad de Laboratorios, Prevencion y Medio Ambiente, ha participado
en todos las sesiones de trabajo desarrolladas por el Grupo de Trabajo de Calidad Ambiental, Desarrollo
Sostenible y Prevencién de Riesgos Laborales de la CRUE en diferentes universidades del estado.

3.15.4.INDICADORES DE RESULTADOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO OFERTADO Y
REALIZADO

Laboratorios

Indicador Valor
2008

Consumo de material fungible de laboratorio por alumno y afio 24,85 €
Valor de equipos de laboratorios por alumno 940,69 €
Superficie de laboratorio por alumno 1,24 m2

N° de técnicos de laboratorio por cada 1000 alumnos 44 TL
Proyectos Oficina Técnica para docencia por cada mil horas de docencia 32,49 h.

Proyectos mecanicos Oficina Técnica: peso relativo de la docencia 58,5%

Proyectos mecanicos Oficina Técnica: peso relativo de la investigacion 41,5%

Proyectos electronicos Oficina Técnica: peso relativo de la docencia 33,3%

Proyectos electronicos Oficina Técnica: peso relativo de la investigacion 66,7%
Produccién de residuos quimicos por usuario y afo 0,32 Kg.
(o] Consumo de material fungible de laboratorio por alumno = Gastos en compra de material
fungible para laboratorios / N° de alumnos en titulaciones con practicas de laboratorio. Medido en Euros
o] Valor de equipos de laboratorios por alumno = Valor neto contable de los equipos de

laboratorio docentes a 31 de diciembre de cada afio/ N° de alumnos en titulaciones con practicas de
laboratorio. Medido en Euros

o] Superficie de laboratorio por alumno = M2 de laboratorio/ N° de alumnos en titulaciones con
préacticas de laboratorio. Medido en M2

o] Técnicos de Laboratorio por 1000 alumnos = N° de Técnicos de Laboratorio/ 1000 alumnos
en titulaciones con practicas de laboratorio. Medido en N° de TL

o] Proyectos Oficina Técnica para docencia por cada mil horas de docencia = N° de horas
dedicadas por la OT a proyectos de docencia/ Miles de horas de practicas de docencia Medido en
Horas.

o] Proyectos mecanicos Oficina Técnica: peso relativo de la docencia = N° de horas dedicadas

por la OT a proyectos mecénicos de docencia x 100/ N° total de horas dedicadas por la OT a proyectos.
Medido en %

o] Proyectos mecanicos Oficina Técnica: peso relativo de la investigaciébn = N° de horas
dedicadas por la OT a proyectos mecanicos de investigaciéon x 100/ N° total de horas dedicadas por la
OT a proyectos. Medido en %

o] Proyectos electronicos Oficina Técnica: peso relativo de la docencia = N° de horas
dedicadas por la OT a proyectos electrénicos de docencia x 100/ N° total de horas dedicadas por la OT
a proyectos. Medido en %

o] Proyectos electronicos Oficina Técnica: peso relativo de la investigacion = N° de horas
dedicadas por la OT a proyectos electronicos de investigacion x 100/ N° total de horas dedicadas por la
OT a proyectos. Medido en %
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o] Residuos quimicos por usuario = N° de kilos de residuos quimicos que se reciclan/ N° total
de miembros de la comunidad universitaria Medido en Kg.

Prevencidn de Riesqos Laborales

Indicador Valor
2008
indice de Incidencia 2,95
Cobertura de los reconocimientos médicos 27,58%
Cobertura de formacion en prevencion de riesgos laborales 2,99%
Emergencias 5,31%
o] indice de incidencia = N° de accidentes laborales x 1000/ N° total de trabajadores. Medido
en tanto por mil
o] Cobertura de los reconocimientos médicos = N° de reconocimientos realizados x 100/ N°
total de trabajadores. Medido en %
o] Cobertura de formacion en PRL= N° de asistentes a cursos en PRL x 100/ N° total de
trabajadores. Medido en %
o] Emergencias = M2 en los que se realizan simulacros x 100/ M2 totales de la Universidad.
Medido en %
Medio Ambiente
Consumo de materias primas 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008

Consumo de electricidad por usuario 709,88 | 693,94 [787,10 786,98 |813,30 |769,06 | KWH/usuario/afio
Consumo de gas por usuario 51,35 | 48,92 | 41,52 | 46,26 |47,84 36,24 m3/usuario/afio

Di6xido de carbono emitido por consumo | 504,99 | 490,72 |524,48 | 535,29 |553,28 |502,48 | Kg./usuario/afio
energético por usuario

Consumo de agua por usuario 7,42 6,02 6,68 5,24 |5,33 4,72 m3/usuario/afio
Consumo de papel de oficina por 2,22 2,03 |2,02 1,96 | Kg./trabajador/afio
trabajador
Consumo de papel de oficina reciclado 0,12 | 0,08 |0,13 0,87 | Kg./trabajador/afio
por trabajador
Importancia del consumo de papel de 5,45 4,13 6,28 44,38 %

oficina reciclado

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR CONSUMO DE GAS POR USUARIO Y ARO
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3.15.5. INFORMACION CUALITATIVA Los aspectos mas destacados de 2008, han sido:
Laboratorios

El apoyo humano a la docencia y la investigacion realizada por y en los propios Departamentos se ha reforzado
considerablemente con la incorporacién a la Oficina Técnica de 2 técnicos de laboratorio, uno especialista en electronica
y electricidad y otro en tecnologias mecanicas, cuya mision, ademas de colaborar en el desarrollo de los trabajos
propios de la Oficina Técnica, es cubrir las bajas de los técnicos de laboratorio asignados a los Departamentos. La
disponibilidad de estos trabajadores para cubrir las ausencias temporales producidas en los distintos Departamentos, da
una mayor estabilidad a una plantilla altamente compartimentada, resolviendo una carencia que estaba generando
constantes problemas.

La formalizacion y puesta a disposicion de todos los posibles usuarios, a través de Campus Global, del Catalogo de
Servicios de la Oficina Técnica es otro de los avances importantes de la Unidad de Laboratorios realizado en el afio
2008. Su inclusién en la red facilita la gestion a todos los usuarios y da una mayor transparencia al trabajo de la Oficina
Técnica.

Finalmente, es de resaltar que, durante el afio 2008, el servicio de asesoria técnica y realizacion de prototipos
electronicos y mecanicos para proyectos de docencia e investigacion funcioné a pleno rendimiento, realizandose 79
trabajos para investigacién o docencia encargados por los distintos Departamentos.

Prevencién

En la linea de documentar cada vez mas la actividad realizada en materia de prevencion de riesgos laborales,
durante el afio 2008 se elaboraron los borradores del Plan de Prevencién y de un Plan de Autoproteccion “tipo”, que va
a servir como modelo para la confeccion de los planes de autoproteccion de cada edificio.

Por otra parte, habiendo decidido la universidad apostar abiertamente por la introduccion de los nuevos grados en
el curso 2008-2009, se ha iniciado un proceso sistematico de evaluacion de riesgo de todas las practicas de laboratorio
incluidas en los nuevos programas de estudio.

La definicion y ejecucién de acciones correctoras o medidas preventivas encaminadas a mejorar el nivel de
seguridad y salud en la universidad, ha sido otra de las actividades fuertemente impulsada en el afio 2008, realizandose,
en colaboracion con la Unidad de Obras y Mantenimiento y la Unidad de Laboratorios, 67 actuaciones, por un importe
total de 225.861€.

La cada vez mayor incorporacion de la prevencion en la vida universitaria, se manifiesta por el incremento
constante de solicitudes por parte de la comunidad universitaria, de intervenciones puntuales del Servicio de
Prevencién. Durante el afio 2008 se realizaron en torno a 30 intervenciones puntuales para buscar soluciones a
problemas especificos de muy amplio espectro.

Por otra parte, indicar que la participacion en los trabajos del Grupo de Trabajo de Calidad Ambiental, Desarrollo
Sostenible y Prevencién de Riesgos Laborales de la CRUE, ha sido muy intenso en el afio que acaba de finalizar,
destacando muy especialmente la preparacién y realizacibn de una encuesta para conocer el estado de las
Universidades en materia de PRL, solicitada por el Subsecretario de Universidades del Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

Medio Ambiente

Las actuaciones enmarcadas en la gestion de campus y la sensibilizacién han sido las mas destacadas durante el
afo 2008.

Dentro de las primeras, y en relacién con los consumos, se tomaron importantes medidas para ampliar al maximo
el uso del papel reciclado en todas las actividades de la universidad: gestion de oficina, reprografia y publicaciones. Y,
por lo que se refiere a la recogida de residuos, destacar la implantacion de un sistema general de recogida de periédica
de cartuchos usados de tinta y toner y la incorporacion de la universidad a la campafia dona tu movil organizada por
Cruz Roja Espafiola y Entreculturas.

La incorporacion de actividades relacionadas con el medio ambiente en las V Jornadas Solidarias en el Campus de
Leganés, organizadas por Ingenierias sin Fronteras y en la 22 Semana de la Solidaridad, celebrada en el Campus de
Getafe, unido a la inclusién de listados de buenas practicas en materia de uso de energia, pilas y toner, en la columna
de la derecha de avisos institucionales que aparecen al iniciar la sesion de todos los ordenadores de la Universidad, son
las actividades mas resefiables de las realizadas en el afio 2008 en materia de sensibilizacion.

Finalmente indicar que la Universidad ha participado en todos las sesiones de trabajo desarrolladas por el Grupo
de Trabajo de Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y Prevencion de Riesgos Laborales de la CRUE, en materia de
calidad ambiental y desarrollo sostenible, realizadas en diferentes universidades del estado.
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3.16.1.-COMPOSICION DE LA UNIDAD

La Unidad cuenta con un total de 12 personas distribuidas de la siguiente manera:

FUNCIONARIOS ESCALA ADMINISTRATIVA UCIII 2
ESC.GESTION UClll 1
E.TECNICA 7
LABORALES TCO.ESPECIALISTA C3 (MANTEN/CONSER) 1
LABORAL(*) DIRECTOR 1
TOTAL 12

(*) Fuera de Convenio

Del total de 12 personas, 10 son de categoria profesional para la que se exige ser titulado universitario

3.16.2.-PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UNIDAD Y SU EJECUCION

EVOLUCION GASTOS OBRAS Y MANTENIMIENTO

G.PERSONAL Pto.inicial | | Modificaciones | Oblig.Rec.
00 - - 220.664
2006 483.901
2007 491.991
2008 600.726
Pto.inicial 1 Modificaciones 1 Oblig.Rec.
00 7474.210 002.784 7.109.335
2004 8.303.760 1.619.500 5.324.249
2005 9.088.290 508.238 9.404.864
2006 9.775.870 794.640 8.184.997
2007 10.001.130 1.263.004 8.780.161
2008 10.410.780 1.119.648 9.981.467
Pto.inicial ] Modificaciones ] Oblig.Rec.
00 25.000 0 14.782
2004 0 9.605 9.130
2005 8.000 0 6.713
2006 11.000 0 5.104
2007 14.000 0 9.430
2008 11.000 1.000 9.970
Pto.inicial | Modificaciones [ Der.Reconocidos
00 13.150.050 6.269.810 14.808.782
2004 7.049.770 3.736.397 5.749.932
2005 8.228.180 4.569.349 12.208.544
2006 4.405.130 6.282.299 8.160.998
2007 2.620.000 1.002.724 3.045.571
2008 3.500.000 1.338.517 2.925.879
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(*) Desde 2003 se desagregan G. de Recursos y Obras y Mantenimiento, contemplandose como unidades separadas.
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3.16. 3.SERVICIOS ENCOMENDADOS E INDICADORES

> 3.1-FORMACION GENERAL SOBRE RESULTADOS DE LA GESTION

El aflo 2008, ha sido un afio de actividad intensa en la actividad de la Unidad Técnica de Obras y
Mantenimiento, si lo comparamos con los afios anteriores, porque se ha iniciado la adaptacion de aulas al
EEES (Bolonia) y porque se han finalizado y recepcionado el edificio de la fase | del parque cientifico.

Ademéas se han ejecutado otras obras importantes como elido el proyecto de seguridad y control CCTV de
Leganés, que ha sido legalizado al mismo tiempo que el de Getafe, empezando a recoger sus resultados en
actuacion referentes a la seguridad.

En cuanto a reformas importantes que se has ejecutado estan, las siguientes :

» Renovacion eléctrica en el edificio Luis Vives (Ed. 11 )

* Redistribucién y acondicionamiento Edificio Rectorado ( n © 8) zona ORI y nuevos despachos 12 planta
» Reubicacion y acondicionamiento de las aulas de idiomas en las bibliotecas de Getafe y Leganés.

* Rehabilitacion de fachada en edificio Adolfo Posada (Ed. n° 9)

» Reforma y nuevos despachos en zona F planta 22 Edificio Betancourt.

» 3.2-EDIFICACION

Este afio ha habido un incremento de 5310 de m2 construidos correspondientes al edificio de la primera
fase del parque tecnologico.

Evolucion m? construidos Universidad

2002 2004 2005 2006 2007 2008
Getafe 78.339 88.355 88.355 88.355 88.355 88.355
Leganés
Parque 109.870 109.870 109.870| 117.945 117.945 123.075
Tecnolégico
Colmenarejo 14.336 19.860 19.860 19.860 19.860 19.860

» 3.3-GRANDES ACTUACIONES Y REFORMAS

En comparaciéon con afios anteriores ha aumentado el gasto ejecutado para reformas en el afio 2008,
situandose en unos 3.1 millones de euros.

El objetivo fundamental es la actualizacion tecnoldgica de los edificios, optimizacion de espacios existentes,
y creacion de nuevos servicios, asi como favorecer el ahorro energético y adecuacion a la nueva
reglamentacion de obligado cumplimiento.

Evolucién presupuesto empleado en grandes reformas
En el Campus de Getafe, se realizaron 7 actuaciones de gran importancia, gran parte de ellas se hicieron

aprovechando la época estival y antes del comienzo del curso universitario con minima incidencia en la
actividad de los usuarios.

« adaptacion de Aulas al nuevo entorno exigido por Espacio Europeo Educacion Superior (EEES-
Bolonia), donde re han realizado actuaciones los edificios 9,10, 14 y 17. Con un importe de 133. 754 €

» Rehabilitacién fachada del Edificio Adolfo Posada por un importe de 122.827 €

» Reforma y acondicionamiento del Edificio del Rectorado (Zona ORI. y Grado ) por importe de 194.302
€

« Renovacion tecnolégica en ed. Luis Vives, mediante nuevo cableado eléctrico y datos por importe de
353.882 Euros.

» Mejora en las redes eléctricas seguras, con la instalacién de un SAI de 2 x 80 KVA en el centro de
proceso de datos del edificio Luis Vives por importe de 143.748 Euros .

« Otras obras importantes que se finalizaron fueron son el vallado del Ed. 17 por importe de 115.794
Euros y la adecuacion del Aula de Idioma en edificio de la Biblioteca por importe de 27.794 Euros.
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En el Campus de Leganés se completo el proyecto de Vigilancia y CCTV que tendra un importe superior
al 1.4 M. Euros, de hecho su finalizacion sirvié como hito final, para la legalizacion de las instalaciones de
Leganés y Getafe y su puesta en funcionamiento operativa.

Otras obras importantes fueron la reforma de aulas para el EEES, afectando al edificio Juan Benet (7
aulas) por un importe de 74.272 euros Yy lareforma de la zona F en la planta 2 2 del Edificio Betancourt
para convertirlo en despachos por un importe de 236.209 Euros.

Otras obras menores fueron :

« adaptacion de la planta semisétano de la biblioteca como nuevo aula de idiomas asi como un estudio
de grabacion audiovisual (29.347 Euros).

« adaptacion eléctrica y de datos del servicio de Informética en el Edificio Betancourt.( 38.262 Euros)

» Renovacion de la impermeabilizacion en el edificio Torres Quevedo( 99.455 Euros )

» Ademas se completd una serie de actuaciones varias en los laboratorios de la Escuela Politécnica
Superior por importe de 41.405 Euros.

« También se completaron unas obras de adecuacion de los vestuarios en el Auditorio, con el objeto de
seguir colaborando con el Teatro Real..

En el Campus de Colmenarejo, también se efectuaron obras para la adecuacién de las Aulas de Bolonia,
(afectando a 8 aulas), en mayor o menor grado, por un importe de 95.727 Euros

En el capitulo especial de obras para mejorar la accesibilidad e integracién de los discapacitados, la
Universidad ejecutd las obras estipuladas en el Convenio con los Once-misero para estas obras, el salva
escaleras y una puerta automatica para el acceso a las asociaciones de alumnos en los bajos del edificio 16
(Cafeteria) por importe de 35.576 Euros.

Ademas nos adjudicaron el primer plan de accesibilidad global de toda la Universidad convocado por el
Imserso a desarrollar en el afio 2009 por importe aproximado de 50000 Euros.

> OBRAS DE REPOSICION Y MEJORA
Por ultimo hay que destacar las pequefias obras de reposicion y mejora que fueron, como todo los afios, muy
numerosas en todos Campus.
Este afio aparte del plan de pintura y reposicién de techos en el edificio 9 de Getafe y el, saneamiento de
fuentes ornamentales.

Pero el numero de actuaciones, con cargo varios presupuestos, ha sido de 114 actuaciones en los tres
Campus (un 43 % menor que en 2007), y también con un presupuesto un 47 %.

Crecimiento actuaciones reposicidn y mejora

2004 2005 2006 2007 2008
Actuaciones 232 223 168 199 114
Presupuesto en 1.133.576 | 1.100.000 887.000 959.000 608.000
euros

Indicamos que gran parte de la carga de trabajo de la Unidad proviene de estas pequefias actuaciones y que
son de vital importancia para desarrollo de la actividad de la Universidad.
Algunas de estas actuaciones se realizan de acuerdo a planes de inversion plurianuales.

> REDACCION DE PROYECTOS
En cuanto a redaccion de proyectos, se realizo el proyecto de ejecucién de la fase Il del edificio del Pargue
Tecnolégico de Leganés, pero al detectarse una serie de defectos importantes se rechazo, anuldndose
incluso el concurso de licitacion de la obra.

Este proyecto se reformara y completara en la primera del 2009.

Ademas se volvié a retomar el proyecto del edificio 18 (nueva biblioteca de humanidades del Campus de
Getafe), convirtiéndose este edificio a construir en el primer edificio sostenible de la Universidad, el proyecto se
finalizara en el tercer trimestre del afio 2009. En total, se redactaron, en colaboracién con distintas ingenierias
y estudios de arquitectura dos estudios de proyectos de ejecucién de reformas y nuevas instalaciones
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» PROYECTOS DE INNOVACION

En este area se ha empezado un proyecto piloto de control energético en diversos edificio se empezo en el
Edificio Ortega y Gasset (Ed. 17) y se continuo en los Edificios Concepcion Arenal y Lépez Aranguren (14 y
15), estas actuacion sobre ya han reportado un ahorro energético entre el 2 al 8 % de la factura eléctrica,
habiendo amortizado la instalacion en solo dos meses. (Coste de 10500 Euros)

En el primer semestre del afio 2009 se ejecutara, en el resto del campus de Getafe.

Se ha postergado la posible instalacion de paneles fotovoltaicos en todos los campus de la Universidad,
debido al cambio del marco regulatorio...

> REVISION DE INSTALACIONES

La revisién de las instalaciones de la Universidad Carlos Il por empresas externas para comprobar su
adecuacion al marco legal y su correcto funcionamiento, es una de las labores mas importantes de la Unidad
de Obras y Mantenimiento.

> OFICINA TECNICA
>
Se continua actualizando los planos de planta de la Universidad y ademas incluyendo todas las reformas
realizadas, que estan disponibles en la paginas Web de la Unidad, con la superficie y denominaciéon de todas
las dependencias.

> ATENCION A INCIDENCIAS (CASO)

En el afio 2008, se han registrado un total de 14667 incidencias, que no se pueden comparar con el afio
anterior al comprobarse que habia incidencias de larga resolucién que se computaban varias veces a lo largo
de los recuentos mensuales, de ellas el 48,9 % corresponden a Getafe, el 46,1 % para Leganés y el 4 ,9%
para Colmenarejo.

El call-center ubicado en Leganés ( Ed. Sabatini ) sigue con su horario extenso desde las 08:00 hasta las
21:00, de lunes a viernes.

Respecto a la tipologia de las incidencias ha variado a lo largo de los afios, por ejemplo las incidencias de
Mantenimiento han sido el 28 %, las de electricidad representan ahora un

18 %, y las de climatizacion un 15%, mientras los Mozos son ahora el 9 %.

En relacién a los tiempos de resolucion el 32 % de ellas se resuelve en 24 horas y el 51 % en una semana,
y el resto dentro del mes (17 %).

Aunque tenemos que indicar que esto porcentajes varian del tipo de incidencia, habiendo mayor prontitud de
resolucion los temas referentes a climatizacién y electricidad y se retrasan en temas de mantenimiento con
incidencias de albafiileria y/o empresas externas.

Se esta comprobando la aplicacion HIDRA-3, para que la finalizacion de las incidencias correspondan con
la realidad.

2002 2003 2004 2005 2007 2008
Getafe 5.377 8.066 7.821 8.906 8.322 7.177
Leganés 6.682 5.715 6.541 7.188 7.437 6.769
Colmenarejo 377 557 635 874 996 721

Clasificacion de incidencias por oficios
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» MANTENIMIENTO

En los tres Campus, la Universidad Carlos Il continué con su politica de mantenimiento por oficios,
contratando directamente con la empresa que presta el servicio. Con este esquema, colaboran con la
Universidad un extenso abanico de empresas de servicio, con un total de 24 contratos de servicio. En algunos
casos, como la empresa de Seguridad y Vigilancia, con presencia 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.
Otras empresas, como jardineria, climatizacion, limpieza, etc. Mantienen varios operarios con caracter fijo en la
Universidad. Todas ellas, ademas, tienen contratado un servicio 24 horas para atender cualquier eventualidad.

El resto de las empresas realizan servicios de mantenimiento mediante visitas periddicas de las diversas
instalaciones, algunas de las cuales también tienen servicio 24 horas.

El afio 2008, la Unidad Técnica de Obras y Mantenimiento resolvié tres concursos referentes a servicio de
Limpieza, el Vigilancia y del Jardineria, prorrogando otros, debido fundamentalmente a la entrada en vigor a
la nueva Ley de Contratos del Estado (Mayo 2008)

= Consumos eléctricos:

El consumo eléctrico global de la Universidad aumento un 6 %, debido a la incorporacion de un nuevo
edificio y diferentes instalaciones y equipamiento, a pesar de las diferentes politicas de ahorro energético sobre
todo en el campus de Getafe.

Hay que indicar que la climatologia del afio 2008, no fue especialmente benigna.

El Campus de Colmenarejo aumento su consumo en un 2%, para situarse en situar por debajo del 1.451
Gigawatios.

El consumo global se aumento en 550.000 Kw. , volviendo, a subir de 17 gigawatios (17.004.000 Kw.),
aungue la factura eléctrica aumento en el mismo ratio, que el consumo porque la tarifa se mantuvo, que fue de
1,831 millones de euros.

Quedando la distribuciéon de consumo eléctrico de la siguiente forma : Getafe ( 36 % ), Leganés ( 54 % ),
Colmenarejo (10 %)

En lo referente a consumo relativo por metros cuadrados, los tres Campus presentan valores promedio
mensuales en el 2008, ha incrementado la una diferencia porque Getafe estuvo en los 5,9 Kw./m2/mes, siendo
el mas elevado el del Campus de Leganés (6,8 Kw./m2/mes)., que subié respecto del afio anterior. ( 3 % )

= Consumo de Agua

El consumo de Agua en el 2008 por Campus fue: en Getafe de 51.219 m3, en Leganés de 40.412 m3 y en
Colmenarejo de 11.219 m3; que en total hacen 102.850 m3.

Un 8.5 % menos que los .112.312 m3 que se consumieron en el 2007, donde también se ha apreciado un
afio mas lluvioso.

Ahora se esta optimizando los sistemas de ahorro de agua introducidos sobre todo los mapas y horarios de
riego, haciendo sobre todo especial énfasis en el agua de riego.
No se ha progresado en la colaboracion con el Canal de Isabel Il, debido a problemas contractuales.

Consumo de gas natural

El consumo de gas natural del afio 2008, ha habido un consumo de unos 12.171.000 Kwh. en Getafe, y de
11.292.000 Kwy 2.462.000 Kwh.

Ya se ha regularizado las mediciones, siendo el siguiente pas6 que se hagan de forma automaticay se
pueda incluir en el balance con la energia eléctrica.

Creemos que el consumo se ha estabilizado, aunque no se puede comparar con afios anteriores debido
fundamentalmente a errores en la transcripcién de datos.

Esta servira de base de célculo para el futuro.

La factura por gas natural se incrementado debido al incremento de la tarifa, ya que nuestra modalidad de
contratacién es de un descuento sobre tarifa.
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= Servicio de aire acondicionado.

Aunque el afio pasado por orden ministerial se subieron los puntos de consigna, a 24 °C para todos los
edificios publicos.

También se autorizo una medida de ahorro energético y se redujo el horario de aire acondicionado en el
mes de Agosto, reduciéndose de las 19.00 horas a las 15.00 horas de lunes a jueves, esto supuso un ahorro
de 64 horas anuales en todos los campus

Respecto a la fiabilidad de los equipos, se registro alguna averia en las maquina de frio del Auditorio,
aungue se subsanaron a tiempo de la temporada de verano del 2008.

Ademas también se redujo algo el horario por el retraso de la entrada del verano en términos climéticos se
redujo el horario de funcionamiento de la climatizacion.

Horas anuales de aire acondicionado

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Getafe 1.241 1.338 1.208 1.381 985 853
Leganés 1.248 1.412 1.607 1.764 1.466 1.823
Colmenarejo 580 900 1.060 910 850 870

= Servicio de calefaccion:

Al igual que ocurre con el aire acondicionado, los horarios generales de funcionamiento no varian desde
2002, lo que supone trece horas diarias de funcionamiento de lunes a viernes

Como tonica general, no se han registrado incidencias importantes, asegurando la fiabilidad cercana al
100%.

Horas anuales de calefaccion

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Getafe 3.255 3.034 3.028 3.016 3.438 2.757
Leganés 2.401 2.222 2.518 2.484 2.562
Colmenarejo 1.515 1.700 2.308 2.385 2.006 1.830

» MEDIO AMBIENTE

En 2008 se han continuado con las iniciativas relacionadas con el Medio Ambiente.

En 2007 se plantaron en la Universidad un total de 28 arbolesy 1977 arbustos.

En 2008 se han recogido 365 Kg. de baterias y pilas, lo que supone un incremento del 62 % respecto al afio
anterior.

También se han retirado a vertedero 14517 Kg. de enseres y materiales inertes de almacén., esto también
debido a que gran parte del mobiliario por la adaptacién de Bolonia se dono y por lo tanto se reutilizo.

Se continud con la recogida selectiva de papel, recogiéndose 131.052 Kg.

= Trabajo administrativo:

El trabajo administrativo de la Unidad en el afio 2008, ha aumentado respecto del afio 2007, de 430 a 444
expedientes.
(3,2% de aumento ).

En el 2008 se convocaron por la Unidad ,12 concursos, tres de de mantenimiento y suministros, y nueve de
obras.
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» OBJETIVOS PLANIFICADO

= PISCINA:

Redaccién del plan especial del campus de Getafe de la Universidad Carlos Il de Madrid, que permita la
construccion del centro deportivo de Getafe

Responsable: Manuel Alfayate
Informe, consecucioén alcanzada :

2008 : Pliego y concurso de obra publicado.

= Parque Tecnolégico Leganés

Puesta en marcha del edificio fase | y redaccién del proyecto fase llplan especial del campus de Getafe de la
Universidad Carlos 11l de Madrid, que permita la construccion del centro deportivo de Getafe

Responsable: Manuel Alfayate
Informe, consecucidn alcanzada :

2008 : Entrega y recepcién de edificios..

= Edifico N° 18

Reformay adaptacion del proyecto del Edificio 18, para adaptarlo a las nuevas necesidades y a los criterios
de sostenibilidad.

Responsable: Manuel Alfayate
Informe, consecucidn alcanzada :

2008 : Contratacioén del equipo redactor del proyecto..

= Planos y nueva WEB

Actualizacién en tiempo real de la base de datos de planos de plantas de la universidad incorporando todas
las reformas.

Responsable: Javier Diaz/ Javier Coronado

Informe, consecucidn alcanzada :

Se han actualizando el 90% planos con los becarios y ahora se esta disefiando la nueva Web de Obras y
Mantenimiento que esta integrada en Campus Global..

Informe, posible evoluciéon futura :

Es necesaria una mayor coordinacion , para lograr que todas las modificaciones que se realicen en los
edificios, se comuniguen a la mayor brevedad posible, y estas puedan ser vistas en tiempo real, mejorando la
productividad

= Nueva version HIDRA

Mejora sistema informacion sobre incidencias mantenimiento en aulas, aseos espacios comunes, Reduccion
tiempos solucion. Implicacion colectivos: limpieza, vigilancia, Of. Mantenimiento, etc.

Responsable: Manuel Alfayate
Informe, consecucidn alcanzada :

Consolidacién de la estructura y medios de la gestion del sistema de gestion y resolucién de incidencias

Revisién del proceso para adaptar la realidad con la informacion que hay en el sistema ( Cierre de
incidencias, alarmas automaticas, etc. Contactos con otros servicios para implantar revisiones (p.e. SDI
revision aulas informaticas).
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3.17.1. COMPOSICION DE LAS AREAS

DIRECCION 1
Personal técnico laboral 5
Personal administrativo, funcionario 1

Se cuenta, ademas, con la colaboracion de una empresa de servicios teatrales.

3.17.2. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU EJECUCION:

El presupuesto 2008 se elaboré incluido en el antiguo Servicio de Informacion Juvenil y Actividades
(SIJA). Iniciada ya la ejecucion del presupuesto 2008, dicho Servicio se transform6 en el Espacio
Estudiantes y en Auditorio-Aula de las Artes. La ejecucion, aunque gestionada por ambas Unidades,
se ha incluido en capitulo dedicado al Espacio Estudiantes.

3.17.3. SERVICIOS ENCOMENDADOS E INDICADORES

3.1. AUDITORIO

El Auditorio - Aula de las Artes que es como ha pasado a denominarse este nuevo servicio
tiene como fin la proyeccion de la Universidad a través de sus manifestaciones artisticas (actividades
abiertas ofrecidas en el auditorio ; actividades realizadas por los grupos artisticos de la Universidad
en el exterior a través de diversos programas sociales y culturales, asi como las actividades
realizadas dentro de la Escuela de las Artes, como cursos de verano y de extensién en colaboracion
con instituciones culturales.

Objetivos
Objetivo 1 Potenciar el Auditorio de la Universidad como instrumento para la proyeccidn

publica de la Universidad
Reforzar las acciones en colaboracién con los I.E.S.y Centros de Ensefianza primaria

El Auditorio continla proyectando la actividad cultural de la universidad a través de
este espacio escénico abierto al publico general que recibi6é en la temporada 2008 a un total
de 42.818 espectadores.

La mitad de esta cifra corresponde a espectadores menores de 26 afios que lo hicieron a
través del Proyecto Pedagogico, que por tercer afio consecutivo se realiza con el Teatro Real
de Madrid, en aras a la formacién de nuevos publicos tanto universitarios como de alumnos y
profesores de Centros de Ensefianza Primaria y Secundaria.

Dentro de este objetivo se han abierto asimismo las actividades denominadas “La Escuela
del espectador” a alumnos de la universidad, con créditos de humanidades, ademéas de a
docentes y personal de la administracion o ciudadanos externos que deseen adquirir
conocimientos relativos a las artes escénicas y su proceso de creacion.
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Asi mismo y en consonancia con la politica de acercamiento a la sociedad a través de
este espacio, el auditorio ha mejorado sus servicios disponiendo de parking para personal
externo en dias no lectivos y remodelando su equipacion audiovisual.

Objetivo 2. Potenciar relaciones con Instituciones culturales

Se ha profundizado en la busqueda de alianzas y sinergias con instituciones
culturales de primer nivel de nuestro pais como signo de distincion de nuestra universidad y
de la formacion humanistica ofrecida a nuestros alumnos.

Las instituciones asociadas a nuestros proyectos han sido las siguientes: Teatro Real,
Circulo de Bellas Artes, Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales, Museo Thyssen
Foto Espafia, Fundacion Caja Madrid.
Valoracion
Se considera muy positivo el grado de consecucién de los objetivos marcados en el curso

2008, aunque siguen quedando importantes cometidos por realizar, asi como la puesta en marcha de
nuevos proyectos y actividades en el futuro.

3.2. PROGRAMA DE VERANO E IMPLANTACION DE LA ESCUELA DE LAS ARTES

Objetivo

Objetivo 1. Contribuir con criterios técnicos a la redefinicion de objetivos de este programa de
Extension Universitaria

= Reorientacion y reorganizacién de los objetivos, contenidos y proceso organizativo del los
cursos de verano. Se realizan ocho cursos en la sede de Colmenarejo con un total de 250
alumnos; 11 cursos en la sede de Villablino con un total de 242 alumnos, en la linea de
los que se venia realizando en ediciones anteriores, y se traza una nueva linea de
colaboracién con el Circulo de Bellas Artes, en relacion con el objetivo de entablar lazos
con instituciones culturales de prestigio.

= Esta primera edicion de la Escuela de la Artes realizada principalmente en el Circulo de
Bellas Artes con visitas y asistencia a actividades en otras instituciones, ha tenido ente
primer afio 332 alumnos repartidos en un total de 9 cursos y 6 talleres. Los temas de
iniciacion a las artes o de especializacién artistica han suscitado un gran interés tanto
entre nuestros alumnos como entre un publico externo que se ha acercado a este
programa haciendo de nuestras actividades de verano un lugar de encuentro cultural y
dando a conocer nuestra Universidad entre un publico externo.
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Valoracion

Se considera bastante satisfactorio el grado de consecucion de los objetivos marcados en
2008, se va seguir trabajando e incrementando las lineas de actuacién trazadas en este curso. La
gran aceptacion que ha tenido la Escuela de las Artes nos anima a continuar implementando las
actividades artisticas propuestas en este proyecto y ampliando el numero de instituciones
colaboradoras.

3.3. AULA DE TEATRO

Objetivos

Objetivo 1. Impulsar el grupo de teatro como grupo estable de teatro universitario, para
impulsar su proyeccion externa

El Grupo de Teatro:

La madurez adquirida por el grupo de teatro en los Ultimos afios ha permitido potenciar su
participacion en festivales y demas eventos como medio de proyeccion de la Universidad. Se
ha dedicado un mayor esfuerzo a la exhibicién de los montajes, sin abandonar el espiritu
artistico de investigacion, formacion continua y creacién, enfocado desde una visién social del
teatro (Unitinere, Proyecto La Barraca con la SECC, y otras instituciones sociales. El nUmero
total de alumnos inscritos es de: 25; el total de actuaciones en 2008 ha sido de 45.

» Estrena “Velatorio Varietés por Rosa de los Labios Tristes”, “Farsas maravillosas” de
Alfonso Zurro y “La Guerrilla”, adaptacion sobre el texto teatral de Azorin. También se
continué representado “Titeres de Cachiporra”, de Garcia Lorca. [Estos dos ultimos
montajes han sido producidos por la Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales.]

= Participa en los proyectos “La Barraca a la Sombra”, por Centros Penitenciarios de Madrid
y Ocafa, y “Las Huellas de La Barraca 2008", patrocinados por la Sociedad Estatal de
Conmemoraciones Culturales.

= [Obtiene el Primer Premio en el Certamen de Teatro Universitario de la Universidad Rey
Juan Carlos y participa en distintos encuentros y festivales, destacando en el Circulo de
Bellas Artes y en el Festival de Teatro Universitario de Rouen (Francia).]

VI UNITINERE: Encuentro universitario itinerante de artes escénicas. Villablino, Ledn.
Total espectadores: 856

9 pueblos del Valle de Laciana

Media de 95 espectadores/dia

Pueblos del Valle de Laciana: Villaseca, Orallo, Villablino y San Miguel, Rabanal de Abajo,
Rabanal de Ariiba y Llamas, Caboalles de Abajo, Rioscuro, Caboalles de Arriba, Robles y
Villager

La Barraca a la sombra

Obra: “Titeres de cachiporra”. Federico Garcia Lorca

7 centros penitenciarios (Madrid IV-Navalcarnero, Madrid V-Soto del Real, Madrid VI-Aranjuez,
Madrid I-Alcala Meco, Madrid Il-Alcala Meco, Ocafa I|-Toledo, Ocafia |l-Toledo)Total
espectadores: 945.

Las Huella de la Barraca: Escenarios de la guerra de la Independencia
“La Guerrilla”. Azorin

Total espectadores: 1.270

8 localidades (Madrid, Ruta del Mediterraneo)

Media 159 espectadores/dia.
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Lugares: Residencia de Estudiantes de Madrid, Aranjuez (Madrid), San lldefonso La Granja
(Segovia), Parla (Madrid), Yecla (Murcia), lbi (Alicante), Morella (Castell6on), Tortosa
(Tarragona), El Bruc (Barcelona).

Grupo de teatro PAS/PDI

Montaje: “Comisaria especial para mujeres”, de Alberto Miralles 8 personas del PAS/PDI.
Funcion en febrero de 2008.
Ensayo de “El puente”, de Tomas Gaviro, estrenada en 2009.

Otras actividades

Continda la oferta de Talleres Estables: Taller de Teatro | y Taller de Teatro Avanzado, asi
como los Cursos y otros diez talleres monograficos. También se realizan distintos “De paso
gue pasas”, con actuaciones de teatro en los tres Campus y asistencias a teatros de Madrid
dentro del Programa “Vamos al Teatro!”. El total de participantes en estas actividades ha sido
de 474 personas. Total alumnos Aula de teatro 2008: 346.

Valoracion

La valoracibn general es altamente positiva. La calidad adquirida por el grupo en sus
representaciones le han valido el maximo reconocimiento en mdltiples certamenes y encuentros de
teatro aficionado y universitario, llevando el nombre de la Universidad por lugares y plazas de nuestro
pais y de algunos paises del extranjero Entendemos que el paso por experiencias como Unitinere y
“Las Rutas de la Barraca” ha consolidado un grupo que no deja de aprender. Como colofén al
esfuerzo, el Primer Premio al mejor espectéaculo y a la Mejor Direccion en la VI Muestra de Teatro
Universitario 2007 organizada por el Ayuntamiento de Mostoles y la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid.

3.4 AULA DE MUSICA

Objetivos

Objetivo 1. Adecuar los objetivos de las agrupaciones musicales de la Universidad con la
linea de actuacion del Vicerrectorado de Comunicacion, Cultura y Deporte y Extension
universitaria

A lo largo del afio mas de 15.000 personas han asistido a las actuaciones de los coros y
orquesta de la Universidad, dando a conocer la labor de la UC3M con respecto a la difusiéon
de la musica clasica y lirica, asi como a las posibilidades que ofrece a la participacion de
musicos no profesionales, en dichas agrupaciones.

Orquesta de la UC3M

Componentes: 40 instrumentistas.

Conciertos:

Concierto de Navidad y de clausura del curso.

Concierto en el Teatro José Monledn del Municipio de Leganés

Coro mixto de la UC3M

Componentes: 55 cantores.

Perfil mayoritario: Alumnos de la UC3M y antiguos componentes del Programa Infantil.
Directora: Nuria Fernandez Herranz.

Actuaciones con el Teatro Real para “El canto de Orfeo” estrenado en el Teatro Real en abril
2008. Programa monogréfico “Coro y Jazz".
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Creacion del coro escénico para colaborar en las producciones operisticas con el Teatro
Real, la primera de la cuales ha sido "Don Pasquale”.

Programa Infantil de Misica Escénica de la UC3M

Componentes: 400 nifios y nifias agrupados en 7 coros.

Perfil Mayoritario: Nifios y nifias de entre 7 y 15 afios de centros publicos de primaria y
secundaria de los municipios de Alcorcon, Getafe, Leganés, Parla y Pinto.

Actuaciones: En mayo de 2008, en colaboracion con el Auditori de Barcelona, se estrend la
cantata infantil “El Motin” simultdneamente en Barcelona (versién en catalan) y Madrid (en
castellano).

Se han realizado 9 actuaciones de esta funcién en diversos Teatros de la Comunidad.

Cursos y Seminarios

Curso de Direccion de Coro: Curso de 3 afios para directores de coro y profesores de
primaria y secundaria con reconocimiento de créditos de formacion permanente del
profesorado de la Comunidad de Madrid.

Conciertos Comentados: Ciclo de conciertos pedagdégicos en los campus de la UC3M con la
colaboracién de IBERCAJA

Opera Abierta: Ciclo de éperas retransmitidas en directo desde el Teatro del Liceo de
Barcelona y Teatro Real de Madrid.

Taller de Masica Antigua: Nuevo taller para la recuperacion de obras antiguas con especial
atencién a la musica antigua espafiola.

Valoracion

La valoracidon general es positiva. Los proyectos se han adecuado a las principales lineas de
actuacion marcadas por el Vicerrectorado.
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3.18.1. COMPOSICION DE LA UNIDAD

La Unidad cuenta con cuatro funcionarios de los siguientes Cuerpos o Escalas y Grupos de clasificaciéon

profesional. Todo el personal de la Unidad posee formacién Universitaria.

Cuerpo o Escala Grupo
GENERAL ADMINISTRATIVO C1
GENERAL DE GESTION A2
GESTION UCIII A2
TECNICO ADMON. UCIHIM Al

La Unidad en 2008 ha estado estructurada para realizar el trabajo siguiendo tres lineas de actuacion:
e Apoyo a la elaboracién del Presupuesto de la Universidad.
¢ Apoyo al disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Apoyo en la rendicién de cuentas y la elaboracion de estadisticas externas de organismos oficiales.

Durante 2008 ha sido necesario redistribuir los recursos humanos entre las lineas de trabajo para poder
cubrir la fuerte demanda que ha supuesto el disefio e inicio de implantacién del Sistema Garantia Interna
de Calidad. Esta actuacion se ha realizado siguiendo las directrices del programa Audit, patrocinado por

Aneca y ha supuesto dejar las otras dos lineas de trabajo sin el apoyo 6ptimo necesario.

3.18.2. PRESUPUESTO ASIGNADO Y SU EJECUCION

G.PERSONAL Pto.nicial (€) ModiTicaciones (€) Oblig.1Rec.(e)
205.935
2006 210.719
2007 214.454
2008 (*) 224.657

(*) Sin desagregacion en presupuesto

G.CORRIENTES (CAP. I1) Pto.inicial (e) Modificaciones (e) Oblig.Rec.(e)
00 54.211 0 54.123

2003 58.300 33.000 69.426
2004 110.500 8.275 40.777
2005 55.750 0 55.130
2006 58.750 20.000 33.355
2007 59.300 0 26.743
2008 143.580 18.000 104.316
EVOLUCION GASTOS PERSONAL EVOLUCION GASTOS CORRIENTES
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3.18.3. Servicios encomendados:

1. Elaboracién del presupuesto anual en base a los Objetivos de la Universitad, y a los

indicadores de seguimiento segun marca la Ley General Presupuestaria.

2. Preparacion de los expedientes de modificacion presupuestaria.

3. Ejecucion presupuestaria: contabilizacion de modificaciones presupuestarias aprobadas.

4. Elaboracion, en colaboracion con otras Unidades, de la Memoria Econdmica y de Gestion de

la Universidad Carlos Il de Madrid.

5. Establecimiento, en colaboracién con otras Unidades, de los procedimientos de gestion del

presupuesto, reflejados en la Normativa Basica de Gestién Presupuestaria

6. Elaboracion y actualizacion del catdlogo de precios publicos.

7. Elaboracion de estadisticas para para su remision a Organismos oficiales externos: INE,

Consejo de Coordinacion Universitaria, CAM, etc.

8. Gestionar hasta 2007, segun el encargo recibido desde el Consejo Social, los estudios sobre
calidad percibida de los servicios dirigidos a Estudiantes y P.D.l. En 2008 se ha realizado el estudio

cuantitativo dirigido a PDI, segun establecia la planificacion aprobada en su dia.

9. Apoyo técnico al disefio del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) y apoyo a los
procesos de evaluacidn institucional, acreditacion y certificacion (Todas estas funciones se realizan

en colaboracidn con el apoyo técnico de los Centros):

e Estudio de procesos y procedimientos.
e Difundir la Cultura de la Calidad.
e Colaborar enla elaboracién de la Memoria de revision Anual del SGIC.

e Coordinar las relaciones con las agencias externas.
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3.18.4. Indicadores de seguimiento

Elaboracion del presupuesto anual:

Para el ejercicio del afio 2009 la elaboracién del presupuesto se inicié el 1 de septiembre de 2007. El
Proyecto de presupuesto para el 2009 fue presentado por el Rector en sesidn celebrada en Consejo de
Gobierno de fecha 11 de diciembre de 2008, en la que se acordd que se sometiera al Consejo Social

quién lo aprob6 en 16 de diciembre de 2008.

Gestion de las modificaciones presupuestarias:

Se han tramitado en el afio 2008 un total de 319 modificaciones.

Elaboracion de la memoria econdmicay de gestion de la Universidad:

La Memoria Econdémica y de Gestidon es el documento que sirve para rendir cuentas de la ejecucion del
presupuesto ante los 6rganos competentes y ante la comunidad universitaria, segun dispone el articulo
171 de los Estatutos de la Universidad, aprobados por Decreto 1/2003 de 9 de enero, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid y publicados en el B.O.C.M el dia 20 de enero de 2003

Contiene, tal y como se exige en la norma antes citada, informacién referente a la liquidacién definitiva
del presupuesto, la situacién patrimonial, la gestién de los recursos y datos evolutivos correspondientes a

las actividades periddicas

Desde la creacién de la Universidad, se ha venido elaborando este documento en la linea de impulsar
una gestion transparente, de calidad y compromiso social y con el objetivo de aportar mejor conocimiento

de la realidad que permita fijar aspectos susceptibles de mejora.

El Consejo Social aprobé en 30 de junio de 2008 la Memoria del ejercicio 2007, previa aprobacién por

el Consejo de Gobierno en 26 de junio de 2008.

Estudios y encuestas sobre la calidad del funcionamiento de Servicios percibida por el PDIy por
los estudiantes:

Ha existido durante los Ultimos 4 afios, un Plan de Medicion (utilizando técnicas de investigacion social)
de la satisfaccion de los estudiantes y del P.D.l. con el funcionamiento de los Servicios (percepcion de la
calidad de los mismos) en el que se preveia un primer estudio en profundidad (fase cualitativa) cada
cuatro afios y estudios cuantitativos que, en el caso de los estudiantes, se realizan anualmente y en el del
P.D.l. bianualmente.

Puede accederse a los correspondientes informes desde Campus Global: pinchando en “Medicién de la Calidad
en los Servicios Universitarios”, una vez dentro de :

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/prog _mejora calidad/la_universidad en cifras.

En junio de 2007 se elabor6 el informe del estudio cuantitativo dirigido a alumnos y en febrero de 2008
el informe del estudio cuantitativo, dirigido a PDI. Con ello se han cumplido los objetivos marcados en este

tema y se ha dado por finalizado el encargo recibido desde el Consejo Social.
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Apoyo técnico al disefio, del Sistema de Garantia de la Calidad (SGIC):

Estudiar procesos y procedimientos:
-Disefio de nuevos procedimientos e impresos
-Estudio y mejora de los existentes
e Colaborar en la elaboracion de la Memoria de revision Anual del SGIC y de la situacion de los
Planes de mejora.
e Promover y apoyar técnicamente los procesos de Evaluacién Institucional, Certificacion y
Acreditacion.
¢ Impulsar los planes de mejora y evaluar el seguimiento de los mismos.
¢ Realizar estas funciones en colaboracion con el apoyo técnico de los Centros.
e Coordinar las relaciones con las agencias externas
e Ayudar a difundir la Cultura de la Calidad.
¢ Facilitar la informacion necesaria para el seguimiento de la calidad y procesos de evaluacion, a las

Comisiones internas y a los Comités externos.

Docentia y Audit:

Durante el afio 2007 se firmaron dos convenios con ANECA y ACAP para la realizacién del disefio de

dos Programas:
¢ Docentia-UC3M (Evaluacion de la actividad docente del PDI)

¢ Audit-UC3M (Sistema de Garantia Interna de Calidad)

El Programa Docentia, disefiado en colaboracion con ACAP y ANECA , utilizando la metodologia
propuesta por dichas agencias, regional y nacional, respectivamente, requiere utilizar distintas fuentes
de informacién: encuestas de satisfaccion de estudiantes, informes de autoridades académicas,

autoinforme, resultados académicos de los estudiantes, Andlisis de programas o portafolios.

Tras la fase de disefio, por parte de la universidad, la ANECA y la Agencia de Evaluacion
Autondémica (ACAP) han remitido a la universidad en 8 de febrero de 2008 el informe de verificacion.

Este informe de verificacion ha sido positivo.

La universidad ha aplicado el modelo en fase piloto en el curso 2007/2008. La certificacion de los

resultados obtenidos mediante el procedimiento de evaluacion aplicado se realizara a partir de 2010.

El Programa Audit es el disefio del conjunto del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
que integra todas aquellas actividades que hasta ahora han venido desarrollandose relacionadas con la

garantia de calidad de las ensefianzas.
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La Universidad Carlos Il de Madrid ha realizado el disefio de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC- UC3M) conforme a los criterios y directrices recogidas en los documentos “Directrices,
definicién y documentacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién universitaria” y
“Guia de Evaluacion del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”
proporcionados por la ANECA (Programa AUDIT, convocatoria 2007/08), estando este disefio

formalmente establecido y publicamente disponible.

Este programa que se remiti6 a Aneca el 14 de febrero, ha incluido un proceso de verificacién que
permite asegurar la adecuacién y pertinencia de un disefio dado; es decir, el cumplimiento de los

requisitos previamente establecidos.

La ANECA, en febrero de 2009 ha emitido una valoracion POSITIVA del disefio del SGIC-UC3M. Este

disefio se esta implantando en el curso 2008/09.

En una tercera etapa, el programa AUDIT de la ANECA permitira concluir con el proceso de

certificacion (se prevé a final de 2009).

Los aspectos contemplados a lo largo del programa AUDIT han formado parte integrante de los
requisitos establecidos en programa VERIFICA, que han atendido a los requerimientos normativos de
autorizacion y registro de grado y postgrado. De esta manera se alinean los esfuerzos y se facilita la

verificacion de los titulos de grado y postgrado, preparando el camino para las futuras acreditaciones.

El trabajo en 2008 se ha realizado en base a la planificacién aprobada en el Comité de Calidad.

octubre 2007 febrero 2008 Marzo 2008 / diciembre 2008 Enero 2009 / junio 2009 Septiembre 2009 diciembre 2009

Compromiso y
Planificacion (Rector)

Diagnéstico de

; Y P Inicio implantacion
lasituacion y disefio P

informe Aneca isibn mejoras
Positico-condicionado lsefio a Aneca
Grupo Resad-calidad : Formalizacién y mejora Procesos + gestiénl documental + informaciéon C.T.
- Formalizacion y trabajo de lag Comisiones Titulacion

I Disefio, formacion y trabajp del Grupo Apoyo SGIC +
Grupo Central [de Apoyo (G.C.A.)

Grupo formalizacién Memoria
Titulaciones (estructura,
indicadores y memoriaWeb)

Sesiones de Formacion e
informacion a todos los grupos

—)

Elaboracion delas
Memorias de Titulacion

Elaboracicon delas Certificacion del
Memorias Cocenciay Si
istema
SGC
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La ejecucidn se ha basado en la constitucion de tres grupos de trabajo y su posterior desarrollo,

estos grupos han sido :

-Comité de Calidad, con el objetivo de disefiar el SGIC y realizar su seguimiento.

-Grupo Resad Calidad, con el objetivo de la formalizaciéon y mejoras de los procesos.

-Grupo de apoyo a los Comités de Titulacion, con el objetivo de faciliatr el trabajo de los Comités de

Titulacion, pieza basica del sistema.

-Grupo para el disefio de la estructura de los indicadores y su acceso mediante la web de la

Universidad.

Coordinacién datos para cumplimentar estadisticas externas solicitadas:

Durante el afio 2008 se han remitido, desde esta Unidad, las siguientes estadisticas:

ORGANISMO )
TIPO DATOS CLASIFICACION O DESGLOSE SOLICITADO
INE Avance estadistica | Estudios que se imparten, centros, departamentos, areas, alumnado matriculado por
universitaria estudios (incluidas titulaciones propias). PDI por relacion juridica. PAS por relacién juridica.
INE Estadistica -docentes por categorias, sexo ,dedicacion y relacion juridica(numerarios, -
universitaria: interinos,contratados(cada profesor se cuenta tantas veces como estudios imparta)
alumnos/pdi/pas -docentes por area de conocimiento sexo y relacion juridica.
-pas por tipo de centro, sexo y relacion juridica.
-alumnado de cada estudio desglosado por edades, estudio y sexo.
-alumnado de nuevo ingreso por edades
-alumnado que terminé estudios por edad y sexo.
-estudios de doctorado (alumnado, alumnado de nuevo ingreso, alumnado que finalizé curso
anterior y tesis aprobadas el curso anterior, todo ello desglosado por sexo.
-titulos propios de postgrado (desglose similar al anterior).
CAM Alumnos N° matriculas: Alumnos desagrados por titulaciones, cursos y dentro del primer curso
informacion sobre alumnos de nuevo ingreso.
Indicadores Informacion necesaria para la aplicacion del modelo de financiacion de las Universidades
Publicas de Madrid. (areas de alumnos, Recursos Humanos, Investigacién, basicamente)
Consejo de Estadisticas Oferta plazas, centros, estudios por ciclos, alumnos por ciclos, graduados por ciclos, notas,
coordinacion | universitarias etc. Con detallados desgloses por sexo, lugar de procedencias, PDI, etc.
universitaria
Ayuntamiento N° alumnos Alumnos de Getafe por curso y centro .
Getafe
CRUE Indicadores Varias clasificaciones de todos los &mbitos de la universidad.
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