DISENO E IMPLANTACION DEL
ENTORNO DE COLABORACION

IT GLOBAL FORUM

Proyecto Fin de Carrera

Ingenieria de Telecomunicacion

UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Autor: Irene Gémez Moreno
Tutor: Julio Villena Roman
CoTutor: José Javier Molina Pérez (Iberdrola)

Madrid, 27 de Septiembre 2011



Resumen

El objetico del proyecto es el desarrollo e implataeion de un entorno de
colaboracién empresarial basado en las prestactpreesfrece SharePoint (herramienta
perteneciente al paquete Office de Microsoft).

Se ha diseflado dos tipos de aplicaciones, ambaslacdmalidad de mantener
informados y permitir la colaboracion de los emgtesade una multinacional como es
Iberdrola con respecto al sector de las tecnolatgda informacion.

La primera de las aplicaciones se llama IT InnovatiNewsletter, se trata
principalmente de un repositorio de informaciéngdan valor recopilada gracias a una
vigilancia tecnoldgica constante de los medios gnées que se producen en nuestro
entorno. Se recopila dicha informacion, se clasific se publica en un entorno de
paginas Web cada cuatrimestre, asi el usuario f@ar todo tipo de informacion por
taxonomia o por fechas de publicaciones.

La segunda aplicacion se llama IT Best Practicesmipe enriquecer a los usuarios
sobre las mejores puestas en practica de temasutelo tecnolégico empresarial en
gue se mueven. Esta aplicacion permite colabowiaglir contenido por parte de los
usuarios, ya que se ha disefiado a modo de wild,fpailitar su uso.

El desarrollo de la aplicacion consta de dos fdsegtrimera es el estudio y vigilancia
del mercado, de las empresas, de la situacionceomb entorno social que nos rodea y
la segunda fase es la fase técnica de disefio ajditacion en SharePoint, y que ésta
refleje toda la informacién recopilada y de gralowaocial.
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Irene Gomez Moreno Introduccion

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 PREFACIO

Este documento es el resultado del trabajo realiyatk la experiencia personal llevada
a cabo en lIberdrola, una empresa dedicada a laragébe distribucion y
comercializacién de electricidad y gas natural,sandepartamento de “Planificaciéon
Estratégica e Innovacién” dentro de Sistemas. stgecto es un proyecto de
Innovacion que ayuda a conocer el mundo actuasigetnologias de la informacién en
el que nos encontramos.

La revoluciébn Web 2.0 tiene un gran potencial pasaempresas. Las aplicaciones
como las redes sociales, redes Peer to Peer (RE&)pmpartir archivos, mensajeria
instantanea, media streaming, y aplicaciones nm®yi&miten a las empresas construir
comunidades de redes dinamicas y fomentar la o@aldm entre los empleados, socios
y clientes. El mundo de las tecnologias de la mémion abarca muchos campos, es tan
amplia que es importante poder optar a tener laimesinformacion de la actividad
actual. Social Media es el uso y aplicacion portepate las organizaciones de
tecnologias de las tendencias que nos rodean ei.

La aplicacion que se ha desarrollado, tiene conjetivb el disefio de una red social
dentro de un entorno empresarial. El concepto desegeial que se ha implantado se
basa en un entorno de colaboracibn en la que sdniatham un conjunto de
informaciones y documentos obtenidos por diversedios (de la web, de casos de las
propias empresas, conferencias...), dicha informasggestiona y clasifica segin una
taxonomia, y asi se ha permitido a los usuari@santuar con dicha informacion a la
vez que estar informados de cualquier tema reladorcon las tecnologias de la
informacion. Por otro lado se ha implantado un mr@ale wiki, en el que los usuarios
pueden compartir y colaborar, editando documentos.

Uno de los mayores entornos de colaboracion exesatentro del mundo del software
de Microsoft, son las herramientas del paquetec@ffDentro de este paquete la
herramienta que se ha utilizado es SharePoint S@3@7, permitiendo generar un
entorno de colaboracion dentro de la propia empdasamico y disefarlo segun las
especificaciones deseadas.

Iberdrola tiene organizada sus infraestructuras destintos entornos (desarrollo,
integracion, produccion, laboratorio, etc.). Ehper peldafio es el entorno de desarrollo
y si todo lo realizado funciona correctamente evausoftware va pasando por el resto
de infraestructuras antes de su puesta en maréihdide en el entorno de produccion.
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Sin embargo, este procedimiento con el que la céifapanergética ha trabajado los
altimos afos, tenia diversas carencias, especigdmem el importante paso de un
entorno a otro. El proceso de despliegue y de maaitlds se realizaba a través de una
serie de scripts (responsables del paso entrenesioique cada departamento entregaba
junto con la aplicacién. La principal consecueneia el riesgo de deterioro de los
diferentes entornos debido a la aplicacion de pasee despliegues y marcha atras no
consistentes. Se encontraban diversos problemas &# entornos de desarrollo,
integracion y producciéon motivados por la aplicacite desarrollos y marcha atras en
los dos primeros, ya que no habia garantias delqreéorno quedase exactamente igual
qgue antes del inicio del despliegue. Ademas edhloianen los plazos de entrega de las
factorias, que no sélo tenian que desarrollar urevan aplicacion sino preparar los
scripts para desplegarla en la infraestructurdodedtola.

Ante los diversos problemas encontrados, los resimes de Iberdrola empezaron a
valorar la posibilidad de implantar una arquiteatgue permitiera realizar todo este
proceso de una forma estructurada. Decidieron queobbft SharePoint era la mejor
opcion, ya que SharePoint proporciona una platafodan desarrollo de soluciones de
negocio que ofrece resultados rapidos y satisfasedemandas procedentes de las
necesidades de negocio.

El cambio hacia una plataforma de desarrollo decsmhes también influye en como se
desarrollan el software los departamentos. De &stama se consiguen grandes
beneficios, como la reduccion de los tiempos dardeko y pruebas, una uniformidad
y consistencia del codigo o recuperacion y evolusitplificada.

Con esta solucion la compaiia podra implantar wvammodelo de gobierno global de
Microsoft SharePoint en el que participan tanto dgsipos técnicos de la compaiiia
como las factorias de software, dandole un us@ciwra la herramienta, desarrollando
funcionalidades de negocio rapidas, eficientesnypmcos costefCON11].

En definitiva, lo que se pretende es desarrollagntorno de red social, para permitir la
interaccion entre usuarios con informacion del nouddl Social Media en el que nos
encontramos desarrollandolo en una de las herréasienas innovadoras y utilizadas
en el mercado laboral.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO Y ALCANCE

Este Proyecto Fin de Carrera aborda el disefio gra#l® del entorno de red social
denominado IT Global Forum, cuyo objetivo es craam aplicacion que permita
satisfacer las necesidades de los usuarios coactesp mundo de las tecnologias de la
informacion. IT Global Forum da alcance por medeola herramienta de colaboracién
SharePoint, a los usuarios que forman la orgarimacde estar completamente
informados con temas tecnoldgicos actuales comdCsmurd Computing, las tendencias
tecnoldgicas actuales, noticias publicadas podi@sos, asi como permitir colaborar en

2



Irene Gomez Moreno Introduccion

la edicion de paginas wiki sobre las mejores prastrealizadas o que se puedan llevar
a cabo referentemente a unos temas tecnolégicos.

A continuacion se muestra una serie de propoésiiesigsde un primer momento se han
perseguido durante el desarrollo de la aplicacion:

Objetivos

Wikis para el area técnica, permite incorporar pgrpetuar el
conocimientagque se van adquiriendo en los diferentes proyepiesse
ejecutan para los clientes, ademas de seguicaim@rencia técnicpara
resolver casuisticas similares.

Blog de Innovacion, da informacion a los usuadedastendencias de
mercadoy permite a toda la organizaci@portar ideasy comentarios
sobre la innovacion y tecnologias emergentes.

Alcance

Disponibilidad de urentorno tecnoldgica@decuado, en infraestructuras
ya implantadassin requerimiento de costaslicionales.

Cierre de unmodelo consensuadide usabilidad y de obtencion de la
informacion.

1.3 ORGANIZACION DEL TRABAJO

El presente documento, se ha estructurado en Tadparbien diferenciados y que se
comentan a continuacion, indicando a qué hacerergfa cada uno de ellos.

Capitulo 1 Introducci@nEs el capitulo presente en el que se da unanvigabal del

proyecto, en qué consiste, qué persigue, cual peopdsito.

Capitulo 2 Estado del Art&n este capitulo se realiza un estudio del esaati@l en el

gue se encuentra el mundo de las tecnologias, a2/ entornos Social Media.

Capitulo 3 Entorno de ColaboraciOkn este capitulo se pretende dotar de los

conocimientos minimos de la herramienta que hertitizado, siendo en definitiva un
“mini” manual de SharePoint.

Capitulo 4 Estudio y Desarrollo de IT Global ForuRecoge todo el proceso de

desarrollo del proyecto y muestra un disefio dellacgd)n obtenida.

Capitulo 5 EvaluacidnSe indican las pruebas a las que fue sometidistema para

verificar los requisitos funcionales.
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Capitulo 6 Historia del proyectd&n este capitulo se da una vision de cual halsido
evolucion del proyecto desde sus inicios, facititaa planificacion del mismo junto
con el presupuesto requerido.

Capitulo 7 Conclusiones y Lineas FuturRecoge las conclusiones obtenidas como
resultado del trabajo realizado y donde se pretéockdizar una vision futura de las
nuevas tendencias hacia la “nube”, asi como logasuentornos de colaboracion.

Anexos A y B:El Anexo A se trata de un pequefio manual de usuen el que se
pueda mostrar la aplicacién en modo visual comgedratara de la propia aplicacion.
Por otro lado el anexo B se trata de la recopitacé todos los acronimos que se
encuentran en toda la memoria de este proyecta faaifitar su entendimiento.

Bibliografia: Recopila todas las referencias que se han utidizsata poder disefiar
desarrollar la aplicacién, IT Global Forum.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

2.1. SOCIAL BUSINESS

Actualmente vivimos en un mundo de constante canmdwoade la nnovacion
tecnologica y las politicas publicas generan utensa competencia. Este cambio
que las compaiiias adopten interacciones inforntplesaceleren el ritmo actual

respuesta al cambio, toma de decisiones y supardeiimprevistos

Se deine Social Business como el uso y aplicacion potepde las organizaciones
tecnologias y valores sociales con grupos de mt@etérnos y externos para alcan
objetivos corporativos de productividad, innovacidventa [IBER11_03].

Ecosistema Social Business
D © €
/‘% d% /% Estructura

[Grupos de |nteré:s] o oo
S 0 © o

"o oo

ZeR ﬁ@; @i

Vigilancia Comunidades
competitiva e clientes
Andlisis de

mercado

Objetivos y Resultados

= = V= = ==

® Z
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Figura 1: Ecosistema Social Business

En la actualidad, el individuqque tomael poder, es capaz no solo recibir
informacion, filtrarla, seleccionarla... sino quecapaz también de colaborar con of
agentesy puede construir nueva informacion, nuevo concamta. Los entornos ¢
aprendizaje social combinan estrategias de aprgediformal con estrategias
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aprendizaje informal. La formacion se lleva a catsmtro de una comunidad
aprendizaje con todosdaecursos de la eb 2.0: blogs, wikis, etg. las figuras y role
relacionados.

Estructura informal & Social Learning
APRENDIZAJE SOCIAL

‘ Mi formacion eLearning y presencial Mis contactos en la organizacion

100 1

80

60 -

Cdémo Invertimos

B Como aprendemos Genero de contenido

40 +

20 | = \
0 ‘ | | ‘ s

Mi perfil social externos

(P | LJ

Informal Formal

Figura 2: Aprendizaje Social [[BER11_03]

Como una fase inicial, el individuo debe constsuipropio perfil social y establecer
conexionescon el resto del grupo. El experto en el contenpl@porcionara lo
recursos para investigar y el contexto para coavefss en este momento cuandc
activa el aprendizaje informal (80%). El conocinmieennicial enriquecido con ¢
aprendizaje vinculada las experiencias de los componentes del grupa,reeogidc
como un resultado form@BER11_01].

Los entornos de aprendizaje social proporcionarsaria de ventaje

v" Motivacion en la fluidez y productivide
v Eficiencia en la gestién del conocimio.
v' Se apoyan en valores -

v' Competitividad e innovacid

El abanico de posibilidades Social Business enestatlo es muy amplio, es neces
un enfoque global, integrador, corporativo, un go basado en la colaboracion
conocimiento y la innovacn.

2.1.1 Factores de éxito en Social Business Media

La mayoria de los proyectos en la Empresa 2.0 gaeem con un enfoqt
exclusivamente tecnologico fracasan. Los departtreerme sistemas no est
acostumbrados a desplegar una solucion social a@ftque persiga objetivos (
negocio, y el reto de este tipo de proyectos es&dquirir la competencia social lo g
conlleva a una transformacion cultu[IBER11_02].

Esta transformacion debe llevarse a cabo con lacipacion e implicacion de Ic
organos gestores y decisores de la organizacion. De mstnera se garantiza
liderazgo y los recursos basicos para acometeagepto y el cambio cultural en ca
de hacer falta.
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A la hora de lanzarse a una iniciativa de Empre@g& sea con comunidades internas o
con grupos de interés externos (clientes, provesdpartners...) se deben contemplar
una serie de factores sin los cuales es improloplada iniciativa prospere.

Habra que crear una estructura sélida y destirrairses para comenzar a planificar la
actividad futura y asi poner en marcha el proydesta metodologia y esa capacidad de
tratar la incursion en Social Business como pragede entidad son claves para lograr
el éxito esperado.

Los factores del éxito se muestran en la siguititia:

Liderazgo Objetivos Participacion Indicadores
o Orientacion, o Vinculacion o Compromisos o Cualitativos
proposito comunitaria o Competencias o Cuantitativos
o Grupo de o Definicion de 0 Reconocimiento
interés roles
o Objetivos,
alcance
o Financiacion
o Infraestructura
Tecnologia Contexto organizativo Actuacion
o Facil de usar o Tiempo para o Alineamiento
o Completa conocimiento corporativo
o0 Escalable o Apertura o Dar guias de
0 Integracion o Expertos actuacion
o Evitar excesiva
organizacién

Tabla 1: Factores de éxito Social Business Media

Si se logra garantizar que se tienen en cuenta testos puntos y que se comunican de
una manera efectiva a los grupos de interés ingugkapodemos pensar en que la
iniciativa tiene buenos cimientos para resultatose, siendo la Social Business de gran
valor estratégico en las organizaciones del sigld X

2.1.2 Formato de presentacion de contenido

Existen multitud de formatos en los que presentartenido. Los mas populares y
empleados por su sencillez son los blogs, entrddatexto presentadas de la méas
reciente a la mas antigua. Estos blogs o bitAcpaexjen ser el centro de gestion del
contenido en una estructura de Social Media MargetEs facil incorporar en las

entradas otros tipos de contenidos como videogsgstdoresentaciones...
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El video es el formato con mayor potencial de onemito en la actualidad. Los videos

pueden tener un objetivo de soporte, de difusi@yidalidad, de demostracion, de

formacion. Semejante a los videos, pero sin fugsaal de estos, tenemos los podcast,
fragmentos de audio que se pueden consumir enwerlggar y momento.

Existen otros elementos que pueden aportar valureatros grupos de interés y que
podemos presentar en forma de informes, whitepageias, presentaciones, etc.

Es interesante tener en cuenta tres aspectos ardade crear contenido, una vez
tenemos definido el objetivo de cada accion eukasg enmarca:

v' Tipo de contenido a crear (texto, video o audidosnformatos adaptados al
espacio en el que se van a almacenar, distribzoneumir)

v Persona o equipo responsable de crear contenidodicoiento, capacitacion)

v" Recursos disponibles (tiempo, tecnologia)

Todo esto se puede completar y potenciar en fosrdagacontenido tipo co-creacién o
crowdsourcing en las que diferentes personas y grupos de $ngaéicipan en la
elaboracion. También se ha de dar relevancia tplos de contenidos externos, lugares
donde se converse o se difundan esos contenidogB&R11_04]

En resumen, el contenido es un elemento fundameatalen si mismo no es suficiente
para dotar de relevancia nuestra actividad, debéan@s en cuenta otros aspectos como
el valor de ese contenido, el formato, las relagsogy conexiones que permitan la
difusién del mismo, la participacion en contenigena, la co-creacion con grupos de
interés externos, el enlace y la conversacion.

2.2 REDES SOCIALES

2.2.1 Introduccion

Nunca como hasta ahora las personas habian teniolosibilidad de estar conectadas
entre ellas. El mundo esta conectado a través dis:rel sistema eléctrico, Internet,
carreteras... estas redes, en realidad, estan fosnmutainfinidad de pequefas redes
conectadas entre ellas, y cada una de estas redtésne nodos individuales que se
comportan de un determinado modo. Es facil commmertl comportamiento de los
nodos de manera individual, pero, ¢,como funciona@ gesarrollan esos nodos cuando
lo hacen en el conjunto de una red?

! Crowdsourcing , del ingléscrowd (masa) ysourcing(externalizacion), consiste en externalizar tareas
que, tradicionalmente, realizaba un empleado oratista, a un grupo numeroso de personas 0 una
comunidad (masa), a través de una convocatorigtabie

8
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La investigacion relacionada con las redes comgmazén el siglo XVIII, cuando el
matematico Leonhard Euler desarrolla la teoriardéog. A partir de ahi ha trascendido
en campos como la matematica, psicologia, soci|egt.

En la teoria de grafos aleatorios, Paul Erdos yedlfRényi[TEO11 01] estudian el
proceso de formacion de una red a partir de conegientre nodos que se realizan de
un modo totalmente aleatorio. Una de las concl@ésionas importantes de esta teoria es
ver que es lo que sucede cuando se llega a uo ciémero de conexiones de repente,
diversos grupos de elementos se unen entre gied lgueda formada y conectada en su
totalidad. El problema del enfoque de Erdos y R@&sygue basa las conexiones en la
aleatoriedad, y esto es algo que no suele pro@ueirda realidad. Las personas, no nos
conocemos una a otras de modo aleatorio. Otraatedebarrollada desde el punto de
vista sociolégico y denominada teoria del mundoupéq [TEO11l_02], parte del
enunciado formulado por Stanley Milgram que dice gunimero de conocidos crece
exponencialmente con el nimero de enlaces en &naag solo un pequefio numero de
enlaces son necesarios para que el conjunto decidosose convierta en la poblacion
humana entera. El software germinal de las redgales parte de la teoria de los “Seis
grados de separacion”, segun la cual toda la giitelaneta esta conectada a través de
no mas de seis persorf&@ANO0S].

Segun esta Teoria, cada persona conoce de media a@migos, familiares y
compaferos de trabajo o escuela, a unas 100 persdineada uno de esos amigos o
conocidos cercanos se relaciona con otras 100 n@eyseualquier individuo puede
pasar un mensaje a 10.000 personas mas tan seéci@muo con un amigo.

Estos 10.000 individuos serian contactos de segoivéd que un individuo no conoce
pero que puede conocer facilmente pidiendo a sugoany familiares que se los
presenten. Este argumento supone que los 100 awhgoada persona no son amigos
comunes. En la préactica, esto significa que el marde contactos de segundo nivel sera
sustancialmente menor a 10.000 debido a que esusugl tener amigos comunes en
las redes sociales.

Si esos 10.000 conocen a otros 100, la red ya gdiaara a 1.000.000 de personas
conectadas en un tercer nivel, a 100.000.000 emarto nivel, a 10.000.000.000 en un
quinto nivel y a 1.000.000.000.000 en un sexto Inin seis pasos, y con las
tecnologias disponibles, se podria enviar un mersajualquier lugar o individuo del
planeta.

La mayoria de redes sociales son redes de las deaaas sin escala, lo que eso
significa que hay una minoria de enlaces que @stgnconectados, mientras la mayoria
lo esta poco. Los nodos con mas relaciones tieadsraer nuevas relaciones de modo
que cada vez son mas importantes (mejoran en poamiento). Estos nodos
corresponderan a personas que se pueden convetttteees de opinion y que por lo
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tanto pueden ser encargados de distribuir enladexcgr fluir la informacion que les
interese a lo largo de toda o buena parte de la red

2.2.2 Redes sociales en Internet

Como define Marcelo Zamora en su documento Redeslas en Internet

Las redes son formas de interaccién social, definida como un cambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y
problematicas y que se organiza para potenciar sus recursos.

La red de Internet es de tipo distribuido. En égte de redes cada nodo es autbnomo y
Nno necesita pasar por un nodo concreto para aceeltey demas, sino que si en su

camino se encuentra ante un nodo inactivo, puede aiso para llegar a su destino

final.

Al hablar de redes sociales en Internet, a menudoestamos refiriendo a sitios de
redes sociales, es decir, aplicaciones que aldnaietesarrollado dotandolas de una serie
de caracteristicas enfocadas a la creaciéon deednsocial. Ofreciendo la posibilidad de
crear un perfil, de conectar ese perfil al de opasonas y de empezar a construir 0
reforzar relaciones con dichos contactos gracida eomparticion de informacion,
debates, juegos, etc. Se puede operar de tresasgurtanto:

v' Comunicacion (nos ayudan a poner en comun conaaiasi
v' Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar catades)
v' Cooperacién (nos ayudan a compartir y encontraroguthe unién)

En las redes sociales de Internet nos encontrantessestemas distribuidos en los que
cualquier nodo puede ponerse en contacto con dealguio previamente lo encuentra
usando los mecanismos de busqueda establecidasl@mc&so.

2.2.3 Nomenclatura “Social”

Terminologia que se ha de tener en cuenta a la terhablar de redes sociales
[MIC11_01]:

Social Software El software social engloba a un conjunto de meieatas de
comunicaciéon que facilitan la interaccion y colamdn por medio de convenciones
sociales.

Social Media Social Media son contenidos para la interaccomias

2 Referencia: http://www.maestrosdelweb.com/editbddessociales/

10
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Social Network Una red social es una estructura social formaoia ipdividuos
llamados “nodos” conectados entre ellos por una&as imterdependencia como la
amistad, intereses comunes, relacion laboral, etc.

Social Computing Plataforma sobre la que desarrollar aplicacidreesadas en redes
sociales

2.2.4 Evolucion de las redes sociales

Segun la wikipedia, la primera red social en Irgerfue classmates.com, creada en
1995 por Randy Conrads. La intencidbn que perseglassmates.com es que las
personas puedan conectarse con antiguos compadere@studio. A partir de ese

momento aparecen y cada vez mas, sitios con ureptmsimilar, dedicados a distintos
temas.

Launch Dates of Major — Six Degrees.com

Social Network Sites

— LiveJournal
AsianAvenue —
— BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) =——

'00
— MiGente
9 — Cyworld
Ryze —
Fotolog —
"02— Friendster
Skyblog =
LinkedIn — ,03— ;ouchsurﬂng
Tribe.net, Open BC/Xing =—— — Layg:'):ah:e
Orkut, Dogster ———— Hi5

Multiply, aSmallWorld — = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)

— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

1
Catster —— 04
— Hyves
c Yar:gu! 3.60 = — YouTube, Xanga (SNS relaunch)
JUONCGHhe) = *(05 — Bebo (SNS relaunch)
Ning — — Facebook (high school networks)
ing [— AsianAvenue, BlackPlanet (refaunch)
QQ (relaunch) —] — Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces = '06— Cyworld us)

Twitter =——

— MyChurch, Facebook (everyone)

Figura 3: Evolucion de redes sociales en Intern¢DAN_08]
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En unos pocos afos el fendmeno de las redes soeralmternet ha crecido muchisimo
y hay redes para todos los gustos. Actualmenteuhayred social que ha conseguido
algo que las demas no han hecho, incorporar afargasa de internautas a la dinadmica
de publicacion de contenidos diversos (fotografiddeos, textos...) al tiempo que
exploran los nodos de la red en busca de persoqagea conocen: nos referimos a
FacebooKDANOS].

Facebook aparecié en 2004, aunque empez6 a torgar exu 2005. En un primer
momento su acceso estaba limitado a los estudidatis Universidad de Harvard, que
compartian sus aficiones y utilizaban la platafopaga relacionarse de forma online.
Debido a que los estudiantes, conocian a otrogliastes de otras universidades se
abrié la red social hacia nuevos grupos estudemtil con el tiempo siguid creciendo
hasta actualmente tener acceso para cualquierngerBor otro lado, la plataforma
permite que cualquier persona pueda programar@iesi@ones e integrarlas de modo
que cualquiera pueda usarlas. Facebook tiene mag0@emillones de usuarios
actualmente.

Esta claro que las redes sociales tienen en Intemespacio para desarrollarse, que
hay empresas e instituciones interesadas en désmares plataformas que deben
vincular ese desarrollo y que los usuarios de ld & estan mostrando interés en su
uso.

2.2.5 Tipologia de redes sociales

[DANOS8] recoge la tipologia de redes sociales siguientes:

» Redes sociales horizontales: Son aquellas redes dpfsimos como
generalistas, aquellas que no estan enfocadagaa ahotema concreto sino que
su contenido es variopinto: trabajo, ocio, deporige.todo puede hablarse y las
relaciones pueden ser diversas. Ejemplos de e=dlas sociales son Facebook,
Tuenti, Hi5 o Myspace.

» Redes sociales verticales: Son aquellas que esggctializadas en un tema
concreto. Algunos ejemplos pueden ser: Genviajsobré viajes), Cinemavip
(sobre cultura audiovisual), Vitals (sobre saludicle of Moms (para padres y
madres que quieren compartir sus experiencias EAUMES)

» Redes sociales profesionales: Las personas se mwvdas redes sociales
profesionales buscando obtener un rendimiento ioglado con su trabajo:
contacto para ventas, para obtener un nuevo pulestivpabajo, para obtener
informacion especifica sobre el sector en un terotdeterminado, etc. Las
redes sociales profesionales pueden incluirse dasehorizontales o las
verticales. Como ejemplo para el primer tipo nasoatramos con Linkedin, que
no discrimina por sector sino que permite crearausnta liboremente y empezar
a relacionarse con personas del propio sector ayenthecho lo mismo. En este
tipo de redes cada usuario tiene un perfil que evisiendo una especie de

12
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curriculum vitae donde se muestra toda su experiencia profesiprddnde
pueden integrarse recomendaciones de conocidagnaeiones, accesos a web
externas, etc.

» Redes sociales hibridas: es una mezcla de todosdsss anteriores. El
fendmeno de hibricidad se produce sobretodo ensredeiales horizontales
como Facebook, donde los usuarios terminan mezzlaodexiones de tipo
personal con las de tipo profesional.

2.2.6 Situacion actual en el ambito empresarial

La economia digital asociada a Internet y los ngedaxiales esta iniciando una senda
de expansion, cimentada en las posibilidades decieegy de posicionamiento de marca

gue ofrecen las redes y la Web 2.0. Operar contererde en redes sociales parte de un
cambio de mentalidad empresarial que supone pastabdicar y vender a la idea de

percibir las necesidades del cliente y su respuBstdrata de que el cliente defina sus
preferencias generales y de que participe en liéle de los atributos exactos del

producto o servicio que desgeBC11].

¢, Qué es lo que busca conseguir una Empresa 2.0?

Innovar
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Figura 4: Conceptos que busca una empresa 2.0 [INC]

Las empresas buscan diferentes enfoques a losnwoge?2.0, ya que es importante

para ellas llegar a maximizar las inversiones queesalizan. Pero existen barreras de
adopcion como es el acceso a los contenidos conmsadesde redes externas, la
velocidad de acceso, seguridad, existen limitasoa la hora de presentar los
contenidos, y ademas se complica el mantenimiéatims desarrollos y aplicaciones,

con lo que las empresas lo que buscan es podetasslago antes posible a los

contenidos web, utilizar aplicaciones que consutienos contenidos y dar soluciones
de movilidad multidispositivo a sus empleafledO11_03].
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Todo este fenomeno implica una creciente demandaudeos perfiles profesionales

ligados a la economia de las redes sociales sobreue actualmente existe poca
informacion y para los que, en muchos casos, netexodavia una formacién

especifica. Por todo esto hace falta la aparicgri@mmunity manager”, que debe ser
el responsable de la génesis de comunidades estial torno a la empresa y sus
productos. Debe, asimismo, fidelizar a los miembaes dichas comunidades,

dinamizando y aportando continuamente contenidosinterés. En resumen, un

Community Manager o Social Media Manager es lagmrsencargada de gestionar,
incluir y moderar comunidades en torno a una magna Internet, debe tener

conocimientos sobre estrategias de comunicacidimea para llegar a la comunidad de
manera efectiva.

En relacion a las profesiones relacionadas conasde las redes sociales aparecen los
términos como “Community manager” ya descrito, SEBEM y disefiadores web.

No estrictamente cefiidas al ambito de los mediomles, existen profesionales, como
la de experto en SEO (Search Engine OptimizatidaEl (Search Engine Marketing),

gue también persiguen optimizar el conocimiento ejueiblico tiene de la empresa y
de sus productos. En el campo de la métrica, disen@eb se encarga de controlar y
cuantificar la informacion de navegacion de losani®is de la web.

Otra area a desarrollar es el disefio web. Loslgerfie un disefiador web son muy
variados: ingenieros, publicistas, artistas o clhoses estratégicos. En este campo han
de tener en cuenta criterios de estética, navedathjl interactividad, usabilidad,
arquitectura de informacion y la interaccion dereatos multimedia.

La forma de hacer negocio en 2011 ha cambiadoichéstnte desde la creacion de
entornos web y su progresiva transformacién a Redefesionales. La red social ha
cambiado la forma de interactuar de clientes, eadolg, proveedores y socios y las
empresas estudian como aprovechar su potencialiper@mentar la productividad,

colaboracion, gestion del conocimiento, innovaci@estion de la reputacion y

compromiso del empleado. El cliente, los empleattms,proveedores y cada socio
tienen voz y los canales para utilizar su opini@naa escala.

Son muchos los beneficios que se pueden obteney, g hay que explorar este

campo para marcar una estrategia y aprovecharxahmdas posibilidades que ofrece

el nuevo entorno digital. Ayudar a entender quévasigorocesos Yy tecnologias adoptar
para permitir la transformacién empresarial.

2.2.6.1 Estudio que refleja la situacion empresarial espariola

SonicWALL (empresa que ofrece soluciones de seadride redes integral) ha
encargado a IDG (Grupo editorial de revistas dermética) un estudio para comprobar
coémo los profesionales de Tl en Espafia se enfrentaractual situacion y tendencia
del uso corporativo de los dispositivos movileslyaeceso a través de ellos a las
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aplicaciones empresariales y redes sociales, agstide abril al 23 de mayo de 2011.
Segun este estudiSON11]:

v' El 67% de los encuestados trabaja en una empresprgporciona dispositivos
moviles para desempefiar su trabajo mientras quEl¥n accede a la red de
recursos y aplicaciones corporativas desde susgsrdispositivos méviles (Ver
Figura 5 izquierda).

v' BlackBerry OS es el sistema operativo mas utilizadodispositivos moviles
para acceder a los sistemas corporativos, segeidomdroid y Windows Mobile
(Ver Figura 5 derecha).

&Permite a sus empleados acceder a la red Si pmnon:inna a sus B‘Iﬂllﬂm tablets o

de recursos y aplicaciones desde dispositivos

méviles como porttiles, tablets o smartphones? [l Smartphones, Zqué sistema operativo utilizan?

Si, pueden
acceder con sus
propios
dispositivos Windaws Mobile
1% 18% 8%

/%

Symblan 1% q ‘
Dire sistema
upo;;tlv! BlaciBery DS

Ne
Si, la empresa proporcionamas
proporciona los tahlets ni
d'm'“i‘_m' smartphones
necesarios
%
67%

Figura 5: Estudio SonicWALL (1)

v' El 59% de las corporaciones no restringe a susjadbres el acceso a redes
sociales, aunque el 25% si bloguea el acceso abé@ce(Ver Figura 6
izquierda).

v' El 64% de las corporaciones no dispone de unaigaoléte uso de medios
sociales. (Ver Figura 6 derecha).

v' El 51% de las corporaciones han sufrido probleneaantho de banda y el 10%
desconoce qué aplicaciones se estan utilizandwaéstde Internet.

Ante el aumento del numero de empleados que acaeldered corporativa desde
dispositivos moviles, los administradores de TVee en la necesidad de establecer qué
aplicaciones deben ser las accesibles a quién gedddnde. Los responsables de
tecnologia de las empresas observan que las amtaglig@aciones, como la intranet, el
ERP o el CRM son mas relevantes y criticas paraelopleados que las nuevas
aplicaciones como VolP, mensajeria instantaneaeleak.
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ZA qué sitios especificos de networking social ¢Dispone su organizacion de una politica de

restringe el acceso a sus empleados durante el uso de medios sociales disponibles en red?
trabajo, si lo hace a alguno?

Skype Twitter
Otros 2% 5%

No esta
restringido
59%

Figura 6: Estudio SonicWALL (2)

Hay que gestionar correctamente los riesgos intemcexternos, para lo que el
establecimiento de politicas que regulen el ustasieedes sociales y el acceso a las
mismas se erigen como un aspecto clave en el guadministradores de Tl han de
profundizar.

Concepto de ubicuidddEC10]:

v' En 2015 habra mas de 5.600 millones de disposipeosonales conectandose a
redes mdviles.

v' En Espafia hay mas de 53 millones de dispositivasleso

v El contenido se hace liquido, se adapta al sofisit® que lo recupera.

v No sélo es importante la calidad del contenido i@mba facilidad para su
consumo.

Contenido de usuario

Web

w—— Corporativa
Intranet

Microsite

Movi

o
] f)

E o

NP
|

Figura 7: Desarrollo Social Media [IDC11]

Hubo un momento en el que el mundo Social se basailbamente en publicar en la
web corporativa imagenes y texto plano, poco a geduoie enriqueciendo hasta que los
contenidos crecieron drasticamente y exploté etimatia, a la web corporativa se le
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afladieron publicaciones de documentos pdf, sonuddsps, webinars, etc. En torno a
este enriquecimiento aparecié un nuevo ecosistdorale encontramos extranet y los
dispositivos méviles que tomaron especial relevapaito con la aparicién de las redes
sociales en donde los usuarios ya pueden genenanmopio contenido, es aqui donde
podemos hablar del término ubicuidad o movilidams Usuarios pueden acceder y
colaborar en la gestion de contenido en cualqu@nemto y en cualquier sitio, siempre
esta accesible, se tiene acceso a los contenidasl@uier hora, en cualquier lugar. En
los udltimos meses existe una explosion de nuevsgoditivos que ofrecen nuevas
formas de interacciona con los conteniB<C11].

2.3 (COMO DISENAR UNA ESTRATEGIA SOCIAL/MEDIA?

Toda idea, proyecto empresarial debe tener unategia. Si se trata de integrar una
aplicacién Social/Media esta debe ser coherenigntada a resultados y proyectandolo
a conseguir una probabilidad de éxito real. Pardeslarrollo de nuestro proyecto
Social/Media “IT Global Forum” en un entorno empmeasl de la magnitud de
Iberdrola, hemos tomado como referencia la Estiatggcial Media definido por “Isra
Garcia” en su blofGAR11].
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Anilisis
Etapas
Planificacion

Objetivos

quipo

Reflexiones
Ideas

Experiencias

Etapa filosdfica

Brainstorming

Implementacion
Estructura

Investigacidn

Desarrollo
Planificacion
Estructura

Figura 8: Estrategia Social Media [GAR11]
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Este Diagrama consta de una serie de pasos:

A)

B)

C)

D)
E)

F)

G)

H)

J)

K)
L)

Definicion de objetivos: Se ha de definir primeratee las metas tanto
cuantitativas como cualitativas, asi como conoocer grecision donde y como
queremos llegar a lograr dichos objetivos.
Andlisis: Se ha de identificar que es lo que yatexén el entorno laboral y que
nos puede ayudar o lo que nos puede perjudicaogegto web social. Se ha de
crear un plan con vista al éxito, teniendo en aueosibles fallos que pueden ir
surgiendo y disefar posibles planes alternativescgutengan distintos tipos de
escenarios.
Retomar A) y B) dandoles creatividad una vision,reeganizando las ideas,
herramientas necesarias, acciones...
Identificar las claves de nuestro proyecto, maddiras ideas.
Dar una visibn a nuestro proyecto, creando un mapa,camino. Cada
plataforma, herramienta, accioén llevada a cabo tefer su propio significado
caracteristico y unos objetivos. Todas las accioeben ser alineadas bajo una
misma linea estratégica.
Etapa de andlisis: Estudiar los factores externl@seanpresa, la competencia y
estudiar la posicion e identidad de la marca emeazicado, eligiendo aquellos
caminos que diferencien nuestro producto y resaitenrespecto a lo existente
en el mercado.
Lluvia de Ideas: Filtrar aquellas ideas que seas dederminantes y relevantes,
teniendo en cuenta los cambios que esto puedecenmi la camparfia, en las
herramientas, productividad, fechas...
Investigar sobre la audiencia a la que queremanadc, conocer sus gustos,
hébitos, perfiles..., teniendo en cuenta las limitaes del mercado. Después se
ha de solidificar dicha informacion y crear de ruew mapa para nuestra
estrategia. Una de estas opciones que hemos llevadbo es la segmentacion
de la comunidad del proyecto.
Integracion del mapa, asegurandonos de que estmyéene sentido:

1. Definicion de plataformas, estructurarlas.

2. Creacion de perfiles.

3. Creacion de un piloto, un borrador para que esteapeobado antes del

lanzamiento.
4. Optimizacién de los perfiles, hacer que estos lpsrBean distintos a los
ya existentes.

5. Crear conectividad entre las plataformas.

6. Hacerlo conocer.
Antes de lanzarlo, fijar un periodo de prueba, diahdo el resultado antes de
publicarlo, haciendo pruebas dentro de la empresa.
Definir el ¢, Como lo vamos a publicar?
Para poder publicarlo, hemos de destinar recurgessonas, herramientas,
servicios, presupuesto para previsiones tantota,aoedio y largo plazo.

M) Disefio de la campafia de lanzamiento: Ofertas, pdad...

19



Irene Gomez Moreno

N) Uso de herramientas de optimizacion y productiv.

Estado del Arte

O) Seguimiento y monitorizacion del proyectescuchary estudiar el impact
social para saber si hemos llegado y cetado la definicion de nuestr

objetivos de A).

2.4 SOCIAL MEDIA WORKFLOW

Como se ha desarrollado en el apartado anterigtioero es planificar y formular
estrategia social media, una vez formulada y delfzda la estrategia debemos
integrata e implantarla en el modelo de negocio. Despeetodo eso, como segun
paso se ha de crear el Social Media Framework gizdtar encajar todas las tactica
operativas que se llevan a cabo y por ultimo hay tgabajar en un disefio del So«
Media Wakflow, donde se toman como referencia los compt@secreados en

Social Media Framework identificando las platafosngaie intervienen y disefiando
proceso o workflow que se va a seguir. Aqui esueltgp donde se dividen todas

tareas definidas etmes bloques y se organizan segun una prioridae. fBsdelo est
enfocado a ser el papel que ha de desarrollar umn@mity Manager dentro de u
estrategia Social Media. El planning se resumeaden&nera mostrada en la fig

Alertas y "Estado de la marca" (Sentimiento/Imagen/Reputacién/Escucha)
Actualizacion Plataformas Sociales (Facebook, Twitter, Digg) Crear y gestionar objetos sociales
MANANA — v
Filtrado de Contenido Notas de prensa, noticias, informacién social
2
Blogging Posting- Texto/imagenes/videos
Contingencia 1: Interacciones, solucionar problemas
MEDIODIA V
Investigacion y Estrategia/Tactica
Publicar Video (YouTube/social sharing/ boca a boca)
Publicar Fotos (Facebook, Twitter, Fickr) Crear y gestionar objetos sociales
TARDE — Crear Comunidad y Engagement Ampliar audiencia y relacién con facebookers, twitterers, bloggers...
Alertas y Estado de la marca Imagen/Reputacién/Escucha
Actualizacion plataformas sociales Facebook, Twitter, Fickr. Contingencia 2

Figura 9: Diagrama Workflow Social Media
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En resumen, aplicando un modelo como el descriterianmente se podran potenciar
los procesos y llevarlos a cabo reduciendo el teeerppleado con los mismos recursos.

La aplicacion que se ha desarrollado se centrecipalmente en el bloque de la
mafana, utilizando alertas, filtrado de contenidestion de contenido wiki.

2.5 SEGURIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales implican algunos riesgos parargresas que van desde dafo a la
propia marca al exponer informacion hasta la imtgq@on de demandas. A

continuacion exponemos las 5 principales causasriekgos para las empresas
[COM11]:

v' Falta de politica de medios sociales: sin unaipalte medios de comunicacién
sociales para la empresa, no funciona la iniciatigared social. Se necesita
detallar los objetivos y parametros de la iniciatdn las redes sociales. En caso
contrario estaria abocada la empresa a una situat@dcaos. Quién puede
utilizar los medios sociales en nombre de |la omgandn y qué pueden decir son
las principales preguntas que deben abordarse anpolitica de medios
sociales. Hay dos imperativos mas relacionados lasnpoliticas de redes
sociales. Las organizaciones deben realizar unmaaftibn adecuada de sus
empleados, aunque solamente sea para aclararogsstelativas a sus politicas
de redes sociales, y por otro lado, una iniciati#ganedios sociales necesita un
coordinador y eso significa que hay que tener unigidtrador de medios de
comunicacion social.

v Empleados: Incluso los empleados mas responsableeten errores y un
comentario indiscreto realizado en una cuenta disaeial puede ocurrir.

v' PAaginas de redes sociales: Algunas veces, los fisaicyectan codigo malicioso
en las paginas de las redes sociales, incluyenatlocars internos y aplicaciones
de terceros. Por ejemplo, en Twitter, los acorteslale URL pueden utilizarse
para llevar a los usuarios a paginas web maliciapaes pueden extraer
informacion personal o corporativa si accedemodia@s eon el equipo de
trabajo. Twitter es especialmente vulnerable a @ti®do, porque es muy facil
retuitear un post que ademas, podria ser vistgipotos de miles de personas.

v" Ingenieria Social: La ingenieria social es uno @ dngafios favoritos de los
hackers incluso antes del boom de las redes ssci@&ro lo cierto es que el
auge de Internet ha hecho mas facil para los éstaa encontrar victimas
potenciales. Las redes sociales han llevado a astasazas a un nivel superior
por dos motivos. Por un lado, la gente estd mapudsa a compartir
informacion sobre si misma a través de Facebookitery Foursquare o
Myspace. Ademas, las plataformas de redes sodaieentan un peligroso
nivel de confianza.

v' Aplicaciones moviles: El crecimiento de las redesiales esta unido a la
revolucién en informatica mévil. Tanto si utilizans propios dispositivos como
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los corporativos, los empleados suelen descargaxsmnas de aplicaciones. Las
amenazas que suponen para la seguridad las redl@esmo se toman en serio.
Los cierto es que a veces, los trabajadores samgscmas de lo que deben. Por
ejemplo, a principios de marzo de 2011, Googleiatinde su Android Market
mas de 60 aplicaciones que contenian software iogdicAlgunos habian sido
disefiados para revelar informacion privada de lssatios a terceros para
replicarla en otros dispositivos, para destruioesiatos o bien hacerse pasar por
el propietario del dispositivo.

2.5.1 Estudio de riesgos, amenazas y soluciones empleadas

Gartner afirma que en 2012, el 50% de las empiiagastard bloquear el acceso a sus
empleados a alguna o a todas las redes existé&htasceso desde dispositivos moviles
a las redes sociales se ha convertido en una ampaea la proteccién de sus sistemas.
Aparte de las redes sociales, los virus, malwargrgs ciberataques pueden atentar
contra nuestros sistemas accediendo a ellos astdevéos dispositivos moéviles de los
que disponen los empleados. Incluso a veces, slasniwatenciones, los empleados
pueden filtrar informacion sensible, especialmenteavés de redes sociales, por lo que
el desarrollo de estrategias especificas para agierhpleados sean conscientes de la
importancia de proteger sus dispositivos y el axapse desde ellos se hace a las
aplicaciones corporativas es de maxima importaf8@N11].

La proliferacion de dispositivos moviles y equipa$raligeros, como los populares
netbooks, unido a la llegada a los puestos dejtraleauna nueva generacion de jovenes
ampliamente familiarizados con el uso y funcionamtede estos productos, esta
aumentando el empleo de los mismos, especialmgrdea acceder a nuevas
aplicaciones del mundo de las redes sociales p #édb 2.0, en las que han visto un
enorme potencial de comunicacion y colaboracidéa papulsar el negocio, mas alla de
las aplicaciones corporativas. Esto ha desembosadpie los responsables de Tl de las
empresas tengan que prestar especial atenciéa eagsbio.

El uso de todas estas herramientas y tecnologid&'ele 2.0 conlleva grandes ventajas
a los trabajadores si estos consiguen extraer gmovelel uso de estas nuevas
tecnologias en pos incremento de la productividaa ypeneficio de la empresa. Pero
aun queda mucho camino por recorrer. Algunas agptinas como la de Skype, ya han
sido ampliamente reconocidas por los beneficioshgueaportado a las empresas, sobre
todo, en lo que a reduccién de costes se refiaeag al uso de una infraestructura IP,
que resulta mas econdémica para las empresas adal@aoealizar llamadas de teléfono
y videoconferencias. Sin embargo, otras aplicasi@oeno Facebook y Twitter, aunque
estén favoreciendo la imagen de marca de muchagatoas aun no han conseguido el
exito deseado en terreno empresarial ya que no @si&laras las ventajas en cuanto al
incremento de la productividad.
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Pero también el uso de nuevas tecnologias, especitd en el ambito de la movilidad,
abre un nuevo campo de estudio a los responsablds de las empresas para que
establezcan un conjunto de politicas que prote@aratcesos a la red corporativa que
hacen los usuarios desde dispositivos moviles. Bortanto el trabajo de los
administradores de Tl se basa en garantizar laulisjidad y eficacia de aplicaciones
criticas de negocio, controlando y supervisandesselque hacen de ellas los empleado,
tanto de estas aplicaciones corporativas como s gque pueden poner en riesgo la
seguridad de los sistemas de Tl y que requieremddevado ancho de banda. Por ello
habra que priorizar el ancho de banda de las apmiwas criticas como la parcial
restriccion o incluso bloqueo completo al accesdodeempleados de altos niveles de
consumo de ancho de banda de aplicaciones no etiya®, como pueden ser los
juegos o redes sociales.

Actualmente los cortafuegos de inspeccién dinandieapaquetes utilizados por las
empresas, no solucionan estos problemas ya quéeesi@ogia se basa en puertos y
protocolos, siendo a veces esta informacién incagaientificar las aplicaciones de
riesgo. Los cortafuegos de inspeccion dindmica dgu@tes no disponen de
“inteligencia” para distinguir que aplicaciones das que deben utilizar los empleados
y las que no.

En proximas generaciones los cortafuegos debentdetaalware, intrusiones, fugas de
datos y si se esta produciendo una violacion ditigad antes de que produzcan dafios
en la red corporativa 0 a sus usuarios. Con estafgegos, cuando los usuarios
acceden a aplicaciones, los cortafuegos recibeomdticamente las definiciones
apropiadas, las politicas correspondientes sela@nale forma automatica son que los
administradores tengan que estar realizando camtiente estas tareas y poder
visualizar el trafico de aplicaciones para podeartrmdar mejor el uso que se hace de la
red.
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CAPITULO 3. ENTORNO DE COLABORACION:
SHAREPOINT

3.1 INTRODUCCION A MICROSOFT SHAREPOINT

Iberdrola, una de las empresas lideres en produgcidistribucion de energia se ha
encontrado con la necesidad de migrar hacia urrrentte colaboracion que le ofrezca
mejores soluciones a la hora de almacenamientoinadracion y mantenimiento de
documentos e informacion. Durante varios afios labajado con el sistema
cliente/servidor de colaboracién y correo electérde Lotus Notes, y actualmente se
encuentra en proceso de migracibn a SharePoint lgu@roporciona mejores
prestaciones a la hora de mantener, administraisageorte a la vez que poder realizar
desarrollos a medida.

Microsoft SharePoint es un grupo de tecnologias ptementarias que ayudan a
compartir informacion en un portal tanto de Intérm@mo Intranet. Esta aplicacién de
servidor puede ser utilizada por una organizaciara glar acceso a informacion de
forma facil y eficaz, e incluye funcionalidades ddministracion de contenido y
procesos empresariales.

Con SharePoint se pueden crear sitios a un nivelem@resa: portales de la
organizacion, sitios en Internet, sitios especalas, repositorios de contenido 6 areas
de reuniones. Estos sitios permiten colaborar y pestin informacién con otros
usuarios que estén tanto dentro como fuera degmna@acion.

SharePoint nos ofreclNEW11]

Content

Management S h are PO] nt Collaboration

Business Business
Search .
Processes Intelligence

Figura 10: Estructura SharePoint [IBE10]
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v/ Sitios: Las opciones de Sitios de SharePoint ofreaea infraestructura
individual de implantacion de intranets, extranetdnternet, con los que se
pueden obtener funciones de portal y entornos tba@cion. Reune a todos
los usuarios en una misma plataforma para que pusalapartir informacion,
datos y experiencias entre distintas organizaciones

v' Composites: Permiten a los usuarios responder apidez a las necesidades
empresariales creando sus propias soluciones digazdracias a un conjunto
avanzado de bloques de creacién, herramientasigngscde autoservicio.

v Insights: Permite a los usuarios obtener accesteeactuar con la informacién
tanto de fuentes de datos estructuradas como mactestadas. Buscar la
informacion deseada.

v' Comunidades: Permiten que los usuarios trabajejutmmente de la forma
mas eficaz. Los usuarios pueden compartir ideasgrge en contacto con
empleados...

Business Intelligence

Collaboration
Server-based Excel Documents, Tasks, Blogs
Spreadsheets, Data Wikis, Lists, Calendars

Visualization, KPI's ~ Business Collaboration Email int‘egrati‘on
Dashboards Project "lite"

Business Processes

Web-based Business
Forms, Workflow
LOB Actions

S50

Enterprise Portal, Site
Directory, "My Sites”
Social Networking
Privacy Control

Enterprise Search
Enterprise Scalability

Contextual Relevance
Rich people and business
data search

Integrated Document
Management, Records
Management, Workflow
Web Content Management

Figura 11: Funcionalidades SharePoint [IBE10]

v' Contenido: Las opciones de contenido de ShareRmnhiten a todos los
usuarios que participen en la administracion detetodos de una forma
regulada y conforme a las normativas. Estas fuesiohacen posible un
equilibrio perfecto entre la experiencia de losangs y los procesos.

v' Busqueda: Proporciona a los usuarios la capacidaa lpuscar contenido, la
informacion y las personas que necesitan medianteombinacién de una
plataforma integrada y facil de administrar.

SharePoint ofrece un gran abanico de funcionalglactemo se ha comentado, abarca
desde gestion documental, pasando por la gestioratesos empresariales gracias a
las herramientas que ofrece. Sin embargo, la déiimide SharePoint como entorno de

desarrollo, en ciertas circunstancias ha de estaplementado por funcionalidades y

herramientas que ofrecen terceros.
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Third party L Search — Native SharePoint
products or Forms Workflow : Capabilities
alternative

solutions are Capture

required

Collaborate
Imaging

Intranet
Archiving

Wikis
Blogs

Web Content Management

Analytics

Figura 12: Enterprise Content Management y empresaterceras [IBE10]

Existen empresas y marcas que ayudan a aumentdure®nalidades basicas de
SharePoint. En cuanto a la creacion o generacidmnudeos WebParts o herramientas
web, dan soporte marcas como Bamboo o FireArrowh&namientas de desarrollo,
implementacion de workflows mas sofisticados, SPait Designer y Visual Studio
ofrecen dicho soporte a SharePoint. Un esquemansgsde qué proveedores existen en
el mercado y en qué aspectos complementan a laniienta SharePoint lo mostramos
a continuacion.

Key Problem Potential Providers
Toolbox + SharePoint implementations typically lack basic a EiREARROW
components such as Web Parts for navigation. g bo m bOO
* SharePoint %acks funct]olﬂahty. Over 25% of SharePoint ? NINTEX
deploymentsinclude a third party tool. J
Beyond Basics *Projects that involve third-party tools are more likely to be KnOMedgeLake.

successful than those that don’t.

*Common SharePoint add-ons include tools for social networkingY“““Sl“ @c'_,oili‘so

search, and records management.

« Development is an important consideration for SharePoint "b vrgtjal StUdlo =:

since it Is essentially a platform.
*Microsoft provides tools to support both developers {Visual

Studio) and power users (SharePoint Designer). Sharepoint DESig ner
*Other tools address specific functionality such as workflow.

Development

* Managing users and migrating content from legacy meta
Administation systems such as Lotus Notes present angoing concerns.
- +*41% of IT managers would increase the amount of effort 5 o
spent on post-implementation support. ICIEI-E‘ @,'{CEIEI'

* Maintaining the appropriate level of backup A < ® QUEST
Backupand Recovery  granularity is a common SharePoint concern. AVEPOII'Il: SOFTWARE’
’ *Introducing an archiving tier facilitates the process.

Figura 13: Proveedores de SharePoint [IBE10]
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3.2 SHAREPOINT SERVER 2007

3.2.1. Sitios, bibliotecas, listas, columnas, vistas y paginas de
SharePoint.

Un sitio SharePoint es un sitio Web (conjunto dgineis web comunes a un dominio en
Internet) que ofrece un espacio central de colab@mmay almacenamiento de
documentos, informacion e ideas mediante el uggadaas con extension “.aspx”. Los
sitios SharePoint son dindmicos e interactivos dmub integrantes pueden colaborar
con sus propias ideas y contenido, asi como ca@almocomentar ideas y contenido de
otras personggHAL1l].

Existen tres tipos de contenidos que gestiona Bbare

v Registros: registros similares a los de una tablaase de datos. Los registros se
almacenan en listas.

v' Documentos: Las bibliotecas son repositorios deuahentos. Los documentos
pueden contener informacion adicional al igual mseregistros, que es lo que
conocemos como metadatos.

v' Contenido Web: imagenes, graficos, texto con foopfarmularios...

SharePoint utiliza las paginas .aspx para mosti@rgenido. Estas paginas a su vez se
dividen en secciones denominadas WebParts, porué egptos WebParts son los

encargados de mostrar el contenido de las lisththljotecas mediante vinculos o

enlaces.

Existen varias maneras de generar contenido ereBbiat, las mas utilizadas como se
ha comentado anteriormente y que son las que d#aamuestro sitio son las
bibliotecas vy listas personalizadas.

A continuacién vamos a exponer todos los elemedi®ssSharePoint que se han
necesitado utilizar para el disefio y desarrolloptelyecto, marcando erursivay en
rojo aquellas partes que se han utilizado directamente.

3.2.1.1 Sitios SharePoint

Como se ha dicho un sitio Web es un grupo de pagivieb relacionadas que estan
alojadas en un servidor HTTP o en una intranetméneuna pagina principal que por

defecto se denomina default.aspx, que estara amectada con otras paginas mediante
hipervinculos.
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Dentro de un sitio se pueden crear subsitios pardirdel contenido del sitio principal
en distintos niveles que se puedan administrapded independiente. De esta manera
podremos generar una estructura de sitios y sobsgue es lo que se denomina
coleccidn de sitiof)ADDO7] [APRO7].

Existen multiples tipos de Sitios SharePoint, came@ con una finalidad y una
preconfiguracion establecida. SharePoint nos poipos una serie de plantillas
estandar que utilizaremos para cubrir nuestrassitames iniciales y posteriormente
personalizar. También se pueden crear plantillasities si en un futuro el disefio lo
gueremos reutilizar. La funcionalidad de cada sitie permite establecer dos categorias
bien diferenciadas: las areas de trabajo y losssite colaboracion.

« Areas de trabaja Un area de trabajo es un sitio Web Unico creada pa
proporcionar a los miembros del equipo las herratage y servicios de
colaboracion para trabajar en comun en documentpar@ proporcionar los
recursos necesarios para las reuniones. Un argaligo puede contener listas
de informacién, como documentos relacionados, miembdel equipo y
vinculos.

Sitio Area de Trabajo Descripcion

Esta plantilla crea un sitio para que los miembros

Area de documentos . .
del equipo trabajen juntos en documentos.

Esta plantilla crea un sitio que proporciona todos
Area de reuniones bésica los elementos basicos para planear, organizar y
realizar un seguimiento de una reunién.

Crea un sitio de &rea de reuniones en blanco que
Area de reuniones en blanco se puede personalizar en funcion de las
necesidades.

Proporciona un area de reuniones que los
Area de toma de decisiones miembros pueden utilizar para revisar los
documentos pertinentes y registrar las decisiones.

Crea un sitio que proporciona una herramientg de
planeacion para las ocasiones sociales con yn
panel de discusion y una biblioteca de imégerjes
para publicar imagenes del evento.

Area de reuniones sociales

Esta plantilla crea un sitio que proporciona todos
los elementos basicos que los miembros de
Area de reuniones de varias paginas | equipo pueden utilizar para planear, organizar y
realizar un seguimiento de sus reuniones con
varias paginas.

Tabla 2: Sitio Areas de Trabajo
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» Sitios de colaboracion:

Seleccione un idioma:
Seleccione una plantilla:
Colaboracion | Reuniones | Empresa | Iberdrola

Aprovisionamiento | Publicacion | Personalizado

Sitio en blanca

Area de documentos
Sitio Wiki

Blog

Figura 14: Plantilla de Sitios de Colaboracion

Plantilla del sitio Descripcién

Esta plantilla crea un sitio que los equipags
Sitio de grupo pueden utilizar para crear organizar y
compartir informacion.

Esta plantilla crea un sitio Web con una
pagina principal en blanco que puede
personalizar con un explorador o un

programa de disefio Web compatible con

Windows SharePoint Services agregando
listas interactivas y otras caracteristicas.

Sitio en Blanco

Crea un sitio donde puede agregar, editar y

Sitio Wiki . L AR
vincular paginas Web facil y rapidamente.
Crea un sitio que puede utilizar para cubrir
Blog informacion y permitir que otros la

comenten.

Tabla 3: Plantilla de Sitios

Una vez hemos configurado un sitio y sus elemes®suede clonar las veces que se
quiera. Para ello hay que guardarlo como una pintie tal forma que, al crear un
nuevo sitio sea cual sea el nivel jerarquico selputilizar este modelo personalizado.

3.2.1.2 Listas SharePoint

Las listas almacenan los elementos o registroa d@dma forma que lo hace una tabla
Access 0 una hoja Excel. Cada uno de los elemesaos Unico e identificable.
SharePoint nos proporciona una serie de listasepreds para cubrir ciertas
necesidades genéricas (contactos, tareas, enlaéggnas, etc.), aunque también ofrece
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la posibilidad de disefiar configuraciones persaadhs desde cero. Estas plantillas ya
predisefiadas son las siguierf®@®DO07] [APRO7]:

Comunicaciones Seguimiento Listas personalizadas

8 Lista personalizada

Figura 15: Plantilla de listas predefinidas en Sha&Point

« Comunicaciones:

v

v

v

Anuncios: Sirven para compartir noticias, estadosotto tipo de
notificacion.

Contactos: Listas de informacién sobre los usuararslos que trabaja.
(Similar a Outlook)

Panel de discusién: Foros de discusion con cafatiters publicas y de
moderacion.

e Seguimiento:

v
v

Vinculos: Enlaces a cualquier pagina u otros r&surs

Calendarios: Permite planificar citas, reunionegnéos, hitos...Existe
una lista calendario por defecto, pero realmentmasvista que se puede
aplicar a cualquier lista.

Tareas: Lista para definir una planificacion de trabajongiente con
asignacion de recursos, establecimiento de plazsteglos, etc.

Tareas de proyecto: Elementos predefinidos paseglimiento de un
proyecto. Nos permite obtener una vista graficagidima de Gantt) de
un grupo de elementos de trabajo.

Seguimiento de asuntos: Con esta lista se puedaasiman pequefio
gestor de incidencias, pudiendo asignar asunta®ladegmas, establecer
prioridades, seguir su evolucion incluso relacitwsentre si.

Encuestas: Se puede sondear a los usuarios esabtean arbol de
preguntas y definiendo el modo en que se espedficias posibles
respuestas.
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e Listas PersonalizadasCuando con ninguna de estas listas “base” sealogr
obtener la finalidad buscada se puede crear uaavigia y definir las columnas
que la componen.

Se pueden creatantillas de listassi estas se van a reutilizar a lo largo de ungutuy

3.2.1.3 Columnas SharePoint

Una vez se ha creado la lista, se procede a aftedielementos o registros que la
componen. Los elementos de listas se componenalsauie@ de campos que lo definen.
Una columna almacena informacion de cada elementa tista. Cuando se agrega un
elemento a una lista o biblioteca, se cumplimentéotmulario en el que cada columna
esta representada por un campo. Cada campo lleva@tuio con el nombre de la
columna. Si proporciona una descripcion de la calnta descripcion aparece debajo
del campdADDO7] [APRO7].

Mombre de columna:

El tipo de informacdion de esta columna es:
(¥) Una linea de texto
() Varias lineas de texto
() Eleccidén (mend para elegir)
() Mimera (1, 1, 0, 100)
() Moneda (8, ¥, €
() Fecha y hora
() Busqueda (informacidn ya disponible en este sitio)
() 5i o Mo (casilla de verificacion)
() Persona o grupa
() Hipervinculo o imagen
() Calculado (célculo basado en otras columnas)

() Datos profesionales

Figura 16: Plantilla tipos de columnas

Tipos de columnas:

v" Una linea de textoColumnas que recopilan y muestran pequefias cdetdie
texto en una linea Unica, incluyendo texto sélanlmioaciones de texto y
ndameros, y numeros no utilizados en calculos.

v' Varias lineas de texto: Columnas que recopilan gstman una o mas frases de
texto o texto con formato.

v’ Eleccion:Columnas que muestran una lista de opciones.

v Numero: Columnas que proporcionan un cuadro enuel puede escribir un
valor numerico.
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v" Divisa: Columnas que proporcionan un cuadro eruelmpede escribir un valor
monetario.

v' Fecha y hora:Columnas que almacenan informacion de calendatiora del
dia.

v' Busqueda (informacién ya disponible en este si@glumnas que facilitan la
seleccion de informacion que ya esta almacenada sitio.

v' SiINo (casilla de verificacién): Columnas que aleramn informacion verdadera
o falsa.

v' Persona o grupoColumnas que muestran el nombre de los usuagospms de
SharePoint.

v Hipervinculo o imagenColumnas que muestran un hipervinculo a una pagina
Web o muestran una imagen del Web.

v' Calculado (calculo basado en otras columnas): Columnas questman
informacion basada en el resultado de una férmudaférmula puede utilizar
informacion de otras listas y columnas, fechas merds. Utiliza operadores
matematicos estandar.

Se puede afadir urlumna de sitiplas columnas de sitio son aquellas plantillas de
columnas reutilizables en varias listas. Tan s@otendra que buscar su grupo y
automaticamente se afiadira al elemento, sin tereecanfigurarla.

3.2.1.4 Bibliotecas de documentos SharePoint

Una biblioteca es una ubicacion en un sitio en e ge pueden crear, recopilar,

actualizar y administrar archivos con los miemltesquipo. Cada biblioteca muestra
una lista de archivos e informacion basica aceecasimismos que sirve de ayuda para
conseguir que los archivos funcionen conjuntamente.

Las bibliotecas SharePoint son listas de fichevds, que es lo mismo, repositorios de
documentos a los que se puede afiadir informacigiplementaria. Estos metadatos
son las columnas, idénticas al comportamiento gellementos de las listas.

Los documentos se pueden organizar en una estudtucarpetas, por las que navegar
como en un explorador norm{@DDO07] [APRO7].

Bibliotecas

o
m M M@ m m m m

Figura 17: Plantilla bibliotecas

32



Irene Gomez Moreno Entorno de Colaboracion: SharePoint

El tipo de biblioteca que se usa depende de los tie archivos que se comparten:

v' Biblioteca de documentoRara cualquier tipo de archivos, documentos de,tex
hojas de célculo, pdfs, etc. En ella se puedencdne otros tipos de archivos,
aungue algunos se bloquean desde la AdministraCentral por motivos de
seguridad como son los ejecutables .exe, .baificabs...

v Biblioteca de imagenes: Para compartir una colecd® imagenes digitales o
graficos se puede usar una biblioteca de imagehasque las imagenes se
pueden almacenar en otros tipos de bibliotecashdeeBoint, las bibliotecas de
imagenes ofrecen varias ventajas. Por ejemploedasal biblioteca de imagenes
se pueden mostrar imagenes como una presentacidiapiesitivas, descargar
imagenes al equipo y editar imagenes mediante amuay de graficos
compatibles.

v Biblioteca de Paginas Wiki:Para crear una coleccion de paginas wiki
conectadas se puede usar una biblioteca de pagikasUna péagina wiki
permite que varios usuarios puedan capturar infoildnautinaria en un formato
facil de crear y modificar. Se puede agregar ailtfiobeca, paginas wiki que
contengan imagenes, tablas, hipervinculos y visankernos.

v Biblioteca de Formularios: En ellas se puede adstran grupos de formularios
empresariales basados en XML. La configuracion de biblioteca de
formularios requiere un editor XML o un programa disefio XML que sea
compatible con Windows SharePoint Services, pamgie, Microsoft Office
InfoPath.

Las bibliotecas son basicamente listas centradasoeamentos, por lo que la mayor

parte de la configuracién es similar a la de laga$i. Existen algunas funcionalidades
extras como el uso de versiones secundarias dengmtos, descarga de una copia de
un documento, mover, enviar documentos de unaobdigh a otra 0 a una ubicacion

local.

3.2.1.5 Vistas SharePoint

Una vista determina la forma de visualizar los sl@e una lista o biblioteca. Las vistas
permiten mostrar una seleccion de elementos o Eelos ordenados de un modo

particular. Cada lista o biblioteca tiene al menosa vista, basada en su tipo y en la
configuracion que se ha aplicado. Algunas listabibliotecas tienen otras vistas

integradas, y se pueden crear vistas personalifaba¥07] [APRO7].
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Elegir un formato de vista

| Vista Estandar
_‘-1.' Yea los datos en una pagina Web, Puede elegir entra las opciones de una lista de estilos de
presentacion.

—1 Vista de calendario
_.:l Vea los datos comao un calendario diario, semanal o mensual,

=== Vista de Access
Za

Inicie Microsoft Office Access para crear formularios 2 informes basados en esta lista,

= Vista de hoja de datos
_‘2. Vea loz datos en un formato de hoja de calculo editable que permite realizar una edicidn considerable
v una personalizacion rapida.

= Vista de Gantt
;‘-‘l Vea los elementos de lista en un diagrama de Gantt, una representacidn grafica de cdmo se
relacionan |as distintas tareas de un grupo a lo largo del tiempo,

Figura 18: Plantilla Vistas

Si una lista o biblioteca es grande o compleja, Istas pueden ayudar a los
colaboradores a ver los datos que sean mas saghifis. Los tipos de vista con los que
se puede trabajar son:

v’ Vista EstandarEsta vista muestra los elementos de lista o lds\ars igual que
una lista tradicional de una pagina Web. Esta vestala predefinida en la
mayoria de las listas y bibliotecas.

v Calendario: Esta vista muestra los elementos dehdario en un formato visual
similar a un calendario de mesa o de pared. Seepuaglicar vistas diarias,
semanales o mensuales a este formato.

v" Hoja de Datos: Esta vista proporciona los datosirerformato que se puede
modificar, por ejemplo, como una tabla de una lolesgatos u hoja de datos.

v' Gantt: Esta vista proporciona una representacisuavide los datos, con barras
gue permiten ver el progreso, si los datos se baisam intervalo de tiempo.

Se pueden configurar todas las vistas como pees®ogbliblicas:

v' Una vista personal esta disponible Unicamente auaedmira a una lista o
biblioteca.

v" Una vista publica esta disponible cuando cualguigra una lista o biblioteca.
Para poder crear una vista publica, debe teneripeipara cambiar el disefio de
la lista o biblioteca.
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3.2.1.6 Pdginas SharePoint

Una pagina Web en un sitio puede mostrar listagfdemacion, lo que permite que los
miembros del equipo organicen la informacion de€fdlana que deseen, como por
ejemplo[APRO7]:

v Filtrar el contenido de una biblioteca, lista, parar Unicamente la
informacion que desee.

v Ocultar la informacion que no le interese.

Cambiar el orden en el que se muestra la informacié

v' Configurar vistas personalizadas.

(\

Paginas Web
=] :'.:—'_;- a basica
@ Pagina de elementos Web

Figura 19: Plantilla paginas

Existen dos tipos de pagina de sitio:

v' Paginas basicas: Paginas que Unicamente permitadir a@xto enriquecido
(editor de contenido).

v’ Paginas de elementos WeAquellas a las que se puede afiadir todo tipo de
elementos web, incluido el editor de contenido.

3.2.1.7 Elementos Web

Un elemento Web es una unidad modular de informagite consta de una barra de
titulo, un marco y un contenido. Los elementos V8eh las unidades de creacion
bésicas de una pagifaPRO07].

Las WebPartZone o Zonas del elemento Web propanian modo de organizar partes
dentro de regiones en la pagina.

Los WebPartsson gestores de contenido que permiten visudizaaformacion que hay
en un sitio: listas y bibliotecas, asi como afattio tipo de funcionalidades a la pagina
(filtros, busquedas, formularios, etc.)

Existen todo tipo de WebParts preinstalados quesoubn amplio abanico de opciones
a la hora de mostrar la informacion deseada, pese secesita una funcionalidad muy
especifica requiere de la creacion de WebParts/agrde programacion.
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3.2.2 Permisos

Los permisos permiten establecer qué puede vecsr hien usuario en una determinada
ubicacién de la coleccion de sitios. Debido a kauetura interna de SharePoint y la
complejidad de sus objetivos, existen multitud a@eianes posibles dentro de un
conjunto de sitios, listas y elementos, lo que @nw la administracion de permisos en
una tarea de gestion bastante comgiEf#All].

Permisos y Niveles de Permisos

La mejor forma de entender la administracion deicies es la definicion de la tupla:
Objeto — Elemento — Usuario — Permisos

Para entender esto utilizamos unos ejemplos deatiosts:
Sitio1>Usuariol>Crear subsitios
Sitiol>Listal>Usuariol>Eliminar elementos

Sitiol>Listal>Elementol>Usuariol>Leer elemento

Establecer los permisos uno a uno de esta form@ seviable para cualquier
administrador. Para facilitarnos el trabajo Sham#Pagrupa todas las acciones en
conjunto de acciones de la siguiente forma:

Sitiol>Usuariol>Listal>Ver elementos=
Sitiol>Usuariol>Listal>Ver elementos de listas
Sitiol1>Usuariol>Listal>Ver documentos de bibliote cas

Sitiol1>Usuariol>Listal>Ver discusiones de foros

Esta agrupacién mejora el proceso pero sigue simtlieso. La siguiente categoria son
los niveles de permisos, que agrupan conjunto deraes, como por ejemplo:

Sitiol>Usuariol>Listal>Nivel Leer=
Sitiol>Usuariol>Listal>Ver elementos
Sitiol>Usuariol>Listal>Abrir elementos
Sitiol>Usuariol>Listal>Ver versiones

Sitiol>Usuariol>Listal>Crear alertas

SharePoint establece los siguientes niveles deigesmor defecto:
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Control Total Tiene control total.

Puede ver, agregar, eliminar, aprohar

Disefio .
y personalizar.

Puede crear sitios y editar paginas,

Administrar la jerarquia .
elementos de listas y documentos.

Puede editar y aprobar paginas.

Aprobar :
P Elementos de listas y documentos.
Puede ver, agregar, actualizar
Colaborar 'g. 9 y
eliminar.
Leer Solo puede ver.

Puede ver paginas y documentos, pero

no puede ver versiones historicas ni

consultar la informacion sobre los
derechos de usuario.

Lectura restringida

Puede ver listas, bibliotecas de
documentos, elementos de listas
carpetas o documentos especificog si
tiene permisos.

Acceso Limitado

Los miembros de este grupo pueden
ver paginas, elementos de listas y
documentos. Si el documento tiene [un
controlador de archivos de servidor,
s6lo podran ver el documento
utilizandolo.

Vista s6lo

Tabla 4: Niveles de Permisos SharePoint

Se pueden crear niveles de permisos personalizaddsy los existentes o incluso
eliminarlos ("Control total” y “Acceso Limitado” é&n protegidos internamente). Los
niveles de permisos son unicos para la colecciésitiss, por o que debe ser uno de
los puntos de partida de la administracion delgboitos conjuntos de acciones se

agrupan en: permisos de sitio, permisos de listanisos personales.

Para evitar tener que establecer los permisosdmuwao de los objetos SharePoint que
componen un sitio, se emplea la herencia de pesne@mo configuracion por defecto.
Esto implica que, tras crear un sitio y asignaosausuarios sus niveles de permisos,
todos los objetos de la jerarquia arrastran suigumaicion. Estos permisos se
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denominan “Permisos de Sitio”. Cualquier cambio hagamos sobre ellos se reara
automaticamente en toda su estruc

Se puede romper la herencia de permisos en el giwelse desee. La ruptura
permisos es unitaria y afecta directamente a éid del “padre” y el “hijo”. Ejempli

» Partimos de una estructura de perm

Si tioA>SubsitioB>ListaC>ElementoD>UsuarioE>Nivel leer

» El UsuarioE puede leer el ElementoD de la ListalCSdévsitioB de la coleccio
de SitioA. Existen por tanto tres posibles pun@suptur{THA11]:

SITIO A
SITIO B

b)

a)

LISTA C ]
\—“ﬁ[ ELEMENTO D ]

Figura 20: Ruptura de Herencia SharePoint

c)

a) Romper la herencia a nivel de ¢

Al romper la herencia de permisos del sitio, lomls®s que se hagan en
SitioA no se reproducen en B. Los permisos de ¢ siiguen replicando en to
lo que haya por deba

b) Romper la herencia nivel de lista

Si se rompe la herencia de permisos de la listacdmnbios que se hagan et
SitioB no se reproducen en la lista. Los cambio€d® replican en todos ¢
elementos.

c) Romper la herencia a nivel de elem

Sélo ese elemento se compcde forma independiente. El resto de eleme
sigue heredando los permisos de su

Una vez rota la herencia, se pueden marcar logiasigrupos de usuarios existente
editar sus permisos.

Se puede volver a heredar los permisos del nivglersar ceshaciendo en |
configuracion de cada elemento, lista o sitio leeheia
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Usuarios v grupos de usuarios

Los usuarios se pueden clasificar y organizar epay de usuarios, lo que permite
establecer una serie de roles o perfiles en lmssitos grupos se establecen a nivel de
coleccion de sitios.

SharePoint crea por defecto los siguientes grupasti:

v VisitantesnombredelsitioPueden leer el contenido del sitio.
v IntegrantesiombredelsitioPueden aportar contenido al sitio.
v" ResponsablasombredelsitioTienen control total sobre el sitio.

Por cada subsitio que creemos se generan 3 grepasudrio como estos. No se pueden
crear grupos de grupos.

Administrador de la coleccién de sitios

Como en la mayoria de las aplicaciones, existe erfil gle superusuario que tiene
acceso y control a toda la coleccién del sitiogkadministrador de la coleccion de
sitios. En SharePoint puede haber mas de un ust@rieste perfil.

3.2.3. Diseiio de flujos de trabajo

Los flujos de trabajo ayudan a las organizacionapistarse a procesos empresariales
coherentes y mejoran su eficiencia organizativeogyctividad al administrar las tareas
y los pasos necesarios para los procesos empiesaria

Un flujo de trabajo se puede definir como una sgei¢areas que producen en resultado.
En el contexto de Microsoft SharePoint, un flujaiddajo se define mas concretamente
como el movimiento automatizado de documentos onexos a través de una
secuencia de acciones o tareas que estan relaagoand un proceso empresarial.

Los flujos de trabajo pueden utilizarse para adsiviawr los procesos comunes de una
organizacién y permiten a ésta adjuntar la l6giogresarial a los documentos o

elementos de una lista o biblioteca de SharePlaenkdgica empresarial es basicamente
un conjunto de instrucciones que especifica y otentlas acciones que tienen en un
documento o elemento.

Los flujos de trabajo pueden simplificar el costelytiempo necesario para coordinar
procesos empresariales comunes, como la aprobdeigmroyectos o la revision de
documentos al administrar y realizar el seguimietgdas tareas humanas relacionadas
con estos procesos.

Mientras un flujo de trabajo estd en progreso, mpietario del mismo o los
participantes pueden consultar la pagina “Estadofld@ de trabajo” para ver qué
participantes han completado sus tareas. Cuandmaftisipantes completen sus tareas,
el flujo de trabajo finalizarfTHA11].
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Existen varios tipos de flujos de trabajo precanga@&n el sistema que cubren
situaciones empresariales comunes:

v' Aprobacion: Este flujo de trabajo distribuye un documento em&into a un
grupo de personas para su aprobacion. De formafometh, el flujo de trabajo
de aprobacion esta asociado al tipo de conteniddodemento y, por tanto, esta
autométicamente disponible en las bibliotecas dmimentos. Una version del
flujo de trabajo de aprobacion también estéd asadidforma predeterminada a
la biblioteca “Paginas” en un sitio de publicacignpuede utilizarse para
administrar el proceso de aprobacion para la padibn de paginas Web.

v' Recopilar comentarios: Este flujo de trabajo distye un documento o
elemento a un grupo de personas para obtener susntarios. Los revisores
pueden proporcionar comentarios que a continuaaocompilan y se envian a
la persona que inicié el flujo de trabajo. De forpradeterminada, el flujo de
trabajo de recopilar comentarios esta asociadoipg tle contenido de
documento y, por tanto, estd automaticamente disigoan las bibliotecas de
documentos.

v" Recopilar firmas: Este flujo de trabajo distribuye documento de Microsoft
Office a un grupo de personas para recopilar sos$ digitales. Este flujo de
trabajo debe iniciarse en un programa cliente guad parte de Office 2007.
Los participantes deben completar las tareas defagregando su firma digital
al documento en el programa pertinente de Micro$ofiice. De forma
predeterminada, el flujo de trabajo de recopileméis esta asociado al tipo de
contenido de documento y, por tanto, estd autoamaBate disponible en las
bibliotecas de documentos. Sin embargo, el flujdrdieajo de recopilar firmas
aparece para un documento de la biblioteca de domm® Unicamente si el
documento contiene una o varias lineas de firmdidesoft Office.

v' Aprobacion de disposicion: Este flujo de trabajaie gadmite procesos de
administracion de registros, administra la cadutigaetencion de documentos
al permitir que los participantes decidan si retemeliminar los documentos
caducados. El flujo de trabajo de aprobacion dpodision esta disefiado para
utilizarlos principalmente en el sitio del cent® re¢gistros.

v' Tres estados: Este flujo de trabajo puede utikzgnara administrar procesos
empresariales que las organizaciones requierenrpalizar el seguimiento de
gran cantidad de problemas o elementos. En egte lilay que definir una
columna de tipo “opcidén” que recoge los estadossdglimiento a realizar: En
activo, listo para revision, completado, segursgliema siguiente:
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Inicio

[ El flujo de trabajo crea la primera tarea ]

del elemento Activo para la persona
asignada

J

El destinatario de la
primera tarea realiza el
trabajo o finaliza la
tarea y la marca como
terminada

El flujo de trabajo actualiza el elemento a
Preparado para el revisor; asigna la
segunda tarea a la persona asignada

|

El destinatario de la
segunda tarea realiza
el trabajo o finaliza la
tarea y la marca como

terminada

El flujo de trabajo actualiza el
elemento a Terminado

Figura 21: Diagrama de flujo de 3 estados [APRQ7]

Administrador de traduccion: Este flujo de trabagiministra el proceso mant
de traduccion de documentos al crear las copiasddelimento que van
traducirse y asignalas tareas de traduccion a los traductores. Esgje e
trabajo Unicamente esta disponible para las bédag de administracion
traducciones.

Ciclo de vida de un flujo de trabe

1.

w

Iniciar un flujo de trabajo en un documento o eletoePuede ser eomético,
tras afladirse un nuevo elemento, o manual a tdedas acciones del me
desplegable del elemer

Ver la lista de flujos de trabajo disponibles pamadocumento o elemen

Ver, modificar o reasignar una tarea de flujo dédjo

Completar na tarea de flujo de trabajo. Esta accién provaga sp lance |
siguiente tarea o que se termine el flujo depemnidietel cas

Se pueden personalizar flujos de trabajo a tragda tierramienta SharePoint Desig
2007. Esta herramienta amplia el concepto de fligidrabajo predefinido agregan
l6gica de aplicacion a un sitio web o aplicaciom $ener que escribir codic
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personalizado. Mediante el disefiado de flujos dbajp se pueden crear reglas que
asocien condiciones y acciones a elementos de lystaibliotecas de modo que los
cambios desencadenen acciones en el flujo de trabaj

Workflows en Visio, SharePoint:

Un proceso de negocio es un conjunto de tareasiortalas l6gicamente y llevadas a
cabo para lograr un resultado de negocio definthiaa proceso de negocio tiene sus
entradas, funciones y salidas. La entradas sonsrgxguque deben tenerse antes de que
una funcién pueda ser aplicada. Cuando una furesdaplicada a las entradas de un
método, tendremos las salidas deseadas. En cudaigeation de procesos de negocio
(BPM: Business Process Management) es la metodotgpresarial cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia a través de la gestion degsos de negoc[RAO11 01]

En este &mbito empresarial Microsoft fomenta laloofacion necesitando el disefio de
Workflows para gestionar la informacién. Una deHasramientas que Microsoft posee
para el disefio de flujos de trabajo es Visio. Visiove para realizar esquemas y
modelos de distintos tipos como diagramas de rédl. 0 procesos de negocio. Por

otro lado ya hemos comentado que existe SharePDegigner que es una

customizacion de aplicaciones web y SharePointniercrear diferentes elementos
propios de SharePoint.

Un esquema donde se puedan relacionar los conceptesestan integramente
relacionados es el de la Figura 22 en donde seepuethprobar que los costes
aumentan de forma exponencial segun en los prayesto vayan introduciendo
herramientas con mayor funcionalidad y potencia padesarrollo de flujos de trabajo.

G VLol Studio .‘,ﬂ'{:ﬁ;[,a[ Studio =m0

High

Cost

Low

basics easy-yet-powerful most advanced

Functionality

Figura 22: Coste vs Funcionalidad desarrollo workbws [RAO11_01]
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3.2.4 Entorno de desarrollo de wikis.

El término WikiWiki es de origen hawaiano que sfgai “rapido”. Comanmente para
abreviar esta palabra se utiliza Wiki y en térmit@snoldgicos es un software para
creacion de contenido de forma colaborativa.

Una Wiki sirve para crear paginas web de formadapi eficaz, ademas ofrece gran
libertad a los usuarios, incluso para aquellos nssiague no tienen muchos
conocimientos de informatica y programacion, pegntié forma muy sencilla incluir
textos, hipertextos, documentos digitales, enlgagsmas. La finalidad de una Wiki es
permitir que varios usuarios puedan crear paginats sobre un mismo tema, de esta
forma cada usuario aporta un poco de su conocimta que la pagina web sea mas
completa, creando de esta forma una comunidadwdeias que comparten contenidos
acerca de un mismo tema o categoria.

La creacion de un sitio wiki en SharePoint es sinal la creacion de cualquier otro tipo
de sitio. Se especifica el nombre del sitio, sgeelWiki como tipo de sitio y luego se
especifica quién tendra acceso al sitio.

I,/ |,j'Ed\tar Historial = Winculos entrantes

Ver toda &l contenido del _ . .
sitio iEste es su sitio Wiki!
Listas Puede cemenzar @ usar v agregar contenido @ esta pagina haciende clic en Editar en la parte superier de
la pagina e en Inicio rapide o pusde aprender mas acerca de sitios Wiki haciende dlic en Céme usar
Paginas Wiki P
este sitio Wiki en |z barra Inicio répide.
= Como usar este sitio Wiki
£Qué es un sitio wiki?
5] Papelera de reciclaje

Wikiwiki significa répido en hawaiane. Un sitic wiki es un sitio Web en el gue los usuarios pueden editar con
Cambios recientes facilidad cualguier pagina. El sitio crece de forma crganica vinculande paginas existentes entre s ¢ creande
= Inicio vineulos a paginas nuevas. Siun usuario encuentra un vinculo cen una pagina que ne se ha creado adn,
puede seguir el vinculo vy crear la pagina.

= Como usar este sitio Wiki

En entornos comerciales, un sitie Wiki proporciona un mode de registrar conocimientos que requiere poco
mantenimiento. La informacién que se susle enviar a través de mensajes de correo electranico, se recoge
de conversacicnes en los pasilles o se deja escrita en papel puede, en cambio, registrarse en un sitio Wiki,
£n contexte con conocimientos similares.

ver Todas las
paginas

Otros ejemplos de usos de los sitios Wiki comprenden |as ideas surgidas en reuniones de lluvia de ideas, la
colaboracién en disefies, la creacién de un manual de instrucciones, la recopilacién de datos del campo, el
seguimiento de |a informacién del centro de llamadas vy la creacidn de una enciclopedia de cenocimiento.

Ultima modificacién reslizada el 03/06/2011 13:35 por Gomez Morena, Irene
Figura 23: Plantilla site Wiki SharePoint

Si la wiki formara parte de un sitio mas grandegelge tener en cuenta si se le otorgara
el mismo nivel de acceso al mismo grupo de persddiasl acceso sera el mismo, se

deben heredar los permisos. Si se necesita un devedcceso diferente, se deben

especificar permisos exclusivpeHA11].

A pesar de que la creacién inicial del sitio esilsima la de cualquier otro sitio, la
incorporacion de contenido a un sitio wiki es difge. En un sitio wiki, generalmente
se comienza modificando la pagina principal y agnelg vinculos wiki marcadores de
posicidén a otras paginas.
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3.3 COMUNIDAD SHAREPOINT

Como ya se ha comentado Microsoft SharePoint escofeccion de productos y
elementos de software, que incluye, entre otros sefaccion cada vez mayor de
componentes, funciones de colaboracion basados Erpéorador web, modulos de
administracion de proceso, modulos de busqueda plataforma de administracion de
documento.

Un esquema de la evolucion que ha seguido Shartetkesde sus comienzos hasta la
actualidad es el siguienfdEW11]:

2801 | Snarepoint Team Services (STS 1.0)
Servidor de colaboracion Sharepoint Portal Server 2001
Exchange como repositorio

integracion con Office XP Developer
| Tecnelogia ASP.3.0 | Plataforma .Net

2002 = ot e e e - f—
2003 | Windows Sharepoint Services 2.0 (WSS 2.0}
Servidor de colaboracion Sharepoint Portal Server 2003
SQL Server 2000 como repositorio
Integracion con Office 2003 .
Tecnologia ASP.NET Microsoft Office Business Scorecard Accelerator(WSS2|

Servidor de gestion de contenido Content
Management Server 2002 (CMS 2002)

Microsoft Office Business Scorecard Manager 2005 (WSS 2.0 o SPS 2003)

Windows Sharepoint Services 3.0 (WSS 3.0) Microsoft PerformancePoint Server 2007 (WSS 300
Servidor Microsoft Office Sharepoint Server 2007 (MOSS) | MOSS 2007)

SQL Server 2000/2005/2008 come repositorio |

Integracion con Office: 2007

Tecnologia ASP.NET

@810 | Sharepoint Foundation 2010 (WSS 4.0)
Servidor Sharepoint Server 2010
SQL Server 2005/2008 como repositorio
Integracion con Office 2010
| Tecnologia ASE.NET

Figura 24: Evolucion SharePoint

El término "SharePoint" colectivamente puede hagferencia a una serie de productos
gue van desde la plataforma base a diversos smsvita plataforma es Windows
SharePoint Services (WSS), que se incluye con Wisdgerver y esta disponible como
descarga gratuita para aquellos con licencias deldWs Server. Servicios tales como
Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) proponeio funcionalidad vy
caracteristicas adicionales.

La nueva version, lanzada a mediados del 2009jtsrestal Windows SharePoint
Services (WSS) por el nombre SharePoint FoundaRon.su parte la version Server
cambia su denominacion MOSS, por simplemente ShareBerver 2010IBE10].
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+ +

+ Content authoring, Content recovery at site
. Site publishing, deployment and list level
templates + Workflow . Managementof
* User profiles * Records repository unstructured silos
+ Audience + Slide libraries . COﬂt?ntpre
targeting « Navigation Controls syndication
+ Document information. = * Individual development
panel + Enhanced metadata

management

m New features in MOSS 2007 New Features in MOSS 2010

Figura 25: Evolucion SharePoint

En octubre de 2008 aparece el Grupo de UsuariosShisrePoint en Espafa,
denominado SUGES, surge como una iniciativa impkalspor varios expertos en
MOSS, asi como por varias entidades y empresase$pecializadas en plataforma
Microsoft con el claro objetivo de impulsar la difon y conocimiento de la plataforma
SharePoint en Espania.

El objetivo del Grupo es fomentar el conocimientaigo deWindows SharePoint
Services(WSS) yMicrosoft Office SharePoint ServéiMOSS) en Espafa. ElI Grupo
nace como una organizacion nacional, que tiene coeta ayudar a la formacion y
desarrollo deGrupos de Usuarios de SharePoiatales. SUGESwww.suges.esno
pretende reemplazar el valioso trabajo de los gripeales, sino colaborar en su labor.
Ademas, regularmente SUGES organiza encuentrosanjashformativas en diferentes
sitios de Espafia lo mismo que encuentros virtyadesnedio de video-conferencias y
webcasts|CEU10]

SUGES cuenta ya con mas de 500 usuarios registeaddes web, y con mas de 300
usuarios integrantes del grupo Linkedin.

SUGES tiene un aspecto social muy importante. lavsggpantes del grupo ayudan en
el disefio y creacion de portales basados en Shatgfaoa organizaciones de ayuda no
gubernamentales (ONGS), y todo tipo de organizasi@mn animos de lucro, no solo en
Espafa, sino mundialmente, ya que actualmenteeexagtas comunidades como es la
de Latinoamérica, denominada HISPAPOINT.
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CAPITULO 4. ESTUDIO Y DESARROLLO DE IT GLOBAL
FORUM

4.1 INTRODUCCION A IT GLOBAL FORUM

La aplicacion que se ha desarrollado, tiene cometivbs el disefiar una red social
dentro de un entorno empresarial. EI concepto desoeial que se ha implantado se
basa en un entorno de colaboracion en la que senigthan un conjunto de
informaciones y documentos obtenidos por diverseslios (de la web, casos de
propias empresas, conferencias...). Dicha informas@gestiona, clasifica segun una
taxonomia, y asi se le permite a los usuariosaaotear con dicha informacion a la vez
qgue estar informados de cualquier tema relacionegio las tecnologias de la
informacion (IT Innovation Newsletter). Por otraltase implanta un entorno wiki (IT
Best Practices), en el que los usuarios pueden atimpnformacién y colaborar
editando documentos relacionados con una seritodes” que extraemos a partir de la
taxonomia descrita por Gartfer

IT GLOBAL FORUM

ITINNOVATION NEWSLETTER ITBESTPRACTICES

Figura 26: Portada IT Global Forum

4.2 MODELO DE ARQUITECTURA

4.2.1 Escenarios de despliegue y entornos. Roles de servidores
utilizados en SharePoint

SharePoint puede llevarse a cabo en distintos med# arquitectura. Existen tres
elementos que se montan en una Unica maquina istébuyen en distintas maquinas.
Estos elementos s§NEW11]:

* Gartner: Firma de consultoria que trata proyectomdestigacion de tecnologias de la informacién y
principalmente son analistas
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Servidor Web: (Front-End) Es la parte a la que se conecta elriasua
Se encarga de almacenar las paginas webs, seryielementos web
necesarios para proporcionar las peticiones deacsera la granja
(conjunto de equipos organizados que representparta funciona
de la organizacion), es decir, el servidor web begbeticiones Y
realiza solicitudes directas al servidor de aplmaes
correspondiente.

Servidor de Aplicaciones Es el que contiene y realiza todos [los
servicios, realiza las busquedas, indexacion. Les/igos son
caracteristicas de rendimiento, pueden ser agrgpadscalados a un
servidor o multiples servidores de forma continua.

Servidor de base de dato En escenarios de granjas pequefias, tbdas
las bases pueden ser desplegadas utilizando elorssmidor. En
granjas mas amplias, es recomendable agrupar $as bi@ datos por
e funcionalidades y desplegarlas a mudltiples sereslale bases de
datos.

Tabla 5: Elementos de implementacién Arquitectura BarePoint

En funcion del entorno a implementar existen digiinescenarios acordes con
SharePoint:

1.- Entorno de Desarrollo

Equipos de desarrollo clientes

Entorno de desarrollo
medio-grandes

Figura 27: Arquitectura. Entorno de Desarrollo

En entornos de despliegue las topologias son ajguldiendo ir desde equipos de
desarrollo clientes ejecutando Windows 7 a gramkedos o entornos UAT User
Acceptance Tekt

* Equipos de desarrollo clientes: Todos los roleseatgidor son instalados en un
anico equipo fisico cliente.

« Entorno de desarrollo medio-grandes: Similar atpii@ entornos de pruebas de
aceptacion de usuarios.
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2.- Entorno de Pruebas de Concepto

Servidorunico ‘

Pequenia granja

Figura 28: Arquitectura. Entorno de Pruebas de Conepto

Las topologias a implementar suelen ser las dédserimico o pequefia granja.

* Servidor unico: Todos los roles de servidor somalagos en un Gnico equipo
fisico cliente.

* Pequeiia granja: Posee dos capas, Servidor de caphies/Servidor Web y
Servidor de base de datos

3.- Entorno Piloto

Pequenia granja

Media granja
Figura 29: Arquitectura. Entorno piloto

Las topologias a implementar varian, dependiendidipte de solucion, el nimero de
usuarios pilotos, y el tipo de testeo deseado.dnisrnos pilotos son generalmente de
escala reducida, pero son versiones representa@antorno de produccion planeado.

« Pequeiia granja: Tres capas, cada rol de servidsu propio equipo servidor.
* Media granja: Tres capas, varios frontales y sereislde aplicaciones.
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4.- Entorno de Pruebas de Aceptacion del Usuare-PPoduccion)

Ll @@a@@a
3 I‘*

@

N
\

-
-0
W=t

\

;

B B
S %5
Pequena granja Media granja Granja grande

Figura 30: Arquitectura. Entorno de Pruebas de Conepto

Las topologias a implementar varian, dependiendagleecesidades de negocio. Para
entornos UAT, se recomienda que sean lo mas pasegsibles al entorno de
produccion.

e Granja pequefia: Tres capas, cada rol de servidauw propio equipo servidor.
» Granja mediana: Tres capas, varios frontales ydmes de aplicaciones.

e Granja grande: 3 capas, varios frontales, serviddeeaplicaciones y servidores
de bases de batos.

Dentro de los modelos de arquitectura que ofrecarebtoint, lberdrola tiene
organizadas sus infraestructuras en distintos mogor(desarrollo, integracion,
produccion, laboratorio...). El primer peldafio quehadlevado a cabo para IT Global
Forum es el entorno de desarrollo, y cuando taad bien, se ha puesto en marcha
en un entorno de produccion.

El modelo de arquitectura final que se ha llevadal® es el mostrado en la figura:

PLATAFORMAS HOMOLOGADAS Arquitectura de

- o

Pruebas

Capa de interface Portal
Capa de proceso Colaboracién Web 2.0
________________________________________ Arquitectura de
i6 Seguridad
Capa de persistencia Basede Datos Sl g
Documental
INFRAESTRUCTURA

Figura 31: Modelo arquitectura SharePoint en Iberdola
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4.3 DISENO E IMPLANTACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

4.3.1 IT Innovation Newsletter

IT Innovation Newsletter es la aplicacion en la gse simula un entorno de
colaboracién, en la que cada cuatrimestre el usupare acceda al sistema puede estar
informado de todo lo que ocurra en el mundo dedesologias de la informacion. El
usuario puede interactuar con la aplicacion, budwda informacion que requiera por
fechas de publicaciones o bien por taxonomia.&a tie un repositorio de informacion
cuatrimestral en el que se haran entregas de iafiiém cada cuatrimestre del afio (Q1,
Q2, Q3 y Q4). La informacion principal que tratames referente a temas de
innovacion, tendencias tecnoldgicas, conferenciampaitidas por distintas
organizaciones referentes al mundo TI, noticiaslipatas por distintos medios,
revistas, etc.

A continuaciéon se muestra el portal de la apligacio

IT INNOVATION NEWSLETTERS

o

cged

Tendencias

Tecnologias Emergentes

‘s

Rincon del Usuario

Entrenamiento

Click para ver el canal

Noticias Resumen noticias Tl

Figura 32: Portada a IT Innovation Newsletter

Debido a la extension del presente apartado vamealiaar un esquema de los temas
de los que consta y qué es lo que se va a exporedios.

IT Innovation Newsletter es el resultado de un dpaldividido en dos partes bien
diferenciadas:
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1. Gestidn del contenido: se comenta en el primenagarn4.3.1.1) y se exponen

los temas que dan valor y sentido a la aplicad@mo se ha estructurado en
cuanto al contenido toda la informacién los docue®ly elementos de los que
consta la aplicacion.

Parte técnica o funcional: se comenta en el apa@8.1.2). Como se comento
anteriormente, SharePoint posee tres maneras dejan&h contenido: a traves
de bibliotecas, registros (elementos de una ligtg)adginas Web. En este
apartado técnico, se tratara como se ha clasifieaddormacion en bibliotecas
y listas. Muchas de las bibliotecas y listas posailar informacién (columnas
de SharePoint), por lo que se hablara de:

v" Columnas Comunes: Aquellas columnas que contiemgistintamente
todas las bibliotecas vy listas.

v" Columnas de sitio: Aquellas columnas que contieimglistintamente
todas las bibliotecas y listas, y que ademas ni@nda funcionalidad de
dar una categorizacién por topics técnicos a lesehtos que componen
las bibliotecas vy listas.

v Bibliotecas y Listas Especiales: A lo largo de tmstruccion de IT
Innovation Newsletter nos surgieron tres bibliogegauna lista distintas
al resto que forman la aplicacion con lo que existapartado en el que
explicamos detenidamente las diferencias que existatre las
bibliotecas y lista especiales con las del restiadglicacion.

Para finalizar la seccidn se comentan dos apartadss

1. Taxonomia utilizada: Las columnas de sitio permiterun usuario buscar

informacion de forma directa en todo IT Innovatidewsletter, esta taxonomia
abarca todos los temas que hoy en dia se tratehreando de las tecnologias.
Resultd un trabajo de gran labor a la hora de ndbdos los temas que van a
recoger las columnas de sitio y se exponen enaetago (4.3.1.3).

Disefio WebPages: Como se ha comentado anteriorr8eatePoint posee tres
maneras de manejar contenido, la tercera de ekas, través de paginas Web
(paginas .aspx) que muestran de forma visual arigstiodo lo que ha sido
creado en las bibliotecas vy listas de SharePoamidale sentido a la aplicacion.
Esto es lo que se expone en el apartado (4.3.1.4).

Un esquema de la evolucion que se seguira engatiado es el siguiente:
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4

¢ Columnas Comunes J

(SharPint)

ontenido

e Columnas de Sitio

¢ Bibliotecas distintas
¢ Lista distinta

WebPages

Figura 33: Esquema IT Innovation Newsletter

4.3.1.1 Disenio del site (Map Site)

Para hacernos una idea de los campos que abatoadVation Newsletter se mues
un esquema de la informacion clasificada y estrade la aplicacion\(er Figuras 34 y
35).

Como se puede observar la clasificacion de caddaaloa se ha ordenado en funcior
si dentro de IT Innovation Newsletter su estructatarna es una lista o una bibliote
de SharePoint. En un primer desglosmentamos qué aspectos se tratan en cad
de los apartados anteriol

* Tecnologias Emergente: Apartado que sirve para poder desarrollar tod
informacion relevante a las tecnologias emergerdesonvergentes c
proveedores de TI. Dentro de eapartado se encuentran dos grandes gr

v' Technology Topic: Espacio donde se ha recopilado segun
taxonomia toda la informacion relevante y de egpeiciterés par.
profesionales de TlLa clasificacion dentro de Technology Topics
Management, Knoledge Management, Enterprise Applicatic
Platforms, Security, Networking, Storage, Mobilty5W Development
es la que se ha utilizado para clasificar todo dwnio perteneciente
“IT Innovation Newsletter’, y que se comenta pdstenente en €
apatado 4.3.1.:

v IT_Buyers Guid: Espacio donde se da informacion técnici
profesionales y compradores de tecnologia que daealizar proyectc
de investigacion, desarrollar estrategias y hacer lgs decisiones (
compra sean los mas rentables posi*

* El disefio esta basado en el pc http://www.techtarget.com
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TECNOLOGIAS
EMERGENTES

v

v v

v

PUBLICACIONES

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

INNOVACION TENDENCIAS RINCON DEL
USUARIO
BIBLIOTECA
Documentos - . .
[ Innovacion I Certificados I+D I Certificados i ] [ Communities I Uebinarslwebcastl
BIBLIOTECA BIBLIOTECA LISTA LISTA
v
Innovacion

LISTA

Plataformas Espafiolas|

Innovacion
Plataformas Europeas

LISTA

Informacién
Sistemas

LINK

Revistas

I Conferencias IT ]I WhitePapers -]
BIBLIOTECA LINK

—

TECHNOLOGY TOPICS

TECNOLOGIAS
EMERGENTES

ITBUYERS GUIDE

Revistas online

LISTA

] Revistas offline. ]

\ BIBLIOTECA

IT Management
Knowledge Management
Enterprise Applications
Platforms

Security

Networking

Storage

Mobility

SW Development

BIBLIOTECAS

Applications Architecture and Development
Business Applications and Analytics
Channel and Reseller Market
CIO/IT Strategy

Data Center/Virtualization
Networking

Security

Storage

Windows and Distributed Computing

LISTAS

Figura 34: MapSite IT Innovation Newsletter
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7 lokal Forum

; IT Global Forum > All Site Content

View All Site Content
e Name Description Items  Last Modified
Documents
« T Global Forum Document Libraries
Documentation [Eg] Certificadas i Certificados Innovacidn Temolégica 1 2months ago
Wiki Pages [E3) Certificados I+D Certificados Investigacién y Desarrollo 1 2months ago
I & Recycle Bin [Eg] Conferendas IT Emﬁ::;:r?:: almacena toda la informacién de Conferencias IT dentro de 197 2weeks ago
[C3) Documentos Innavacién Biblioteca que almacenara toda la informadidn de innovacion 12 2months ago
[E8] Enterprise Applications Biblioteca de Enterprise en Tecnalogias Emergentes 57 2months ago
[E3] Entrenamiento Biblioteca donde almacenaremos toda la informacidn de la categoria 17 2 months ago
Training del IT Innovation MNewsletter
[E3) IT Global Forum Documentation Biblioteca donde almacenaremos toda |a informacion necesaria para el 43 2months ago
espacia.
[Eg) IT Management Biblioteca IT Management dentro de Tecnologias Emergentes 20 2months ago
[E3] Knowledge Management Bibliotecs para el apartado de Knowledge Management dentro de 11 2manths 3g0
Tecnologias Emergentas
(3] Mobility Biblioteca Mobility de Tecnologias Emergentes 0 2months ago
[E5] Metwarking Biblioteca Metwarking de Tecrologiss Emergentes 34 2manths 3g0
(3] Noticias Biblioteca que almacena todas las notidias relevantes del munda de las 140 2months ago
tecnologias y de la informadidn
2] Platforms Sibliotaca Platforms de Tecnologiss Emergentes 5 2monthe ago
(&) Revistas offine Biblioteca de Revistas "offiine” dentro de Publicaciones 9 2weeks ago
(B3] Security Biblioteca Seguridad de Tecnologias Emergentes 24 2months age
(B3] Storage Biblioteca Storage dentro de Tecnologias Emergentes 5 2months ago
(&) 5w Development Biblioteca SW Development dentro de Tecnologias Emergentes 3 2manths ago
[E3] Tendencizs Biblioteca donde almacenaremos |a informadidn relacionada con las nuevas 24 2months ago
tendendias
(L&) Web Pages 3% 2months ago
(B3] White Papers Biblioteca donde irén almacenades todos los documentos técnicos de White 32 3months age
Papers
(3] Wik Pages 1 3months ago
Picture Libraries
There are no picture libraries. To create one, dick Create above,
Lists
[ Communities Communities del Rincén del Usuario 11 2 months age
[ nnovacion Plataformas Espafiolas Lista con las Plataformas Espaiiolas de Innovaddn 11 2months ago
[ Innovacién Plataformas Europeas Plataformas Europeas de Tnnavacisn 4 2months ago
[ IT Buyers Guide. Applicatians Architecture and &  2months ago

Development
[ 7 Buyers Guide. Business Applications and Analytics 2 months ago
[ I7 Buyers Guide. Channel and Reseller Market
[ IT Buyers Guide. CIO/IT Strategy

3
5 2months ago
4
[ 1T Buyers Guide. DataCenter,Virtualization 8 2months ago
5
4
5
[

2 manths ago

[ IT Buyers Guide. Networking 2 manths ago
[ IT Buyers Guide. Security 2 months ago
[ IT Buyers Guide, Storage

[ I Buyers Guide. Windows and Distributed Computing

2 months age
2months ago
[ Revistas online Revistas "online” dentro de Publicaciones 11 2months ago
[ Trimestres 7 3Imanths age

[ webinars Webinars de Rincén del Usuario 3 2months ago

Discussion Boards

There are no discussion boards. To create one, dick Create abave.

Surveys
There are no surveys. To creste one, dick Create above.

Sites and Workspaces
G Blsqueds 2 months ago
ﬁ IT Best Practices & days ago

Recycle Bin

& Recyde &in Use this page to restore items that you have deleted from this site, or to 2
empty deleted items.

Figura 35: Listas, sitios, bibliotecas creadas i Global Forum

e Innovacion: Seccién de innovacion y tecnologia. Se dan unjuotm de
direcciones web donde encontrar todas las plata®rtanto espafiolas como
europeas que desarrollan temas de innovacionpasl documentos de especial
interés.

» Tendencias Apartado en el que los documentos son estudasalisis de las
tecnologias actuales que reflejan resultados desfigaciones y estudios
realizados por organizaciones.

* Rincén del usuaria Informacién relevante para el “end user”
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* Publicaciones Abarca un conjunto de informacion seleccionadena@aoson
revistasde publicaciones periddicasline y offline de TI, @scripcion somera
presentaciones de IT Conferer asistidas, y documé&rs técnicos relevant
(WhitePapers).

* Entrenamiento: Cursos de formaci(, charlas y jornadas que se organi
entorno a la amplia variedad de tecnologias daftamacion y comunicacic
en areas especificas de

* Noticias: Noticias del sector de TI, piucadas en diversas revistas tanto
caracter online, como offline (ComputerWorld, CIQ&Sa...

* Resumen Noticias T: Link al video
http://www.idg.es/informativo/informativo.a donde IDG semanalnnte
publica un resumen con lo mas destacado del muadasdtecnologias de
informacion.

4.3.1.2 Implementacion de bibliotecas y listas

Toda la informacion o documento que esta gestioeadd Innovation Newsletter, es
clasificado y almacenado s la informacién que requiera cada categoria.
primera clasificacién, es la de distinguir qué gaté de las que hemos nombrado |l
asociado un documento (.pdf, .doc, .ppt...) y potatde asignaremos una bibliote
para almacenar todos los docunos referentes a ella, o bien si no disponemos ¢
documento y Unicamente se quiere crear un elenwmanformacion dentro de ul
categoria se le asigna la distincion de lista deeoint

La organizacion de listas y bibliotecas de las djsponemoses la que se muestra er
siguiente figura:

*IT Management «IT Buyers Guide: Applications Architecture and
*Knowledge Management Development

eEnterprise Applications |T Buyers Guide: Business Applications and Analytucs
ePlatforms |T Buyers Guide: CIO/IT Strategy

eNetworking |T Buyers Guide: Data Center/Virtualization
eStorage ¢IT Buyers Guide: Networking

*Mobility oIT Buyers Guide: Security

*SW Development *IT Buyers Guide: Storage

eDocumentos Innovacion |T Buyers Guide: Windows and Distribute Computing
e Certificados 1+D eInnovacion Plataformas Espanolas

eCertificados i eInnovacion Plataformas Europeas

*Revistas offline eCommunities

eEntrenamiento *Webinars

eConferencias IT sRevistas online

eNoticias eTrimestres

eTendencias

Figura 36: Clasificacidn de Bibliotecas y Listas de IT Innoation Newslette!
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Tanto las listas como las bibliotecas tienen aslacims mismos campos o0 misma
informacion, es decir, cada elemento de una listee mna biblioteca poseen campos
idénticos para clasificar la informacion. Existdguamos casos excepcionales que se
comentaran posteriormente, como son el caso dbilidistecas de Conferencias TI,
Noticias y Tendencias.

Para organizar la informacion de cada elementordelista o una biblioteca se han
creado unos campos, que se corresponden a coluteng@barePoint. Una vez creada
una biblioteca o lista con su nombre correspondi¢hf Management, Knowledge

Management...) cada elemento de la misma (en el dasana biblioteca sera un

documento subido a la propia biblioteca y en ebais la lista serd un nuevo registro
dentro de ella), se han creado una serie de cokimna almacenaran informacion
introducida por el usuario que gestiona el IT Irt@mn Newsletter o bien seran
calculados de forma automatica por la aplicaci@sabdose en anteriores columnas.

4.3.1.2.1 Columnas comunes

A continuacion se describen los campos o columoaggsee toda biblioteca o lista:

Name: Campo obligatorio que trae por defecto toda bibtia (no las listas) que
corresponde con el nombre al que se le ha dadmalnmknto que se sube a la
biblioteca. En nuestra aplicacion hemos creado mo@enclatura especifica para
nombrar todo documento.

Categoria_Partner_Afo_Q_[NUmero]

Categoria: Nombre de la biblioteca a la que peceeédocumento.

Partner: Organizacion autora del documento.

Afo: Afio de publicacion en el IT Innovation Newtdet

Q: Cuatrimestre al que pertenece dentro de afo.

[NUumero]: Este campo es opcional y Unicamente tigiielad si se posee un
documento que pertenece a un mismo Partner yacpdblicon la misma fecha
(Afo+Q) de publicacion.

DY N NI NN

Por defecto una vez que se haya subido el docunzetdobiblioteca, SharePoint le
afnadird la extension del tipo de documento del spuérata, y es importante tener en
cuenta que cada elemento del campo “Name” hasiparado por el caracter “ .

Un ejemplo de un documento que se ha subido ebllatbca de Noticias es:

News_CIOEspafa_2011_Q1_03.pdf

Donde se observa que la categoria a la que pestezd\ews, la revista que ha
publicado la informacion referente al documentd@© Espafia”, este documento ha
sido publicado en el afio 2011, en el primer cuasine, y debido a que existe mas de
una publicacion en esta fecha de CIO Espafia, de isa numeracién para archivarlo
ordenadamente.
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Title: Este campo cada vez que se sube un documento lablioteca o se genera un
nuevo registro en una lista, el usuario debe ratl@sta informacion. Esta columna es
de tipo “Single line of text”, y viene por defectambién en SharePoint. Para la
aplicacion se ha creado una nomenclatura espeeifiachora de rellenar este campo.
Esta nomenclatura es coherente con la clasificagifm se ha querido dar a toda
informacion que existe en el IT Innovation Newslef que mas tarde se comenta (ver
apartado 4.3.1.2.2 Columnas de sitio). Esta noraaurel es la siguiente:

Partner_Technology Topic_Technology Stack

v' Partner: Organizacion a la que pertenece el docemerhace referencia el
elemento de la lista.

v' Technology Topic: Clasificaciéon dentro del temantddgico al que pertenece,
segun taxonomia disefiada por el jefe de proyeptwr yni y que como ya se ha
dicho se comentara posteriormente.

v" Technology Stack: Dentro del tema tecnolégico @& pgartenece (Technology
Topic) se puede clasificar segun nuestra taxonemiiistintos tipos.

Es importante tener en cuenta que cada elementcadgio “Title” ha de ir separado
por el caracter “_”

Siguiendo con el ejemplo anterior (Noticia de ClGp&iia), el campo “Title” es el
siguiente:

CIOEspafia_Knowledge Management_Social Media

Donde nuevamente aparece el Partner al que pegtéidm documento “CIO Espafna”
y dentro de nuestra taxonomia pertenece al aparthdogestion de contenido
(Knowledge Management) tratando un tema de Soozalid/

Description: Es un tipo de columna que se ha creado de tipgl&iime of text”, la
longitud maxima de caracteres es de 80, para o prablemas en su visualizacion a la
hora del disefio de las paginas web.

Use this page to edit a column of this document library.

Name an; d Type Column name:

Type a name for this column Description

The type of information in this column is:
(® Single ine of text
O Multiple lines of text
) Choice (menu to choose from)
) Mumber {1, 1.0, 100)
O curren
(O Date and Time

Additional Column Settings Description:
Specify detailed options for the type of information you selected Descripcién del documento

Require that this column contains information:
O Yes (@ No
Maximum number of characters:
80
Default value:
@® Text O Caleulated value

[ Delete ok | [ cancel

Figura 37: Columna Description
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Siguiendo con el mismo ejemplo, el documento de EKpafa, posee el campo
“Description” siguiente:

“Gartner aconseja desarrollar politicas de conformi dad para medios
sociales”

Fecha de publicacién:Columna generada en SharePoint de tipo “Date amT
donde se almacena la fecha en la que se ha publitadocumento 0 un nuevo registro
a la lista asociada. Por defecto, se ha hechoagtecha que se almacene si el usuario

no la cambia manualmente sea la fecha de subiddodamento, es decir el dia, mes y
ano actual.

Use this page o edita calumn of this document library.

Name and Type Column name:

Type a name for this column. Fecha publicacién

The type of information in this calumn is:
© single line of text
O Multiple lines of text
(O Choice (menu to choose from)
(® Date and Time

Additional Column Settings

Specify detailed options for the type of information you selected

Require that this column contains information:
O ves @ No

Date and Time Format:

@ Date Only (O Date &Time

Default value:
QO (vene)
@ Today's Date

o

12 AM v | |00 »

O calalated Value:

Figura 38: Columna Fecha publicacion

En el ejemplo la fecha de publicacion del documéunto 3/24/2011.

Afo de publicacion: Columna generada en SharePoint de tipo “Calculatpa se
basa en a partir de la fecha de publicacién intimdugenerar automaticamente el afio
en el que se ha publicado dicho documento, patena®s calculos.

Use this page to edit a column of this document library,

Hame and Type Column name:

Type a name for this column, Afio publicacian

The type of information in this column is:
Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings

Description:
Specify detailed options for the type of information you selected Afic de la fecha en la que se han subide =
los documentos &
Formula: Insert Column:

=YEAR([Fecha publicacitn])

Pricridad b

Add to formula
The data type returned from this formula is:
© single line of text
@ Mumber (1, 1.0, 100)
© Currency (5, ¥, 9
© Date and Time

O vesfNo

Figura 39: Columna afio publicacion
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Toda columna de tipo “Calculated” en SharePointi&éaer programada para que haga

una funcionalidad especifica a partir de informaaié otras columnas, en nuestro caso
la formula que genera el “Afio de publicacion” es:

=YEAR([Fecha publicacién])

Mes de publicacion: Columna generada en SharePoint de tipo “Calculatgaé se

basa en a partir de la fecha de publicacion intmdugenerar automaticamente el mes
en el que se ha publicado dicho documento, partenpa®s calculos.

Use this page to edita column of this document library.
Hame and Type Column name:
Type a name for this column, Mes publicacién
The type of information in this column is:

Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Description:
Specify detailed options for the type of information you selected Mes de la facha en la que se han subido 2
los documentos -
Formula:

=MONTH([Fecha publicacion])

Insert Celumn:

Afio publicacién

Content Type

Copy Source

Created

Description

Fecha publicacién

Medified

Partner

Primer_

Pricridad b
Add to fermula

The data type returned from this formul is:

© single line of text
@ Number {1, 1.0, 100)
Q Currency (5, ¥, §
O Date and Time

O Yesio

Figura 40: Columna Mes publicaciéon

En nuestro caso la formula que genera el “Mes téiqacion” es:

=MONTH([Fecha publicacion])

Q: Columna de tipo “Calculated” que calcula en funcide la columna “Mes
publicacion”, el cuatrimestre en el que ha sidolipado el documento o el elemento de
la lista. El diagrama de flujo que explica el fuoramiento es mostrado en la Figura 42:

Use this page to edit a column of this document library.
Name and Type Column name:
Type a name for this column. Q
The type of information in this column is:
Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Description:

Specify detailed options for the type of information you selected

Formula: Insert Column:

=IF(AND{[Mes publicacidn]==1,
[Mes publicacién]==3),"Q1",1F
{AND{[Mes publicac

Afio publicacion  [ES
Content Type

[ :jjl‘vles Copy Source
publicacién]<=6 Created
([Me: L:L_lblica:\é Description

Fecha publicacién
Mes publicacién
Modified

Partner

Primer_ ™
Add to formula

The data type returned from this formula is:

@ Single line of text

O Number {1, 1.0, 100)
QO currency (5, ¥, €
(O Date and Time

O vesiNo
Figura 41: Columna Q
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[ Mes publicacién ]

1< Mes publicacion< 37

27 < Mes publicacion < 9?

Figura 42: Diagrama de flujo Columna Q

El cédigo asociado al calculo de la columna eggeliente

=IF(AND([Mes publicacion]>=1,[Mes publicacién]<=3), "Q1",
IF(AND([Mes publicacién]>=4,[Mes publicacion]<=6)," Q2",
IF(AND([Mes publicacion] >=7,[Mes publicacion]<=9),"Q3",
IF(AND([Mes publicacion]>=10,[Mes publicacién]<=12) "Q4A"M))

Link: Columna tipo predefinida como “Hyperlink or Picturde SharePoint, |
informacion que va a facilitar este columna eseekd caso de existir una direccde
Internet donde consultar la informacién subida einfibvation Newsletter ofrecerla
mostrar el link que llevara a dicha pagina \

Use this page to edit a column of this document library.
Name and TYPE Column name:
Type a name for this column, Link

The type of information in this column is:

Hyperlink or Picture

Additional Column Settings Description:

Specify detailed options for the type of information you selected Direccién url original de la informacién
Require that this column contains information:
O Yes & No

Format URL as:
Hyperlink

Figura 43: Columna Link
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En el ejemplo que se desarrolla constantementéardade introducir la direccion web,
esto es lo que le aparece al gestor que ha deaeliecho campo:

Link Type the Web addres=: (Click here to test]

http://www.idg.es/cio/Gartner-aconzeja-desarrollar-peliti/docl0?s

url

Figura 44: Introduccién campo Link

El campo “Type description” dependiendo del tipdod#ioteca que estemos tratando lo

declararemos de una manera o de otra en base efloden las paginas web de
publicacion (Ver apartado 4.3.1.4.1).

Year_Q: Columna de tipo “Calculated” que permitira ideiotif de una sola vez el afio
y el cuatrimestre de publicacion. Se consigue deneado los string que devuelven las
columnas “Afio publicacion” y “Q”, mediante la sigate férmula:

=[Afo publicacion]&" "&Q

Use this page to edit a column of this document library.

Name and Type Column name:
Type a name for this column. Year_Q

The type of information in this column is:

Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Description:

Specify detailed options for the type of information vou selected

Formula: Insert Column:

=[Afic publicacién]&" "&Q

Afio publicacion PN
Content Type

Copy Source
Created

Description

Fecha publicacion
Mes publicacidn
Medified

Partner

Primer_ ™

Add te formula

The data type returned from this formula is:
(@) Single line of text

O Mumber (1, 1.0, 100)
QO Currency (, ¥, )
(O Date and Time

O Yespio

Figura 45: Columna Year_Q

Prioridad: Columna predefinida en SharePoint de tipo “Choi¢d” sentido de esta
columna es dotar de cierta prioridad a los docuasestibidos en una misma biblioteca,
es decir, a cada documento o elemento de la lestee sisigna una prioridad y en
funcién de la prioridad que se le de, cuando sestraielicha biblioteca en paginas web
los primeros documentos en salir seran aquellogpgsean mayor prioridad.
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Use this page to edit & column of this document library.

Name and Type Column name:
Type a name for this column. Prioridad

The type of information in this column is:
O single line of text
(O Multiple lines of text
(& Choice (menu to choose from)
O Number (1, 1.0, 100)
(O Currency (&, ¥, 9)

() Date and Time

Additional Column Settings Description:
Specify detailed options for the type of information you selected
Require that this column contains information:
O Yes @ Ne
Type each choice on a separate line:
1 -~

2
3

Display choices using:
(® Drop-Down Menu
(O Radio Buttons

(O Checkboxes (allow multiple selections)

Allow 'Fill-in' choices:
O Yes @ No

Default value:
(& Chaice (O Calaulated Value
El

Figura 46: Columna Prioridad

La prioridad que se le puede asignar a un elemestte 1 a 9, siendo 1 la prioridad de
mayor valor. Por defecto todos los documentos mevahl prioridad asociada
(Prioridad=9), a no ser que sea el usuario al @kdocumento el que seleccione del
menu desplegable que le aparece la prioridad dasead

4.3.1.2.2 Columnas de sitio

Partner: Columna de tipo “Calculated” que generara autaraatiente la organizacion
en la que ha sido creado el documento a partiag®iiner palabra introducida en la
columna “Title”. El c4digo que genera dicha palaésa

=MID(Title,1,FIND("_",Title,1)-1)

La funcion FIND("_",Title,1) encuentra la posicidentro de la columna “Title” en la
que se encuentra el primer caracter de tipo “_".

La funcion MID coge los caracteres de la columniléTque van desde la posicion 1,
hasta donde encuentre el primer caracter de tipsifi incluir dicho carécter.
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Use this page to edit a column of this document library.
Name and Type Column name:
Type a name for this column, Partner

The type of information in this column is:
Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Description:
Specify detailed options for the type of information you selected.

Formula: Insert Column:
=MID(Title,1,FIND("_" Title,1)-1)

p
Content Type
Copy Source
Created
Description
Fecha publicacidn
Mes publicacién
Modified
Primer_

Prioridad b

Add to formula

The data type returned from this formula is:
(® single line of text

(© Number {1, 1.0, 100)
O currency (, ¥, €
() Date and Time

O YesMo

Figura 47: Columna Partner

* Technology Topic: columna de tipo “Calculated” que generara autoraatente e
tema tecnologico al que pertenece el documentemesito de la lista, a partir de
segunda palabra introducida en la columna “Titld”"codigo que genera dicha pala
es:

=MID(Title, FIND("_",Title)+1,FIND("_",Title, FIND("_ ",Title)+1)-FIND(" ",Title)-1)

\ J L J L J
Y Y

Primer

Y
Primer “_”

“_” Primer “_”

T

Segundo “_”

Donde la funciéorMID selecciona la palabra que esta en la columntde™] desde le
posicion en la que se encuentra el primer caractecogiendo a partir de esa posici
el nimero de caracteres que hay entre la posi@bsegundo “ "y el primer “_

Use this page to edit a column of this document library.

Hame and Type Column name:

Type a name for this column, Technology Topic

The type of information in this column is:
Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Description:

Specify detailed options for the type of information you selected. Technology Topic

Formula: Insert Column:

=MID(Title FIND("_", Title)+1,FIND
(" Title FIND("_", Title)+1]-FIND
("_" Title)-1)

Copy Source ~
Created

Description

Fecha Publicacién
Mes Publicacién
Medified

Partner

Prioridad

Q
Technology Stack ¥
Add to formula

The data type returned from this formula is:
@ Single line of text

O Number (1, 1.0, 100)
O Currency (&, ¥, €)
O Date and Time

O vYes/Mo

Figura 48: Columna Technology Topic
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Technology Stack:columna de tipo “Calculated” que generara autoraatente le
clasificacion tecnolégica dentro de su tema yacsaeado al que pertenece
documento o elemento de la lista, a partir a tercera palabra introducida en
columna “Title”. El codigo que genera dicha palaés

=MID(Title, FIND(" ",Title,FIND(" ",Title)+1)+1,LEN(Title)-FIND(" ",Title, FIND(" ", Title)+1))

\ J L J
' S ,

J ”
Segundo “ ” Final Texto Segundo «_

Donde la funcién MID selecciona la palabra que estda columna “Title”, desde

posicién en la que se encuentra el segundo caracteicogiendo a partir deesa
posicién el numero de caracteres que hay entrediipn del ultimo caracter del tex
(La funcién LEN nos devuelve la longitud del teg®la columna “Title”) y el segunc

Use this page to edit a column of this document library,

Name and Type Column name:

Type & name for this column. Technolegy Stack

The type of information in this column is:

Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings

Description:
Specify detailed options for the type of information vou selected Technology Stack

Formula: Insert Column:

=MID{Title FIND("_", Title,FIND Created_ ~

("_",Title]+1)+1 LEN(Title)-FIND Description

("_",Title FIND("_" Title)+1)) Fecha Publicacian
Mes Publicacién
Medified
Partner

Pricridad

Q
Technology Topic
Title b

Add to formula

The data type returned from this formula is:
(® Single line of text

O Number (1, 1.0, 100)

O Currency (5, ¥, €)
(O Date and Time
O Yesflo

Figura 49: Columna Technology Stack

Finalmente gracias al texto introducido en el campoléTipodemos clasificar ¢
documento del ejemplo gise haestado utilizando de la siguiente mar

howledge Managemeny

PARTNER TECHNOLOGY TOPIC TECHNOLOGY STACK

Las columnas “Partner”, “Technology Topic” y “Tedtogy Stack” una vez cread
para una biblioteca hesa hecho que sean columnas de sitio, que comodiaennos
las columnas de sitio son plantillas reutilizal#esvarias listas, asi gracias a quese
handenotado como columnas de sitio, cuando un ustingabesté interesado en bus
algin documentae nuestro gestor de contenido por uno de estescampos podr
hacerlo en el buscador creado sin ningun tipo dblpma. Es decir, al ser una colun
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de sitio, el buscador buscara un documento pomalgie estas tres clasificaciones en
todas y cada una de las listas donde estén defiegtas columnas. Para ello dentro de
Site Columns se ha creado un espacio llamado “Masade busqueda” donde se

definen las tres columnas. (Site Columns es uncespaservado de SharePoint dentro

de Site Actions -> Site Settings -> Galleries -te &olumns)

Tras terminar de definir todos los campos minimes fprman una biblioteca, (Name,
Title, Description, Fecha publicacion, Afo publide; Mes publicacion, Q, Link,
Year_Q, Prioridad, Partner, Technology Topic y Tetbgy Stack), se ha generado una
plantilla de biblioteca para poder reutilizarladafinir mas bibliotecas y no tener que
replicar una a una todas las columnas. Esta pahtil servido para gestionar todas las
bibliotecas y listas menos “IT Conferences”, “Temdas” y “Noticias”.

Como se comentd anteriormente existen unas bibéstgque se han de tratar de forma
especial, debido a que su contenido interesararaniastle forma distinta que el resto
de bibliotecas o listas.

4.3.1.2.3 Bibliotecas Tendencias y Noticias

Estas bibliotecas aparte de poseer todos los cagqumgposeen el resto de bibliotecas
introducen una nueva Columna:

Relevante: Esta columna de tipo “Choice” dentro de SharePpéarmitira al usuario
que sube un documento seleccionar si la noticianoencia le parece de especial

relevancia (“Yes”) o no (“No”), para posteriormempiderlas publicar en un contenedor
Web distinto al resto de noticias o tendencias.

Use this page to edit a column of this document library.

Name and Type Calumn name:

Type & name for this column, Relevante

The type ofinformation in this column is:
© Single line of text
O Multiple lines of text
(@) Choice {mer
© Numbe:
O Curren

O Date and Time

Additional Column Settings Description:

Specify detailed optiens for the type of information you selected

Require that this column contains information:
OYes @ Mo
Type cach choice on a separate fine:

Yes
No

Display choices using:
@ Drop-Down Menu
O Radio Buttons
© Checkboxes (allow multiple selections)
Allow Fill-in' choices:
Oves ® Mo
Default value:
@® Cheice O Calculated Value
Mo

Figura 50: Columna Relevante
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Por defecto y a no ser que el usuario seleccioneoidrario, la noticia o tendencia
tendra marcado este campo como “No relevante”.

Asi y continuando con el ejemplo que se ha estadartllando de la noticia de CIO
Espafa, cuando el usuario ha subido el .pdf careBente a la noticia, ha rellenado
todos estos campos:

[ K ] [ Cancel
}( Delete Item ’f,"? Spelling... * indicates a required field
Name * Mews_CIOEspafia_2011_Q1_03 .pdf
Title

CIOEzpafia_knowledge Management_Social Media

Description Gartner aconseja desarrcllar politicas de conformidad para medios

Fecha publicaciaon 3/24/2011 :ﬁ
Fecha en la gue =& suben los documentos

Link Type the Web address: (Click here to test
http:/fwww.idg.es/cio/Gartner-aconseja-desarrollar-politi/docl 076

Prioridad g W
Relevante Mo |[w
Created at 4/25/20119:29 AM by Gomez Morena, Irene [ oK || cancel

Last modified at 4/26/2011 9:30 AM by Gom

Figura 51: Menu a rellenar en una biblioteca

4.3.1.2.4 Biblioteca IT Conferences

Esta biblioteca debido a la extensidn en documeaniesposee, a la hora de visualizarlo
en su pagina web se ha tenido que llegar a un @mgo: cuya opcion final es poder ir
filtrando poco a poco la informacion que se quiarscar. Es decir, el usuario podra ver
a primera vista el numero de conferencias agrupadasPartner, y posteriormente
podra seleccionar la conferencia deseada y dergrcesh conferencia todas las
presentaciones que se dieron en dicha conferdesiia.ird conforme a un menud que ira
desplegandose y que comentaremos en el apartadol4d@ disefio de WebPages. Para
poder llevar a cabo lo anterior, se han creadoanrdp columnas nuevas y se ha dado
un nuevo sentido al campo “Description”. El campaScription” ahora dara una nueva
informacion que es relevante a la hora de podsaificar de forma ordenada todas y
cada una de las presentaciones de una Confer&hcampo “Description” por tanto ha
de ser de la siguiente manera:
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Partndr. Nombre de la co@ ema de la presentaciodn.

IT Conferences Conference

Por lo tanto, aparecalos nuevas variables o cmnas dentro de esta bibliote

IT Conferences:Es una columna de tipo “Calculated” que seleccaeraro del camp
“Description” la segunda frase contenida entre reh@r punto y segundo punto.
codigo que genera dicha variable

=MID( Description,[Primer Punto]+2,[Segundo Punto] - [Primer Punto] -2)

Donde en este caso, la funcion MID cose ve, seledona la frase que empie a partir
de la posicion del primer punto, cogiendo el nundeccaracteres comprendidos el
el primer y segundo punto.

Use this page to edit a column of this document library.
Name and Type Column name:
Type aname for this column, IT Conferences
The type of information in this column is:
Calculated (calculation based on other columns)

Additional Column Settings Deseription:
Specify detailed options for the type of information you selected

Formula: Insert Column:

Afio publicacién
Conference

=MID{Description,[Primer Punto]+
2,[Segundo Puntc]-[Frimer
Punte]-2)

Description

Fecha publicacien
Mes publicacidn
Modified

Partner b
Add to formula

The data type returned from this formula is:
() Single line of text

O Number (1, 1.0, 100}
O Currency (§, ¥, €
(O Date and Time

O YesfMo

Figura 52: Columna IT Conferences

Conference: Es una columna de tipo “Calculated” que seleccideatro del camp
“Description” la tercera frase contenida entreegjusrdo punto y tercer punto. El céd
gue genera dichaariable e

=MID(Description,[Segundo Punto]+2,[Tercer Punto] - [Segundo Punto] -2)

Donde en este caso, la funcibn MID como vemos sielea la frase que empiece
partir de la posiciéon del segundo punto, cogieddaimero de caracteres comprendi
entreel segundo y tercer pun
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Use this page to edita column of this document library.

Name and Type Column name:
Type a name for this column, Canference
The type of information in this column is:

Calculated (calculation based on other columns)
Additional Column Settings Description:
Specify detailed options for the type of information you selected
Formula: Insert Column:

Afio publicacion
Caontent Type

=MID(Description,[Segundo
Punte]+2,[Tercer Punto]-
[Segundo Punta]-2)

IT Conferences
Mes publicacién
Modified
Partner ™
Add to formula

The data type returned from this formula is:

(® single line of text

(O Number (1, 100)

O Currency (5, ¥, €

() Date and Time

O YesfMo

Figura 53: Columna Conference

Como vemos a la hora de coger cada una de las fnasehemos definido tres variables
que calculan las posiciones en las que se encoelisapuntos dentro del campo
“Description”. El cédigo de estas tres variables es

Primer Punto: =FIND(".",Description)
Segundo Punto: =FIND(".",Description,[Primer Punto] +1)

Tercer Punto: =FIND(".",Description,[Segundo Punto] +1)

Al cargar un documento del tipo IT Conferences, campo “Name” también es
sensiblemente distinto, siendo este:

Categoria_Partner_Afio_Q_[Numero][Letra]

<

Categoria: Nombre de la biblioteca a la que pecenel documento (IT
Conferences).

Partner: Organizacién autora del documento.

Afio: Afio de publicacion en el IT Innovation Newset

Q: Cuatrimestre al que pertenece dentro de afo.

[Letra]: en el caso de que exista mas de un doctormn todos los campos
anteriores iguales este es el que nos distingtieegha de presentacion” , es
decir, una conferencia de un mismo tema tendradmmero de presentaciones
dado por el campo [Numero].

AN

4.3.1.2.5 Lista Trimestres

Aparte de todo lo comentado anteriormente, se despdicionalmente de una lista
denominada “Trimestres” compuesta de cuatro colgmBhdisefiador de la aplicacion
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sélo ha de ir afadiendo por cada cuatrimestre ndevpublicacion un item con |
siguientes campos:

[ OK ] [ Cancel ]
[ﬂl Attach File ’? Spelling... * indicates a required field
Title *
Afio
0
OK ] [ Cancel

Figura 54: Campos a rellenar Lista “Trimestres”

En la ventana skea de afiadir el afio de publicacién y cuatrimestrpublicacion que <
abre @ra insertar nuevos documentose esta manera tendremos una colu
adicional llamada también “Year_Q” que jun, al igual que en las bibliecas, ambos
“String”. Esta lista va a permitir que cuanse presentefas bibliotecas ela Web se
puedahacer un filtrado por la fecha de publicacion, camapdo la columna “Year_(C
de la lista “Trimestres”, con la columna “Year_ (¥ dualquier bibliotea o lista que se
estémostrando en ese momento etWeb, y asi refrescar [@agina unicamente con
“Year_Q” que desee el usua

De esta manera la organizacdel tipo de columnas, bibliotecas, listas pertesrdeis a
sitio de IT Innovation Newsleer nos queda de la siguiente manera:

Sitio ITGF

Vista

. Plantilla Biblioteca

Bibliotecas
y Listas

Biblioteca Columnas de S|ti0

Sitio IT

Best _ Columnal Columna2 Columna 3
Practice Listas

Figura 55: Organizacion Sitio IT Global Forum

IT Global Forum es un sitio de SharePoint que pelvagb posee una estructura
bibliotecas y listas que estas a su vez estan oestgmide columnas, algunas de ¢
forman una plantilla para posteriores usos y estasnnas son llamadas Columnas
Sitio, el conjunto de estas columnas forman una lése o lista que debido a su 1
repetidose han tenido gucrearunas plantillas de bibliotecas y listas. Todo gsito
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con un nuevo subsitio que esta por debajo de ITb&l&orum, IT Best Practices
(entorno wiki, ver apartado 4.3.2) forma el sitionpipal para nuestra aplicacion IT
Global Forum.

4.3.1.3 Taxonomia utilizada en clasificacion de contenido.

Como se ha comentado, cada documento o elementeega@ade a una biblioteca o
lista de SharePoint, en el campo “Title” y separpdoel caracter “ " se ha de clasificar
segun una taxonomia amplia en definicién de coosepta vez que estructurada. Esta
taxonomia abarca todos los campos de las tecnsldgida informacion, desde temas
empresariales como CRM (referente a la adminigtnrade una empresa basada en sus
relaciones con los clientes), temas de Busineslig@nce, de Cloud Computing,
pasando por temas que se centran en el Gobierrid, d®mmo son temas de “Best
Practices”, temas que afectan directamente a Iqdeanios de las empresas de TI
(Employee Performance), asi como se tendra undicd&sdn que llega a abarcar los
temas de seguridad en el mundo TI, Software y tcjuras méviles hoy empleadas,
etc.

Por ello, a continuacion se muestran todos lossaqua se abarcan y que por tanto van
a permitir clasificar la informacién del IT Innoi@t Newsletter.

Technology Topics Technology Stack |
Analytical Applications, Application Integration,
Application Performance Management, Business

Activity Monitoring, Business Analytics, Business

Integration, Business Intelligence, Business
Management, Business Metrics, Business Process
Automation, Business Process Management, Business
Service Assurance, Change Management, Cloud
computing, Configuration Management, Corporate
Social Responsibility, Customer Interaction Seryice
Customer Relationship Management, Customer
Satisfaction, Customer Service, Data IntegraticataD
Management, Data Mining, Data Warehousing, Design
Technology, Ebusiness, EDI, Enterprise Architecture
Enterprise Resource Planning, Enterprise Software,
Eprocurement, Extranets, Groupware Workflow, HIPAA
Compliance, Incentive Compensation, International
Computing, IP Faxing, Manufacturing Execution
Systems, Marketing Automation, Performance Testing,
Product Lifecycle Management, Sales Automation,
Sales & Marketing, Server Virtualization, Services
Oriented Architecture, Simulation Software, Smart
Metering, Smart Grid, Supply Chain Management
Video Conferencing, Virtualization, Voice Recogaitj
Workforce Management.

Enterprise Applications
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IT Management

Best Practices, COBIT, Corporate Governance, Dpskto
Management, Employee Performance, ISO, ITIL, IT
Spending, Outsourcing, Productivity, Project
Management, Sarbanes Oxley Compliance, Spend
Management, Strategy & Innovation, Return On
Investment, Risk Management, Total Cost of
Ownership.

Knowledge Management

Collaboration, Collaborative Commerce, Contact
Management, Content Delivery, Content Integratio
Content Management, Corporate Portals, Custom
Experience Management, Document Managemen

Information Management, Information Society,
Intranets, Messaging, Records Management, Seardh An
Retrieval, Search Engines, Secure Content
Management, Social Media.

D
= <

—F

Networking

Active directory, Bandwidth Management, Call Center
Management, Call Center Software, Collocation and
Web Hosting, Data Center, Distributed Computing

Ethernet Networking, Fibre Channel, Gigabit
Networking, Green Computing, Infrastructure,
Internetworking Hardware, Interoperability, IP

Networks, IP Telephony, Local Area Networking, Load

Balancing, Migration, Monitoring, Network

Architecture, Network Infrastructure, Network

Management, Network Performance, Network
Performance Management, Network Provisioning
Network Security, Optical Networking, Power and
Cooling, Quality of Service, Remote Access, Remote
Network Management, Server Hardware, Servers,
Service Management, SLA, Small Business Networks,

Systems Management, TCP/IP Protocol, Test And

Measurement, Traffic Management, Tunneling, Utilif
Computing, VPN, Web Service Management, Wide

Area Networks.

Platforms

AS/400, Domino, Google, Linux, Microsoft, Oracle,
PeopleSoft, SAP, Siebel, Solaris, Tivoli, Unix, Weh
Sphere, Windows, Windows Server.

Security

Access Control, Anti Spam, Anti Spyware, Anti Viyus
Application security, Auditing, Authentication,
Biometrics, Business Continuity, Compliance, DDoS

Disaster Recovery, Email Security, Encryption,

Firewalls, Hacker Detection, High Availability, Idgty
Management, Internet Security, Intrusion Detection,
Intrusion Prevention, IPSec, Network Security
Appliance, Password Management, PCI Compliange,
Phishing, PKI, Policy Based Management, Security
Management, Security Policies, single Sign On, SSL,
Secure Instant Messaging, Vulnerability Management,
Web Service Security.

U7

UJ

Software Development

B

C++, Database Development, Java, Middleware, NE
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OLAP, Open Source, Quality Assurance, Scripting,
SOAP, Software Compliance, Software Outsourcing,
Software Testing, System Management Software, Visua
Basic, web Development, Web Services, XML.

Backup and Recovery, Blade Servers, Clusteringa Dat
Deduplication, Data Protection, Data Quality, Datg
Replication, Database Security, Email Archiving, IR
Storage, ISCSI, Network Attached Storage, RAID,

Storage Area Networks, storage Management, Storage

Virtualization.

Storage

802.11, Bluetooth, CDMA, GPS, Mobile Computing,
Mobile Data Systems, Mobile Workers, PDA, RFID)
Smart Phones, WiFi, Wireless Application Software
Wireless Communications, Wireless Hardware, Wie|es
Infrastructure, Wireless Messaging, Wireless Phones
Wireless Security, Wireless Service Providers, WLAN

Mobility

Tabla 6: Taxonomia IT Innovation Newsletter

Esta taxonomia permitira que se pueda buscar larni@icion mucho mas
detalladamente segun los tres campos que se h#aradiec como columnas de sitio:
“Partner”, “Technology Topic” y “Technology Stack”.

4.3.1.4 Diserio de Webpages

Una vez que se ha explicado como se lleva a calyedtion del contenido del IT
Innovation Newsletter, paralelamente se disefidude&scomo mostrar el contenido de
las bibliotecas y listas creadas. La manera que tigharePoint de hacer visual todo
contenido es a través de WebPages, en las que sdiadiendo elementos “WebParts”
con distintas funcionalidades y asi hacer de fammaactiva la aplicacion.

En IT Global Forum se ha generado una bibliotecstinteda al almacenamiento
exclusivo de paginas Web, donde se iran almacenaolds las paginas que han hecho
falta a la hora de definir el disefio de la apliéaciSe dispone de un total de 36 paginas
Web, que se iran comentando los elementos Web ageep cada una y como se han
ido enlazando mediante links (que podran ser hdoietick en un texto o bien una
imagen). A continuacién se muestra un esquema o® astan enlazadas todas las
paginas entres si para tener una vision globabdeavegacion a través de IT Global
Forum.

En el esquema cada caja o bloque representa umep&gb de IT Global Forum y las
flechas reflejan el camino que se puede seguirehdoi click en los links internos de
cada pagina y que el usuario puede utilizar pavegea en la aplicacion.
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ITBEST
PRACTICES (2)

default

Ayuda

»

TECNOLOGIAS

RESUMEN
EMERGENTES (1.1)

NOTICIAS T (1.8)
Buscador

»

Contacto I

ITINNOVATION NEWSLETTER (1)

NOTICIAS (1.7)

INNOVACION TENDENCIAS . ENTRENAMIENTO
(1.2) (1.3) RINCON DEL PUBLICACIONES (1.6)
USUARIO (1.4) (1.5)
¥ Desdecualquier pagina de IT Global
Forum se puede enlazar con Ayuda, Certificados (1.2.1 Communities (1.4, Webinars (1.4.3)
Buscador, Contacto y la pagina prin¢ip 3 h
de ITGF.
W Desde estas paginas se linkea a la Informacion i ConferenciasIT i
- Revistas (1.5.1; WhitePapers (1.5,
pagina de IT Innovation Newsletter Sistemas (1.4.39 h (1.5.2) a
T Management (1.1.1.1)
Knowledge Management (1.1.1.2)
Enterprise Applications (1.1.1.3) Todas ellas se enlazan
Platforms (1.1.1.4) consigo mismas y con la
TECHNO(LlofI)TOP'CS Security(1.1.1.5) WebPage IT Innovation
. Networking (1.1.1.6) Newsletter
Storage (1.1.1.7)

Mobility (1.1.18)

SW De ment (1.1.1.9)
—
TECNOLOGIAS
EMERGENTES (1.1 IT BUYERS GUIDE 1 IT BUYERS GUIDE 2 IT BUYERS GUIDE 3
—_— 1.1.2 1.1.2 !l > 1.1.3
( ,\)1 !‘ ( ) ( - ) »
Techtarget Vertical Software Market

Figura 56: Mapa de links entre paginas
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4.3.1.4.1 WebParts

Las paginas que resultan ser los puntos finalegstplema anterior poseen en su gran
mayoria el mismo disefio 0 muy parecido. La pagimd \dsta creada bajo una plantilla

gue nos ofrece SharePoint (una columna a la iztpieara insertar WebParts, y 4 filas

centrales para de igual manera ir insertando WeébRam la que hemos ido afiadiendo

WebParts con las funcionalidades que deseamos.dd i@ ejemplo mostramos una de

estas paginas con todos los WebParts que la centien

= i =
Pub“ca‘:lones Revistas offline U
@ Revistas oft, Perspectivas 2,0. Otofio 2010 {Noticia Destacada: Sistemas Therdrola) Information Management 2010 Q4
= Microsoft. Perspect nvierno 2010 Information Management 2010Q1

Microsoft, Pers 010 it Information Management 2010Q3

Therdrola, CONNECTION @ ul  Toerdrola Infarmation Managams 2
iz 5 )1 Iberdrola Information Mana

Microsoft, 2 Microsoft K¢ Infarmation Managems

Microsoft, Perg Microsoft Information Managemer

Iberdrola, CONNECTION (N5

uri Tberdrola  Knowledge Management  Information Management  2011Q1

HEHEBEHEHEE 5

EMC, EMC ON Magazine. Primavera 2011 EMC Storage
—

Starage Management 201192

Revistas onfine .~ ~

CAD Magazines especializada en &l sector del CAD, CAM, CAE y GIS. Autocad Kri ige Management Infor
Computeriorld Knowledge Management  Information Management 201191
DealerWorld Krowledge Management  Information Management 011 Q1
DiariTi Knowledge Management  Information Management 011G1
Innovando.biz Krowledge Management  Information Management 011Q1
MasterMagazine Knowledge Management Information Management 011Q1
Think Quarterly Krowledge Management  Information Management 011Q1
sIC Knowledge Management Secure Content Management 2011Q2
Informationvieek  Knowledge Management  Information Management 2011Q2
Hispasec Security Security Management 2011Q2
Bentley Enterprise Applications Design Technology 2011Q2

Figura 57: WebParts principales en las paginas Web

En esta vista de la pagina Web de Publicacionesrpod mostrar los 4 Webparts que
hemos afadido.

1. Este WebPart muestra la biblioteca referente attag@ en el que se encuentra
el usuario navegando, en este caso se trata dditatdra “Revistas offline” con
una vista de los campos que deseamos que se gesual

2. Este WebPart nos muestra la lista que se ha crdadde estdn almacenados
todos los elementos referentes a la “Revistas @hlin

3. Este WebPart aparecera frecuentemente en las payjiela y permite visualizar
la lista comentada anteriormente “Trimestres” Umieate mostramos la
columna de la lista “Year_Q”". Este WebPart gradalas funcionalidades de
SharePoint se ha conseguido conectarlo de forreatdicon la biblioteca y lista
gue se muestra en la misma pagina (1 y 2), de amlera que se vincula la
columna “Year_Q” del WebPart Trimestre a la colunityear_Q” de la
biblioteca y lista que se muestra. Por ejemplo Isusaario Unicamente le
interesa conocer que revistas se han publicadd teimestre Q2 del afio 2011,
seleccionara en (3) el correspondiente afio y ni@pggina automaticamente se
refrescard mostrandole la informacién que desda ksta y biblioteca (1 y 2),
la pagina se muestra en la figura.
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Publicaciones

Revistas offline

"Revistas"

-‘1‘.; Microsaft, Perspectivas 2,0, Primavers 2010 Microsoft Knowledge Management Information Management 2011Q2
Tg Microsoft, Perspectivas 2.0, Primavera 2011 Microsoft Knowledge Management Information Management 2011Q2

ﬂ EMC, EMC ON Magazine. Primavera 2011 EMC Starage Storage Management 011Q2

| Revistas online

ninformética y comunicaciones sIC Knowledge Mansgement  Secure Comtent Management 201102

e of Technology Informationi/eek Knowledge Management Information Management 2011Q2

idad Informética Hispasec Security Security Management 2011Q2

BeCurrent. A Bentley Digital Magazine for AEC ans Geospatial professionals Bentley Enterprise Applications Design Technology 2011Q2

Trimestre

01003
01004
2011Q1
011Q2

01103

DY B T Y Y

01104

Figura 58: Funcionalidad Filtro Trimestres

4. Este es un WebPart predefinido en SharePoint dé@pntent Editor WebPart”
en el que se ha disefiado la apariencia del text@agen visualizada. A parte se
les ha dado funcionalidades de vinculos a esoseeal®s Si el usuario hace
click en el texto de menor tamafio (en nuestro tBswistas” o en la imagen)
podra subir y regresar a la pagina de la que cuestm pagina que en nuestro
caso y observando la Figura 56 se observa que adaigpagina Publicaciones.
Por otro lado si el usuario hace click en el texte mayor tamafo
“Publicaciones” subira dos niveles en el esquemla éggura 56, en este caso le
llevara a la pagina de IT Innovation Newsletter.

En la Figura 57 se ha sefialado con (5) unos citittdss, que no se tratan de WebParts
pero sirven de vinculos. Son los titulos superi@das bibliotecas o lista que si el
usuario hace click sobre ellos le devuelven a lsnmai pagina cargando la pagina por
defecto, es decir, sin ningun tipo de filtrado.

Aparte de estos WebParts en todas y cada una g&édmsas Web se ha afadido un
WebPart oculto (no sera visible para el usuariodipte “Content Editor WebPart” que

permite eliminar el frame superior que por defdatcoduce SharePoint. Para ello el
WebPart “Content Editor WebPart” ofrece la cardstma de definir codigo fuente (en
HTML) que realice estas ordenes. El texto que derido que afiadir es el siguiente:

<style>
td.ms-titlearea{ display:none; }
td.ms-pagetitle{ display:none; }
</style>

La 12 linea es la que permite ocultar el breadcrumbmiguillas” que permiten
visualizar por dénde se esta navegando, y la 2&lotulta el frame superior de la
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pagina. Con esto lo que conseguimos es aumentaspecio disponible para el
contenido y disefio de las péaginas.

Cada pagina de este estilo en el que se muestrhotdxias o listas existen unos filtros
(aparte del filtro Trimestres) que se encuentranlosntitulos de las columnas al
visualizar una biblioteca o lista, estos filtrossnpermiten también seleccionar la
informacion segun las categorias de las tres casngue nos hemos definido como
Columnas de Sitio, como vemos en la Figura 59.

PUb“caCIones Revistas offline
"Revistas” ] Miosoft, Perspectivas 2.0, Otofio 2010 (Notica Destacada: Sistems) 4 || A on Top Knowledge Mansgement  Information Mansgement 2010 G4
] Mimosoft, Perspectivas 2.0, Inviemo 2010 z1| zonTop Knowledge Management  Information Management 2010 Q1
) Mioosoft, Perspectivas 2.0, Veramo 2010 £ knawledge Management  Information Management 2010 Q3
T iberdrola, CONNECTION 2010 Knawledge Management  Information Management 2010 Q4
) Ierdrola, Snerga Sostenble (4595 Knowledge Management  Information Management 2010 Q3
) Microsoft. Perspectivi Knowledge Management  Information Management 2011 Q2
] Mimesoft, Perspactivas 2.0, Prim Microsoft  Krowledge Management  Information Mansgement  2011Q2
T iberdrola. CONNECTION (i5-MAR 2011) wl  Iherdrols  Knowledge Management  Information Management  2011Q1
T £¥C, EMC ON Magzzine, Primavera 2011 BMC Starage Starage Management 21192

Revistas online

e Management  Information Management 01101

ecializads en el sector del CAD, CAM, CAE y GIS. Autocad Kniowh

. 1DG. Comp! Computeritorld Knowledge Management  Information Management 201101
Trimestre _ " Faoai B i i
- - IDG, Deale Dealeriorld Knowledge Management Information Management 2011Q1
g vearQ DiariaTL. Diario Tecnologias de la Infarmacidn. DiariaTi Knawledge Management Information Management 2011Q1
c D002 Tnnovando.biz, Tecnologia para Ia Innovanda. biz knowledge Management  Information Management 201191
C 201003 MasterMagazing MasterMagazine Knowledge Management Information Management 2011Q1
¢ 2010 g4 Think Quarterly Knowledge Management  Information Management 011G1
£ 011 Q1 SIC Knowledge Management Secure Content Management 2011Q2
~ ooz Informationeek  Knowledge Management  Information Management 201102
Hispasec Security Security Management 2011Q2

'S w1103 g Q
Bentey Enterprise Applications Design Technology 201102

O 2011Q4

Figura 59: Filtros columnas superiores

Por otro lado las bibliotecas vy listas, la visuatidn que realizamos de ellas en las
paginas Web depende del contenido que queramosramo$enemos 4 tipos de
visualizaciones:

v Bibliotecas “Knowledge Management”, “IT Management”, “Platforms”,
“Networking”, “Storage”, “Mobility”, “SW Developmen t”, “Certificados
I+D”, “Certificados i”: el WebPart que hace que se visualicen estas teitdo
nos muestra las siguientes columnas de la biblotec
- Type simbolo del tipo de documento adjunto, y linkgppoder descargar el
documento.

- Description(80 caracteres): Campo “Description” propio déilalioteca y
gue da una descripcién del documento a tratar.

- Partner Empresa autora y que proporciona el documento.

- Technology Topic Tema tecnoldgico al que corresponde con respacto
nuestra taxonomia.

- Tecnology StackTema mas especifico dentro de Technology Togigue
trata el documento.

- Year_Q Afio y cuatrimestre de publicacion.

Estas bibliotecas no tienen un enlace a algunginpaexterior de la
aplicacion, por eso los tratamos de forma distinta
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v Listas: En todas las listas se visualizan los siguierde®oos:

- Link: En él aparece el campo descripcién de la colubinia Por lo que
cuando creamos una lista el campo “Descriptiont"y'gpe of Description”
del campo “Link” han de tener el mismo texto. D&aenanera al visualizar
la pagina web, este campo al usuario le apareaeratrd color (azul) y
podra hacer click sobre ese texto vinculandole galgina original a la que
enlaza dicho elemento. (ver WebPart 2 de la Figid)a

- Partner, Technology Topic, Technology Stack, YeanigQal que en el caso
anterior.

v' Bibliotecas “Security”, “Documentos Innovacién”, “Tendencias”,
“Noticias”, “Entrenamiento”, “Enterprise Applicatio ns”, “Revistas
offline”: Son bibliotecas que aparte de tener anexado uanuedo también
poseen el campo Link relleno y por tanto poseeenlace a la pagina externa.
Las columnas que se visualizan son:

- Type simbolo del tipo de documento adjunto, y linkgppoder descargar el
documento.

- Description(80 caracteres): Campo Description propio deléidieca y que
da una descripcién del documento a tratar”.

- Link: campo “Type of description” de la columna “Lingue cuando se ha
de rellenar a la hora de crear estas bibliotecgsoadra siempre el texto
“url” para denotar que si se clicke sobre ese tertoedirige al usuario a la
pagina externa de la que procede la informaciéon\(vebPart numero 1 de
la Figura 57).

- Partner, Technology Topic, Tecnology Stack, Yearldpal que los casos
anteriores.

v Biblioteca Conferencias IT: Esta biblioteca en todo momento se ha tratado de
forma especial, debido al gran nimero de documegtms alberga y a la
clasificaciéon interna que posee. La visualizaciérladpagina Web que muestra
esta biblioteca es la siguiente:
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Publicaciones

Conferencias TI

Type Conference Partner echnology Topic Technology Stack

"Conferencias TI"

# Partner: CA (11)

# Partner : Cisco-NetApp-VmWare (1)

[ Partner : EMC {7)

H Partner : Ibermatica {11}

# Partner : IBM (40}

® Partner: IDC (32)

[ Partner : IDC Energy {10}

H Partner : Microsoft {40)

# Partner : Hew Horizons (1)

# Partner : Ozona (5)

TriincEtie - HPartner:Raona (4]

@ Year_Q [H Partner : SAS (23}

01092 # Partner : SIC {5)

2010Q3
2010Q4

2 MR

2011Q1
2011Q2

2011Q3

e MG R

20114

Figura 60: Pagina Web Conferencias IT

Como se observa la Unica diferencia que tiene egpecto al resto de bibliotecas es que
se suprime el campo “Description” por el de “Coafare”. Asi el usuario podra
primero ver una clasificacion de todas las conf@ssnpor el campo “Partner” y dentro
de ella podra optar a la conferencia por el campoConference” que le interese y
posteriormente por el campo “Conference”. De estiaara es mucho mas comodo y
ordenado para que el usuario pueda interacciomardatha biblioteca. Una imagen
representativa de cdmo puede ir el usuario nadeggor dicho “WebPart” es la
siguiente:

PUb“caCIones Conferencias T1
Type  Confersnce jogy Topi o
"Conferencias TI" @ Partner: CA (11)
(# Partner : Cisco-NetApp-VmWare (1)
# Partner : EMC (7)
# Partner : Ibermatica (11)
i Partner : IBM {40)
# Partner : IDC {32)
# Partner ; IDC Energy (10)
S Partner : Microsoft (40)
(@ TT Conferences : CEUS Y1 (40)
# Partner : Hew Horizons {1)
e — il Partner: Ozona (&)
TR = Partner : Raona (4)
- 0102 B IT Conferences : SharePoint Day Raona (4)
P 01003 M Process Raona Knowledge Management Collaboration 2011Q2
- S ] Office 365 Raona Knowledge Management. Collaboration 2011Q2
10 IntenetTrends Raona Knowledge Management Collzboration 201102
& 201 1 Sodial Intranet Raona Knowledge Management Collaboration 2011Q2
c 01192 4 Partner : SAS (23)
% 01103 # Partner : SIC (6]
Fa. 01104

Figura 61: Pagina Web Conferencias IT desplegada

En todas las visualizaciones de estos WebParteaueenen las propias bibliotecas o
listas, se ha priorizado la apariencia de los deruos gracias al campo “Prioridad”
gue ya comentamos y en caso de poseer la misnredpdados elementos el orden de
visualizacion vendra dado por anterioridad en tdede publicacion. También se ha
limitado el numero de elementos que aparecen eriViebParts” a 15 para que se
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puedan visualizar una gran cantidad de elementosesier problemas con el scroll
vertical de las paginas.

Existen dos bibliotecas (“Tendencias” y “Noticiagjlie cada una de ellas poseia un
campo “Relevante” al que se le ponia “Yes” o “Natgdiferenciar cuando una noticia
o tendencia era de relevancia y por tanto prigait&n el caso de las paginas Web que
visualizan estas bibliotecas, tenemos dos WebRksimtds, cada uno de ellos filtra la
biblioteca en funcidn de si el campo “Relevantdaes “Yes” o a “No”. Es decir, en
una misma pagina tendremos dos vistas distintae swia misma biblioteca.

A modo de ejemplo, y ya que toda la configuracide e ha comentado es muy
parecida, se va a mostrar las pantallas de coafigur del WebPart que visualiza la
biblioteca “IT Conference” sirviendo de modelo palaesto de bibliotecas vy listas que
se han comentado, con las pequeias diferenciasaas.

= Columns

ke box next to each column you want to show or hide in this view. To spedify the order of the columns, Display Column Name Position from Left
Position from left box,

Type (icon linked to document) 1 %

2

| [
IRENER]

OO0O0O00DDDOD0D0NDEEEEEE

sl [e o
R R R R

= Filter

® m]j Show all items in this view

(@] E==2] Show items only when the following is true:

Show the items when column
Mane A

is equal to [V

Oand ®Or
When column

Mone hd

is equal to "

Show More Columns...
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= Group By

Select up to two columns to determine what type of group and subgroup the items in the view will be
displayed in. Learn about grouping items

First group by the column:
Partner ~
== show groups in ascending order
® II:I (8 B,C,or 1,2,3)
== show groups in descending order
O |= ©5a0321)
Then group by the column:

IT Conferences v
= Show groups in ascending order

® I (A B, C,or 1, 2,3

E= show groups in descending order
() 1 (€ B Avor3,2, 1)
By default, show groupings:
(® Callapsed O Expanded
Number of groups to display per page:
15

First sort by the column;:
Prioridad v
1 Show items in ascending order
@ lg (*,8,Cor 1,23

Show items in descending order

3
O 13 (€ B A or3, 21

Then sort by the column:

Fecha publicacién v

1 Show items in ascending order
® lg (a8, C or1,2,3)
3 Show items in descending order
O 13 (B, A 0r3,2, 1)
[ Totals
[ Style
# Folders

=5 Item Limit

Use an item limit to limit the amount of data that s returned to users of this view. You can either make this an absolute limit, o ymher of items to display:

allow users to view all the items in the document library in batches of the specified size.
15
(® Display items in batches of the specified size.
(O Limit the total number of items returned to the spedfied amount.
# Mobile

Figura 62: Configuracion vistas bibliotecas y lisis

En una primera parte de la configuracion, la péntaérmite ordenar de izquierda a
derecha segln una numeracion las columnas queise que aparezcan, siendo la
primera columna la del campo “Type”, seguido dehpa “Conference”, “Partner”,
“Technology Topic”, “Technology Stack” y “Year_Q”".

En un segundo apartado de la pantalla de configurae permite hacer un filtrado por
columnas de la biblioteca, este es el apartadougjlizan las bibliotecas Noticias y
Tendencias para hacer que se visualicen solo wargas documentos segun un campo
o columna denominado “Relevante”.

Seguidamente se opta al menu de poder agruparldosem®tos como pasa en la
biblioteca de IT Conferences, que primero se hacaguupamiento segun el “Partner”
al que pertenece y posteriormente segun la coldiiin@onferences” que posee cada
documento (es la parte que permite visualizarfidieca como se muestra en la Figura
60).
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Posteriormente se hace que los primeros documeptessalgan sean aquellos que
mayor prioridad tengan y en caso de igual priorisadisualizan los de anterior fecha
de publicacién.

Por dltimo en el menu de configuracion se delingtanimero de documentos por
WebPart a 15.

El resto de paginas Web que no corresponden conoldss del esquema de la Figura
56, suelen ser paginas en las que se han ido afiadidamente WebParts de tipo
“Content Editor WebPart” para inserta textos o iexé&s que sirvan de vinculos a otras
paginas de IT Innovation Newsletter, a excepciotadeaginas “Ayuda”, “Buscador”,
“Contacto”, “Informacion de sistemas”, “IT Best Btiges”, “Resumen Noticias TI”,
“Techtarget”, “Vertical Software Market”, “WhitePas” que se tratan de forma
distinta.

v' “Informaciéon de Sistemas”, “Resumen Noticias TITethtarget”, “Vertical
Software Market” y “WhitePapers” son paginas wele gnicamente contienen
un WebPart de tipo “Page Viewer Web Part”, que persnite visualizar dentro
de nuestro entorno una pagina externa mediantd.su u

v" “IT Best Practice” es la pagina Web que nos dimtaial sitio wiki IT Best
Practices.

v' “Ayuda” es una pagina Web que esta disponible siempmo pestafia superior
de la aplicacién y que es una pequefia ayuda asloarios de qué tipo de
informacion se van a encontrar en el sitio y comarla. Esta pagina web como
otras posee WebParts de tipo “Content Editor WebPan las que en algunos
casos por criterios de disefio y formato se ha ¢egigk introducir codigo extra
en HTML.

Como se observa en la Figura 63, la pagina “Ayddadiemos estructurado en
tres partes distintas Navegabilidad, Nomenclatufdest Practices, por tanto
necesitamos 3 WebParts. Pero si nos fijamos jierios de disefio los titulos de
estas tres zonas “Navegabilidad”, “Nomenclatura™Bgst Practices” son de
mayor tamano que el que ofrece por defecto Share€amo se puede observar
en imagenes de otras Paginas Web como son lasa&igud, 58, 59 o 60. Para
ello se ha tenido que introducir el siguiente gbéden la parte de “Source
Editor” del WebPart:

<H3 class="ms-standardheader ms-WPTitle"><FONT size =3>

Esta linea de codigo permite seleccionar la lejtee por defecto usa
SharePoint para los titulos y aumentarla de tarag8io
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AYU DA NOMENCLATURA

(1) BIBLIOTECAS: En cada seccidn del IT

NAVEGABIILIDAD nnovation Mewsletter, aparace una biblioteca el
I Newsl bibli
la que se muestran los siguientes campos por
n N - 2 - s cada documento
(3)Rincon del Usuario (a) g L B
i LCommunitiest. i > R 5 -
'COmmunilics'(@ G Type Tipa de dnlcumemu (pdf. doc
fimo Pr larco [7RY 5 & nevation 01161 jpeg. ppt.)
= =5 & | ions  DLshzssProczss 201161 Breve descripcion del contenido
(:"\) @ \ . Marogement Description del documenta
e \ e gFo Intrancts 21161
3 b2 &' i Link Enlace original al documento o
- ? 0111 L
=l Ted 3 01161 Year Q .Aﬁu de publicacidn y trimestre
7 Tie tecturs 201161 = {@1. Q2 @3y Q4)
Eurape's Irformatior Infermation Sadcty 201161
i ot S N e (2) SELECCION TRIMESTRE: Desde los
G b ] Fif Hirination Sariety AL “checkhox” se puede realizar una seleccién del
i The 3ranifard e Cormmunity For Sodisl TreErainiard Sccia Meda 011¢2 afo y cuatimestre deseado
. (8 Business
Trmektfe s & (3) LINK ORIGEHN: Si pinchamos sobre el titulo
& verd superior nos redinigird a la pagina origen
c 20:002
% 20:003 (4) LINK SUPERIOR: Si pinchamos sobre
c (E\I 0002 el titulo inferior nos redirigird a la pagina de la
c s A que procedia dicha infarmacion
€ 201108 . .
(5) IMAGERN: De la misma manera que con el
2 Gl LINK SUPERIOR, al pinchar nos redirigira a la
LY W1g pagina de la que procedia dicha informacidn
BEST PRACTICES (6) LINK ORIGINAL: Si pinchamos en alguno
de ambos titulos eliminamos la seleccian de
cualquier filtro. incluyenda (7)
» Para optar a abrir un documento n una nueva ventana, se debe pulsar en la rueda del ratén. Incompatible si se posee Babylon instalado
= T )
o Para navegar se pusds usar ®9 ) dal Intemet Explorer o usar la navegacién del prapio entomo [(3). (4], (5) v (6]] &%z;}oﬁ% ?:?jg:”;;;;ﬂigi -
« La resolucion recomendada para visualizar [TGF es de 1024 x 768 cortaridods 13 biblioteca sagin “Partier”

"Technology Topic", "Stack” y "Year_ Q"
Figura 63: Pagina Web “Ayuda”

v' Pagina Contacto: Contiene la informacién necegaaia que el usuario pueda
ponerse en contacto con los creadores de la aplicaContiene una serie de
WebParts que enlazan al Outlook con la lista deilligion de los propietarios
del sitio.

Glabal Forum [P (R T [~Site Action]

CONTACTO

Queremos conocer tu opinién, ayidanos a mejorar!!

Para cualquier tipo de consulta, duda, sugerencia o si deseas suscribirte al IT Global
Forum, envianos un correo a

<O

Figura 64: Pagina Web “Contacto”

v’ Pagina Buscador: Esta pagina muestra una vista aes dde todos los
documentos y elementos que existan en el siticedbee manera el usuario puede
buscar de forma réapida documentos que le interssgin los filtros de
“Partner”, “Technology Topic”, “Technology Stack” 9Year Q" que poseen
todas y cada una de las bibliotecas y listas ceedfita vista de datos, ha sido
creada por SharePoint Designer 2007, agrupands tadaibliotecas y listas en
una Unica vista. El resultado se muestra en lanpageb de la figura.
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\ﬂ?\ IT Global Forum | This site: IT Global Forum -

IT Global Forum

|

¥ocultar opciones de filtrado

Partner: Technology Topic: Stack: _ Year_Q:

(Todos) | (Todos) | (Tados) v ‘_chdcs_;! v
Description Partner Stack Year_Q Link
Social Business Media (Enterprise 2.0) Tnermatica Social Media 2011Q1

informal, Gestion del Conocimiento v Soisl Business Medis Tnermatica Social Media 2011Q1

AveFoint Collsbaration 011Q2

Assodiated with Social Media Global Compliance i 011G2

ntent Management Gartner 01192

Aiim 2011Q1

Selecting ERP for Enterprise 2,0 and Sodial Media Functionality IFSWORLD 201101

And 0 de Twitter (Gartmer) Blog 201191

= Quadrant for Enterprise Content Management Gartner Management 2011Q1

Soludiones SharePoint Raons Knowledge Management Collsboration 2011Q1
43190 ¢

Figura 65: Pagina Web “Buscador”

4.3.2 IT Best Practices (Wiki)

Dentro de IT Global Forum, como se mostraba endark 56, se ha creado un subsitio
de tipo Wiki, que permite simular un entorno deabokracion con las mejores practicas
gue puedan ofrecer los usuarios con respecto asteimarsos. Para estos temas nos
hemos basado en la taxonomia de Gartner . A phatahi y referente a cualquiera de
los temas que a continuacion se van a exponeisugrio puede interaccionar con el

entorno wiki, afiadiendo contenido a estas pagiahsontenido que afiada un usuario
ha de ser aprobado previamente a su publicaciolopgestores de la aplicacion, por lo

que para el correcto funcionamiento de la aplicadi@ hecho falta el disefio de

Workflows de aprobacion de contenidos.

4.3.2.1 Disernio del site

El site “IT Best Practices”, principalmente estanpmesto de una serie de paginas
wikis, almacenadas en una biblioteca del entornmmknada “Wikis”, cada una de
estas paginas se refiere a un tema de los quatse &n este entorno. Como se ha
comentado anteriormente, estos temas empresavigiesn segun la taxonomia que
describe GartnlGART11]:

1. Application Development & Integration
2. Business Intelligence

3. Business Process Management

4. Consumer Technologies

5. Customer Relationship Management
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6. Data Management & Integration
7. Emerging Trends & Technologies
8. Enterprise Architecture
9. Enterprise Business Applications & ERP
10.High Performance Workplace
11.1T Asset Management
12.1T Management
13.I1T Operations
14.Mobile & Wireless
15. Networking & Communications Equipment
16. Networking & Communications Services
17.0pen Source
18. Outsourcing & IT Services
19PCs, Laptops & Handheld Devices
20.Print Markets & Management
21.Regulatory Compliance
22.Security & Privacy
23.Servers & Storage
24.Small & Midsize Business
25. Software Markets
26. Supply Chain
27.Web Services

Con lo que la estructura de este subsitio que awddgT Global Forum es muy sencilla,
una unica biblioteca donde se almacenan las pagikés
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[ IT Global Forum b

|
) )

[ IT Innovation Newsletter ] [ IT Best Practices é
[ Wiki Pages é

Figura 66: Disefio Site IT Best Practices

4.3.2.2 Diseno de WikiPages

Al acceder desde la pagina principal de IT Glolauk al enlace del entorno Wiki
Best Practices, nos lleva a la siguiente pagina:'

& 17 Best Practices

This Site: IT Best Practices | % Vel
IT Best Practices ‘Site Actions -
]
IT BEST PRACTICES |ERete | isery | oomivg ks
1. Application Development & Integration 15. Networking & Communications Equipment
2. Business Intelligence 16. Networking & Communications Services
3. Business Process Management 17. Open Source
4. Consumer Technologies 18. Outsourcing & IT Services
5. Customer Relationship Management 19. PCs, Laptops & Handheld Devices
6. Data Management & Integration 20. Print Markets & Management
7. Emerging Trends & Technologies 21. Regulatory Compliance
8. Enterprise Architecture 22. Security & Privacy
9. Enterprise Business Applications & ERP 23. Servers & Storage
10. High Performance Workplace 24. Small & Midsize Business
11.1T Asset Management 25. Software Markets
12. IT Management 26. Supply Chain
13.1T Operations 27. Web Services
14. Mobile & Wireless

Figura 67: Portada IT Best Practices

Como vemos en laigura unicamente encontramos los links que nosafiea las
distintas paginas wikis donde se desarrolla el iprgmtorno. Poseemos 27 pagil
wikis con las mejores practicas y personas quartriais temas empresariadescritos.
Si el usuario hace clickn alguno de esos links le llevara al propio emtomiki del
tema que desee. A modo de ejemplo mostramos langagiki que trata de I
Management (siendo el resto muy simile
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@@ 1T Best Practices

This Site: [T Best Practices | ol
IT Best Practices ‘
BEST PRACTICES IT MANAGEMENT [Szat vsory | tncomivg e

IT Management
Most companies can exploit technology to improve business results. Whether they do depends largely on the interaction between business and IT leaders. Gartner research delves into IT
management practices. disciplines and attributes to help companies succeed — through governance, strategic planning. financial management. risk analysis and organizational performance

The analysts that provide an impartial. invaluable perspective on this coverage area are

Apfel Audrey L
Aron Dave
Bace.John

Berry Diane
Colella.Heather
DeSalvo.Frank
Disbrow Jane B
Fitzgerald.Donna
Gomolski Barbara
Hanford, Michael
Howard. Chris
Hunter Richard
Katayama.Hiroyuki
Kost John
Laracuenta, Raymond
Lopez Jorge
Mahoney.John

Figura 68: Entorno wiki IT Management

Para el disefio del entorno wiki igual que se hiao el entorno de colaboracion IT
Innovation Newsletter, aparecen por defecto cdmelaamienta SharePoint 2007, unos
frames superiores y ademas en el caso de las apki®ce un frame izquierdo, que por
motivos de ocultar el acceso a todo el sitio deGlobal Forum, se han eliminado
introduciendo un WebPart en toda pagina wiki, de tiContent Editor Web Part” en el
gue se ha introducido el siguiente codigo en HTML.:

<style>

td.ms-titlearea{ display:none; }
td.ms-pagetitle{ display:none; }
.ms-navframe{ display:none; }

</style>

Este WebPart igual que el que se coment6 en su moyree ha configurado para que
sea transparente y no visible al usuario.

Al igual que en casos anteriores las dos priméreeas eliminan el breadcrumb vy el
espacio superior de la pagina, y en este caso adauido una tercera linea que elimina
el frame izquierdo que por defecto aparecia.

Como se observa en toda pagina wiki, el usuari@ @pt el menu superior a tres
opciones. “Editar”, “Ver Historial”, “Ver paginasue linkean a la actual”. El usuario

puede editar el contenido wiki pero no de formaelikes decir, previamente ha de ser
aprobado el contenido afiadido por los gestoresggecio, mediante un flujo de trabajo
gue se comenta en el siguiente apartado.

86



Irene Gomez Moreno Estudio y Desarrollo de IT Global Fort

4.4. DISENO DE WORKFLOWS

Un Workflow o flujo de trabajo es una via naturatgorganizar y ejecutar una serie
acciones correspondientes a un proceso de trabstie.proceso puede controlar al
articulo de una lista o de una biblioteca asi conmsdontenidos que en ellas put
existir incluyendo el ciclo de vida de dicho artéct

En SharePoint se pueden crear worflows que intgathnanualmente un usuario, o
puede inicializar un worflow autcaticamente basandose en un evento que se prc
en la lista o biblioteca creada o cambie

En nuestro caso un workflow sera un organigramadspseriba el ciclo de vida qt
lleva consigo informacién que se desee incluiel espacio wiki denominado Best
Practices.

4.4.1 Workflow de aprobacion IT Best Practices

En el entorno wiki, el usuario tiene la opcion dbtar el contenido de una pagit
Cuando edita el contenido de una péagina automéaticearse genera un workflow
aprobacion de contenidqque se halisefiado en SharePoint. El diagrama de flie
dicho workflow es el de la figu:

[ Usuario edita contenido wiki ]

v

Envio de correo al
revisor de documentos

Workflow Se crea una tarea
de aprobaci6n en

la lista de Tareas

Comma S

Se publica el Se elimina el
contenido afiadido contenido afiadido
Envio de correo de Envio de correo de

notificacion notificacion

o DO

Figura 69 Diagrama de flujo Workflow de aprobacion de conteidos

Como refleja la Figura 66l flujo de aprobacion de contenidos se crea cuahdsuaric
edita el contenidde una pagina wiki y le da a ceptar”. Automéaticamente SharePo
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genera una Lista llamada “Tareas” que estara asdgabrevisor de documentos y que
en esa lista el revisor podra aprobar el contenichm. Paralelamente al revisor se le
envia un correo electrénico avisandole de que uarigsha modificado el contenido y

gue ha de revisar dicha modificacién y aprobar ¢artarea consiguiente. El correo que
se envia es el siguiente (donde se ha eliminadomebre de usuario que modificé dicha
tarea por motivos de privacidad de informacion).

e | o Workflow Tasks - Ple
a
ol e

o \ s 1 ) AT o " ™ » 4 Buscar
ﬂ S _&I = 2m x & % j_[ % & Listas sequras = v 4 .

rove IT Management has been assigned to you - Mensaje (HTML)

Editar Responder Responder Reenviar &, Uamar - Eliminar Movera una Crear Otras Bloguear y Clasificar Seguimienta Marcar como
dsta tarea atodas carpeta~  regla acciones = || remitente - - no leido b Selecdonar ~

Abrir Responder Atciones Correa electrénico no deseado & Opciones Fl Busear
De: IT Best Practices [sharepoint@iberdrola.es] Enviado el
Para: Gomez Moreng, Ireng
cc
Asunta: Workflaw Tasks - Please approve IT Management has been assigned to you

Task assigned by on 6/29/2011.

Due by 7/2f2011.
Please approve IT Management

To complete this task:

1. Review IT Management.aspx.
2. Perform the spedfic activities required for this task.
3. Use the Edit this task button to mark the task as completed. (If you cannot update this task, you might not have access to it. Click here to request access.)

Figura 70: Correo electrénico de asignacion de taas de aprobacién

Este correo, muestra en el primer punto el contegice se ha de revisar y en el dltimo
punto te lleva a la tarea que el revisor ha delsgpro rechazar. Para ello la tarea que ha
de completar el revisor es la siguiente.

Workflow Tasks: Please approve IT Management

¥ Delete Item
(& This workflow task applies to IT Management,
Approval Requested

Status: Completed

QOutcome: Rejected by Gomez Moreno, Trene
From:

Due by: 7/2/2011 12:18:14PM

lease approve IT Management

Type comments to include with your response:
Aprobamos dicho contenido, gracias por su colaboracion en IT Best Practices,

spprove | Reject  |[ Cancel |

Figura 71: Tarea asignada

Tanto si se apruebe o se rechace, le llega uncceteetronico al usuario con el texto
que se escribe en el campo “Type comments to iecluith your response” y se
publicara automaticamente o no el nuevo conteridia @agina wiki, segun la eleccién
“Approve” o “Reject”.
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Para poder llevar a cabo todo esto, se ha asignidbiblioteca en la que se encuentran
todas las paginas wikis un workflow de los que &remredefinidos en SharePoint:
Workflow de aprobacion. La configuracion de esterkflow es la mostrada en la

figura:

Add a Workflow: Workflow Tasks

Use this page to set up a workfiow for this lst.

Workflow
Select
your a

If the workflow template you want does not appear, contact

your site collection or workspace,

Name

Task List

Select a task list to use with this workflow. You can select an existing task list or reguest thata
new task list be created.

History List

Select a history i
& new history fist be created.

Start Options

Spedfy how this workflow can be started,

Type a name for this workflow. The name will be used to identify this workflow to users of this list.

list to use with this workflow. You can select an existing history list or request that

Select 5 workfiow template: Descriptioni:
s - | Routes a document for approval. Appravers
| can approve or reject the document,
reassign the approval tack, or request
changes to the document.

Collect Feedback
Three-state

Type a unique name for this workflow:

|2probacién de contenidos

Select st Description:
[Workflow Tasks ¥ 1= systemlbrary was created by the
Publishing feature to store workflow tasks
that are created in this site,

Select  history list:

 Description:
[workfion History

™| History list for workfiow,

[ Allow this workfiow to be manually started by an authenticated user with Edit Items Permissions.

Require Manage Lists Permissions to start the workfiow,

Start this workfiow when a new itemis created,

Start this workflow when an item is changed.

Figura 72: Configuracion Workflow de Aprobacion (1)
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Workflow Tasks
Specify how tasks are routed to partidpants and whether to allow tasks to be delegated or if  ASSION tasks to:
partidpants can request changes be made to the document prior to finishing their tasks. " all partidpants smultaneously (paraliel)

% one participant at a time {serial)

Allow workflow partidpants to:
v Reassign the task to anather person

v Request a change before completing the task

Default Workflow Start Values

Type the names of people you want to participate when this workflow is started. Add names in the order in which you
want the tasks assigned (for serial workflaws).

ﬁ! Approvers... Gomez Moreno, Irene .

r Assign a single task to each group entered (Do not expand groups).

Specify the default values that this workfiow will use when it is started. You can opt to alloy
the person who starts the workflow to change or add participants.

¥ allow changes to the participant list when this warkflow is started

Type a message to incude with your request:
Se ha affadido un contenido nueva a la wiki. Por favor revise dicho contenido

Due Date

If a due date is specified and e-mail is enabled on the server, participants wil receive a reminder on that date if their task is
not finished.

Tasks are due by (parallel):

Give each person the following amount of time to finish their task (serial):

5 Deysl v

Notify Others
To notify other people when this workflow starts without assigning tasks, type names on the CC line.

Complete the Workflow
Specify when you want the workflow to be completed. If you do not select any options, the Complete this workfiow when:
workflaw will be completed when all tasks are finished. - Following number of tasks are finished:

Cancel this workflow when the:
M Document is rejected

M Document is changed

Post-completion Workflow Activities
Specify the actions you want to occur after the workflow has been successfully completed, After the workflow is completed:
¥ Update the approval status (use this workflow to control content approval)

Figura 73: Configuracién Workflow de aprobacién (29

Unicamente hacer mencion que existe un plazo das3mhra revision de documentos,
Si no se revisa se dara por no revisada la tapsa tanto “Cancelada” sin ser publicado
el contenido incluido por el usuario.

4.5 ESTANDARES DE DISENO

4.5.1 Logos

A lo largo de toda la aplicacion, el unico logo @parece es el propio de la marca que
hemos utilizado y que aparece en todas las pagm&harePoint en la esquina superior
izquierda. Los logos segun el sitio en el que ma®ertramos son los siguientes:
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§# ITGlobalForum §# IT Best Practices

Figura 74: Logos IT Global Forum, IT Best Practices

4.5.2 Colores

Para el disefio de IT Global Forum, hemos elegiaoocplantilla de disefio, de entre las
gue nos oferta SharePoint, la plantilla “Verdaptr su simplicidad, colorido verdoso
(propio de la firma Iberdrola) y por la forma erglae se pueden distribuir elementos en
el frame superior de la aplicacion.

T Glabal Forum ; [“Site Actuons - |
IT Global Forum > Si ings > Site Theme

Use this page to change the fonts and color scheme for your site, Applying a theme does not affect your sit

Select a Theme

A LN

5 7 bt
— e

Ay
!
Windows

SR sarvees

IBERDROLA V
Jet

Lacquer
Lichen
Obzidian
Petal
Flastic
Reflector
Simple

Preview Vintage |
| wheat ol

Apply Cancel

Figura 75: Tema “Verdant” para ITGF

En cuanto al colorido de la aplicacion todas laginas poseen esta misma “master
page”, pero los fondos de las mismas son blanasldiras que aparecen en cualquier
tipo de texto son de coloerde Iberdrola a excepcion de los textos que aparecen en las
bibliotecas o listas que es de tono gris.

4.5.3 Tipo de Letra

A lo largo de toda la aplicacion la letra que seeh@pleado es de tipo Arial y de dos
tipos de tamafo, tamafo grande para los tituloipales y tamafio mediano para los
titulos secundarios.

4.5.4 Imagenes

A lo largo de la aplicacion se ha utilizado unaesele imagenes, que identifica una

biblioteca o lista determinada. Las imagenes quéase seleccionado son imagenes
corporativas bajo la marca Iberdrola. A continua@&ponemos todas las imagenes que
hemos utilizado asi como la biblioteca o lista gua hacen referencia.
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Disponemos de 27 imagenes que se relacionan cenucedde las paginas Web y que

son mostradas a continuacion.

1. IT Innovation 2
Newsletter

1.1.1 Technology Topics ;4 5 knowledge

Management

X

NN :
3
2 A

1.1.1.4 Platforms

1.1.1.8 Mobility

1.1 Tecnologias
Emergentes

1.1.1.3 Enterprise
Applications

1.1.1.9 SW Development

-
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1.1.2 IT Buyers Guide 1.2 Innovacién 1.2.1 Certifados

S 4
«“,‘:’ '

\ 3
1.3 Tendencias 1.4 Rincon del Usuario 1.4.1 Communities
1.4.2 Informacion 1.4.3 Webinars

Sistemas

~

>

1.5.1 Revistas

Click para ver el .canal

1.6 Entrenamiento 1.7 Noticias 1.8 Resumen noticias IT

Figura 76: Imagenes corporativas de ITGF
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4.6 CONTROL DE ACCESOS

4.6.1 Roles y permisos

Como se comento en el apartado 3.2.2 existen wmavgriedad de tipos de permisos.
Un usuario puede tener permisos determinados parsitio y todo lo que hay por
debajo de ese sitio, ademas de tener luego permspexificos si se cree conveniente
en una lista o biblioteca o en uno de sus elementos

En la aplicacién tenemos 3 tipos de grupos con gesny estos son los que gobiernan
todo el site de IT Global Forum sin distincion en# subsitio IT Best Practices o las
listas y bibliotecas que estén creadas.

Permisos:

v" Full Control: En este grupo de permisos se enca@htnsuario administrador de
SharePoint exclusivamente.

v' Contribute: En este grupo se encuentran los reaptesde Iberdrola que han
supervisado la aplicacion desde sus comienzos.

v' Limited Access: En este grupo se encuentra la tistgpersonas que pueden
colaborar y consultar la aplicacion con perfil daiario, es decir, no pueden
editar ningan contenido del sitio, sélo puedentarsy ver IT Global Forum, y
en el caso de acceder al IT Best Practices podatificar el contenido wiki
previa aprobacion de contenido por parte de losntmies de Full Control

4.7 SOPORTE TECNICO: LISTA DE DISTRIBUCION

Como comentamos en el apartado 4.3.1.4 cuanddo® deala pagina web “Contacto”

si se hace click en la imagen correspondientebse la opcién de enviar un correo
electrénico a la lista de distribucion que denteola organizacion nos hemos creado.
Las personas que dirigen esta lista de distribusddnaquellas personas que pertenecen
a los grupos “Full Control” y “Contribute” comentzsl en el apartado 4.6.1. La
direccion de la lista de distribucion es la sigteen

_LD_IT Global_Forum_Webmaster@iberdrola.es

94



Irene Gomez Moreno Estudio y Desarrollo de IT Global Forum

4.8 VIGILANCIA TECNOLOGICA

4.8.1 Introduccion

El panorama socioeconémico actual viene marcada&lpproceso de globalizacion de
los mercados, producido principalmente por la neegustancial de las comunicaciones
y los transportes, en lo cual ha influido enormamehdesarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), pernmitde el intercambio de
conocimiento en cualquier momento a nivel gldbell] .

Ante esta situacién, la Unica forma de competir tipree la mayoria de organizaciones
es mediante la incorporacién de tecnologias innangaden sus procesos y productos,
poniendo en marcha el proceso que se conoce camwdaion Tecnoldgica.

La vigilancia tecnoldgica es el proceso organizasbectivo y permanente de captar
informacion del exterior y de la propia organizaciéobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla y analizarla para convertirla en conento y poder tomar asi decisiones
estratégicas reduciendo el riesgo de las mismaactigidad de vigilancia tecnoldgica
provee a la empresa de fuentes de informacion iedesicde informacion relevante
sobre las ultimas tendencias del sector.

El simple contacto con los proveedores, la asisgemderias y congresos o la lectura de
publicaciones técnicas podrian considerarse aatiesl que forman parte de lo que hoy
conocemos como Vigilancia Tecnologica. Internetticbuye de manera clave en el
aumento de la recopilacion de informacion.

4.8.2 Vigilancia Tecnolodgica utilizada

Por tanto la Vigilancia TecnolOgica se trata partdade un proceso sistematico de
basqueda, deteccidn, analisis y comunicacion aenrdcion cientifico-tecnoldgica que
sirve de ayuda a la toma de decisiones anticip@dosamenazas y oportunidades
externas que afectan a la estrategia de negoci@ ynekstigacion en ciencia y
tecnologia.

Esta vigilancia, debe construir un servicio comirgue provea a los investigadores e
implicados en el proceso cientifico de informac#gtualizada sobre las diferentes
tecnologias emergentes y lineas de investigacitivaac revisando los cambios que se
puedan producir en cuanto a nuevos productos, nivasa nuevas tecnologias,

patentes, etc.

La vigilancia tecnolégica recopila y organiza imf@cion y documentos sobre un area
de especializacion muy concreta y dirigida espeanifiente a un grupo de usuarios.

El método de vigilancia tecnoldgica podriamos ltkva cabo a través del siguiente
flujo de trabajdINR11]:
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Articulos Bases

Legislacitn Patentes Proyectos |+D ciontirind de Datos

INTERNET

Infarmacion no estructurada ni fiktrada

- B
Herramientas VT : e

Valor afiadido sobre la informacion

1

v : Toma de'detisiones
Repositorio Boletines, infammes..

Figura 77: Esquema del proceso de Vigilancia Tectagica [ITI11]

» ldentificacibn de objetivas EI primer paso que debe darse para el
establecimiento de un sistema de vigilancia tegicédy documental es la
determinacion del ambito de actuacion. En nuesism ¢enemos claro que es
mundo de las tecnologias de la informacion, y téoloque pueda hacer
referencia a ella.

» Seleccion de fuentes de informacidn funcién de los objetivos, se deben
determinar las fuentes de informacion que se atdhiz para extraer la
informacion relevante por cada entorno o ambit@acteacion. En nuestro caso
las fuentes que hemos utilizado son las propias resap “Partners”
tecnolégicos, magazines, las reuniones de trab&s que asistimos dentro de
una empresa y conferencias a las que se han asistid

» Busqueda y seleccidn manual o automatizada enesiaid informacionSe
determinan los procesos adecuados para la redlizat@ busquedas en las
fuentes seleccionadas y se describiran y realizdadn recomendaciones
oportunas sobre las herramientas de busqueda,ndegto y captacion de
informacion electronica.

» Almacenamiento de la informacién en herramientagud@ntales Es
importante conocer las herramientas adecuadasegoetan el almacenamiento
de la informacion, asi como su gestion. Para efijpashemos de nuestro entorno
de colaboracion creado, “IT Global Forum”.

» Analisis e interpretacion de la informacidra vigilancia tecnolégica no es solo
un proceso documental, es también un proceso fatengi incluye el analisis de
la informacion recopilada con el fin de detectandencias, novedades y
avances.

» Produccién de informes de vigilancia tecnolégian herramientas de trabajo
al servicio de la toma de decisiones por parte adeimvestigadores. Estos
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informes contienen noticias de actualidad, noti@parecidas en el Web 2.0
(blogs, listas de distribucion...), articulos cieiot§, patentes, informes técnicos
(whitepapers), que son analizados con el fin decefr una visibn panoramica
sobre la situacion de cada uno de los canales mfeeesen al usuario o al
investigador.

La vigilancia tecnologica ha de proporcionar infamdn actualizada sobre las
diferentes tecnologias emergentes, a lo largo elébqo de vigilia, y de las lineas de
investigacién activas, revisando, a su vez, loshi@snque se puedan producir en cuanto
a nuevos productos, normativas, tecnologias, pegeetc.

Es imprescindible saber agrupar la informacion sotopologia documental, que los
agruparemos en los siguientes:

Noticias y opinién:La informacion de actualidad y de caracter diviNga

proveniente de noticias y articulos de opinion e@® we los recursos de
informacion principales en cualquier labor de \Agitia Tecnoldgica. Los
partners que se han utilizado como fuentes de nr#oidn en noticias son
principalmente noticias capturadas de revistas ct@wmputerworld”, “CIO
Espafa” e “IDG noticias”. Hemos hecho un seguinagacias a la posibilidad
de suscribirse a los RSS de los temas tecnologjoesnos interesaban, en
Google y Techtarget (ya comentada anteriormente).

Eventos:Sucesos importantes como seminarios, ferias, esogy etc. de indole
empresarial son también una fuente fundamentahfdemacion, pues en ellos
se congregan expertos y empresas nacionales edoi@nales del sector, siendo
la asistencia a los mismos muy importantes de aatanocer el mercado y
poder detectar nuevas oportunidades y/o amenagssapartado de Vigilancia
es el que hemos denotado en el IT Global Forum cGaferencias de TI,
donde podemos destacar grandes empresas que ratidmponferencias y que
su asistencia ha sido clave a la hora de recopifarmacion para nuestra
aplicacion, las conferencias asistidas con masaetga son las impartidas por
Microsoft que todos los afios realizan como conges@randes expertos de
SharePoint en el mundo empresarial denominado “CEWSnferencias
impartidas por “Raona” e “IBM”.

Informes:como documento que refleja los resultados de figaason o estudio,
es decir se han recopilado informes de tendenales, mercado y de
competidores del sector. Documentos incorporadasuestra aplicacion se
pueden ver en el apartado “Tendencias” del “IT \ratimn Newsletter”
procedentes principalmente de “IBM” y “Deloitte”.

Cursos:En el sector TIC son numerosos los cursos, charjasnadas que se
organizan en torno a la amplia variedad de tecrhasogle informacion y
comunicacion, analizando los “topics” de los distsn eventos, pueden
observarse las lineas de investigacion tecnolagiease estan ejecutando en el
momento. Toda esta informacion se ha recopilado etn apartado
“Entrenamiento” del “IT Innovation Newsletter”.
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Todos estos recursos han servido para organizatrouespacio de colaboracién en
distintos “topics” y poder clasificar toda la infeacion.
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CAPITULO 5. EVALUACION

5.1 BATERIA DE PRUEBAS

En este apartado, se detallan las pruebas a lasiee®metida la aplicacion durante el
periodo de evaluacion para una verificacion del gimento de los requisitos
funcionales acordados.

A través de una tabla que se mostrara a continuaséhara una descripcion de cada
prueba junto a un comentario del resultado obtenido

La tabla correspondiente a las pruebas realizadas &corecard con listas KPIs, se
refiere a la planificacion seguida a lo largo ddotcel proyecto y que se explica
detenidamente en el capitulo “Historia del Proyéecto

IT INNOVATION NEWSLETTER

ID . Descripcion de la Descripcion del
Operacion Resultado
prueba Prueba resultado
Al cargar el
Subida en documento la
1 Carga cualquiera de las OK aplicacion redirige a la

documentos bibliotecas un pagina de carga de
documento columnas necesarias
para el documento

Al hacer una carga
masiva, estos
documentos se cargan
correctamente
atendiendo a la
limitacion que por

. pirriirtee P;:Btir defecto SharePoint ngs
5 Carga masiva maltiples OK da que es de §OI_\/Ib. Si
de documentos se supera el limite, la
documentos en o . i
e aplicacion redirige a la
una biblioteca L )
biblioteca, si la cargal
es correcta redirige a la
pagina de carga de
columnas necesarias
para todos los
documentos.
Al rellenar por el El gestor selecciona en
Autenticacion ge_stor_Qe la los campos a rgllenal
3 campo aplicacion la OK la fecha de subida del
“Year Q" Fe<_:ha _qe do,cymento, y
- publicacion, automaticamente por la
verificar que se aplicacion el campo
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Year_Q es

correctamente el
campo “Year_Q”

carga

correctamente
completado, si no, el
sistema coge la fechza
actual de subida del
documento o registro
de la lista y rellena
correctamente el
campo “Year Q

1S4

Al rellenar por el

El gestor bajo una serle
de indicaciones ha de
rellenar el campo Titlg

con:

Partner_Technology

Autenticacion gestor de la
campos aplicacion el Topic_Technology
“Partner”, campo Title, Stack, y de esta
“Technology | verificar que se OK manera se rellanan
Topic”, carga segun lo escrito los
“Technology | correctamente lo$ registros o campos de
Stack” datos en las las columnas de sitio
columnas de sitig Si no es correcto el
funcionamiento se
vuelve a la pantalla de
carga del documento
En la pagina
Contacto, cuanda
el usuario hace
click sobre la
imagen se le
Suscripcion a la abrira por defecta . .
: El envio y recepcion
lista de el correo OK
N - de correos es correcto.
distribucion | electronico con la
direccion de la
lista de
distribucion,
enviandonos su
peticion.
L El usuario sélo puede
En la pagina )
buscar documentos a
Buscador, el . !
: través de un menu
usuario puede
desplegable en el
buscar
Buscador con lo que
documentos a : o
. nunca introducira un
. través de las
Blusqueda OK campo a buscar de
columnas .
) i forma incorrecta y la
Partner”, L
p aplicacion de forma
Technology
e correcta encuentra
Topic’, L
p todos los documentos
Technology )
» con dicha
Stack e
clasificacion.
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Correcto El usuario es
funcionamiento redireccionado a todas
r Utilizacion de todos los links OK las paginas
Vinculos gue se han creado correctamente
entre textos e mediante el uso de
imagenes vinculos o links.
El buscador, una vez
seleccionado una de
las categorias por lag
Correctas qgue puede filtrar
bdsquedas en la (columnas de sitio),
8 Prueba a pagina del OK muestra informacion
Buscador buscador, segun correspondiente a
Partner, Topic y dichos filtros y
tema a buscar. posibilita el acceso a
dichos documentos @
elementos dentro de |
Innovation Nesletter.
Si se usan los filtros
superiores de los
Filtrar bibliotecas WebParts de cada
9 Prueba Filtros o listas por OK biblioteca selecciona
Columnas Unicamente la
informacion deseada
correctamente.
El WebPart que
aparece en toda pagina
en la que se muestrg
Prueba Lista | Seleccion Afio + una biblioteca o lista se
10 . OK conecta con ellas de
Trimestres Q deseado
forma correcta,
seleccionando el Ao
Q (cuatrimestre)
deseado.

Tabla 7: Pruebas IT Innovation Newsletter

IT BEST PRACTICES

ID . Descripcion de la Descripcion del
Operacion Resultado
prueba Prueba resultado
El usuario
e Se crea tras un
modifica una .
Modificacion pagina wiki y se periodo de unos
11 L g OK segundos una tare
pagina wiki comprueba que se
por defecto en una
crea unatarea en ' :
. lista de SharePoint,
la lista de tareas
Asignacion Al gestor del
12 Modificacion | correcta a usuario OK entorno wiki le
pagina wiki | al que se le asigno llega un correo de
la tarea notificacion
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avisando de la tare
pendiente.

13

Aprobacién de

contenidos

Gestor aprueba I
parte modificada
de la pagina wiki

L

OK

Se publica el
contenido que ha
sido aprobado en I
pagina wiki.

14

Aprobacién de

contenidos

Gestor aprueba
parte modificada
de la pagina wiki

oL

OK

Se envia correo de
notificacion al
usuario que
modificé la pagina
informandole que s
contenido ha sido
aprobado.

15

Aprobacién de

contenidos

Gestor rechaza la
parte modificada
de la pagina wiki

OK

Se envia correo d€
notificacion al
usuario que
modifico la pagina
informandole que s
contenido ha sido
rechazado sin
publicacion del

D

mismo.

Tabla 8: Pruebas IT Best Practices

BALANCED SCORECARD KPIs

N
QD

ID Operacién Descripcion de la Resultado Descripcion del
prueba b Prueba resultado
Si nos encontramags Si estamos en
Realizacion | €" periodo anterior periodo anterior o
16 tarea a la fecha Plan OK igual a la fecha el
Date, Warning estado del KPI es
Verde verde.
Si periodo de
o _ entrega se sobrepa
17 Realizacion | Comprobacién KP OK como mucho en do
tarea amarillo dias, KPI pasa a
tomar valor
amarillo.
Si periodo de
entrega sobrepasg
L . los dos dias pero
18 Realizacion Comprob_amon KP OK est4 dentro de un
tarea rojo .
plazo de 9 dias, s€
penaliza la entrega
con estado KPI rojo,
Realizacion Comprobacion KP entrseI pae ggg?edzsa
19 rojo, estado OK 9 P
tarea undelivered plazo de 9 dias, s€
penaliza la entrega
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Evaluacioén

con estado KPI rojd
y con un warning
que marca que el
documento no es
valido,
“Undelivered”

Tabla 9: Pruebas Balanced Scorecard KPIs

IT GLOBAL FORUM

D

ID L Descripcion de la Descripcién del
Operacion Resultado
prueba Prueba resultado
Limited Acces no
Usuarios con nive| permite a los
de permisos usuarios acceder a
Usuarios con | Limited Acces no ningun tipo de
20 permisos pueden acceder a OK menu, ni al disefio
Limited Acces | ningun contenido interno de las
del IT Innovation bibliotecas y listas
Nesletter de IT Innovation
Nesletter.
Usuarios con nive|
. de permisos Solo se les permite
Usuarios con .
. Contribute no ver, agregar,
21 permisos ) OK 4
. pueden ni aprobar actualizar y
Contributed : . .
ni personalizar la eliminar elementos
aplicacion
Se estudio distintas
resoluciones de
pantalla para evitat
Seleccion de unag al usuario tener qug
L resolucion éptima navegar con la barra
Resolucion )
22 ala hora de OK de scroll vertical y
Pantalla . ) ,
visualizar la horizontal hasta
aplicacion llegar a un disefo
optimo bajo
resolucion de
1724x768

Tabla 10: Pruebas generales IT Global Forum
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CAPITULO 6. HISTORIA DEL PROYECTO

6.1 PLANIFICACION

IT Global Forum es un proyecto que comenzé su dakaren febrero de 201lLa
implicaciéndel autor de este Proyecto Fin de Carcomienza el 14/02/2011 y la fec
de finalizacién de las fases que hemos desarrobtadel 15/07/2011. Este proyecto
ido pasando por una serie de etapas que mostrarnostiauacion y actualmente
encuemta en desarrollo hacia unas fases de evoluciongyacion hacia la plataform
SharePoint 2010. La planificacibn del proyese va a separasegun las dos
aplicaciones internas de las que consta IT Globalrk

v" Planificacion IT Innovation Newsleti

Un dagrama representativo de cual ha sido la plamificaellevada para el desarrollo
esta aplicacion es el siguiente, y que actualnmsmtmcuentra en desarrc

FASE | SUBFASE I.1 SUBFASE 1.2 SUBFASE 1.3 SUBFASE 1.4 FASE Il
15/ABR 1/JuL 1/0CT 8/ENE
Definicion Funcionalidades N T2
Recopilacion Recopilacién
Informacién Informacion
Disefio Preliminar ‘ Aprobacién
> Recopilacién Informacién Recepcién Recepcién
Suscripciones Suscripciones

Disefio
Baterias de ‘ Publicacién ‘ Publicacion
Pruebas Pruebas

Docuentacion Estadisticas y Estadisticas y
Seguimiento Seguimiento
Migracién a

Figura 78: Planificacion IT Innovation Newsletter

IT INNOVATION NEWSLETTER: Subfase |

Tarea Fecha Finalizacion Comentarios

Disefio de la:
especificaciones desead
arquitectura interng
informacion a gestiona

Definicion funcionalidade 28/FEB
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repositorio de ficheros,
temas integrados en IT
Innovation Newsletter.

Disefio preliminar 7IMAR Disefio de las paginas Web

Vigilancia Tecnologica en

Recopilacion de todos los medios posible de

. h 28/MAR . . o
informacion interés para la publicacion
del Q1
Disefio 28/MAR Disefio final de las paginas
Web
Carga de documentos d¢
Bateria de Pruebas 1/ABR forma masiva al repositorip

de SharePoint

Elaboracion de documentos
Documentacion 8/ABR con las especificaciones
llevadas a cabo

Equipo al que se va a

Divulgacion 15/ABR permitir el acceso a la
aplicacion
Publicacion 15/ABR Lanzamiento de IT

Innovation Nesletter

Tabla 11: Planificaciéon IT Innovation Newsletter (J)

IT INNOVATION NEWSLETTER: Subfase Il
Tarea Fecha Finalizacion Comentarios

Vigilancia Tecnologica en
todos los medios posible de
interés para la publicaciot

del Q2

Recopilacion de

. gy 24/JUN
informacioén

—

Prueba de funcionamientp
y recepcion de correos g
Recepcidn suscripciones 1/JUN nuestra lista de distribucidn
para la suscripcion a la
aplicacion

Lanzamiento de la entrega

Publicacion 27/JUN 02 2011

Informe con estadisticas de
Estadisticas y Seguimiento 1/JUL la aceptacion de la
aplicacion.

Tabla 12: Planificacion IT Innovation Newsletter (2

En una primera etapa (Subfase 1) el proyecto tamos toles que posteriormente no se
han llevado a cabo desde la idea origen. En uneprimomento, en la etapa de
Definicion de funcionalidades, se definieron lasas principales que iba a gestionar IT
Innovation Newsletter, estos temas eran: Vendoraé&pNews, IT Conference, Users
Corner, Innovation, Magazines, WhitePapers, Gl&ahdards y Training. En la fase
de Disefio Preliminar, se decidié que queriamosisafid simple (Simple & Nice) en el
que la portada de la aplicacion fue:
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IT Innovation Newsletter

IT INNOVATION NEWSLETTER

Figura 79: Disefio Inicial IT Innovation Newsletter

Como se observa en un primer momento el disefi@adid que fuera cada apartado
por Ovalos de colores con la finalidad de que ehte pudiera relacionar cada tema
con un color y facilitar de esta forma su usabdida

Todo estas subfases fueron llevadas a cabo en tomende Desarrollo, hasta su
posterior aprobacion y puesta en marcha en dongassea un entorno de Produccion
(ver apartado 4.2.1). Cuando se aprobo el proy@®AR, se decidio dar un nuevo
giro al disefio y a la arquitectura interna. Primggocambié a un disefio en el que los
temas principales fueran tratados en espafiol,reimio de esta manera el contenido en
inglés de la aplicaciéon. Se decidié cambiar cieagaticas como son Vendors Corner a
Tecnologias Emergentes, ampliando este tema y éno@a nueva posibilidad de
abarcar temas variados. Por otro lado se decid@dlagiapartados de IT Conferences,
Magazines y White Papers se pudieran agrupar eimico tema que es actualmente
Publicaciones. Por otro lado se elimin6 como tematerés Global Standards debido a
que se penso que no seria de especial relevaneappublico. El resto de temas se
mantuvo, y aparecié uno nuevo denominado Tender@m@sgual manera en cuanto al
disefio se decidi6 eliminar la apariencia de évdsolores migrando a la inclusion de
imagenes corporativas de las que dispone la om@gdiz, para darle un disefio mas
formal y atractivo a la aplicacion.

Una vez que se consiguid por tanto solidar las@8paciones requeridas y los
cambios fueron aprobados, se comenzd la etapa sgiadiy construccion de la
aplicacion en SharePoint, esta vez como hemos dadenen un entorno de
Produccion. A la vez y con la idea de que la prariase acabaria con la publicacion de
la aplicacion en el entorno de trabajo con la pranentrega Q1, se llevo a cabo la labor
de recopilacién de informacion de todos los temaados en la aplicacion. A fecha de
28/MAR la aplicacion estaba construida y dispuestpasar la bateria de pruebas
necesaria, asi como la documentaciéon que se haladel@ entregar en los plazos
sefialados. A partir de entonces es cuando se cengighlicar y lanzar la aplicacién a
los usuarios a los que concedimos los permisosrdeed Access (ver apartado 4.6.1)
gue fueron entorno a 20 personas y que sirviergorakba para recopilar al final de la
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subfase 2 un conjunto de estadisticas y pruebasatikfaccion de los usuarios ¢
utilizaban la aplicacion como herramienta de tralyagomo entornoe colaboracioi

A fecha de hoy se sigue trabajando en el mantenimige la aplicacidon, actualizaci
de la informacion por cuatrimestres y pensandaanigracion a una arquitectura n
potente como es SharePoint 2010. Es decir Figura 78 se ve quexisten para es
afio 2011 dos fases mas correspondientes ambasfisesuatrimestres de publicac
Q3 y Q4 en el que la organizacidon se comprometeaataner en pie la aplicacic
refrescando Unicamente la informacion a pub!

v" Planificacion IT Bst Practice

IT Best Practices comenzé su desarrollo muy pamalehte a IT Innovation Newslett
a partir del mes debail, anteriormente la focalizacion se basé en tholvation
Newsletter para poder realizar la primera entreQa).(Una vez que se lar IT
Innovation Newsletter nos pusimos a trabajar eagicacion del entorno wiki. U
esquema de la plaighcion seguida es el siguiel

En Inglé A na
> gssgﬁe;y > Fase | Fase ll > I\“ﬁl(g);asc%rig >

[15/JUL 31/0CT

03/JUN

FASE | FASE II

¢

Aprobacién
> Divulgacion

Disefio

Definicion
Contenidos

Analisis y Estado Arte
Implantacion
> Definicidn Funcionales
> Documentacién >

Baterias de
‘ Pruebas Publicaciéon ’
m ‘ Lanzamiento Estadisticas y
Seguimiento

Mejoras
Piloto

Figura 80: Planificacion IT Best Practices

IT BEST PRACTICES: Fase |

Tarea Fecha Finalizacion Comentarios
Analisis y Estado del arte 29/ABR Vlg!lanc!a} Tecno’loglcg_d
la situacion actueen wikis
Definicidon funcionalidade 29/ABR Def|r_1|0|on de temas_
arquitectura de la wi
Disefio 6/MAY Eleccion de disefio w:
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Definicion taxonomia de
Definicion de contenidos 27/JUN Gartner, y desarrollo en
SharePoint
Workflows de Aprobacion
de contenidos
Puesta en marcha de un
Piloto 30/JUN prueba lanzada al entorn

de trabajo
Disefio de las posibles
Mejoras Piloto 3/JUN mejoras y caracteristicas de
IT Best Practices

Bateria de Pruebas 27/JUN

(SR

Tabla 13: Planificacion IT Best Practices (1)

IT BEST PRACTICES: Fase Il

Tarea Fecha Finalizacion Comentarios
Implantacion 20/JUN Desarrollo aplicacion en
SharePoint Server 2007
Documentacién 20/JUN Elaboracién de documentos

con las especificaciones
llevadas a cabo.
Divulgacion 23/JUN Equipo o personas a la
que se va a permitir el
acceso a la aplicacion

[72)

Publicacion 1/JUL Lanzamiento de la wiki
Estadisticas y Seguimiento 15/JUL Informe con éstads de
la aceptacion de la
aplicacion.

Tabla 14: Planificacion IT Best Practices (2)

Desde un primer momento se decidié que el entoikiode IT Global Forum debia de
ser sencillo y de facil uso para los usuarios. sgarios a los que va dirigido el entorno
wiki es a colaboradores y empleados de la progarizacion con lo que se decidié
que los méas conocido sobre temas de tecnologidasamnceptos que trata Gartner en
su clasificacion, con lo que los implantamos cosmods de interés en el entorno wiki.
Lo que mas tiempo nos llevo fue la implementaciénvdrkflows de aprobacion.

La idea original del entorno wiki desde un primesmento fue aprobada a fecha de
6/MAY y no se ha variado ni en disefio ni en arauitea, su funcionalidad la hemos
ido mejorando hasta la fecha de hoy gracias a éstpuen practica y lanzamiento el
2/JUL al mismo grupo de personas que IT Innovatlewsletter.

Ambas aplicaciones, su desarrollo y seguimiento, sitlb gestionado dentro de
SharePoint gracias a la funcionalidad de podeatlevcabo nuestro propio Balanced
Scorecard mediante listas KPIs que veremos eragleaio 6.3.
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6.2 PRESUPUESTO

En este apartado se presentan justificados loecgsbbales de la realizacion de este
Proyecto Fin de Carrera. Tales costes, imputabtgstos de personal y de material, se
pueden deducir de las Tablas que mostramos erapateado. El desarrollo total del
proyecto se realiza en 856 horas. Este se dividasviases. Esta primera fase consta de
un periodo de desarrollo de la aplicacion por paelengeniero encargado del proyecto
(Ingeniero Junior) y director de Proyecto (IngemieSuperior y Director de
Departamento de Estrategia e Innovacion dentrddediiola) con un 23% del tiempo
total empleado, un periodo de documentacion, postegnte existe una fase de
realizacién de pruebas por parte del Ingenierod@entutor del proyecto. Y por ultimo
se encuentra la etapa de redaccion de la memasamte. A continuacion se muestra
una tabla resumen con la dedicacion de cada uestde etapas.

Tarea Descripcion Horas |
1 Desarrollo de la aplicaciéon 700
2 Documentacion 106
3 Implantaciéon y 90
Divulgacion
4 Redaccion de la memoria 204
Total Horas 1100

Tabla 15: Horas empleadas de Proyecto

Presupuesto de Personal:

Personal Horas euros/Hora Total (euros) |
Ingeniero Junior 885 20.5 18.142,5
Ingeniero 200 44.49 8.898

(Jefe de Proyectos|
Ingeniero Senior 15 33 495
(Tutor)
27.5355

Tabla 16: Presupuesto Personal

Presupuesto Material:
Material Precio Total

Ordenador 1.200€ x 2 2.400€
Licencias 1.500€ x 2 3.000€
SharePoint Server
2007
Documentacién 150€ 150€
Gastos Varios 700€ 700€
6.250€

Tabla 17: Presupuesto Material
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Concepto Importe |
Coste de Personal 275355 €
Coste de Material 6.250 €
Costes Indirectos 6.757.1 €
Coste Total 40.542,6 €
I.V.A (18%) 7.297.67 €
TOTAL 47.840,27€

Tabla 18: Presupuesto Final

Se ha considerado para tal, un Ingeniero de Teleaimacion Junior y un Ingeniero
Senior, correpondientes al tutor y un jefe de pctygede la organizacion en la que se ha
realizado el proyecto. Para el calculo de los sost tiene en cuenta la tabla de
honorarios del Colegio Oficial de Ingenieros dee€emunicacion. De igual manera se
recogen los costes de material desglosados enasgirnformaticos, local de trabajo,
documentaciéon y gastos varios no atribuibles (retéungible, llamadas telefénicas,
desplazamientos...). Por ultimo se han tenido entauemos costes indirectos (agua,
luz, calefaccion) que suponen el 20% aproximadaen@eit coste de personal mas coste
de material. Todo ello suma un coste definitivpralyecto det7.840,27 €

6.3. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO CON BALANCED SCORECARD
(KPls)

Entre las muchas funcionalidades que ofrece ShereRgiste la crear y publicar

indicadores clave de rendimiento, llamados KPIs.itthcador KPI es un indicador

visual que da a conocer el progreso que se ha hmaraolograr un objetivo. Resultan
muy valiosos para que equipos, administradores presas evallen rapidamente el
progreso realizado en los objetivos establecidas yer rapidamente:

v' ¢En qué se esta adelantado o retrasado?
v' ¢ Qué adelanto o retraso se tiene?
v' ¢ Cual es el minimo que se ha completado?

En este caso se han utilizado para realizar elimégnuto del proyecto 4 listas de tipo
SharePoint, una con cada una de las fases de ¢éasanmsta el proyecto IT Global
Forum, Subfase | y Il de IT Innovatibn NewsletteFgses | y Il de IT Best Practices.
En realidad se ha creado una Unica lista y dehellaos generado una plantilla de lista
llamada “Plantilla KPI” que permite replicar todlms campos que a continuacion se
van a exponer y asi no tener que definir columpalamna en cada lista. Cada una de
estas listas define las tareas que conlleva ydesak en las que se ha de cumplir la
finalizacion de dichas tareas. Por encima de elsdtss, existe una lista de tipo
predefinida en SharePoint Lista KPI, que vinculdacano de sus elementos a estas
cuatro listas dando como resultado tres estadlegagds en un marcador:

v Verde: Si la fase o subfase se ha llevado a cabh@xto.
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v
v

Amarillo: Si existen retardos en las entregas.
Rojo: Si el plazo de entrega ha sido sobrepasatoicoetardo elevado.

Cada lista de SharePoint consta de las siguientesinas:

v

v

v

Description Columna de tipo “Single line of text” en el queexplica de forma
resumida en que consiste la tarea que se ha deareal

ResponsibleColumna de tipo “Person or Group” que facilitasddpcion de
conocer quién es el responsable de la tarea. Estana esta memorizada en las
bases de datos de SharePoint de la organizaciénlocoual una tarea soélo
puede ser asignada a personal de la organizacion.

Plan Date:Columna de tipo “Date and Time” que se encargald@cenar la
fecha establecida como limite para la realizac®&tadarea.

Due Date:Columna de tipo “Date and Time” que almacena thdereal de
finalizacion de una tarea.

Delay: Columna de tipo “Calculated” que calcula el ratrasistente entre la
fecha establecida de entrega y la real. La formuéacalcula dicho retraso es:

=[Due Date]-[Plan Date]

Indicador:Columna de tipo “Calculated” que establece cuaidetraso ha sido
elevado o esté en tiempo la tarea aun:

=IF(Delay<=0,1,IF(AND(Delay>0,Delay<=2),2,IF(AND(De lay>2,Delay<=9),3,4)))

Es decir, si no existe retraso o bien se entrég@a@imento antes de fecha, el
indicador toma el valor de “1” que posteriormeséerelacionara con el color
verde, si el retraso esta entre 1 o 2 dias etaddir toma el valor “2” que
posteriormente se relaciona con el indicador dercamarillo, si el retraso
estd comprendido entre 3 y 9 dias (ambos inclusivendicador toma el valor
de “3” que posteriormente se relacionara con dicador de color rojo y si
no satisface ninguna de las condiciones anterlerésclaramos al indicador con
valor “4” y también se le asignara el indicador c®or rojo, aunque su
significado sera el de documento no entregadéeaedicia del indicador “3” que
significa fuera de plazo.

Color: columna de tipo “Calculated” que selecciona guércoa de salir en el
indicador correspondiente de la tarea, en casaldaiso, sino mostrara el texto
“Undelivered”

=IF(Indicador=1,"Green",IF(Indicador=2,"Yelow",IF(I ndicador=3,"Red","Undelivered")))

v

Warning: Columna de tipo “Calculated” que muestra el resldtde la tarea (1,2
0 3) para que la lista KPI que esta por encima @uetter un promedio con
todos los elementos Warning de las tareas. El oodegdicha columna es el
siguiente:

=IF(Color="Green",1,IF(Color="Yelow",2,IF(Color="Re d",3,IF(Color="Undelivered",3))))
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El diagrama que muestra como se ha implementa&bharePoint este Balanced Scorecard KPI's es etadostn la siguiente figura:

| ’ ~
| IT Innovation
: ——> TASKS
Documents I Lists Newsletter: Subfase |
w
I Plantilla KPI
| , w
IT Innovation
—> TASKS
1 Newsletter: Subfase I
1 \o J
I Plantilla KPI
, 1 r BALANCED
WebPages Balanced Scorecard KPI's
& I l SCORECARD
DocumentLibrary Webpage Webpart I T Bes: P""IdiceS: TASKS
| Lista KPI ase
: Plantilla KPI
|
|
1
IT Best Practices:
TASKS
Fase ll
Plantilla KPI

Figura 81: Esquema Balanced Scorecard KPIs
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El diagrama de flujo que representa el funcionatnielel indicador de cada tarea es el
mostrado a continuacion.

INICIO

Introducir "DUE DATE"
Warning=
Delay = DUE DATE - PLAN DATE

IF( Delay <=0) Warning= .
IF(0<Delay<=2) Warning=
FIN
IF(2<Delay<=9) Warning= ‘
IF( Delay >9) Warning = "Undelivered"

Figura 82: Diagrama de flujo Balanced Scorecard

Por encima de estas 4 listas, esta una lista del&BharePoint denominada “Balanced
Scorecard” que permite que cada elemento o registresa lista se vincule a una lista
(las 4 listas anteriores) y calcule el promedidatevalores existentes en la columna
“Warning” de todos los elementos. Si este valorme=nor de 1, obtendremos un

marcador de KPI visual verde, si este valor estaptendido entre 1 y 1.9 el color del

marcador serd Amarillo y si esta por encima desg.@onsidera que el retraso ha sido
bastante elevado y por tanto el marcador serélde jo. Todo esto esta programado
en el menu de configuracion de una lista KPI erréP@int como vemos en la Figura

83.
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Status Icon

To specify the status icon rules:

elect whether better values are higher or lower

# Details Link

# Update Rules

The status icon rules determine which icon to dieplay to represent the status of the indicator,

Far s Th reenta mpleted’, better values

Historia détoyecto

® Calculation using all list items in the view

sverage M|

o

Warning

=l

Status Icon Rules:

Better valles are | lower (w0

Display @ when value is fess than goal 11

Display

n value is less than waming 19

Display @ othernise

Figura 83: Configuracion KPI

Por ultimo lo que se ha hecho es plasmar todaiefstamacion en una pagina Web
creada también dentro de la carpeta de WebPageasuelra aplicacion llamada
“Balanced Scorecard” cuyo Unico elemento es un \aghike tipo “Key Performance
Indicator” que nos permite visualizar la lista deli¢reada.

El resultado de nuestro seguimiento con IT Glokauf y que muestra el Balanced

Scorecard es el siguiente:

34 IT Global Forum

IT Global Forum

Balanced Scorecard KPIs

Bl

Indicator

IT Best Practices: Fase I

IT Best Practices: Fase II

IT Innovation Newsletter; Subfasze I

IT Innovation Mewsletter: Subfase 11

Status

@06

Figura 84: WebPart Balanced Scorecard KPI

Si nos metemos en cada una de las fases, podreanakdetalle el cumplimiento o no

en fecha de las tareas:
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E2Edit Indicator | ¥ Delete Indicator 3_3 Manage Permissicns

Go Back
Title IT Innovation Mewsletter: Subfase I
Description Balanced Scorecard de |a primera
subfase de IT Innovation Mewsletter
|'" . Comments
J Value 1
Goal 1
Warning 1.9
List IT Innovation Mesletter: Subfase I
Mew =  Actions - Settings ~ View: All Ttems -

Description

Responsible

o
=1
01
=1
=1

Definicion funcionalidades Gomez Moreno, Irene 2/23/2011 2/25/2011 i Green
Disefio preliminar Gomez Moreno, Irene 3/7f2011 3/7/2011 i Green
Recopilacién Infarmacidn Gomez Mareno, Irene 3/23/2011 3/28/2011 i Green
Disefio Gomez Moreno, Irene 3/28/2011 3/28/2011 i Green
Bateriz de Pruebas Gomez Mareno, Irene 4/1/2011 4f1/2011 1 Green
Documentacion Gomez Moreno, Irene 4/3f2011 4f8/2011 1 Green
Divulgacian Gomez Mareno, Irene 4/15/2011 4f13/2011 1 Green
Publicacion Gomez Moreno, Irene 4/15/2011 4f15/2011 1 Green

:}Edit Indicater | P Delete Indicator —?JiaManage Permissicns

Go Back
Title IT Innovation Newsletter: Subfase I
Description Balanced Scorecard de la sequnda
subfase de IT Innovation Newsletter
r" Comments
. Value 1.25

Goal 1
Warning 1.9
List IT Innovation Newsletter: Subfase IT

Mew = | Actions ~ Settings = View: All Ttems -

Description

Responsible

Recopilacién de informacidn Gomez Moreno, Irene 6/24/2011 &/24/2011 1 Green
Recepcidn Suscripciones Gomez Mareno, Irene 6/1f2011 6f1f2011 1 Green
Publicadan Gomez Moreno, Irene 6/27/2011 f27/2011 1 Green
Estadistica y Sequimiento Gomez Moreno, Irene 742011 7f5/2011 2 Yelow

Figura 85: Balanced Scorecard de las tareas de Ihnovation Newsletter

Como podemos observar todas las realizacionesdarkzas estuvieron dentro de plazo
a excepcion de la tarea “Estadisticas y Seguinsén{Bigura 85 abajo) de la Subfase Il
de IT Innovation Newsletter que nos supuso unal@cén de un dia y por tanto el
KPIl correspondiente delata de este retraso conolr camarillo en el icono
correspondiente.
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__:3 Edit Indicator

¥ Delete Indicator

=) _ o
-1_3 Manage Permissicns

Historia détoyecto

Go Back
Title IT Best Practices: Fase I
Description Balanced Scorecard de la primera
fase de IT Best Practices
r" . Comments
J Value 1
Goal 1
Warning 1.9
List IT Best Practices: Fase I
Mew +  Actions = Settings View: All Ttems -
Descriptio Responsible Plan Date Due Date Warning  Color
Andlisis v Estado del Arte Gomez Morena, Irens 42972011 427/2011 1 Green
Definicidn Funcionalidades Gomez Moreno, Irene 42502011 4/25/2011 1 Green
Disefio Gomez Moreno, Irene 5f6f2011 5f6/2011 1 Green
Definicién de Contenidos Gomez Moreno, Irene 5272011 5272011 1 Green
Bateria de Pruebas Gomez Moreno, Irene 5272011 5272011 1 Green
Pilota Gomez Marena, Irene 5302011 5/30/2011 1 Green
Mejoras Filoto Gomez Moreno, Irene &/3/2011 &/3/2011 i Green

52 Edit Indicator

¥ Delete Indicator

o - .
-'Jiﬁl‘ﬂanage Permissicns

Go Back
Title IT Best Practices: Fase II
Description Balanced Scorecard de la primera
fase de IT Best Practices
|'" . Comments
J Value 1
Goal 1
Warning 1.5
List IT Best Practices: Fase IT
Mew =~  Actions « Settings ~ View: All Items -
Description Responsible Due Date Varning Colo
Implantacidn Gomez Maorena, Irens 6/20/2011 6/20,/2011 1 Green
Documentacion Gomez Moreno, Irene 6202011 6202011 1 Green
Divulgacion Gaomez Marena, Irene &f23/2011 &/23/2011 1 Green
Publicacién Gomez Moreno, Irene 7f1f2011 7f1f2011 1 Green
Estadisticas y Seguimientn Gomez Moreno, Irene F15/2011 7142011 1 Green

Figura 86: Balanced Scorecard IT Best Practices

En este caso observamos que el seguimiento y anteetps tareas ha sido el correcto
en el funcionamiento de IT Best Practices.

Con esta herramienta hemos podido controlar ddsgdanger momento y realizar un
seguimiento de cémo iban desarrollandose todasaless necesarias en IT Global
Forum, asi como nuestro trabajo ha podido ser deguanalizado desde fuera por los
responsables de desarrollo dentro de Iberdrola.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

7.1 CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto IT Global Forum ha cimtido a un aprendizaje y
entendimiento del mundo de las tecnologias de farnracion, entornos de
colaboracién, de aplicaciones Web, trayectoriacifimalidades, servicios y estudio de
las tecnologias del mercado que han hecho posillesarrollo.

Conocer las necesidades de mercado, las expestafisarequiere una organizacion,

entornos especificos utilizados, me han enriquegitdlohora de conocer cuales son los
requerimientos que se demandan actualmente. Coabomundo de las tecnologias de
la informacién, el movimiento tecnoldgico en el ques encontramos a la vez que ir
viendo cémo llegan las nuevas eras de la informalcazen que IT Global Forum haya

sido un proyecto de especial interés, tanto parasistruccion y disefio técnico como

por el valor de su contenido.

Entre los beneficios obtenidos con IT Global Foseypueden citar:

v' Generacion progresiva de rgpositorio de conocimienttde la informacion.

v Preservacion del know-hodge la funciéon para el Grupo Iberdrola

v' Enriguecimiento(mayor valor) de los recursos de la funcién aipake la
informacion de proyectos puesta a disposicion pewaarios a los que va
dirigido la aplicacion.

v' Eventual estandarizacion de actividades y tecnologiasreutilizacion de
materiales de proyecto.

v"Identificacion y reconocimiento de los recurseds valiosos de la organizacion.

v Posibilidad deeutilizacion y explotacion de informacibistorica.

Gracias a su desarrollo he podido conocer la hesrdaen empresarial de Microsoft,
SharePoint Server con la que anteriormente nunuia @bajado. Su conocimiento me
ha permitido poder desarrollar la parte técnicamelecto y enriquecerme con los
conocimientos adquiridos en este nuevo entornmtiaracion. Paralelamente hemos
tenido que llevar a cabo una Vigilancia Tecnoldgioastante para conocer la situacion
actual de Innovacién y desarrollo en el que no®minamos. Esta parte es la que mas
me ha aportado a nivel profesional, conocer comuoseven las empresas, qué buscan,
como desarrollan tecnologicamente sus necesidddgestendencias en las que se
mueven, temas empresariales. Todo ello ha alimentaid conocimientos sobre las
tecnologias de la informacion pudiendo experimeyntavir situaciones reales llevadas
a cabo en una empresa, poniendo en practica legiooentos adquiridos.
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En general, este proyecto me ha resultado basiatéeesante, no solo por sus
aportaciones conceptuales sino por el hecho de @ssarrollando una aplicaciéon que
pueda ser de utilidad y servir de ayuda a los isiarlos que va dirigida.

7.2 LINEAS FUTURAS

El desarrollo de una aplicacion de entorno de cokddon como la que se ha
desarrollado nunca se puede dar como concluidéente en la situacion actual en que
las tendencias cambian de un dia para otro, lasltgias se quedan obsoletas sin que
nos de tiempo a sacarlas el maximo rendimientan&hdo de las tecnologias de la
informacion estad en continuo cambio, teniendo gstareal dia con lo que pasa en
nuestro entorno y escuchando todo lo que ocur@sos semejantes o relacionados en
empresas.

El uso de la web esta orientado a la interacciahyso de redes sociales, que pueden
servir contenido que explota los efectos de lasgedreando o no webs interactivas y
visuales. Es decir, los sitios Web 2.0 actian nu@socpuntos de encuentro, o webs
dependientes de usuarios, que como webs tradiemnal

Las empresas se mueven sobre este paradigma ndergabrevivir a las demandas y
dando servicio a todas las necesidades que losiaspadan.

Es en estas situaciones con la necesidad de ha@seefilnaces los procesos cuando se
empieza a hablar de una nueva era de las tecnsl@jitema de Cloud Computing o de
“la nube” que actualmente esta en boca de los wger

El cambio paradigmatico que ofrece Cloud Computpegmite aumentar el nimero de
servicios basados en la red. Esto genera benefiaiis para los proveedores, que
pueden ofrecer, de forma mas rapida y eficientenagor nimero de servicios, como
para los usuarios que tienen la posibilidad de dmrcen ellos, disfrutando de la
transparencia e inmediatez del sistema y de un lmdéepago por consumo.

Cloud Computing, “la nube”, se trata de un nueviocepto tecnologico basado en que
las aplicaciones software y los equipos hardware capacidad de proceso y
almacenaje de datos no estan en el PC o equipasulio, sino que estan ubicado en
un Datacenter que permite a los usuarios acceds aaplicaciones y servicios
disponibles a través de Internet o como se conolog@ialmente a través de “la nube”
de Internet, de una forma sencilla y comoda. Esta éo que el mundo tecnoldgico
tiende y en el que en un futuro no muy lejano swrnaran todas las aplicaciones que
hoy conocemos.

Las empresas, a la hora de adoptar un nuevo moeeholdgico, suelen crear una
estrategia en torno a éste con el fin de garantj@arsus inversiones logren el mayor
retorno. Ya ocurrio asi en la década de los novemala adopcion de Linux y en la
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Gltima década ha sucedido lo mismo con la virtaaiin. Actualmente es el modelo de
Cloud Computing el que esta acaparando la aterd#@dlas organizaciones y sobre el
gue estan trabajando una estrategia.

Si hablamos de la tendencia de la nube, hablarema®mo Microsoft va a implantar
su modelo de nube gracias al nuevo Microsoft Offiég, es un servicio de suscripcion
a bajo coste que permite obtener acceso al corfectr@ico, a documentos
importantes, contactos y al calendario desde parotnte cualquier lugar y con
cualquier dispositivo. Aqui es donde entra en juemmstra aplicacion al estar
desarrollada en SharePoint Server 2007, tendrasqging la migracion a una de las
aplicaciones que incluye Microsoft Office 365 que ®harePoint Online, se podra
acceder a cualquier recurso de SharePoint sin gy& tue tener un servidor con las
aplicaciones instaladas en local (nuestras maguisasaccedera de forma remota a la
nube que contendra toda la gestion funcional deafdisaciones en sus Data Center
[RAO11_03].

Mierssoft

~ SharePoint Online  Exchange Online

Microsoft’
.

4 GCoO0ffice2010 i online

Prafessional Plus

Microsoft®

0.0ffice 365

Figura 87: Microsoft Office 365

A parte de todo esto, hemos de hablar de la evislue las redes sociales y cual es su
futura prevision en “la nube”. El mundo actual ém@e nos encontramos sigue siendo
el del movimiento de Web 2.0, donde las redes &sci@an causado un cambio en la
vision empresarial, se ha llegado a la conclus@quk tener entornos colaborativos en
la organizacion aumenta la productividad y la eficia de la empresa. Podemos
resumir 8 razones de por qué las redes socialperadivas son de suma importancia
para el entorno empresarial en[RAO11_03].

Porque compartir el conocimiento es imprescindible.

Porque no compartir el conocimiento tiene coste.

Porque ayuda a eliminar barreras.

Porque ayuda a cultivar los vinculos débiles.

Porque incrementa la productividad.

Porque el correo electronico no deberia de sezri@amienta para todo.

ogabhwhE
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7. Porque los sistemas (informacion local) no sienmmeayudan a encontrar el
conocimiento.
8. Porgue los usuarios utilizan redes sociales fueramtorno laboral.

Todo esto es lo que hace que actualmente un 10RtsdEmpresas en Espafa definan
una politica de uso de redes sociales para susadyd y que de este 10% so6lo un 8%
tienen una red social corporativa. Las tendenamcan que poco a poco se ira
instaurando las redes sociales y entornos de aaleida dentro de las organizaciones y
con el impacto de la nueva revolucion de Cloud Qating todo sea online y se pueda
acceder a estos entornos donde se quiera y cuangoiesa pagando Unicamente por
conexién y haciendo un uso mas efectivo de logsesude una organizacion.

La aplicacion IT Global Forum se ha desarrollado StrarePoint Server 2007, las
tendencias sefialan que el uso de SharePoint 204 0nsenente en las empresas con
sectores de TI.

81%

43% 44%
® SharePaint 2007

M SharePoint 2010

2%

Aug 2010 Jan 2011

Figura 88: Tendencias SharePoint

SharePoint 2010 incluye una aplicacion para pod@samollar internamente una red
social corporativa de tipo intranet, que ayudatlasaempresas a fomentar el uso de
redes sociales internas.

Por otro lado, Raona (empresa de Ingenieria y Qonawe Desarrollo de Software) ha
creado una aplicacion denominada PiuPoint que pieimsobre SharePoint 2010
conectarse de forma directa a redes sociales esteromo pueden ser Facebook,
Twitter o Linkedin, pudiendo separar la parte degecial personal de la profesional.
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;

k<
TR -

Figura 89: Conexion redes sociales internas y extes

Resumiendo, PiuPoint es un Add On de SharePomplsj potente, seguro para crear
redes sociales internas (empleados corporativeshgctar facilmente con las externas
(clientes).

De esta manera IT Global Forum, podra entrar demteo este movimiento,
perteneciendo al grupo de red social implementaddharePoint primeramente 2010, y
cuando la nube se implante de forma definitivayriganizacion podra migrar y tener la
aplicacion en los servidores de los Data Centetilizando la aplicacion SharePoint
Online de Office 365.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO

IT Global Forum se trata de un sitio creado en &paint en el entorno de produccién
de la organizacion en la que se ha desarrolladonawvegabilidad en el entorno es
simple, se conectan una serie de paginas Web ntesliinks visuales en las que el
usuario podra salta de una pagina a otra sin nipguislema. En la pagina principal de
IT Global Forum el usuario se encontrara con lagemasiguiente.

TR BED

@‘ | = | & httpjjproyectosaw.mad.iberdrola. essitios planfinnayation/TTGF/default, aspic V|43 x | ' el

% & [@- | | B~ B - & - [hrigna v £ Hermamientss +

For ] IT Global Forum This Site: T Global Forum 13|

IT Global Forum yuda ontacto | Buscador

IT GLOBAL FORUM

Figura 90: Manual de usuario (1)

Como se puede observar en el panel superior, Bxfsteestafias, cada una con una
funcionalidad distinta y que a lo largo de todapdicacion estan siempre disponibles
para el usuario.

La primera pestafia “IT Global Forum” nos redirige fbrma automatica, estemos
donde estemos a esta pagina principal para irdeismuevo nuestra navegacion.

La segunda pestafia “Ayuda” nos redirecciona a agap que da soporte a cualquier
duda que el usuario pueda tener en conceptos dcegalailidad. La pantalla que se
observa es la de “Figura 63: Pagina Web Ayuda.

La pestafa “Contacto”, redirecciona a la paginéaeque un usuario pueden ponerse en
contacto con los responsables de la aplicacioawedrde un simple clik en la imagen
inferior como se muestra en la “Figura 64: Pagifeb Contacto”.

Por dltimo se encuentra la pestafia Buscador quecetbna a una pagina como la que
se mostraba en la “Figura 65: Pagina Web Buscaglgtie en ella de forma sencilla
utilizando los filtros se pueden realizar busquedakaustivas de los temas que
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interesen al usuario. Todo esto se encuentra cachem®n el apartado de paginas web
de la seccion 4.3.1.4.1.

Desde la pagina de inicio, se puede optar a ladopde acceder al IT Innovation
Newsletter haciendo clik bien sobre la imagen de&dmierda o bien sobre el titulo
inferior, de esta manera nos llevard a un entoonwocel extraido a continuacion.

(2 Web Pages - IT Innovation Newsletters - Windows Internet Explorer e
5 pl
@k v [ rmurovestasay med. bercrol on TG/ Web%:20Pages/IT%20Innavation: . D 2

Archivo  Edidén  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

o . = o . »
Ve 4t | @web pagss - T Innovation Newslatters ‘ | i~ E) - g - [rpsging = £ Herramierias -

ﬁﬁ IT Global Forum

pagel L Ute ) Ayuda | Contacto | Buscadar

[This site: T Global Forum %] [p] =

_Site Actions - |

IT INNOVATION NEWSLETTERS

e

Innovacion Tendencias

Rincon del Usuario

Entrenamiento

' Sitios de confianza HAO0% v
<4 Inicio OB T o o ada-.. ctosoft... | )il Se. | i ITGF.bmp - Pant

Figura 91: Manual de usuario (2)

Desde esta ventana y haciendo click sobre caddeules imagenes podremos acceder a
los temas de interés, algunos de estos links Hevar la visualizacion directa de
bibliotecas vy listas de contenidos y otras a p&gineermedias de seleccién de nuevos
menus como pueden ser las secciones de “PubliesidiRincon del usuario” o
“Publicaciones” del menu anterior (ver mapa dedifigura 56). A modo de ejemplo se
muestra la pantalla que aparece en uno de estassnmarmedios.
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(2 Web Pages - Publicaciones - Windows Internet Explorer [BEE]
@C v [ hepagiprayectosav.mad.berdrol on ITGF{Web%:20Pages{Publicaciones.aspx 3 [#2[x] [ coodl 2

archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Te 4 | @ web Pages- Publcacisnes ‘ | G~ B) - dh [} - @ Hevarierkes s

al Forum Welcome Gomez Moreno, Irene = | 7@_

g IT Global Forum [This site: T Global Forum s [ (2]

eda Lo R Ayuda | Contacto. | Buseadon | Site Actions -

Publicaciones

'

~  Whitepapers

Conferencias Tl

-~ Revistas

/" sitios de confianza #100%

4 Inicio [ = [ ® sandesa e [ i & ITIN.brp - Paint

Figura 92: Manual de usuario (3)

A partir de ella es sencillo navegar haciendo ckdbre imagenes o titulos de las
secciones hasta llegar a una pagina en la que geampoesa una biblioteca o lista, si se
hace click sobre los textos principales (en esse €ablicaciones) se vuelve a la pagina
de la que procede la actual. Un modelo de pagirea muestra la informacion de
bibliotecas o listas es la siguiente.

(= Web Pages - Formacion - Windows Internet Explorer

@ € - | &) retpiiproyectosay.mad.berdrol TGF b 6, aspx & [#5[ %] [coode |2l
archivo Edicion  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda
— = »
W o ‘ (& vreb Pages - Formaciori ‘ | G~ B - @ v [rpagine + £ Herramisnikas =
T S
#4 IT Global Forum [This Site: IT Global Forum 3] 2 =
pee oG LT Ayuda | Coniscto | Buscaden | _ Site Actions - |
Entrenamiento y
Type Year_Q
E Cursos Oracle, Java, MainFrame, Direcodn de Proyectos, ... 211Q1
M ModdoEFQM url  ClubExcslencia Gestion T Management Corparste Governance 01101
]  Diseio de Cableados Estructurados en Centros de Datos ul  CommScope Networking Data Center 01101
:g Curso Smart Grid y Telecontrol url  LMData Enterprice Applications  Smart Grid 2011Q1
T Catslogo formacién de Tes Cegos Deployment Tea Cegos TT Management Corparate Governance 01101
m Cursos de Comunicadiones y Redes ul  LMData Networking Network Infrastructure 2011Q1
E Cursos en Tecnologiss y Gabierna T1 Tecnofor IT Management mL 2011Q1
T Certficaciones Miosoft Teanofor Platforns Miosoft 201191
E Gestién Proyectos Tecnofor T Management Project Management 2011Q1
:g Gobierno TI Tecnofor IT Maragement Corporate Governance 2011Q1
™ GrenT Teanofor Metwarking Green Computing 01101
m Software Asset Management Tecnofor Enterprise Applications  Enterprise Software 201191
E Certificacion CMMI wl  Sopra Software Development  Software Compliance 2011Q1
Trimestre - M T, Mirosoft, Windows 7, Adabe, Cisco, Citrix, Sequridad, Orade  url  Newrorizons IT Management. mL 201101
@ vex o “g Mejora de Procesos (Metodologias, Técnicas Gestion Calidad,...) Sopra Enterprise Applications ~ Business Process Management 201102
& 2010Q2 1-15 » B
c 2010Q3
(» 01004
c M11Q1 o
Lietn ./ sitios de confianza # 100%

74 Inicio i [ 18 Bandeis e ertrada

Figura 93: Manual de usuario (4)

En este tipo de paginas se puede seleccionar wm@nto directamente segun se
visualiza, pinchando sobre su campo “Type” o keenel caso de aparecer el link
haciendo click sobre el texto que aparece al lafidacumento.
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La estructura de las paginas hace que se puedalizégsude una vez 15 documentos
relacionados con el campo en cuestion (en este ‘€agoenamiento”) y ordenados
segun una prioridad que los gestores de la apliocdwan considerado oportuno. Con las
columnas superiores “Parter”, “Technology TopicTgchnology Stack” (sefialadas en
la imagen con circulos), el usuario puede filtra gha manera mas exacta la
informacion que quiere que le aparezca por pantallanent desplegable es como el
que sefialabamos en la Figura 59.

(= Web Pages - Formacicn - Windows Internet Explorer g@
= e

@‘ v | hepsfiproyectosav.mad.iberdrol TG et g 6, aspxeVien={40366D4F-C 12 lectedID=23 M [#2x] [coogle

Archivo  Edidén  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

T = ml = P : »
T2 @ | @ vireb Pages - Formaien | 5~ E) &= - ZhPiging - (F Herramientas -

1T Global Forum

Entrenamiento

ms tre

o 201002
s 201003
s 201004
c 2011Q1
@ 2011Q2 v

Listn J/ sitios de confianza H100% ~

P S 5 = — 7 s =
74 Inicio w o * /5 wichPages - Formact... | [ Bandefade entrada-.., | B PRC.dock-Microsoft., | @ DADocumentsandSev., | W Entrenamiento,bmp- ... | . logsbmp - Paint

Figura 94: Manual de usuario (5)

Mediante el Checkbox inferior izquierdo (como seestta en la anterior figura), se
puede visualizar solo los documentos que estéstragos en ese afo y cuatrismestre
deseado, y asi hacer un filtrado mas rapido dedamacion buscada.

Por ultimo hacer mencion a los links que unen pagina con las demas. Si se pulsa
sobre la fotografia o sobre el titulo principall@g@agina se vuelve a la pagina de la que
procedemos Y si se hace click sobre todos los dextie aparecen en gris (En el caso
anterior, Entrenamiento o Trimestres) se refreagaalyina actual mostrando de nuevo
toda la informacion sin ningan tipo de filtrado.

Si se desea que un documento se abra en una vertamalaria para no obstaculizar la
navegabilidad en IT Global Forum se recomiendanekst sobre el documento deseado,
hacer click con la rueda del raton, de esta masenauede visualizar el documento y
seguir navegando en nuestro sitio paralelamente.

Por ultimo comentaremos el uso y navegabilidadsdel wiki IT Best Practices. Este
sitio parte de hacer click en la imagen de ini@d ™ Global Forum o sobre el texto que
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indica este titulo. De esta manera se accede pagiaa donde se muestran todos los
temas en los que el usuario podra editar o0 modifesda pagina es la siguiente:

(= IT Best Practices - IT Best Practices - Windows Internet Explorer

G_@ |2 http:fjproyactasavdas.mad iberdrols.essitios(plan/ITBP fik20Pages)[T%2088st % 20Practicss.aspx v [ [ %] [cooe [[2]-]

archivo  Edidén  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

\ S 3 »
* o ‘gmaest Practices - IT Best Practices i~ - @ - ihPagna - { Herramientas =

&8 1T Best Practices This Stes TBestPracices | 7
IT Best Practices T
IT BEST PRACTICES At wsory Imoomry ks
1. Application Development & Integration 16. Networking & Communications Equipment
2. Business Intelligence 16. Networking & Communications Services
3. Business Process Management 17. Open Source
4. Consumer Technologies 18. Qutsourcing & IT Services =1
5. Customer Relationship Management 19. PCs, Laptops & Handheld Devices
6. Data Management & Integration 20. Print Markets & Management
7. Emerging Trends & Technologies 21. Regulatory Compliance
8. Enterprise Architecture 22. Security & Privacy
9. Enterprise Business Applications & ERP 23. Servers & Storage ‘
10. High Performance Workplace 24. Small & Midsize Business
11.IT Asset Management 25. Software Markets
12.1T Management 26. Supply Chain
13.IT Operations 27. Web Services
14. Mobile & Wireless

/" sitios de confianza T S

7% Inicio e ia ; e, | Entrenan g, | B &M@ 1

Figura 95: Manual de usuario (6)

En cualquiera de estos temas se le da la opciqwelezona superior de la imagen)
editar la pagina a modo wiki, ver el historial @s lcambios que ha ido sufriendo la
pagina wiki y ver los links que enlazan con esgirg@ Al intentar editar una pagina el
usuario podra optar al siguiente menu desplegable.

(2 Wiki Pages - Windows Internet Explorer:

ﬁ@ - el tosavdes.mad. berdral TEP Ik 20Pages/FormsiEdiForm, asp?ID=3 v“-‘_’f ;< [scade 2]

Archivo  Edidén  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

w @ ‘gwm Paes &~ i - [} Pagna ~ £} Herramientas =

&4 1T Best Practices

IT Best Practices

This Site: IT Best Practces »)|

Site Actions -

IT Best Practices > Wiki Pages > IT Management > Edit Item

Wiki Pages: IT Management

|3 Delete tam | 4 spelling.. * ndicates & required fied |

S IT MANAGEMENT g

IT Management

Most companies can exploit technology to improve business results. Whether they da depends largely on the interaction
hetween business and [T leaders. Gartner research delves into IT management practices. disciplines and attributes to help
companies succeed — through governance. strategic planning. financial management. risk analysis and organizational

performance.

The analysts that provide an impartial, invaluable perspective on this coverage area are

Lisko

+// Sitios de confianza 1
'4 Inicio )

Figura 96: Manual de usuario (7)
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Ese menu como todo editor, permite que el textoapm$ aumentarlo de tamafo,

ponerlo en negrita, subrayado o cursiva, alinedeléa manera que se desee, colorearlo
e inclusive afiadir vinculos a otras paginas o bieartar imagenes. Todo esto bajo un
proceso de gestion documental que se lleva a cakaigndo en cuenta que toda la

informacion modificada tendra que ser primeramambada por los gestores de la
aplicacion antes de su publicacion, y dicha aprdbao rechazo sera directamente

informado a través de un correo de notificacionselario (ver apartado 4.4.1).

127



Irene Gomez Moreno Acronimos

ANEXO B. ACRONIMOS

BPM Business Process Management

Metodologia empresarial cuyo objetivo es mejosaeficiencia a través de la
gestion de procesos de negocio que se deben moolgjanizar, documentar y
optimizar de forma continua.

CRM Customer Relationship Management
Estrategia de negocios centrada en el cliente.
EMC Enterprise Content Management

Desarrolla la ventaja de negocio de maximizarckzesibilidad, la reutilizacion,
y el control de informacidn, en cualquier parted® esta exista.

ERP Enterprise Resource Planning

Sistemas de informacion gerenciales que integranagejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de prddugcide los aspectos de
distribucion de una compafiia en la producciénieleds o servicios.

HTML HyperText Markup Language

Es el lenguaje de marcado predominante paral@mreién de paginas Web. Es
usado para describir la estructura y el conteardforma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imasgje

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

Es el protocolo de comunicaciones que emplea laWwW\Wefine cOmo se tiene
gue crear y enviar los mensajes y que acciones tighar el servidor y el
navegador en respuesta a un comando.

IP Internet Protocol

El protocolo IP es parte de la capa de Internétcdajunto de protocolos

TCP/IP. Es uno de los protocolos de Internet ngmortantes ya que permite el
desarrollo y transporte de datagramas de IP (pesjwde datos), aunque no
garantiza la entrega.

RSSReally Simple Syndication

Es un formato XML para sindicar o compartir coidenen la web. Se utiliza
para difundir informacion actualizada, frecuenteteea usuarios que se han
suscrito a la fuente de contenidos.
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UAT User Acceptance Test

Testeo de Aceptacion por el usuario, es deciredesh su entorno real con
usuarios reales Fase de testeo en la empresaclient

UML Unified Modeling Language

Lenguaje gréfico para visualizar, especificar,stanr y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un modelgluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio yohexdel sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de pragram esquemas de bases
de datos y componentes reutilizables.

WSS Windows SharePoint Services

Plataforma de desarrollo SharePoint.
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