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1. Introduccion

El presente documento supone la memoria del Proyecto de Fin de Carrera de Carlos Martin
Martinez.
El sector turistico se ha revolucionado desde el auge del comercio online. Mientras que antes
dominaban los mayoristas de estancias, que intermedian entre hoteles y agencias, ahora,
gracias a internet, las agencias pueden vender directamente las estancias, pudiendo ofrecer
por tanto precios mas competitivos que si estuviera el mayorista de estancias de por medio.
Al mismo tiempo, surge un nuevo negocio conocido como Bancos de Camas, empresas con
una extensa base de datos de hoteles, con sus correspondientes estancias, que ofrecen el
acceso a dicha base de datos a mayoristas, agencias, buscadores y hoteles. Para mayoristas,
agencias y buscadores supone acceso a un mayor numero de estancias que las que podian
acceder anteriormente mientras que para los hoteles ingresar en las bases de datos de los
Bancos de Camas supone ser localizables por mas personas a través de distintos canales, lo
que finalmente se refleja en un aumento de la ocupacion. [1][2][3]
La operativa habitual de estos Bancos de Camas es la siguiente:
1. El Banco de Camas recibe una solicitud de reserva a través de una agencia, buscador
0 mayorista.
2. Envia un correo electronico con un documento con los detalles de dicha reserva al
hotel.
3. El hotel recibe los detalles, los revisa y responde con otro correo electronico,
confirmando dicha reserva
4. El Banco de Camas actualiza su base de datos correspondientemente, quedando la
reserva completamente confirmada.
Mas adelante en este documento se detalla este proceso con todas sus posibles
consideraciones. En este punto basta con comprender que este proceso es enteramente
manual.
El proyecto presentado en esta memoria trata de automatizar los pasos 3 y 4, es decir, la
actualizacion de la base de datos del Banco de Camas con la confirmacién definitiva de una
reserva, consistente en la recepcion de un correo electrénico con un documento adjunto que
contiene informacion acerca de la reserva, que debera ser extraida automaticamente. El correo
electréonico lleva un documento adjunto con informacién sobre la reserva que debera ser
almacenado junto con los datos extraidos y presentados a un responsable de verificar los datos
en una interfaz web en la que podra corregir los errores de extraccidon automatica y finalmente
actualizar la base de datos con la reserva confirmada.
La necesidad de implantar este proyecto viene por la probabilidad de error intrinseca a la
introduccién manual de datos. En ocasiones la interfaz de introduccion de datos es complicada
0 no esta refinada para evitar la introduccion errores. Otras veces, incluso con todo a favor de
la interfaz, errar es humano y es inevitable cometer algun fallo tras horas de realizar una tarea
tan repetitiva como la lectura de documentos e introduccion de datos en un formulario. [4]
En ciencia y estadistica, la introduccién erronea de informacién puede invalidar completamente
los resultados de la investigacion [5] mientras que, para una empresa, errores en la
introduccién de datos financieros o econdmicos puede suponer la pérdida de grandes sumas
de dinero o, incluso, cometer delitos de fraude. [6]
Para un Banco de Camas, cuyo negocio gira en torno al mantenimiento actualizado de una
base de datos de acomodaciones y la comercializacion del acceso a la misma, errores en la
introduccién manual de la informacién de una confirmacion llevan a que el Banco de Camas
ofrezca informacién incongruente a sus clientes, indicando en un buscador, por ejemplo, que
un hotel tiene mas plazas disponibles de las que realmente quedan, llevando a que usuarios
queden frustrados al tratar de realizar reservas sin éxito o, por el contrario, mostrar algin hotel
con mas ocupacion que la real, privandolo de potenciales clientes. Al final, esto provocaria una
pérdida de confianza en la calidad de la informacion que ofrece el Banco de Camas, que al ser
su principal negocio tiene consecuencias directas en sus ingresos.
Por lo tanto, un sistema que ayude a asegurar la calidad de la informacion, reduciendo la
entrada manual al automatizar la introducciéon de los datos es critico para obtener ventajas
competitivas frente a otros Bancos de Camas con procesos menos automatizados. Ademas de
la automatizacion de la introduccién de datos, contar con un repositorio centralizado en el que
almacenar todos los documentos referentes a reservas permite poder recuperarlos
rapidamente para resolver incidencias o corroborar informacion y el servidor de procesos de
negocio les permite obtener indicadores de sus procesos con los que antes no contaban y asi



poder optimizar dicho proceso de confirmacién de reservas con el fin de obtener ain mas
calidad en su base de datos.

El proyecto en su totalidad trata de la implantacion de un sistema robusto y escalable de
digitalizacion de documentos con extraccion automatica de informacién de los mismos, asi
como un flujo de aprobacién para comprobar los datos extraidos antes de introduccion en una
base de datos. En este documento se entra en mayor detalle en la parte de digitalizacion y
extraccion de informacién y se haran menciones a la parte del flujo de aprobacién donde
corresponda.

El sistema se compone de soluciones propietarias de Oracle para la captura y digitalizacion de
documentos, la clasificacion y extraccion automatica de datos aplicando técnicas de Optical
Character Recognition (OCR), gestion documental y gestion de procesos. En este documento
se hace un estudio del mercado en el que se engloban dichas soluciones, se comparan las
soluciones lider del mercado y finalmente se justifica por qué la eleccion de las soluciones de
Oracle. Se opta por una solucién basada en componentes de software empresarial por la
robustez y escalabilidad que ofrecen probada, teniendo que dedicar esfuerzo Unicamente a la
configuracion de los mismos y la parametrizacién para cubrir los requisitos especificos. Se
decide ademas por optar por obtener una solucién compuesta integramente por componentes
de un unico proveedor para minimizar riesgos y complicaciones en la integracion. Finalmente,
se decide optar por las soluciones de Oracle por presentar una solucién pre-integrada tanto
horizontal, los distintos componentes entre si, como vertical, cada componente se basa en
tecnologia 100% Oracle. Cada solucién de Oracle se describe en detalle.

A continuacién, se analizan los requisitos funcionales y técnicos para un Banco de Camas
concreto y se disefia una solucién basada en los componentes de Oracle descritos con
anterioridad. Se explica como desplegar los productos que componen la solucion ateniéndose
a los requisitos de escalabilidad, rendimiento y disponibilidad pertinentes. Se describen las
configuraciones y parametrizaciones a aplicar sobre los productos y finalmente se detalla
mediante explicaciones textuales, graficos y ejemplos de cddigo las modificaciones realizadas
para cubrir todos los requisitos.



2. Estado del Arte

La Association for Information and Image Management (AlIM) es la comunidad global de
profesionales de la informacién que cuenta con un consejo de liderazgo ejecutivo formado por
las compariias ABBY, Adobe, Box, Canon, Capgemini, Ccube Solutions, DataSolutions, DICOM
DocuWare, EASY SOFTWARE, EMC?, Fabasoft, FileBound, Fiserv, FUJITSU, HP,, IBM, IBML,
InfoMentum, KnowledgelLake, Kodak Alaris, Kofax, Konica Minolta, Metalogix, Microsoft,
Onbase by Hyland, OpenText, Oracle, Software Innovation, SPS, Systemware, Unisys, y
Workshare [7]. El propdsito de la AlIM es aconsejar y recomendar a las personas que dentro de
sus organizaciones se responsabilizan de la gestién de la informacién y contenidos acerca de
mejores practicas y como invertir mejor su presupuesto en soluciones. Estos consejos y
recomendaciones vienen principalmente en 4 formas [8]:
1. Estudios de mercado
* Industry Watch Reports: cubren los impulsores clave y las tendencias del mercado.

* White Papers: centrados en temas de negocio particulares y problemas del mundo
real

* ELC Trendscapes: previsiones a 18 y 24 meses para identificar qué es lo que
realmente vendra en el futuro

2. Consejos de Expertos

* Webinars Online: educar acerca de los temas y tendencias principales que afectan a
los profesionales de la informacion

* Seminarios presenciales: seminarios educativos gratuitos de un dia realizado en
determinadas ciudades de Norte América y Gran Bretana

¢ Conferencia AlIM: la asamblea anual de los lideres en gestion de la informacién

3. Comunidad

* Capitulos AlIM: 40 grupos locales alrededor del mundo

* Red interactiva: bloggers expertos, grupos de discusiéon y foros sobre temas
especificos

¢ Estandares y Best Practices: aprobadas por la industria y el ANSI (American National
Standards Institute)

4. Desarrollo de habilidades

* Programas de entrenamiento: aprendizaje online o en persona acerca de Gestion de
Contenidos Empresarial (ECM), Gestion de Registros Empresariales (ERM) vy
Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

* Certified Information Professional: certificacidn reconocida mundialmente que
demuestra el amplio entendimiento de todos los activos de informacion y la valia de
la persona certificada como administrador de la informacion en una organizacion.

¢ Cursos cortos y tutoriales: ofrecidos mediante subscripcién para el aprendizaje bajo
demanda.

2.1. Estructura de un Sistema Gestor de Documentos Electrénicos
En el informe Analysys, Selection and Implementation of Electronic Document Management
Systems (EDMS, SGDE por sus siglas en castellano) acerca de préacticas recomendadas de la
AlIM aprobado el 5 de Junio de 2009 se describe un sistema de gestién de documentos
electronicos mediante el siguiente esquema [9]:

Digitalizacién Servicios de Enrutamiento / Procesamiento | Aplicaciones de
Documento y Workflow de formularios gestion de
Libreria registros

Servicios de aplicacién basicos

Servicios de Base de Datos Controladores de dispositivos de
almacenamiento

Sistema Operativo

Tabla 1 Componentes de un SGDE genérico



Cdémo la mayoria del software, su base es un Sistema Operativo. A continuacién se encuentran
los servicios de Base de Datos y los controladores de los dispositivos de almacenamiento.
Debido al uso de herramientas Open DataBase Connectivity (ODBC), la Base de Datos se ha
convertido practicamente en lo que se conoce como una commodity, es decir, que la eleccién
de una u otra opcién no aporta un gran valor diferencial para el resto del SGDE. Los
controladores de los dispositivos de almacenamiento permiten conectar con la tecnologia de
almacenamiento como discos duros, cintas o discos de estado sélido, que se necesite para
ofrecer dicho el espacio de almacenamiento disponible al SGDE (principalmente a los
documentos). La tercera capa son los servicios de aplicacion basicos que incluyen, entre otros,
herramientas de configuracion, interfaces de programador (APIs) y componentes de integracion
con la base de datos.

En la cuarta y ultima capa definida por la AlIM para los SGDE se ubican las tecnologias
principales y moédulos especificos de aplicaciones. Cualquier SGDE suele incorporar al menos
3 de estas tecnologias. Algunas soluciones integran algunas de estas tecnologias como la
Digitalizacion y los Servicios de Libreria en una unica aplicacién mientras que otras soluciones
integran tecnologias en funcion de las necesidades de una organizacion.

2.1.1. Tecnologias o sistemas de Digitalizacion

Comunmente por su nombre anglosajén Imaging, esta tecnologia permite el escaneado de
documentos en papel, introduciéndolos en el sistema y almacenandolos en formato digital. Una
solucién de digitalizacion suele constar de los siguientes 4 componentes.
1. Entrada o Captura: Tipicamente uno o varios escaneres de una (simplex) o doble
(duplex) cara.
2. ldentificacion o indexacién: Da la capacidad al usuario final de asignar metadatos a los
documentos para poder ser localizados posteriormente.
3.  Almacenamiento: Consiste en varios componentes del sistema de gestién documental
o servidor de workflow que permiten almacenar, recuperar y gestionar informacién
digital.
4. Recuperacion: Consiste en la entrega de la informaciéon almacenada de acuerdo a la
peticion lanzada.
Para la captura de imagenes ademas de los escaneres, suele utilizarse alguna solucién de
captura que los gestione desde una consola centralizada. Estas soluciones se caracterizan por
ofrecer las siguientes capacidades:

*  Gestidon de documentos por lotes

* Gestibn y control de escaneres, incluyendo capacidades para determinar la
resolucién, compresion, etc.

. Determinar formatos de salida

*  Comprobacion de calidad que incluye monitorizacion de escaneres, gestion de
lotes y comprobacién de calidad de imagenes.

2.1.2. Tecnologias de Servicios de Documento o Libreria

Permiten la gestion de documentos originalmente electrénicos. Estos servicios controlan la
autoria, el ingreso y retirada de documentos (conocido como check-in/check-out) y control de
versiones de documentos en elaboracion o almacenados. Existen muchas similitudes entre las
tecnologias de Imaging y las de Servicios de Documento. La principal diferencia radica en que
los sistemas de Imaging incorporan tecnologias para el escaneado de documentos fisicos lo
que a su vez haga que sea mas complicado la edicién y el versionado de los documentos
digitalizados. Las capacidades basicas de estas tecnologias permiten a usuarios autorizados:

1. Capturar, cargar o importar documentos originariamente electronicos directamente
al sistema
Introducir metadatos relevantes asociados al documento
Crear carpetas virtuales que enlacen documentos entre si
Ingresar y retirar informacion del repositorio
Realizar cambios y reingresar la informaciéon modificada al repositorio
Establecer niveles de seguridad para los documentos
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2.1.3. Tecnologias de Workflow

Proporcionan diferentes niveles de enrutamiento, auditoria y administracién y se pueden dividir
en 3 categorias: Administrativos, ad-hoc y producciéon. Las tecnologias de workflow
administrativo estan pensadas para organizaciones cuyos procesos cambian poco o0 nada;
Tecnologias ad-hoc permiten redefinir ciertos procesos para determinadas tareas; Los
workflows de produccidon combinan las caracteristicas de ambas junto con amplias capacidades
de auditoria y registro. Las tecnologias de workflow permiten la automatizacion de procesos de
negocio, a través de interfaces graficas y otras herramientas.
A dia de hoy, las tecnologias de Workflow se han hecho muy populares gracias a la definicion
de estandares por parte de distintas empresas y organizaciones no gubernamentales. De entre
todos, destacan 2 estandares, cada uno definido y mantenido por una gran organizaciéon no
gubernamental.
La primera gran organizacion fue SGML Open, fundada en 1993. Las siglas SGML provienen
de Standard Generalized Markup Language o “Estandar de Lenguaje de Marcado
Generalizado” y es un sistema para la organizacion y etiquetado de documentos. En 1998 y
con el fin de ampliar el foco de la organizacién, SGML Open pasa a denominarse OASIS,
Organization for the Advancement of Structured Information Standards) [10]. Entre sus 4
miembros fundadores se encuentran IBM y Microsoft mientras que entre sus patrocinadores se
encuentran companias como Adobe, Alfresco, Dell, EMC, Fujitsu, HP, Liferay, NEC, NetApp,
Nokia, Oracle, Red Hat, SAP, Symantec, Tibco, US Department of Defense (DoD) o VMWare.
Ademas de fundadores y patrocinadores, OASIS cuenta con numerosos contribuidores entre
los que se encuentran companias de servicios de consultoria como Accenture, proveedoras de
sistemas de digitalizacion como Canon, compafiias de software como Google, Informatica o
WSO02, fabricantes como ARM, Alcatel o Huawei. También contribuyen numerosas
universidades de prestigio como el Massachussetts Institute of Technology, la Universidad
Politécnica de Madrid y la Universidad Carlos Ill de Madrid. Asi mismo, contribuyen otras
organizaciones de estandarizacién como la anteriormente descrita AlIM y la que se describira a
continuacion, Object Management Group (OMG) [11]. El estandar definido por OASIS se
conoce como Web Services Business Process Execution Language y se trata de un lenguaje
para la orquestaciéon de procesos de negocio basada en servicios web. WSBPEL, o BPEL,
extiende la infraestructura de servicios web, utilizada para la comunicacion entre aplicaciones y
que aprovecha protocolos y estandares comunes como Hypertext Transport Protocol (HTTP) y
eXtensible Markup Language (XML) para definir sus propios estandares como Web Service
Description Language (WSDL) para la descripcion de interfaces de servicios web y Simple
Object Access Protocol (SOAP) para permitir a aplicaciones llamar al servicio web de otra.
BPEL extiende los servicios web con la inclusidon de cabeceras y etiquetas que orquestan las
llamadas a servicios web entre aplicaciones e interacciones con los usuarios (generalmente
para la introduccion de datos) para construir los procesos de negocio.[12]
La segunda gran organizacion es el Object Management Group. Desde su fundacion en 1989,
produce y mantiene especificaciones para aplicaciones empresariales interoperables, portales
y reutilizables en entornos distribuidos y heterogéneos.[13] Las categorias de membresia y
algunas compafiias y organizaciones que forman parte de la OMG son: [14][15]
1. Miembros Contribuyentes: miembros con derecho a voto en los comités técnicos de
Dominio y de Plataforma
1. Dell, HP, IBM, The Open Group (responsables de la famosa certificacion TOGAF),
W3 Consortium
2.  Miembros de Dominio: Generalmente son organizaciones en determinadas industrias
verticales que implementan y despliegan tecnologias internamente
1. EMC, HL7, Microsoft, OASIS, SAP, TIBCO
3. Miembros de Plataforma: Generalmente son organizaciones que crean productos de
infraestructura que son ampliamente utilizadas por aplicaciones de dominio.
Tipicamente son los que envian e implementan las especificaciones de la OMG
1. CA, Fujitsu, Red Hat, Toyota
4. Miembros Influyentes: son participantes criticos y tienen voz y voto en grupos de
interés especial y Task Forces
1. Airbus, Appian, AT&T, Boeing, General Electric, Huawei, ISIS Papyrus Software,
Micro Focus, Oracle, PwC, SoftwareAG
5.  Miembros gubernamentales: representan agencias de gobierno y tienen los mismos
privilegios que los Miembros Influyentes
1. NASA, NIST, Secretaria de Defensa estadounidense
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6. Miembros en pruebas: sdlo puede asistir una persona a las reuniones como maximo y
no tiene derecho a voto
1. Mitsubishi, NEC, Toshiba

7. Miembros Universitarios: pueden ir a todas las reuniones y tienen derecho a voto n
grupos de interés especial y Task Forces
1. Tecnalia, MIT, Universidad de Cantabria, Universidad Politécnica de Madrid

Entre los numerosos estandares de modelado definidos por la OMG, cabe destacar el Unified
Modeling Language (UML), la especificacion mas utilizada a nivel mundial para modelar la
estructura, comportamiento y arquitectura de aplicaciones. Precisamente de modelado se trata
el estandar que define y mantiene la OMG que ha popularizado las herramientas de Workflow.
Se trata del estandar Business Process Model & Notation (BPMN) y define aquello que BPEL
precisamente no define: como se representan graficamente los procesos de negocio. [15]

Las soluciones de BPM mas potentes hoy en dia integran los estandares BPEL y BPMN,
ofreciendo una interfaz grafica basada en el estandar de notacion BPMN para permitir a
usuarios sin conocimientos técnicos disefiar y probar procesos de negocio. Estos procesos se
ejecutan sobre un motor de ejecucién de procesos basado en el estandar BPEL que ejecuta la
llamada a los servicios web en el orden y la manera que se haya definido graficamente. Los
procesos en si son uno de 4 elementos basicos que segun la AlIM conforman una solucion de
Workflow o BPM. Los otros 3 elementos son:

1. Colas de trabajo: Cada instancia de un proceso que alguien debe completar se
conoce como trabajo. Un sistema BPM incluye una funcionalidad de colas de
trabajo a las que asignar usuarios o grupos de usuarios en funcion de ciertas
reglas automaticas o manualmente. Estos usuarios acceden a sus colas de
trabajo para desempefiar su siguiente tarea.

2. Herramientas: Son las distintas formas que tienen los usuarios de avanzar el
proceso. Ya sea mediante formularios, procesadores de texto, terminales,
aplicaciones, etc. Se accede a estas herramientas para completar una tarea y
avanzar el proceso.

3. Objetos: Con la sofisticacion de las tecnologias que ahora permiten el tratamiento
de informacion en forma de video, audio u otros formatos mas alla de los meros
documentos, se acuid este término genérico para referirse a aquello sobre lo que
se esta trabajando en el proceso.

2.1.4. Procesamiento de Formularios

La creacién y utilizacion de formularios electrénicos permite la recoleccion de datos de una
manera estandarizada y automaticamente cargar estos datos a la solucion SGDE. Estos
formularios son tipicamente creados con algun mddulo de creacién de los mismos o mediante
editores HTML estandar. El uso de estos formularios esta totalmente extendido en el mercado
de las soluciones SGDE por lo que la mayoria de estas soluciones incorporan algun maédulo
para la creacion y gestion de los mismos.

2.1.5. Aplicaciones de Gestion de Registros

Estas aplicaciones permiten la implementacion de reglas asociadas al tiempo que
determinados tipos de informacion, independientemente de si son documentos, imagen, videos
etc. deben mantenerse en el sistema y el tipo de disposicidon que debera ocurrir al finalizar este
tiempo. Estas aplicaciones dependen de capacidades de alguna de las tecnologias
mencionadas anteriormente (especialmente de las de Imaging y Documento/Libreria) para el
almacenamiento, indexacion y recuperacion de informacion. Sin ellas, las aplicaciones de
Gestion de Registros no ofrecen mas que un programa de retenciéon automatizado.

2.1.6. Captura de Documentos y Contenido

Las tecnologias de Digitalizacion o Imaging y Servicios de Documento/Libreria tienen
numerosos elementos en comun y lo que distingue una de otras es principalmente el origen de
los documentos, fisico o papel en el caso de Imaging y electrénico en el caso de Documentos.
Por esta razoén, las tecnologias de Servicios de Documentos tienen mayores capacidades de
revision debido a que es mucho menos frecuente que se actualicen los documentos
digitalizados que los electrénicos en origen, principalmente por la imposibilidad de manipular el
documento digitalizado. Por esta dltima razon, las tecnologias de Imaging incluyen
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herramientas de anotacion y marcado para afadir notas y marcas a los documentos
digitalizados con el fin de poder someterlos a una cierta edicién.

En cuanto a la captura de los documentos, los documentos en papel o faxes deben pasar a
través de escaneres para poder ser digitalizados. Una vez digitalizados, pueden ser
introducidos al SGDE como son introducidos los documentos originalmente electrénicos:
directamente o enviados a una carpeta, bandeja de correo electrénico o servidor FTP para ser
importados.

En ambos casos, el proceso de captura de documentos se puede resumir en 3 pasos, que van
dando mas valor de negocio a los mismos:

1.

Capturar contenido entrante, tanto en papel como digital. Mientras que los
documentos electronicos suelen llevar ya una importante cantidad de informacién
asociada que nos puede ayudar a su indexacién como es su formato de archivo, su
titulo u otros metadatos, asi como su contenido ya electronico, los documentos en
papel requieren de un procesado a través de técnicas de reconocimiento 6ptico de
caracteres.

Procesar el contenido con el fin de darle un formato adecuado y prepararlo para su
indexacion. En este paso se utilizan los metadatos disponibles para clasificar e
indexar el documento. Nuevamente, para los documentos en papel digitalizados,
podemos apoyarnos en tecnologias de reconocimiento 6ptico de caracteres para
agilizar este proceso.

Salida de los documentos al SGDE o a una aplicaciéon. Por defecto, si se tiene una
estrategia de gestion documental que cubra todos los departamentos de una
organizacion, el destino de cualquier documento, independientemente de su origen
deberia ser el SGDE, vaya a ser utilizado desde alguna otra aplicaciéon o no. Es
comun que los documentos estén asociados a alguna aplicacién, como facturas a
una aplicacion de Enterprise Resource Planning (ERP) o curriculums a una
aplicacion de Human Capital Management (HCM). En estos casos es interesante
hacer el documento accesible desde dichas aplicaciones e incluso actualizar los
datos de las aplicaciones con los datos indexados del documento, para lo cual suele
dispararse un proceso para validar y completar la informacion necesaria para la
actualizacion de la aplicacion. La implantacién de un sistema BPM ayuda a
gestionar correctamente estos procesos.

Estas son las tecnologias principales que permiten la captura de documentos y contenidos: [16]

1.

Captura de imagenes: tecnologias que convierten documentos en papel a formato
electronico. Definidos en las tecnologias de Imaging pero recordemos sus
caracteristicas principales:

1. Gestidon de documentos por lotes

2. Gestidn y control de escaneres

3. Determinar el formato de salida

4. Verificacién de calidad
Reconocimiento: tecnologias utilizadas para extraer datos de documentos para su
indexacion o como entrada para procesos de negocio. Existen distintos tipos de
reconocimiento.

1. Tecnologias que no reconocen caracteres, son 2 principalmente:

1. OMR: de sus siglas en inglés, Optical Mark Recognition, utilizada
para capturar marcas o “checks” de documentos en papel de los
documentos

2. Patch Code Recognition, utilizado generalmente para separar
documentos de multiples paginas entre si. También pueden utilizarse
y reconocerse cédigos de barras para este fin. Los codigos de barras
pueden proporcionar informacién adicional.

2. Tecnologias que reconocen caracteres

1. OCR: de sus siglas en inglés Optical Character Recognition, utilizada
para capturar informacion generada por ordenador de los
documentos.

2. ICR: de sus siglas en inglés, Intelligent Character Recognition,
utilizada para la captura de informacion manuscrita confinada en un
area especifica.

3. MICR: de sus siglas en inglés, Magnetic Ink Character Recognition,
principalmente utilizado en cheques bancarios.
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3. Tecnologias que reconocen documentos

1. ODR: de sus siglas en inglés, Optical Document Recognition.
También conocido como reconocimiento basado en plantillas. Las
plantillas deben ser definidas a priori y le indican al sistema como
identificar un formulario en concreto, qué campos reconocer y qué
tipo de informacién contienen. Esta tecnologia es la mas apropiada
para el procesamiento de formularios estructurados como encuestas
o solicitudes.

2. IDR: de sus siglas en inglés, Intelligent Document Recognition. Al
contrario que en la tecnologia de ODR, ésta no requiere la definicion
de plantillas. En su lugar, IDR tiene la capacidad de definir conjuntos
de aprendizaje para cada clase de documento y sus campos. Los
documentos entrantes se contrastan automaticamente con los
conjuntos de aprendizaje y en base a una serie de umbrales y pesos,
los documentos son clasificados y la informacién de sus campos
extraida automaticamente. IDR se utiliza mucho en el procesamiento
de cuentas a pagar, mailroom e historiales clinicos entre otros.

2.2. SGDE para la Automatizacion de Gestion de Reservas
Como se ha visto en el apartado anterior, una solucién SGDE esta compuesta de diversos
modulos y éstos incorporan distintas tecnologias. Esto permite una gran flexibilidad a la hora de
adaptar la solucibn a nuestras necesidades. En concreto, para el caso de uso de
procesamiento de Reservas, se requieren los siguientes componentes:

1. Captura: dado que la informacion a procesar esta contenida en documentos de
diverso formato y origen, es necesario contar con un modulo que homogeneice la
entrada de los mismos al sistema. Los documentos llegaran principalmente como
adjuntos de correos electronicos en formato PDF o TIFF aunque también puede haber
informacion incluida en el propio cuerpo del email.

(1) PDF, Portable Document Format, en castellano, formato de documento portatil.
Inventado por Adobe Systems y perfeccionado durante mas de 20 afios, el formato
de documento portatil (PDF) es un estandar abierto para el intercambio de
documentos electronicos que mantiene la Organizacién Internacional de
Normalizaciéon (ISO). Al convertir documentos, formularios, gréficos y paginas web a
PDF, su aspecto sera igual que si estuvieran impresos. Sin embargo, a diferencia
de los documentos impresos, los archivos PDF pueden contener vinculos y botones
en los que se puede hacer clic, campos de formulario, video y audio, asi como
I6gica para contribuir a automatizar los procesos empresariales cotidianos. Cuando
compartes un archivo PDF, practicamente cualquiera puede leerlo utilizando el
software gratuito Adobe Reader® o la app para dispositivos moviles Adobe Reader.
(http://www.adobe.com/es/products/acrobat/adobepdf.html)

) TIFF, Tagged Image File Format. Es un formato de basado en etiquetas (tags) para
el almacenamiento e intercambio de imagenes. El formato TIFF es comunmente
utilizado por escaneres, capturadores de fotogramas y programas de edicion de
fotos. Inventado por Aldus Corporation en 1986, actualmente esta en su versién 6 y
pertenece a Adobe Systems.
(http://partners.adobe.com/public/developer/en/tiff/ TIFF6.pdf)

2. Reconocimiento Inteligente de Documentos (IDR): dado que los documentos
entrantes pueden hacer referencia a nuevas reservas, cancelaciones o correcciones a
reservas existentes y es necesario clasificarlos automaticamente en base a esto. A
continuacion es necesario extraer cierta informaciéon automaticamente para actualizar
la base de datos de camas disponibles. También es necesario detectar si un
documento lleva informacién sobre una o varias reservas asi como detectar
documentos que no correspondan a una reserva como promociones que pueden venir
adjuntas a correos electrénicos.

3. Gestion Documental: para almacenar todos los documentos y poder ser localizados
a posteriori realizando busquedas en el sistema SGDE y también para poder acceder
a los documentos directamente desde las aplicaciones de gestion de las reservas.

4. Gestion de Procesos: para asegurar que todos los documentos pasan por un flujo de
aprobacion para comprobar la validez de su clasificacion y extraccion automatica
ademas de contrastar la informacion extraida con posibles actualizaciones externas a
cualquier sistema como pudiera ser una llamada telefénica.
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2.2.1. Situacion de los mercados de Gestiéon Documental y Gestion de
Procesos

Muchas organizaciones acuden a analistas como Gartner para conocer qué soluciones hay en
el mercado para resolver su problematica sin tener que plantear un desarrollo completamente
nuevo. Gartner se fund6 en 1979, con sus oficinas centrales en Stamford Connectictut, se ha
convertido en una de las organizaciones dedicadas al analisis e investigacion de mercados y
tendencias de tecnologia de la informaciéon mas relevante del mundo, si no la que mas. Uno de
los recursos mas famosos que ofrece Gartner es el denominado Cuadrante Magico o Magic
Quadrant (MQ).
Se trata de un informe que realiza Gartner anualmente en el que comienza por definir el
mercado que se estd analizando y las caracteristicas que se evalian en las distintas
soluciones. A continuacion evalla a los proveedores en 2 medidas:

e Habilidad de ejecucion: es una combinacion de la estabilidad financiera del proveedor

y su historial de éxitos en implantaciones de las soluciones que ofrece
e Completitud de vision: esta métrica corresponde principalmente a caracteristicas
técnicas de la solucién tanto actuales como futuras

En base a estas 2 métricas Gartner construye el siguiente diagrama situando a cada proveedor
en uno de los 4 cuadrantes:
Completitud de vision
(-)
Competidores: su oferta no es
especialmente innovadora pero
tienen un importante nimero de
referencias y/o una solidez que les
permitira innovar y convertirse en
lideres pronto.
Jugadores de Nicho: tienen una
solucién dentro de este mercado
pero muy enfocada a un
determinado caso de uso o
industria.

(+)
Lideres: son un referente en lo que a
este mercado se refiere.

(+)

Visionarios: tienen grandes ideas y
soluciones innovadoras pero carecen de
referencias o solidez para confirmar que
lo que ofrecen es realmente factible a
corto y medio plazo.

Habilidad de ejecucion

(-)

Tabla 2 Explicacion del cuadrante Magico de Gartner

Para encontrar los proveedores que tienen soluciones para los 4 componentes del SGDE para
la Automatizacion de la Gestion de Reservas se debe contrastar el ultimo informe de Gartner
para el mercado de Gestién de Contenidos Empresarial (ECM) [17] que incluye soluciones de
Captura, Reconocimiento Inteligente de Documentos y Gestion Documental; y el de Suites de
Gestion de Procesos Inteligentes (iBPMS) [18] que incluye soluciones para la Gestion de
Procesos.

iBPMS
Competidores:

ECM
Competidores: HP

Lideres: Appian,
IBM, Pegasystems

Lideres: EMC,
Hyland (SAP), IBM,
Microsoft, OpenText,
Oracle, Perceptive
Software (Lexmark)

Jugadores de
Nicho: Ever Team,
Fabasoft, Laserfiche,
M-Files, Objective,

Visionarios:
Alfresco, Newgen
Software, Xerox

Jugadores de
Nicho: DST
Systems, Kofax

(Lexmark), Newgen

Visionarios: Bosch
Software

Innovations, Oracle,
Software AG, Tibco

Software Innovation, Software Software, Vitria,

SunGard, Technologies, Whitestein
Systemware, Upland OpenText, PNMsoft | Technologies
Software

Tabla 3 Resumen Cuadrante Magico 2014 para ECM e iBPMS

Como se puede observar, IBM, OpenText, Oracle y Perceptive Software son los Unicos lideres
en el mercado de ECM que ademas cuentan con una solucién valorada por Gartner en el
mercado de iBPMS. Esto significa que las capacidades de gestidon de procesos de fabricantes
como EMC o Microsoft se limitan a flujos de aprobaciéon de documentos y no estan pensados
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para extenderse mas alla del gestor documental e integrarse con otros sistemas. Ademas, no
ofrecen capacidades de monitorizacién e informes sobre la ejecucion de los procesos. Con el
fin de estudiar las soluciones mas completas posibles para la implantacion proyecto, se
consideraran unicamente los 4 fabricantes mencionados anteriormente por tener una propuesta
lider en ECM, que cubre 3 de los 4 componentes a considerar para el proyecto, y ademas una
propuesta en el mercado de los iBPMS. No se evaluara Newgen Software puesto que su
propuesta en ECM se clasifica de visionario y en iBPMS de jugador de nicho por lo que se
prevé que presentara importantes limitaciones en mas de uno de los 4 componentes que se
requieren. Por el contrario, si se evaluara Alfresco, visionario en EMC, como alternativa
OpenSource al predominante ecosistema de Software propietario.
A continuacién se van a estudiar las soluciones que ofrecen los mencionados proveedores y se
hara un breve analisis tanto de la compafiia como de las soluciones ofertadas. Finalmente, se
condensaran los moédulos que ofrecen los distintos proveedores para construir un EDMS como
el que requiere la casuistica de la gestién de reservas en una tabla a modo de resumen
comparativo.
El siguiente estudio esta total y exclusivamente basado en informacion disponible en la pagina
web publica de cada proveedor. La informacién que se busca de cada compaifiia es:
¢  Descripcién
*  Soluciones y productos dentro de las 4 areas identificadas como claves para un
Gestor Documental para la Automatizacion de la Gestién de Reservas

o Captura

o Reconocimiento Inteligente de Documentos (IDR)

o Gestién Documental

o Gestién de Procesos

2.2.1.1. Alfresco Software Inc.

2.2.1.1.1. Descripcién

Fundada en 2005 por John Newton, cofundador de Documentum (adquirida por EMC) y John
Powell, jefe de operaciones de Business Objects (adquirida por SAP), ofrecen al mercado una
solucién de gestién contenidos empresarial de cddigo abierto basado en Java y, por lo tanto,
multiplataforma. [19]

2.2.1.1.2. Productos y Soluciones

Ofrece su producto principal, el Gestor Documental homénimo, Alfresco, en 2 versiones: [20]

e Alfresco One: anteriormente conocido como Enterprise Edition. Esta version requiere
de un pago recurrente a modo de subscripcion y da acceso a todas las capacidades de
gestion de contenidos tradicional junto con ciertas caracteristicas empresariales como
el despliegue de la solucion sobre servidores de aplicaciones Oracle WebLogic o IBM
WebSphere y la creacidon de clusters para escalar Alfresco y asegurar una alta
disponibilidad del servicio

e Community Edition: es la versidon gratuita de Alfresco con ciertas restricciones en
cuanto a las posibilidades de despliegue, pudiendo desplegarse unicamente sobre
Apache Tomcat, asi como el uso de ciertos médulos como el servidor de
transformacion, pieza clave para obtener un conversiones fidedignas de documentos
para su visualizacion en la web. Ademas, no cuenta con soporte de ningun tipo por
parte de Alfresco Software, quedando la resolucién de incidencias completamente en
manos del administrador y el apoyo de la comunidad. Esta version es completamente
gratuita.

En cuanto a la Captura y Reconocimiento Inteligente de Documentos, Alfresco Software
certifica la integracién con el componente o mdédulo para Alfresco desarrollado por la compania
Ephesoft, conocido como Ephesoft Enterprise Edition. [21]

Ephesoft es una compafia fundada en 2010 y que lanzé su producto de Captura y
Reconocimiento Inteligente de Documentos en 2011. Es por tanto de los proveedores con
menor tiempo en el mercado con un producto bastante innovador con respecto a los demas. La
principal innovacion viene dada por su modelo de despliegue que es 100% web, careciendo de
clientes pesados.

Aunque, al igual que otras soluciones OpenSource, cuenta con una version completamente
gratuita para la comunidad, Alfresco certifica la integracion con la version Enterprise Edition, la
cual requiere una subscripcion.
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Finalmente, para la gestién de procesos, Alfresco Software ofrece Alfresco Activiti, un gestor
de procesos empresarial de codigo abierto, basado en Java, con un motor de ejecucion de
procesos BPM y con editor grafico de acuerdo al estandar BPMN 2.0.

En cuanto a soluciones verticales por industria ofrecen soluciones especificas para educacion o
sanidad y en cuanto a horizontales ofrecen soluciones como la automatizacion del proceso de
cuentas a pagar. No ofrecen nada en concreto para la industria hotelera ni para la gestién de
reservas para los Bancos de Camas.

2.2.1.2. IBM
22.1.21. Descripcion

IBM es una empresa histérica en el sector. Fue fundada el 16 de Junio de 1911 en Endicott,
Nueva York (EEUU). En la actualidad cuenta con mas de 435.000 empleados en todo el mundo
y ofrece multitud de soluciones y productos tanto hardware como software, ademas de
servicios de consultoria y de hosting. Dos de los productos por los que mejor se conoce a IBM
son sus computadores Mainframe y sus procesadores POWER. A lo largo del tiempo, IBM ha
ido prescindiendo de lineas de negocio “commodizadas”, esto es, que aportan escaso valor
afadido por si solas y su éxito depende en gran medida de su precio, como por ejemplo su
linea de servidores x86 y ordenadores personales, vendidos a la empresa china Lenovo. Al
mismo tiempo y a base de adquisiciones, ha ido aumentando su oferta de software
empresarial, entrando en mercados como el Big Data, Analisis o la nube.

221.2.2. Productos y Soluciones

Encontrar las soluciones de Captura, Reconocimiento Inteligente de Documentos, Gestion
Documental y de Procesos no es sencillo dado el inmenso portfolio de productos de Gestién de
Contenidos Empresarial con el que cuenta IBM. Leyendo las descripciones disponibles en su
pagina web, se puede concluir que los productos correspondientes de IBM son:

e Datacap Taskmaster Capture. Producto proveniente de la adquisicion por parte de
IBM en 2010, tiene funcionalidades tanto para capturar documentos en papel o
electrénicos asi como para ejecutar reconocimiento inteligente sobre los mismos.

e Para la Gestién de Contenidos, IBM cuenta con, al menos, 2 soluciones: IBM Content
Manager Enterprise Edition y IBM FileNet Content Manager. Haciendo un estudio
somero de ambas ofertas no queda claro por qué existen ambos productos, si estan
completamente solapados o tienen fines distintos. Lo Unico que si se sabe es que el
producto IBM FileNet viene de la adquisicion de FileNet en el afio 2006.

e EI 5 de Abril de 2011, IBM lanz6 IBM Business Process Manager, solucion BPM
Unica nacida a partir de los anteriores WebSphere Process Server y WebSphere
Lombardi Edition [22], quedando ambas obsoletas.

IBM ofrece una serie de soluciones verticales para el sector de viajes y transportes como
programas de fidelizacion para hoteles y compafiias de transporte pero ninguna en concreto
para Hoteles ni Bancos de Camas.

2.2.1.3. Lexmark
2.2.1.3.1. Descripcién

La tradicional compania dedicada a soluciones y productos de impresién e imagen conocida
por sus impresoras que opera desde 1991 a raiz de que IBM se deshiciera del negocio de
fabricacion de impresoras, adquirié el 21 de Mayo de 2010 una empresa llamada Perceptive
Software [23], cuyas soluciones se englobaban en el marco de la gestion de contenidos (ECM).
Desde entonces, Perceptive Software cambia su marca a Perceptive Software from Lexmark
pero continua operando como un negocio independiente y Lexmark continua extendiendo dicho
negocio a base de nuevas adquisiciones. Concretamente, el 5 de Marzo de 2012 adquiere
Brainware, Inc. [24], una empresa lider en software de captura inteligente de datos. Su
plataforma se denomina Brainware Distiller y se trata del mismo software que Oracle incorpora
en su solucion de digitalizacion mediante una relacion de fabricante de equipos original (OEM
por sus siglas en ingles Original Equipment Manufacturer), bajo el nombre Oracle WebCenter
Forms Recognition. A raiz de la adquisicion de Brainware Inc. y su inclusidon en la linea de
negocio Perceptive Software de Lexmark, el dia 27 de mayo de 2012, 22 dias tras el anuncio
oficial de la adquisicion, Perceptive Software y Oracle anuncian que extienden su relacién OEM
[25]. De Brainware Distiller/WebCenter Forms Recognition se hablara en detalle mas adelante
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en esta memoria. Otra adquisicion importante por parte de Lexmark en su objetivo por extender
su negocio a la oferta de soluciones software y servicios de digitalizacion y gestién de
documentos y de procesos es la de ReadSoft, compafiia sueca especializada en la
automatizacion de procesos departamentales como el proceso de cuentas a pagar. A dia 8 de
Septiembre de 2014, Lexmark anuncia que poseyendo el 90% de las acciones de ReadSoft y
con el 98% de los inversores habiendo aceptado la oferta de adquisicion revisada, se disponen
a reclamar el resto de acciones pendientes hasta completar la adquisicion [26]. Con estas y
otras adquisiciones, Lexmark consigue entrar con Perceptive Software en el cuadrante de
Gartner para soluciones ECM de 2014.

El 24 de Marzo de 2015, Lexmark anuncia que ha iniciado el proceso de adquirir para su marca
Perceptive Software a otro gran fabricante en el area de la Captura y los procesos orientados a
la digitalizacion: Kofax [27].

Podria decirse que Lexmark esta pasando por la misma fase de crecimiento por adquisiciones
por el que pasaron IBM, OpenText y Oracle hace aproximadamente una década. Esta racha de
adquisiciones ha aumentado en gran manera el portfolio de Lexmark, complicando
sobremanera su estudio y afladiendo cierta inseguridad al no saber con certeza qué productos
se consideraran estratégicos y cuales se dejaran de soportar.

Lexmark cuenta actualmente con 12.700 empleados a nivel mundial a los que se deben sumar
los mas de 1.400 empleados de Kofax una vez finalice el proceso de adquisicion.

2.2.1.3.2. Productos y soluciones

A continuacién se listan los productos de Lexmark que cubren las 4 areas anteriormente
estudiadas:
e Captura: Perceptive Capture. La adquisicion de Kofax afiade otros productos a la lista
como Kofax Capture, Kofax Web Capture o Kofax Front Office Server
¢ Reconocimiento Inteligente de Documentos: Perceptive Intelligent Capture, parte de
Perceptive Capture
e Gestion Documental: Perceptive Content
o Gestion de Procesos: Perceptive Process. La adquisicion de Kofax afiade Kofax
TotalAgility y Kofax Markview.

Lexmark es el unico fabricante que ademas ofrece sus propios escéneres y dispositivos
multifuncion.

En cuanto a soluciones verticales, ni Lexmark ni la recientemente adquirida Kofax ofrecen nada
especifico para la industria hotelera ni para el proceso de confirmacion de reservas de los
Bancos de Camas.

2.2.1.4. OpenText
2.2.1.4.1. Descripcién

Empresa canadiense fundada en 1991 y que actualmente cuenta con 8.500 empleados. Se
definen como la empresa lider en Enterprise Information Management (EIM), término acufado
por primera vez en 2006 por lan Kiernan de Data Agility como “los procesos, tecnologias y
herramientas necesarias para transformar datos en informacion, informacién en conocimiento y
conocimiento en planes que lleven a acciones de negocio rentables”. Desde entonces,
compafiias como Gartner o la propia OpenText han dado sus propias definiciones, recogidas
en el estudio del Dr. Ulrich Kampffmeyer de PROJECT CONSULT donde él mismo define EIM
como “La gestion y utilizacion exhaustiva de toda la informacion de una empresa, sin importar
la ubicacion, el usuario, el autor, la fuente, la aplicacién, la plataforma, el caso de uso, el
formato el medio o el tiempo. Para cubrir este enfoque, EIM soporta, usa y unifica componentes
funcionales como Social Business, Business Intelligence, Enterprise Search, Clasificacion
Automatica, Big Data, Knowledge Management, Cloud, Movilidad y Ciclo de vida de la
informacién. Segun el Dr. Ulrich Kampffmeyer, el término EIM es una profecia autocumplida
haciendo referencia a la evolucion de cdmo se comenzaron a utilizar y definir los documentos o
contenidos no estructurados en la empresa, abstrayéndolos cada vez mas de su formato o tipo
y teniendo cada vez mas en cuenta su valor en el negocio. La profecia se cumple cuando
hemos desestructurado por completo los contenidos, abstrayéndolos de formato, origen o tipo
pero los gestionamos con procesos y herramientas completamente estructurados para sacar el
maximo rendimiento de la informacion.[28]
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2214.2. Productos y Servicios

A continuacién se listan los productos de OpenText que cubren las 4 areas anteriormente
estudiadas:
e Captura: OpenText Enterprise Scan (Papel) y OpenText Capture Center
(Electronico)
e Reconocimiento Inteligente de Documentos: OpenText Capture Center
e Gestion Documental: OpenText Content Server
e Gestion de Procesos: OpenText Cordys, de la adquisicion de la compaiiia Cordys en
2013.
En cuanto a soluciones verticales, OpenText no ofrece nada en concreto para la industria del
turismo.

2.2.1.5.  Oracle
2.2.1.5.1. Descripcion

La segunda compania del presente listado que comenzé su actividad antes de los 90, es decir,
antes de la explosion de internet y cuyo portfolio va mucho mas alla de la Gestion de
Contenidos. Fundada en 1977 por el ahora famoso multimillonario Larry Ellison como una
empresa de software de Base de Datos, tecnologia a la que Oracle debe la mayor parte de su
fama hoy en dia, hoy en dia cuenta con 122.458 empleados en todo el mundo.

Oracle comenzo al igual que IBM una estrategia de expansién via adquisiciones a partir de
mediados de los 2000. Las adquisiciones mas relevantes fueron PeopleSoft (2004) y Siebel
(2006) que junto con el desarrollo propio de e-Business Suite han sido la base de la linea de
negocio de aplicaciones hasta la fecha; Stellent (2006) para la Gestion de Contenidos y BEA
(2008) para toda la gama de tecnologias de Middleware. Finalmente, desde la adquisicion de
Sun Microsystems en 2010, Oracle no solo obtiene una nueva linea de productos de servidores
y almacenamiento si no que se convierte en el custodio principal de Java, el lenguaje de
programacion mas extendido en todo tipo de aplicaciones a nivel mundial.

Si hay algo en lo que muchos analistas y clientes estan de acuerdo acerca de la estrategia de
adquisiciones de Oracle es la rapidez con la que técnicamente el producto adquirido se integra
con los productos existentes ademas de que financieramente, los resultados obtenidos tras la
adquisicion son mayores que la suma de los resultados de Oracle y la compafiia adquirida por
separado.

22.1.5.2. Productos y servicios

A continuaciéon se listan los productos de OpenText que cubren las 4 areas anteriormente
estudiadas:

e Captura: Originalmente llamado Document Capture, obtenido a través de la
adquisiciéon en 2008 de la compania Captovation, ha sido rehecho completamente,
reconstruyéndolo como aplicacion web Java desplegada sobre Oracle WebLogic
Server y se conoce como WebCenter Enterprise Capture.

e Reconocimiento Inteligente de Documentos: Para este componente, Oracle
mantiene un contrato de Original Equipment Manufacturer (OEM) con Lexmark
Perceptive Intelligent Capture, previamente conocido como Brainware Distiller, y lo
rebautiza como WebCenter Forms Recognition.

¢ Gestion Documental: WebCenter Content.

e Gestion de Procesos: Unified Business Process Management Suite.

Oracle tiene una linea de productos especificos para hoteles y cadenas hoteleras tras la
adquisicion de la compafiia Micros. No obstante, estas son aplicaciones que ayudan a hoteles
y cadenas hoteleras de manera individual y no ofrecen soluciones a las problematicas de los
Bancos de Camas. En realidad, dichas aplicaciones ayudarian a los hoteles o cadenas
hoteleras a conectar con los bancos de camas.
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3. Justificacion y descripcion detallada de la solucién
elegida

Se han visto los componentes que deben formar una solucién de SGDE, insistiendo
especialmente en la digitalizacién de documentos en papel con las tecnologias de captura
inteligente y procesos de aprobacion que ello conlleva, y se ha estudiado la oferta actual de los
fabricantes OpenText, Lexmark, IBM y Oracle asi como proyectos OpenSource como Alfresco.

En la siguiente tabla se compara la cobertura de cada fabricante en los 4 aspectos principales
que conforman un SGDE para la gestion de reservas, con el fin de recordar, Captura,
Reconocimiento Inteligente de Documentos (IDR), Gestion Documental y Gestion de

Gestion Gestion de
Documental Procesos

Procesos.

e

Alfresco

Lexmark

OpenText

Oracle

Captura

No tiene.
Capacidad
ofrecida por
diversos add-
ons como
Ephesoft
(Certificado),
ChronoScan o
Capturesco (No

Reconocimiento
Inteligente

No tiene.
Capacidad
ofrecida por
diversos add-ons
como Ephesoft
(Certificado),
Orion ScanlT o
FILLIN Desktop
(No certificados)

Si

Si, mediante
Alfresco Activiti

certificados)
Si, mediante Si, mediante SI, mediante Si, mediante
Datacap Datacap FileNet Content | Business
Taskmaster Taskmaster Manager o Process
Capture Capture Content Manager

Manager

Enterprise

Edition
Si, con Si, con Si, con Si, con
Perceptive Perceptive Perceptive Perceptive
Capture o Kofax | Intelligent Content Process, Kofax
Capture, entre Capture TotalAgility o
otros. Ofrecen Kofax
ademas sus Markview.
propios
escaneres.
Si, con Capture | Si, con Capture Si, mediante Si, mediante
Center Center Content Server | Cordys
Si, mediante Si, mediante Si, mediante Si, mediante
WebCenter WebCenter WebCenter Unified BPM
Enterprise Forms Content Suite
Capture Recognition

Tabla 4 Comparativa de proveedores
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3.1.

proveedor unico

Solucion de multiples proveedores frente a soluciéon de

Lo primero que se debe considerar es si confiar en un Unico proveedor para obtener una
solucién unica e integrada o por el contrario integrar soluciones de distintos proveedores con el
fin de, a priori, conseguir lo mejor posible para cada componente.

Existen numerosos articulos y documentos que exponen las ventajas y los inconvenientes de
ambos tipos de soluciones y todos coinciden en gran manera con lo expuesto por la compania
SAP en su documento Evaluating a Single-Vendor Versus Multivendor Approach to Modern
Data Management. [29] !

Multiples Proveedores

Proveedor unico

Ventajas

Permite utilizar la mejor tecnologia
disponible para cada tarea

Costes de licenciamiento iniciales
mas reducidos (o nulos) al competir
todos los proveedores en cada
tecnologia

Evita “encerrarse” o el “lock-in" con
un unico proveedor

Ventajas

Tecnologias pre-integradas reducen
complejidad

Menores costes de formacioén y
mantenimiento

Una plataforma unica reduce los
tiempos de evaluacion, testing,
pruebas de concepto y despliegues
Reduccion de costes de licencias al
obtener descuentos por volumen del
mismo proveedor

Inconvenientes

La complejidad en la arquitectura
provoca altos costes de
mantenimiento e integracién a la
larga

Probar y ejecutar pruebas de
concepto a lo largo de diversas
plataformas y arquitecturas
incrementa el tiempo para el
despliegue

Costes de formacion mas altos al
tener que aprender tecnologias muy
diversas

Mayor riesgo ocasionado por
incompatibilidades de versiones de
productos de distintos proveedores y
por decisiones de ciertos
proveedores de cesar de soportar
productos de otro

Inconvenientes

Riesgo de encerrarse con un Unico
proveedor

Riesgo de limitar el ritmo de
innovacion al dictado por el
proveedor elegido

3.2.

Tabla 5 Ventajas e inconvenientes de las soluciones de proveedor tnico

Software

Riesgos mas frecuentes en la implantacién de un proyecto

Ya sea un desarrollo completamente nuevo, la instalaciéon y configuracion de un producto
software ya existente o, como en el caso del SGDE para la Automatizacion de la Gestién de
Reservas, la instalacion, configuracion, integracion y parametrizacion de diversos productos de
mercado, todos los proyectos tienen los siguientes factores en comun:
Usuarios: la implantacion del proyecto afectara en mayor o menor medida, directa o

indirectamente a uno o mas usuarios

Requisitos: La captura de requisitos no es exclusiva de los nuevos desarrollos. La
simple instalacion de un unico producto ya esta sujeta a numerosos requisitos como el

Se opta por presentar las conclusiones de la compafia SAP en torno a este debate
puesto que coincide con el consenso general y es un proveedor que no entra en
competicion con los que se estan evaluando para la implantacién de un Gestor
Documental para la Automatizacion de la Gestién de Reservas

20



entorno en el que se debe integrar o los componentes especificos que se deben
habilitar.

e Complejidad: Integrar dos productos de mercado puede llegar a ser tanto o mas
complejo que desarrollar una solucion desde cero.

¢ Planificacion y Control: La instalacion de una solucién basada en componentes
requiere una planificacion y control clara para asegurar que cada componente esta
preparado para ser integrado con los demas en el momento que se haya establecido,
con el fin de no incurrir en retrasos de la implantacion del proyecto.

e Equipo: contar con un equipo experimentado en la implantacion de una solucion
determinada o que tengan un conocimiento en profundidad de la misma puede suponer
una importante reduccién en el numero de jornadas de la implantacion del sistema.

e Entorno Organizacional: se trate de lo que se trate el proyecto, finalmente se
implantara dentro de una organizacién con mayor o menor complejidad.

3.2.1. Analisis de Riesgos

En el analisis “Top Ten Lists of Software Project Risks: Evidence from the Literature Survey“ de
Tharwon Arnuphaptrairong [30], investigador del departamento de Estadistica de la
Chulalongkorn Business School, se listan los principales riesgos al implantar cualquier solucion
software de acuerdo a 12 estudios realizados entre 1981 y 2003 por distintos autores como
McFarlan, Boehm o Summer. Cada estudio se estructur6 de una forma, dividiendo los riesgos
en entre ninguna y 14 categorias o dimensiones y dentro de éstas, cada estudio identifico entre
10 riesgos el que menos y 55 los que mas. De entre los 12 estudios, 8 confeccionaron una lista
de los 10 riesgos mas frecuentes.
Con el fin de simplificar el analisis, Arnuphaptrairong resume las dimensiones de los riesgos en
los 6 que se presentan en “Software Project Risk and their Effect on Outcomes” de L. Wallace y
M. Keil:
1. Usuario (U)
a. Resistencia al cambio por parte de los usuarios
b. Conflictos entre usuarios
c. Usuarios con actitud negativa ante el proyecto
d. Usuarios no comprometidos con el proyecto
e. Falta de cooperacion por parte de los usuarios
2. Requisitos (R)
a. Cambios constantes en los requisitos
b. Inadecuada identificacidon de requisitos
c. Reaquisitos poco claros
d. Requisitos incorrectos
3. Complejidad (C)
a. Uso de tecnologia nueva
b. Alto nivel de complejidad técnica
c. Tecnologia inmadura
d. Uso de tecnologia no utilizada previamente
4. Planificacién y Control (P)
Falta de tecnologia de gestion de proyectos efectiva
Monitorizacién insuficientemente detallista del progreso del proyecto
Inadecuada estimacién de los recursos requeridos
Pobre planificacion de proyecto
Hitos del proyecto no definidos de forma clara
Inexperiencia de los Jefes de proyecto
. Comunicaciones inefectivas
5. Equipo (E)
a. Inexperiencia de los miembros del equipo
b. Equipo de desarrollo indebidamente entrenado
c. Falta de habilidades especializadas requeridas por el proyecto
6. Entorno Organizacional (O)
a. Cambio en la direcciéon durante el proyecto
b. Politicas corporativas con efectos negativos sobre el proyecto
c. Entorno organizacional inestable
d. Reestructuracion organizacional durante el proyecto
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A continuacién, Arnuphaptrairong sintetiza bajo esta categorizacién unificada los 10 requisitos
mas frecuentes de cada uno de los 8 estudios que hicieron dicho listado con el fin de encontrar
la dimension bajo la que se encuentran los riesgos mas frecuentemente.

Dimensién Frecuencia |
Usuario (U) 14

Requisitos (R) 17

Complejidad (C) 4

Planificacién y Control (P) 27

Equipo (E) 9

Entorno Organizacional (O) 9

Total 80 |

Tabla 6 Dimensiones del riesgo y sus frecuencias

Se puede ver que, con gran diferencia, la mayoria de riesgos identificados en los 8 estudios
son de Planificacién y Control. En el recuento de requisitos individuales realizado por
Arnuphaptrairong, se obtienen las siguientes frecuencias:

Riesgo Frecuencia
Malentendido en los requisitos (R) 5

Falta de compromiso y apoyo por parte de la | 5
alta direccion (O)
Falta de involucracion adecuada de los | 4
usuarios (U)
Incapacidad de conseguir compromiso de los | 3
usuarios (U)
Incapacidad de gestionar las expectativas de | 3
los usuarios (U)
Cambios en los requisitos (R) 3
Falta de metodologia de gestion de | 3
proyectos efectiva (P)

Tabla 7 Riesgos y sus frecuencias

Se puede observar que, mientras la mayoria de los riesgos son de Planificacion y Control, los 2
riesgos que 5 de los 8 estudios identifican como mas frecuentes son el malentendido de los
requisitos y la falta de compromiso por parte de la alta direccion.
Mientras que el compromiso y apoyo de la alta direcciéon con el proyecto no estara
directamente relacionado con las tecnologias o proveedores que se seleccionen para
implementar un EDMS para la Gestiéon de Reservas, los siguientes factores indicados como
inconvenientes a la hora de elegir una solucién multi-proveedor si que pueden incrementar los
riesgos de malentendido en los requisitos:
e La complejidad en la arquitectura provoca altos costes de mantenimiento e integracién
alalarga
e Probar y ejecutar pruebas de concepto a lo largo de diversas plataformas y
arquitecturas incrementa el tiempo para el despliegue
e Mayor riesgo ocasionado por incompatibilidades de versiones de productos de distintos
proveedores y por decisiones de ciertos proveedores de cesar de soportar productos
de otro
Se puede concluir, por tanto, que optar por una solucion integrada de un Unico proveedor
reducira en mayor medida uno de los riesgos que con mayor frecuencia han identificado 8
estudios de Riesgos en la Implantacion de Proyectos Software: el malentendido en los
requisitos. El principal motivo es que una plataforma pre-integrada necesita un menor niumero
de requisitos, sobretodo de compatibilidad e infraestructura, y a menor nimero de requisitos,
menor sera la probabilidad de malinterpretarlos.
Quedan, por tanto, descartados Alfresco, ya que la Captura y el Reconocimiento lo hacen
productos de 3°s y Lexmark ya que, como se ha analizado, ha completado los 4 componentes
requeridos a base de adquisiciones muy recientes lo que complicara la integracién de los
mismos, al no estar aun pre-integrados por Lexmark.
La eleccidn ahora esta entre IBM, OpenText y Oracle pues ofrecen una solucion pre-integrada
desde hace mas tiempo.



Mientras que los 3 proveedores ofrecen soluciones que cubren los 4 aspectos identificados
como criticos para la implementacién de un EDMS para la Gestién de Reservas, Unicamente
IBM y Oracle las ofrecen basadas completamente en su propia pila tecnolégica.

' IBM OpenText ' Oracle
Aplicacion (EDMS) [IFEE CS WebCenter
Middleware WebSphere WebLogic
Base de Datos DB2 Oracle DBMS
Virtualizacion PowerVM/AIX Oracle VM/Solaris
Zones
Sistema Operativo AlX, Linux z/OS Solaris, Enterprise
Linux
Servidor Blades, x86, SPARC, x86
Mainframe
Almacenamiento Disco, cinta, SAN Disco, cinta, SAN
NAS NAS

Tabla 8 Integracion vertical de IBM, OpenText y Oracle

OpenText requiere de bases de datos y middleware de 3° o tecnologias propietarias y no
estandar. Esto acentua el riesgo ocasionado por incompatibilidades de versiones de productos
de distintos proveedores y por decisiones de ciertos proveedores de dejar de soportar
productos de otro lo que directamente aumenta el niumero de requisitos a capturar, con su
correspondiente aumento de probabilidad de fallo en el entendimiento de los mismos. [31]

Entre IBM y Oracle la decisién es mas complicada y, generalmente, tendra un impacto directo
en el otro riesgo identificado como mas frecuente: la falta de compromiso y apoyo por parte de
la alta direccion. Esto se debe a que la mayoria de empresas medianas y grandes tienen una
fuerte inversion en servidores, bases de datos y/o middleware de uno de los 2 proveedores, en
ocasiones en ambos, y por tanto existe una fuerte relacion comercial entre la compaiiia y el
proveedor, lo que garantiza el apoyo de la direccion en el caso de optar por una solucion del
proveedor con el que mejor relacion se tiene.

En el caso concreto de la implantacion del proyecto de SGDE para la Gestion de Reservas
presentado en esta memoria el cliente tiene una fuerte relacion comercial con Oracle debido a
que gran parte de su infraestructura tecnolégica esta basada en soluciones Oracle. Por
ejemplo, su intranet esta construida con tecnologia de portales de Oracle conocida como
WebCenter Portal que, como su nombre indica, estd fuertemente relacionado y pre-integrado
con la solucién de Gestion Documental de Oracle, WebCenter Content. De igual manera, la
base de datos de reservas, en torno a la cual se construye este proyecto, es una base de datos
Oracle.

No obstante, con el fin de justificar la decision de Oracle frente a IBM como proveedor unico
para la solucion de SGDE para la Gestion de Reservas, sirva la siguiente cita del informe de
Cuadrante Magico para Gestién de Contenidos Empresarial (ECM) de Gartner 2014 acerca de
la oferta de productos de IBM:

Una de las mayores fuerzas de IBM es ademas su mayor problema: la
amplitud de su portfolio de productos y soluciones puede complicar el
entender por donde comenzar [...] Los equipos comerciales de IBM en
ocasiones se presentan con diferentes propuestas, lo que afiade confusion
a su hoja de ruta. IBM soporta 3 repositorios de contenido y ofrece
numerosas soluciones BPM [...]

Esta complicacién a la hora de entender cual de todas las soluciones que ofrece IBM es la que
se necesita no hace mas que aumentar el riesgo de un malentendido en los requisitos. Como
prueba de esto esta la existencia de 2 Gestores Documentales identificados en el capitulo
anterior.

3.2.2. Conclusion del analisis: eleccion de Oracle como proveedor

Por lo tanto y a modo de resumen del desarrollo de la justificacion expuesta, se opta por
implementar el SGDE para la Gestién de Reservas unicamente con tecnologia de Oracle por
ser la solucién que, a priori, presenta menor riesgo de malentender los requisitos y falta de
compromiso y apoyo por parte de la alta direccién.
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En los siguientes apartados de esta seccion se hara una descripcion detallada de los productos
de Oracle con los que se implementara la solucién de SGDE para la Gestion de Reservas.

3.2.3. Descripcion a alto nivel de la solucién de Oracle

Como se ha comentado en el analisis, las 4 soluciones con las que se construira el SGDE son:

e WebCenter Enterprise Capture o Enterprise Capture: soluciéon que permite de
manera automatica o manual importar grandes volumenes de documentos tanto
electrénicos como en papel desde diversas fuentes como escaneres, carpetas o
bandejas de entrada de correo electronico.

e WebCenter Forms Recognition o Forms Recognition: solucién que permite crear y
configurar proyectos de reconocimiento inteligente de documentos que aplican
reconocimiento optico sobre los documentos, los clasifican y extraen los campos que
se necesiten automaticamente.

e WebCenter Content: Imaging, WebCenter Imaging o Imaging: médulo dentro de la
solucion de gestion documental completa de Oracle, WebCenter Content, orientada a
la gestion especifica de contenido transaccional proveniente de documentos en papel.

e BPM Suite o BPM: Solucién de disefio, ejecucion y gestion de procesos de negocio
que permite a usuarios técnicos y no técnicos colaborar en la construccién y prueba de
los mismos para finalmente desplegarlos a toda la organizacion.

De Enterprise Capture se aprovechara la capacidad de configurar trabajos de importacion para
recuperar automaticamente los correos electronicos que contengan adjuntos. Forms
Recognition juega el papel mas importante del proyecto ya que se encargara de reconocer
Opticamente dichos documentos adjuntos, clasificarlos para identificar si se tratan de
documentos referentes a confirmaciones de reservas y extraer informacion relevante de ellos
de manera automatica. La confirmacién de reserva es a continuacion ingresada en WebCenter
Imaging asignando los valores extraidos automaticamente como metadatos. Finalmente, el
ingreso en WebCenter Imaging provoca el disparo automatico de un proceso en BPM Suite
para la comprobacién de los datos extraidos y confirmar la actualizacién en la base de datos
del Banco de Camas.

Las 3 primeras soluciones, forman parte de un subconjunto de soluciones conocida como
WebCenter, que engloba todo el portfolio de soluciones de Oracle orientadas al disefio de webs
y portales y la gestion de contenidos, siendo estas 3 las soluciones orientadas a la
digitalizaciéon de documentos en papel.

BPM Suite y las soluciones WebCenter a su vez se engloban dentro de un area de productos
conocida como Fusion Middleware (FMW). Practicamente todas las soluciones englobadas
dentro de Fusion Middleware son una o varias aplicaciones J2EE desplegadas sobre el
servidor de aplicaciones Java WebLogic, también parte del portfolio de Fusion Middleware.
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3.3. Oracle Fusion Middleware
Bajo esta familia de soluciones se encuentran, entre otros, los siguientes productos: [32]
Servidor de aplicaciones Java WebLogic Server
Servidor web Oracle HTTP Server
Bus de servicios Oracle Service Bus
Plataforma de integracion servicios y procesos SOA Suite
Gestor de procesos de negocio BPM Suite
Gestor documental WebCenter Content
Portales horizontales, extranets e intranets WebCenter Portal
Gestion de contenidos y experiencia web WebCenter Sites
Gestor de identidades Oracle Identity Governance Suite
Gestor de accesos Oracle Access Management Suite
Directorios LDAP
Frameworks de desarrollo J2EE y movil: Application Development Framework y Mobile
Application Framework

Mobile Application WebCenter  WebCenter Identity Access
Application Development Portal Sites Governance Management
Framework Framework WebCenter Content

BPM Suite

SOA Suite
Service Bus BPEL PM

Java SE | WebLogic Server | Directory Services

Tabla 9 Portfolio de Oracle Fusion Middleware

Todos tienen una arquitectura comun lo cual permite a Oracle homogeneizar el proceso de
instalacion y parcheado de cada producto lo que, en definitiva, permite un gran ahorro de
tiempo y costes en el mantenimiento de cualquiera de las soluciones Oracle Fusion
Middleware. Ademas, esto mismo reduce el tiempo de aprendizaje y adopcién de nuevas
tecnologias Oracle Fusion Middleware, dedicando ese tiempo Unicamente a aspectos
funcionales.
La arquitectura de cualquier solucion Oracle Fusion Middleware puede resumirse en una o
varias aplicaciones J2EE desplegadas sobre Oracle WebLogic con uno o varios esquemas de
base de datos Oracle asociados como repositorio. [33]
FMW J2EE App1 FMW J2EE App2 FMW J2EE App3
WebLogic Server

Database Schema
Tabla 10 Arquitectura esquematizada de Oracle Fusion Middleware

Para entender mejor la arquitectura de cualquier solucidon Oracle Fusion Middleware es
necesario comprender el concepto de dominios de WeblLogic Server que se explicara a
continuacion.

3.4. Oracle WebLogic Server

Oracle WeblLogic Server es el servidor de aplicaciones Java mas robusto y potente del
mercado. Estudios de mercado demuestran que, gracias a su robustez, Oracle WebLogic es
hasta un 38% mas econdémico que la alternativa OpenSource mas popular, Red Hat JBoss en
el plazo de 5 anos. Los estudios destacan que pese a que el coste de inversion inicial en
Oracle WebLogic puede ser hasta un 22% mayor que Red Hat JBoss, principalmente por el
precio de la licencia y el soporte anual. Sin embargo, los costes iniciales de licencias, soporte,
servidores e instalacion se estiman que uUnicamente son un 20% del coste total de lo que
cuesta tener una plataforma de servidor de aplicaciones Java empresarial. El otro 80%, los
costes de mantenimiento de la plataforma, despliegue, recuperacion y resolucion de errores, en
definitiva, los costes operativos derivados de utilizar y mantener la plataforma de servidor de
aplicaciones Java son hasta un 56% mas econdémicos en Oracle WebLogic que en Red Hat
JBoss. Los principales motivos que alega el estudio son la robustez y facilidad de
administracion y uso de Oracle WebLogic frente a Red Hat JBoss. [34] [35]

Por otro lado, Oracle WeblLogic bate constantemente records de rendimiento frente al principal
competidor, IBM WebSphere, en la prueba de referencia o benchmarking SPECjEnterprise2010
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de SPECZ. SPECjEnterprise2010 es una prueba de rendimiento para tanto servidores de
aplicaciones Java como la infraestructura que lo soporta como la maquina virtual de Java, Base
de Datos, almacenamiento y servidor.

La prueba consiste en medir la cantidad de transacciones por segundo que pueden realizar una
aplicaciones web que utiliza tecnologias Java EE como Remote Method Invocation (RMI), Web
Services, Clases, Servlets, Java Server Pages (JSP), Enterprise Java Beans (EJB). Estas
transacciones se conocen como EjOPS.

Los ultimos resultados publicados por Oracle e IBM son: [36] [37]

Servidor JavaHardware Base deHardware
EE Chips [Nucleos |Datos Chips [Nucleos

Resultado

Oracle
Server 2 21.504,30
X5-2

Oracle B
System 2 1210 System 4 19,282.14

x3650 x3850

Tabla 11 Comparativa resultados SPECjEnterprise2010 de Oracle vs IBM

Se puede observar que en condiciones similares en las que Oracle decide utilizar servidores
homogéneos para el servidor de aplicaciones y el de base de datos, de 2 CPUs de 18 nucleos
e IBM decide optar por una maquina de 2 CPUs de 14 nucleos para el servidor de aplicaciones
y un servidor mas potente, de 60 nucleos, para la base de datos, la configuracion de Oracle
aventaja a la de IBM en 2222,16 EjOPS o, lo que es lo mismo, la misma aplicacion desplegada
sobre servidor de aplicaciones, base de datos y hardware Oracle realiz6 2222,16 transacciones
mas que sobre la configuracion equivalente de IBM.

Estos dos hechos, el menor coste a lo largo del tiempo frente a la solucion OpenSource Red
Hat JBoss y el mayor rendimiento que IBM WebSphere, no hacen sino reforzar la justificacién
presentada en el apartado anterior de la decision de Oracle como proveedor Unico para
construir la solucién de EDMS para la Gestién de Reservas ya que, como ya se ha intuido en el
apartado anterior y se explicard con mayor detalle a continuacion, los principales componentes
de dicha solucién se despliegan sobre Oracle WebLogic.

3.4.1. Dominios de WebLogic

Un dominio se define como la unidad administrativa basica para instancias WebLogic Server.
Se compone de uno a varias instancias del servidor WebLogic, conocidos como Servidores
Gestionados o Managed Servers, administradas por un unico Servidor de Administracion,
conocido como Administration Server o Admin Server. La funcién de los Servidores
Gestionados es separar las aplicaciones o componentes de una misma solucién en instancias
distintas, de manera que es posible tener un control mas granular sobre qué partes de la
solucion se estan usando o desactivar componentes opcionales para ahorrar recursos. Por su
lado, entre otras tareas, desde el Servidor de Administracion se puede:
e Arrancar y parar los Servidores Gestionados
e Configurar distintas fuentes de datos, o Datasources, que puede aprovechar cualquier
aplicacién desplegada sobre cualquier servidor del dominio
e Configurar la seguridad y el directorio de usuarios para las aplicaciones desplegadas
sobre cualquier servidor del dominio
Sobre un mismo servidor, fisico o virtualizado, pueden coexistir numerosos dominios, cada uno
con una funcién y usuarios distintos. Por ejemplo, se puede tener un dominio dedicado a las
aplicaciones de gestion documental, con sus propios usuarios y recursos, y otro dominio
dedicado a desarrollo y pruebas de aplicaciones Java. Un mismo dominio puede contener uno
0 mas clusters, esto es, 2 o mas Servidores Gestionados ejecutandose en servidores fisicos o

2 The Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) es una organizacion sin animo de
lucro, formada para establecer, mantener y avalar una serie estandarizada de pruebas de
referencia o benchmarks que pueden ser aplicados a la ultima generacion de computadores de
alto rendimiento.
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virtualizados diferentes de manera que se puede distribuir la carga y ante la caida de uno de
los servidores, las aplicaciones continuan dando servicio en el servidor superviviente.
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llustracion 1 Servidores, Clisteres y Dominios WebLogic

Esto facilita sobremanera la gestién de entornos WebLogic y permite tener las aplicaciones
desplegadas sobre la plataforma WebLogic constantemente disponibles.
La instalacién de la gran mayoria de soluciones Oracle Fusion Middleware consta de 2 pasos
principales:
1. Creacidon del dominio WebLogic con los Servidores Gestionados pertinentes vy
despliegue automatico de las aplicaciones Java sobre los mismos
2. Creacion delllos esquemas de base de datos relativos a las soluciones Fusion
Middleware que se estan instalando.
Para el primer paso, Oracle ofrece un instalador por cada solucion de Fusion Middleware y
cuyo unico prerrequisito es instalar Oracle WebLogic Server. Al ser un instalador Java, es
independiente de la plataforma donde vayamos a instalarlo, siempre y cuando esté instalada la
Maquina Virtual de Java.
Para el segundo paso, se ofrece una herramienta conocida como Repository Creation Utility
(RCU) o Utilidad de Creacién de Repositorio. Esta herramienta es comun para todas las
soluciones Fusion Middleware y requiere conectar con una base de datos, Oracle u otras
soportadas, con permisos de administrador para crear los esquemas, usuarios y tablas
pertinentes para cada solucion Middleware.
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3.5. Oracle WebCenter Content
WebCenter Content es la solucion de Oracle Fusion Middleware para la gestion de contenidos
empresarial. Un dominio WebLogic de WebCenter Content tiene por defecto los siguientes
Servidores Gestionados: [38]

Capture
Server
Imaging
Server
N

Conversion
Server

Server 1 <~ NP
\ Admin /
+ Server /
7 T US>
Content Records
Server Server

WebCenter Content Domain

llustracion 2 Dominio WebCenter Content Genérico

e Content Server, Servidor de Contenidos. También conocido como Universal Content
Manager (UCM). Es el componente principal de WebCenter Content ya que ejerce de
repositorio documental para los demas componentes. Este componente es el
encargado de indexar los documentos para su posterior recuperacion.

e Conversion Server, Servidor de Conversiones, conocido como Inbound Refinery
(IBR). Se encarga de la conversion de ficheros a distintos formatos segun se necesite.
Por defecto, convierte formatos ofimaticos (Word, Excel y PowerPoint) a PDF para
poder ser visualizados desde el navegador web sin necesidad de tener una suite
ofimatica instalada.

e Imaging Server, conocido como WebCenter Imaging, anteriormente conocido como
Imaging & Process Manager (IPM), es una aplicacion especialmente disefiada para la
gestiéon de contenido transaccional (TCM), tipicamente ligado a la digitalizacién de
documentos vy la integracion en aplicaciones y procesos.

e Records Server, anteriormente conocido como Universal Records Manager (URM).
Puede configurarse para utilizar el repositorio de Content Server o utilizar uno propio.
En cualquier caso, es capaz de aplicar reglas de disposiciéon a los documentos asi
como extender la gestion documental mas alld de documentacion electrénica pudiendo
gestionar la ubicacién de contenido fisico como archivadores, CDs, etc. Esto se conoce
como Gestion de Contenidos Fisicos o Physical Content Management (PCM).

e Capture Server, conocido como WebCenter Enterprise Capture se encarga de la
captura e importacién de documentos desde distintas fuentes tanto fisicas como
electronicas

Entre sus aplicaciones se encuentran 2 de los 4 componentes necesarios para la creacion del
EDMS para la Gestién de Reservas:

e WebCenter Enterprise Capture, para la captura e importacion de reservas hoteleras
en papel desde faxes, escaneres y servidores de correo electrénico.

e WebCenter Imaging, para visualizar las reservas almacenadas en formato electronico
en el Servidor de Contenidos e integrar las reservas en el resto de aplicaciones y
procesos.

Se analizaran estas dos aplicaciones en mayor detalle, teniendo en cuenta aquellos aspectos
relevantes para el disefio del EDMS para la Gestion de Reservas.
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3.5.1. WebCenter Enterprise Capture

3.5.1.1.  Descripcion General

Esta aplicacion consta a su vez de dos aplicaciones web, una orientada a usuarios finales,
conocida como Cliente de Captura y otra para administradores y suUper-usuarios, conocida
como Consola de Espacios de Trabajo. Los administradores utilizan la Consola para crear
Espacios de Trabajo a los que pueden asignar super-usuarios. En los Espacios de Trabajo se
pueden definir:

Perfiles de Cliente. estan directamente relacionados con el Cliente de Captura y tiene
que existir al menos 1 para poder utilizar el Cliente de Captura. Los sUper-usuarios dan
permiso a los usuarios sobre los Perfiles de Cliente y configuran como se hace la
separacion de paginas y qué metadatos hay que introducir al indexar. Cuando los
usuarios acceden al Cliente de Captura, eligen el Perfil de Cliente que deseen utilizar
de entre los que tienen permiso para ver

Metadatos. Los sUper-usuarios definen metadatos que deben ser rellenados o bien
manualmente por los usuarios a través de la interfaz del Cliente de Captura o
automaticamente mediante Scripts. Es importante definir metadatos ya que hay ciertos
datos que Unicamente se conocen en el momento de captura de un documento, como
por ejemplo, la cuenta de correo electrénico de la que proviene una reserva, y es a
través del uso de metadatos como podemos capturarlo y propagarlo hacia los
siguientes pasos de la indexacion de la reserva.

Perfiles de Documentos. Sirven para clasificar los documentos de forma manual,
mostrando distintos metadatos a introducir en funcién del perfil que se seleccione.
Trabajos de procesado automatico. Con el fin de incorporar numerosos documentos
de manera automatica se pueden definir trabajos de procesado automatico. Existen 4
tipos de trabajo y pueden configurarse para formar una cadena de procesamiento:

o Trabajos de Importaciéon. Son procesos que se ejecutan en segundo plano de
manera automatica. Los super-usuarios deben configurar desde dénde se van
a importar documentos: Carpeta del servidor, Servidor de Correo electronico o
FAX, la frecuencia con la que se comprobara la existencia de nuevos
documentos y qué hacer con los documentos procesados tanto en caso de
importacion satisfactoria asi como en caso de error. Todo procesado debe
empezar por un Trabajo de Importacién y no puede haber mas de uno en el
mismo procesado.

o Trabajos de Conversién. Permite configurar procesos en segundo plano que
convierten documentos electronicos como PDF, Word o Excel a imagenes
JPEG o TIFF. Puede haber varios Trabajos de Conversion seguidos pero
siempre debe haber un Trabajo de Importacion o una importacion manual
antes.

o Trabajos de Reconocimiento. Permite configurar reconocimiento de codigos
de barras, cédigos de separador conocidos como Patch Codes (ver Figura) o
coédigos QR o Bidireccionales, entre otros. Especialmente utiles para separar
paginas automaticamente en base al reconocimiento de alguno de estos
coédigos. Puede haber varios Trabajos de Reconocimiento seguidos pero
siempre debe haber un Trabajo de Importacion o una importacion manual
antes.

o Trabajos de Confirmacion. Como su nombre indica, permite configurar el
destino final de los documentos y los metadatos capturados. Por defecto, hay 3
posibles destinos: una carpeta del sistema, WebCenter Content o WebCenter
Imaging (aunque técnicamente WebCenter Content e Imaging usan el mismo
repositorio, ingresar un documento para poder ser explotado por Imaging
requiere unas consideraciones especiales que se veran mas adelante; esto
permitira, entre otras cosas, ver los documentos utilizando el visor de Imaging).
También se configura el formato de salida de los documentos, a elegir entre
formato nativo (el mismo que el de entrada), PDF Imagen o PDF Texto. Los
Trabajos de Confirmacion indican el final de un procesado automatico y por
tanto no puede definirse ningun otro trabajo tras ellos.
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El Cliente de Captura es una sencilla aplicacién Web en la que los usuarios fmales pueden:
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llustraciéon 3 Cliente de Captura Enterprise Capture

1. Seleccionar el Perfil de Captura que deseen utilizar. Unicamente podran elegir de entre
aquellos Perfiles de Captura a los que el super-usuario les ha dado permiso.
2. Capturar nuevos documentos manualmente ya sea desde una carpeta ubicada en el
sistema operativo del usuario o bien desde un escaner conectado al equipo.
3. Seleccionar la carpeta desde la cual capturar los documentos manualmente o, por el
contrario, seleccionar el escaner como fuente.
4. Liberar lotes para ser procesados por un trabajo de Reconocimiento, Conversion o
Confirmacion.
5. Seleccionar lotes de documentos capturados
6. Introducir metadatos del documento que se esta visualizando
7. Previsualizar documentos, navegar por sus distintas paginas y rotarlas o borrarlas
En el siguiente diagrama de flujo puede observarse la operativa tipica de WebCenter Enterprise
Capture [39]
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llustracion 4 Flujo de ejecucion tipico de Enterprise Capture

La posibilidad de encadenar diversos trabajos de Reconocimiento y Conversién permite
configurar flujos alternativos en caso de error, por ejemplo.
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3.5.1.2.  Extensibilidad

WebCenter Enterprise Capture permite extender su funcionalidad mas alla de la ofrecida de
serie mediante la creacion de scripts JavaScript que utilizan la extensa APl de Enterprise
Capture.

Existen 3 tipos de Scripts:

1. Scripts de Cliente: modifican el comportamiento del cliente de Captura como, por
ejemplo, una accién que se llama cuando el usuario selecciona un campo de
metadatos a rellenar

2. Scripts de Reconocimiento: son invocados por un Trabajo de Reconocimiento y
modifican el comportamiento por defecto del mismo para, por ejemplo, utilizar el valor
reconocido de un cddigo de barras para actualizar una base de datos.

3. Scripts de Importacion: son invocados por un Trabajo de Importacion y modifican el
comportamiento por defecto del mismo para, por ejemplo, capturar de manera
automatica datos como la cuenta de correo desde la que se recibe un correo
electronico

3.5.2. WebCenter Imaging

Esta aplicacion aprovecha el servidor de contenidos de WebCenter Content como repositorio
de documentos por un lado vy, por el otro, el motor de procesos de negocio de Unified Business
Process Management Suite (BPM Suite) que se describira a continuacion, para ofrecer una
solucién de Gestion de Contenido Transaccional. El contenido transaccional es, tipicamente,
imagenes y documentos vinculados a procesos y aplicaciones y tienen, por tanto, mucha carga
informativa. El objetivo del contenido transaccional es actualizar las bases de datos y
aplicaciones de una organizacion. El ejemplo mas tipico de contenido transaccional son las
facturas que, como ya se ha visto, la mayoria de proveedores ofrecen una solucion para la
digitalizacién y gestion de las mismas y suelen estar vinculadas a aplicaciones de gestiéon de
los recursos de una empresa (ERP). Las reservas de un hotel también son contenido
transaccional y, por lo tanto, se prestan a ser gestionadas por una solucion como WebCenter
Imaging.

WebCenter Imaging ofrece 2 interfaces principales, la Consola y el Visor, conocido como
Imaging Viewer.
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3.5.2.1.  Consola de Imaging

En esta interfaz hay distintos menus cuyo permiso de acceso es configurable a nivel de usuario
o de grupo de usuarios.

ORACLE WebCenter Content: Imaging

Logged in as weblogic | Help | Refresh | Preferences | Logout | About (]
=k B9 Searches 1
Bockings
Common help topics
@ Searching for files
@ Uploading documents
.‘,‘ ?L @ Viewing documents
i J @ Creating annotations

2 & LD 2 j @ More help...

Uplead Document

Export Definitions

Import Definitions

Solution Editor

Helle weblogic,

Welkome to the Oracle WebCenter Content: Imaging console. Oracle WebCenter Content:
focused on process-oriented imaging applications and image-enabling enterprise applications

with a

), Manage Searches 3
Manage Applications 4
[ Manage Inputs 5
Manage Connections 6

E= Manage Security

llustracion 5 Consola de WebCenter Imaging

1. Busquedas: Permite realizar busquedas de documentos en base a los campos
configurados desde la Gestion de Busquedas, buscando por metadatos propios
como, por ejemplo, el proveedor en el caso de buscar facturas u hotel en el caso de

reservas hoteleras, ademas de por metadatos genéricos como la fecha de subida del
documento 0 el creador.
ORACLE" WebCenter Content: Imaging ]

= @5 Searches
Bouokiios Q, search: Bookings
Search
Type
Fecha de Creacion del Documento
1 4% Tools EmailTo
& G, Manage Searches
&I [& Manage Applications [
Bookings
a
View~ G Email [0 Open g Launch (§ Lock Pig Unlock 2 Update [ Download [ Copy (g Move 3§ Delete [] Exportto Excel  »
| 7Z]| Reference. |Type |Email |Fecha de Creacion d IsAttachment |Hotel Name |EmaiTa
(1204 [New [1232 |ermiz015 [¥ |1234 |1234
I 5 Manage Inputs &
Bookings

[ Manage Connections D

Fows returned: 1
&= Manage Securlty

llustracion 6 Busquedas en WebCenter Imaging
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2. Herramientas: Permite subir documentos manualmente, seleccionando la aplicacion a
la que se desea subir y rellenando los metadatos relevantes. En este menu también se
encuentran funciones para importar y exportar la configuracion de WebCenter Imaging
de manera que podemos migrar las aplicaciones, metadatos y otras configuraciones de

un servidor de WebCenter Imaging a otro.
ORACLE WebCenter Content: Imaging

Loggedin as weblogic | Help | Refresh | Preferences | Logout | Acout O

= B Searches Upload Document

Bookings
Select a document o add to the system. Specily the Appication and fiekd values for that document,
Select an application fo place the document
* Select an Appication
* Document Image [ groe |

= /& Tools Reference
Upload Document Type
Export Definitions
|mport Definitions el
Solution Eilor

@ G, Manage Searches

& [l Manage Applications & IsAftachment
Bookings

Booking Gode
= [ Manage Inputs F
Bookings Canceliation Cade

Hotel Code

[ Manage Connections

E= Manage Securlty

llustracion 7 Subida manual en WebCenter Imaging

3. Gestion de Busquedas: Esto es un menu de configuracion que permite crear nuevas
busquedas, configurando los parametros que los usuarios pueden seleccionar para

realizarlas. Se pueden preparar busquedas a través de mas de una aplicacion.
ORACLE WebCenter Content: Imaging

Loggedin as weblogic | Help | Refresh | Preferences | Logout | Acout O

{5 searches
45 Tools

= &, Manage Searches
Bookingst EProperties

Bookings: Search Summary

Search Name  Bookings
Description
Instructions

Maximum Search Resulls 0

[ [ Manage Applications
Ll EResults Formatting

Bookings
Fecha de Creacion
Source Application | Relerence il it IsAttachment Hotel Mar|
Bookings Reference Document Creation [ IsAttachment Hotel Mar|
] i [ [>
EConditions
= [ Manage Inputs
Bookings Application: Bookings
( Field Value
Reference Parameter - SearchParam
Email Parameter - SearchParam
Booking Code Paramster - SearchParam
Cancellation Code: Parameter - SearchParam
Hatel Code Parameter - SearchParam
Hatel Name Parameter - SearchParam
Type Parameter - Type
[ Manage Connections Dacument Greation [ Parameter - Fecha de Creacion del Documenta
&= Manage Securlty e

llustracion 8 Gestién de busquedas en WebCenter Imaging

4. Gestion de Aplicaciones: Esto es un menu de configuracion que permite crear
nuevas aplicaciones, asignandoles metadatos, indicando qué conexion con WebCenter
Content utilizar como repositorio y qué proceso de BPM lanzar cuando se suban
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nuevos documentos a dicha aplicacion. El concepto de aplicacion en WebCenter
Imaging es el del uso o utilidad que tienen los documentos que se suben a dicha

ORACLE" WebCenter Content: Imaging Logged in as weblogic | Heb
il (3 Searches ) o
Bookings: Application Summary # Modity 38 Dekete [¥] Close
(& 4% Tools
= €, Manage Searches K
Bookings ElGeneral Properties =
Application Id 2
Application Name  Bookings
Description
Repositary WCC
= Manage Applications B Full-Text Option  Ful-Text Search
Bookings . _—
=Field Definitions
Type | Name Length | Scale | Requied | Indexed Default Vae | Pickiist
be Reference 80 v L
Abc Type 80 o Q F
Abc Email 200 v
= [ Manage Inputs Abc IsAttachment 80 v
Bookings sbc  Booking Code 200 v
sbc  Cancellation Gode 200 v
Abe Hotel Code 200 v
Abe Hotel Name 200 v
Abc Service Date 200 v
Abc EmaiTa 200 v
= Application Security
| . Grant
Type iSecumy Member ‘ View Modify | Delete P i
§  weblogic L= v v v
EDocument Security
| | | Grant Annotate | Annotate | A
Type ‘Securrty Member ‘ View | Write | Deete | T | Lock Aclmlnl ki | Restricte |1
[ Manage Connections @ Administrators | ‘ v v v ‘/ - v : v .
[ n > e |
&= Manage Security D
Privacy Stater

content:16000/imaging/faces/Pages/Welcome.jspx?_afrLoop=14589220411220& afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=zo8w84z14 80#

llustracion 9 Gestion de aplicaciones en WebCenter Imaging

Gestion de Entradas: Esto es un menu de configuracidon que permite mapear el
formato de un fichero separado por comas con los metadatos de una aplicacion
concreta, de manera que se puede configurar una ingesta automatizada de
documentos a WebCenter Imaging, utilizando un fichero separado por comas para
asignar metadatos. La ingesta automatizada de documentos se realiza a través de un
proceso conocido como Input Agent y se explicara su operativa con méas detalle en el

siguiente apartado
ORACLE" WebCenter Content: Imaging

Logged in as weblogic | Help

[ Manage Connections

&= Manage Security

Jracle and/or its affi

=1Basic Information

Defimiter

Elinput Security

Description
Onling Toggle Cniine
SN g hppca i & Auto-detect input fie character set
Bookings
EField Mapping
Appication  Bookings
Input Mapping:
Fie Path Column 1
Reference Column 2
= [ Manage Inputs 'Q'De_l gulumnj
mai lumn
Bookings:
o IsAttachment Coumn8
Booking Code Column7
Cancellation Code Column 7
Holel Name Column 6
EmaiTo Column 5
Ingut Mask  InputBookings.csv

( (23 Searches

(& 4% Tools

= &

i&' ki i Bookings: Input Summary o Modity 3§ Delete (] Closs
ings

Type isacunty Member ‘ View | Madify | Delete ;;‘:‘s
G  weblogic | v v v
EHistory
[Date [Type [User Name |
|8/52015 Definition Create  weblogic |

llustracion 10 Gestion de entradas en WebCenter Imaging

Gestion de Conexiones: Permite crear conexiones con distintos servidores de
contenidos (WebCenter Content) y servidores de procesos (BPM Suite). Es obligatorio
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7.

establecer al menos una conexiéon con un servidor de contenidos. Suele ser con el
servidor de contenidos local, presente en el mismo dominio que WebCenter Imaging
como se explico en el apartado anterior.

Gestion de Seguridad: Permite a los administradores otorgar a los demas usuarios
permisos sobre los distintos menus de configuracion.

La otra interfaz que ofrece WebCenter Imaging es tanto o mas importante que la propia
consola: el Visor, conocido como Imaging Viewer.

Fie v Tools v
= Propertie V= = - =
S 1 lem aao@mes o gh[-zee (Mao/s0me | @ 4
Update 05/08/2013 16:24 FAX 905 8086 2521 NOVOTEL MISSISSAUGA @oo1 I=
& — TS USA/CANADR
Document 2/PM 008601 [~ y - - 5422 Carrler Dr. Sulte 201, .
e Orlandn f1 32815
Ee s Fax: +14075834682 Tel:+14073454335
Original page docun) email: canadareservat lons@hmnmiismse oo
Fie Name S058361000_cang Please take pole of the following:
{2).com.tiff
Application Booki
“"N‘:I:: » Navotel Toronta Misslssauge 1
Reference 1234 = 3670 HURONTARIO STREET LS5B 1P3
Tope New MISSISSALGA - CANADA
Emst 1234 Produced on date: 04-Hav-13 19:42
4 ’ ;
! Please indicate our reference number on each of Your involces.
IsAttachment ¥ value of vaucher is to cover reservations only as specified. Any charges L]
Booking 1234 incurred shall be pajd by the cllent directly to the hotel or service
Code provider.
Please send the confirmation numbers by mail to: canadsreservatignsthotelbeds.com
— HEW BOOKING
REFERENCE: 257-138860
Canceliaton 1234 ¢
e PASSENGER'S NAME(S): DAVID JOHN HEATH % 2 Pax
ORIGIN MARKET: UNITED KIN
DATE: Fram 13-JUN-13 1o 24-JUN-13 ¢ 11 nights }
[~ COMTRACT NAME: STA TYPE: SPECIAL RRTE / HEB CONTRACT
(< T B ROOM(S): 1 DOUBLF, TYPE: GUEST ROOM
e — a BOARD: ROOM ONLY
[ ] sticky Notes 2 | 2 ADULTS PER ROOM
(3l History 3 | RATES: =l

d/or its affiliates. Al right:

N —

llustracién 11 Controles del visor de WebCenter Imaging

Propiedades: Muestra los metadatos del documento que se esta visualizando

Notas adhesivas: lista todas las notas adhesivas que distintos usuarios han afiadido a
este documento

Historial: Muestra el historial de cambios y acciones realizados sobre el documento,
indicando el usuario y la fecha de la accion

Controles del Visor: estos controles permiten a los usuarios realizar distintas acciones
sobre el documento como anadir notas adhesivas o0 marcas para resaltar o censurar
ciertas partes. Cabe destacar que todos los elementos se superponen en una capa
sobre el documento original, de manera que las modificaciones no afectan al
documento original. Ademas, las distintas marcas y notas que se afadan estan sujetas
a configuraciones de seguridad por lo que se pueden afadir notas que Unicamente
vean ciertos usuarios o se afiadan censuras para otros.

3.5.2.2. WebCenter Imaging Input Agent

El Input Agent es un proceso que se ejecuta en 2° plano en el servidor de WebCenter Imaging
y establece una estructura de carpetas automaticamente para gestionar las ubicar las
importaciones satisfactorias y las erroneas asi como un fichero que explica el motivo del error.
Dentro de esa estructura también se almacenan los ejemplos de ficheros de entrada subidos a
través de la consola de Imaging. El siguiente diagrama de flujo explica su operativa en detalle.
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llustracion 12 Flujo de ejecucion tipico de WebCenter Imaging

3.5.2.3.  Extensibilidad de WebCenter Imaging

Como se ha explicado, el propésito de WebCenter Imaging es integrarse con las aplicaciones y
procesos de negocio para complementar las transacciones con documentos. Ademas de una
API nativa de Java y una API basada en servicios web SOAP, WebCenter Imaging ofrece
principalmente dos maneras de integrarse con aplicaciones y procesos: URL Tools y Managed
Attachments o Anexos Gestionados.
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3.5.2.4. URL Tools

Son unas herramientas que permiten acceder a ciertas funcionalidades y ofrecer ciertas
interfaces de WebCenter Imaging con tan solo incluir ciertos parametros en una URL concreta.
La URL es http://<servidor>:<puerto>/imaging/faces/Pages/UrlTools.jspx y, ademas de ciertos
parametros cosmeéticos que haran que la ventana se muestre de una manera u otro, el
parametro principal es ToolName y, dependiendo del valor que se le dé, se deben pasar otros
parametros. Los valores que pueden darse a ToolName, junto con la funcionalidad que da
dicha eleccién y los parametros obligatorios son:

e ExecuteSearch: muestra la interfaz de busqueda anteriormente descrita directamente
sin tener que acceder a la consola. Se debe pasar obligatoriamente el nombre de la
busqueda como parametro. Por ejemplo, para buscar los documentos que tengan
asociado el empleado Jon Doe dentro de la busqueda Find HR DOCS, se llamaria a la
siguiente URL.:

http://<server>:<port>/imaging/faces/Pages/UrlTools.jspx?ToolIName=ExecuteSearch&SearchN
ame=Find+HR+DOCS&EmployeeName=Jon+Doe

e ViewDocument: Abre el documento especificado por parametro en el Imaging Viewer
directamente. Por ejemplo, para abrir el documento con identificador 123.RPO_456, se
llamaria a la siguiente URL.:

http://<server>:<port>/imaging/faces/Pages/UrlTools.jspx?ToolName=ViewDocument&Docume
ntld=123.RPO_456

De esta sencilla manera podemos mediante enlaces o componentes HTML iFrame mostrar
documentos almacenados en Imaging dentro de cualquier aplicacion o proceso de negocio.

3.5.2.5. Anexos Gestionados

Esta solucion permite crear integraciones ligeras entre aplicaciones y WebCenter Imaging
mediante una sencilla llamada a un servicio web SOAP. En la aplicacion Unicamente es
necesario crear una ligera modificacion para anadir un enlace o botén que llame al servicio
web, pasando como parametros los valores de los campos que se estan visualizando en ese
momento, en otras palabras, los valores de la transaccion que se estd gestionando en la
aplicacién. La respuesta es una ventana que muestra los documentos anexos a la transaccién
y controles para subir nueva documentacién anexa desde diversas fuentes. El siguiente
diagrama explica como funciona exactamente:

ORACLE [eupme wessenice

WebCenter Imaging que espera el nombre

Aplicacion o Proceso de
Negocio

Tiene campos con
valores Unicos para
cada transaccion. Por
.| eiemplo, en un ERP,

de una aplicacidn,
unos campos de la
misma y sus valores y
- | devuelve una URL a

serian los campos 2 los Anexos
PROVEEDOR y N° \" Gestionados de la
FACTURA o transaccion

N correspondiente

—

Respuesta SOAP
que contiene la |
URL resultante

I

I

I

| Peticion SOAP en el que
I indica el nombre de la
I

I

I

I

I

aplicacion (ERP), los campos

I

I

I

|

I

relevantes a la transaccion l
(PROVEEDOR y N° |
t

I

I

I

FACTURA) asi como los
valores de los mismos

La tinica modificacion necesaria en la aplicacién
es un boton o enlace que:

- Recoja los valores actuales de los campos

.| clave

- Construya un mensaje SOAP con los mismos
y lo envie a Imaging

- Reciba la respuesta SOAP, obtenga la URL de
la misma y la abra en un pop-up o iFrame.

llustracion 13 Diagrama de los Anexos Gestionados de WebCenter Imaging
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Esta es la ventana por defecto de los anexos gestionados, puede modificarse para adaptarse a
los estilos de la aplicacion:
[=] Managed Attachmerts

Managed Attachments

[John, Mr. Abraham] 2 3 4 5

Attach : New | |Scan| | From Repository| | | Detach || & B

Miame 'l Title Author Size Date Revision Actions
uch.doc testing emp1 53366 5/20/10 1 @2
Bookmarks htm Facrites empl ISKB 51710 1A D &
Adapter,dog test graphic empl 53348 5/17/10 [ @
Senaric xlsx fest2 empl 10KE 5/17/10 1 @D & [
[Configuration.docs Sample empl 141K8 §/17f10 2 @ (=] B

Privacy Statement Copyright © 2010, Oracle. Al rights resemved

& Local intranet

llustracion 14 Interfaz de los Anexos Gestionados de WebCenter Imaging

1. Lista de documentos anexos a la transaccion

2. Subida de nuevos anexos desde el sistema de ficheros del usuario

3. Escanear un documento en papel y anexarlo a la transaccién utilizando WebCenter

Enterprise Capture

4. Anexar un documento ya subido previamente al repositorio

5. Desanexar el documento seleccionado
Tanto las Herramientas de URL como los Anexos Gestionados son dos soluciones que
permiten integrar WebCenter Imaging dentro de otras aplicaciones y procesos de una manera
sencilla y lo mas desacoplada posible.

3.6. Unified Business Process Management Suite
BPM Suite es la solucion de Oracle Fusion Middleware pensada para el disefio,
implementacion y ejecucion de procesos conforme al estdndar BPMN definido en el capitulo
anterior. BPM Suite es una extension a SOA Suite, la solucién de integracion de datos,
servicios y procesos, y por tanto, en lo que a configuracion del dominio WebLogic, tiene
diversas variantes. [41]
e 2 Dominios: soa_domain y bpm_domain
e 1 Unico Dominio donde las aplicaciones de BPM se ejecutan sobre el mismo servidor
gestionado que las aplicaciones SOA: soa_server
e 1 Unico Dominio con un servidor gestionado diferente para BPM y otro para SOA. Se
representara graficamente esta opcion al considerarse la mas practica y gestionable.

BPM
Server
Server 1 ,/\.\
s .
Admin /
. Server /
<7 =
SOA BAM
. Server Server
» BPM/SOA Domain

llustracion 15 Dominio de BPM Suite genérico
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Un dominio BPM consta, por defecto, de un servidor de Administracion y 3 servidores
gestionados.

e SOA Server: Servidor donde se ejecutan los componentes de infraestructura de la
solucion de arquitectura orientada a servicio como el motor de procesos BPEL,
fundamento para la ejecucion de procesos BPM.

e BAM Server: este servidor ejecuta la aplicacion Business Activity Monitoring, una
aplicacién que recoge métricas de los procesos de negocio y permite disefar cuadros
de mando en base a las mismas.

e BPM Server: el servidor gestionado encargado de ejecutar las 2 aplicaciones que
forman BPM Suite.

o Business Process Composer: aplicacion web para el modelado de procesos
de negocio
o BPM Workspace: interfaz web donde los participantes de los procesos
ejecutan sus tareas encomendadas como adjuntar informacién, revisar datos,
incluirlos, etc.
BPM Suite es el tercer de los 4 componentes necesarios para construir un EDMS para la
Gestion de Reservas. Se pasara a describir en detalle las aplicaciones que lo conforman asi
como la aplicacion de Business Activity Monitoring como herramienta de monitorizacién. Del
mismo modo que WebCenter Content es una solucion completa que incluye numerosos
modulos y funciones de modo que la descripcion se limitara aquellas partes relevantes para la
implementacién del proyecto de Gestiéon Automatizada de Reservas.
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3.6.1. Business Process Composer

Esta aplicacién permite a los disefiadores de procesos modelar procesos conforme al estandar
BPMN. También permite la creacion de las denominadas Arquitecturas de Negocio o Business
Architecture (BA) que permiten organizar y modelar todos los objetivos de una compaiiia,
desde los planes estratégicos hasta los procesos individuales. No obstante, al no ser relevante
para el proyecto de Automatizacion de la Gestion de Reservas, la siguiente descripcion se
limitara a lo relevante a los procesos BPM. Las distintas interfaces permiten gestionar
numerosos proyectos de BPM asi como todos los elementos de cada proceso, desde el modelo
hasta los formularios, pasando por las reglas de negocio. Se presentan a continuacion las 3
interfaces mas relevantes.

En primer lugar, la interfaz que condensa todos los proyectos BA y BPM. [42]

@ All Spaces ,l- Modeler view

1 12
O BA Project + P
‘ DemoBAProjectt L a Enterprise Map
Al s s L
[ DDD Created: Sep 11,2014 D ¥ Value Chain Model
Creator: WEBLOGIC
Type: BA Pragct
%™ BPM 3
Project
3 Process
s LoanApplication LA
i
Demdspecs Created: Sep 18, 2014 D
Creator: WEBLOGIC o et oot
Type: BPM Projsct
=
PurchaseRequisition o
DemoSpace? q L@
Space: DemoSpace
Created: Sep 11,2014 D
Creator: WEBLOGIC
Type: BPM Project
Scraich ]
Space: DemoSpace
Created: Sep 16, 2014 Testing Groud |>
Creater: WEBLOGIC
Type: BPM Project

llustracién 16 BPM Composer

1. Lista de proyectos de Business Architecture (BA) y proyectos BPM.
2. Creacion de nuevo proyecto BA
3. Creacion de nuevo proyecto BPM
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El siguiente nivel de granularidad, es la vista de un proyecto BPM en concreto.

o

- .
@ DemaSpace > %y LoanApplication Editing ! v 2

Project Home Glose Project

Eﬁg LoanApplication £+ Greated on Sep 18, 2014 by WEBLOGIC Recent activity Snapshots [07]
: ) ¢ r = < Unpublished changes
& Sep 18,2014 by weblogic £ Private Project @ Language: | Engish  ~| | Edit o [ Lineublahed changes
Fix
&) Processes () 1 Views ~ Search + >y
New
& Rules (1) 2 [ﬁ is
»

& Human Tasks (3) 3 = . = HA

Underwriting [} CreditRatingProcess i > a3
Web Forms (4) 4 Id: Undenwriting Id: CreditRatingProcess -

This process covers processing 5y C¥esing Pjeot

(2 Business Gomponents (100 5 the cradit rating of lban i P
&5 simutions (1) 6 borrowers
U Business Indicators (13) 7

LoanDisbursal i) LoanProcess o

KPIs (2 8
! Id: LeanDisbursal d: LoanProcess
Loan Process

All(48)

L o LoanFulifiiment [in]

@% Id: LeanQualificationProgess g i Id: LoanFulfiment
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llustracion 17 Procesos en BPM Composer

1. Procesos: Procesos que se han definido para este proyecto de BPM. Se vera con algo
mas de detalle en la siguiente interfaz.

2. Reglas: Reglas de negocio reutilizables a través de los distintos procesos.

3. Tareas Humanas: Son partes de un proceso que deben ser completadas por una
persona, ya sea introduciendo datos en un formulario, subiendo un documento o
interactuando manualmente con algun sistema.

4. Formularios Web: Son los formularios que se han creado para la introduccién manual
de datos por parte de los usuarios en determinados puntos de los procesos. Estos
formularios son reutilizables de manera que cuando se esté definiendo un nuevo
proceso no sea necesario crear todos los formularios desde el principio.

5. Componentes de Negocio: permite exponer datos de los sistemas para que los
procesos interactuen con ellos.

6. Simulaciones: permite definir datos de prueba para simular el comportamiento de los
interventores de un proceso para analizar el flujo del mismo.

7. Business Indicators: En esta seccion se pueden definir una serie de indicadores
sobre los que recolectar informacion cuando se llega a determinados puntos del
proceso.

8. KPIs: Son agregados de los Business Indicators. Se explotan a continuacién en
herramientas como Business Activity Monitoring.
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Por ultimo, la interfaz de disefio de un proceso especifico agrega todos los componentes
anteriormente definidos en determinado orden para servir un proceso de negocio.
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llustracién 18 Disefio de proceso conforme al estandar BPMN en BPM Composer

1. Lienzo en el que disenar el proceso. De acuerdo al estandar BPMN 2.0, cada “pista”
horizontal corresponde a un responsable o grupo de responsables del proceso.

2. Paleta de componentes del estandar BPMN 2.0 para construir e implementar el
proceso.’

3.6.2. BPM Studio

Para la implementacion de ciertas actividades complejas que requieran la integracion de
diversos sistemas a veces no es suficiente con la interfaz web. Para ello, BPM ofrece un
entorno de desarrollo conocido como BPM Studio que se sincroniza con la aplicacién web
mediante control de versiones con el fin de no crear conflictos cuando 2 o mas personas
trabajan sobre un mismo proyecto. La idea es que usuarios no técnicos utilicen las
herramientas web para disefiar y definir los procesos y los desarrolladores recojan esos
disefios e implementen las actividades mas complejas.

® BPNN 2.0 Manual de Referencia y Guia Practica Ed. Hispana, Marzo 2014, Bernhard Hitpass
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3.6.3. Business Activity Monitoring

Esta aplicacidon permite crear cuadros de mando a partir de los datos recolectados mediante
Business Indicators o KPIs en los procesos o accediendo a Componentes de Negocio (Vistas y
tablas) directamente. Una vez terminado de disefiar y crear un Cuadro de Mando, puede

compartirse con otras personas a través de una URL para visualizarlo en un navegador.
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llustracion 19 Business Activity Monitoring

1. Panel de navegacion por los distintos datos que se pueden presentar en los cuadros de
mando asi como los distintos cuadros de mando que se han disefiado. Desde este
menu se consiguen las URL para compartir los cuadros de mando con el resto de la
organizacién

2. Lienzo para disefiar el cuadro de mando. Puede personalizarse el niumero de
visualizaciones que se tienen.

3. Lista de visualizaciones como diagramas de barras, de tarta, “velocimetros”, etc asi
como las distintas vistas y tablas que pueden arrastrar y soltarse para componer el
Cuadro de Mando.

4. Editor para seleccionar los datos a representar en cada visualizacion o diagrama.

Con esta ultima descripcidn se han analizado en mayor detalle 3 de los 4 componentes
necesarios para construir el proyecto de Automatizacion de la Gestidon de Reservas,
identificando las aplicaciones que forman cada solucién y las distintas interfaces que ofrecen
para distintos perfiles de usuario. Falta por describir la pieza quizas mas relevante del proyecto

ya que es la encargada de clasificar y extraer datos automaticamente: WebCenter Forms
Recognition.

3.7. WebCenter Forms Recognition
La pieza de reconocimiento inteligente de documentos de la solucién de Oracle es la uUnica
aplicacién que no es una aplicacién J2EE desplegada sobre WebLogic. Es un contrato Original
Equipment Manufacturer que Oracle mantiene con la compafia Brainware, recientemente
adquirida por Lexmark, para su producto Distiller y que Oracle ha rebautizado como WebCenter
Forms Recognition.
Esto garantiza que el reconocimiento sea 6ptimo, al contar con una pieza de un fabricante que
se dedica unica y exclusivamente a tecnologias de reconocimiento, pero ademas esta pre-
integrado con el resto de la solucién de Oracle.
WebCenter Forms Recognition consta de 3 aplicaciones principales: [43]
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1. Designer: es la aplicacion con la que los )
disefiadores crean los proyectos de reconocimiento. \
En un proyecto de reconocimiento se configuran la 2
clasificacion de los documentos, los campos a Designer
extraer y los conjuntos de aprendizaje, entre otros
detalles.

2. Verifier: es la aplicacion con la que los usuarios
pueden comprobar la calidad de la clasificacion y
extraccion automatica, reclasificar e introducir datos
manualmente en caso de error y, si se desea, afiadir

n B

la correccion al conjunto de aprendizaje. También Funtime
esta disponible en modo Web, denominandose Web '
Verifier. Managmenk

3. Runtime Service (RTS) Management Console: es
una consola que permite crear, arrancar y parar
servicios que automatizan el proceso de
clasificaciéon de documentos, extracciéon de campos y exportacion del trabajo realizado.

Como se puede observar, son aplicaciones de tipo cliente pesado o Thick Client que requieren

instalarse sobre un servidor Windows.

Consle

3.7.1. WebCenter Forms Recognition Designer

Es la aplicacion principal para desarrollar el proyecto de reconocimiento. A continuacion se

describen los componentes principales de su interfaz.
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llustracion 20 Forms Recognition Designer

Controles para abrir y guardar proyectos de Forms Recognition (ficheros .sdp).

Menu de seleccion de lotes o archivos sobre los que trabajar. Se pueden cargar
documentos directamente desde el sistema de ficheros, de lotes importados mediante el
Runtime Service (RTS), o del conjunto de aprendizaje.

N —
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7.

2.1. Dependiendo de si se desea explorar los lotes, el conjunto de aprendizaje o el sistema
de ficheros, en este cuadro se muestra la lista de lotes, el conjunto de aprendizaje o el
explorador del sistema de ficheros.

2.2. Visualizador del documento seleccionado con controles para ampliar la
previsualizacion o navegar entre las distintas paginas de un archivo multipagina

Menu de configuracién de la clasificacion y extraccion de campos. Es donde se crean las

distintas clases de documentos y sus campos asociados y donde se configuran las reglas

para clasificar los documentos y las técnicas de extraccion de datos para los campos.

Menu de entrenamiento donde se construye el conjunto de aprendizaje a base de anadir

documentos de ejemplo a las clases configuradas asi como para la extraccion de

documentos.

Menu de ejecuciéon donde se pueden pasar una serie de documentos por la clasificacion y

extraccion configurada y obtener métricas de éxito o fracaso en la clasificacion y extraccion

asi como estadisticas.

Menu de configuracion de formularios de verificacion donde se crean y configuran los

formularios que los usuarios del Verifier usaran para comprobar la clasificacion vy

extraccion automatizada de los documentos.

Navegacion entre los documentos de una misma carpeta o lote, en funcién de si en el

Menu de seleccion de archivos (2) hemos seleccionado lotes o sistema de ficheros.

Los controles resaltados con letras son controles disponibles en los menus resaltados con 2, 3
y 4, los menus en los que esta disponible el visor de documentos, y permiten resaltar distintos
elementos reconocidos por el motor OCR.

A. Resalta todas las palabras reconocidas y si se pasa el raton por cualquiera de ellas se

puede ver exactamente qué ha reconocido el motor OCR. Es util para comprobar que la
resolucion del documento es suficiente y WebCenter Forms Recognition es capaz de
reconocer los caracteres en él de manera que sera posible trabajar sobre él.
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llustracién 21 Resaltado de texto en Forms Re_cgéfiifion Designer '
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B. Resalta bloques de contenido o parrafos. Esto sirve para comprender cémo WebCenter
Forms Recognition distingue entre formulario u otro.
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llustracién 22 Resaltado de bloques en Forms Recognition Designer

C. Resalta los candidatos que encajan con las reglas establecidas para la extraccion
automatica con un determinado campo. Se vera mas en detalle cuando se describa el
disefio del proyecto de reconocimiento especifico para la Gestidon de Reservas.

D. Resalta los candidatos como el anterior y ademas destaca en verde aquellos que ya estan
asignado a un determinado campo como dato mas relevante. Se verd mas en detalle
cuando se describa el disefio del proyecto de reconocimiento especifico para la Gestion de
Reservas.
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3.7.2. WebCenter Forms Recognition Verifier

De esta aplicacion cabe destacar 2 interfaces principalmente. Por un lado, la seleccion del lote
a revisar. Esta interfaz muestra todos los detalles importantes a tener en cuenta de cada lote
como su estado o la ultima estacion de trabajo y fecha desde la que se accedié al lote. Los
usuarios administradores pueden configurar esta aplicacién para que o bien muestre todos los
lotes asociados a un determinado proyecto o bien que cargue los lotes que se encuentran en
una carpeta y que cargue la configuracién de cada proyecto asociado una vez se seleccione un
lote.
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llustracion 23 Vista de lotes en Forms Recognition Verifier

Z | siz0eM

Los datos que se muestran para cada lote son:
e Batch ID: identificador Unico y autoincrementado para cada lote
e State: un valor numérico que indica cédmo se encuentra el lote. Se pueden configurar
distintos valores numéricos en funcion de las necesidades del proyecto. Por defecto los
estados mas relevantes son:
o 100 - Lote importado ya sea a través del Runtime Server o cargado mediante
el Designer
o 150 - Lote importado pero error al ejecutar el motor OCR sobre alguno de sus
documentos
200 - Lote importado y con OCR aplicado
o 250 - Error al tratar de clasificar algun documento del lote. Necesita
verificacion desde el Verifier.
300 - Lote con todos sus documentos correctamente clasificados
550 — Lote con todos sus documentos clasificados pero con errores en la
extraccion de campos. Necesita verificacion desde el Verifier.
700 — Lote correctamente clasificado y extraido, listo para ser exportado
750 — Lote con errores en la exportacion
800 — Lote correctamente exportado
Por defecto Unicamente es posible abrir lotes en los estados 250 (Error de
clasificaciéon) y 5650 (Error de extraccion) en el Verifier ya que presentan errores

O

o O

o O O O
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corregibles por un usuario desde esta herramienta. Los administradores
pueden modificar este comportamiento.

e Name: similar al Batch ID pero, a diferencia de este, los administradores pueden
asignar un prefijo o sufijo para identificar mejor el origen o propésito de los documentos
incluidos en el lote

e Folders y Documents: de cuantas carpetas y documentos esta formado el lote

e Last Workstation: nombre del ultimo servidor desde el que se abrid el lote.
Corresponde con el nombre de la maquina Windows desde la que se abrié por ultima
vez el lote.

e Last Module: indica el ultimo médulo o aplicacién de Forms Recognition que accedi6
al lote. Puede ser cualquiera de los 3 anteriormente descritos: Designer, Verifier o
Runtime Service (indicado como Server).

e Last Access: fecha del ultimo acceso al lote.

Cuando los usuarios verificadores seleccionan un lote se les presenta el formulario que el
disefiador del proyecto prepard en el Designer.
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llustracion 24 Formulario de Forms Recognition Verifier

Ademas de los controles en la parte superior para eliminar el documento del lote, orientar la
imagen o navegar a través de los distintos documentos, estos son los elementos mas
destacables de esta interfaz:
1. Formulario de Verificacion, previamente configurado en el Designer
1.1. Parte de la imagen del documento de la que se ha extraido el campo 1.2
1.2. El dato extraido mediante OCR. Este campo se resalta en rojo si debe ser corregido
2. Visualizacién de la imagen del documento completa
2.1. Recuadro que resalta el campo que se selecciona del formulario en la imagen
completa
3. Visualizacion aumentada de la parte de la imagen que corresponde al dato extraido
4. Visualizacion aumentada del campo seleccionado
5. Clasificacion a la que pertenece el documento seleccionado
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3.7.3. WebCenter Forms Recognition Runtime Service

Con este componente se pueden configurar servicios que ejecuten de manera automatica el
OCR, la clasificacion y extraccion sobre documentos ubicados en una carpeta del sistema o

compartida en red.
=1m( x|
ﬁ] File  Action  Wiew Favorites  Window  Help ‘alilﬁl‘l
« |E[EEErEE xS |
I E onsole Hoak
E\-LYJ Runtime Server Administration
w Systern Monitoring
[y RTS Group
E--i OSC-VIRTUALBOK
=[T8 RTS Instance
Statistics

C:oracleh0 FR s\ Global Hmsiiissdp

_] Documents Import R Clazs. [ Extract. |Export Clean Up

* Classification Batches [l 0 D ? :
Extraction 2

H DocUments 1) 1) 1) 1) 1)
“|f Event Viewer ==

(] |Tims |Ern:|r Description
1 |17 3545455 |Username SYSTEM, Computername OSC-VIRTUALBOR

3

M‘startl ] BE@ J “%) Oracle Forms Recogni... J @7 |[§ masem

llustracion 25 Forms Recognition Runtime Service

1) En esta navegacién se crean agrupaciones de servidores y en cada servidor se crean
instancias de Runtime Service. Para cada instancia se debe configurar un proyecto que
utilizara para obtener las reglas y el conjunto de aprendizaje, asi como las carpetas de
importacion y/o exportacion y qué pasos ejecutara dicha instancia. Los pasos se definen en
el siguiente punto.

2) Estado del proceso de reconocimiento dividido en 5 pasos. Los estados de 3 cifras
mencionados en el apartado de descripcion del Verifier sirven para identificar en cual de
estos pasos se encuentra un lote. Como se indicd, existe una numeracién de estados por
defecto pero puede ampliarse y modificarse.

a) Import: En este paso se importan los documentos desde una carpeta del sistema o
compartida en red y se crean lotes. Puede crearse un lote por cada documento, crear
un lote nuevo al llegar a un determinado niumero o crear un lote por cada subcarpeta
de la carpeta de importacion.

i) Exito: 100
i) Fracaso: 50

b) OCR: este es el paso en el que se aplican los distintos motores de OCR configurados
en el proyecto al documento. Supone bastante carga para el servidor por lo que es
buena practica configurar una instancia de RTS dedicada exclusivamente a realizar
OCR vy en cualquier caso no se recomienda tener mas de una instancia de RTS
realizando OCR al mismo tiempo.

i) Exito: 200
i) Fracaso: 150

c) Classify / Extraction: En realidad son dos pasos en uno, primero se clasifica el
documento y, en base a dicha clasificacion, se extraen los campos pertinentes.
i) Exito en la clasificacion: 300
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3)

d)

e)

i) Fracaso en la clasificacion: 250

i) Exito en la extraccién: 700

iv) Fracaso en la extraccion: 550

Export: En este paso se copian o mueven las imagenes de los documentos junto con
un fichero con los campos extraidos separados por comas. Puede configurarse que se
exporte una conversién a PDF del documento. Ademas, en este paso reside la mayor
capacidad de extensibilidad de Forms Recognition ya que pueden invocarse Scripts
Visual Basic que ejecuten la légica que se desee. Entre otras cosas, suele utilizarse
para personalizar el formato de los ficheros de salida para adaptarlo al formato de
entrada de otras aplicaciones.

i) Exito: 800

i) Fracaso: 750

Clean Up: Este paso uUnicamente elimina los lotes del sistema una vez han sido
exportados con éxito. Es habitual tener una instancia de RTS que uUnicamente da este
paso a intervalos regulares con el fin de mantener los lotes en el sistema un tiempo
prudencial en caso de ser necesario recuperarlos pero sin llegar a colapsar el
almacenamiento del servidor.

Salida de la ejecucion del proceso de reconocimiento. Todo lo que se muestra también se
escribe a ficheros log para realizar auditorias. Tiene 4 niveles de configuracion

a)

b)
c)
d)

No logging: no se traza ninguna actividad
Info: se trazan todos los mensajes
Warning: se trazan errores y advertencias
Error: Unicamente se trazan los errores

En el siguiente diagrama de flujo se resume la operacién habitual de WebCenter Forms
Recognition, incluyendo los estados que por defecto tienen los lotes en los distintos pasos.
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Inicio IDR

Revisar permisos de la
carpeta y el tipo de
fichero de entrada

Extraccion

No, (550)

Carpeta
Importacion

xtraccion
Manual con
Verifier

¢ Extraccion
Correcta?

Si, (700)

Importaciéon

&Importacion
Correcta?

Y

Revisa el Script de
Exportacién y los
permisos
de la carpeta

Si, (100)

¢ Exportacion
Correcta?

Libera recursos en el
servidor

Si, (800)
Y

Carpeta
Exportacion

¢ OCR Correcto?

Imagen TIFF
o PDF

Datos
extraidos

Si, (200)

Clasificacion

Y

Fin IDR

asificacion
Manual con
Verifier

¢ Clasificacion
Correcta?

llustracion 26 Flujo de ejecucion tipico de Forms Recognition
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3.8. Solucién de Gestion Documental para la Automatizacion de la

Gestion de Reservas
Hasta este punto se han estudiado los componentes que pueden tener los Gestores
Documentales segun la AllIM, maxima autoridad en lo que a la Gestién de la Informacion se
refiere. De ese estudio y en base a las necesidades identificadas para la Gestion de Reservas,
se identificaron 4 componentes basicos para la construccion de un Gestor Documental para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas.
Acto seguido, se estudid la oferta actual de estos componentes en el mercado asi como
soluciones pre-integradas para otras areas como es la Gestién de Cuentas a Pagar. De este
estudio se concluye que no existe una solucién especifica para la Gestion de Reservas vy, por lo
tanto, se decide construir dicha solucién a partir de los 4 componentes identificados.
Al inicio de esta seccidn, se justifica la decision de optar por Oracle como proveedor Unico para
los 4 componentes y se describen detalladamente cada uno de los 4, insistiendo en aquellas
aplicaciones e interfaces mas relevantes para la construccién del Gestor Documental para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas.
En este apartado se esquematizan las distintas aplicaciones descritas anteriormente, indicando
el perfil de usuario al que estan orientadas y resumiendo su utilidad con el fin de explicar
brevemente el trabajo realizado para la construccion del presente proyecto.

Solucién Aplicacion Tipo Perfil Utilidad

Capture Client Interfaz de Personal Subir o escanear
Usuario administrativo. documentos
manualmente
Capture Interfaz de Administrador / Permite configurar
Workspace Usuario desarrollador. Trabajos
Automatizados de
Captura y Metadatos
a Capturar
WebCenter
SIE G-I Import Processor | Proceso en 2° | N/A Captura imagenes
Capture Job plano desde carpetas,
servidores de correo,
faxes...
Recognition Proceso en 2° | N/A Reconoce codigos de
Processor Job plano barras
Conversion Proceso en 2° | N/A Convierte documentos
Processor Job plano electrénicos a
imagenes
Commit Proceso en 2° | N/A Envia las imagenes
Processor Job plano capturadas al Gestor
Documental o Sistema
de Ficheros
Designer Interfaz de Administrador / Crea y configura
Usuario Desarrollador proyectos de
reconocimiento
WebCenter Rl Interfaz de Personal Supervisa la
Forms Usuario administrativo clasificacion y
Recognition extraccion
automatizada
Runtime Service | Interfaz de Administrador Crea y monitoriza
Management Usuario servicios de
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WebCenter
Imaging

BPM Suite

Console

reconocimiento
automaticos

Runtime Service

Proceso en 2°
plano

N/A

Ejecuta las reglas
definidas en un
proyecto de
reconocimiento
automaticamente
sobre imagenes

Imaging Console

Interfaz de
Usuario

Administrador

Configura Entradas
automatizadas al
gestor documental,
metadatos a indexar,
busquedas, etc

Imaging Viewer

Interfaz de
Usuario

Usuario de
Negocio

Permite ver, anotar,
censurar, remarcar los
documentos
digitalizados y sus
metadatos asociados

Input Agent

Proceso en 2°
plano

N/A

Recoge imagenes
junto con sus
metadatos asociados
en documentos
separados por comas
y las ingresa en
WebCenter Imaging

Business
Process
Composer

Interfaz de
usuario

Administrador

Permite disefar y
ejecutar procesos de
negocio

BPM Studio

Interfaz de
usuario

Desarrollador

Permite a los
desarrolladores de
BPM colaborar con los
usuarios de Process
Composer para
desarrollar las
actividades o
interfaces mas
complejas.

BPM Workspace

Interfaz de
Usuario

Usuario de
Negocio

Espacio donde los
usuarios pueden
ejecutar sus tareas
dentro de un proceso
€n ejecucion

Tabla 12 Resumen de componentes de la solucion de Oracle
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Habiendo dejado claro el listado de aplicaciones, en el siguiente diagrama se muestran cuales
y como se han utilizado en el contexto de la problematica de los Bancos de Cama explicada en
la introduccién.

Hoteles ;
Reservas
Administrativo

Escaner Multifuncion

Import ' )
Runtime Input
Processor :
Job
:\\ . Commit " RIS ;
&5 Processor Management Console
Servidor de Job Console

Banco de Camas

Correo
.

Electrénico Capture .. ‘
Wi Verifier ‘

e ——————

BPM _ ' Imaging
Composer i ' Viewer 8

“‘. :

BAM
Composer trad Workspace Negocio

BPM

— Flujo de Informacién de las Reservas

Entorno | (C Proceso ) ( Interfaz ) —

“
| Aplicacion Presentada |
: a Usuarios Finales :

llustracién 27 Diagrama de alto nivel del proyecto a implantar

El anterior diagrama trata de dejar claro los siguientes conceptos, vitales para comprender la
solucién completa en conjunto, tanto lo que van a ver los usuarios finales como lo que no, asi
como el trabajo realizado por el autor de la presente memoria dentro de la misma:
e Los hoteles escanean y envian documentos de Reservas al Banco de Camas como
adjuntos a correos electrénicos

55



La solucion captura dichos adjuntos mediante un trabajo de Importacion de WebCenter
Enterprise Capture y los envia a una carpeta mediante un trabajo de Confirmacion.

o ElI Administrador/Desarrollador de WebCenter utiliza la interfaz de Capture

Workspace para configurar debidamente dichos trabajos
La solucién procesa los adjuntos, clasificandolos y extrayendo informacién automatica
con el Runtime Service de WebCenter Forms Recognition

o El Administrador/Desarrollador de WebCenter utiliza las 3 interfaces de Forms
Recognition para crear el proyecto de reconocimiento, entrenarlo y probar los
resultados

La solucién recoge los adjuntos junto con su informacién extraida y lo introduce en
WebCenter Imaging mediante el Input Agent

o El Administrador/Desarrollador de WebCenter utiliza la consola de Imaging

para configurar correctamente el Input Agent y los metadatos a indexar
Los usuarios de negocio acceden a BPM Workspace o reciben notificaciones por
correo cuando tienen que revisar la entrada de una nueva reserva.

o ElI Administrador/Desarrollador de BPM debe construir el proceso y los
formularios utilizando BPM Composer. Integrara el Viewer de Imaging en los
formularios con el fin de que los usuarios vean el documento original del que
provienen los datos que deben aprobar

Los usuarios de negocio podran ver cuadros de mando de Business Acitvity Monitoring
para monitorizar la actividad que esta generando el proceso de recepcién de reservas

o El Administrador/Desarrollador de BPM debe construir dichos cuadros de
mando con BAM Composer.

Los perfiles identificados como Administrador/Desarrollador de WebCenter y BPM son, durante
la implantacién del proyecto, ademas los encargados de:

Analizar los requisitos funcionales y técnicos

Asegurar que el entorno cumple con las certificaciones para poder instalar el Software
de Oracle

Instalar y configurar el Software de Oracle aplicando las mejores practicas para obtener
entornos productivos de alta disponibilidad

Realizar los desarrollos y extensiones a las aplicaciones que sean necesarias para
cubrir los requisitos

Identificar posibles riesgos y sugerir alternativas

Documentar todas las tareas de instalacion y configuracion para poder realizar un
traspaso de conocimiento adecuado

Traspaso de conocimiento a las personas que tomaran la responsabilidad de
Administrador/Desarrollador de BPM y WebCenter una vez concluida la implantacion
del proyecto

El autor de la presente memoria de proyecto desempefia la labor de Administrador y
Desarrollador de WebCenter por lo que en las proximas secciones de esta memoria se
describiran los aspectos que atafien a dichas soluciones, haciendo puntuales menciones a
BPM Suite alla donde sea necesario para no perder la vision global de la solucién, tal y como
se ha hecho en esta seccion.
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4. Requisitos

En esta seccién se describiran los requisitos tanto técnicos como funcionales para la
implantacion del EDMS para la automatizacion del proceso de Gestidon de Reservas. La captura
de requisitos ayudara a entender que componentes de un EDMS deben implementarse y cémo.
Los requisitos se clasificaran en los siguientes tipos:

¢ Requisito de Captura, identificados por el prefijo CAP

¢ Requisito Reconocimiento, identificados por prefijo OCR
¢ Requisito de Proceso de Negocio, identificados por prefijo BPM
¢ Requisito de Gestion Documental, identificados por prefijo ECM
e Requisitos de Infraestructura, identificados por el prefijo INFRA
Identificador: prefijo-XXX Nombre Dependencias de otros
requisitos
Descripcién
Tabla 13 Formato de captura de requisitos
CAP-001 Entrada de documentos por

correo electronico

El sistema debe capturar los archivos adjuntos de 6 cuentas de correo electrénico que reciben
un promedio de 1100 correos diarios entre todas.

CAP-002 | Formato electrénico | CAP-001

Independientemente del origen del documento, deben convertirse a formato TIFF con, al
menos, 300 dpi de resolucion. Esto facilitara la labor de la aplicacion del OCR.

CAP-003 | Separacion de reservas | CAP-001

Deben separarse automaticamente los correos que contengan informacion de reservas de
aquellos con informacién sobre promociones, comunmente denominados como “spam”.

OCR-001 | Clasificacion automatica | CAP-003

Deben reconocerse las reservas y clasificarse en funcioén de si son:
¢ Nuevas (New Bookings)
e Correcciones (Amendments)
e Cancelaciones (Cancellations)

OCR-002 | Extraccién automatica | OCR-001

Deben extraerse de manera automatizada, al menos, los siguientes campos:
e (Cddigo de reserva
e Fechadelareserva
e Hotel de la reserva

ECM-001 Ingreso en el gestor OCR-002
documental

Deben ingresarse de forma automatica las imagenes correspondientes a las reservas junto con
sus metadatos en el gestor documental para su posterior recuperacion.

ECM-002 Metadatos en el gestor OCR-002
documental
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El gestor documental debe utilizar los siguientes metadatos para indexar las imagenes:
e Por realizar estadisticas:
o Remitente
o Destinatario
e Para poder actualizar la base de datos del banco de camas
o Tipo
= Nueva (reserva)
= Correccion (a una reserva existente)
= Cancelacién (de una reserva existente)
o Cdbdigo de lareserva
o Fecha de lareserva
o Hotel de la reserva

BPM-001 | Arranque de proceso | ECM-001

Debe arrancar un proceso de verificaciéon manual/visual cada vez que se ingresa un documento
en el sistema para comprobar la extraccion automatica de metadatos y corregirlos.

BPM-002 | Interfaz de verificacion |

Se debe ofrecer una interfaz grafica que permita a los usuarios visualizar la imagen a la que
corresponden los metadatos extraidos para su verificacion.

BPM-003 | Interfaz de verificacion |

Se debe ofrecer una interfaz grafica que permita a los usuarios visualizar la imagen a la que
corresponden los metadatos extraidos para su verificacion.

INFRA-001 | Sistema Operativo |

Se debe instalar el software en cualquiera de los siguientes Sistemas Operativos disponibles:
e Windows
o Windows Server 2003 SP2+
o Windows Server 2008 SP1+
e Linux
Red Hat Enterprise Linux 4.7+
Red Hat Enterprise Linux 5.3+
Red Hat Enterprise Linux 6.1+
Oracle Enterprise Linux 4.7+
Oracle Enterprise Linux 5.3+
Oracle Enterprise Linux 6.1+

O O O O O O

INFRA-003 Base de Datos de
Preproduccion

El sistema debe conectar con la Base de Datos de Preproduccion durante la fase de pilotaje

INFRA-004 | Directorio Activo |

Los usuarios deben ser tomados y creados del Directorio Activo corporativo

INFRA-005 | Virtualizacion |
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La organizacion cuenta con una estrategia de virtualizacién de servidores por lo que los
servidores deben ser virtualizables con Oracle Virtual Machine (OVM). Por motivos de agilidad,
rapidez en el aprovisionamiento, mejorar la gobernabilidad de las tecnologias de la informacién
y poder realizar auditorias e inventarios de servidores virtuales de manera mas sencilla, la
organizacion ha establecido 4 tamafos o configuraciones estandar. Los servidores virtuales
ueden tener las siguientes formas o tamafos:

S M L XL
vCPUs" 1 2 4 8
RAM 4 GB 8 GB 16 GB 32 GB
Almacenamiento | 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB

Tabla 14 Tamafios Maquinas Virtuales

Esto agiliza el proceso de aprovisionamiento. No obstante, presentando las justificaciones
debidas, pueden obtenerse excepciones.

* Virtual CPUs o procesadores virtuales.
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5. Arquitectura

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servidores virtuales que pueden seleccionarse
para instalar el Software, es necesario hacer un dimensionamiento de los recursos que
necesitaran las soluciones de Oracle para elegir el tamafio de servidor virtual que mejor
convenga de entre las configuraciones estandar ofrecidas por la organizacion, indicadas en el
requisito INFRA-005 de la seccion anterior.

5.1 Dimensionamiento predictivo

Oracle ofrece unas tablas de dimensionamiento las cuales tienen en cuenta la arquitectura de
sus aplicaciones y las cargas de trabajo que son capaces de soportar, de manera que a la hora
de decidir la infraestructura que se va a necesitar, Unicamente es necesario aportar datos
relativos al uso que se hara de la aplicacion.

5.1.1 Enterprise Capture

Para dimensionar los recursos necesarios para ejecutar Enterprise Capture es necesario
considerar la siguiente informacioén:

Consideraciéon Impacto en el Constante Respuesta
rendimiento

¢,Se van a realizar Si se realiza 2 Alto CONVERSION_SI Si, para la

conversiones de . i conversion de

Documentos? No se realiza - Bajo CONVERSIO_NO correos

(Trabajos de electronicos y

Conversion) adjuntos a

imagen.

¢Se van a reconocer Si se realiza > Alto RECONOCIMIENT | No

cédigos de barra o O _Si

cédigos de No se realiza - Bajo RECONOCIMIENT

separacion? O _NO

¢En qué formato PDF Texto - Alto FORMATO_PDFB Imagen TIFF

dejara los

documentos PDF Imagen - Medio FORMATO_PDF|

Ejr;fl:f;s,: N | o TIFF S Bajo FORMATO _TIFF

confirmacién: Imagen

TIFF, PDF Imagen o

PDF Texto?

¢Doénde dejara WebCenter Content > SALIDA WC Sistema de

Enterprise Capture Alto Ficheros

los documentos WebCenter Imaging > SALIDA_WC

procesados: en el Alto

SCENE R CER Sistema de Ficheros > | SALIDA_SF

en WebCenter Bajo

Content o en

WebCenter Imaging?

N° de Documentos a Bajo NUM_DOCUMENT | 1100

ser procesados en (OS]

HORAS_PROCESADO

N° medio de paginas Alto NUM_PAGINAS 3

por documento

¢Cuantas horas se Inversamente HORAS_ PROCESA | 24

estaran procesando proporcional DO

documentos al dia?

% de Importacion Bajo PCT_IMPORTACIO | 99%

Automatica (a través N

de un Trabajo de

Importacion)

% de Documentos no- WA PCT_NOIMAGEN 50%

imagen (PDF, Word,

Excel, PPT)
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N° de Usuarios Alto NUM_U_DEDICAD
Dedicados 0Ss

concurrentes

N° de Usuarios de Medio NUM_U_OCASION | 6
Ocasionales ALES
Concurrentes

Tabla 15 Dimensionamiento predictivo de Enterprise Capture

A través de la siguiente formula:
MValues = NUMypgpicapos + NUMyocasionares
UMpocumenros X NUMpaginas X PCTimporracion
HORASprocesapo
x [(PCTyomacen X CONVERSIONg|CONVERSIONy,)
+ (RECONOCIMIENTO4;|RECONOCIMIENTOy()
+ (FORMAT Opprpirormaropprilrormaropsr) + (SALID Ay |SALID Agp)]

Se obtienen los M-Values correspondientes a la carga de trabajo que supondria para el
servidor el software de Enterprise Capture. Los M-Values son una métrica interna y confidencial
que mantiene Oracle para comparar cargas de trabajo. Practicamente todos los servidores
disponibles en el mercado tienen un M-Value asociado.

Para el ejercicio de dimensionamiento basta con saber que la anterior férmula con los datos
especificos aportados, resulta en unos 8.000 M-Values que corresponde aproximadamente al
10% de un nucleo de un procesador x86 Intel XEON de 8 nucleos a 2.5 GHz. Este 10% de
carga de trabajo no es sobre el 100% de la capacidad sino sobre el 70% para dejar margen
para el procesado de tareas del sistema operativo, red y demas por lo que la carga real seria
apenas un 7% de la capacidad total del procesador mencionado.

Por lo tanto, con los requisitos de procesamiento actuales, para Enterprise Capture seria
suficiente con una maquina virtual de tipo S. No obstante, al formar parte de la misma
instalacién que WebCenter Content, debemos dimensionar dicha solucién para decidir sobre
qué tamafo de maquina desplegar este software.

5.1.2. WebCenter Content

De manera similar que con WebCenter Enterprise Capture, Oracle también tiene una serie de
métricas y constantes que esta vez se traducen en Gigahercios directamente para predecir de
manera aproximada la carga de trabajo que supondra una instalacion de WebCenter Content
dependiendo de como se utilice. Para WebCenter Content se debe dimensionar por un lado la
propia aplicacién y por otro el almacenamiento ya que se trata del repositorio donde van a
parar todos los documentos.

Con respecto a la aplicacién se debe considerar:
Consideracion Impacto en el Constante

rendimiento

Respuesta

Interaccion

Usuarios USUARIOS
concurrentes
Paginas por Alto PAGINAS_ USUARIO 10
minuto por
usuario
Subidas por Alto SUBIDAS_SEGUNDO 10
segundo (tanto
automaticas
como manuales)
Conversiones (afecta principalmente al servidor de conversiones Inbou

Conversion de Bajo CONVERSIONES_PDF 0 (los
documentos a documentos se
PDF por cada 10 recogen en TIFF
minutos o PDF y se
ingresan sin
aplicarles
conversion
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adicional)

Tamano medio de
los documentos

Bajo para el
servidor de
contenidos. Bajo
para el servidor
de conversiones

MEDIA_DOC

60 KB

Medio

Conversion de
imagenes por
cada 10 minutos

CONVERSIONES_IMG

Tamaino medio de
las imagenes

Bajo para el
servidor de
contenidos.
Medio para el
servidor de
conversiones

MEDIA_IMG

N/A

Conversion de Alto
videos por cada

10 minutos

CONVERSIONES_VID

Duracion media
de los videos

Bajo para el
servidor de
contenidos. Alto
para el servidor
de conversiones
Configuraciéon

(

MEDIA_VID

N/A

Contenido Indexado > Alto | CONTENIDO INDEXADO Transaccional
Indexado o Transaccional > | CONTENIDO_TRANSACCIONAL
Transaccional Bajo
Almacenamiento Base de datos ALMACENAMIENTO_DB2 Sistema de
IBM DB2 > Alto Ficheros
Base de datos ALMACENAMIENTO_SQL
Microsoft
SQLServer >
Alto
Sistema de ALMACANEAMIENTO_FS
Ficheros >
Medio
Base de datos ALMACENAMIENTO_ORA
Oracle 2 Medio
Sistema de ALMACENAMIENTO_EXA
ingenieria
conjunta
Exadata 2 Bajo
Indexacion del Si > Medio FULLTEXT_SI Si
contenido del No - Bajo FULLTEXT_NO
documento (Full-
Text)
Metadatos 0 = Ninguno META_O Se deben crear,
adicionales Hasta 10 > Bajo | META_10 al menos, 5
Entre 10y 50 > | META_50 metadatos
Medio adicionales tal y
Entre 50 y 100 META 100 como se ha
> Alto analizado en los
requisitos

Tabla 16 Dimensionamiento predictivo de WebCenter Content

La formula a aplicar seria:

GHZzrotates = GHZconTenIDO + GHZcoNVERSIONES

Donde

GHzcontenipo = GHZgntrapas + GHZiNTERFAZ

Donde
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GHZgnrRADAS

= SUBIDASSEGUNDO X [(CONTENID OINDEXADO |CONTENID OTRANSACCIONAL)

+ (ALMACENAMIENTODBZ | ALMACENAMIENOT g, |ALMACENAMIENT0FS [ ALMACENAMIENTOORA|ALMACENAMIENTOEXA)]

Y

GHZnrERFAZ =

USUARIOS x PAGINASysyario X

[(ALMACENAMIENTODBZ | ALMACENAMIENOT g, |ALMACENAMIENT0FS [ ALMACENAMIENTOORA|ALMACENAMIENTOEXA) +
((FULLTEXTg|FULLTEXTy) + (METAq|METAo| MET Ao MET Ay0)]

Como no se van a realizar conversiones con WebCenter Content, los GHz Totales

corresponden a los GHz necesarios para el servidor de Contenidos. Aplicando las férmulas

anteriores combinando las constantes internas y confidenciales de Oracle con la informacion

referida al proyecto de Sistema Gestor de Documentos Electronicos para la Gestidon de

Reservas, se obtiene que serian necesarios 1.6 GHz, que equivaldria al 20% de capacidad de

un procesador Intel XEON de 8 nucleos a 2.5 GHz. En este caso ya se esta asumiendo cierta

carga implicita en el procesador.

El otro aspecto a dimensionar para WebCenter Content es el almacenamiento de los

documentos. WebCenter Content por defecto utiliza una base de datos para las tablas internas

y los metadatos de los documentos mientras que los propios documentos son almacenados en

sistema de ficheros. Aunque es posible utilizar la base de datos como repositorio para los

documentos también, esto hara que la base de datos aumente drasticamente de tamafo. Esto

puede verse en la siguiente tabla comparativa.

Teniendo en cuenta los siguientes datos:

Documentos y Configuracion

N° inicial de documentos 0 (No se va a digitalizar el historico)

Documentos nuevos mensuales 33.000 (1.100 documentos diarios)

Revisiones mensuales 0 (Al tratarse de documentos puramente

transaccionales, rara vez seran modificados)

Borrados mensuales 0 (Por el momento, no es necesario

establecer politicas de borrado de los

documentos)

Tamano medio de los documentos 60 KB

Indexacion del contenido (Full-Text) Si

% de Documentos con su contenido Indexado IS0

N° de metadatos personalizados definidos 5

% de utilizacion de metadatos personalizados A%

Tabla 17 Dimensionamiento esquema de base de datos de WebCenter Content

Comparamos el tamafio de la base de datos si se utiliza como repositorio o si, por el contrario,
se utiliza el sistema de ficheros como repositorio:
Tamano de la Base de Datos Tamario de la base de datos
utilizandola como repositorio  utilizadndola unicamente para
para los documentos indexacion y utilizando el
sistema de ficheros como
repositorio
Tamano Inicial 20 MB
Crecimiento Mensual 3609 MB 1676 MB
Tamano al final de afio (GB) || 2 3 4 5 1 2 3 4 5
42 |85 |127 |169 |212 | 20 | 39 | 59 | 79 | 98
Tabla 18 Comparativa tamafio de Base de Datos

Se puede observar que hay una diferencia de aproximadamente un 210% en el tamano de la
base de datos al optar por un almacenamiento u otro. La ventaja de utilizar la base de datos
como repositorio es que se pueden aplicar ciertas tecnologias como la replicacién de datos o,
mas relevante para el dimensionamiento, la compresiéon. Aplicando compresion de datos en la
base de datos, los tamafos a 5 afios quedarian de la siguiente manera:

Afo 1 2 3 4 5

I ENCi N 34 GB 69 GB 103 GB 137 GB 172 GB

compresion

Tabla 19 Tamafio de Base de Datos con compresion activada
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La diferencia del tamafio de la base de datos frente a utilizar el sistema de ficheros como
repositorio se reduce hasta ser aproximadamente un 170% superior. No hay que engafiarse,
los documentos seguiran ocupando espacio en el Sistema de Ficheros en y la ocupacion total
sera menor si se decide utilizar la base de datos como repositorio y aplicar compresion. No
obstante, esta tecnologia tiene un coste adicional en el licenciamiento de la base de datos de
Oracle. Por ello, ademas de porque es mas econdmico y sencillo aumentar el tamafio de un
sistema de ficheros que el de una base de datos y porque los documentos tienen una criticidad
dentro de los parametros habituales, se decide utilizar el Sistema de Ficheros como repositorio
para WebCenter Content, dejando la opcién de utilizar una Base de Datos con encriptacion
como punto de mejora al proyecto. Debemos asumir una media de 1100 documentos de 200
KB diarios lo que suponen aproximadamente 80 GB al afio.
En conclusién, la parametrizacion expuesta para el proyecto del Sistema Gestor de
Documentos Electrénicos para la Automatizacion de la Gestidon de Reservas para las
soluciones WebCenter Enterprise Capture y WebCenter Content supone, a priori, una carga de
trabajo equivalente al 27% de la capacidad de un procesador Intel Xeon de 8 nucleos a 2,50
GHz y un almacenamiento de 400 GB a lo largo de 5 afios
La maquina virtual de tamano L, cuyas caracteristicas son:

e 4vCPUs

e 16 GB RAM

e 200 GB de almacenamiento
Seria mas que suficiente puesto que las vCPU asignadas quedarian aproximadamente a un
54% de carga, lo que daria cabida a crecimiento, y el almacenamiento es suficiente para no
tener que considerar un aumento del mismo en casi 3 afos sin aplicar si quiera reglas de
borrado de documentos.

5.1.3. WebCenter Forms Recognition

Como se describié anteriormente, es recomendable que el proceso de OCR se ejecute en
exclusiva en un procesador. Por esto y porque WebCenter Forms Recognition requiere
Windows como Sistema Operativo, se instalara en una maquina virtual distinta a donde se
instale WebCenter Content. Para dimensionar WebCenter Forms Recognition hay que
considerar los siguientes parametros:
Parametro Valor
N° medio de documentos a procesar al dia i)

N° medio de paginas por documento 3

Resolucioén tipica de los documentos 300 DPI

Tamano medio de los documentos 60 KB

N° de Proyectos 1

N° medio de Clases por Proyecto 4

N° medio de Campos por Clase 3

Tabla 20 Dimensionamiento predictivo Forms Recognition

Estas caracteristicas son similares a las presentadas en el manual de instalacién oficial de
WebCenter Forms Recognition en el que se presentan los requerimientos de sistema
recomendados para un proyecto de reconocimiento de facturas que reconoce 4000 paginas
diarias. Estos requerimientos son:

1. CPU de 4 nucleos Intel Xeon a 2.8 GHz

2. 8 GB de RAM

3. 100 GB de Disco duro
Teniendo en cuenta los tamanos de maquina virtual disponibles, la eleccién quedaria entre:

Maquina M Maquina L

4 vCPU
8 GB RAM 16 GB RAM
100 GB HDD 200 GB HDD

Tabla 21 Seleccion maquina virtual para Forms Recognition

Una maquina M se podria quedar corta, a priori, de procesador mientras que una L supondria
un malgasto de recursos al duplicar la cantidad de RAM y Almacenamiento recomendados.
Como el proyecto de reconocimiento requerido para el Sistema Gestor de Documentos para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas es de caracteristicas inferiores que el escenario
documentado, es suficiente con la maquina M.
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5.1.4. Unified Business Process Management Suite

De igual forma que se ha realizado para los productos WebCenter, en paralelo se realiza un
dimensionamiento de BPM Suite tras el cual se deduce que se va a necesitar una maquina XL.

5.2. Alta Disponibilidad y Balanceo de Carga

Con el fin de desplegar el proyecto de manera que sea capaz de soportar grandes picos de
carga de trabajo, mas alla de los previstos mediante el dimensionamiento predictivo, es
necesario comprender y configurar los siguientes componentes

Balanceador de carga corporativo de la organizacién: configurado para, mediante
algoritmo de Round Robin distribuir las peticiones equitativamente a los servidores que
forman un mismo cluster

Oracle HTTP Server (OHS): Servidor Web basado en Apache. Puede configurarse
como balanceador de carga en caso de que la organizacion no contase con uno. En el
caso de esta implantacion, el balanceador de carga es externo y se comunicara con
OHS para el envio de la peticién al servidor WebLogic adecuado, no siendo necesario
especificar el puerto al que se manda la peticion, indicando Unicamente la aplicacion
que se quiere utilizar.

Node Manager: Proceso o demonio en constante ejecucion en todos los servidores
que conforman el cluster WeblLogic. Requiere los parametros de direccion IP del
servidor fisico donde se ejecuta cada servidor WebLogic y permisos suficientes para
ejecutar las rutinas de arranque y parada del servidor. Permite el arranque y parada de
los servidores gestionados desde la consola de administracion del dominio y, por tanto
permite configurar el arranque automatizado de los servidores que forman un cluster en
caso de caida de alguno de ellos.

Cluster WebLogic: un cluster WeblLogic permite replicar todos objetos clave de una
aplicacion Java EE como es la sesion, los Enterprise Java Beans (EJB) o las colas de
mensajeria Java (Java Message Queue, JMS) de manera que de cara al usuario final
la caida de un nodo del cluster es totalmente transparente, al estar ejecutandose su
transaccion de manera distribuida a lo largo de todo el cluster.

Alta disponibilidad y balanceo de carga en WebCenter Forms Recognition: al no
estar basado en la infraestructura Oracle Fusion Middleware y, por tanto, no
desplegarse sobre WebLogic, las consideraciones de Alta Disponibilidad y Balanceo de
Carga son diferentes para WebCenter Forms Recognition.

o Balanceo de carga: El componente Runtime Server balancea la carga
automaticamente cuando detecta que otro proceso igual esta ejecutando los
pasos de OCR, Clasificacion, Extraccion y Exportacion con el mismo proyecto
de reconocimiento. La carga se reparte automaticamente mediante el algoritmo
de Round Robin entre todos los procesos Runtime Server aplicando las reglas
de un mismo proyecto de reconocimiento. Es buena practica tener un unico
servidor ejecutando el paso de importacién para evitar interbloqueos o
corrupcion de ficheros.

o Alta Disponibilidad: De igual manera que para balancear la carga, en caso de
caida de uno de los servidores que esta ejecutando el Runtime Server, el
Runtime Server superviviente continuarad ejecutando los pasos pendientes
desde donde el proceso caido lo dejé. Tanto para Runtime Server como las
aplicaciones de Designer y Verifier, es recomendable ubicar el fichero de
proyecto, los documentos y carpetas de trabajo en una unidad de
almacenamiento compartida en red de manera que siempre esté disponible
independientemente desde qué servidor se accede. Esta unidad debera estar
configurada en modo Raid 0 minimo para garantizar la consistencia de los
datos.
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5.2. Arquitectura fisica

El siguiente diagrama presenta la arquitectura fisica de acuerdo a los requerimientos
analizados anteriormente.
mail-serv

1b-1
Servidor de Correo Bz(ajlarg:eador
Electronico e Larga
I(a) )
wcc-cluster wcfr-cluster
(Oracle Linux 6.4, 64 bits (Windows 2008 Server, 64 bits
4 Cores 2 Cores
16 GB RAM 8 GB RAM
200 GB disco local ) (b) 100 GB disco local )
<«—>

wcfr-vm-m-1
wcfr-vm-m-2

wce-vm-1-1
wce-vm-1-2

Oracle WebCenter Content (incluye Enterprise Capture)  Oracle WebCenter

Forms Recognltlon
c
orcl-db / \\ msft-ad
Q‘ ‘

9)

bpm-cluster
(Oracle Linux 6.4, 64 bits

Directorio Activo de

Oracle Database 11g 8 Cores Mi t
32 GB RAM icroso
beds-db (c) 500 GB disco local )
bpm-vm-x1-1
bpm-vm-x1-2

Oracle BPM
Base de datos de
Las maquinas en azul son sistemas productivos existentes
Camas ;
en Banco de Camas que deben integrarse con el proyecto.
llustracion 28 Arquitectura Fisica

En el diagrama se pueden ver los siguientes servidores:
e Servidores existentes en la organizacion

o mail-serv: Servidor de correo de la organizacion al que llegan los correos
electrénicos con la informacién de las reservas

o orcl-db: Servidor Base de datos Oracle en produccion para su uso en
proyectos como el presente

o msft-ad: Servidor del Directorio Activo de Microsoft corporativo, repositorio de
todos los usuarios de la organizacion.

o beds-db: Base de datos de las camas. Esta es la base de datos con
informacion de las reservas y camas disponibles. Se trata de la base de datos
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que monetiza la organizacién y por lo tanto, este proyecto trabajara con el
entorno de pruebas.

e Servidores a crear:

o wece-vm-1: Servidor virtual de tamafio L con Oracle Enterprise Linux 6.4. En
este servidor se instalara el software de WebCenter Enterprise Capture y
WebCenter Content. Requiere la apertura de los siguientes puertos:

= 80: Acceso a internet para la descarga de paquetes Linux e
instaladores de Oracle.

= 7001: acceso a la consola de administracién del dominio WebLogic

= 16000: para poder acceder a la aplicaciéon WebCenter Imaging a través
de un navegador web.

= 16200: para poder acceder al servidor de contenidos de WebCenter
Content, también conocido como UCM a través de un navegador web.

= 16400: para poder acceder al espacio de trabajo y al cliente de captura
de WebCenter Enterprise Capture a través de un navegador web.

o wecfr-vm-m: Servidor virtual de tamafio M con Windows Server 2008 R2. En
este servidor se instalara el software de WebCenter Forms Recognition.
Unicamente requiere la apertura del puerto 80 para poder acceder a internet
para descargar el software de Oracle

o bpm-vml-x1: Servidor virtual de tamafio XL con Oracle Enterprise Linux 6.4.
En este servidor se instalara el software de BPM Suite. Requiere la apertura de
los siguientes puertos:

= 80: Acceso a internet para la descarga de paquetes Linux e
instaladores de Oracle.
= 7001: acceso a la consola de administracion del dominio WebLogic
= 8001: acceso a las aplicaciones BPM Workspace y BPM Composer
= 9001: acceso a la aplicacion Business Activity Monitoring (BAM)
Composer
Ademas de presentarse las maquinas a crear para el proyecto y los sistemas existentes con los
que la solucién debera interactuar, se detallan las interconexiones entre los distintos sistemas.
A continuacion se describe cada interconexion:

a) Comunicacién entre mail-serv y wece-vm-1: Conexién de WebCenter Enterprise
Capture al servidor de correo para recuperar los correos electrénicos referentes a
reservas. Requisitos:

i Cuenta de correo y contrasefia para acceder a recuperar los correos de la
bandeja de entrada
ii. Protocolos y/o puertos a habilitar: IMAP via TLS (993), SMTP via TLS (465)

b) Comunicacién entre wcc-vm-1 y wefr-vm-m: Integracién via carpeta compartida
entre Enterprise Capture y Forms Recognition para iniciar el reconocimiento,
clasificacién y extraccion de datos de los correos capturados. Integracion inversa en la
que WebCenter Content, a través del Input Agent de WebCenter Imaging, recoge los
resultados depositados por WebCenter Forms Recognition en una carpeta. Requisitos:

i Permisos de creacién y comparticion de carpetas en red en Windows
ii. Paquete cifs-utils o permiso de instalacién de paquetes en Linux para el
montaje de la carpeta compartida como carpeta en Linux

c¢) Comunicacion con orcl-db: Conexion que establecen los servidores wcc-vm-l y
bpm-vm-l con la base de datos en produccion para utilizarla como repositorio de
configuracion (requisito de la arquitectura de Oracle Fusion Middleware). Requisitos:

i. Protocolos y/o puertos a habilitar: Puerto estdndar de comunicaciéon con
base de datos Oracle (1521).

d) Comunicaciéon entre wcc-vm-l y bpm-vm-xl: Comunicacién entre la solucién de
WebCenter Content y BPM para provocar el disparo de procesos BPM vy recuperar
documentos durante el propio proceso BPM de validacién. Requisitos:

i Protocolos y/o puertos a habilitar: Puerto por defecto de Remote Intradoc
Client (RIDC) (4444), puerto por defecto para el acceso a las aplicaciones de
WebCenter Content (16000 para Imaging y 16200 para Content Server), puerto
por defecto para las aplicaciones de BPM (8001 para Workspace y BPM
Composer, 9001 para Business Activity Monitoring)

e) Comunicacion entre los servidores y el servidor del Directorio Activo de
Microsoft para autenticacion: Conexién para que las soluciones Oracle utilicen el
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f)

9)

Directorio Activo como repositorio de usuarios en lugar del propio de la infraestructura
WebLogic para evitar la creacién de duplicidades. Requisitos:
i. Protocolos y/o puertos a habilitar: Puerto por defecto de comunicacién con
Directorio Activo de Microsoft (389).
Comunicaciéon entre bpm-vm-xl y beds-db: el fin Gltimo del proyecto que se esta
implantando es la actualizacion de dicha base de datos. Requisitos:
i. Parametros de conexion con dicha base de datos.
Comunicacion entre el Balanceador de Carga y cada uno de los servidores: El
balanceador de carga debe conocer las direcciones de los servidores del proyecto asi
como poder hacer peticiones a ciertos puertos de manera que pueda enrutar
debidamente las peticiones entrantes. Requisitos:
i. Protocolos y/o puertos a habilitar:
i. 7001: acceso a la consola de administracién del dominio WebLogic
ii. 7001: acceso a la consola de administracién del dominio WebLogic
iii. 8001: acceso a las aplicaciones BPM Workspace y BPM Composer
iv. 9001: acceso a la aplicacién Business Activity Monitoring (BAM)
Composer
v. 16000: para poder acceder a la aplicacion WebCenter Imaging a través
de un navegador web.
vi. 16200: para poder acceder al servidor de contenidos de WebCenter
Content, también conocido como UCM a través de un navegador web.
vii. 16400: para poder acceder al espacio de trabajo y al cliente de captura
de WebCenter Enterprise Capture a través de un navegador web.
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5.3. Arquitectura logica

Como ya se explico anteriormente, las soluciones Oracle Fusion Middleware tienen una
arquitectura comun que consta de un dominio WebLogic y uno o varios esquemas en una base
de datos. A continuacibn se muestran los dominios WebLogic junto con sus esquemas
relacionados.

5.3.1 Dominio WebLogic y Esquemas para WebCenter Content

En el dominio WebCenter Content se prescindira del servidor de registros Universal Records
Management (URM). Se incluye el servidor de conversiones Inbound Refinery (IBR) puesto que
es necesario para convertir correctamente documentos ofimaticos a PDF en el caso de que se
presenten documentos con dicho formato.

f\ Admin /| |I
s, Server | |
A\ I

wce vm 1 1 IBR

116200 |

capture
server1

16250

wce-cluster:80

80

wce vm 1 2

capture
server2

_____________ I
’ orcl_db:1521
DEV_IPM DEV_CAPTURE
orcl db
[DEV_OCS ] [DEV_MDS ] [DEV_OCSSEARCH]

llustracion 29 Arquitectura I6gica de WebCenter Content

e wcc_domain: dominio WebLogic para WebCenter Content. Consta del servidor de
administracion y de 4 servidores gestionados repartidos en 3 cluster.

o Admin Server: servidor de administracion del dominio WebLogic llamado
wcc_domain. Escucha por el puerto 7001. El esquema DEV_MDS esta
asociado con el servidor de administracion. Se trata de un esquema siempre
presente en las instalaciones de Oracle Fusion Middleware que contiene
informacion de configuracion general y de personalizacion de interfaces.

o UCM_cluster: cluster WeblLogic formado por los servidores gestionados
UCM_server1, UCM_server2, IBR_server1 e IBR_server2

= UCM_serverX: servidor de contenidos de WebCenter Content.
Escucha en el puerto 16200. Tiene los siguientes esquemas de base
de datos asociados:
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e DEV_OCS: esquema en el que se encuentran todas las tablas
de configuracién, informacioén de roles, metadatos, etc.
e DEV_OCSSEARCH: esquema que incluye las tablas de
metadatos y contenidos indexados.
IBR_serverX: servidor de conversiones de WebCenter Content.
Escucha en el puerto 16250. No tiene ningun esquema asociado.

o IPM_cluster: cluster WeblLogic formado por los servidores gestionados
IPM_server1 e IPM_server2

IPM_serverX: servidor gestionado sobre el que se ejecuta la aplicacion
WebCenter Imaging (Visor y Consola descritos anteriormente) para el
contenido transaccional. Escucha peticiones en el puerto 16000 vy tiene
asociado el esquema de base de datos DEV_IPM para almacenar
informacion de configuracion de seguridad, aplicaciones, busquedas
etc.

o capture_cluster: cluster WebLogic formado por los servidores gestionados
capture_server1 y capture_server2.

capture_serverX: servidor gestionado sobre el que se ejecutan las 2
aplicaciones de Enterprise Capture: el espacio de trabajo y el cliente
de captura. Escucha peticiones en el puerto 16400. Tiene asociado el
esquema DEV_CAPTURE para almacenar informacion de
configuraciéon y lotes de documentos con los que se esté trabajando
antes de ser liberados al sistema de ficheros.

5.3.2. Dominio WebLogic y Esquemas para BPM Suite

La configuracion del dominio WebLogic para BPM Suite se hara utilizando unicamente 2
servidores gestionados, desplegando las aplicaciones de BPM Suite sobre el servidor de
infraestructura orientada a servicio (SOA).

bpm vm x1 1

>
bpm-cluster:80

80

bpm vm x1 2

N G N S \:
\. | BPM_cluster | . BAM_cluster I
Admin : I I o
| | |
| ! - |
: | | .
' I I
| ! I K
[ I |\ BAM |
[ | 9001 . server1 “
X X :
T "
I | | I
| . :
' ' : :
I | - I
: | | "
| | I
| | I I
| BPM | I I
| server2 | . |:
\ - | | .
I | K
o )
| 9001 . |§
) L i
3 Eorcl_db: 1521

[DEV_SOAINFRA ] [DEV_MDS ][DEV_ORABAM ]

llustracion 30 Arquitectura Légica de BPM Suite
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e bpm_domain: dominio WeblLogic para BPM Suite. Consta del servidor de
administracion y 2 servidores gestionados repartidos en 2 cluster y
e Admin Server: servidor de administracion del dominio WebLogic llamado wcc_domain.
Escucha por el puerto 7001. El esquema DEV_MDS esta asociado con el servidor de
administracion. Se trata de un esquema siempre presente en las instalaciones de
Oracle Fusion Middleware que contiene informacion de configuracion general y de
personalizacién de interfaces.
e BPM_cluster: cluster WebLogic formado por los servidores gestionados BPM_server1
y BPM_server2
o BPM_serverX: servidor gestionado sobre el que se ejecuta tanto la
infraestructura de la arquitectura orientada a servicio como es el motor de
ejecucion de procesos BPEL. Escucha peticiones a través del puerto 8001 y
tiene asociado el esquema DEV_SOAIFNRA para el almacenamiento de
informacién de configuracion de procesos, formularios y seguridad.
e BAM_cluster: cluster WebLogic formado por los servidores gestionados BAM_server1
y BAM_server2
o BAM_serverX: servidor gestionado sobre el que se ejecuta la aplicacion
Business Activity Monitoring Composer asi como los cuadros de mando
disefiados por la misma. Escucha peticiones a través del puerto 9001 y tiene
asociado el esquema DEV_ORABAM para almacenar y explotar las métricas
que se definan para ser monitorizadas.

5.3.3. Arquitectura légica WebCenter Forms Recognition

WebCenter Forms Recognition no es una aplicaciéon desplegada sobre WeblLogic por lo que su
arquitectura légica difiere de las anteriores dos.

wefr vm m 1 (Runtime Service] (Designer) (Verifier)

|mégenes Proyecto de
Reconocimiento

(Runtime Service] (Designer) (Verifier)

llustraciéon 31 Arquitectura Logica Forms Recognition

wcfr vm m 2

Como se ha indicado, el Runtime Service balancea la carga de manera automatica. Basta con
ubicar las imagenes y el fichero relativo al proyecto de reconocimiento en una ubicacion
compartida por ambos servidores para que, en caso de caida de uno, se pueda continuar el
trabajo desde el otro.
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6. Instalacion y Configuracién de los Productos de Oracle

A continuacién se describe el proceso de instalacion de los productos de manera
esquematizada. Se explicaran en detalle todas las configuraciones realizadas para dar
respuesta a la casuistica de la Gestion de Reservas de un Banco de Camas, siendo la
configuracién de WebCenter Forms Recognition el componente con mas relevancia para ello.

6.1 Instalacién de Oracle Fusion Middleware

El proceso para instalar WebCenter Enterprise Capture, WebCenter Content y BPM Suite es
idéntico, siendo la unica diferencia la eleccién de los componentes especificos de cada
solucion. Esto facilita enormemente el proceso de instalaciéon y reduce sobremanera la
necesidad de documentacién en esta memoria.

El proceso tipico de instalacion de productos de FMW se presenta en el siguiente diagrama

Inicio Comprobar Descargar Crear esquemas Instalar Oracle
instalacion rerrepuisitos > Software ™| enlaBasede B TN odic
FMW P q Necesario Datos 9
TEEEE———— T TE—— ---;---
Fin Tareas de post- Tareas de post- .
. . . o . Mt Crear Dominio Instalar producto
instalacion instalacion < instalacion < . <
i WebLogic FMW
FMW especificas comunes
TEEES————— T T  —

llustracion 32 Pasos de instalacion de Fusion Middleware

Este proceso debe ejecutarse tanto en las maquinas de WebCenter Content como las de BPM
Suite. A continuacion se explicara brevemente los principales puntos en los que consiste cada
paso con el fin de definir lo mas importante y relevante sin resultar tedioso.

6.1.1. Comprobar prerrequisitos

Antes de empezar a instalar cualquier producto de FMW sobre Oracle Linux 6.4 deben
comprobarse los siguientes prerrequisitos.

El hostname y Fully Qualified Domain Name (FQDN) de los servidores deben ser
resueltos por el DNS de la organizaciéon a la IP de frontend de éstos.

Las maquinas deberan tener creado un usuario de trabajo temporal. Dicho usuario
debera poder tener acceso a comandos de root (p.e. sudo su -). Este usuario
temporal sera eliminado una vez finalice la instalacién.

El FQDN del balanceador debe ser resuelto por el DNS de la organizacion.
Disponibilidad del servidor de Base de Datos orc1-db mencionado en la arquitectura
Disponibilidad del servidor de Active Directory, ms ft-ad mencionado en la arquitectura
El sistema operativo debera tener instalados los siguientes paquetess, mencionados en
la captura de requisitos:

binutils-2.20.51.0.2-5.11.el6-x86 64
compat-libcapl-1.10-1-x86 64
compat-libstdc++-33-3.2.3-69.el6-
x86_ 64
compat-libstdc++-33-3.2.3-69.e16-1686
libgcc-4.4.4-13.e16-1686
libgcc-4.4.4-13.e16-x86_ 64
libstdc++-4.4.4-13.e16-x86_ 64
libstdc++-4.4.4-13.e16-1686
libstdct++-devel-4.4.4-13.e16-x86_ 64

sysstat-9.0.4-11.e16-x86 64
gcc-4.4.4-13.el16-x86_64
gcc-ct+-4.4.4-13.e16-x86 64
glibc-2.12-1.7.e16-1686
glibc-2.12-1.7.e16-x86 64

glibc-devel-2.12-1.7.el6-
x86 64

glibc-devel-2.12-1.7.el6
libaio-0.3.107-10.el6-x86_ 64
libaio-devel-0.3.107-10.el6

El sistema operativo debera tener los siguientes
/etc/security:

parametros configurados en

® La version de los paquetes se corresponde con RHEL u OL 6. Versiones anteriores de SO hara que
las versiones de las librerias sean distintas.
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o hardnofiles = 4096
o softnofiles = 4096
e Configurar las siguientes variables de entorno:

e ORACLE BASE = /ul0l/app/ofm/
e FMW HOME = $ORACLE BASE/fmwhome
e JAVA HOME = $SORACLE_BASE/javahome
e ECM HOME = $FMW _HOME/Oracle ECM1
o (S6lo en wce-vm-1-1 y wce-vm—1-2)
e SOA HOME = $FMW_HOME/Oracle SOAl
o (S6lo en bpm-vm-x1-1 y bpm-vm-x1-2)
e OHS HOME = $FMW_HOME/Oracle WT1
e DOMAIN HOME = SORACLE BASE/user projects

e INSTANCE HOME = $DOMAIN_HOME/inStanceS
o (S6lo en bpm-vm-x1-1 y bpm-vm-x1-2)
e WLS HOME = SFMW HOME/wlserver 10.3

6.1.2. Descargar Software Necesario

En la siguiente tabla se muestra el software a descargar, junto con su version y déonde debera
descargase. El software se descargara desde la nube de descarga de Oracle,
http://edelivery.oracle.com.

Software ' Version Maquina(s) destino

Oracle Fusion Middleware 11.1.1.9.0 Todas

Repository Creation Utility

(RCU) 11g

Oracle JRockit JDK R28.2.7 Todas

Oracle WebLogic Server 11g | 10.3.6 Todas

Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 wcec-vm-1-1 y wcec-vm-1-

11g 2

Oracle SOA Suite 11g 11.1.1.7.0 bpm-vm-x1-1 y bpm-vm-
x1-2

Oracle Fusion Middleware 11.1.1.7.0 Todas

Web Tier Utilities 11g

Tabla 22 Software Necesario

Pese a existir la versién 12c¢ (12.1.3) de Oracle SOA Suite, que aporta grandes novedades a
BPM como la posibilidad de crear Arquitectura de Negocio o visualizar los informes de BAM en
mas navegadores, se opta por instalar la version 11g porque dichas novedades no son criticas
para la implantacion del proyecto y, sin embargo, introducirian una mayor complejidad al
requerir una version de Oracle WeblLogic Server distinta (la version 12c, 12.1.1). Se
recomienda la migracién a la version 12c una vez esté disponible también para WebCenter
Content.

La diferencia entre la version menor del Repository Creation Utility y WebCenter Content
(11.1.1.9.0) y la de SOA Suite (11.1.1.7.0) no es motivo de preocupaciéon ya que estan
certificadas para funcionar unas con otras ya que, mientras que la siguiente versién a SOA
Suite es la version 12c, WebCenter Content ha tenido 2 versiones mas en 11g (11.1.1.8.0 y
11.1.1.9.0) por lo que lo relativo a la integracién con BPM no se ha modificado desde la versién
11.1.1.7.0.

La principal diferencia entre las versiones 11.1.1.7.0 y 11.1.1.9.0 de WebCenter Content es que
desde la versién 11.1.1.8.0, WebCenter Enterprise Capture se incluye como parte de la
instalacién del producto y forma parte del mismo dominio WebLogic, como se ha visto
anteriormente. Hasta dicha version, WebCenter Capture era una solucién que debia instalarse
por separado en un servidor Windows, similar a WebCenter Forms Recognition.

La herramienta recién descargada conocida como Repository Creation Utility (RCU) permite
crear de una manera grafica los esquemas en la base de datos necesarios para los productos
de Oracle Fusion Middleware. Basta con ejecutarlo, indicar la base de datos en la que se
crearan los esquemas (se deben tener permisos de administrador sobre la misma) y
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http://edelivery.oracle.com/

seleccionar los productos de Oracle Fusion Middleware como se muestra en la siguiente

imagen para crear los esquemas y sus respectivas tablas necesarias.
Repository Creation Utility - Step 3 of 7 : Select Components

f%’ Y ORACLE 11g
Select Components U —— ———
L’ FUSION MIDDLEWARE
A Prefix groups the components associated with one deployment.
Select an existing Prefix
‘:, Database Connection Details : Create a new Prefix '| |DEV
w;n Select Components Prefix can contain only alpha-numeric characters. Prefix should not
| Schema Passwords start with a number and should not contain any special characters
T Component Schema Owner |
=0 Cracle A5 Repository Components |~
SIEfAS Common Schemas 2
Metaclata Services DEV_MDS
O Audit Services 14U
O Enterprise Scheduler Senvice EsS
Oracle Platform Security Senvices DEV_OPSS
®O ldentity Management
SiE WebCenter Coment 3
[ Oracle Information Rights Management ORAIRM
Oracle WebCenter Content Server - Complete DEV_0CS
O Oracle WebCenter Content Server - Search Only OCSSEARCH
[ Oracle WebCenter Content: Records URMSERVER
Oracle WebCenter Content. Imaging DEV_IPM
Oracle WebCenter Enterprise Capture DEV_CAFTURE
H[] Oracle Data Integrator
[ Oracle Business Intelligence
HEOWeblogic Cormmunication Services |
SIFS0A and BPM Infrastructure 4
FS0A Infrastructure DEV_S0AINFRA
[ Business Activity Monitoring DEV_ORABAM L
User Messaging Service DEV_ORASDPM L=l
Messages:
Help | < Back ” Mext = Cancel

llustracién 33 Repository Creation Utility

1. Prefijo que se afiadira a los esquemas. Sirve para distinguir los esquemas creados
para distintos entornos (Desarrollo, Produccién, Pruebas...).
2. Todos los esquemas comunes a todas las soluciones FMW.
3. Todos los esquemas disponibles para la instalacion de WebCenter Content. Se afiadira
el prefijo seleccionado anteriormente al nombre del esquema.
4. Todos los esquemas disponibles para la instalacién de SOA y BPM Suite, Se afiadira el
prefijo seleccionado anteriormente al nombre del esquema.
Como la base de datos es comun a ambas instalaciones, Unicamente se tiene que ejecutar
este paso una vez. Los parametros a introducir son:
e Prefijo: DEV, al tratarse de un proyecto en desarrollo (DEVelopment)
e Esquemas
o Comunes
= Metadata Services (MDS)
= Oracle Platform Security Services (DEV_OPSS)
o WebCenter Content
= Content Server (OCS)
= Imaging (IPM)
= Enterprise Capture (CAPTURE)
o SOA and BPM
= SOA Infrastructure (SOAINFRA)
= Business Activity Monitoring (ORABAM)
= User Messaging Service (ORASDPM)

6.1.3. Instalar Oracle WebLogic Server

Previo a la instalacion de Oracle WebLogic debe instalarse una maquina virtual de Java (JVM).
Existen principalmente 2 opciones: HotSpot JDK y JRockit JDK. Mientras que HotSpot JDK es
la JVM por defecto para aplicaciones cliente, JRockit es una JVM pensada para servidores que
requieren ejecutar grandes aplicaciones y largas tareas que requieren mucha memoria y
ejecutarse en un entorno escalable.

Por lo tanto, el primer paso es instalar JRockit en la ubicaciéon $JAVA HOME. Gracias al
instalador previamente descargado esta tarea se puede hacer de manera grafica y sencilla.
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© Oracle JRockit Installer - Oracle JRockit JDK R28.2.7 for Java SE 6 with _ x

Welcome

Thiz installer will guide you thraugh the installation of ORACI_ED

Oracle JRockit |DE R28.2.7 for Java SE 6 with JRMC 4.1

Instructions

Click the Mext button to proceed to the next screen. If you
want to change entries in a previous screen, click the
Prewious button. You may quit the installer at any time by
clicking the Exit button,

[Eere] (]

llustracion 34 Instalacion JRockit

Una vez finalizada la instalacion de JRockit, se puede continuar con la instalacién de Oracle
WebLogic, indicando que se utilice el Java Development Kit (JDK) de JRockit anteriormente
instalado en $JAVA HOME vy finalmente instalando WebLogic en $FMW_HOME. Una vez mas,
el instalador grafico simplifica esta tarea.

Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

Oracle® WebLogic Server 112 Release 1 (10 2 6)

b

|
|
Outperform !

h

Lowest Operational Costs |

b

Best Foundation for Oracle Portfolio |

h

Comprehensive DeveloperTooling Options

ORrRACLE’

Installing...libelntsh.so.11 1 | 15% |

(o] [ ]

llustracion 35 Instalacién WebLogic

6.1.4. Instalacion de Oracle HTTP Server

Este componente es un servidor web que se utilizara principalmente para reenviar todas las
peticiones recibidas por el puerto 80 a cualquier aplicacién desplegada sobre el dominio
WebLogic. Oracle HTTP Server reenvia la peticiéon al servidor gestionado y puerto apropiado.
Con el instalador grafico Unicamente es necesario indicar dénde se ubica $FMW_HOME vy el
instalador creara los archivos necesarios para OHS en $OHS HOME.
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© Oracle Fusion Middleware 11g Web Tier Utilities Installation - Step 7 of 9 _ x

- OoORACLE
Installation Summary ( FUSION MIDDLEWAHE11g

¥ Welcome = Type: Install Only

[ Skip Software Updates Location: fopt/Oracle/Middleware /Oracle_WT1
Y Disk Space

\.-Required: 1900 MB

~Available: 14816 MB

[1-System Components

| : ~Oracle Process Manager Motification {OPMMN)
@ Security Updates +-Oracle HTTP Server (OHS)

Installation Summary “-Oracle Web Cache

|
A Install Only
|
¢ Prerequisite Checks

1 . .
¢ Installation Location

Installation Progress

C——C —HE

Installation Complete

Save Response File:

To change this configuration before installing, select the topic you want to
change in the pane on the left.

Taoinstall this configuration, select [nstall.

| |Elapsed Time: 24m &8s

llustracion 36 Instalacion Oracle HTTP Server

Hasta este punto se ha instalado los elementos de infraestructura comunes, Oracle WebLogic
Server y Oracle HTTP Server, en todos los servidores del cluster de WebCenter Content y el de
BPM Suite. A partir de este punto y hasta las Tareas de Post-Configuracion especificas, los
pasos a dar son homoélogos para WebCenter Content y BPM Suite.

6.1.5. Instalacion de productos FMW

A continuacién se detalla la instalacion de cada producto de FMW.

6.1.5.1 Instalacién de WebCenter Content

La instalacién de WebCenter Content también se apoya en un instalador gréafico en el que se
debe indicar la ruta $FMW_HOME, donde anteriormente se ha instalado Oracle WebLogic, y el
instalador creara los archivos necesarios en la ubicacion $SECM_HOME.

© Oracle Fusion Middleware 11g WebCenter Content Installation - Step 6 of 8 _ x

. ORACLE
Installation Summary ( FUSION MIDDLEWAHE11g

Welcome [} Install Oracle WebCenter Content
Directory Details
~Oracle Home Location: fapp/oracle/fmw/Oracle_ECM1

-

Skip Software Updates

Prerequisite Checks ~Middleware Home Location: fapp/oracle/fmw

Installation Location Disk Space
~Required: 3900 MB

~Available: 39160 MB
| Installation Summary [=-Applications

Application Server

Installation Progress ~Oracle WebCenter Content Server

L =

. ~Oracle WebCenter Content: Imaging
Installation Complete . .
~Oracle Information Rights Management

~Oracle WebCenter Enterprise Capture

ffiracla B

Save Response File:

Click Install to accept this configuration and start the installation.

al

If you want to make any changes to the configuration before starting the
installation, use the navigation pane and select the topic you want to edit.

| |Elapsed Time: 1m 53s

llustracion 37 Instalacion WebCenter Content
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Este proceso en realidad ha dejado en nuestro sistema los archivos necesarios para crear un
dominio WebLogic con las aplicaciones de WebCenter Content por lo que la instalacién de
WebCenter Content alin no ha concluido.

6.1.5.2. Instalacion de SOA y BPM Suite

De igual manera que con WebCenter Content, SOA y BPM Suite se instala de manera grafica
también, indicando la ubicacion $FMW_HOME, crea los archivos necesarios para la creacion
del dominio de BPM en la ubicacion $SOA HOME. Los archivos necesarios para BPM se
encuentran dentro del instalador de SOA Suite.

Oracle Fusion Middleware 11g SOA Suite Installation - Step 6 of 8

. ORACLE’
Installation Summary ( FUSION MIDDLEWAHE11g

Welcome EH-Install Oracle SOA Suite
= Directory Details
~Middleware Home Location: fopt/app/oracle/product/11.1.1.7 /fmw

[»

Skip Software Updates

Prerequisite Checks ~Oracle Home Location: fopt/app/oracle/product/11.1.1.7 /fmwhom

Installation Location -Application Server Type: WebLogic Server

-Application Server Location: fopt/app/oracle/product/11.1.1.7 ffm

Application Server
Disk Space

~Required: 1650 MB

~Available: 24384 MB

[=-Applications =
Oracle BPEL PM, Mediator, Rules, B2B, Human Workflow

iooCracle Busine A ctivity Monitorinn (BA MY

| Installation Summary

Installation Progress

C—HEH A~~~ ——€

Installation Complete

[«

4
Save Response File:

To change this configuration before installing, select the topic you want to
change in the pane on the left.

Taoinstall this configuration, select [nstall.

[»

| |Elapsed Time: 30m 45s

llustracion 38 Instalacion BPM y SOA
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6.1.6. Creacion de Dominios WebLogic

6.1.6.1 Creacion del Dominio WebCenter Content

Una vez concluida la instalaciéon de todos los archivos necesarios, se procede a la creacion y
configuracion del dominio WebLogic. Todo se realiza mediante un configurador grafico.

En primer lugar, se seleccionan las aplicaciones de WebCenter Content a instalar.
B Fusion Middleware Configuration Wizard - X

Select Domain Source

ORACLE

® Generate a domain configured automatically to support the following products:

I

Oracle WebCenter Content: AXF for BPM - 11.1.1.0 [Oracle_ECML]

Oracle WebCenter Content: Imaging Wiewer Cache - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]
Oracle WebCenter Content: Imaging - 11.1.1.0 [Qracle_ECM1]

Oracle WehCenter Capture - 11.1.1.0 [Oracle_ECMW1]

Oracle Universal Content Management - Inbound Refinery - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]
[] Cracle Universal Records Management - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]

|Orac|e Universal Content Management - Content Server - 11.1.1.0 [Oracle,ECMl]l

[] ©racle Information Rights Management - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]

Oracle Enterprise Manager Plugin for IBR - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]

Oracle Emterprize Manager - 11.1.1.0 [oracle_commaon]

[] Cracle Universal Content Management - S5XA Server - 11.1.1.0 [Oracle_ECM1]
[ Cracle Wshd Palicy Manager - 11.1.1.0 [oracle_commaon]

[] Oracle |RF WebhServices Asynchronous services - 11.1.1.0 [aracle_common] |z|

(O Base this domain on an existing template

llustracion 39 Creacién del Dominio de WebCenter Content

Los componentes a instalar son:

e Oracle WebCenter Universal Content Management — Content Server

e Oracle WebCenter Universal Content Management — Inbound Refinery

e Oracle WebCenter Content: Imaging

e Oracle WebCenter Capture
El configurador selecciona automaticamente los componentes requeridos por los que se han
seleccionado. Tras indicar el nombre del dominio, wec_domain, e indicar donde sera creado,
$DOMAIN_HOME, el configurador solicita los datos de conexién a los esquemas previamente
creados con la herramienta RCU.

B Fusion Middleware Configuration Wizard - X
Configure |DBC Component Schema
ORACLE’
Note: Change only the input fields belowthat youwish to modify and values will be applied 1o all selected rows.
Vendor:| Qracle |' | DBMSfSerwca:l arcl |
Driver.| *Cracle's Driver (Thin) for Service connections; Wersions B.D.ll - ‘ Host Name.l orcl-db |
Schema O\nmer'l Waries among component schemas | Pﬂr‘t'l 1521 |
Schema Passwnrd'l v |
RAC configuration for component schemas:
(0 Conwert ta GridLink ) Convert to RAC multi data source ) Don't convert
Component Schema DEBMS/Service Host Mame Port Schema Onamer Schema Password
UCH Schema arcl orcl-db 1521 | DEV_ QS v
IPM Schema arcl arcl-db 1521 | DEW_IPM r—
Capture Schema orcl orcl-db 1521 | DEW_CAFTURE riviriririririe
Capture MDS Schema arcl orcl-db 1521 | DEW_MDS e
AZF MDS Schema orcl orcl-db 1521 | DEV_MDS ittt

llustracion 40 Conexidn a los esquemas creados por RCU
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Para cada esquema se solicita:
e Usuario del esquema, anteriormente creado con RCU, incluyendo el prefijo.

e Contrasefia, establecida con RCU

e Servidor, puerto y nombre del servicio. Se utiliza la base de datos proporcionada por la
organizacion en el servidor orcl-db, el nombre del servicio es orcl y el puerto es el

puerto por defecto, 1521.
Cuando no se desea crear clusters, los servidores gestionados se crean por defecto. Como se
van a crear clusters, es necesario crear todos los servidores gestionados que van a formar
parte del dominio para repartirlos en clusters junto con los puertos por los que recibiran

peticiones.
B

Fusion Middleware Configuration Wizard

Configure Managed Servers

ORACLE’

3 Delete {7 Discard Changes

__| Switch Display

Listen address™

Listen port

550 listen port

All Local Addresses

16200

AllLacal Addresses

16000

AllLacal Addresses

16z00

AllLacal Addresses

16000

AllLacal Addresses

16400

All Local Addresses

16400

AllLacal Addresses

A af affaff of aff «f «

16250

AllLocal Addresses

16250]

55L enabled

ooooooono

[ add
Mame™
1| UCM_serverl
2| IPM_serverl
3| UCM_server2
4| IPM_server2
S| capture_serverl
6| capture_servers
7| IBR_serverl
=¥ 8| IBR_serverz

llustracion 41 Configuracion de Servidores Gestionados

A continuacion, se crean los clusters, indicando

Assign Servers to Clusters

qué servidores forman cada cluster:

Fusion Middleware Configuration Wizard

ORACLE’

Select a cluster in the right pane. Then select the managed server(s) in the left pane and assign them to the cluster by clicking the right
arrow button

Server

Cluster

'b UCM_cluster
@ UCh_serverl
@ UCh_serverz
g 1BR_serverl
@ IBR_seruer2

'b IPM_cluster
@ IPM_serverl
@ IPM_servers

'b Capture_cluster
@ capture_senverl
@ capture_senvers

llustracion 42 Configuracion de Clisteres

Por ultimo, se crean las maquinas sobre las que se ejecutan los nodos del cluster y se asocian
los servidores gestionados con ellas, de manera muy similar a como se han afiadido los
servidores a los clusters. En realidad lo que se configura es la direccion y puerto en la que esta
escuchando el Node Manager en cada maquina. Este componente, como ya se ha descrito, es
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un demonio o proceso en segundo plano que gestiona el arranque y parada de los servidores
WebLogic presentes en una maquina.

Una vez concluida la configuracion, se procede a la creacién del dominio con los servidores
gestionados, cliusters y maquinas especificados, quedando el domino configurado de la
siguiente manera:

Dominio: wcc_domain

Maquina: wce-vm-I-1 Maquina: wce-vm-I-2
Cluster: UCM_cluster

UCM_server1 UCM_server2
IBR_server1 IBR_server2

Claster: IPM_cluster

IPM_server1 IPM_server2
Capture_cluster

capture_server1 capture_server2

Tabla 23 Detalles configuracién dominio wcc_domain

Quedan unicamente los pasos de post-configuracion para que WebCenter Imaging y Capture
estén listos para ser adaptados para cubrir las necesidades del Sistema Gestor de Documentos
Electrénicos para la Automatizacion de la Gestion de Reservas.

6.1.6.2 Creacion del Dominio BPM Suite

El proceso de crear el dominio de BPM Suite es homdlogo a la creacion del dominio de
WebCenter Content, Unicamente especificando en las respectivas pantallas los detalles
analizados en la seccidn de la arquitectura, quedando el dominio configurado de la siguiente
manera:

Dominio: bpm_domain

Maquina: bpm-vm-xI-1 Magquina: bpm-vm-xI-2
Claster: SOA_cluster

SOA_server1 SOA_server2

Cluster: BAM_cluster

BAM_server1 BAM_server2

Tabla 24 Detalles configuracion dominio bpm_domain

6.1.7. Tareas de post-configuracién comunes

Las tareas de post-configuracion comunes se resumen en 3:
1. Configuracién de Oracle HTTP Server
2. Configuracion de Node Manager
3. Configuracion de Microsoft Active Directory como proveedor de identidad

6.1.7.1 Configuracion de Oracle HTTP Server

Con el fin de que OHS sea capaz de enrutar peticiones via el puerto 80 hacia las aplicaciones
en cluster, es necesario editar el fichero ubicado en
$OHS HOMEI/instances/ohs_instance1/config_OHS/ohs1/mod_wl_ohs.conf y afadir una
entrada como la siguiente

<Location /<<Aplicacién>>>

WebLogicCluster <<Servidor X>>:<<Puerto>>,<<Servidor Y¥Y>>:<<Puerto>>
SetHandler weblogic-handler

WLCookieName JSESSIONID

</Location>

por cada aplicaciéon desplegada sobre el dominio. En el caso del dominio wcc-domain se
tendrian que anadir las siguientes entradas:

# UCM

<Location /ecs>

WebLogicCluster wee-vm-1-1:16200,wcc-vm-1-2:16200
SetHandler weblogic-handler

WLCookieName JSESSIONID

</Location>

<Location /adfAuthentication>

WebLogicCluster wcc-vm-1-1:16200, wcc-vm-1-2:16200
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SetHandler weblogic-handler
WLCookieName JSESSIONID
</Location>
# IBR
<Location /ibr>
WebLogicCluster wee-vm-1-1:16250, wcc-vm-1-2:16250
SetHandler weblogic-handler
WLCookieName JSESSIONID
</Location>
<Location /ibr/adfAuthentication>
WebLogicCluster wcc-vm-1-:16250, wcc-vm-1-2:16250
SetHandler weblogic-handler
WLCookieName JSESSIONID
</Location>
# Imaging Application
<Location /imaging>
SetHandler weblogic-handler
WebLogicCluster wee-vm-1-1:16000, wcc-vm-1-2:16000
</Location>
# AXF WS Invocation
<Location /axf-ws>
SetHandler weblogic-handler
WebLogicCluster wcc-vm-1-:16000, wcc-vm-1-2:16000
</Location>
# Enterprise Capture Client
<Location /dec-client>
SetHandler weblogic-handler
WebLogicCluster wec-vm-1-2:16400, wcc-vm-1-2:16400
</Location>
# Enterprise Capture Workspace Console
<Location /dc-console>
SetHandler weblogic-handler
WebLogicCluster wec-vm-1-2:16400, wcc-vm-1-2:16400
</Location>

6.1.7.2 Configuracion de Node Manager

Para configurar Node Manager, se debe modificar manualmente 2 ficheros de configuracion. El
primero estd ubicado en $WLS HOME/common/nodemanager. EI fichero es
nodemanager.properties y se deben modificar las siguientes entradas:

ListenAddress=<<IP de la maquina>>

SecurelListener=false // Para indicar que no utilice el puerto SSL si no el normal

StopScriptEnabled=true // Para permitir la parada de Node Manager mediante un Script
StartScriptEnabled=true // Para permitir el arranque de Node Manager

El segundo se encuentra en $DOMAIN_HOME/domains/<<dominio
WebLogic>>/config/nodemanager donde el dominio WebLogic puede ser wecc-domain o bpm-
domain y se llama nm_password.properties. En él se deben indicar el usuario administrador de
WeblLogic y su contrasefia. El fichero sera encriptado la primera vez que arranque Node
Manager.

A continuacién, se debe crear el siguiente script de arranque en /etc/init.d/nodemgr

#!/bin/sh

#

# nodemgr Oracle Weblogic NodeManager service
#

# chkconfig: 345 85 15

# description: Oracle Weblogic NodeManager service
# The script needs to be saved as /etc/init.d/nodemgr and then issue chkconfig -add
nodemgr as root

### BEGIN INIT INFO

# Provides: nodemgr

# Required-Start: $Snetwork $local fs

# Required-Stop:

# Should-Start:

# Should-Stop:

# Default-Start: 3 4 5

# Default-Stop: 0 1 2 6

# Short-Description: Oracle Weblogic NodeManager service.
# Description: Starts and stops Oracle Weblogic NodeManager.
### END INIT INFO

/etc/rc.d/init.d/functions
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export MW HOME="/app/oracle/fmwhome"
export JAVA HOME="/ app/oracle/javahome"
DAEMON_USER="oracle"

PROCESS_STRING="".*/app/oracle/fmwhome/.*weblogic.NodeManager.*"
source $MW HOME/wlserver 10.3/server/bin/setWLSEnv.sh > /dev/null

export NodeManagerHome="$WL HOME/common/nodemanager"

NodeManagerLockFile="$NodeManagerHome/nodemanager.log.lck"

PROGRAM="SMW HOME/wlserver 10.3/server/bin/startNodeManager.sh >

SNodeManagerHome/nodemanager.out 2>&1"
SERVICE NAME='/bin/basename $0°
LOCKFILE="/var/lock/subsys/$SERVICE NAME"

RETVAL=0
start () {
OLDPID="/usr/bin/pgrep -f $PROCESS STRING"
if [ ! -z "SOLDPID" ]; then
echo "SSERVICE NAME is already running
exit
fi
echo -n $"Starting $SERVICE NAME: "
/bin/su $DAEMON7USER -c "S$PROGRAM &"
RETVAL=$?
[ SRETVAL -eq 0 ] && touch $SLOCKFILE
sleep 1
OLDPID="/usr/bin/pgrep -f $PROCESS STRING®
if [ "S$OLDPID"™ != "" ]; then
/bin/echo $"OK (pid: $OLDPID)"
else
/bin/echo $"ERROR"
fi
}
stop () {
echo -n $"Stopping $SERVICE NAME: "
OLDPID="/usr/bin/pgrep -f $PROCESS STRING®
if [ "$OLDPID" != "" ]; then
/bin/kill -TERM $OLDPID
/bin/echo $"OK"
else
/bin/echo "$SERVICE NAME is stopped"
fi
/bin/rm -f $NodeManagerLockFile
[ SRETVAL -eq 0 ] && rm -f SLOCKFILE
}
restart () {
stop
sleep 10
start

case "S$1" in
start)
start
stop)
stop
restart|force-reload|reload)
restart
condrestart|try-restart)
[ -f SLOCKFILE ] && restart

7

(pid $OLDPID) !

status)
OLDPID="/usr/bin/pgrep -f $PROCESS STRING"
if [ "$OLDPID" != "" ]; then
/bin/echo "$SERVICE NAME is running (pid: $OLDPID)"
else
/bin/echo "$SERVICE NAME is stopped"
fi
RETVAL=$?

P
*)
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echo "Usage: $0 {start|stop|status|restart|reload|force-
reload|condrestart}"

exit 1
esac

exit S$RETVAL

Se le deben dar los permisos de ejecucion adecuados de manera que se ejecute junto al inicio
del sistema operativo.

Finalmente, desde la consola de administracién de WebLogic se debe configurar que Node
Manager no escuche peticiones por el puerto seguro (SSL).

Con esta configuracion de Node Manager, ahora los servidores WeblLogic podran arrancar
automaticamente tras una caida no planeada de los sistemas.

6.1.7.3 Configuracion de Microsoft Active Directory como proveedor de identidad

Como se ha indicado en el diagrama de arquitectura, las organizaciones cuentan tipicamente
con un directorio corporativo. Este suele ser Microsoft Active Directory debido a que es una
pieza inevitable si se tienen entornos Windows. La proliferacién de multiples directorios no es
algo deseable por lo que, con el fin de evitar que el proyecto del SGDE para la Automatizacion
de la Gestion de Reservas utilice el proveedor de identidad por defecto de WeblLogic, creando
en definitiva un directorio distinto del corporativo, se deben configurar los dominios WebLogic
para que utilicen Microsoft Active Directory como proveedor de identidad, utilizando para ello la
consola de administracion Web de WebLogic de cada uno de los dominios.

6.1.8.Tareas de post-configuracién especificas

Estas tareas difieren del producto especifico. En el caso de WebCenter, estas tareas son:

e Configuracion inicial del Servidor de Contenidos UCM (Universal Content Manager)
mediante un formulario web que se presenta al administrador la primera vez que
arranca.

e Comunicar el Servidor de Contenidos con el Servidor de Conversiones IBR (Inbound
Refinery)

e Habilitar los siguientes componentes

o Conversiones a PDF
o Framework de integracion con aplicaciones Application Extension Framework
que incluye las capacidades de integracién de Enterprise Application Adapter
Framework y Managed Attachments
Tras estos pasos, queda la plataforma Oracle Fusion Middleware formada por WebCenter
Content y BPM Suite lista para ser configurados para cubrir los requisitos del SGDE para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas.
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6.2. Instalacion de WebCenter Forms Recognition

Como se ha indicado en varias ocasiones, WebCenter Forms Recognition es una aplicaciéon de
tipo cliente pesado Win32 que se instala sobre Windows por lo que para instalarlo Unicamente
es necesario ejecutar el instalador asociado y esto instalara automaticamente el Designer, el
Verifier y el Runtime Service.

Setup Oracle Forms Recognition 10g Release 3 (10.1.3.5.0) Y

Oracle Forms Recognition 10g Release 3 [10.1.3.5.0)

Designer Application
Runtime Service
Advanced Yerfier
CR4YOMRME arcode Engines
Clegs Barcode Engine
FineR eader 8
[¥] E.admos OCR Engine
[ K.admos4 OCR Engine
Fecognita Engine

ORACLE’

InstaliShicld

llustracion 43 Instalacion Forms Recognition

Cdébmo se puede ver en la imagen, ademas de las
3 aplicaciones principales, tamb|én se instalan Project Authentication (User ID: Administrator) Properties
distintos motores OCR para ser utilizados con | Uses | Groups | Changs Password

WebCenter Forms Recognition. Se explicaran con ke
mas detalle en el apartado de configuracion del Name: [Adrmimstatar |
proyecto de reconocimiento. New.. Delete
Una vez se ha terminado de instalar WebCenter S
Forms Recognition es necesario realizar 2 tareas I =
de post-configuracién similares a las realizadas en ormon Folder | =
el entorno Fusion Middleware para utilizar S -
usuarios existentes en Active Directory para DB asionedlierps _
trabajar con WebCenter Forms Recognition asi SRS (R W
como configurar el Runtime Server como servicio add>> |
de Windows para que éste arranque
automaticamente tras la caida de un servidor, << Remore |
similar a Node Manager.
Al tratarse de una aplicacion sobre Windows ya KN — K
esta integrada con el Directorio Activo, de modo I Enble password remembering for war logan diaiag
que Unicamente es necesario abrir la herramienta [ Aetivale Windows Authentiication Import Users.._ |
Designer y desde ella localizar en el Directorio
Activo a los usuarios pertinentes. La primera vez | il oty |
que se abre Designer, utiliza una cuenta genérica 0K | Cancel |  apy |
denominada Administrator y que carece de
contrasena.
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De igual manera, establecer Runtime Service como servicio que arranque automaticamente al
inicio de Windows también es una tarea de administracién convencional de Windows. En el
menu de Servicios de Windows debe modificarse el servicio de Forms Recognition para que
arranque de forma automatica y ademas indicar un usuario administrador con el que se
arrancara dicho servicio para poder acceder a carpetas protegidas por permisos.

Sy Offine Files The Offine... Disabled Lecal System

Oracle Forms Recogrition Runtime Service Manager Manages a... Starbed Automatic u_omar tin @tuitravel-ad. net

£k Oracle Forms Recoonrbon Svstem Manitoring Provides re... Manual Local Svstem
llustracién 45 Activacion de Forms Recognition Service como Servicio de Windows

6.3 Configuracion de Enterprise Capture
A continuacioén se detallaran todas las parametrizaciones realizadas a Enterprise Capture con
el fin de cubrir los requisitos de captura identificados.
Lo primero que debe crearse es un espacio de trabajo o Workspace especifico para este
proyecto.

ORACLE WebCenter Capture Workspace Console Profornces Helr Sgnodt Ao Signed in as weblogic (8]
Capture Workspaces + 5 # % '@ | Workspace: Captura de Reservas
= L} Doty | Mectacals | Cialicaion | Caphuo | Proceasig | GComt | Acbvanced
ame. [ escrpton ]

Warkanaee Users =
a = W
Tree [Users | Grows 47 |Workspace Manager v

G |weesoe

Copyright (6} 2013, Oracie andror & affiates. A rights resenved. Privascy SaBamen

llustracién 46 Workspace de Enterprise Capture

En el espacio de trabajo se deben crear y configurar:
o Metadatos a capturar:
e Perfil de Documento
e Procesamiento automatico
o Trabajo de Importacién
o Trabajo de Conversion
o Trabajo Confirmacién

6.3.1. Metadatos a capturar

En la pestafa de metadatos, se deben crear 3 metadatos con las siguientes caracteristicas:

e Tipo: Alfanumérico ya que pueden contener cualquier caracter

e Longitud Maxima: 255, con el fin de controlar desde la captura la longitud maxima del
nombre del fichero para evitar problemas ocasionados por este tanto en el servidor
Windows como en WebCenter Imaging. Si fuera necesario, es mas sencillo desarrollar
un pequeno Script que trunque la longitud del metadato que corregir errores mas
adelante en el proceso.

¢ Ni requerido, ni bloqueado: De esta manera se evitan problemas al procesar correos
que tengan el asunto en blanco o todos sus recipientes ocultos, por ejemplo.

¢ Sin formato de muestra ni mascara de entrada: se tratan de campos con una amplia
libertad de formato por lo que no tiene sentido restringirlos mediante mascaras o
formatos

e Sin auto-rellenar: los metadatos seran capturados de campos del correo electrénico y
ni se utilizaran datos del sistema como la fecha de creacion del lote o su identificador.
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Los 3 metadatos que se deben crear
e Origen: Cuenta de correo electronico desde el que se envia la reserva, generalmente
perteneciente a un hotel
¢ Destino: Una de las 6 cuentas de correo electronico de la organizacion cuyas bandejas
de entrada se monitorizan.
e Asunto: Asunto del correo, suele delatar si se trata de una reserva en cuyo caso suele

indicar el n° de reservas que van incluidas en el adjunt
ORACLE" WebCenter Capture Workspace Console Frleences Hel Sonod Aot Signed in as weblogic 85

Workspace: Caplura de Reservas

Socorty {Metedeln . Cissficaton | Captorn | Processing | Gomme | Acvanced

Metadata Fleids + 7%
Name i Typs | Mas Langin |Requeed |Locked | Diaplay T ormat [inout sk T Pognate |
Asuman Apha Numene | 238 Mo e (none) |
Destna Agha Humenc | 233 Ho Mo o) |
Corgen Alpha bemere | 748 N Mo (noner |

User Defined Chaice Lists
Type Sourte hame Choce List
[ ee——— Caphus Source

Cogyright fc) 2013, Orace andior & afates. ABNGRES resenvid

llustracion 47 Campos de Enterprise Capture

Estos metadatos seran capturados de elementos del correo electrénico entrante como su
origen o el asunto y se propagaran afiadiéndolos al nombre de la imagen que se genere.

6.3.2. Perfil de Documento

Los perfiles de documentos sirven para agrupar metadatos. Se va a crear un perfil de

documento para capturar todas las reservas.
ORACLE WebCenter Capture Workspace Console Frleences Hel Sonod Aot Signed in as weblogic 85

Workspace: Caplura de Reservas

Socorry | Mescnin | Classifiestion | Capture | Processing | Comme | Advanced
Batch Statuses + 7R

atus, Vake I
Mo bakch status defrey ||

Decument Prafiles + 7

Copyright fc) 2013, Orace andior & afates. ABNGRES [esenvid

llustracion 48 Perfil de documento

6.3.3 Procesamiento automatico

Se deben definir 3 trabajos de procesamiento automéatico
1. Trabajo de importacién: para capturar los correos entrantes de las bandejas de entrada
2. Trabajo de Conversion: para convertir aquellos adjuntos que se reciban en formato
PDF a TIFF para su posterior procesado
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3. Trabajo de confirmacion para dejar los documentos capturados en una ubicaciéon
compartida con WebCenter Forms Recognition.

6.3.3.1 Trabajo de Importacion de Email

Se debe crear el trabajo de importacion con los siguientes parametros relevantes

Campo Descripcion ' Valor
1.- General

Prefijo del Prefijo para identificar el origen del lote de EMAIL
lote entre los demés lotes.

Fuente Origen de los documentos a Capturar: Email

Carpeta del sistema, Carpeta con fichero de
listado o Email

Frecuencia La frecuencia con la que el trabajo va a 1 Minuto
de buscar correos nuevos en la bandeja de
Importacién | entrada: Cada 30 Segundos, 1 Minuto, 5
Minutos, 15 Minutos, 30 Minutos, 1 Hora o 1

Dia
Perfil de El perfil de documento que se asignara al Reserva, previamente definido
Documento | documento capturado
Metadatos Se deben mapear los metadatos del perfil de Asunto > Asunto
documento con alguno de los valores Origen - Direccion del
genéricos disponibles en la importacién Remitente
(Nombre del trabajo de importacion, Destino - Direcciones de los
Nombre del servidor donde se ejecuta Destinatarios

Enterprise Capture), valores Unicamente
disponibles en la importacién de correos
electronicos (Nombre del Remitente,
Direccion del Remitente, Nombre del
Reply-to, Direccion de Reply-To, Nombres
de los Destinarios, Direcciones de los
Destinatarios, Carpeta, Asunto, ID de
Mensaje e Importancia) o el valor por defecto
que se desee.

Metadata Field Mappings

Metadata Field Import Source Metadata Altributes. e .

porrney i Meladata Fleld Mappings

Destno |Recipient Addresses

Origen From Address —

Impert Job Name
Value! | Capture Server's Host Nai

Detault value

From Name

From Address
Aeply-To Name
Reply-To Address
Recipient Names
Recipient Addresses
Folder

Importance
Message ID

3.- Configuracion de la fuente de importacion

3.1.- Cuentas de Correo

Servidor de Servidor de correo IMAP donde se encuentran | mail-serv (ver diagrama de
correo las cuentas a monitorizar. arquitectura)

Puerto Puerto por el que establecer la comunicacion 993

con el servidor de correo. Por defecto 143
(Sin Secure Socket Layer) y 993 (Con SSL)

Direcciones | Todas las cuentas de correo electrénico que reservascanada@bancode

de correo se desee monitorizar. camas.com,
reservaseste@bancodeca
mas.com,

reservasoeste@bancodec
amas.com,
reservasflorida@bancod
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Carpetas a
procesar

3.2.- Filtros de mensajes

Carpetas de la cuenta de correo que se deben
procesar, pueden especificarse varias,
separandolas por comas. Por defecto se
procesa unicamente la bandeja de entrada o
inbox.

ecamas.com,
reservaspuertorico@ban
codecamas.com,
reservascentro@bancode
camas.com

Inbox

Filtros

Busqueda de palabras o cadenas de texto en
cualquier combinacion posible de los
siguientes campos:

e Direccién de remitente

e Asunto del mensaje

e Cuerpo del mensaje

Filtro por direccion del
remitente: que contenga el
término fax2mail®

Operador de
busqueda

e And: se deben cumplir todos los filtros
anteriores.

e Or: se debe cumplir al menos uno de
los filtros anteriores

3.3.- Procesado

And

Opciones de | Permite configurar si se desea importar el No se va a importar el cuerpo
importacion | cuerpo del mensaje ademas del adjunto. del adjunto en este proyecto.
Mascara Patron para filtrar adjuntos. Puede usarse *.* * pdf, *.PDF, *.tif,
para incluir para siempre importar los adjuntos o pueden * TIF, *.tiff, *.TIFF
adjuntos combinarse varias mascaras para importar

distintos formatos.
Orden del Establece el orden en el que se incorporaran 1. Adjuntos
documento los adjuntos y el cuerpo de mensaje Unicamente se van a

3.4.- Post-Procesado

procesar adjuntos.

Importacién | Permite indicar qué hacer en caso de Mover el mensaje a la carpeta
satisfactoria | importacion satisfactoria del email. Importados. Debe crearse
e Borrar el mensaje dicha carpeta en la cuenta de
e Mover el mensaje a una carpeta correo.
determinada
Importacién Permite indicar qué hacer en caso de Mover el mensaje a la carpeta
fallida importacion fallida del email Errores. Debe crearse dicha

e Borrar el mensaje

e Mover el mensaje a una carpeta
determinada

¢ No hacer nada.

carpeta en la cuenta de
correo. Esto es preferible en
lugar de no hacer nada para
evitar que Enterprise Capture
reintente importar un email
que ha fallado una vez y
probablemente vuelva a fallar
debido a que lo mas probable
es que el adjunto contenga
algun tipo de error. Moviendo
los errores a una carpeta
diferente permite establecer
un proceso de recuperacion
de errores de importacion al
margen del procesado normal.

® Este proyecto Unicamente pretende automatizar la confirmacién de las reservas que son
enviadas como adjuntos de correos fax2mail, dejando el procesado de cuerpos de correos
electrénicos para una posible segunda fase del mismo. Las confirmaciones que llegan como
adjuntos de correos fax2mail suponen mas del 80% de las confirmaciones.



Trabajo de
Post-
Procesado

Permite indicar qué trabajo de Conversién, de
Reconocimiento o de Confirmacién ejecutar
una vez concluida la importacién.

Trabajo de Conversion a TIFF.

Tabla 25 Parametros del Trabajo de Importacién de Enterprise Capture

6.3.3.2 Trabajo de Conversién a TIFF

Se debe crear el trabajo de conversion con los siguientes parametros relevantes

Campo

Descripcion

1.- Seleccion de Documentos

Documentos
a Convertir

Indica qué documentos deben procesarse
e Todos los documentos que no sean
imagenes
e Documentos que no sean imagenes
que cumplan determinado filtro de
nombre

2.- Formato de Salida

Todos

Formato de Indica el formato al que se convertiran los TIFF en blanco y negro para
Imagen documentos: asegurar la maxima calidad
e TIFF en blanco y negro posible del OCR al no haber
e JPEG en color mayor contraste posible que
negro sobre blanco. Los
colores unicamente pueden
generar confusioén a los
motores OCR.
Puntos por Define la resolucion con la que se debe crear | 300. Es la resolucién minima
pulgada la imagen: 100, 150, 200, 240, 300, 400, 600 que WebCenter Forms

3.- Post-Procesado

Recognition para garantizar un
reconocimiento automatizado
de, al menos, el 80% de los
documentos.

Conversion Permite indicar qué trabajo de Conversién, de | Trabajo de Confirmacion y
satisfactoria | Reconocimiento o de Confirmacion ejecutar paso a Forms Recognition. No
una vez concluida la conversion. Permite es necesario enviar
ademas enviar una notificaciéon a una cuenta notificacién por correo
de correo electronico determinada electrénico.
Importacién | Permite indicar qué trabajo de Conversion, de | No invocar ningun trabajo de
fallida Reconocimiento o de Confirmacién ejecutar procesado pero enviar una

en caso de conversion fallida

notificacion al
Administrador/Desarrollador
de WebCenter para que
intervenga manualmente.

Tabla 26 Parametros del Trabajo de Conversién de Enterprise Capture
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6.3.3.3 Trabajo de Confirmacion y paso a WebCenter Forms Recognition

Se debe crear el trabajo de confirmacion con los siguientes parametros relevantes

Campo
1.- General
Controlador
de
Confirmacion
(Commit
Driver)

Descripciéon

Eleccion de qué controlador se utilizara para
ejecutar la confirmacion:

o Sistema de Ficheros: Deposita los
documentos capturados en una
carpeta del sistema

e WebCenter Content: Sube los
documentos directamente al
Servidor de Contenidos

e WebCenter Content: Imaging:
Sube los documentos al Servidor de
Contenidos de manera que pueda
ser visualizado y gestionado por la
aplicacion de contenido
Transaccional WebCenter Imaging.

' Valor

Sistema de Ficheros. Se
deben dejar los documentos
en una carpeta compartida
entre el cluster de WebCenter
Content, donde se esta
ejecutando Enterprise Capture
y el cluster de WebCenter
Forms Recognition de manera
que éste pueda recogerlos y
aplicarles reconocimiento.

Formato de
Salida

Formato en el que se dejaran los
documentos en la ubicaciéon definida por el
Controlador de Confirmacion:
e Imagen TIFF multi-pagina
e PDF Imagen: PDF sin texto
seleccionable
e PDF Texto: PDF con texto
seleccionable

Imagen TIFF. Para que
WebCenter Forms Recognition
pueda aplicarles
reconocimiento.

2.- Configuracion del Controlador de Confirmacién

Carpeta

Carpeta donde Enterprise Capture dejara los
documentos para que Forms Recognition los
procese.

/u01/proyectos/SGDEAGR/c
ap2fr.

Nombre de los
ficheros

Permite definir la estructura del nombre de
las imagenes generados por Enterprise
Capture durante la confirmacién. Para ello
se deben seleccionar que campos de
captura o metadatos propios del sistema,
como fecha de captura o identificador
interno del documento, utilizar para nombrar
el fichero y definir un delimitador de los
mismos.

ORACLE WebCenter Capture Workspace Console Ao Shgred in as weblogl (8]

Commit Profile: Confrimacion y Paso a WebCenter Forms Recognition Cancel || ok P

toge Comemil Deiver Seftings

Commit Driver Settings

e Origen (Campo

capturado)

e Destino (Campo
capturado)

e Asunto (Campo
capturado

e <ldentificador
Unico> (Metadato del
sistema)

Como delimitador, se utilizara
la cadena @@ para poder
extraer los campos de Origen,
Destino y Asunto directamente
del nombre del fichero en
Forms Recognition sin tener
que realizar OCR, lo que
supone un ahorro en
procesamiento y reduccion de
la probabilidad de error. La
cadena elegida nunca figurara
en una direccién de correo ya
que esta prohibida la apariciéon
de mas de un simbolo de @
en las direcciones y no es una
cadena que habitualmente se
escriba en el asunto de un
email. Se podrian incluir mas

campos 0 hacer un separador
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mas extenso pero se debe
tener en cuenta las
restricciones de longitud de
nombres de ficheros de los
Sistemas Operativos.

Con dicha configuracion,
Enterprise Capture generara
una imagen TIFF a partir de
un email enviado desde
direccion1@correo.com a
direccion2@correo.com con
el asunto Asunto con el
siguiente nombre:
direccion1@correo.com@@dir
eccion2@correo.com@@asun
to@@0000000001.TIFF

Tabla 27 Parametros del Trabajo de Confirmacién de Enterprise Capture

Con esto queda configurado Enterprise Capture, el componente de captura del SGDE para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas.
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6.4 Configuracion de Forms Recognition
La pieza de reconocimiento inteligente de documentos, Forms Recognition, es la mas critica
para permitir la automatizacién de la gestion de reservas. En esta seccion se describiran todos
los parametros mas relevantes para cubrir los requisitos de la solucion.
En primer lugar, debe crearse el proyecto de reconocimiento con la herramienta Designer, esto
generara un fichero .sdp correspondiente al proyecto de reconocimiento. El fichero es
IDR_SGDE_AGR.sdp de Intelligent Document Recognition para el Sistema Gestor de
Documentos Electrénicos para la Automatizaciéon de la Gestion de Reservas. Para dicho
proyecto debe configurarse lo siguiente:

1. Clasificacién

2. Extraccion

3. Servicio de Ejecucion en Tiempo Real (Runtime Service)

6.4.3. Clasificacion

La clasificacién en Forms Recognition requiere que previamente se configure el OCR.

6.4.3.1. Pre-configuracion de OCR

Previo a crear las clases y configurar la clasificacion, es necesario establecer cual sera el motor
de OCR que el proyecto utilizara por defecto para reconocer los textos y con ellos clasificar los
documentos y, a continuacion, extraer los campos.

General OCR Settings Properties 1[

Preprocessing  Recognition I

R ecognition Type
f OCR

Avallable Engines

= FineReaderd j
OMR Kadmaos
" Barcode FineReaderd

— Recognition ~ Preprocessing ~ Misc.

& Automatic [~ Despeckle ¥ Remove Lines
= Malrix ¥ Auto Deskew [~ Allow subscript
" Typewriter V¥ &uto Orientation [T allow superscript
-

LB [~ Fast Mode
[~ DOCR-&/0CR-B

About |
0k I Cancel | Apply |
= —

llustracion 49 Configuracion OCR en Forms Recognition

En la siguiente tabla se describen brevemente los motores OCR disponibles en WebCenter

Forms Recognition, junto con su relevancia para el proyecto.
Motor Tipo ‘ Descripcion Relevancia

FineReader OCR Ideado para el reconocimiento de caracteres | Alta. Los documentos a
electronicos, especialmente de documentos | reconocer adjuntos
con mala calidad de impresién al poder generados
ejecutar ciertas técnicas de pre-procesado. electrénicamente.
Disponible en multitud de idiomas, es decir,
capaz de reconocer caracteres especiales
comoNo C.

Kadmos OCR Reconocimiento de caracteres manuscritos. | Media. De manera
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excepcional, en
ocasiones algunos
campos como la
referencia de la reserva
estan escritos a mano
en el adjunto del correo
electrénico. El numero
de casos no es
suficiente como para
complicar el proyecto

aplicando
reconocimiento
manuscrito
Recognita OCR Capaz de reconocer caracteres electronicos | Nula. Mientras que los
y manuscritos. Soporta menos idiomas y correos electronicos
tiene menos potencia de pre-procesado que | tienen alta calidad al no
FineReader lo que lo hace menos flexible y haber sido impresos, la
tolerante a fallos o ruido en los documentos. | mayoria de documentos
adjuntos han sido
impresos y escaneados
por lo que pierden cierta
definicion. FineReader
es simplemente mejor
opcién que Recognita.
Cairo OMR Motor muy basico para reconocer marcas de | Nula. No existen
una manera rapida y eficiente, utilizado campos rellenables con
generalmente para reconocer respuestas en | marcas.
formularios.
Recognita Cédigos | La versidon de Recognita utilizada para el Nula. Las reservas no
Barcode de reconocimiento de cddigos de barras utilizan codigos de
barras unidimensionales barras.

Tabla 28 Motores OCR Disponibles en Forms Recognition

Se utilizara FineReader como motor para reconocer caracteres y, en base a dicho
reconocimiento, realizar la clasificacion automatica de documentos y extraccion de campos.

6.4.3.2. Estructura y motores de clasificacion.

Como se ha indicado anteriormente, se desea distinguir entre aquellos adjuntos que contienen
informacion de reservas de aquellos que no. De las reservas, se desea saber si se trata de
nuevas reservas (New), correcciones (Amendment) o cancelaciones (Cancellation) de reservas
ya existentes. De este modo queda la siguiente jerarquia de Clasificacion en Forms
Recognition:

Classzes | Fields |

E IDR_SGDE_AGRsdp.sdg

E Booking
Amendment
Cancellation

New
YVoid

llustracion 50 Jerarquia de Clasificacion

e Booking: Super clase de Reservas. Agrupar los 3 tipos de reservas bajo esta super
clase evita tener que definir los campos de extraccion comunes de manera repetida.

o Amendment: Correccion a una reserva existente

o Cancelattion: Cancelacion de una reserva existente

93




O

New: Nueva reserva

e Void: todo lo que no sea clasificado como una reserva. Idealmente quedaran aqui
clasificados todos aquellos adjuntos que no hagan referencia a una reserva como
publicidad o promociones.

Una vez establecida la estructura de clasificacién, debe elegirse que motor o motores de
clasificacion utilizar para identificar cada una de las clases. Forms Recognition ofrece 5
motores de clasificacion. A continuacion se describen los 5 motores junto con su relevancia

para el proyecto:

Clasificacion ¢Requiere Relevancia para el

aprendizaje? proyecto de SGDE

Por Basado en tecnologia de redes Si Alta ya que en todos los

Contenido neuronales Brainware, clasifica los correos referentes a

con documentos en funcion del reservas se utilizan términos

Brainware contenido sin tener en cuenta la como “Booking”, “Reference”
disposicion del mismo. Requiere y otra serie de contenidos
formar un conjunto de aprendizaje que hacen que sea facil
suficientemente grande y con reconocer para el motor que
suficiente diferencia entre los se trata de una reserva.
ejemplos para cada clase para
funcionar correctamente.

Por Frases Permite complementar al motor de | No Alta ya que permite
Clasificacion por Contenido, distinguir rapidamente de
forzando la eleccion de una clase entre los documentos
si se encuentra una o mas frases referentes a las reservas,
en concreto. Aunque no esta cuales hacen referencia a
recomendado en la mayoria de una reserva nueva, cuales a
casos, también puede utilizarse de una cancelacién y cuales a
manera individual, siempre y una correccion.
cuando se pueda asegurar que con
pocas frases se puede clasificar un
documento. De lo contrario se
estaria haciendo un esfuerzo
innecesario al poder aprovechar la
potencia del motor de Clasificacion
por Contenido. No requiere usar
conjuntos de aprendizaje ya que
clasifica el documento en funcion
de lo que el reconocimiento éptico
lea en el momento.

Por tamarfo Clasifica los documentos en No Nula porque la informacion

de imagen funcion del tamario del fichero. No referente a reservas puede
es muy util para distinguir unos encontrarse en emails muy
documentos de otros ya que no cortos o en adjuntos de gran
tiene en cuenta el contenido del tamafio.
documento pero sirve para
descartar documentos cuyo
tamafio se salga de ciertos
umbrales que se definan.

De Utilizado para distinguir No Media, podria complementar

formularios documentos estructurados como a la clasificacién por
formularios que tengan un campo Contenido, sustituyendo la
identificador que pueda ser clasificacion por Frases.
reconocido para ser rapidamente
clasificados.

Por También hace uso de la tecnologia | Si Media. Puede complementar

disposicion de redes neuronales Brainware, la clasificacion por contenido
por lo que requiere conjunto de dado que los adjuntos tienen
aprendizaje. Mientras que la un formato reconocible. No
clasificacioén por contenido tiene en obstante, los correos
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cuenta la informacion contenida en
el documento, esta clasificacion
tiene en cuenta la ubicacion de esa
informacioén, dividiendo el
documento en bloques o parrafos
de manera que pueden distinguirse
unas plantillas de otras.

electrénicos no tienen
ningun formato especifico y
es mas importante el
contenido del correo.

Tabla 29 Motores de Clasificacién disponibles en Forms Recognition
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A continuacién se presentan una serie de ejemplos de cada clase:

/”:\\\ HOTELBEDS USA/FLORIDA
$ o h |b d 5422 Carrier Dr. Suite 201, .
ﬂt\\“‘r Ote e S Orlando, Florida USA 32819 32819
Nee, Fax: 407 363 7508 Tel:407 345 4995
email: floridareservationsehotelbeds.com

Please take note of the following:
i Buena Vista Palace Resort
| 1900 BUENA VISTA DRIVE 32830
LAKE BUENA VISTA - USA
Produced on date: 28-MAR-12 16:50

Please indicate our reference number on each of your invoices.

value of voucher is to cover reservations only as specified. Any
i charges

incurred shall be paid by the client directly to the hotel or service

provider.

Please send the confirmation numbers by fax to the number: 407 363
i 7508

REFERENCE: 235-1338904
PASSENGER'S NAME(S): ROSANE SILVA x 3 Pax
ORIGIN MARKET: BRAZIL

DATE: From 26-APR-12 to 01-MAY-12 ( § nights ) AT AGREED RATE
CONTRACT NAME: P-16095 TYPE: FIT CONTRACT
ROOM(S): 1 Double or Twin, TYPE: GUEST ROOM
BOARD: ROOM ONLY
1 ADULTS 2 CHILDREN PER ROOM
RATES:
Double or Twin {(GUEST ROOM)

From 26-APR-12 to UL-MAY-12 at CONTRACT RATES rate
ALLOCATION

From 26-APR-12 to 01-MAY-12 Free Sale
PASSENGERS :

ROSANE SILVA - CARLOS AZEVEDO(4) - ATHINA AZEVEDO(6)

HOTEL:Buena Vista Palace Resort. 1900 BUENA VISTA DRTVE LAKE BUENA
VISTA, USA
Produced on date: 28/02/12 16:50

CONEATMALION MUMEST == - = v =-=mms -

HOTELBEDS USA/CANADA

5422 Carrier Dr. Suite 201, .

Orlendo 1 32819

Fax: +14075834682 Tel:+140734543%6
email: canadareservations@hotelbeds.com

Plzase take note of the following:

The Dakes Hotel overlocklng the Falls
6546 Fallsview Boulevard  L2G 3W2
NIAGARA FALLS - CANADR

Produced on date: 21-NOV-12 08:02

Plsase indicate our refersnce number on esch of your invoices.

value of voucher is to cover reservations only as specified. Any charges
incurred shall be patd by the client directly 1o the hotel or service
pravider.

Please send the conflrmation rusbers by mail to: canadareservatlonsuhotelbads.com

CANCELLATION -
REFERENCE: 257-128427 Creation Date: 19-NOV-12 19:21:33
Cancellation Date: 2L-NOV-12 12:53:16
PASSENGER'S NAME(S1: TOANNIS KYRIATSOULIS x 2
ORIGIN MARKET: GREECE

DATE: From 26-DEC-12 to 29-DEC-12 {5 nights )
CONTRACT NAME: 5TA TVPE: SPECIAL RATE
ROOM(S): 1 DOUBLE, TVPE: 2 QUEEN BEDS-FALLSIDE-STANDRRD
BUARD: AMERICAN SREAKFRST
2 RDULTS FER RODM
RATES:
DOUBLE (2 QUEEN BEDS-FALLSIDE-STANDARD)
Fram 2E-DEC-12 to 29-DEC-12: flex rate at S5 CAD room/night
(BASE FRICE : AMERICAN BREAKFAST BASIS )

ALLOCATION
From 26-DEC-12 to 23-DEC-12 Free Sale

Raseryalions: Pleass go 10 our suppier websils www hotelbeds.coms foematicn on bogkings
b u »

Forany

Na s
Finance: Payments: s sznd payment querie:
Financa Invocing: Plaase send nvosns

5 al
0 accountapayable=fihateibers com
i

Ext 14002 Fax: 407-35184:

llustracién 52 Cancelacion (Cancellation)

96



HITELBEDS USA/CANFLA
5422 Carrizs Dr. Suize 201, .

Orlando (1 32£13

Fax: +14C75834532 Tel:+d0734545%6
email: canadareservationsghotelbeds.com

Please take nite of the fallowing:
The Fairmunt Rugal Yurk
100 FRINT STREET WEST ~ MST 1E3
TORONTI - CANADA

PruduLed un date: 19-NOY-12 19:47

Please indicatz our re‘ersice nurber on each of your irvoices.

value cf vourn=r is 1o cover reserwations cnly as specified. any charges

incurred shall be paid by the client directly to the kctel or service
orovicer.

Please send 112 confirmation numbers by mweil to: canacsreseryationsthotelbeds.con

AMENCMERT

REFERENCE: 257-122363
PASSEVGER 'S NAME
URIBIY MAKKET: LA4HDA

—--- CURRENT BODKING
JAMES  THOMRSSON % 2 Pax

DATE: From 28-NOV-12 to 04-DEC-12 ( & nights )
CONTRACT NAME: 5242-NETPCKE  TYFE: SPECIAL RATE / 4ZB CONTRACT
KUUM(s): 1 DOUBLE, 1YPE: FHIRMUMT
BURKRD: RUUM UNLY
2 ADJ_TS PER ROOY
RATES:
FoOm 25-RUY-12 10 06-DEL-12
RIM/NIGHT
{(348E PRICE : R00M OMLY BASIS )

(b nights ) flex rate at 189.54 CAC

ALLDZATION
Fram 28-NOY-12 to 0¢-DEC-12 Ircluded Allotment

Rasarvations: Please 5o 1o our spplior wobsito weaw.ratelbads. comisuppliers ‘or addilional infarmation on hookings
In House reservations: Far any issues wilh our In Igase contacl

at nos:
acsountspayablas@hotolbeds.cor
Dhotelbeds.com. PH: 107-345-4986 Ex: 14002 Fax: 407-36° 8430

Finance Payments: Plciso sand payment quorics:
Finance Invoicing: Please send invoices to nvoic

llustracion 53 Correccion (Amendment)

A

movIsTar

'S

1 Seluciones de negocio para empresas

ANEXO

CONTRATO M2M PARA TRAFICO GPRS
DE LOS TPV'S DE EXCURSIONES.

Tods da éaformacidn comienida

ecte darvents vne camicter comfirial y of access a ta misnes debe reniingire alpervana
que b e 1

N s reselani of oomtenida e 45te s

» aprobasin,

@ derseros, i e avedi presimente ds

avtarizsidn svits de Te aiiz

RO

llustracién 54 No es reserva (Void)

Como se puede apreciar, es muy sencillo distinguir los adjuntos pues tienen un formato comun
en el que Unicamente cambia una palabra que indica si se trata de una nueva reserva, una
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correccién o una cancelacion. Ademas, se cumple que dicha palabra o frase no aparece en los
otros 2 subtipos. Por lo tanto, para clasificar los 3 subtipos de Reserva seria suficiente con
utilizar el sencillo motor de clasificacion por frases, quedando la configuracion de la
clasificacion de la siguiente manera:

e Booking: Esta clase unicamente se define para organizar los 3 subtipos y poder crear
campos de extraccion comunes a todos los subtipos de una manera mas conveniente.
Se fuerza a ejecutar la sub-clasificacion para detectar si es una correccion
(Amendment), cancelacién (Cancellation) o nueva (New).

o Amendment: Clasificacién por frases. Unicamente se necesita una palabra
para para sub-clasificar la reserva como una correccion > Ammendment.

o Cancellation: Clasificacion por frases. Unicamente se necesita una palabra
para para sub-clasificar la reserva como una correccién - Cancellation.

o New Booking: Clasificacidn por frases. Unicamente se necesita una frase para
para sub-clasificar la reserva como una correccion - New Booking.

e Void: Como se ha indicado anteriormente, bajo esta clase quedaran todos los
documentos que no sean reservas. Por lo tanto, no se aplicara ningun motor de
clasificacion especifico para esta clase si no que se configura el proyecto de manera
que cuando el motor de clasificacion por frases no sea capaz de clasificar un
documento por no tratarse de una reserva, se clasificara automaticamente como esta
clase.

“\I]racle Forms Recognition Designer [IDR_SGDE_AGR.sdp] . =) 5'

File Edit Run DCocument Options ¥ew Help

=) e ey
FEE |5 dT- @A |-l ¥4 )
Classes | Fields| EEIEEERRIRE ~l| classification |Dncumem Class | Validation | [=
[=] DFBX_SEDE_AGR,sdp emall: canadareservatlonsihot Used Classification Engines for this DacClass
DOKINg ake note of the following:
Amendment Method Name |ﬂ
Cancellation The Fairmont Royal York L Templte Classity E ngine
New 100 FRONT STREET WEST  MSJ 1E3 O Brairware Lapout Classification
Void TORONTO - CENADA O Forms Classify Engine
Phrase Claszity Engine
on date: 19-NOY-12 13:47 [ Language Classify Engine
O Image Size Classification =
ndicate our refersnce number on each of your invoices. Phrase E\ass\l_l,ll
voucher i to cover reservations only as specified. any charg New Phrase
chall be paid by the client directly to the hotel or service I
Del | Edit Testl TeslAI\l Impaort. Expart |
end the confirmation numbers by mail to: canadzreservationsghc
Active Phrages IPUSIUUI’] Significance
AHERMDMENT = -——-—————-—————————————— AMEMDMENT Any abzolute
CURRENT BOOKING — —mmmmmmmmmmmmmmm
PASSENGER 'S NAME(S): JAMES THOMASSON x 2 Pax
ORIGIN MARKET: CANADA
DATE: From 28-NOv-12 to 04-DEC-12 ( 6 nights )
CONTRACT WAME: S242-NETPCEG TYPE: SPECIAL RATE / WEB CONTR
ROOMES): 1 DOUBLE, TYPE: FAIRMONT
BOARRD: ROOM ONLY
2 RDULTS PER ROOM —
RATES:
From 28-NDV-12 to 04-DEC-12 ( 6 nights ) flex rate &t 1t
ROOMANIGHT
(BASE FRICE : ROOM OMLY BASIS )
ALLOCATION
From 28-HOV-12 to 04-DEC-12 Included Allotment =
Amendment 4] | 3| kd|
‘ ehnew foldertofr projectsihotelbeds1 \batches\000001 B84 Imparted_Pw Hotelbeds booking 122363 - RYH - 2BNOV12_261112 1244_Canada Heservat\ons.TlF| Image 1 of 1
distart| | (@ @ @ ||T oracle Forms Recogni... | @ |7 W 1zzem

llustracion 55 Realce de la palabra identificada por el motor de Clasificacion por Frases

6.4.3. Extraccion de campos

Gracias a la organizacion de clases definida anteriormente, Unicamente se deben crear los
campos de extraccion en la super clase Booking y los mismos seran replicados a cada uno de
los 3 subtipos. Los campos que se desea extraer de manera automatica son:
e N° de Referencia: Un identificador que identifica univocamente cada reserva. Esta
formado por un grupo inicial de 3 digitos y otro de 6, separados por un guion. Por
ejemplo, 257-123110.
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e Fecha: La fecha de la reserva. El formato con que se encuentra en los documentos es
DD-MMM-AA donde DD es el dia del mes indicado con 2 digitos, MMM son las 3
primeras letras del mes en inglés y AA el afio representado con 2 digitos nuevamente.
Por ejemplo, el 20 de Noviembre de 2012 seria 20-NOV-12.

e Hotel de la reserva

Forms Recognition ofrece las siguientes técnicas de extraccion de campos:

Descripcion

Técnica

Relevancia para el
proyecto

Andlisis de | Utilizado para identificar elementos agrupados u Nula, ninguno de los datos
Tabla organizados como si en una tabla estuvieran. Por | a extraer se encuentra
ejemplo, los items de linea de una factura. organizado como si de una
tabla se tratase.
Analisis de | Se vale de expresiones regulares para identificar | Alta, dado que las
Formato campos que cumplan un cierto patron como referencias y las fechas
pueden ser cantidades monetarias o fechas. tienen un patron
identificable.
Analisis de | Permite definir zonas concretas de las que aplicar | Baja. Podria utilizarse para
Zona OCR local y asignar el valor extraido al campo. extraer el hotel que siempre
Permite definir anclajes en los documentos como | se encuentra en la misma
las esquinas de la hoja o ciertas palabras clave posicion dentro del
para que la zona siempre quede relativa a esos documento.
anclajes, de manera que la extraccion sea 6ptima
aunque el documento esté movido. Suele
utilizarse para el reconocimiento de formularios.
Motor de Este motor requiere de una fuente de datos como | Alta. Al tratarse de
busqueda | una base de datos o un fichero separado por confirmaciones de
asociativo | comas de la que comparar los valores con todas reservas, los datos de los
las palabras reconocidas del documento. Trata de | hoteles ya figuran en la
asociar una de las lineas o filas de la fuente de base de datos del banco de
datos con los datos que aparecen en el camas por lo que puede
documento que se esta reconociendo y si una de | utilizarse dicha fuente de
las filas tiene un numero suficiente de ocurrencias | datos para extraer el hotel
dentro del documento, se asociaran los valores al que pertenece la reserva
de dicha fila al campo de extraccién. Suele que se esta analizando.
utilizarse para la extraccién del proveedor en una
factura.

Tabla 30 Técnicas de Extraccion de Campos disponibles en Forms Recognition

Dadas las caracteristicas de los campos a extraer y las capacidades de cada técnica de
extraccion, es sencillo deducir que la mejor estrategia para automatizar la extraccién de los
campos deseados consiste en aplicar las siguientes técnicas en cada campo:

o Referencia: Analisis de Formato. Las referencias pueden ser reconocidas por la

expresion regular [0-91\{3\} [-1\{1\} [0-9]1\{6\}

e Fecha: Andlisis de Formato. Las fechas pueden ser reconocidas por la expresion
regular [0-91\{1,2\} [-1\{1\} [A-Z]1\{3\} [-]1\{1\} [0-9]1\{2\}

¢ Hotel: Motor de Busqueda Asociativo. Al tratarse de confirmaciones, la informacién
del hotel ya figura en las bases de datos del banco de cama por lo que para
asociar el documento con su hotel correspondiente con la mayor confianza posible,
se opta por el Motor de Busqueda Asociativo.
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La extraccion de campos quedaria configurada de la siguiente manera en Forms Recognition:

“#,Dracle Forms Recognition Designer [IDR_SGDE_AGR.sdp] =] x|
File Edt Run Document Options Wiew Help

FEE 5 @d-@A- ['-cenml g )
I EEEN=)
Classes  Fields | HEEREERENE =[[ anatysis | Eval

b4
Available Templat
[1] Relerence 11-18-"12 12:03 DE- vallable [ emplates

3 e HOTELBEDS m Copy Tiemplate
[eo7-az33 « '3&& % hotelbeds | |

| Field | validation | =

S422 carrier 0r, SU

X I || Avalable Analysis Engines

Faxi : [Fomat Analysis Engine 7]
[2] Date axi  +1407SE3ASE Telie Foimat Analysis Engine «| Save as Template

amail: canadareservat Lonsehn
|19,Nuv,12

Flease take note of tne f0llowing: Farmat Analysis |General| Fegions |

[B]1Hatel Le Westin wontreal s Analysis Method Prefix_ Suffix
270 saint-Antoine Kest HEY 0f
ILe Westin Montreal HONTRERL ~ CANADA %" Find Format
. . © Find Designator | |anore Characters
[4]Email Produced On date: I9eNOV=1E 06:38 IE‘E—
: lareservati Qh Ibed Designator Type

Please indicate our reference number on each of Your invoites. Hest Wford =

value of vouther 13 19 cover reservations cnly ss soecifled. Any chari Compare Method

incurrz0 shall e Paid by the client directly 10 the halel or Ssrvice Regular Expression =
provider.

? | Format Stiings |
Plsase send the confirmetinn numbers by mail to: canadareservationseh(

—————————————————————————————— = NEW BOOKINE  memmmemoo oo 1
REFERENCE: 257123398

PASSENBER'S NAME(S): JANTHE MELONY PRINS x 1

ORIGIN HARKET! SOUTH AFRL

ORTE: From 20-t0u-12 tg 01-(EC-12 ¢ 11 nights b

CONTRACT MAME: S0J1-DISPCKG  TVPE: SPECIAL RATE / WES CONT

ROOM(S): 1 DOUBLE, TYPE: STANDARD

BOARD: ROOH LY

1 ADULTS PER ROOH

RATES:

CIHHISSIORASLE A 25,003 FrOm 20-NOV=12 t0 30~0¥-12

From 20-NOv=12 10 22=H0v-12
ROTH/NIGHT

(BASE PRICE © RODH ONLY BRSIS 3

From Z2-N0W-12 10 25-HO¥-12 € 3 nights ) flex rate at L
ROJHNIGHT

(anse PRICE : ROOH DMLY BRSIS )

From 2s-NOv=12 1o 26-N0¥-12 (1 nights ) flex rate at 1
ROOHAWIGHT

Booking 4 | _>|_| =
| enew folder\afr projectsihatelbeds1\batchesh 000001 38\ mported_Fw/ B page document from 5143803332_211112 1338_canadareservations@Hotelbeds. com. TIF | Image

llustracion 56 Configuracion de los campos de extracciéon en Forms Recognition, con los campos
reconocidos por formato resaltados

© 2 nights | flex rate at 1|

En la ilustraciéon puede observarse como Forms Recognition resalta en verde los campos
definidos con extraccion por analisis de formato: la referencia y la fecha. En la siguiente
ilustracion se vera la configuracion de la busqueda asociativa.

100



“\Dracle Forms Recognition Designer [IDR_SGDE_AGR.sdp]

==
Fle Edt Run Document Options Wiew Help
~a 9 ™ Fa A 1
FEE &A@ ASE |-l g >
Classes Fields' EHEEI@.@ "I }I” =] Analysi |E lust |Fie|d ||'..-J. | |
Available Templates
1] Reference 11-18-"17 12:03 b= £
K HOTELBEDS <Mo template> - Capy Tiemplate
22 ; -
|257-123393 X saze carrier 0 S | psilable Analysis Engines
[2] Date: Faxi  +1407S634552 Teli+ Associative Search Engine | Saveas Template
amail: Canadareservationsehn
|19,N|]\,r,12 Please take nate of the follwing: Analyss | File Import | DDBC Impert| Advanced |
Le Westin Hontreal
131 Hotel 270 Saimt-mnoine Kest K2V 043
ILe Woestin Mnntreal\ 4 MONTREAL - CANADR Engine is readyl
H]Emai Produced on date: I3eNDV=1Z 06138
| lareservationsQt ™ Enable alphanumeric identifies
| Please indicate our reference number on each of Yaur invoites.
walue of ysucher IS 1o cover reservations cnly as soeCifled. Any charg (LU T2 | search [ID [endor ype
incurred shall be Paid by the client directly 10 the hotel or service HotellD ] - @]
rovider. SitelD (] (@] @]
HotelM ame X O @]
Please send the confirmatinn numbers by mail to: canadareservatlonséhi HoteldddressT g O O
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, — NEM BOOKINE e Hoteldddress2 [ @] @]
REFEREMCE: 257-123598 ZIP X @] O
PASSENGER'S NAME(S): JAHINE WELONY FRINS x 1
ORTGTN KARKET: SOUTH AFRL
DATE: From 20-n0v-12 19 01-DEC-12 ( L1 nlghts )
CONTRECT NAME: SO31-DISPSKG  TWPE: SPECIAL RATE / WES CONTI
R00M(S): L DOUILE, TYPE: STANDARD
[l »
BOARD: ROOH oY I I —I
1 ADULTS PER RODH
RATES: Class name fomat Chsst fonas
COKKISSTONSELE A 25,008 From 20-NOV=12 t0 S0mN-12 HotelD]
From 20-N0v-12 0 22-N0W¥=12  ( 2 nugnis ) flex rate at 1|
ROH/NIGHT
(BRSE PRICE : RODM OWLY BRSIS )
From 22-M0¥-12 10 25-HOM=12 € 3 nights ) flex rate at L I
RODHNIGHT Chesk farmst
(8AsE PRICE : RODH DMLY BRSIS ) Field contents format
From Z5-NDV-12 to 26-NOw-12 (1 nights ) flex rate ar 1 [HatelMarne]
ROOMANIGHT
R -
Booklng | | L —Addrass anahisis———————— =1

| enew folderhofr projectshhaotelbeds1\batches 000001 38\ mported_FwW & page document from 5143803332_211112 1338_canadareservation:@Hotelbeds.com. TIF | Image *

llustracién 57 Configuracion de busqueda asociativa

En la ilustracién puede verse como, una vez importado el fichero separado por comas o
conectado a una base de datos, se debe configurar que campos se desea buscar en el
documento. A continuacion se presenta un extracto del fichero separado por comas de donde
se identifica el hotel al que pertenece esta reserva:
HotelID;SiteID;HotelName;HotelAddressl;HotelAddress2;ZIP

[...]

00023;00023;Doubletree by Hilton Toronto Airport; 655 Dixon
road; TORONTO - CANADA;MO9W 1J0

00024;00024;Holiday Inn Vancouver Airport-Richmond;10720 CAMBIE
ROAD; RICHMOND - CANADA; V6X 1K9

00025;00025;Le Westin Montreal;270 Saint-Antoine West;MONTREAL -
CANADA ;H2Y OA3

00026;00026;Novotel Montreal Center;1180 RUE DE LA
MONTAGNE ; MONTREAL - CANADA;H3G 1271

00027;00027;Crowne Plaza Toronto Airport;33 Carlson Court;Toronto -
[...]

Adicionalmente, con fines estadisticos que se mostraran en Business Activity Monitoring, se
desea recoger tanto el correo original del remitente del adjunto asi como la direccién de correo
electronico del banco de camas al que se envia dicho adjunto. Como se describid
anteriormente, Enterprise Capture capturaba el correo electronico del remitente y lo escribia en
el nombre del fichero TIFF que exportaba a Forms Recognition con el siguiente formato
asunto@@direccionl@correo.com@@direccion2@correo.com@@

0000000001 .TIFF. Forms Recognition debe recuperar dichos email del nombre del fichero
con el fin de incluirlo en los resultados de extraccion de manera que WebCenter Imaging pueda
importarlos y presentarlos a los usuarios finales a través del proceso de negocio, como es
requisito del proyecto. Esto se hard mediante una sencilla rutina aprovechando la capacidad de
extension mediante Visual Basic Script que ofrece Forms Recognition.
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* % Oracle Forms Recoanition Designer [IDR_SGDE_AGR.sdp] =1

Ele Edit Run Document Options  Wew Help

~ — 1K) - T == _ = (i) - [ 1K) —
[ | e S Il

J J J Edit View Macro Debug Sheet Help
R =T
ect, I[Genslal] j Pruc.IlnCrsaleﬁCSVHsaderFiEId\nfUrmatiUn j
=

= _IDR 1 Din strFieldHame As String
El B3 Dinm strFieldValue ks String
Din oSetField As SCBCArFieldDef
Dim Fields A= String
Dim Items As String
Din =ep A= String
Vi Din iRowCount A= Integer
Dim inputigentPath, multiBookingPath As String
Din iEmailCounter As Integer

S

Classes I F b

=
D

'Specific HBE fields

Din isittachment. fromEmail. toEmail. hotelMame. confHumber. reference
Dim fileMame A= String

Din odcFieldSeparator As String

odcFieldSeparator = @@

inputigentPath = "Aull-appsofn-user projects-domains-woc_domnain<IPM-Inputigent-Bookings"
multiBookingPath = g ExpPath + "“multibookings~"

Split{pWorkdoc.DocFileName{0) & """, "~")
Fz F1(UBound(F1))
F3

Din F1, F2, F3
Fl =
= Split (F2. odcFieldSeparator) 'Splitting ODC fields. F3{0) = Subject, F3{1) = From . F3{2) = Recipi

fromEmail
hotelHane

toEmail = F3
refersnce =

' Getting only the @hotelbeds mail from the To Field
For iEmailCounter = 0 To UBound(FS) —

If InStr(FS{iEmailCounter). "@Hotelbeds.con") Or InStr(F5(iEmnailCounter)., "@hotelbeds.con") Then

If InStr{F5({iEmailCounter). "canadareservations") Or InStr(F5({iEmailCounter), "westreservationzs") Or InSt:
toEmail = FS5({iEmailCounter)

End If il
el ] dJ

\ 21
BUOORINYG K1 | o Bd|

‘ ehnew folderofr projects'hotelbeds14\batchesh 000001 384 mported_P B page document from 5143803332_211112 1338 _canadareservations@Hotelbeds.com. TIF | Image
llustracién 58 Extension de Forms Recognition mediante Visual Basic Script

La siguiente rutina captura los correos electronicos del nombre del fichero y los campos
extraidos automaticamente mediante reconocimiento y los escribe en una variable que en otra
rutina son escritas a un fichero que utilizara WebCenter Imaging para importar las reservas
junto con sus campos extraidos.

Public Function fnExport to Imaging (pWorkdoc As
SCBCdrPROJLib.SCBCdrWorkdoc)

'pWorkdoc es el objeto que contiene toda la informacidén extraida por
Forms Recognition

Dim Fields As String

Dim sep As String

Dim inputAgentPath As Integer

' Campos que se deben pasar a WebCenter Imaging

Dim fromEmail, toEmail, hotelName, date, reference, fileName,
odcFieldSeparator As String

odcFieldSeparator = "@Q@"

inputAgentPath =
"/u0l/app/ofm/user projects/domains/wcc domain/IPM/InputAgent/Bookings

Dim Fl1, F2, F3

F1 = Split(pWorkdoc.DocFileName (0) & "", "\") 'Separando el nombre
del fichero del resto de la ruta obtenido por el atributo DocFileName

F2 = F1 (UBound(Fl)) 'Obteniendo el nombre del fichero, el ultimo
item del array anterior.

F3 = Split (F2, odcFieldSeparator) 'Separando los campos del nombre
del fichero F3(0) = Asunto, F3(1l) = Remitente , F3(2) = Destinatario
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toEmail = F3(2)
fromEmail = F3(1)
hotelName = ""
reference = ""
date = ""

If pWorkdoc.DocClassName <> "Void" Then 'Si el documento no ha sido
clasificado como Void, es decir, es una reserva, se capturan los
valores extraidos para Hotel, Referencia y Fecha

hotelName = pWorkdoc.Fields ("Hotel")

reference = pWorkdoc.Fields ("Reference")

date = fnConvertDate (pWorkdoc.Fields ("Date")) 'Funcidn para convertir
el formato de la fecha de DD-MMM-AA a DD/MM/AARAA

End If
fileName = F2
sep = lllll

Fields = inputAgentPath + "/" + fileName + sep + reference + sep +
pWorkdoc.DocClassName & sep & fromEmail & sep & toEmail & sep &
hotelName & sep & date & sep

fnAttach CSVLine (Fields)
End If
End Function

El resultado final es un fichero csv llamado InputBookings.csv con una linea como la siguiente
por cada reserva procesada:

/u0l/app/ofm/user projects/domains/wcc _domain/IPM/InputAgent/Bookin
gs/Booking Confirmation for 257-123393Q@@fax-
123456Qreply.fax2mail.com@@canadareservations@hotelbeds.com@@000000
1.pdf|257-123393 |New| fax-123456Qreply.fax2mail.com|
canadareservations@hotelbeds.com. |Le Westin Montreal|19/11/2012|

Se han resaltado los separadores en rojo. Dicho fichero separado tendria el siguiente formado
de columnas.

Columna 1 ‘ Columna 2 ‘ Columna ‘ Columna 4 ‘ Columna 5 Columna6  Columna
3 7

Ubicacion Referencia Tipo Remitente Destinatario Hotel Fecha

completa del

fichero

/u0l/app/ 257- New fax-123456@ canada Le 19

[...] 123393 reply.fax2mail reservations@ Westin /11

0000001 .pdf .com hotelbeds.com Montreal /2012

Tabla 31 Configuracion Fichero Exportado por Forms Recognition

Este fichero sera el que utilice WebCenter Imaging para importar el fichero que figura en el
primer campo y asignarle los metadatos de los campos siguientes.

Con esto queda configurado el proyecto de reconocimiento. Se debe configurar el proceso de
Runtime Service para que ejecute dicha configuracién de manera automatica.
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6.4.4. Configuracién de Runtime Service

Utilizando la Consola de Administracion de Runtime Service, debe crearse un proceso con la
siguiente configuracion (se indican los valores de configuracion mas relevantes a lo largo de las

distintas pestanas):
"t Oracle Forms Recognition Admin == x|
ﬂ%] de  deEm  Wew iz e 5 Oracle Forms Recognition Runtime Service Propertie: il |;Ii|1|

o | a@E(2E> N7 5 E
(L1 Consls Raot
E--m Runtime: Server Administration
» Systern Monitoring
] Wt RTS Group
-y OSC-VIRTUALEOX
= [8! RS Instance

General IWUrkrowl Import, | OCR+E wpoit+Clean UDI Extended Plucesslngl

i~ Project File

& Use project file: |\IDFLSGDE?AGF\\Gluba\\\DFLSGDE,AGH sdp L I

£ Use batch specilic project file

‘@ Statistics i~ Directaries
D It
] Documents BatchRioot  [Corack\OFRAIDR_SGDE_ARRABatches .
Classification Batches
: » Extra::.nn e Image Root: IE.\UracIe\UFH\\DFLSGDEJﬁxGF\\BatEhes .
ek Yigwer
Erpoit: IC.\Ura:Ie\DFH\\DFLSGDEJAGF\\Expurt .

Batch Scanning Delap and tode
’7 Wit 60 seconds [0 scan once| I™ Activate High Priority Mode

Logginglevel | | Aulomatic start / stop

€ Mologging § ‘wWaming I~ Start at |12'DD'DD Pljl

1 & Infa  Enor I~ Teminate al|12'DD'DD =

Delete log files after I 30 daps

[0: Mever delete existing log files)

- Automatic restart
Iv' After timeout of | 3600 sec.

Client I~ After 24 hours
D efault I™ after [000 documents

[~ Associative Search Engine

¥ Automatic pool update every 1 vl
Statingat | 1/ 17201225 [12.00.00 2M—

i~ Extended Settings

™ Enable Serpt debugging v Automatic Start
Min. free storage on disc: a0 MB Min. free RAM: a0 MB

¥ Enable batch integrity verification

Ok I Cancel | Apply |

\
llustracién 59 Configuracion Runtime Service de Forms Recognition

Campo ' Descripcion
1.- General
Proyecto de Ruta completa hacia el fichero .SDP que $FR_HOME%'/
Reconocimiento contiene la informacioén de clasificaciony | IDR_SGDE_AGR.sdp
extraccion de campos que se desea
utilizar.
Carpeta de lotes de Ruta completa donde Forms Recognition | $FR_HOME/Batches
imagenes almacenara los lotes de imagenes
Carpeta de exportacion Carpeta en la que se situaran los $FR_HOMES%/Export®

resultados de exportacion como son las
imagenes procesadas (opcionalmente
convertidas a PDF) y/o los ficheros que
contienen los campos extraidos a dichas
imagenes.

! $FR_HOMES es la ubicacion en el servidor Windows donde se encuentran todos los ficheros
relacionados con el proyecto de reconocimiento inteligente del SGDE para la Automatizacién
de la Gestion de Reservas (por ejemplo, C: \oracle\OFR\IDR SGDE_AGR)

® Esta ubicacion esta compartida con el cluster wcc de manera que WebCenter Imaging pueda
recoger los resultados de exportacion mediante el Input Agent
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Intervalo de importacion

Intervalo de tiempo que el proceso
recupera nuevos documentos de la
ubicacion definido en la carpeta de
importacion, creando un nuevo lote con
ellos y procesandolos.

60 Segundos

Actualizacién del pool de
datos para el motor
asociativo

Si se desea actualizar automaticamente
el fichero del que el motor asociativo
obtiene sus datos de manera automatica
y, en caso positivo, con qué frecuencia.

Si, con una frecuencia
de 1 hora

Arranque automatico

Pasos activados

Carpeta de importacion

4.- OCR+Export+Clean Up
Restriccion de OCR

Indica si esta instancia concreta de
Runtime Service arranca
automaticamente cuando arranque
Runtime Service. El arranque automatico
de Runtime Service fue configurado
anteriormente como parte de la
instalacion y configuracion inicial de
Forms Recognition.

Indica qué pasos del proceso de
reconocimiento automatizado realizara
esta instancia:

e Importacion

¢ OCR

e Clasificacion

e Extraccion

e Exportacion

e Limpieza

Ubicacion en el servidor de Windows de
donde esta instancia de Runtime Service
recuperara los documentos a ser
procesados

Indica si se desea limitar a qué paginas
aplicar el OCR

Activado.

Importacion
OCR
Clasificacion
Extraccién
Exportacion
e Limpieza

$FR_HOMES$/Import’

Unicamente a la
primera pagina ya que
en ella se encuentra
toda la informacion
necesaria. Esto
ayudara en gran
medida a reducir la
carga de trabajo del
servidor de Forms

exportacion

exportacién especifico disefiado en
Designer

Recognition.
Generacion de PDF Indica si se desea generar un PDF a Activado
partir del documento analizado
Ejecutar script de Indica si se debe ejecutar el script de Activado

Tabla 32 Parametros de Runtime Service de Forms Recognition

Con esto queda configurado Forms Recognition, el componente de reconocimiento inteligente
de documentos del SGDE para la Automatizacién de la Gestion de Reservas.

® Esta ubicacion esta compartida con el cluster wecc de manera que Enterprise Capture pueda
dejar en esta ubicacion los documentos que se capturen de los correos electronicos.
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6.5 Configuracion de WebCenter Imaging
WebCenter Imaging es el componente de Gestion Documental del SGDE para la
Automatizacion de la Gestion de Reservas y es el componente que almacenara de manera
permanente las reservas, disparando un proceso de negocio BPM por cada reserva que
importe y ofreciendo un visor rico en funcionalidad para visualizar las reservas dentro del
proceso. Mediante su consola de administracién se debe configurar:
e Conexion al servidor de contenidos local, donde se almacenaran las reservas
e Aplicacion de Reservas y sus respectivos metadatos a asociar
e El formato del fichero de entrada para la importacion automatizada y mapeo con los
metadatos
e La conexion con el componente de procesos, BPM Suite, y la seleccion del proceso
apropiado.

6.5.1 Configuracién de Conexiones

Mediante el menu de gestion de conexiones se configuran la conexién al Servidor de
Contenidos local y al Servidor de Procesos, BPM Suite, instalado en el clister bpm-cluster.
ORACLE WebCenter Content: Imaging

Logged in as weblogic | Help | Refresh | Prefere

& &, Manage Searches

& [ Manage Applications

& [ Manage Inputs

&=l & Manage Connections
BPM
WCC

[ &= Manage Security

acle andlor its affilates. All right;

EConnection Settings
SEL false
Use Local Content Server true
Server Port 4444

Content Server Pool

-
&l (35 searches
Bookings WCC: Connection Summary # Modity 3¢ Delste [H] Close
=IBasic Information
Name WCC
Description
& 42 Tools Connestion Type Content Server Repository

I Machine

Server Port |

| content 4a4s |
=1Security
| Grant
Type | Securty Membe Vi Mo Delet
ypei — ' | - | " | == | Aecess |
fi  weblogic L= v v v

= Audit History

[Date [Type [user Name

‘&'5."20]5 Definition Create weblogic

Es necesario facilitar los siguientes parametros:
' Descripcion

llustracion 60 Configuracion de conexiones en WebCenter Imaging

Privacy Statement

1.- Servidor de Contenidos

Nombre

Nombre para distinguir esta
conexion

wWCC

Tipo de Conexién

Si se trata de una conexion a
un Servidor de Contenidos o
a un Servidor de Procesos

Servidor de Contenidos

Servidor de Contenidos Local

Indica si se va a utilizar el
servidor de Contenidos local,
instalado en el mismo
dominio que Imaging. Esto
establece el nombre del
servidor y el puerto
automaticamente.

Si

106




2.- Servidor de Procesos

Nombre Nombre para distinguir esta BPM
conexién
Tipo de Conexion Si se trata de una conexion a | Servidor de Procesos

un Servidor de Contenidos o
a un Servidor de Procesos

Direcciéon HTTP y puerto Direccion HTTP y puerto http://<<IP de bpm-vm-
donde se encuentra BPM x1>>:8001
Suite
Credenciales Usuario y contrasefia de Usuario y contrasefia de
administrador para establecer | administracion configurados
la conexion por el consultor/responsable
de BPM Suite.

Tabla 33 Parametros de conexiones en WebCenter Imaging

Con estos parametros quedarian configuradas ambas conexiones necesarias para los
siguientes pasos de configuracién de WebCenter Imaging.

6.5.2 Aplicacion de Reservas

Una aplicacion en Imaging es un tipo de documento junto a sus metadatos y su proceso de
BPM asociado. Desde el menu de configuracion de aplicaciones debe crearse la aplicacion de
Bookings (Reservas) con los siguientes parametros.

ORACLE" WebCenter Content: Imaging Logged in as weblogic | iHelg

& {35 Searches o
Reservas: Application Summary # Modity 3¢ Delete 3] Close
B 42 Tools
= &, Manage Searches K3
Reservas EiGeneral Properties £
Application d 2
Appication Name Reservas
Description
Repository WCC
=] Manage Applications Ful-Text Option  Fulk-Text Search
dewe “Field Definitions
Type | Mame Length | Scale | Required | Indexed Default Vale | Picklist
Abc Referencia a0 b
Abc Tipo 80 v Q
Abc Remitente 200 v
&£l [ Manage Inputs K3 Abc Hotel 200 v
Reservas Abc Fecha 200 v =
Abc Destinatario 200 +

= Application Security

Grant
Access |
&  weblogic | - v v v

Type ESEcurity Member | View
|

= Document Security

Grant Annotate | Annotate | Annotate
Access | Standard | Restricted | Hidden
& Aominstrators | v v v v v v v v

[
Ly iy et

=
H
s
=
7
-

| Lock Admin

= Storage Policy
Document Storage
Volume  File default

Supporting Content Storage
Volume  File default )

& [F Manage Connections
[# &= Manage Security

=Workflow Configuration [~

localhost:16000/imaging/faces/Pages/Welcome.jspx?_afrWindowMode=06&_afrLoop=42667230972947& adf.cirl-state=1c09u245s8 31#
llustracion 61 Creacion de la Aplicacion de Reservas en WebCenter Imaging

(02:11¢] o]o) \ Descripcion Valor
1.- General
Nombre Nombre de la aplicacion Reservas
Repositorio Nombre de la conexién de WCC
Servidor de Contenidos
Indexacion del texto del Indica si se desea indexar Activado
documento todo el texto del documento
de manera que se puedan
realizar busquedas mas
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adelante por el contenido del
mismo, ademas de los
metadatos

2.- Definicion de metadatos

Referencia Referencia de la reserva Importado automaticamente
de la extraccion de Forms
Recognition
Tipo Tipo de Reserva: Importado automaticamente
e Nueva de la extraccién de Forms
e Correccion Recognition
e Cancelacion
e Void (no es reserva)
Remitente Correo electrénico del Importado automaticamente
remitente de la reserva de la extraccion de Forms
Recognition
Hotel Hotel al que hace referencia Importado automaticamente
la reserva de la extraccion de Forms
Recognition
Fecha Fecha de la reserva Importado automaticamente

de la extraccion de Forms
Recognition

Destinatario

3.- Seguridad
Seguridad de la aplicacion

Una de las 6 cuentas de
correo del banco de camas
que reciben reservas

Define quien puede acceder
a la definicién de esta
aplicacién desde la consola
de administracién de
WebCenter Imaging. Util para
delegar tareas de
administracion.

Importado automaticamente
de la extraccién de Forms
Recognition

Responsable de WebCenter
y responsable del proceso de
Confirmacion de Reservas.

Seguridad de documentos

Conexioén con Servidor de
Procesos

Define quien puede acceder
a los documentos que se
suben a esta aplicacion

4.- Proceso de Negocio

Nombre de la conexion con el
Servidor de Procesos que se
desea utilizar

Todo el personal encargado
de gestionar la Confirmacion
de Reservas

BPM

Proceso y version

Proceso configurado y
desplegado sobre el Servidor
de Procesos que se desea
lanzar ante la subida de un
documento a esta aplicacion.

Confirmacion de Reservas
1.0"°

Tabla 34 Parametros de la Aplicacion de Reservas en WebCenter Imaging

Con esta configuracién es posible subir reservas de manera manual a Imaging que disparen
procesos de Confirmacion. En el siguiente apartado se configurara el fichero de entrada de

manera que se puedan importar reservas de manera automatica.

1% Creado y configurado por el consultor/responsable de BPM Suite en el cluster bpm-cluster
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6.5.3 Entrada automatizada

Desde el menu de configuracion de entradas, configurar la entrada automatizada consiste en
cargar un fichero de importacion de ejemplo como los que genera de manera automatica el
proyecto de reconocimiento de Forms Recognition previamente configurado, indicar cual es el

separador y mapear las columnas del fichero con los metadatos de la aplicacion de Imaging.
ORACLE WebCenter Content: Imaging ol

Reservas

& (35 Searches

& 42 Tools

B &, Manage Searches K
Reservas

El [ Manage Applications B}
Reservas

= 57 Manage Inputs K}

& 3y Manage Connections

[zl &= Manage Security

Copyright (c) 2010,

Logged in as weblogic | Help | Refresh | Pre

= ™ {a

(] =

Basic Information Review Sample Fie Map File to Application Security Review Settings

Reservas: Field Mapping Cancel || Back | Next | Submit
Define the fieki mapping between the input file and the Application. o
Input Mapping
Application Fisids. Input Golumn irﬂmple Data ® } Use Appication Delault 1Dnte Format
File Path | Column 1 | ie‘um!aw-‘ofrr\.l‘user - projects/domainsiwee, ‘ & F %
Referencia +) Coumn 2 BN 257-123393 | & 2 B
Tipo +J Counn3 el New | #sm
Remitente 1+ Column 4 =l | fax-123456@reply fax2mail.com \ & P
Hotel | Column & | | Le Westin Montreal ‘ &
Fecha +| Coumn7 BN 19/11/2012 | & 2 B
Destinatario +) Coumn 5 | | canagareservations@hatelbeds com. ‘ & 7B
Privacy Statement

2013 Oracle and/or its affilates. All rights reserved

llustracion 62 Mapeo de campos de entrada en WebCenter Imaging

Campo
1.- General
Nombre

| Descripcion

Nombre de la entrada

Valor

Reservas

Carpeta de Input Agent

Carpeta del sistema que
el componente de
importacion de Imaging,
Input Agent, monitoriza
buscando el fichero de
importacion

$DOMAIN HOME''/wcc domain/
IPM/InputAgent/Bookings

Mascara del fichero de
importacion

Nombre o mascara de
nombre que Input Agent
reconocera como el
fichero de importacién

InputBookings.csv

Frecuencia de
Importacion

Periodicidad con la que
Input Agent se activa
para localizar ficheros de
importacion y realiza las
respectivas
importaciones

1 Minuto

Delimitador

Caracter que utiliza el
fichero para delimitar los
campos

M $DOMAIN_HOME es una variable de entorno definida previamente que hace referencia a la
ubicacion donde se encuentra el dominio WeblLogic que incluye a Imaging.
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2.- Mapeos

Metadato ' Columna del fichero Ejemplo

Ubicacién Columna 1 /u01/app/ofm/user_projects/
domains/wcc_domain/IPM/
InputAgent/Bookings/Booking
Confirmation for 257-123393@@fax-
123456 @reply.fax2mail.com@@
canadareservations@hotelbeds.com@@
0000001.pdf

Referencia Columna 2 257-123393

Tipo Columna 3 New

Remitente Columna 4 fax-123456@reply.fax2mail.com

Hotel Columna 6 Le Westin Montreal

Fecha Columna 7 19/11/2012

Destinatario Columna 5 canadareservations@hotelbeds.com

Tabla 35 Parametros de la Entrada Automatizada en WebCenter Imaging

Con esto queda configurado WebCenter Imaging, el componente de gestién documental del
SGDE para la Automatizacion de la Gestién de Reservas y, con él, quedan configurados 3 de
los 4 componentes del proyecto, siendo el 4°, el componente de Gestion de Procesos BPM
Suite, instalado, configurado y parametrizado por el responsable/consultor de BPM Suite.

En el siguiente apartado se expondra un ejemplo de ejecucion desde la recepcidén de un correo
electronico hasta la actualizacion de los sistemas con la confirmacién de la reserva, la
cancelacion o la correccion.
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7. Ejecucién de la Confirmacion de Reservas

En este apartado se ilustrara la ejecucion del proceso de Confirmacion de Reservas de un
Banco de Camas. Con el fin de comparar el proceso antes y después de implantar el Sistema
Gestor de Documentos Electrénicos para la Automatizaciéon de la Gestion de Reservas, se
volvera a explicar como es el proceso manual actual antes de explicar como es con el sistema.

7.1. Proceso Manual
El proceso previo a la implantacion del sistema descrito en esta memoria se ejecuta de la
siguiente manera:
Varios operadores, empleado del banco de camas, estan encargados de monitorizar y
gestionar los correos electréonicos que llegan a 6 buzones de entrada. Estos 6 buzones de
entrada reciben un total de 1100 correos electronicos diarios. Cada operador debe realizar los
siguientes pasos manuales desde su aplicacién de gestion de correo electrénico
a. Abrir los correos electronicos
b. Descubrir de qué se trata
c. En caso de ser una confirmacién de una reserva, cancelacién o correccion,
localizar el adjunto que contiene toda la informacion
d. Abrir el adjunto y localizar el nombre del hotel, la fecha y el cddigo de
referencia
e. Abrir la aplicacion de gestion de reservas e introducir manualmente dichos
datos, con la consiguiente probabilidad de equivocaciones al teclear, para
confirmar la reserva, cancelacién o correccion, con el fin de actualizar la base
de datos del Banco de Camas

7.2. Proceso Automatico
A continuacién se mostrara de manera grafica el procesado de una reserva de cada tipo.12

Se reciben los siguientes 3 correos electrénicos en el servidor de correo de la organizacion:

[ N N ] Entrada — gmail.com (5914 mensajes, 246 no leidos)
= & = W - @ > a
| [IJ Buzones Entrada (753) v Contactos VIP (2) v  Enviado (4) v  Con indicador  Borradores (104) v

Buzones Ordenar por facha v

= Carlos Martin 19:46 Carlos Martin & hoy, 19:46
Vi activida 1 page document from 7756897348 Para: Carlos Martin
Este mensaje esta vacio 1 page document from 7753563300

o
&3 hotelbeds

Carlos Martin 19:44 Plaase ta
1 page document from 2099664788 fos
+ & - Este mensaje esta vacio. Produs

llustracion 63 Correos electronicos en el servidor de correo

ID ' Remitente | Destinatario Asunto

001 fax-123456 @ canadareservations@ | 1 page document from
reply.fax2mail.com | hotelbeds.com 7756897348

002 fax-112233@ floridareservations@ | 1 page document from
reply.fax2mail.com | hotelbeds.com 7753563300

003 fax-789123@ canadareservations@ | 1 page document from
reply.fax2mail.com | hotelbeds.com 2099664788

Tabla 36 Informacion Correos Electronicos Entrantes

12 Se simulara el proceso utilizando una cuenta de correo electrénico particular puesto que no
se tiene acceso a las direcciones de correos del Banco de Camas concreto donde se
implementa el sistema
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Cada correo electrénico contiene un PDF adjunto:

001 | 002

&%) hotelbeds

AN
&3 hotelbeds

»ER BooKTNE
RazEREN “13650¢

S WA (s
ORZGIN VARKET: ORAZIL

S1: ROSRNE SILVA x 3 bax

nighes 1
PESLAL SATE / 428 CONTRICT

Tabla 37 Adjuntos de los Correos Electronicos

El trabajo de importacion configurado en Enterprise Capture localiza estos 3 nuevos correos
electrénicos porque el remitente contiene la palabra clave configurada fax2mail. Comienza el

procesado de Enterprise Capture:

1. El trabajo de Importacion crea un lote con cada uno de los adjuntos
2. Captura los valores del remitente, el destinatario y el asunto para asignarlos como

metadatos al lote.

3. Finaliza el trabajo de Importaciéon y comienza el de Conversién
4. Eltrabajo de conversion convierte los PDF a TIFF
5. Finaliza el trabajo de Conversién y comienza el de Confirmacion
6. El trabajo de Confirmacién exporta los TIFFs con un nombre que sigue la norma
asunto@@remitente@@destinatario@id a una ubicacién compartida por el servidor
Linux wcc-vm-1-1 y el servidor Windows wcfr-vm-m-1
-
= oracle@content:~/import - [@: 3
File Edit View Search Terminal Help
[oracle@content ~]1$ cd Import/ e
[oracle@content Import]$ ls
[oracle@content Import]s []

1 page document

rvations@hotelbeds.
com@@O003.tiff

File Edit View Places Help

>

1 page document

vations@hotelbeds.
com@@O002 . tiff

1 page document

rvations@hotelbeds.
com@@O001.tiff

[1>]

from from from =
2099664788@@fa 7753563300@@fa 7756897348@@fa
x-789123@reply. x-112233@reply. x-123456@reply.
fax2mail. fax2mail. fax2mail.
com@@canadarese com@@floridareser com@@canadarese

EETESS— |
llustracion 64 Resultados de captura de Enterprise Captura
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Aqui finaliza el trabajo de Enterprise Capture y comienza el de Forms Recognition.

La instancia de Runtime Service configurada para el proyecto de reconocimiento de reservas
monitoriza la carpeta $FR_HOMES%/Import, carpeta compartida con el sistema Linux de wcc-
vm-1-1 dénde Enterprise Capture deja los 3 adjuntos capturados del correo electrénico.

File Edit View Favorites Tools Help - w
OBanvJv?I,?Se&'(h Fukiers|e}>;‘-xk?l"

h—

1 page document from | 1 page document from 1 page document From
2099664 768@@fax-769 : 7753563300@@fax-1... 77565697346@@Fax-1...
123@reply fax2mail,com!

@@canadareservations |
|@hotelbeds.com@@003

Jtiff

llustracién 65 Documentos preparados para ser procesados por Forms Recognition

La instancia de Runtime Service

Importa los 3 documentos

Les aplica OCR

Los clasifica con la configuracién establecida en el proyecto de reconocimiento

Extrae los campos de Fecha, Hotel y Referencia con las técnicas configuradas

Exporta los documentos convertidos nuevamente a PDF junto con el fichero
InputBookings.csv, producto de la ejecucion del script de exportacién programado en el
Designer que ademas capturaba los correos electronicos desde el nombre del fichero,
a la carpeta $FR_HOMES%/Export, carpeta compartida nuevamente con el servidor
Linux wec-vm-1-1, ésta vez para que WebCenter Imaging pueda utilizar dicho fichero
CSV para importar los documentos con los resultados de clasificacion y extraccion

automatizada.
"fii Oracle Forms Recognition Admin -0 x|

'ﬁ] Ele Action View Favorites Window Help ‘;lilﬂ
=A@ 2E 87X E

aRrwN =~

(_] Console Root
B I!J Runtime Server Administration
w System Monitoring
BE-ay E‘[S Group
= @y O5C-YIRTUALBOX
B E‘ RTS Instanc
R3St atistics

- = | Documents
+ Classification

=1 Extraction
» Event Viewer

Zrn  Choracle\OFR\HotelBeds1\Global\HotelBeds1.sdp
Batch_174. 1D = 00000174
Bl e cchoraclehofi\hotelbeds1\batches\0D0001 7441 page document from 7756897348@@fa:

Impart Jocr [class. tExtract. [Export [clean Up
Batches 1 1 1 1 0
Documerts 3 3 3 3 0

Progress Indicators:

|
o Start new search in 54 seconds.

D [Time [Error Description
5 [21:33:12.704 [Setting ADS Pool timer to 326 hr 5 min 50 sec

llustracion 66 Runtime Service en Ejecucion, procesando los 3 documentos
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Iy

File Edit V“iew Favorites Tools Help i
(JBack ~ ) - T | - Search Folders | & B X ) | =
Address ) E:\New Folder|OFR. Projects\HotelBeds1'\Export j G0

1 page document from 1 page document from 1 page document From InputBookings.csy
2099664758@@fax-7,,, 7793563300@@fax-1... 7756397340@@fax-1..,

_loix

File Edit Format  Wiew Help

qulfapprfmfuser_prDjectzfdumainsfwcc_dumaianPMfIﬂputAgenthD:J
okings/1 page document from

775685734888 ax-123456@reply. FaxZmail. comG8canadareservationsah
otelbeds. com@B00L1. pdf | 257-123427 | Cancellation|Tax-1234568rep]y.
faxzmail.com|canadareservations@hotelbeds. com. |The Cakes Hote
Dver1uuking the Falls|21/11/2012 |

ASull fappsofmsuser_projects,//domains fwcc_domain/IPM/Inputagent /Bo
okings/1 page document from

775306330088 Tax-112233@reply. FaxZmail. com@@floridareservationsa
hotelbeds. com8R002_ pdf|235-1338904 | nNew| Fax-112233@reply. faxZmai
1. com|floridareservations@hotelbeds. com. |Buena vista Palace
Resort|28/03,/2012 |

Sullappsofmsuser_projects//domains fwcc_domain/IPM/Inputagent /Bo
okings,/1 page document from

2099664 7EEAETax-7E0123@reply. Fax2mail. com@8canadareservationsah
otelbeds. com@@003, pdf | 257-122363 | amendment | Fax-789123@repTy. fax
Zmail. com|canadareservations@hotelbeds. com. |The Fairmont Royal
vork|19/11,/2012 |

|-

llustracion 67 Resultados de exportacion de Forms Recognition

Finalmente, el Input Agent de WebCenter Imaging descubre que existe un fichero con la
mascara InputBooking.csv en la ubicacién que estd monitorizando $DOMAIN HOME/
wce _domain/IPM/InputAgent/Bookings, por lo que lo lee e importa los ficheros ubicados
en el primer campo del fichero csv y les asocia los siguientes campos como metadatos, de
acuerdo al mapeo configurado previamente.
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1 page document 1 page document 1 page document
from from from
2099664788@@f... 7753563300@@f... 7756897348@(@f...

/app/
fapp/
Japp/

InputBookings.csv
llustracion 68 Documentos listos para ser cargados por el Input Agent de Imaging

Refresh

Preferences

Logged in as weblogic | Help

ORACLE WebCenter Content: Imaging

Reservas »

Vieww 5 Email [}, Open @ Launch (§) Lock iy Uniock 7 Update [ Download [ Copy [} Move 3§ Delste [%| Export to Excel

& Tﬁ Reference Type Remitente Destinatario Fecha Hoted PaNovay
E 257-123427 C ' fax-1234536@reply fax2mailcom i com |21/11/2012 The Oakes Hotel overlocking the Falls
}~ 235-1338904 New Tax-112233@reply .fax2mail.com L L com 28/03/2012 Buena Vista Palace Resort
A | 257-122363 Amendment fax-789123@reply fax2mail.com i om  [19/11/2012 The Fairment Royal York

| 1l B
1 Rows returned: 3

Rows Selected Columns Hidden

[Se Ta@aao@nas C9i-liic Ssma7zome 16
Update| | [=]
f‘;‘“’ HOTELBEDS USA/FLORIDA
Document  2.1PM_010005 [~ TR\ h .t [b d 5422 Carrier Dr. Suite 201, .
i 1 tg““ﬂ' otelpegs Orlando, Florida USA 32819 32819
G ‘ e Fax: 407 363 7508 Tel:407 345 4996
Origiral. 1:ag0 document - email: floridareservationsa@hotelbeds.com
File Name 112233@reply fax
Appieabon Prsen/ss Please take note of the following:

Name

o S | Buena Vista Palace Resort
elerencia '

_ 1500 BUENA VISTA DRIVE 32830
Tigio:New LAKE BUENA VISTA - USA
Remitente  fax-112233@req Produced on date: 28-MAR-12 16:50

Please indicate our reference number on each of your invoices.

Value of voucher is te cover reservations only as specified. Any
charges

incurred shall be paid by the client directly to the hotel or service
provider.

Hotel Buena Vista Palg =

Please send the confirmation numbers by fax to the number: 407 363

7508
Fecha 28/03/2012

REFERENCE: 235-1338504
PASSENGER'S NAME(S): ROSANE SILVA x 3 Pax
ORIGIN MARKET: BRAZIL
Destinataric floridareservatiob® || =0 —-—----
DATE: From 26-APR-12 to 01-MAY-12 ( 5 nights ) AT AGREED RATE
CONTRACT NAME: P-16085 TYPE: FIT CONTRACT
ROOM(S): 1 Double or Twin, TYPE: GUEST ROOM
BOARD: ROOM ONLY

(s
a_ 1 ADULTS 2 CHILDREN BER ROOM

= RATES: |
ST SRCE T Hie . Double or Twin (GUEST ROOM) =
# (& History {[«] i 3

llustracion 70 Una de las reservas vista con el Visor de Imaging
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La entrada de adjuntos a Imaging provoca el disparo de instancias del proceso BPM de
Confirmacion de Reservas. Este proceso ofrece a los operarios y empleados del Banco de
Camas una aplicacion con la que revisar la extraccion automatizada, corregirla si fuera
necesario y, finalmente, confirmar los cambios en el sistema.

En resumen, ahora los operarios Unicamente deben comprobar en una interfaz si los datos
extraidos son correctos y confirmar o corregir, pudiendo aumentar su ancho de banda en la
gestion de reservas e invertir mas tiempo en otras tareas de mayor valor.
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8. Costes y Gestion del Proyecto

Para la implantacién del Sistema Gestor de Documentos Electrénicos para la Automatizacion
de la Gestiébn de Reservas hay que contabilizar los costes de servicios de instalacion,
configuracion y parametrizacion ademas de las licencias del software de Oracle. Los costes de
los servidores fisicos asi como la tecnologia de virtualizacidon no seran tenidos en cuenta
puesto que son marginales y se asume que la organizacion que vaya a implantar este proyecto
ya cuenta con una infraestructura equivalente a la presentada en esta memoria, ya sea
virtualizada o completamente fisica.

8.1. Licenciamiento
El licenciamiento del software de Oracle se calcula de la siguiente manera[44]:
Total,icencias = PrecCioprocesador * Procesadores x NuUcleos * Factorcyrreccion
De donde el Precio por Procesador se obtiene de la lista de precios publica [45] y el Factor de
Correccion depende de la arquitectura del procesador. En el caso de Intel x86 es 0.5 [46]. La
lista de precios esta en dodlares por lo que hay que hacer una conversion a euros. El cambio
actual estd aproximadamente a 1$ = 0.92€. Ademas, todo el software de Oracle esta sujeto a
un contrato de soporte que supone el 22% del precio al que se adquieran las licencias.
Producto Precio por N° procesadores Total Licencias  Soporte
procesador y nucleos

Productos WebCenter (Captura, Reconocimiento y Gestid

Enterprise 44.160,00 € 2 Procesadores de | 176.640,00 € 38.860,80 €
Capture 4 Nucleos

Forms 73.600,00 € 2 Procesadores de | 147.200,00 € 32.386,00 €
Recognition 2 Ndcleos

WebCenter 67.712,00 € 2 Procesadores de | 270.848,00 € 59.586,56 €
Imaging 4 Nucleos

WebLogic 18.400,00 € 2 Procesadores de | 73600,00 € 16.192,00 €
Enterprise 4 Nucleos

Edition"

Subtotal WebCenter 668.288,00 € 147.025,36 €

Productos BPM Suite (Gestion de Procesos)

WebLogic 33.120,00 € 2 Procesadores de | 264.960,00 € 58.291,20 €

Suite™ 8 Nucleos

SOA Suite™ 42.320,00 € 2 Procesadores de | 338.560,00 € 74.483,20 €
8 Nucleos

BPM Suite 42.320,00 € 2 Procesadores de | 338.560,00 € 74.483,20 €
8 Nucleos

Subtotal BPM Suite
Subtotal

942.080,00 €
1.610.368,00 €

207.257,60 €
354.282,96 €

Total (21% IVA)

1.948.545,28 €

Tabla 38 Costes de las licencias requeridas para Proyecto

428.682,38 €

3 WebLogic Enterprise Edition es un prerrequisito para poder ejecutar Enterprise Capture en
cluster. WebCenter Imaging incluye un uso restringido de WebLogic Enterprise Edition al

despliegue de WebCenter Imaging

" WebLogic Suite es un prerrequisito para SOA Suite
1> SOA Suite es un prerrequisito para BPM Suite
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8.2. Plan de proyecto
El proyecto se plantea en 4 fases principales:

1. Planteamiento

2. Instalacién

3. Parametrizacion

4. Pruebas.
En el siguiente diagrama de Gantt se observa la divisién de tareas en cada una de estas fases,
indicando en rojo las tareas a realizar por el consultor de WebCenter, en amarillo las tareas a
realizar por el consultor de BPM y en naranja las tareas que ambos realizaran en conjunto.

Plan de Proyecto

1.1. Captura de requisitos N
1.2. Andlisis de alternativas |
1.3. Disefio de solucién I
2.1.Instalar WebCenter Enterprise Capture e Imaging |
2.2. Instalar Forms Recognition ||
2.3. Instalar BPM Suite
3.1. Disefio del proceso de negocio
3.2. Parametrizar Enterprise Capture |
3.3. Parametrizar Forms Recognition ||
3.4. Desarrollar Scripts de extension para Forms Recognition |
3.5 Parametrizar WebCenter Imaging ||
4.1 Pruebas de integracion WebCenter ||
4.2. Pruebas de integracion WebCenter y BPM I
4.3. Pruebas de aceptacidn con responsables I
4.4 Pilotaje con usuarios finales I

4.5 Pase a produccion |

llustracién 71 Plan de Proyecto

Cada linea equivale a una jornada de trabajo. En base a este plan, se estimarian los siguientes
costes de implantacién del proyecto.

Consultor Precio

por Planteamiento Instalacion Parametrizaciéon Pruebas Jornadas

jornada
WebCenter | 920 € 10 4 6 12 32 29.440,00€
BPM 920 € 10 2 3 12 27 24.840,00€

Subtotal 54.280,00€

Total (21% IVA) 65.678,80€
Tabla 39 Costes de servicios de implantacion del Proyecto

Por tanto, el coste total del proyecto es de 2.442.906,46 €, incluyendo el precio del primer afio
de soporte.
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