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Resumen

Desde una perspectiva dindmica y temporal, este trabajo pretende aportar luz sobre las
estrategias de internacionalizacién y modos de entrada desplegados por los cuatro grupos bancarios
espaiioles que tienen una mayor presencia fisica en el continente —Banco Bilbao Vizcaya, Banco de
Santander, Banco Central-Hispano, y ARGENTARIA—. Entre las principales conclusiones del
trabajo, podemos sefialar que el inicio de la década de los afios 90 constituye el punto de inflexién
del proceso, pudiendo diferenciar en funcién del modelo de internacionalizacion empleado “un
antes” 'y “un después”. Observamos que teniendo en cuenta la “percepcion del riesgo” y el “nivel
de recursos a comprometer”, las entidades bancarias espafiolas han adoptado en el tiempo dos
estrategias de internacionalizacién diferenciadas: un modelo “lineal o gradual” y un modelo
“oportunista o contingente”. Por ultimo, indicar que la decision de efectuar Inversién Directa en el
Exterior, ademds del nivel de recursos comprometidos y del nivel de riesgo percibido, ha estado
condicionadas en el tiempo por variables relativas al sector y factores de localizacién del pais
destino de la inversion.
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Estrategias de entrada de la banca espaiiola en América Latina:

analisis teérico y empirico

1. Introduccién

El sector servicios ha tenido un crecimiento espectacular en las economias tanto de los paises
industrializados como de los paises en desarrollo’. Paralelamente, se ha producido un crecimiento de los
flujos internacionales de capital con origen en el sector servicios. Hemos asistido por tanto a una
vertiginosa internacionalizacién de las empresas de servicios —restaurantes de comida rdpida, hoteles,

empresas de transporte, servicios de consultoria, etc.—, y en especial, de las entidades bancarias.

Cuando hablamos de infernacionalizacion bancaria, en realidad, hacemos referencia a dos cuestiones
distintas aunque estrechamente relacionadas. En un sentido amplio, dicho término puede ser entendido
tanto en términos de actividad como en términos de presencia fisica en el exterior (Aliber, 1984). El
primer aspecto hace referencia a la exportacion e importacion de servicios bancarios a residentes y no
residentes, la realizacién de transacciones en moneda extranjera desde el pais local, y al papel que las
entidades bancarias juegan en los flujos internacionales de capital (Duran y Lamothe, 1991). El segundo
aspecto alude a la estrategia de internacionalizacion desplegada por este tipo de empresas, con especial
referencia, a la naturaleza de los factores determinantes del proceso —;por qué?—, a los modos de
entrada utilizados —;cémo—, asi como la eleccion del pais o paises de localizacion de la

actividad—;donde?.

En el contexto de la estrategia internacional de la empresa, la eleccion del modo de entrada
constituye una de las decisiones mds complejas, arriesgadas y criticas del proceso (Win y Perimutter
1977). El trabajo que aqui presentamos trata, desde una perspectiva dindmica y temporal, de aportar
alguna luz acerca del proceso de internacionalizacion y los modos de entrada desplegados por las
entidades bancarias espafiolas en su expansion geografica en América Latina. Para lograr nuestro objetivo
el trabajo se desarrolla en cuatro partes diferenciadas. En la primera, efectuaremos una revisién de los
principales modelos tedricos que centran su atencion en las decisiones relativas a los modos de entrada en
mercados extranjeros. En la segunda, se analizan cuales son los rasgos distintivos que caracterizan a los
servicios en general y, en particular, a los servicios bancarios, y que pueden condicionar la estrategia de
internacionalizacion desplegada. En la tercera parte, utilizando fuentes de informacién alternativas,
examinaremos la naturaleza del proceso de internacionalizacién desplegado y modos de entrada utilizados

por los cuatro grupos bancarios espafioles con mayor presencia en América Latina, esto es: Banco Bilbao

! De acuerdo con los ultimos datos disponibles del Banco Mundial, en 1990 los servicios representaban, respectivamente, €l 61% y
45% del PIB de los paises industrializados y los paises en desarrollo (Banco Mundial, 1992)




Vizcaya, Banco Exterior de Espafia; asi los Bancos de Santander y Central Hispano antes de fusién.

Finalizaremos exponiendo los principales resultados y conclusiones del trabajo.

2. Proceso de internacionalizacién y modos de entrada: una revisién de las teorias.

2.1. Introduccion. La mayoria de autores conciben la internacionalizacién de la empresa como un
proceso dindmico y evolutivo que implica la proyeccion hacia el exterior —extranjero— de totalidad o
parte de la actividad empresarial (Turnbull, 1987). Sin embargo, no existe un acuerdo generalizado acerca
del significado real del término. Algunos autores han interpretado la internacionalizacién como un
proceso secuencial resultado de la experiencia acumulada, que supone para la empresa el compromiso
creciente de recursos en férmulas organizativas cada vez mas complejas — Johanson y Wierdersheim-
Paul (1975), Bilkey y Tesar (1977), Johanson y Valhne (1977, 1990); Cavusgil (1980), Reid (1981)—.
Para otros autores, la internacionalizacion es percibida como parte del proceso estratégico de la empresa,
es decir, un vector especifico de la estrategia competitiva general (Melin, 1992). En este orden de ideas,
Luostarinen (1979) define la internacionalizacién como una estrategia de crecimiento, en la que la
empresa toma en cuenta escenarios geograficos ajenos al doméstico para desplegar su politica de
expansién. Sin embargo, la consideracion del marco internacional aporta a la estrategia de la empresa
unos rasgos y contenidos propios’. En este sentido, Calof y Beamish (1995) definen Ila
internacionalizacion como un proceso de adaptacion de las operaciones y actividades de la empresa
—estrategias, estructura, recursos, etc— a un contexto internacional. Recientemente, Beamish, Morrison
y Rosenzweig (1997) definen la internacionalizacién como un proceso en el cual las empresas: 1) toman
conciencia de la importancia que las actividades internacionales juegan en su proceso de planificacion

estratégica; y 2) establecen relaciones con empresas de otros paises.

Frente a otro tipo de estrategias de crecimiento, los procesos de internacionalizacion se caracterizan
por dos aspectos fundamentales. En primer lugar, supone la transferencia hacia un pafs extranjero de
productos, servicios o recursos. En segundo lugar, implica la seleccién de la estrategia o modo de entrada
que mejor se adapta a los objetivos, capacidades, recursos y caracteristicas de la empresa, asi como a las
condiciones del entorno —fundamentalmente variables relativas al sector de actividad y pais extranjero

de localizacion— (Andersen, 1997).

2 La internacionalizacion de las entidades financicras espafiolas es un hecho que forma parte de un proceso de crecimiento
econémico en un mundo mas global en el que se produce la progresiva eliminacién de las barreras de naturaleza financiera. Aunque
en este trabajo centramos la atencion en el estudio del proceso de internacionalizacién de la banca espafiola, no podemos olvidar la
importancia que esta adquiriendo en América Latina el sector asegurador espafiol —impulsado en la mayoria de los casos a través
de la banca espafiola—.

* Internacionalizarse no es reduplicar en mercados extranjeros alternativos aquellas funciones que una empresa desarrolla en su
mercado de origen. Los cambios pueden afectar a diversos ambitos de su organizacion, en sus formas de gestion, en los contenidos
de su programa de marketing y, eventualmente, en las condiciones de produccion y de coste previamente existentes. En un contexto
internacionalizado nacen nuevas funciones e instrumentos, al tiempo que se hacen mas complejos los objetivos y posibilidades
competitivas de la empresa.




2.2. Modos de entrada. Tipos y desarrollo tedrico Como ya ha sido mencionado, los modos de
entrada constituye una decision clave para aquellas empresas que deciden expandir internacionalmente su
actividad. Aquella empresa que dispone de ciertas ventajas en propiedad y decide explotar éstas en el
extranjero, tendra que decidirse entre tres opciones estratégicas genéricas: exportacién, inversion directa
en el exterior —IDE— y contratos de licencias. En los dos primeros casos la empresa intenaliza sus
ventajas en propiedad en el seno de su organizacion, localizando la produccién bien en pais de origen
—exportacion—, o bien en el exterior —IDE—. En el segundo caso la empresa externaliza la
produccion, es decir, cede contractualmente en favor de empresarios extranjeros la explotacion de la
totalidad o parte de sus ventajas en propiedad. Tanto la IDE como la exportacion puede ser realizada en
solitario o en colaboracion con otras empresas, dando lugar por tanto a nuevas férmulas hibridas de
entrada basadas en el establecimiento de acuerdos de colaboracion —alianzas, acuerdos de cooperacion,
joint-ventures, etc. —. De otra parte, la IDE puede adoptar diversas modalidades en funcion de cual sea la
estrategia establecida —creacion de una nueva o adquisicién de una ya existentes— y el grado de
participacion/control del inversor. En consecuencia, cada empresa en funcion de sus objetivos, del grado
de control, del nivel de recursos y capacidades, o del riesgo que este dispuesta a asumir, podra seleccionar

entre un amplio abanico de modos de entrada alternativos.

Las investigaciones desarrolladas sobre el tema han tenido como principal objetivo determinar la
naturaleza de los factores que pueden condicionar este tipo de decisiones. Los principales modelos
conceptuéles que analizan las decisiones relativas a los modos de entrada en el extranjerb son: 1) el
enfoque de costes de transaccion —en adelante ECT-—; 2) el modelo ecléctico —en adelante ME—y 3)
la perspectiva de las capacidades organizacionales —en adelante PCO—; y 4) los modelos dindamicos o

aproximaciones evolucionistas del proceso de internacionalizacion —tabla |—(Andersen, 1997)".

[Tabla 1: Modelos Teéricos que analizan los “modos de entrada”: principales caracteristicas|

El Enfogue de los costes de transaccidn {ECT]. Cuando una empresa decide entrar en un mercado
extranjero tendra que seleccionar un modo de entrada, esto es, una férmula institucional y contractual que
le permita explotar sus ventajas en propiedad en dichos mercados (Anderson y Gatignon, 1986; Root,
1987). Desde el punto de vista del ECT, la empresa se enfrenta a dos posibles alternativas. Bien
internalizar sus ventajas en el seno de su organizacion interna y jerarquia, o bien externalizarlas
utilizando el mecanismo fijado en el mercado’. De acuerdo a este enfoque, la unidad de andlisis seria la
transaccion, y el objetivo consistiria en minimizar los costes de transaccién asociados a cada alternativa.

Estos, estarian condicionados por dos grupos de factores: de un lado, los relativos a la frecuencia,

4 En el contexto de los denominados “Modelos dindmicos”, Andersen (1997) tan sélo tiene en cuenta el f‘Mode[o gradual de fases
de desarrollo” o “Modelo de la cadena de establecimientos”. Ademas de este dltimo, nosotros hemos incluido el “Modelo temporal
de transicion desde la exportacion hacia la IDE” de Buckley y Casson (1981)

5 \La Teoria de los Costes de Transaccién se ha ido abriendo paso desde el articulo seminal de Coase (1937), desarrollandose
posteriormente por las aportaciones de Williamson (Williamson, 1975, 1979, 1981 y 1985). De acuerdo a la Teorfa de los Costes de
Transaccion, la empresa como estructura organizativa, nace con ¢l objetivo de integrar bajo su jerarquia aquellas transacciones que
el mercado lleva de forma ineficiente y costosa debido a la existencia de elevados costes de transaccion.




incertidumbre y grado de especificidad de los activos involucrados en la transaccion; y de otro lado, los
relativos al comportamiento de los agentes, caracterizado por las hipdtesis de racionalidad limitada y

oportunismo®,

Sin embargo, la aplicacion del ECT a este tipo de decisiones —modos de entrada en mercados
extranjeros—, ha supuesto ciertas modificaciones respecto del enfoque original (Erramilli y Rao, 1993).
Asi, al margen de los costes de transaccicn, se han incluido en el anélisis nuevas variables como el grado
de control e integracion de las actividades, asumiendo, ademas, que ambas variables se encuentran
estrechamente relacionadas (Kobrin, 1988; Andersen y Gatignon, 1986; etc.). Este nuevo enfoque
considera la existencia de una relacion positiva entre la especificidad de los activos y la utilizacién de
estrategias de entrada que supongan un mayor grado de control de la actividad’. De este modo, los modos
de entrada son clasificados en funcién del grado de control alto, medio o bajo que el inversor extranjero
tiene sobre la operacién. En consecuencia, al margen de la exportacién, la IDE y la cesién contractual a
través de licencias, este enfoque contempla la posibilidad de utilizar formas cooperativas como estrategia

de entrada®.

El Modelo ecléctico [ME]. El denominado paradigma o teoria ecléctica (Dunning, 1979; 1980;

1988) representa, en realidad, una aproximacion “multitedrica” que intenta dar una explicacién global al
fenémeno de multinacionalizacién empresarial, aportando nuevas ideas sobre las decisiones relativas a los
modos de entrada en exterior. La Teoria del Comercio Internacional, |a Teoria Basada en los Recursos y
Capacidades y la Teoria de los Costes de Transaccién, constituyen el ntcleo fundamental de este
enfoque, estando la estrategia de entrada condicionada por tres conjuntos de factores: i) las ventajas en
propiedad de la empresa — en adelante VPE— °; ii) las ventajas de la internalizacion — en adelante

VI—,; y iii) las ventajas de localizacion del pais receptor — en adelante VLP—.

®la frecuencia se refiere al caracter ocasional o recurrente de las transacciones, pudiendo esperarse que cuando el nimero de
transacciones sea elevado los costes de transaccidn sean menores. La incertidumbre esta ligada a la cantidad y calidad de la
informacion que tienen los agentes y el grado de asimetria informativa existente entre los mismos. La especificidad de los activos se
refiere a su caracter especifico o general, pudiendo esperarse que los costes de transaccion serdn mayores cuanto mas especificos
sean los bienes involucrados. La racionalidad limitada hace referencia a las restricciones por no disponer de toda la informacién
relevante para la toma de las decisiones. Por su parte, el oportunismo que surge de la racionalidad limitada y de la bisqueda del
propio interés, tiene como manifestaciones mas importantes: i) el riesgo morral, esto es, cuando el agente actiia de manera distinta a
la pactada, y ii} la seleccion adversa, esto es, cuando el agente oculta informacion relevante al principal.

Si bien, debemos ser conscientes de la existencia de factores asociados a un mayor grado de control riesgo, que condicionan el

empleo de estas alternativas —volumen de recursos comprometidos, regulacion legal, etc— (Anderson y Gatignon, 1986; Erramilli
y Rao, 1993).

8 Aunque las extensiones del MCT podria enriquecer nuestro conocimiento sobre los modos de entrada, sin embargo, en la préctica
su aplicacién no esta exenta de problemas. Podemos destacar como principales inconvenientes: i) cambios en la unidad de andlisis
—de la transaccion como unidad basica de analisis a la empresa—; ii) la sustitucion del criterio original de decision —por criterios
basados en beneficios o creacidn de valor— puede llevar a conclusiones diferentes; y iit) los problemas para la definicién y medida
de las variables (Anderson, 1997; pp.33-34)

% La existencia de ventajas en propiedad constituyen uno de los factores explicativos de los flujos de IDE — Hymer, 1960
(publicado en 1976); Kindleberger, 1969—




Las VPE se derivan de la propiedad y explotacion de los activos “especificos” propiedad de misma
—fundamentalmente de caréacter intangible basados en conocimientos, tecnologia, know-how, etc.—.
Estas, se concretan en la habilidad de la empresa para crear, fabricar, distribuir y comercializar bienes y
servicios mas baratos y/o de mejor calidad que la competencia (Duran, 1990). Las VPE deben de ser
Ginicas y sostenibles en el tiempo con objeto de proveer a la empresa de una ventaja competitiva a la hora
de seleccionar la férmula éptima de entrada (Brouthers ef a/, 1996). Por su parte, las VI supone que para
la empresa, ha de ser mas beneficioso explotar las VPE por si misma, esto es, internalizarias en el seno
de su organizacidn y jerarqufa, en lugar de exfernalizarlas en el mercado mediante la cesién contractual
de las mismas a otras empresas extranjeras'®. Por tltimo, las VLP ayudan a configurar y disefiar el modo
de entrada definitivo. Estas VLP se basan fundamentalmente en factores “de demanda”, esto es, tamafio
del mercado actual y potencial, asi como las caracteristicas y gustos de los consumidores. A estas
variables harfa que afiadir otros elementos relativos a factores de producciéon —abundancia, coste y
calidad de los mismos— , asi como variables relacionadas con el entorno —distancia psicoldgica, marco
politico-legal, riesgo-pais, etc— (Dunning, 1993). En consecuencia, el ME constituye un modelo
conceptual de enorme riqueza explicativa en el que estan presentes las principales teorias explicativas del
fenémeno de multinacionalizacién empresarial. A pesar de ello, el modelo no esta exento de detractores'',

resultando complejo en muchos casos su aplicacién practica y validacién empirica'?.

La_Perspectiva de las capacidades organizacionales [PCO]. Recientemente, la Perspectiva de las

Capacidades Organizacionales ha sido introducida como enfoque complementario y/o alternativo a la
Teoria de los Costes de Transaccibn, en un intento por ofrecer una nueva explicacion a los modos de
entrada en el extranjero —Madhok, 1997; Aulahk y Kotabe, 1997—". La’ PCO esta basada en las
nociones relativas a la racionalidad limitada y se encuentra arraigada en la Teoria Basada en los
Recursos y Capacidades de Penrose (1959). De acuerdo con este enfoque, la empresa es considerada un
conjunto de recursos relativamente estaticos y transferibles, que son transformados en capacidades a
través de un proceso dindmico y especifico que tienen lugar en su interior (Amit y Shoemaker, 1993). Los
recursos de naturaleza intangible, como habilidades y conocimientos adquiridos, estdn configurados por
componentes de caracter genérico y otros de naturaleza mas especifica. De acuerdo con el PCO, en
aquellas empresas en las que la ratio de recursos “especificos” sobre recursos “genéricos” es elevada, se
tiende a mostrar una mayor preferencia por estrategias de entrada que supongan la internalizacién de las

actividades'. Los conocimientos acerca del mercado también pueden ser catalogados de “genéricos” y

10 as Ventajas de la Internalizacion guardan una estrecha relacidn con la Teoria de los Costes de Transaccion, estando presentes
entre otros en los trabajos de Buckley y Casson (1976, 1985) y Casson (1979; 1991).

"! En el contexto de la internacionalizacién de las entidades bancarias —tema central del presente trabajo— un reciente trabajo de
Williams (1997) hace un juicio critico del Modelo Ecléctico con relacién a la Teoria de la Internalizacion.

12 yéase Andersen (1997; p. 34-36)

13, . . . . . .
Mientras en el ECT gira en torno a la transaccion y selecciona aquella alternativa que hace minimo los costes de transaccion; por
su parte la PCO centra la atencién en las capacidades de la empresa.

" En perfecta concordancia con lo postulado en ¢l ME relativo a las VPE y V1.




“especificos”. En este caso, cuando la ratio de conocimientos “especificos” sobre conocimientos
“genéricos” es elevada, la empresa mostrard una mayor preferencia por colaborar con socios locales a

través del empleo de férmulas hibridas de entrada.

Como el ME, la PCO analiza también los efectos derivados de la localizacion en el pais receptor, si
bien desde una perspectiva distinta. De acuerdo a este enfoque, éstos son definidos a partir de las
dificultades que encontraria una empresa para explotar sus conocimientos en un mercado extranjero,
debido a existencia de diferencias entre este ultimo y su mercado local de origen. Asi, si el potencial de
erosién en el valor del conocimiento debido al “efecto localizacion” es mayor que él debido al “efecto
propiedad”, la empresa preferira la utilizacién de férmulas hibridas de colaboracién. En el caso contrario,
se inclinard por la internalizacion de las actividades en su propia organizacién y jerarquia. Aunque la
PCO ofrece un nuevo punto de vista para el analisis de las decisiones relativas a los modos de entrada, no
obstante es bastante restrictiva con relacion a las estrategias a disposiciéon de la empresa, las cuales se

centran en la internalizacion frente a la colaboracién (Anderson, 1997; p. 37-36).

Modelos dindmicos. Aproximacion evolucionista del proceso de_internacionalizacién empresarial.

La principal limitacion de los modelos tedricos descritos hasta el momento radica en su caracter estatico
—ECT, ME y PCO—. Son modelos que analizan las estrategias de entrada como una decisién aislada
que la empresa toma en un instante del tiempo. Frente a éstos, parte de la literatura intenta examinar la
secuencia temporal del proceso de internacionalizacién, esto es, intentan conocer la dindmica del proceso
en el tiempo y las formas que adopta en su secuencia histérica. Bajo la denominacion “modelos dindmicos
0 aproximaciones evolucionistas”, existen dos desarrollos tedricos que, aunque diferenciados, se
complementan entre sf, nos referimos al Modelo temporal de transicion desde la exportacion hacia la

IDE y el “Modelo gradual de las fases de desarrollo”.

El “Modelo temporal de transicion desde la exportacion hacia la IDE” —Buckley y Casson, 1981—
se sustenta en el Teoria Basada en Recursos y Capacidades, y en la Teoria de los Costes de Transaccion.
De acuerdo al modelo, en el proceso de internacionalizacion serfa posible distinguir tres etapas en el
tiempo: 1) la internacionalizacion via exportacién; 2) la internacionalizaciéon via IDE; y 3) la
internacionalizacién contractual a través de contratos de licencia. Seglin la secuencia descrita, los
contratos de licencia tendrian lugar en la fase de madurez del ciclo de vida del producto y de su ciclo
tecnolégico'. Hasta ese momento, la internalizacion de las ventajas propiedad de la empresa ~—VPE—
en el seno de su organizacién y jerarquia, favoreceria la realizacion de las otras dos alternativas. Respecto

de la exportacién, 1a realizacion de IDE supondria para la empresa el desplazamiento hacia el extranjero

13 En el contexto de los “modelos dindmicos”, también se deberia incluir el “Modelo del Ciclo de Vida del Producto” de Vernon
(1966). De acuerdo a la teoria expuesta por Vernon (1966), los modos de entrada y la naturaleza del proceso desplegado seria
funcion de la vida tecnologica del producto/servicio. En la fase de introduccicn, el nuevo producto se fabrica en el pais de origen
introduciéndose en el extranjero via exportaciones. En la etapa de madurez, la pérdida de cuota de mercado en el mercado local,
puede llevar a la empresa a la realizacion de IDE de naturaleza comercial —filiales de venta— o productiva —filiales productivas—
en aquellos mercados donde exista una demanda potencial del producto. Por ultimo, en la fase de declive, tenderfa a situar la
produccion en aquellos mercados con importantes ventajas de localizacion basadas en menores costes de produccion. En las fases de
madurez y declive, la empresa podrd alternativamente ceder contractualmente sus ventas en forma de licencias cuando las
condiciones del mercado asi lo aconsejen.




de parte de sus recursos —materiales, financieros, humanos, etc—, mediante el establecimiento de
formulas organizativas mas complejas y costosas. En consecuencia, dado un objetivo de penetracién en el
mercado extranjero, la empresa seleccionarfa aquel modo de entrada que resultase menos costoso

—figura 1—
|Figura 1. Modelos evolucionistas sobre el proceso de internacionalizacion)

El “Modelo gradual de las fases de desarrollo” —lohanson y Wierdersheim-Paul, 1975; Johanson y
Vahlne, 1977, 1979; etc—, concibe la internacionalizacion empresarial como un proceso gradual y
evolutivo, a través del cual la empresa adquiere mayores cotas de compromiso internacional en funcién
del nivel de experiencia y conocimientos acumulados en el exterior, y del nivel de recursos
comprometidos en el extranjero. El modelo describe la senda que seguiria una empresa en su proceso de
internacionalizacién, distinguiendo la existencia de cuatro fases en el tiempo: a) fase I: la empresa
desarrolla una actividad exportadora esporadica; b) fase 2: la exportacion se realiza de forma estable a
través de agentes independientes; c) fase 3: consistente en la apertura en el exterior de filiales
comerciales; y d) fase 4: apertura en el exterior de filiales de produccion. La secuencia gradual y
acumulativa descrita deriva del efecto aprendizaje, el cual supone para la empresa una reduccién del
riesgo percibido al operar en mercados internacionales. La naturaleza gradual se manifiesta, ademas, en
un compromiso creciente de recursos en férmulas organizativas mas complejas que suponen un mayor
grado de control de las operaciones. Aunque no se establece de manera explicita, el MFD descansa en la
Teoria Basada en los Recursos y Capacidades (Andersen y Khean, 1996). Los conocimientos
acumulados por la empresa en su proceso de internacionalizacion permite incrementar el nivel de recursos
comprometidos en el mercado —y viceversa—. En este sentido, Johanson y Vahlne (1977) define dos
tipos de conocimientos: los conocimientos objetivos que pueden ser ficilmente transmitidos, y la
experiencia que solamente puede ser aprendida a través de la experiencia personal. El MFD guarda
también alguna similitud con el ME y la PCO, en el sentido de que los conocimientos y experiencia
internacional acumulada constituyen el nicleo fundamental de las ventajas en propiedad de la empresa.
De la naturaleza gradual del proceso descrito deriva también una consecuencia sobre la seleccién del
mercado extranjero de destino. Asi, tratando de incurrir en el minimo riesgo, inicialmente, la empresa
proyectaria su actividad internacional hacia aquellos mercados geograficos con los que guarde una menor
“distancia” o “barrera psicolégica”, esto es, aquellos mercados que sean mas proximos desde un punto
de vista cultural'’,

Pese al gran avance que el modelo gradual ha supuesto sobre el conocimiento de la naturaleza del
proceso de internacionalizacién, éste presenta ciertas limitaciones que dificultan su aceptacion
generalizada. Estas carencias se basan fundamentalmente en una interpretacion excesivamente lineal y un

tanto esquematica del proceso, vision que resulta poco compatible con la complejidad del mundo actual y

16 Bajo el término “distancia” o “barrera psicolégica™ se agrupan todo un conjunto de factores relacionados con la lengua, el nivel
educativo, los habitos en los negocios, el clima de mercado, el marco institucional o el grado de desarrollo industrial que afectan a
los niveles de riesgo percibidos por la empresa (Wierdesheim-Paul, 1972).




con la diversidad de opciones estratégicas a disposicion de la empresa (Alonso, 1993)". Por ello, en los
ltimos tiempos se ha desarrollado una interpretacion més abierta del proceso, la cuél, sin abandonar su
naturaleza evolutiva —fruto de existencia de factores acumulativos—, subraya la naturaleza
“contingente” de las decisiones de internacionalizacién (Reid, 1983). De acuerdo a esta interpretacion, los
modos de entrada seran resultado de la interaccién de un conjunto de variables entre los que podemos
destacar, la existencia de factores ambientales relativos tanto al entorno externo como al 4mbito interno
de la empresa'®. Entre los factores ambientales externos podemos destacar: la existencia de barreras
legales a la IDE, el nivel de riesgo pais, y el tamafio del mercado. Por su parte, entre los factores internos

se encontrarian: los objetivos, el nivel de recursos y capacidades de la empresa, y su politica corporativa.

3. La eleccion del modo de entrada y naturaleza del proceso de internacionalizacion en el contexto

de las empresas de servicios

3.1. Internacionalizacién de las empresas de servicios: aspectos generales. Siguiendo la linea
argumental de Casson (1990), el andlisis de la internacionalizacién bancaria debe ser realizado en el
contexto global del fendmeno de internacionalizacion empresarial y, en particular, en el &mbito concreto
de la internacionalizacién de las empresas de servicios. Sin embargo, la mayor parte de la literatura
existente sobre los fendmenos de multinacionalizacion e internacionalizacién de la empresa se han
desarrollado en el contexto del sector industrial, siendo escasos hasta el momento presente los trabajos
que analizan estos fendmenos en el sector servicios. Al respecto, los estudios existentes centran su
atencion en aspectos diferentes. Asi, algunas investigaciones han intentado desarrollar un modelo que
explique la relacidn existente entre el crecimiento del sector servicios y la expansion de las empresas
multinacionales —Dunning, 1989; Hirsch, 1993; Li y Guisinger, 1992, y Sauvant y Mallapally, 1993,
etc—. Otros trabajos han analizado los factores distintivos que caracterizan los procesos de
internacionalizacién en el sector servicios respecto de las empresas de naturaleza industrial —Boddewyn,
Halbrich y Perry, 1986; Buckley, Pass y Prescott, 1991, etc.—. También los investigadores han centrado
la atencion en el impacto que las Multinacionales de servicios han tenido, tanto en las economias de los
pafses industrializados, como en las economfas de los paises en desarrollo —Blomstrom y Lipsey, 1989,
UNCTAD, 1989 y 1990—. Por ultimo, sefialar que no faltan los trabajos que analizan los procesos de
internacionalizacion desarrollados en sectores especificos como el de transporte maritimo
—Kindleberger, 1985—, publicidad —Terpstra y Yu, 1988—, hoteles —Dunning y McQueen, 1981,
Dunning y Kundu, 1995— o sector bancario —Gray y Gray (1981); Giddy (1983); Aliber (1984); Cho
(1986) Nigh et al (1986) y Goldberg y Johnson (1990); Jones (1990); Heinkel y Levi (1992); Mahajan et
al (1996) y Williams (1997)—.

17 Una revisién critica del modelo gradual puede consultarse Andersen (1993).

8 1a importancia de los factores ambientales ha sido destacada entre otros por Davison y McFetridge, 1985; Goodnow, 1985;
Gatignon y Anderson, 1988; Root, 1987; Kogut y Sigh, 1988; etc.




Con relacién a los bienes de naturaleza tangible, en general, los servicios presentan una serie de
rasgos propios que pueden condicionar la eleccién del modo de entrada, asi como la naturaleza del
proceso de internacionalizacion desplegado. En este sentido, podemos destacar como caracteristicas
diferenciales de los servicios: i) el grado de intangibilidad, ii) la simultaneidad entre produccién y
consumo; y iii) el grado de interaccion entre consumidor y productor —Vandermerwe y Chadwick
(1989)—; Buckley et al (1991); etc—. En funcién de dichas variables es posible identificar distintos
tipos de servicios. De acuerdo a Vandermerwe y Chadwick (1989), se podrian distinguir los servicios en
“sentido puro”, los servicios “sustentados”, y los servicios de caracter “complementario®. Los primeros
se refieren a servicios de naturaleza intangible no vinculados a bienes fisicos, y donde produccién y
consumo se producen de forma simultdnea. Por contra, los sustentados y complementarios serian aquellos
servicios que se integran en mayor o menor medida en bienes de naturaleza fisica. Por su parte, Lovelock
y Yip (1996) distinguen los servicios “basados en informacion”, los “basados en procesos sobre
clientes” y los “basados en procesos sobre bienes fisicos”. En los primeros —servicios “basados en la
informacion”™— la variable clave consiste en la capacidad de la empresa para recopilar, manipular,
interpretar y trasmitir informacion. En estos servicios el grado de interaccion entre cliente y productor
suele ser bastante alto, y la calidad y capacidad del personal de la empresa se convierte entonces en una
variable clave para la prestacion del mismo. Por su parte, los “basados en procesos sobre clientes” y los
“basados en procesos sobre activos” se caracterizan, respectivamente, por la simultaneidad entre

produccién y consumo, y el grado de integracion en bienes fisicos.

Respecto a los modos de entrada, la exportacidn serfa la estrategia Optima para aquellos servicios
sustentados en bienes fisicos en los que exista ademdas una baja interaccién entre productor y consumidor.
Por su parte, las formas contractuales como licencias, franquicias, o joint-ventures, serian utilizadas
cuando los servicios, sin estar totalmente “sustentados” en bienes fisicos, requieren de éstos para su
prestacion, maxime cuando el grado de interaccion cliente/productor es elevado — restaurante comida
rapida, etc. —. Por tltimo, la IDE seré la estrategia mds adecuada en aquellos servicios en los que la
interaccién entre productor y cliente es muy elevada, y donde la proximidad a éste constituye un factor

clave del éxito (Vandermerwe y Chadwick, 1989) —tabla 2—.
|Tabla 2: Modos de entrada y caracterfsticas de los servicios|

Las caracteristicas diferenciales de los servicios también pueden condicionar la naturaleza del
proceso de internacionalizacién desplegado. Enderwick (1989) sugiere que la hipétesis incremental y
evolutiva del proceso no se cumpliria en aquellos servicios caracterizados por la simultaneidad entre
produccién y consumo. En estos casos, las empresas se verian obligadas, desde el primer momento, a
localizar la produccién en el extranjero, utilizando alternativamente, bien la IDE, o bien, férmulas

contractuales como los contratos de licencia; y sin pasar por tanto por una fase previa de exportacion.
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Frente a esta postura, algunas investigaciones defienden la naturaleza incremental del proceso'®. Se
observa asi como algunas empresas de servicios —servicios en “sentido puro”— desarrollan su proceso
de internacionalizacién de manera gradual, penetrando en el mercado extranjero a través de férmulas
contractuales de bajo riesgo, o mediante la constitucion de joint-ventures con socios locales (Buckley ez
al, 1992).

En consecuencia, en funcién del “riesgo percibido” y el “nivel de recursos comprometidos en el
exterior”, a nuestro juicio, las empresas de servicios se han internacionalizado siguiendo dos esquemas de
comportamiento 0 modelos diferenciados, esto es: bien de acuerdo a un “modelo gradual o lineal”; o
bien, de acuerdo a un “modelo oportunista o contingente”. En el primer caso, la internacionalizacion se
produce en dos etapas. La primera de caracter exploratorio, tiene por objetivo la acumulacién de
experiencia y conocimientos necesarios. En esta fase la empresa utiliza modos de entrada poco costosos y
de bajo riesgo como la apertura de oficinas de representacion 'y la firma de acuerdos de colaboracion con
socios locales. En la segunda etapa, la experiencia acumulada en la fase anterior, permitira a la empresa
incrementar su presencia fisica en el exterior, a través de férmulas organizativas mas complejas que
supongan ‘'un mayor grado de control. Por su parte, en el “modelo oportunista o contingente” la entrada
en un mercado extranjero se produce de una sola vez, bien a través de fusiones o bien mediante la compra
total o parcial de empresas ya existentes. En este caso el objetivo consiste en explotar con la mayor

rapidez posible las grandes oportunidades existentes en el mercado —figuras 2 y tabla 3—..

|Figura 2: Estrategias de Entrada a los mercados extranjeros]

[Tabla 3: Caracteristica de los diferentes modos de entrada de las empresas de servicios en los mercados extranjeros]

3.2. Internacionalizacién bancaria: modos de entrada en el extranjero. L.os modos de entrada
utilizados por las entidades bancarias en su proceso de internacionalizacion estardn condicionados por las
caracteristicas propias del negocio bancario. De acuerdo a Grubel (1977) es posible distinguir dos grandes
tipos de negocio bancario: la “banca al por mayor y de servicios” y la “banca al por menor”. La primera
se trata de una banca dirigida a la gran empresa, esto es, una banca especializada que efectua pocas
operaciones de elevado volumen, cobrando altas comisiones por la realizacién de un servicio muy
especifico y profesionalizado. Entre sus principales funciones podemos destacar: i) operaciones de
adquisicién, venta, toma de participaciones, emision y colocacion de titulos; ii} operaciones de ingenieria
financiera —FRAS, caps, floors, futuros, opciones y swaps de tipos de cambio y tipos de interés—; y iii)
financiacién del comercio exterior. Por su parte la “banca al por menor”— tradicionalmente conocida
como banca “banca minorista o comercial”— se trata de un tipo de banca dirigida fundamentalmente a

las economias domésticas y a las pequeilas y medianas empresas.

La “banca al por mayor y de servicios” no exige con caracter imperativo la presencia fisica de
unidades operativas en el exterior, siendo posible la realizacién de estos servicios desde el pais local. Por

el contrario, en la denominada “banca al por menor”, resulta conveniente la localizacién de unidades

19 Al respecto, pueden consultarse el trabajo de Terpstra y Yu (1988) sobre la internacionalizacion del sector de agencias de
publicidad, y el trabajo de Welch (1990) sobre el sector de franquicias en Australia
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operativas en los principales centros financieros internacionales y, en general, en aquellas plazas donde se
obtienen economias de aglomeracidn. Esta Gltima exige el establecimiento de una amplia red de oficinas
y medios electronicos en los paises en los que se opera, lo cual implica la presencia fisica mediante la
creacion oficinas de representacion, sucursales y filiales. Los servicios de la banca al por menor se
caracterizan también por su intagibilidad, no pudiendo ser almacenados y/o transportados. En este tipo de
banca se requiere ademas del contacto directo con el cliente, teniendo lugar de manera simultanea
produccién y consumo. En cualquier caso, tanto la “banca al por mayor” como la “banca al por menor”’
se tratan de servicios en “sentido puro”, en los que informacién, trato al cliente y calidad del personal
constituyen variables claves del éxito. Todas estas circunstancias llevarian a la entidad bancaria a
internalizar su actividad escogiendo estrategias de entrada que permitan un mayor grado de control, esto

es, la realizacion de IDE —en solitario o en colaboracion con socios locales— (Duran y Lamothe, 1991).

4. Internacionalizacién de la Banca Espaifiola en América Latina

4.1. Introduccion. En la década de los noventa América Latina se han convertido de nuevo en foco
de atraccion de los flujos de Inversidn Directa espafiola en el exterior, en especial, de aquéllos que tienen
origen y destino el sector bancario y de servicios de naturaleza financiera —véase tablas 4 y 5—. Para
los grandes grupos bancarios espafioles Hispanoamérica constituye la prolongacién natural para exportar

la misma forma de hacer y entender el negocio bancario.

[Tabla 4: Inversion Dirccta Espafiola cn el exterior]

| Tabla 5: Inversién Dirccta Espafiola en América Latina: sectores de dcstino|

En el plano académico, la importancia adquirida por el fendémeno en los 1ltimos afios, ha supuesto el
desarrollo de diversos trabajos teéricos y empiricos, que analizan distintos aspectos relativos al proceso
de internacionalizacién de la banca espafiola. Entre éstos podriamos destacar, entre otros, los trabajos de:
Durén (1988; 1997; 1999); Durian y Lamothe (1991); De la Maza (1994); Bonache y Cervifio (1996); y
Casilda (1997ay 1997b)

Entre los principales argumentos que podrian justificar la expansion de la banca espafiola en esta
zona geografica, siguiendo a Casilda (1997b), podemos destacar los siguientes: i) la escasa “distancia” o
“barrera psicologica” existente por regla general entre estos pafses y Espafia; ii) la estructura y
caracteristicas de los mercados latinoamericanos —dimension actual y el potencial de crecimiento, unido
a la escasa competencia de otros inversores extranjeros en el sector—; iii) el escaso grado de

bancarizacion existente en la zona; iv) la mayor estabilidad econémica; v) la liberalizacién creciente del
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sector financiero en estos pafses; y vi) la importancia estratégica de esta drea geografica de cara a

establecer alianzas y/o acuerdos con otros bancos europeos y americanos —véanse Anexo I, I y 11—,

Al margen de estos factores, en Espafia, la actividad bancaria ha sufrido una profunda transformacién
en los 1ltimos tiempos. La entrada en la Comunidad Europea, y, con posterioridad, el establecimiento en
su seno del Mercado Unico y de la Unién Monetaria ha supuesto: i) un incremento de la rivalidad; ii) la
caida de los margenes de rentabilidad —Anexo [V—; y iii) la liberalizacion y transformacién del nuestro
sector bancario. Ademas de estos factores, la incorporacion de nuevas tecnologias y el cambio en los
habitos de consumo —<lientes mas sofisticados con nuevas necesidades y mayor cuitura financiera—,
han configurado un nuevo entorno de referencia que ha condicionado la propia naturaleza del negocio
bancario, asf como la capacidad de respuesta y estrategias desarrolladas por la banca espafiola. Asistimos,
pues, a un entorno mas global y competitivo que implica nuevos retos y oportunidades de negocio, y al
que las entidades de crédito han intentando responder combinando o alternando estrategias de
especializacion *' y estrategias de crecimiento *. Desde el unto de vista del crecimiento, en los Gltimos
afios, el sector bancario espaiiol ha apostado por dos tipos de estrategias genéricas. Algunas entidades han
llevado a cabo procesos de fusion y alianzas estratégicas con el objetivo de lograr la dimension éptima
necesaria para hacer frente a los retos que supone el nuevo entorno competitivo®. Igualmente, algunas
entidades —hasta ahora exclusivamente grandes bancos— han desarrollado una activa estrategia de
internacionalizacién, con el objetivo de incrementar su preéencia fisica en aquellos mercados

. . . . 2
internacionales que ofrecen nuevas oportunidades de negocio®.

20 En el contexto de los acuerdos del GATT, los compromisos en liberalizacion y desregulacion de servicios bancarios —incluido
seguros— se organizaron alrededor de 11 temas. 63 paises adoptaron compromisos, de ellos 24 paises desarrollados, 35 en vias de
desarrollo —10 latioamericanos— y 4 en transicion. Los paises en via de desarrollo asumieron compromisos en las actividades
basicas del negocio financiero como la oferta de depésitos y otros fondos al piblico y la concesion de préstamos. En actividades
mas novedosas que se desarrollan en mercados financieros mas avanzados y otros instrumentos negociables, como la negociacion de
titulos, de derivados financieros y otros instrumentos financieros, solamente entre 11 y 21 paises en desarrollo ofrecieron
compromisos (Mauer y Mora, 1996)

2 Desde ¢l punto de vista de la especializacion, |a banca ha ido abandonando la funcion tradicional de intermediacién, esto es,
captacion de ahorro via depositos y concesion de préstamos, para convertirse en una banca de servicios especializados para un
cliente cada vez mas sofisticado que exige una mayor eficiencia de los sistemas operativos, tiempo real de las operaciones,
capacidad de distribucion y nuevas innovaciones financieras. Dicha estrategia ha supuesto, ademas, el desarrollo en nuestro pais de
un modelo de “banca universal” con un alto nivel de especializacion en areas de negocio diferenciadas.

22 Sobre la evolucién del sistema bancario espaiiol y el proceso de liberalizacion puede consultarse Canals (1996) y Casilda (1997a
y 1997b)

2 En 1987, el sector bancario espafiol podia describirse del siguiente modo: siete bancos poseian la quinta parte del total de activos.
El Banco Central poseia el 3,8%; ¢l Banco Vizcaya el 3,3%,; el Banco Nacional de Crédito €l 3%,; los bancos Bilbao, Hispano y
Santander posefan, cada uno, un 2,9% y, finalmente ¢l Banco Popular poseia el 1,7%. A finales de los afios 80, principios de los 90,
se inician los procesos de fusiones para conseguir aquellos tamafios permitiesen competir en el mercado finico. En 1994 el sector
bancario espafiol es el siguiente: la mitad del total de los activos bancarios estd en manos de sélo S bancos, ellos son: Santander
15,1%; ARGENTARIA, 11,9%; BBV, 10,6%; Popular 3,2% y Banco Central-Hispano 1,3%.

2% pese a la importancia de las Cajas de Ahorro en el Sistema Financiero espafiol, todavia, su internacionalizacién, aunque
necesaria, constituye una asignatura pendiente. En la actualidad, la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro —CECA— esta
apoyando a aquellas cajas dispuestas a aprovechas las oportunidades de negocio que brinda €l mercado latinoamericano. En este
sentido, en 1995 la CECA firmo un acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo —BID— con ¢l objetivo de impulsar la
creacion de este tipo de entidades en América Latina. Iniciativa que esta sirviendo para el establecimiento de estrechos lazos de
colaboracion entre cajas espafiolas y latinoamericanas (Casilda, 1997b).
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4.2. El proceso de internacionalizacion de la banca espaiiola en América Latina: andlisis
empirico. A continuacion, analizaremos desde una perspectiva dindmica y temporal la naturaleza del
proceso de internacionalizacién desplegado por los cuatro grupos bancarios de mayor presencia en
América Latina, esto es: el Banco de Santander, el Banco Bilbao Vizcaya, el Banco Central Hispano y
Banco Exterior de Espaila. Los datos para el andlisis han sido obtenidos a través de tres fuentes de
informacion: a) memorias anuales de las entidades bancarias; b) datos obtenidos de publicaciones
especializadas —Salomon Smith Barney (1997, 1998); Latin America Equity Research (1998)—; y c)

noticias publicadas en prensa nacional e internacional.

4.2.1.Banco de Santander [BS]: estrategias de entrada en América Latina. El BS es el grupo
bancario que antes inicio su expansion geogrifica en América Latina, con casi cuarenta afios de presencia
en el continente. En cuanto a la naturaleza del proceso de internacionalizacién desplegado, se observa que
la expansion geografica ha tenido lugar en dos fases bien diferenciadas. La primera etapa, que abarca
desde principios de los sesenta hasta el inicio de la década de los noventa, consistié en la apertura de
oficinas de representacion en 4 paises —Argentina, Brasil Chile y Méjico—, y la firma de acuerdos de
colaboracion con entidades bancarias de Puerto Rico. En la segunda etapa—iniciada en los afios 90—, el
BS ha incrementado considerablemente su presencia fisica en el continente, penetrando en nuevos
mercados, e intensificando su presencia en aquellos en los que ya venia operando. La estrategia seguida
ha consistido basicamente en la fusion y adquisicién mayoritaria —compras parciales o totales— de
bancos locales que no tenian una cuota significativa de participacion en el mercado. La expansién del BS
en el continente descansa en los siguientes aspectos: a) propiedad y control mayoritario de las entidades
—compras totales y mayoritarias que van desde el 37,06% al 98% del capital—; b) gestién en manos del
BS; c) implantacién de su imagen corporativa e imagen de marca®; y d) estrategia basada en un modelo

de banca universal —véase Tabla 10—.

4.2.2. Banco Bilbao Vizcaya [BBV]: estrategias de entrada en América Latina. Respecto del BS, la

expansion del Grupo BBV en América Latina se ha producido con cierto retraso’, si bien la dinimica
inversora desarrollada en los tltimos affos —especialmente desde 1998— ha sido espectacular,
constituyendo en la actualidad uno de los principales bancos extranjeros en la zona”’. Podemos
diferenciar en el proceso dos grandes etapas. La primera etapa, que abarca los afios 1994-98, consistié en
el posicionamiento del grupo en aquellos mercados emergentes de América Latina —Colombia,
Argentina, Méjico, Peri, Uruguay y Venezuela—. En esta fase las estrategias desarrolladas se basan en
los siguientes aspectos: a) acuerdos con socios locales mediante el establecimiento de paquetes de control

mayoritario —las compras parciales van del 3,9% al 71,75%—; b) seleccién de entidades locales lideres

25 I . . . L . . .
La confianza que inspira la imagen corporativa permite la aplicacion de modelos de banca, previamente aplicados con éxito en
los mercados locales —ej. : Comercializacion de iguales productos financieros que los comercializados en Espafia en épocas pasadas

6 . . . .
%) as primeras operaciones se producen al inicio de los ochenta en Panama y Puerto Rico.

2T EI BBV esta presente en diez paises de LA. En Junio de 1998 se perfecciona la compra del 55% del Banco Hipotecario de
Fomento de Chile, pais en el que tenia pendiente su ingreso junto a Brasil, y donde su principal competidor es ¢l BS.
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que deben aportar el conocimiento sobre el mercado y los modelos institucionales; c) aportacion de
equipo humano —aunque reducido— para apoyar a los gestores locales; d) implantacion de imagen
corporativa y de marca —si bien en una primera fase la estrategia consistié en mantener el nombre de los
socios locales como un modo de aprovechar su experiencia y reconocimiento en sus propios mercados—;
y e) estrategia basada en un modelo de banca universal. La segunda etapa, iniciada en el afio 1998, tiene
por objetivo convertir al Grupo en una franquicia global con dmbito de actuacion en todo el continente.
Ello supone la puesta en marcha de un grupo global multidoméstico que combina las ventajas locales con

las ventajas globales—véase Anexo VI—.

4.2.3. Banco Central-Hispano [BCH]: estrategias de entrada en América Latina. lLa

internacionalizacién del BCH en América Latina se ha producido también en dos etapas diferenciadas. En
la primera etapa —anterior al afio 1990— el BCH sélo actud a través de oficinas de representacion
—también durante la segunda etapa este modo de entrada ha sido utilizado en algin pafs como
Uruguay—. En la segunda etapa, la estrategia desarrollada ha consistido en la adquisicién parcial y total
de algunas entidades bancarias locales, si bien la estrategia fundamental ha consistido en la constitucién
de un gran holding inversor a través del cual acttia en muchos paises del 4rea”®. Basicamente la estrategia
inversora del BCH se puede resumir en los siguientes aspectos: a) blisqueda de oportunidades de negocio
en entidades con alto potencial de crecimiento; b) aprovechamiento de la red de oficinas existentes; y c)
no-intervencion en la gestion —este punto constituye otro de los rasgos distintivos de la estrategia del

BCH-—véase Anexo VII—.

4.2.4. Banco Exterior de Esparia [BEX] (ARGENTARIA). estrategias de entrada en América Latina,

Inicialmente el BEX entr6 en América Latina para financiar las operaciones de comercio exterior
realizadas entre Espafia y los paises de la zona. En los afios ochenta, el estallido de la crisis de pago de la
deuda externa, llevé al Banco a iniciar una activa estrategia de desinversion, reduciendo de manera
significativa su presencia fisica en el continente. En la actualidad, existe el BEX “América”, Banco que
unificé sus filiales de Argentina, Brasil, Chile y Paraguay. Por otra parte, participa con un 19,9% del
capital d¢ EXTEBANDES en Bolivia, Colombia, Ecuador, Perii y Venezuela.

Con relaciéon a la naturaleza del proceso de internacionalizacién desarrollado por los bancos
espafioles en América Latina, el analisis efectuado permite distinguir dos etapas en el tiempo claramente
diferenciadas. La primera etapa llega hasta el inicio de la década de los noventa. En esta fase, los bancos
espafioles desarrollaron su expansién geografica en continente de forma gradual, esto es, a través de
oficinas de representacién, sucursales, joint-ventures, acuerdos de Cooperacion, e IDEs —Fusiones y
Adquisiciones—. En estos afios, todavia no se habfa producido el redimensionamiento del mercado
europeo, caracterizandose el sector bancario espafio]l por ser un mercado protegido que ofrecia

importantes margenes de rentabilidad. Por su parte, el mercado latinoamericano, que arrastraba todavia el

8 En 1993 ¢l BCH poseia una sucursal en Chile, que integra al Banco O’Higgins —ocal— dando origen asi al Holding O’Higgins
Central-Hispano [OHCH]. A través de este holding financiero el BCH actua en Argentina, Uruguay, Paraguay y Peru.
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enorme peso del problema de la deuda, se caracterizaba por su elevado riesgo e incertidumbre. Tal
situacién provocaba el desinterés de los bancos por la zona, reduciendo su presencia fisica a la apertura de
oficinas de representacion en los mercados mas significativos, y en alguno caso, la firma de acuerdos con
bancos locales. La percepcion del riesgo, la existencia de barreras legales a la IDE y limitaciones al
comercio internacional de servicios financieros en la mayorfa de paises latinoamericanos, llevo a la
utilizacién de férmulas de entrada de bajo riesgo y volumen de inversién®. En estos primeros aflos, la
estrategia de internacionalizacién de los bancos espafioles ha seguido una estrategia de “seguimiento al
cliente”, muy relacionada con la extension de los negocios domésticos. Estrategia, que en el caso de la
banca espafiola, tenia como principales puntos de referencia: el flujo de emigrantes y, en especial, la
presencia fisica de empresas espafiolas en la zona®. En consecuencia, en estos afios, el tipo de actividad

bancaria desarrollada principalmente fue la de banca al por mayor y banca de servicios.

En la segunda etapa —inicios de la década de los noventa en adelante—, los bancos han desarrollado
su internacionalizacion de acuerdo a un esquema “oportunista” o “contingente” —joint-venture, acuerdos
de cooperacién y IDE (fusiones y adquisiciones)—. En esta fase, los cambios en el sector bancario
espafiol, junto con la recuperacion economica de la zona, y la liberalizacion de los flujos internacionales
de capital y del sector bancario, han configurado un nuevo entorno de referencia. Este contexto de menor
riesgo y de grandes expectativas de crecimiento, ha llevado a los principales grupos bancarios espafioles
ha incrementar significativamente su presencia fisica en el continente mediante un vertiginoso proceso de
fusiones y adquisiciones. En esta fase, la actividad bancaria a derivado hacia una banca al por menor que
requiere el contar con una amplia red de establecimientos que permitan el trato directo con el cliente.
Asistimos pues a una nueva etapa en la que la internacionalizacion de los servicios financieros precede a
la internacionalizacion de la actividad industrial, generando asi un proceso de confianza bidireccional en
la que las empresas financieras eligen mercados que perciben con bajo riesgo, estrategia que es seguida

por empresas industriales a modo de “follow-the-lider”.

En figura 3 mostramos las caracteristicas del proceso de internacionalizacion de las empresas segun
el riesgo percibido por las mismas y los recursos que estan dispuestas a Comprometer. Cuando el riesgo
percibido es alto —etapa I— las empresas arriesgan muy pocos recursos. A medida que el riesgo
percibido disminuye, las empresas que ya conocian el mercado siguen un proceso gradual de inversion;
mientras que las empresas que no estaban presentes aprovechan las oportunidades y entran al mercado de

modo oportunista.

[Figura 3: Estrategias de Internacionalizacién de las entidades bancarias espafiolas en América Latina]

% paises como Puerto Rico y Panamé constituyeron la excepcion como punto de destino de la inversidn por parte de los bancos
espartoles durante esta primera etapa. Puerto Rico era un destino intermedio que permitia el posterior acceso al mercado de USA.
Por su parte Panama ofrecfa las ventajas propias de un paraiso tiscal Ei Banco de GALICIA también puede verse como una
excepcion, asi por ejemplo, este Banco entré en Argentina a principios de siglo para atender los grandes movimientos migratorios.
Hoy es el Banco privado mas importante del pais de capital local.

30 Estos aspectos son también destacados por Duran y Lamothe, 1991
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En el contexto de la actividad bancaria internacional, las estrategias de entrada hacen también
referencia al “nombre comercial” y la naturaleza del los productos financieros comercializados. Tales
aspectos son incluso mas relevantes en aquellos mercados en los que el grado de bancarizacién es bajo.
Respecto a la implementacién del nombre comercial, los Bancos espafioles han seguido estrategias
diferentes. Mientras el Banco de Santander afiade a su nombre comercial el nombre del pais en el que
localiza su actividad —por ejemplo Banco Santander Brasil o Banco Santander Chile—, ¢l BBV suele
mantener el nombre comercial del socio local. Por su parte, el BCH tiene una sociedad holding con

nombre regional, y el Banco Exterior de Espaifia —ARGENTARIA— mantiene nombres hibridos —tabla
6y7—.

[Tabla 6: Mayores Bancos en América Latina (I) —Cuota de Mercado (December 1997)—]
|[Tabla 7: Mayores Bancos en América Latina (II) —Cuota de Mercado (December 1997)—|

Con respecto a la naturaleza de los productos financieros comercializados, salvo pequefias
modificaciones, en la mayoria de los casos los Bancos espafioles han lanzado en estos paises aquellos

productos que afios antes habian sido desarrollados y lanzados en su mercado doméstico —tabla §—.

|Tabla 8. Estrategias de marketing desarrolladas en diferentes paises|

5. Resumen y Conclusiones

El trabajo que presentamos analiza, desde una perspectiva dindmica y temporal, la naturaleza del
proceso de internacionalizacién desarrollado, y la naturaleza de los modos de entrada utilizados por los
cuatro grupos bancarios espafioles en su proceso de expansion en América Latina —Banco de Santander,

Banco Bilbao Vizcaya, Banco Central Hispano y Banco Exterior de Espafia—.

En el contexto de la estrategia internacional de la empresa, la eleccion del modo de entrada
constituye una de las decisiones mas complejas, arriesgadas y criticas del proceso de internacionalizacion.
Una parte de los modelos teéricos relativos a los modos de entrada analizan el problema desde una
perspectiva estatica, esto es, como una decisidn aislada que es adoptada en un instante puntual del tiempo
—Enfoque de costes de transaccion, Modelo ecléctico y Perspectiva de las capacidades
organizacionales—. Frente a éstos, han surgido otros modelos dindmicos que intentan conocer la
dindmica del proceso en el tiempo y las formas de entrada que son utilizadas en su secuencia
histérica—Modelo temporal de transicién desde exportacién hacia IDE y el Modelos de las fases de
desarrollo—. En todos los casos, las caracteristicas propias de la actividad desarrollada constituye una de

los principales factores determinantes del tipo de estrategia utilizada.

En consecuencia, el sector servicios en general y, en particular, la actividad bancaria presenta rasgos
propios que condicionan la naturaleza del proceso de internacionalizacién desarrollado, y la eleccién del

modo entrada utilizado. Tanto la “banca al por mayor” como la “banca al por menor”, son servicios en
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“sentido puro basados en informacion”, en los que el grado de interaccion entre cliente y suministrador es
muy importante. Servicios en los que ademas el factor humano —calidad y experiencia del personal— es
esencial para Ja prestacion del mismo, y, por tanto, servicios en los que es importante mantener un cierto
grado de controt de la actividad. Todas estas circunstancias llevan a las entidades bancarias a internalizar
sus actividades, mediante el empleo de aquellas estrategias como la IDE, que permiten el trato directo con

el cliente.

Respecto a la naturaleza del proceso de internacionalizacién desarrollado, en funcién del nivel de
riesgo percibido y el nivel de recursos comprometidos en el exterior, las empresas de servicios se
internacionalizan de acuerdo a dos modelos genéricos: a) Modelo gradual o lineal. y b) Modelo
Oportunista o Contingente. En el primer caso, la internacionalizacién se produce en dos fases, la primera
de caracter exploratoria tiene por objetivo la acumulacién de experiencia y conocimientos necesarios. En
la segunda la empresa adquiere un mayor compromiso internacional a través de férmulas organizativas
mas complejas que implican un mayor grado de control. Por su parte, en el Modelo Oportunista la entrada
en el mercado se produce de una sola vez a través de fusiones o la comprar total o parcial de empresas

locales con el objetivo de explotar las grandes oportunidades existentes en el mercado.

Respecto a la naturaleza del proceso de internacionalizacion desplegado por los grandes grupos
bancarios espafioles en América Latina, el inicio de la década de los noventa constituye un importante
punto de inflexién, pudiéndose destacar dos grandes etapas en el tiempo. En la primera etapa —hasta
1990—, el desconocimiento del mercado y el nivel de riesgo existente en las economias de los paises de
la region, ha llevado a los bancos en general a utilizar estrategias que no suponian elevadas cifras de
inversion. Esta etapa se caracteriza por un modelo de internacionalizacion gradual —lineal—, donde se
comienza con la implantacion de oficinas de representacion, se sigue con la firma de acuerdos de
cooperacion y joint-ventures, y, con posterioridad, se realizan IDE mediante compra parciales o totales.
En la segunda etapa —1990 en adelante—, la recuperacion econémica de la zona y la liberalizacion
creciente del sector financiero de estos paises, ha llevado a los bancos espafioles a iniciar un dindmico y
“feroz” proceso de expansion con el objetivo de aprovechar las grandes oportunidades de negocio que se
presentan. Esta etapa se identifica con la aplicacién de una estrategia oportunista, basada en la compra

total o parcial de las Bancos locales

Para concluir, podemos sefialar que otras posibles extensiones del trabajo consistirfa en el analisis de la
relaciones cliente-proveedof como factor explicativo de la estrategia de internacionalizacién y modos de
entrada. Esto es analizar desde una perspectiva dindmica y temporal, la interrelacion existente entre el flujo
de IDE espafiola en América Latina con destino sectores no financieros, y aquél con destino en el sector
banacario. Simultaneamente y como consecuencia del estudio anterior podria analizarse la participacién que
tienen los bancos en empresas, de otros sectores industriales, también presentes en el mercado

iberoamericano.
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Tabla I: Modelos Tebricos que analizan los “modos de entrada”: principalcs caracteristicas

Enfoque de los costes
de transaccion

Modelo “ecléctico™

Perspectiva de las
capacidades
organizacionales

Modelos dinatnicos. Aproximacion evolucionista
del proceso de internacionalizacion

Modelo temporal de
transicion desde la
exportacion hacia la
IDE

Modelo gradual de
las fases de desarrollo

Teoria de base

Teoria de los costes
de transaccion

Teoria de los costes
de transaccion

Teoria del Comercio
internacional

Teoria basada en los

Teoria basada en los
recursos y
capacidades

Teoria de los costes
de transaccion

Teoria basada en los
recursos y
capacidades

Teoria basada en los
recursos y
capacidades

Transferencia
contractual

Joint-venture

Filial de propiedad
total

Modo independiente
Modo cooperativo

Modo de integracion

Externalizacion

Cooperacion

b) IDE; y ¢) licencias

recursos y
capacidades

Unidad de Transaccion Empresa Empresa Empresa Empresa

analisis

Hipotesis de Racionalidad Racionalidad Racionalidad Racionalidad Racionalidad

Comportamiento Limitada y Limitada y Limitada Limitada y Limitada

oportunismo oportunismo oportunismo

Criterio de Minimizar Jos costes Compensacion entre Compensacion valor Cormnpcensacion entre Compensacion entre

decisién de transaccion retornos, riesgo, y coste retornos, riesgo, crecimiento y riesgo
control y recursos control y recursos

Naturaleza Estatico Estatico Estatico Dinamico Dinamico

*Modos de Algunas Algunas Internalizacion Proceso evolutivo en Proceso secuencial y

entrada clasificaciones clasificaciones fases: a) exportacion; determinado: a) no-

exportacion; b)
exportacion via
representantes
independientes; c)
filiales de venta; y d)
produccién en el

‘exterior
Fuente: Elaboracién propia y Andersen (1997)
Figura 1. Modelos evolucionistas sobre el proceso de internacionalizacién
“Modelo temporal de transicién desde “Modelo gradual fases de desarrollo”
exportacién hasta IDE”
Recursos Comprometidos
Costes A ,.>
Alto | - Bajo
. Exportar
v T
Licencias [ 2
2 : : g
. IDE e g
i / a
a2 |: Alt
Bajo EM i Riesgo ’ °
Bajo; Alto
Exportar IDE \4 A\
S T Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase d
> Exportacién Exportacién Apertura Apertura
\% Tamafio de “pasiva” “activa” Fllial Filiel
Cambio/Salto Mercado (Agentes) comercial  produccién
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2: Modos de entrada y caracteristicas de los servicios.
Grado de Interacci6n Grado de
productor/cliente Intangibilidad
Exportar BAIO ALTO
Alianzas (Licencias, joint-ventures) MEDIO-ALTO MEDIO
IDE ALTO BAJO

Fuente: elaboracién propia a partir Vandermerwe y Chadwick (1989)
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Figura 2: Estrategias de Entrada a los mercados extranjeros

Alto Nivel de recursos comprometidos

)

13

Gradual 3 a

. [«

(Lineal) ae

23

Oportunista s

(contingente) 2

o

Bajo ) Alto

Fuente: Elaboraci6én propia

Tabla 3: Caracteristica de los diferentes modos de entrada de las empresas de servicios en los mercados extranjeros

-

Estrategia “gradual”

Estrategia Oportunista

Aproximacién

Lineal

Contingente

Modos de entrada

Holding; Oficinas de
Representacion; Joint-
Ventures; Acuerdos de
Cooperacién

Fusiones; Adquisiciones
totales y parciales

Percepcién de riesgo Medio-alto Normalmente alto
Nivel de recursos Gradual Alto
comprometidos

Competencia Bajo-medio Alto

Regulacién de mercado

Cambia lentamente

Cambios vertiginosos

I

Epocas de aplicacion

Hasta la década de los 70

En la década de los 80y 90

Sector de servicios de
aplicacién

Servicios complementarios a
la industria

Servicios en sentido pure

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Inversién Directa Espaiiola en el exterior
Total En América Latina T
Miles de Miles de % |
millones millones
1991 633,2 82,8 13,1
1992 5180 233 5,5
1993 442.8 67,1 15,2
1994 1020,0 453.8 445
1995 9483 1974 20,8
1996 1233,7 5258 42,6
1997 19574 1059,1 54,1
Fuente: Registro de Inversiones Espafiolas en el Exterior

Tabla 5: Inversion Directa Espafiola en América Latina: sectores de destino

Sector A Sector B Sector C Sector D Sector E Sector F Sector GJ

1
1990 1,12 22,58 9,18 0,62 12,09 0,12 54,28
1991 2,02 26,48 6,35 0,82 2,66 46,80 14,87
1992 3,45 33,99 6,19 2,60 6,63 0,07 47,07
1993 0,00 2,24 5,25 1,06 0,00 20,35 71,10
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1994 0,53 1,66 435 1,53 0,00 65,26 26,67 |
1995 2,10 8,21 443 3,69 3,01 10,28 68,29 |
1996 0,22 16,19 3,56 1,11 1,56 437 73,00
1997 0,00 11,39 5,09 2,77 0,92 6,87 72,96
]
Media 1,18 15,34 5,55 1,77 3,36 19,27 53,53

Sector A: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Sector B: Energia y agua, extraccion y transformacion de minerales no energéticos y productos derivados industria quimica
Sector C: Industrias Manufactureras
Sector D: Construccion

Sector E: Comercio y hosteleria
Sector F: Transporte y comunicacion
Sector G: Intermediacion financiera, banca, seguros, soldings y otros servicios

Fuente: Registro de Inversiones Espafiolas en el Exterior

Figura 3: Estrategias de Internacionalizacién de las entidades bancarias espafiolas en América Latina

Alto Nivel de recursos comprometidos
BEX (l)
‘— BCH () ————» BCH(ll)
BS ()
L' BS ()
BEX () BBV (Il)
Bajo
Etapal: |
Etapa li: I

opiqiasad
opeaJsaw ap obsary

>
3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: Mayores Bancos en América Latina (I) —Cuota de Mercado (December 1997)—

Chile

Argentina Brazil Colombia
Nacién 11.3 | Banco do Brasil 24.88 | Bancolombia 15.3 | Santiago_ 16.1 |
Prov. De BA 8.9 [ Bradesco 14.10 | Ganadero 10.4 | Santander-Chile 12.0
Galicia 8.7 | Banespa 13.33 | Bogota 8.4 | Estado 12.3
Rio 7.9 | Itau 10.60 | Bancafé 7.6 | Chile 11.2
Francés 6.3 | Unibanco 6.43 [ Davivienda 7.2 | Sud Americano 7.3
Boston 4.9 | Real 3.55 | Caja Agraria 6.0 | Crédito 75
Citybank 4.5 | Safra 3.36 | Santander-Colombia 5.6 | A. Edwards 1.7
Bansud 2.8 | BCN 3.16 | Popular 5.3 [ Citibank 32
Roberts 2.5 | Bamirindus 2.98 | Occidente 4.1 | Bhif 4.9
BNL 2.1 | Bozano-Simonsen 285 | Citibank 3.2 | Corpbanca 3.7
Deutsche Bank 2.1 | Excel-Econémico 2,66 | Estado 2.5 | Bice 2.1
Cdad. De BA 1.8 | CCF do Brasil 2.13 | Caja Social 2.2 | Desarrollo 3.8
Quilmes 1.4 | Sudamiris 1.96 [ Crédito 2.1 | Security 2.0
Suquia 1.2 | Mercantil de Sao Pablo 1.41 | Coopdesarroll 2.0 | Internacional 0.6
Noreste 1.32 | Uconal 2.0
TOTAL 66.4 94.72 83.9 94.4

Fuentes: Smith Barney Inc/Salomon Brothers Inc. calculations based on data from company reports, press releasess, Superintendencia de
Entidades Financieras y Cambiarias (Argentina); Brazilian Central Bank., Federagao Brasileira de Bancos (Brazil); Brazilian Stock Exchange,
Superintendencia de Bancos e Insituciones Financieras (Chile), Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(Colombia),Boletin Estadisitico de Banca Miiltiple, The National Banking Commission (Mexico), Superintendencia de Banca y Seguros (Peru),

and Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (Venezuela).
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Tabla 7: Mayores Bancos en América Latina (II) —Cuota de Mercado (December 1997)—

Mexico Peru Venezuela J
Banamex 22.4 | Crédito 23.4 | Provincial 17.7)
Bancomer 21.5 | Wiese 15.6 | Mercanti 11.5
Serfin 14.5 | Continental 12.5 | Venezuela 8.5
Internacional 9.3 | Banco de la Nacion 10.8 | Unién 6.4 |
Santander-Mexicano 5.9 | Interbank 6.7 | Industrial 4.7]
BBV-Probursa 6.2 | Bancosur 4.3 | Consolidado 40|
Banorte 4.8 [ Lima 3.9 [ Caribe 35)
Inbursa 1.0 | Latino 3.8 | Banesco 34

Citibank 1.6 | Santander-Peru 3.6 | Interbank 28

Quadrum 0.1 | Nuevo Mundo 2.2 | Lara 22

Sudamericano 1.9 | Exterior 2.1

Citibank 1.5 | Caracas 2.1

Reg. Del Norte 1.4 | Fivenez 2.1

Financiero 1.4 | Citibank 2.1

Probank 1.3 | Federal 2.0

87.3 94.3 75.1

Fuentes; Smith Bamney Inc/Salomon Brothers Inc. Calculations based on data from company reports, press
releasess, Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias (Argentina); Brazilian Central Bank.,
Federagao Brasileira de Bancos (Brazil); Brazilian Stock Exchange, Superintendencia de Bancos e
Insituciones Financieras (Chile), Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(Colombia),Boletin Estadisitico de Banca Miltiple,The National Banking Commission (Mexico),
Superintendencia de Banca y Seguros (Peru), and Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras (Venezuela).

Tabla 8. Estrategias de marketing desarrolladas en diferentes paises

Banco Aiio Pais J Productos W
. “SUPERHIPOTECA": 20% de nuevas hipotecas
Banco de 1994 Chile sobre el mercado son obtenidas. Reembolso del 20%
Santander del capital si 1os términos son realizados
“SUPERLIBRETA” en Espana MM
1997 Méjico “SUPERCUENTA" :«
J—
BBV 1997 “LIBRETON" cn Espufto %
Venezuela “LIBRETAZO" ~)
Pérl’l “SUPERDEPOSITO”
Argentina Hipotecas con plazo de miximo 15 anos
BCH 1997 Argentina “CUENTA TOTAL" consiste en asociar una cuenta
corriente con una tarjeta de crédito, conla
posibilidad de obtener créditos automaiticos
Hipateca a interés variable

Fuente: Elaboracion propia

Anexo I: Ranking y cuota de mercado de los 20 mayores bancos de la regién

Pais Activos Préstamos Depo6sitos j

Dic. 1997 Dic. 1994 Dic. 1997 Dic. 1994 Dic. 1997 Dic. 1994 |

Brasil 47.6%(8) 39.9% (8) 41.0%(6) 32.0%(5) 35.6%( 6) 37.9% (8) |

Meéxico 15.1% (4) 27.1% (5) 223%(6) 34.2% (6) 22.2% ( 5) 274% (5) |

Argentina 8.6% (4) 6.7% (3) 8.5%(4) 10.0% (5) 10.9% ( 4) 45% () |

Chile 7.7% (4) 8.7% (4) 7.4% (4) 7.2% (4) 9.1% (5) 8.9% (4) |
Venezuela 1.6% (1)
TOTAL 79.0% (20) 82.4% (20) 79.2% (20) 83.4% (20) 77.8% (20) 80.5% (20)

Numero de bancos entre paréntesis.
Fuente: Salomon Smith Barney, (1998) Latin America Bank Annual Report.
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Anexo Il: Utilizacién de los Servicios Bancarios en determinados paises. Unidades por personas (*) 1992

Pais Cuentas de Depositos Cuentas Corrientes Tarjetas de Créditos '
USA 22 1,3 1,0 ]
Argentina 0,6 0,6 0,1
Brasil 2,9 0,3 14
Colombia 1,4 0,2 0,2
Venezuela 1,9 0,4 0,4
México 1,2 0,8 0,2
Chile 31 04 0,2

(*) Entre personas de mas de 18 aflos. En Espafa. 9,9 de 10 personas tiene alguna relacion
financieras. En América Latina la relacion es 4 de 10.
Fuente: McKinley Global Institute, 1994.

con entidades

Anexo III: Principales ratios de los bancos espafioles

Bancos Espaiioles T
Ratios 1991 1995 |
Promedio de Mérgenes Financieros 3,6% 2,41
ROE (B° Neto / Capital) 16,3% 9,78
ROI (B° Neto /Total de Activos) 1,1% 0,56
Fuente: Asociacion Europea de Bancos

Anexo IV: Regulacitn de la IDE en los paises de América Latina

[ 1988 T 1995 ]
r Salida (b), Reparticién de T Salida (b), Repatriacién de:
Entrada (a) Entrada (a)
Beneficios _Capital Beneficios _Capital
Libertad total Libertad Total
Ningiin pais Argentina
Brasil
Costa Rica Libre Libre
Ecuador
México
Pert
| Relativamente Libre Relativamente Libre \
Argentina Restringido Después de 3 | Chile Libre Después de 1 aito
aflos
Chile Libre Después de 5 | Venezuela Algunas Algunas
aflos Restricciones Restricciones
Costa Rica Algunas Algunas
Restricciones Restricciones J
Venezuela Algunas Algunas
Restricciones Restricciones 4]
[ Clase Especial —
| México Libre Libre ]
Fondos Autorizados Fondos Autorizados |
Brasil Libre Algunas Colombia Libre Libre J
Restricciones
Cerrado
Colombia Algunas Libre
F Restricciones
[ Perit Restringido Restringido

RUESGA, S. y Bichara, J., Boletin ICE Economico.

(2)  Entrada: Libre entrada: No existe restriccion de ningin tipo.
Relativamente Libre: Algunas restricciones para asegurar los derechos de repatriacion.
Clase Especial: IDE restringida a algunas clases de inversiones.
Fondos Autorizados: Solo algunas IDE autorizadas.
Cerrado: IDE restringida, sdlo para no residentes.

q fiol

(b)  Salida:  Repatriacion de renta: Divid interés y b
Repatriacion de Capital: Capital inicialmente invertido.
Libre: Repatriacion hecha frecuentemente.
Algunas restricciones: Requiere del permiso de autoridades comp

Fuente: World Investment Report, 1996, a partir “Inversiones espaiiolas directas en América Latina en los afios 90”, 1998,
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Anexo V: Proceso de internacionalizacion del Banco de Santander en América Latina

Pais Nombre del Banco Nivel de recursos comprometidos

Holding & Compra Adquisicién

Oficina de

Sucursal Joint-Venture Fusién
representa.

& Acuerdos Parcial Total

Banco de Santander 1963

Argentina | Banco Rio de la Plata 1997
(35,06"%)

Apertura 1970-80

Banco Noroeste 1997
(50,00%)

Banco General do Comercio = Banco
Brasil Santander Brasil

Banco General do Comercio = Banco 1998
Santander Brasil + Banco Noroeste =
Banco Santander Brasil

Apertura Banco Santander Chile 1978

Banco Santander Chile + Banco 1982
Espaiiol Chile = Banco Espaiiol de Chile

FINCARD 1993

Chile Financiera FUSA 1995
FINCARD+FUSA=BANEFE 1995 -

Banco Santander Chile + Banco 1996
Osborno

Banco Comercial Antioquefio 1997
Colombia (55.00%)

IVERCREDITO 1997

Apertura 1951

Méjico G. Financiero Inverméxic. + Grupo 1997 1997
Financiero Santander (51,00%)

Banco Interandino =Banco Santander 1995
Pera

Peri Banco Mercantil 1995
(98,00%)

Banco Mercantil + Banco Santander 1996
Perid = Banco Santander Peri

First National Bank = Banco Santander 1976
Puerto Rico

Banco Crédito Ahorro Poceiio 1978

Santander Federal Saving & Santander
Overseas Bank Incorporation
Caguas Central Bank
Puerto Santander National Bank
Rico Santander Mortage Corporation 1990

Banco Central Hispano Puerto Rico + 1994
Banco Santander Puerto Rico = Banco
Santander Puerto Rico

Santander National Bank + Banco 1996
Santander Puerto Rico = Banco
Santander Puerto Rico

Uruguay | Banco Litoral Asocuiados 1982

Venezuela | Banco Venezuela 1997
(94,00%)

Fuente: Bank Reference Guide (1997); Salomon Smith Barney. Informe Anuales Banco de Santander. Referencias de prensa “Cinco dias” y “Revista
Tribuna”
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Anexo VI: Proceso de internacionalizacion del Banco Bilbao Vizcaya en América Latina

Pais Nombre del Banco Nivel de recursos comprometidos
Holding & Compra Adquisicion
Oficina (tle Sucursal Joint-Venture Fusién
representa. & Acuerdos Parcial Total
Banco Francés 1996
(30,00%)
Banco de Crédito Argentino 1997
(71,75%)
Argentina | Banco Francés + Banco de Crédito 1997
Argentino = Banco Bilbao Francés
Banco Francés 1997
(18,05%)
Banco Francés 1998
(3,95%)
Brasil Banco Excel Econémico 1998
(55,00%)
Chile Banco BIHF 1998
(55,00%)
Banco Ganadero 1996
(3,50%)
Banco Ganadero 1997
(4,20%)
Colombia | Banco Ganadero 1998
(5,10%)
Bance Ganadero 1998
(14,70%)
Banco Nacional de Comercio 1998
Bancoe Mercantil PROBUSA 1991
(64,00%)
Méjico Bance Oriente + Banca Remi (Oficina 1996
de integracion
Panama BBY Panama 1983
Peri Banco Continental 1995
(37,60%)
Banco Occidental 1982
Banco Comercial de Magad 1982
BBY Puerto Rico Group 1982
Pto. Rico | Royal Bank of Puerto Rico 1993
Chase Manhattan 1998
Poncebank 1998
Uruguay | Banco Banesto Uruguay (*) 1995
Banco Provisional 1997
(44,50%)
Venczuela | Banco Popular y de los Andes 1997
Banco Provincial 1998
(3,90%)

(*) Adquisicién por Banco Franeés

Fuente: Bank Reference Guide (1997); Salomon Smith Barney. Informe Anuales BBV, Referencias de prensa “Cinco dias” y “Revista Tribuna”
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Anexo VII: Proceso de internacionalizacién del Banco Central Hispano en América Latina

Pais Nombre del Banco Nivel de recursos comprometidos
Holding & Compra Adquisicién
Oficina (:e Sucursal Joint-Venture Fusién
representa. & Acuerdos Parcial Total
Argentina Banco Torquinst 1996
Brasil Apertura Antes década 1998
90 (55,00%)
Bolivia Banco Santa Cruz de Bolivia 1998
(90,00%)
Holding O’Higgins Central Hispano 1993
[HOHCH]| (44,57%)
Inversiones Salto Grande 1993
(50,00%)
Chile Banco O Higgins 1996
(38,93%)
Banco Santiago 1996
(25,04%)
Banco O’Higgings + Banco Santiago = 1997
Banco Santiago
Colombia Apertura Antes década
90
Repiiblica Apertura Antes década
Dominicana 90
Ecuador Apertura Antes década
90
Apertura Antes década
90
Méjico Grupo PRIME internacional 1993
(8,28%)
Grupo PRIME internacional —vendido 1994
en 1996— (8,28%)
Panami Apertura Antes década T
90
Paraguay Banco Asuncién 1994
(77,76%)
Integraciéon OHCH Holding 1996
(38,88%)
Banco del Sur 1994
Pera Banco del Libertador 1994
Banco del Sur + Banco del Libertador = 1996
Bancosur
Banco Central Hispano P, Rico 1994
—vendido en 1996— (99,22%)
Pto. Rico Banco Central Hispano Internacional 1995
(0,03%)
Uruguay Central Hispanoe Uruguay 1994 199§
Integracion OHCH EUROBANCO 1996
{1998) —vendido en 1997—
Venezuela Antes década

90

Fuente: Bank Reference Guide (1997); Salomon Smith Barney. Informe Anuales BCH. Referencias de prensa “Cinco dias” y “Revista Tribuna”
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