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RESUMEN

La investigacion aborda el vinculo entre la alfabetizaciéon en informacion y la
promocion de la lectura. Realiza un estudio analitico de los temas: lectura,
promocién de la lectura, alfabetizacion en informacion, competencias lectoras y
competencias en informacién, en el marco de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, con la finalidad de brindar el marco teérico que fundamente la
relacion conceptual entre ellos. Parte de la hipétesis de que la promocién de la
lectura puede realizarse desde diversas dimensiones, sin importar el formato que
contiene lo escrito y una de ellas es la implementacion de un modelo de
alfabetizacion en informaciéon en el marco de los planes nacionales de lectura, y
pone especial énfasis en el Plan Nacional de Lectura de Uruguay. Para ello
realiza una detallada descripcion de diversos planes de lectura pertenecientes a
paises iberoamericanos, para constatar, entre otros aspectos, si en los mismos
se consideran o no politicas de alfabetizacion en informacién. La propuesta se
sustenta en una experiencia empirica llevada adelante por la Escuela
Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, de la Universidad de la
Republica, en el marco de los “espacios de lectura” del Plan Nacional de Lectura
de Uruguay promovido por el Ministerio de Educacion y Cultura. La metodologia
utilizada es deductiva y cualitativa, basdndose en una exhaustiva investigacion
bibliografica, que permitié llegar a una construccién teérica, acompanada de la
experiencia practica antes mencionada. Se establecen las semejanzas vy
diferencias entre la formacién de usuarios de la informacion y la alfabetizacién en
informacion. Se proponen pautas generales para la construccién de un modelo
de alfabetizacion en informacion enfocado especialmente al uso, acceso,
recuperacién, seleccién, evaluacién y apropiacion de los recursos de
informacion, como otra modalidad de promover la lectura. Se toma como base
para las pautas generales del modelo las normas internacionales de
alfabetizacion en informacion en especial la Norma 1 ANZIIL. La propuesta
presenta una enfoque innovador de la vision de la promocion de la lectura y de la
alfabetizacion en informacion y no tiene antecedentes especificos a nivel
internacional, por lo que puede considerarse un aporte a la construccién de

conocimiento nuevo en el area. El objetivo final de la misma es la formacion de
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individuos criticos y pensantes, aptos para evaluar la informaciéon al mismo

tiempo que fortalecer sus competencias lectoras.
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INTRODUCCION

El crecimiento del volumen de informacion generado por la humanidad es un
fendbmeno que comienza a desarrollarse a partir de la Segunda Guerra a
mediados del siglo XX, e impacta fuertemente en el conjunto de la sociedad
mundial. Es un factor determinante en el surgimiento de un nuevo tipo de
sociedad a la que desde hace algo mas de veinte afnos se le denomina “sociedad

de la informacién”.

En este nuevo contexto el desarrollo y avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién han promovido un proceso de globalizaciéon que ha
permitido facilitar el acceso, uso, distribucién, almacenamiento y creacion de
recursos de informacién, disponibles y compartibles a nivel mundial. Asimismo,
han creado un ambiente de generacion de conocimiento basado en la
colaboracién y el intercambio, fendmeno nunca antes visto en la historia de la

humanidad.

A pesar de que por primera vez se habla de sociedad de la informacion en el afio
1973, recién a mediados de los afio 90 del siglo XX , se introduce con fuerza la
visidbn de una sociedad de la informacion, caracterizada especialmente por el

auge de la tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Ya no hay dudas que la informacién es vital para la vida de cualquier persona y
para la sociedad en su conjunto. Cada vez es mas necesario que los individuos
cuenten con competencias especificas para el acceso, uso y evaluaciéon de los
recursos de informacion que las nuevas tecnologias ponen a su alcance en

grandes volimenes.?

' El socidlogo Daniel Bell fue quien utilizé por primera vez la terminologia “Sociedad de la Informacién”.

2 Al respecto dice Benito Morales (2000): “La informacion es tan esencial a nuestra supervivencia como el agua, el
alimento, el refugio y el descanso. La informacion es, sin embargo, mucho méas que una herramienta de supervivencia.
La informacion libera nuestra imaginacion y restos, nuestros prejuicios y en consecuencia nos proporciona un camino
para el crecimiento y la realizacion personal”. (Benito Morales, 2000)
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Pero no es suficiente contar con la informacién para ser parte activa de la
sociedad actual. La informaciébn es externa al individuo, sin embargo el
conocimiento es producto de la asimilacion y elaboracién interna que este hace
de la misma. Este proceso es lo que permite la construccién de un pensamiento

critico, autbnomo y en libertad.

En este sentido, desde hace un tiempo se habla de la sociedad de la informacion
y el conocimiento. No basta con tener informacion sino que los verdaderos
cambios sociales, econémicos, politicos y culturales se producen a partir de la
generacion del conocimiento por parte de los individuos como resultado de la
apropiacion de la informacién y la elaboracion intelectual que de ella hace la

persona.

Actualmente se habla de “sociedad del conocimiento, la comunicacion y el
aprendizaje™®; “sociedad de saberes para todos y por todos™, y otras tantas
denominaciones que son producto de distintos enfoques multidisciplinares sobre
el tema. Asi por ejemplo CASTELLS (1999) prefiere hablar de “sociedad
informacional”. Senala que si bien el conocimiento y la informacion son elementos
decisivos en todos los modos de desarrollo “el término informacional” indica una
forma mas especifica de organizacion social. En esta nueva organizacion, la
generacion, el procesamiento y la transmision de informacién se convierten en las
fuentes fundamentales de la productividad y el poder, al mismo tiempo que se

crean nuevas condiciones tecnoldgicas.’

8 Pasquali, citado por Portillo y Pirella (2005)
* Mattelart, citado por Portillo y Pirella (2005)

® Marzal (2004) expresa: “El término Sociedad de la Informacion, esta hoy en diversos ambitos académicos y
profesionales, ampliamente difundido y sin duda suscita debates, reflexiones e investigaciones suficientemente
fundamentados, de modo que hoy también se evidencia entre la comunidad cientifica la insoslayable necesidad de que
esta “Sociedad de la Informacién” concebida con una firme dimension de “civilizacién” (seria el germen de una nueva
“revolucion” en la historia humana, al estilo de la revolucién neolitica o industrial) protagonice un salto cualitativo hacia
la Sociedad del Conocimiento. Naturalmente, en este salto cualitativo, implica resolver adecuadamente el binomio
informacion y conocimiento dentro de los actuales entornos tecnolégicos, asi como la nueva funcionalidad y estrategias
en los procesos de aprendizaje significativo y asimilacion comprensiva para conocer. Son muchas las areas del
conocimiento que deben ser implicadas en este fenémeno, pero indudablemente entre ellas estan con peso especifico
propio las Ciencias de la Documentacién.”
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La UNESCO por su parte en el Informe Mundial (2005) ha adoptado para sus
politicas institucionales, el término sociedad del conocimiento o su variante
sociedades del saber. Considera que la nocion de sociedad de la informacién se
basa en progresos tecnoldgicos. Sin embargo, las sociedades del conocimiento
comprenden dimensiones sociales, éticas y politicas. Se refiere a sociedades del
conocimiento puesto que cada sociedad tiene sus propias caracteristicas que
deben ser respetadas y no se debe pensar en un Unico modelo. Hablar hoy, de
una sociedad global de la informacién es casi un imposible, puesto que cada pais
construye un universo social propio de acuerdo a su cultura, su historia y sus
particularidades (Mattelart, 2004). Cada sociedad en particular, cada pais, cada
estado, es Unico y debe integrarse a la sociedad de la informacién y el
conocimiento con sus propias caracteristicas, asumiendo, rescatando vy

potenciando sus particularidades.®

A pesar de las declaraciones e intenciones referidas a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, la presencia de los paises con economias mas
fuertes esta liderando el proceso de construccion de esta nueva sociedad. Por lo
tanto, es fundamental que los paises en proceso de desarrollo elaboren sus
propias estrategias de insercion en la sociedad de la informacién y el
conocimiento, lo que garantizara el éxito y la concrecion de objetivos en funcién

de las realidades existentes.’

Sin dudas, que las tecnologias de la informacion y la comunicacién favorecen el
acceso masivo a la informacién, pero no se debe perder de vista que son un
instrumento y no el fundamento de la nueva sociedad. Las tecnologias estan
superando todas las previsiones con respecto al aumento de cantidad de

informaciones disponibles y la velocidad de transmisién, pero a pesar de ello

8 En los documentos generados a partir de la de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién en la Declaracion
de Principios de Ginebra (2003) adoptada por los gobiernos con especiales aportes de la sociedad civil, se expresa con
contundencia el deseo y compromiso de construir una sociedad de la informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo en la que todos puedan emplear plenamente la informacion y el conocimiento.

7 Rivoir (2007) “La sociedad de la informacién y el conocimiento es liderada por los paises centrales orientada por la
dindmica de los mercados. Los paises periféricos deben construir estrategias propias de desarrollo, dado que la
dindmica actual tiende a consolidarlos en la periferia o directamente encaminarlos a la exclusién”. En este sentido, mas
adelante se abordara el tema de cémo Uruguay esta encaminando su insercion en este nuevo contexto social.
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todavia falta mucho para alcanzar la sociedad del conocimiento tal como deberia

ser.®

Por otro lado, el poseer mas cantidad de informacion no implica estar informado,
ni tener conocimientos. Es necesario contar con las competencias apropiadas
para manejarse con la informacion, desarrollar habilidades que permitan ser
critico y selectivo, al mismo tiempo que conocer los parametros de evaluacion a

los que debe ser sometida.

Las sociedades del conocimiento no se generan solo por tener tecnologias y
conexiones en redes, sino que es indispensable la presencia de individuos

pensantes y criticos, que aporten a la sociedad desde su intelecto.

En este sentido, SUAIDEN (2007) habla de la dimensién social del conocimiento
que implica que la sociedad tome conciencia colectiva de la necesidad de
distribuir los saberes y las riquezas generadas por ella misma para alcanzar la
equidad social. Es en ese momento donde adquieren un peso especial las
distintas dimensiones del conocimiento, desde la educacién, la empresa, el
gobierno, etc. Todas estas dimensiones coordinadas a través de politicas y
acciones seran de beneficio para el colectivo social. °

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han permitido la
generacion de un espacio mundial con caracteristicas similares y han contribuido
a socializar y compartir la informacién y el conocimiento. Pero esta nueva
sociedad se presenta con una gran contradiccion y es que el fendmeno de la
globalizacion de la informacidén y el uso generalizado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han contribuido a profundizar las distancias entre

quienes tienen acceso a la informacion y quienes no tienen esa posibilidad,

8 Informe UNESCO (2005) “El desarrollo de las redes no puede de por si solo sentar las bases de la sociedad del
conocimiento.”

® Asi por ejemplo dice Suaiden (2007) “La dimension social del conocimiento en el ambito de la educacion sea ella

formal o no formal, es insumo y producto de la capacidad critica, competencia, compromiso e integracién de
educadores y educandos”.
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generando lo que se conoce como la brecha digital y nuevos ambitos de

exclusion social.

El acceso a la informacion y la difusion de la misma parecen estar al alcance de
todos. Sin embargo, los datos muestran que un porcentaje elevado de la
poblacion mundial, no esta recibiendo la suficiente atencidn por parte de quienes
toman las decisiones y elaboran las politicas nacionales de informacion vy
comunicacion. La brecha creada no soélo por el analfabetismo, sino ahora
también por el analfabetismo informacional promueve la inequidad y una nueva

forma de exclusion social.

Los nuevos escenarios de la sociedad de la informacion y el conocimiento
repercuten directamente sobre la educacién formal y en especial potencian la
necesidad de una educacion informal a lo largo de toda la vida del individuo para
garantizar la equidad y la inclusion social y el aprender a aprender durante toda la

vida. °

Este es el contexto que contiene y respalda la presente investigaciéon que apunta
a abordar la alfabetizacion en informacion como un marco de apoyo a las
acciones de promocién de la lectura y su relevancia en la sociedad de la

1

informacién y el conocimiento.'’ Cabe ahora plantearse ,cudles son los

fundamentos que avalan la propuesta?

La lectura es una herramienta, un medio de acceso a la informacion y por ende
uno de los caminos para contribuir a la generacion de conocimiento. Si el
individuo estd capacitado y posee competencias lectoras, podrda adquirir
facilmente competencias en informacion y estara en mejores condiciones de

desarrollarse en la sociedad actual y viceversa. Se puede afirmar que el individuo

1% os sistemas educativos tienen que estar preparados para “formar para lo desconocido” Al decir del ex Rector de la
Universidad de la Republica y ex Ministro de Educacién y Cultura del Uruguay, Ing. Jorge Brovetto (1994), la
Universidad debe formar individuos profesionales, pensantes, que sean capaces de actuar y enfrentarse en el dia a dia
con lo desconocido, cada dia es un aprendizaje para el que hay que estar preparado.

" Dice Marzal (2009) haciendo referencia al peso de las tecnologias en la sociedad actual: “La omnipresencia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en todos los &mbitos, el desarrollo espectacular de la hipermedia
y el depurado refinamiento de la virtualidad en el ciberespacio, hacen que la “alfabetizacién” sin adjetivos, no sea
suficiente en el siglo XXI. El usuario-educando debe enfrentarse a un nimero creciente y mas complejo de recursos
donde cohabitan los lenguajes textuales, iconicos, auditivos, cuyo empleo exige interactividad”.
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que tiene competencias para manejarse con la informacién, desarrolla mejor sus
competencias lectoras y por lo tanto, la alfabetizacién en informaciéon es otra

forma de contribuir a las acciones de promocion de la lectura.

Desde esta Optica se visualiza que a través de una politica publica de promocién
de la lectura contemplada en un Plan Nacional de Lectura seria sumamente
valioso incluir politicas de Alfabetizacién en Informacion como forma de articular
las distintas acciones que llevan a revalorizar la lectura, desde sus distintas
dimensiones, contribuyendo de esta forma a favorecer la inclusiéon social y por

ende a generar una verdadera sociedad del conocimiento.

Cuando se habla de promocién de la lectura, generalmente se asocia con libros o
literatura recreativa. Sin dudas este es uno de los aspectos fundamentales para
enfocar acciones de promocién de la lectura, pero no el Unico. En este sentido, se
sostiene que en la medida que el individuo desarrolle habilidades y competencias
para manejarse con los recursos informativos (sin importar su soporte), se estara
contribuyendo a la formacién de lectores criticos y autonomos que estaran
preparados para acceder a la informacion a través del buen uso de la

herramienta lectura.

Desde la vision bibliotecolégica de la promocién de la lectura, se sostiene que las
bibliotecas y en especial las bibliotecas publicas y populares son los ambitos
naturales de implementacién de politicas de promocién de la lectura y
alfabetizacion en informacién. Acompanar el proceso de puesta en marcha de las
distintas acciones que promuevan estas politicas, es una mision que debe recaer
con fuerza sobre las bibliotecas'?, pero no en forma exclusiva, sino en
articulacion y coordinacién con por otras areas. Es asi que esta propuesta se
piensa en el ambito del Plan Nacional de Lectura de Uruguay, como un espacio
de integracién y articulacion de distintas iniciativas y acciones que buscan el

objetivo final de fomentar la lectura desde sus distintas dimensiones.

'2 Expresa Suaiden (2007) “La biblioteca deberia ser el gran instrumento de la educacién especialmente en lo que tiene
que ver con la dimensién social del conocimiento. Tradicionalmente las bibliotecas se crean disociadas del contexto de
la comunidad en las que estan insertas. Ellas son invisibles para la mayoria de los ciudadanos, no provocan ningun
impacto social en las organizaciones que tedricamente tendrian que actuar como difusoras y multiplicadoras de una
politica educacional, cultural y social como el sistema educacional. La mayor prueba de ello es la falta de presupuesto
para las bibliotecas y para la difusiéon de la informacién”.
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En este contexto adquiere especial importancia la presencia de los Licenciados
en Bibliotecologia como profesionales expertos en el uso de los distintos recursos
de informacién, asumiendo un rol protagbénico en cuanto a la formacién de

usuarios de la informacion y a la promocion de la lectura a través de este medio.

Por lo expuesto, la presente investigacion analizara la importancia de la lectura
en el contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento, visualizando la
situacion particular de Uruguay en el marco del Plan Nacional de Lectura (PNL),
con miras a formular un modelo conceptual de alfabetizacion en informaciéon que
contemple la formacion de usuarios de la informacién en el contexto de dicho

Plan.

La tesis intenta conjugar una investigacion que se nutre de distintas experiencias
practicas surgidas en el ambito de la docencia y la gestion, como asi también la
teoria existente sobre el tema, apuntando a la generacién de conocimiento que
aporte al desarrollo del tema.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES, JUST!FICACI()N, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

1.1 Antecedentes

Desde el afio 2005 la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
(EUBCA) de la Universidad de la Republica, viene participando activamente de
las acciones que lleva adelante el Plan Nacional de Lectura (PNL) impulsado por
la Direccién de Educacion del Ministerio de Educacion y Cultura. En nuestra
calidad de Directora y Docente de la EUBCA, hemos tenido la oportunidad de
representar a la institucion e integrar la Comision Asesora del Plan Nacional de
Lectura de Uruguay, junto con otros actores institucionales y sociales. El principal
objetivo de trabajo de ésta Comision es formular, coordinar y articular politicas
publicas de promocién de la lectura a escala nacional.

En este marco, por primera vez, la academia y los profesionales bibliotecélogos
del Uruguay, fueron llamados a integrarse activamente en las acciones
emprendidas por dicho Plan. Ha correspondido a la EUBCA la implementacion de
diferentes programas de promocion de la lectura, en especial la capacitacién de
mediadores de lectura, realizada por docentes y estudiantes de la Licenciatura en
Bibliotecologia que imparte la EUBCA.

Desde la Comision Asesora del PNL, la EUBCA ha enfatizado la importancia que
reviste en estas acciones, el fortalecimiento y la creacion de bibliotecas, en
especial publicas, populares y escolares, como ambitos naturales de promocién
de la lectura. En esa linea, se pretende revalorizar el rol de los Biblioteclogos
como mediadores calificados para promover la lectura en su mas amplia
expresion y como profesionales aptos para desarrollar instancias de formacion de
usuarios de la informacién que favorezcan la capacitacion de los individuos en
habilidades para el manejo de la informacion al mismo tiempo que promuevan e

integren el vinculo lectura-informacién-individuo-sociedad.
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Asimismo, como Profesora Titular de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines, integrante del Departamento de Bibliografia y Referencia, a
cargo del dictado de la asignatura “Servicio de Informacién y Consulta”, en la
Licenciatura en Bibliotecologia, es nuestra responsabilidad ensefiar a los
estudiantes de grado, las tematicas relacionadas con la importancia de la
seleccion, uso y evaluacion de recursos de informacién para brindar al usuario un
servicio organizado y calificado. El programa del mencionado curso introduce al
estudiante en el tema formacion de usuarios de la informacién visualizando el
mismo desde los nuevos contextos que ofrece la denominada Alfabetizacion
Informacional o Alfabetizacién en Informacion. En ese sentido, se aborda, como
parte de la formaciébn académica la necesidad de brindar a los usuarios
herramientas para vincularse con la informacién atendiendo a la generacion de
individuos criticos aptos para apropiarse de la informacién y convertirla en

conocimiento.

A través de las acciones emprendidas por el PNL, la EUBCA ha tenido la
posibilidad de ser responsable de distintas instancias (jornadas, seminarios,
encuentros), dirigidos a responsables de lo que se ha dado en llamar “espacios
de lectura”. Estas personas, en general son voluntarios y amantes de la lectura y
reconocen en ella un valor fundamental. En su mayoria no poseen formacion
profesional (algunos han terminado sélo la Escuela Primaria) y ninguno es
Bibliotecélogo, pero estan ampliamente convencidos de que para integrarse
activamente en las acciones de promocion de la lectura como politica publica,
deben obtener una capacitacion bésica, que les permita ser verdaderos

mediadores y promotores entre la lectura y su comunidad.

Para hacer frente a este emprendimiento la EUBCA ha conformado un grupo de
docencia e investigacibn integrado por profesores (titulares, adjuntos vy
ayudantes), de diversas areas tematicas y ha incorporado, también estudiantes
avanzados de la Licenciatura en Bibliotecologia. Este grupo ha asumido la
responsabilidad de encaminar la capacitacion de estos mediadores de lectura,
encarando el tema de la lectura desde sus multiples dimensiones, confluyendo
todas ellas en un objetivo comun: la promocién de la lectura como herramienta de

acceso a la informacion y por la tanto, a la construccion de conocimiento.
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La experiencia desarrollada por la EUBCA en el marco del Convenio suscrito con
el Plan Nacional de Lectura, es el antecedente practico directo de la presente
investigacién y responde a los conceptos vertidos anteriormente, reflejando una
postura de la Bibliotecologia en cuanto al trabajo con la comunidad desde la
integracion multidisciplinar. Por lo tanto, parece oportuno, en este momento,
describir dicha experiencia para tener una referencia directa a la realidad que

ofrece el trabajo de campo realizado con los espacios de lectura.

La misma ha sido encarada como una experiencia piloto, evaluable que aspira a
disenar un modelo que contenga pautas que orienten la implementacién de
acciones de promocion de la lectura tomando como centro de referencia la
biblioteca. El enfoque que impregna la experiencia, mas alla de lo técnico-
profesional, tiene un fuerte componente de relacionamiento humano que
promueve los vinculos interpersonales como punto clave para lograr continuidad

en las acciones emprendidas.

El objetivo general de la propuesta de trabajo estuvo orientado a contribuir a la
capacitacion de recursos humanos responsables de espacios lectores en el
marco del Plan Nacional de Lectura con la finalidad de promover, articular y
divulgar acciones a favor de la lectura como herramienta de inclusion social y
desarrollo en la construccion de una sociedad equitativa y democratica que aspira
a brindar igualdad de oportunidades a todos los individuos. Para cumplir con este

objetivo general se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Fomentar el uso de la lectura plural, multimedial y recreativa, asi como el uso
de espacios formales e informales de lectura.

e Promover la formacion en competencias en informacién a través de la
capacitacion en el acceso, seleccion analisis, evaluacion y apropiacion de la
informacion en forma auténoma, responsable y critica.

e Valorar la importancia que tiene la animacion lectora en la sociedad actual y
también en colectivos especialmente sensibles provenientes de areas socio

culturales excluidas.
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e Apoyar la organizacién técnica de los espacios de lectura, hacia la
conformacion de una biblioteca.

e Sensibilizar sobre las posibilidades y potencialidades que las nuevas
tecnologias ofrecen a la promocién de la lectura, considerando especialmente

el acceso a los recursos de informacion.

Los destinatarios de la propuesta de trabajo fueron los responsables de espacios
de lectura informales, segun el concepto adoptado por el Plan Nacional de
Lectura. En este marco un espacio de lectura es aquel que no forma parte del
sistema educativo, o pertenece al gobierno nacional o departamental y tampoco
es especificamente una biblioteca.

De acuerdo a lo previsto en el Convenio suscrito, se trabajé con 15 espacios de
lectura, pertenecientes a la regién sur del pais. ' Los espacios de lectura fueron
seleccionados por el grupo docente responsable de la propuesta, considerando
los siguientes criterios: el numero de solicitudes de apoyo recibidas por el Plan
Nacional de Lectura; espacios no pertenecientes a ambitos formales de
educacién y/o gobiernos departamentales; diversidad geogréafica (excluyendo
Montevideo, la capital del pais); manifestacién de interés por parte de los

responsables por participar de las actividades planificadas.

Se destaca la diversidad en la conformacion del grupo humano que fue parte de
la experiencia, lo que hizo que el trabajo con el mismo resultara altamente
dinamico, flexible y enriquecedor. Se enfatiz6 en dar prioridad a los intereses
planteados por los participantes por encima de la planificaciéon prevista. Esta
modalidad contribuyé a relevar insumos que retroalimentaron el espacio de

integracion ensefnanza-aprendizaje en forma continua.

La propuesta de trabajo estuvo a cargo de un equipo interdisciplinar del que
participan siete docentes de la EUBCA que pertenecen a distintas areas
tematicas de la Bibliotecologia tales como: lectura, literatura infantil, recursos de

¥ Los Departamentos que participaron en la experiencia en la primera etapa fueron: Canelones, Cerro Largo, Rocha,
San José y Treinta y Tres. Actualmente se esta llevando adelante una experiencia similar en la que participan los
departamentos de Artigas, Paysandu, Salto, Rio Negro, Tacuarembé pertenecientes a la regién norte del pais.
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informacion y referencia, procesos técnicos, administracion, relacionamiento con

la comunidad.

Al equipo docente se integraron estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia
que estan trabajando a modo de practica curricular en la que se conjugan
aspectos técnicos y de vinculo con las comunidades de los espacios de lectura.
Este es un aspecto de gran importancia que permite a los estudiantes una
insercién directa en el trabajo con la comunidad y apoya una de las principales

funciones de la Universidad, la extension y el relacionamiento con el medio.

Para cumplir con los objetivos establecidos se pens6é un plan de trabajo con
actividades semipresenciales. Las mismas dieron comienzo en setiembre de

2007 y continuaron durante los afios 2008 y 2009.

Previo al inicio de las actividades se realizaron visitas a los espacios de lectura
con la finalidad de tomar contacto directo con los responsables, conocer el lugar y
hacer un primer diagnostico de las necesidades e intereses existentes. En esta
oportunidad, la visita fue realizada por las docentes coordinadoras del proyecto.
El relevamiento realizado se volc6 como insumo en los lineamientos del Plan de

Trabajo.

A fines de 2008, y luego de la realizacién de seis jornadas presenciales, se
reiteraron las visitas, pero las mismas estuvieron a cargo de los estudiantes de la
Licenciatura en Bibliotecologia que forman parte del grupo, con la finalidad de
apoyar el trabajo que se viene llevando adelante en cada espacio y en especial
contribuir a la generacion de estrategias de promocién de la lectura en contacto
directo con la comunidad especifica.

Se realizaron nueve jornadas presenciales, en la ciudad de Montevideo. La ultima
jornada se dedicé especialmente a la evaluacion de la experiencia conjuntamente
con los involucrados. Las tematicas abordadas en las jornadas presenciales
fueron: el concepto de biblioteca; la organizacion de colecciones; registro de
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usuarios y sistema de préstamo; la importancia de la lectura y la construccion de
espacios lectores; estrategias de animacion a la lectura; acceso, seleccion,
andlisis y evaluacién de distintos recursos de informacién y el trabajo con la
comunidad desde diversas épticas. Las jornadas se planificaron con exposiciones
tedricas, pero con un alto contenido practico, a través de talleres y en cada una
de ellas se propicio el dialogo abierto y el vinculo personal y grupal, mas alla de

la planificacién prevista.

Considerando los principios que fundamentan la propuesta, se puso especial
énfasis en mantener un relacionamiento continuo con los responsables de los
espacios de lectura, fuera del marco de las jornadas presenciales. Para ello, se
implementaron distintas formas de comunicacién, que permitieron el contacto
directo con el espacio de lectura, en el periodo intermedio entre una jornada
presencial y otra. De esta forma se logré6 cumplir con el objetivo principal de
apoyar la capacitacién de los involucrados para poder enfrentar acciones de
promocién de la lectura. Ello contribuy6é notablemente a generar en las personas
(responsables de espacios de lectura y equipo de trabajo de la EUBCA) un fuerte
sentido de pertenencia al grupo y al proyecto.

Desde el inicio de la experiencia se realizd6 una evaluacion continua, tanto a
escala del grupo de responsables de espacios de lectura, como en el propio
equipo de docentes y estudiantes. Cada instancia presencial tuvo una evaluacién
especifica y se prevé una evaluacion total cuando la experiencia sea

implementada a nivel de todo el pais.

En principio se puede concluir que los resultados de la experiencia han sido
altamente positivos y han permitido generar insumos para el disefio de un
“modelo base” de promocién de la lectura a nivel nacional que pueda ser aplicado
en el marco de una politica publica de lectura. Considerando la diversidad de la
sociedad en su conjunto no se cree conveniente pensar en un modelo Unico, sino
en pautas generales que acompanen los procesos particulares de cada
comunidad. Este modelo consideraria la inclusion de politicas de alfabetizacién

en informacién como parte de las acciones de promocion de la lectura.
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Asimismo, se han extraido algunas conclusiones que se consideran
fundamentales para seguir avanzando en el desarrollo de una politica publica de
lectura:

Relativas a los espacios de lectura:

- En general se pudo observar durante las visitas y el diagnéstico realizado, que
los espacios de lectura tienen un bajo nivel de organizacién, que no cuentan con
herramientas para recuperar el material, y que carecen de registros de usuarios y
sistemas de préstamo y que presentan importantes problematicas locativas;

- Se pudo constatar que los espacios tienen buena insercion en la comunidad y
que casi todos realizan alguna actividad de animacion a la lectura, utilizando
distintas estrategias para aproximarse a sus comunidades, siempre destacando

la importancia de la lectura en la formacion de los individuos;

- No cuentan con personal rentado, y todas las actividades se sustentan sobre
trabajo honorario y voluntario, o que es un factor a tener en cuenta para evaluar

la continuidad de las actividades;

- Se manifestdé enfaticamente la necesidad de contar con colecciones

bibliograficas actualizadas y seleccionadas de acuerdo al perfil de la comunidad:

- Se planteé la necesidad de contar con lugares fisicos adecuados, apoyo
tecnolégico y herramientas de trabajo con la comunidad para convertir el espacio
de lectura en una biblioteca que se convierta en un verdadero referente

comunitario;

- Las visitas y las jornadas de trabajo permitieron el intercambio entre los
participantes, y el acercamiento a otras realidades que les brindaron la
oportunidad de compartir, cooperar y conocer las distintas situaciones
particulares, contribuyendo a fomentar el trabajo en equipo y la cooperacién

horizontal;
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- Se destaca que a escala de posicionamiento humano se logré6 un excelente
vinculo entre los responsables de espacios de lectura y el grupo de docentes y
estudiantes, generandose un ambiente ampliamente favorable para alcanzar
importantes niveles de interaccibn e integracion. El grupo manifesté su
reconocimiento por haber sido participes de la experiencia y en especial por
sentirse contenidos y comprendidos. La propuesta gané credibilidad en lo
personal y en lo académico. Se trabaj6é con un grupo humano muy dinamico y

demandante de conocimientos.

Relativas a la politica publica de promocion de la lectura:

- Es necesario que las acciones que se inician a nivel de la comunidad tengan
continuidad, ya que es la unica forma de implementar una politica publica de
lectura que tenga un desarrollo sustentable en el tiempo. Las acciones aisladas y

puntuales no favorecen una politica publica de promocion de la lectura;

- Es determinante pensar en que los espacios de lectura se transformen
paulatinamente en verdaderas bibliotecas que ofrezcan un ambito adecuado no
s6lo para las acciones de promocion de la lectura, sino como centros de
referencia de la comunidad, visualizado como el ambito de apoyo al desarrollo
individual y social. Una biblioteca que atiende la diversidad contribuye a la

equidad y al ejercicio de la democracia;

- En general, todos los espacios de lectura son un claro ejemplo de diversidad
social, educativa, cultural, por ello las acciones de promocion de la lectura deben

orientarse hacia la atencion particular de esos contextos, como reflejo del medio;

Por ultimo, se quiere destacar especialmente que la experiencia ha sido una
oportunidad de integrar la formacién académica con el medio social y las politicas
que lleva adelante el pais en el area de la promocién de la lectura. Pero, sobre
todo ha resultado un valioso aprendizaje para el equipo responsable. Aprendizaje
que se ha construido conjuntamente con los protagonistas desde el didlogo, la

interaccién y la comprensién.
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Tabla No.1.- Conclusiones sobre la evaluacién de la experiencia de trabajo con los “Espacios de
Lectura en el marco del convenio Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
(EUBCA) y Direccién de Educacion del Ministerio de Educacién y Cultura.

Relativas a la situacion de los espacios d¢
lectura

Relativas a las politica publica de promocion de
la lectura

Bajo nivel de organizacién técnica lo que dificulta el

acceso a las colecciones.

Es necesario que las acciones que implementan la politica
publica de promocion de la lectura tenga continuidad, coherenci
y sustentabilidad en el tiempo para lograr resultados positivos y
concretos.

Carecen de registros de usuarios y sistema de préstamo

Es determinante pensar que los espacios de lectura
paulatinamente deben transformarse en verdaderas bibliotecas

que soporten las acciones de promocion de la lectura

El trabajo del personal en honorario y voluntario, lo que
representa una clara dificultad para garantizar la
continuidad del espacio.

En general se asocia promocion de la lectura con estrategias de
animacion.

Poseen colecciones bibliograficas desactualizados y de
poco interés para la comunidad. Aunque han recibido
donaciones del Plan Nacional de Lectura, muchas veces|
las mismas no son adecuadas a los perfiles de la

comunidad a la que sirven.

Las comunidades con las que se trabaj6é han demostrado un
marcado compromiso con la lectura, pero la visualizan solo

como la lectura del texto impreso.

Espacios fisicos inadecuados. Falta de equipamiento y
herramientas tecnolégicas. La mayoria no posee

computadora ni conexion a Internet.

A partir del trabajo realizado con fuentes de informacion, se logri
sensibilizar a los responsables de los espacios de lectura sobre
la importancia de la lectura en sus otras dimensiones y no sélo |

recreativa.

Realizan actividades de animacion a la lectura, pero sélq
las focalizan al libro recreativo y no al manejo de

informacion en general

Se pudo constatar un desconocimiento de la importancia de
poseer competencias en informacién para fortalecer las
competencias lectoras. Sin embargo en el trabajo en talleres el
tema tomo especial relevancia y se pudo reflexionar sobre el
mismo.

Mantienen un buen relacionamiento con la comunidad y

son verdaderos referentes en la misma.

Manifiestan un marcado interés por obtener capacitacion
para poder potenciar el acercamiento de la comunidad a
la lectura

Fuente: Formulario de relevamiento de datos utilizado en las jornadas con los responsables de los “Espacios de Lectura”

1.2 Contexto para la investigacion

La experiencia practica antes mencionada, mas investigaciones de contenido

tedrico realizadas a escala de la docencia, y el analisis de la bibliografia nacional,

regional e internacional, permiten afirmar que las acciones de promocién de la

lectura deben encararse en forma integral, considerandola una herramienta de

inclusién social, fundamental en la vida de los individuos. La animacién a la
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lectura es un aspecto a tener en cuenta, pero no el Unico. Este debe ser
acompanado con otras modalidades de vincular a las personas con la lectura. En
este sentido, la formacion de usuarios competentes y capacitados para
relacionarse y apropiarse de la informaciébn es uno de los aspectos mas
destacables de todo este proceso y sin dudas una variable de gran peso en lo

que implica la promocion de la lectura en la sociedad del conocimiento.

Este es el punto de partida de la presente tesis que pretende dar fundamento a
la hipotesis de que los Planes Nacionales de Lectura deberian contemplar
politicas de Alfabetizacion en Informacién en el contexto de sus acciones. De ser
asi, se estaria contribuyendo a valorizar la lectura como una herramienta de
desarrollo personal, tanto para fines recreativos como informativos; una

herramienta de acceso a la informacion y al conocimiento.

La linea de investigacion que vincula la promocion de la lectura con la
alfabetizacion en informacién es sumamente reciente y practicamente no tiene
antecedentes bibliograficos a escala internacional. Esta afirmacion surge del
exhaustivo analisis bibliografico realizado para la busqueda de fundamentos

tedricos y experiencias practicas que pudieran aportar a esta investigacion.

La bibliografia internacional que relaciona la lectura, la alfabetizacion en
informacion y la biblioteca es escasa. Generalmente se puede consultar una
amplia bibliografia que vincula la biblioteca con la alfabetizacién en informacion,
pero no incluye expresamente la promocion de la lectura. En este plano se
destaca la investigacién realizada por la Dra. Aurora Cuevas Cerverd sobre
lectura, alfabetizacion informacional y biblioteca escolar'* que ha resultado un

valioso referente para orientar esta investigacion.

Pero, la bibliografia que vincula las politicas la alfabetizacién en informacién en el
marco de los Planes Nacionales de Lectura, es practicamente nula y se puede

afirmar que recién comienza a visualizarse la posibilidad de que alfabetizar a los

" La Dra. Aurora Cuevas Cerveré es docente e investigadora de la Universidad Complutense de Madrid. Su tesis
doctoral titulada “Lectura, alfabetizacién informacional y biblioteca escolar” fue dirigida por el Dr. Miguel Angel Marzal,
docente e investigador de la Universidad Carlos Ill.
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individuos en el uso de la informacién es otra modalidad de accionar a favor de

las politicas de promocion de la lectura.™

Asimismo, del andlisis realizado a distintos Planes de Lectura a escala de
Iberoamérica, el Unico que menciona la alfabetizacién en informacién es el de

Brasil, sin embargo no presenta politicas concretas al respecto.

La tematica resulta un aporte innovador y perfila una linea de investigacion que
contribuira a la generacion de conocimiento aplicable desde el punto de vista

teorico y practico.

1.3 Objeto y Justificacion

El objeto de estudio de la presente investigacién se focaliza especialmente en el
vinculo entre la promocién de la lectura y la alfabetizacion en informacion. Se
analiza cada una de estas temdticas con la finalidad de conceptualizar las
mismas e identificar los puntos de encuentro entre ellas, con miras a consolidar la

hipotesis de trabajo de la investigacion.

Asimismo, se abordaran a modo de contexto, tematicas que estan relacionadas
directamente con la investigacion y que hacen a la propuesta. En este sentido, es
fundamental conocer el valor de la lectura en la sociedad de la informacion y el
conocimiento; las politicas publicas de promocion de la lectura que se expresan a
través de los Planes; las competencias lectoras y las competencias en
informacion; las caracteristicas de los recursos de informacién, etc. Al mismo
tiempo y en forma transversal en el tratamiento de cada tematica se enfatiza en la
importancia de las bibliotecas y el rol que ellas cumplen en cuanto a la

alfabetizacion en informacion y la promocion de la lectura.

A continuacion se exponen lo argumentos que fundamentan esta investigacion y

en los cuales se justifica su desarrollo.

15 al respecto, esta investigacion encuentra su antecedente directo en el proyecto de tesis titulado “La promocién de la
lectura y la alfabetizacién informacion (ALFIN): reflexiones para un modelo de formacién de usuarios de la informacion
en Uruguay”, responsabilidad de la autora de la presente investigacion. El mismo fue defendido publicamente el dia 24
de junio de 2008 para obtener el titulo de Master en Investigacion en Informacion en la Universidad Carlos Il de
Madrid, Espafa, tutorado por el Prof. Dr. Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo.
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La lectura proporciona al individuo las condiciones para integrarse activamente a
la sociedad. Quien comprende lo que lee construye conocimiento y por ende
obtiene un beneficio personal que vuelca en el colectivo social al que pertenece.
En la sociedad de la informacion la lectura adquiere un valor significativo, pues es
la herramienta que permite el acceso a la misma no importando el soporte que la
contiene. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han
revalorizado la importancia de la lectura, contra todo lo previsto por aquellos que
vienen anunciando su muerte. Ellas proporcionan nuevos entornos semiéticos

que introducen una redefinicion en la lengua escrita. (Coll, 2005):

La lectura es una herramienta basica que permite el acceso al cumulo de
informaciones que esta presente en la sociedad actual. Posibilita el aprendizaje a
lo largo de toda la vida, favorece la libertad intelectual, el pensamiento critico y
estimula el desarrollo personal. En el sentido mas amplio del término un individuo
alfabetizado no solo estard apto para leer y escribir, sino que estard en
condiciones de analizar, comprender, interpretar, crear el mundo que lo rodea y

ser parte activa del mismo.

Segin HERNANDEZ SANCHEZ (2001) sin lectura no se puede descifrar la
informacion que esta codificada para luego interpretarla. La préactica de la lectura
permite convertir la informaciéon en conocimiento y transitar por la sociedad del

aprendizaje continuo. '

Con estos fundamentos, se revitaliza la importancia de la Promocién de la
Lectura, y adquieren mayor relevancia las politicas publicas que se llevan

adelante para cumplir con este fin.

La promocién de la lectura no debe visualizarse Unicamente como la forma de
motivar a los individuos a que lean y adquieran habitos lectores, sino como una

serie de acciones articuladas que realzan el valor de la competencia lectora para

'® Reafirmando esta visién expresa Coll (2005): “La lectura ha sido, es y continuara siendo uno de los instrumentos
principales, si no el principal, de acceso al conocimiento, y nada hace prever que esta situaciéon vaya a cambiar con las
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion”.
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acceder a la sociedad del conocimiento. La lectura como herramienta de
democratizacion de la informacion y el conocimiento y en ese marco la promocién

de la lectura como un medio para acercar la misma a la sociedad.

Los Planes Nacionales de Lectura deben asumir esta conceptualizacién de la
lectura y enfocar - ademas de las acciones que ya vienen realizando- otras que
favorezcan la promocién de la misma desde la Optica del aprendizaje de
competencias para el manejo de la informacion. De esta forma, se podria
contribuir, no s6lo a promocionar la lectura, sino a la formaciéon de individuos

criticos, capacitados y calificados para desarrollarse en la nueva sociedad.

El concepto de lectura en general es enfocado con ciertas limitaciones, ya que se
asocia con impresos o lectura de libros recreativos. En el imaginario social, es
lector aquel que lee libros (obras literarias), pero sin embargo no se considera
que la lectura va mucho mas alla y que son diversas las practicas de lectura y las
formas y soportes en las que puede estar contenido lo que se lee."’

Por su parte la alfabetizacion informacional o en informacién es un marco de
referencia que promueve el aprendizaje y la formacién de individuos criticos,
pensantes, capaces de enfrentarse a los retos y cambios constantes de la
sociedad actual. Apunta especialmente a como reconocer las necesidades de
informacion, cémo manejarse, seleccionar, evaluar y apropiarse de la misma,

para transformarla en conocimiento.

La sociedad de la informacién y el conocimiento exige multiples alfabetizaciones

y una de ellas es estar alfabetizado para relacionarse con la informacién. La

7 Expresa Hernandez Sanchez (2001) “Sin embargo, la realidad nos muestra que la lectura no es un todo integrado y
univoco. Una cosa es leer un poema y otra, muy distinta, leer el manual de instrucciones de un electrodoméstico; leer
una revista y una novela; una bibliografia y una sinfonia; un informe estadistico y una pelicula; un cémic y una
disposicién gubernamental sobre impuesto. Son distintas préacticas, pero, si son “lectura” al fin al cabo, tal vez
deberiamos comenzar a hablar de distintas tipologias de lectura y abrir el término lectura a un concepto capaz de
ayudarnos a comprender lo que pasa hoy dia en el ambito de la comunicacién humana. Asi pues, deberiamos empezar
a pensar en la lectura como el proceso de descodificacion de cualquier mensaje humano, al margen del cédigo
lingUistico y del soporte tecnolégico en que se exprese y trasmita, y al margen del contenido y forma de la informacioén
que contenga, sea ésta El Quijote, un contrato de arrendamiento, un informativo televisivo o un bolero. Cada vez se
hace mas dificil hablar de lectura sin tener en cuenta la lectura audiovisual o la lectura en los nuevos soportes
electronicos. En especial en la informacién digitalizada, la imagen, el sonido y el texto se articulan en un mismo
mensaje o conjunto informativo que genera nuevas formas de lectura sobre las que sera preciso reflexionar, maxime
cuando el lector interacta con esa informacion, decidiendo extension, formato, disefio, funcionalidad o soporte final”.
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lectura es la herramienta de acceso a la informacién y por ende cuando

promovemos la alfabetizacion en informacion, estamos promoviendo la lectura.

La alfabetizaciéon en informacién es la base del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. A través de ella el individuo se capacita para acceder, recuperar,
seleccionar, evaluar, utilizar y crear informacién con la finalidad de alcanzar sus
metas personales, pero también con la de construir la sociedad en la que vive. Un
individuo que esta alfabetizado en informacion, puede reconocer sus necesidades
informativas y tiene mejores condiciones para desarrollarse y crecer
intelectualmente. La alfabetizacion en informacion promueve el aprendizaje

social, y motiva el continuo aprender a aprender.

Estar alfabetizado en informacion va mucho mas alld de saber usar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Implica pararse frente a la
informacion con un sentido critico. Adquirir destrezas, habilidades y competencias
especificas para relacionarse con la informacion debe ser un objetivo tanto a nivel

de la educacioén formal como informal.

Los dos pilares objeto de estudio de esta tesis (promocién de la lectura y
alfabetizacion en informacion) se relacionan directamente con la funcion que
cumple la biblioteca en el contexto social. Por eso, no puede dejar de
considerarse a la biblioteca como el ambito especialmente preparado para recibir,
contener, orientar y sustentar la promocién de la lectura y la alfabetizacion en
informacion. Las bibliotecas como espacios de equidad y democratizacién de la
informacion y del conocimiento y de todas las acciones a favor de la inclusion
social. La biblioteca como ambito natural de promocion de la lectura. Para ello es
necesario que se cuente con una infraestructura de bibliotecas, en especial de
bibliotecas publicas y populares que acomparien el proceso de promocion de la
lectura y alfabetizacion en informacion. Esto implica que los paises que realmente
pretenden que sus ciudadanos sean competentes para actuar en la sociedad
actual, deben dar prioridad a una politica de informacion que privilegie y potencie
las bibliotecas como dmbitos naturales para el desarrollo de los individuos a los
largo de toda su vida.
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Sin dudas, se puede afirmar que la presencia de un modelo de alfabetizacion en
informacion centrado en un Plan Nacional de Lectura que tome como base la
infraestructura de las bibliotecas, podria favorecer ampliamente las acciones de
promociéon de la lectura y la articulacion y coordinacion de politicas de

informacion, educacion y sociales a nivel nacional.

Generalmente, los Planes de Lectura se estructuran teniendo en cuenta algunos
principios basicos que se reiteran, con mayor o menor énfasis, en todos ellos.
Esos aspectos son: el objetivo principal de favorecer la formacién de individuos
pensantes, criticos, y aptos para el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
permitiendo la democratizacion del acceso a la informacién en funcién de la
generacion de conocimiento y la inclusién social; la capacitacién de promotores
de lectura, la existencia de bibliotecas, la integracion del mercado editorial, y
lineas de investigacion sobre el tema. Pero, no es comun que los Planes
Nacionales de Lectura contemplen acciones orientadas a incorporar la

alfabetizacion en informacion.

Los argumentos expuestos precedentemente expresan fuertes fundamentos que
dan sustento a ésta investigacion. Luego de un detallado analisis conceptual y
contextual, que se ira desarrollando a lo largo de la tesis, se pretende establecer
pautas para el disefio de un modelo de alfabetizacién en informacién que pueda
ser incorporado el Plan Nacional de Lectura de Uruguay, que lleva adelante la
Direccion de Educacion del Ministerio de Educacién y Cultura. De ésta forma se
estaria contribuyendo a generar un marco innovador de promocién de la lectura,
que apuntaria a la formacién de individuos con competencias en informacién a la

vez que fortaleceria las competencias lectoras.

Demas esta decir que las politicas de promocion de la lectura y alfabetizacidon
informacion deben ser encaradas en forma multi e interdisciplinar, articulando
acciones que provienen de distintas visiones para que realmente se alcancen
resultados positivos. En este caso particular, se trabajara desde el enfoque de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion, destacando principalmente el rol de
los profesionales Bibliotecologos y de las bibliotecas en la implementaciéon de
estas politicas.
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1.4 Objetivos
Los objetivos que orientan esta investigacién son los siguientes:
1.4.1 Objetivo General

Contribuir a la generaciéon de conocimiento que sustente la vinculacion entre la
promocion de la lectura y la alfabetizacion en informacion, con la finalidad de
diseniar un modelo de competencias en informaciéon que pueda ser incorporado al
Plan Nacional de Lectura de Uruguay, y a través del mismo permitir la formacion
de usuarios de la informacion calificados y capacitados para ser artifices de su
propio aprendizaje a lo largo de toda su vida, favoreciendo la inclusién social y la

democratizacién de la informacion y el conocimiento.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Revalorizar y redimensionar la importancia de la lectura en el marco de la
sociedad de la informacién y el conocimiento, enfocando la misma como una
herramienta para la inclusion y equidad social y la democratizacién de la

informacion y el conocimiento.;

b) Realizar una revision de la evolucion de las concepciones teédricas sobre la

lectura y su importancia en la formacién de los individuos a través de la historia;

c) Tomar conocimiento de las distintas politicas y planes de promocion de la
lectura a nivel de algunos paises de Iberoamérica que de acuerdo a criterios
previamente establecidos se pueden considerar los mas representativos en este

tipo de iniciativas;
d) Revisar y analizar los antecedentes y evolucion de las acciones a favor de la
promocién de la lectura en Uruguay, en especial el Plan Nacional de Lectura que

se implementa como politica publica desde 2005;

e) Brindar una revisién y estado del arte del concepto de alfabetizacion en

informacion y diferenciarlo de la formacion de usuarios de la informacion, para
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conocer los marcos y normas que al respecto se vienen implementando a escala

internacional;

f) Definir los conceptos de competencias en informacién y competencias lectoras

y analizar la vinculacién que existe entre los mismos;

g) Analizar el concepto de recursos y fuentes de informacion y su aplicabilidad en
el contexto de los marcos de la alfabetizacidén en informacion y la promocién de la

lectura;

h) Proponer pautas para disefiar un modelo de alfabetizaciéon en informacion que
promueva la formacién de usuarios de la informacion en el marco del Plan
Nacional de Lectura de Uruguay, utilizando la herramienta lectura como forma de
acceso, uso, seleccion, evaluacion y apropiacion de los recursos de informacion

capacitando en competencias para el manejo de la misma.

1.5 Hipétesis

La hipotesis de partida de esta investigacion consiste en relacionar la promocién
de la lectura y la alfabetizacion en informacién, considerando que esta ultima
puede constituir un marco conceptual real para implementar acciones a favor de
la formacién de lectores criticos con competencias especificas para relacionarse
con la informacién. En este contexto se visualiza a la lectura como una
herramienta que permite el acceso, uso, analisis, seleccion, evaluacion y
apropiacion de los distintos recursos de informacién disponibles en cualquier
soporte y a nivel mundial. Saber manejar y evaluar recursos o fuentes de
informacion es también una forma de promover la lectura, pues para ello es

necesario tener competencias lectoras.
Esta afirmacion se basa en los siguientes fundamentos:
1. La sociedad de la informacion y el conocimiento ha generado la necesidad de

formar individuos criticos y autosuficientes para integrarse plenamente, a lo largo

de toda su vida, a los nuevos desafios que la misma presenta. La lectura, se
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vuelve una herramienta fundamental que el individuo debe dominar si pretende
ser parte activa de la construccion social. La lectura garantiza la inclusién social

del individuo y le permite acceder a la informacion y por ende al conocimiento.

2. Los nuevos contextos sociales fuertemente pautados por la presencia de las
tecnologias de la informacidbn y la comunicacion requieren de multiples
alfabetizaciones. Actualmente estar alfabetizado no es solamente saber la técnica
de la lectura y la escritura, sino que implica poseer otras habilidades que
garantizan una insercién democratica y equitativa en el contexto social. El manejo
de la informacion con sentido critico se vuelve indispensable para formar
individuos autbnomos, capaces de interpretar, crear y evaluar el mundo que los
rodea, aptos para enfrentar los nuevos desafios que presenta la sociedad. La
lectura es la herramienta que garantiza la insercion social y habilita el mejor
desempenio individual. La alfabetizacion en informacion es el marco que contiene

los pardmetros necesarios para obtener estas nuevas competencias.

3. Las politicas publicas de promocién de la lectura a escala de los distintos
paises, generalmente se enfocan hacia una de las dimensiones de la lectura, la
recreativa y en soporte papel. Sin embargo, cada vez mas, es necesario que las
politicas de promocién de la lectura se aborden desde una perspectiva general
macro que considere la formacion de individuos pensantes y criticos con
competencias en el manejo de la informacién y para ello el marco que ofrece la

alfabetizacion en informacién es fundamental.

4. En este sentido, se afirma que los Planes de Lectura deberian contemplar un
modelo de alfabetizacion en informacién que fuera parte de las acciones a favor
de la lectura, y que pudiera implementarse a distintos niveles ya sea a través
formales o informales. La alfabetizacion en informacidén permitiria crear lectores
en el sentido mas amplio de la expresién, utilizando la lectura como una

herramienta fundamental para lograr una mejor comprension del mundo.

5. La biblioteca es el ambito natural de promocion de la lectura y de

implementacion de politicas de alfabetizacion en informacion, por lo tanto las
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mismas deben ser revalorizadas y redimensionadas en cuanto al lugar que

ocupan en las estructuras de informacion de los paises.

6. Los profesionales bibliotecdlogos estan especialmente capacitados para
contribuir eficazmente a la implementacion de acciones de promocion de la
lectura y su presencia junto con la de otros especialistas en distintas disciplinas,

garantizaria el éxito de las politicas publicas en este sentido.

7. Por ultimo, desde la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién y en forma
conjunta con otras disciplinas, se podria contribuir eficazmente a generar
politicas de promocion de la lectura que se formulen desde una visién macro que

contemple una politica nacional de informacion a nivel de Uruguay.

1.6 Metodologia

El presente trabajo ha sido desarrollado con una metodologia deductiva y
cualitativa. La metodologia responde a las propias caracteristicas innovadoras de
la investigacion, que presenta un fuerte componente de elaboracion tedrica y que
se basa sobre todo en fundamentar la vinculacion entre los conceptos lectura,
promocion de la lectura y alfabetizaciéon en informacién, para buscar los puntos

de encuentro entre ellos, y a partir de alli poder construir conocimiento nuevo.

Para concretar este planteamiento, se parte de una exhaustiva revision
bibliogréafica, con una doble finalidad: abordar las teméticas antes mencionadas y
profundizar sobre sus contenidos; y analizar antecedentes sobre propuestas
tedricas o practicas similares o afines. Los temas han sido analizados desde lo
general a lo particular y se ha enfatizado, especialmente, en aquellos elementos

que tienen relacion directa con el caso particular de Uruguay.

Al mismo tiempo, se han volcado a la investigacién, el resultado de experiencias
practicas realizadas a priori, llevadas a cabo por la autora del trabajo en el marco
del Plan Nacional de Lectura de Uruguay. Por otro lado, se tomaron en cuenta las
visiones de calificados especialistas en el tema, promociéon de la lectura vy

alfabetizacion en informacién a escala nacional, regional e internacional.
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La revisidn tebrica y practica sobre los temas que sustentan la investigacion
permitieron la construccién de pautas generales para la propuesta de un modelo
de alfabetizacidén en informacién a ser incluido en el Plan Nacional de Lectura de
Uruguay. Dichas pautas ofrecen lineamientos generales basicos a considerar en

la oportunidad de implementar el mencionado modelo.

En este sentido, se han realizado relevamientos de informacién que toman como
universo de estudio los “Espacios de Lectura” creados en el marco del Plan
Nacional de Lectura. En este sentido, se han entrevistado a los responsables de
dichos espacios, como asi también a informantes calificados vinculados con los
temas de estudios. Las entrevistas se han pautado de forma abierta y recogen

sobre todo percepciones, intereses, visiones y opiniones.

La construccién de conocimiento surge a partir de la elaboracién de vinculos

conceptuales que luego se vuelcan a una propuesta concreta.

La presente tesis encuentra su antecedente directo en el proyecto de tesis
titulado “La promocién de la lectura y la alfabetizacion informacional: reflexiones
para un modelo de formacion de usuarios de la informacion en Uruguay”
defendido por la autora en junio de 2008 en el marco del Master en Investigacidén

en Informacién cursado en la Universidad Carlos Ill de Madrid, Espana.

1.7 Fuentes

El presente trabajo se ha nutrido y basado en diversas fuentes de informacion
nacionales, regionales e internacionales, en soporte manual y/o digital,
provenientes de diferentes areas disciplinares, dado el tenor multidisciplinar de la

tematica.

La bibliografia sobre el tema es vastisima lo que ha llevado a realizar un
minucioso trabajo de seleccién de aquellas referencias bibliograficas mas afines a
la propuesta de investigacion. Resulté ciertamente dificultoso llevar a cabo una
seleccién pertinente y representativa de todo aquello que se ha escrito sobre el
tema, por lo que en la bibliografia del trabajo sélo se mencionan aquellas que a
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criterio de la autora fueron mas adecuadas a la fundamentacion de la propuesta

de investigacion.

Se consultaron las bases de datos LISA, ERIC, EBSCO, asi como diferentes
revistas electrdnicas, tanto las que mantiene suscripcion la Biblioteca de la
Universidad Carlos lll o las de acceso libre a través de Internet y diversos sitios
Web, y blogs. Asimismo, se realizé una revision bibliogréfica in situ y/o a través
de Internet de colecciones de Bibliotecas uruguayas tales como la Biblioteca
Nacional, el Centro de Documentacion del Ministerio de Educacion y Cultura, la
Biblioteca de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia, la Biblioteca de la
Facultad de Humanidades, de la Universidad de la Republica, el Centro de
Documentacién del Instituto Nacional de Estadistica, los catalogos del Consejo
Nacional de Primaria y Secundaria de la Administracién Nacional de Educacion
Publica.

La falta de fuentes nacionales impresas y/o electrénicas que avalaran los
antecedentes de la tematica a nivel nacional fue sustituida por el dialogo personal
con informantes calificados: Maestros, Licenciados en Bibliotecologia,
especialistas en lectura, editores, libreros, etc. En algun caso, los entrevistados
fueron o son responsables de politicas de promocion de la lectura a escala
nacional. En esta instancia el didlogo fue abierto y sin una pauta determinada, a
los efectos de recabar la mayor cantidad de informacion de acuerdo a la vision de
los entrevistados y sus experiencias sobre el tema. La informacién obtenida fue
volcada en el contenido del trabajo, haciendo las referencias correspondientes.
Se destacan especialmente las entrevistas mantenidas con la Ex Ministra de
Educacién y Cultura, Ing. Maria Simén, el Maestro Luis Garibaldi, Director de
Educacién del Ministerio de Educacién y Cultura y la Maestra y Licenciada en
Bibliotecologia Ana Maria Bavosi, Profesora de la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia, especialista en Lectura y Literatura Infantil.

Asimismo, fueron un referente ineludible, los antecedentes de proyectos de

investigaciéon sobre los temas lectura, promocion de la lectura, alfabetizaciéon en

informacion que han generado estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia
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de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia, presentados para obtener su titulo
de grado de Licenciado en Bibliotecologia.

Por ultimo, la presentacion de las referencias bibliograficas se ha realizado
conforme a las normas ISO 690-2 “Information and Documentation. Bibliographic
referentes. Part Il: Electronic documents” para las referencias correspondientes a
documentos electronicos y se han ordenado en forma alfabética al final del
trabajo en el item Bibliografia.

1.8 Estructura de la tesis

La tesis se estructura en siete capitulos que han sido planteados teniendo en

cuenta una secuencia logica entre los temas.

El trabajo da comienzo con una “Introduccién” en la que se plantean las
generalidades sobre la tematica que se abordara. En el Capitulo 1, se analizan
en detalle los antecedentes, objetivos, justificacion y metodologia aplicada y las

fuentes consultadas. Este capitulo es el que plantea la propuesta en si misma.

En el Capitulo 2 se plantea el marco teérico que da fundamento a la tesis. En
ese sentido, se estudian los temas lectura, promocién de la lectura y
alfabetizacion en informacién. Se brinda un desarrollo conceptual de cada uno de
ellos.

El Capitulo 3 aborda las politicas y planes de lectura, brindando un estado del
arte sobre dichos temas a nivel de Iberoamérica. Se enfatiza particularmente en
el Plan Nacional de Lectura de Uruguay como politica publica. Se analizan sus

ejes de accion y actividades que desarrolla.
En el Capitulo 4 se desarrollan los temas competencias lectoras y competencias

en informacién. Se hace referencia a la evolucién de la formaciéon de usuarios

hasta llegar a la alfabetizacion en informacién. Este capitulo aporta el marco
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tedrico para relacionar las competencias lectoras con las competencias en

informacion y su vinculo con las acciones de promocion de la lectura.

Para dar continuidad al planteo anterior el Capitulo 5 toma el aspecto
relacionado con los recursos de informacién y lo que implica su seleccion,
andlisis, evaluacion y apropiacion de las fuentes de informaciéon. Este
planteamiento viene a dar sustento a la propuesta que luego se desarrolla en el
capitulo 6 y centraliza y focaliza en uno de los aspectos que caracteriza a la

alfabetizacion en informacion.

El Capitulo 6 se dedica a exponer unas pautas generales para la construccion de
un modelo de alfabetizacion en informacién en el marco del Plan Nacional de
Lectura de Uruguay. Para ello toma los insumos de los capitulos anteriores y se
focaliza especificamente en un aspecto de la alfabetizaciéon en informacién, la
busqueda y evaluacién de la informacién como otra forma de promover la lectura
y fortalecer las competencias lectoras. El capitulo es descriptivo y propone los
elementos basicos para dar cuerpo a la construccion de un modelo de referencia.

Las conclusiones y recomendaciones se expresan en el Capitulo 7. A través de
las conclusiones se pretende dar un marco integral al desarrollo de todo el
trabajo. En cuanto a las recomendaciones, son sugerencias para dar continuidad

en el tiempo a la linea tedrica de investigacién y a la propuesta en si misma.

El trabajo contempla una exhaustiva Bibliografia que contiene citas bibliograficas
de literatura basica sobre las tematicas abordadas, pero también las de mas

reciente actualidad.
Por ultimo, la tesis se complementa con un item de Anexos que contiene los

insumos que fueron volcados al trabajo, tales como formularios de relevamiento y

diversos marcos teoricos.
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CAPITULO 2.- LECTURA, F,’ROMOCI(')N DE LA LECTURAY
ALFABETIZACION EN INFORMACION

El presente capitulo desarrolla el marco teérico de las tematicas basicas que
sustentan esta investigacién y dan fundamento a la misma. A continuacion se
exponen los aspectos mas relevantes de cada una de las mencionadas

tematicas.

2.1 Lectura

El tema se desarrollara desde lo general a lo particular. Por lo tanto, se
introducira con las generalidades, para luego tomar contacto con una breve
resefna historica sobre la evolucién de la lectura. Seguidamente se analizaran las
concepciones tedricas sobre la lectura, las motivaciones y diversas formas de

leer y un tratamiento particular de la lectura en la era digital.

2.1.1 Generalidades

La lectura es un tema que no puede abordarse desde un solo enfoque o
disciplina, puesto que en ella confluyen una diversidad de aspectos vy
complejidades. Hablar de lectura implica definir necesariamente qué es leer. Por
otro lado, el binomio lectura y escritura es practicamente indisoluble, a pesar que
generalmente se estudia en forma disociada. Estar alfabetizado -0 sea saber leer
y escribir desde una visiéon tradicional- es imprescindible e incuestionable para
que un individuo sea parte de la sociedad. La lectura es la forma de tomar
contacto con la palabra escrita, pero también con la imagen por lo que adquiere
especial importancia en los nuevos contextos que presenta la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Desde la perspectiva de esta investigacion se puede afirmar que la lectura es una
herramienta fundamental para promover la formacion de individuos auténomos,
criticos y con las competencias necesarias para aprender a aprender durante
toda la vida.
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La lectura en su expresion mas amplia (formativa, recreativa, informativa) y en
cualquier soporte, brinda a los individuos la posibilidad de analizar, interpretar,
evaluar, crear, transformar y reflexionar sobre la realidad y asimismo es un factor
determinante para potenciar su crecimiento y desarrollo personal, ejercer sus
libertades, derechos y obligaciones.

Las afirmaciones de MILLAN (2000) sobre la importancia de la lectura son
ampliamente ilustrativas cuando revaloriza la importancia de la lectura en la era

de la tecnologia.®

La lectura es la herramienta que permite apropiarse de la informacion en
cualquier ambito en el cual el individuo se desarrolle. (De Almeida Junior, 2007)
Para reafirmar esta linea de pensamiento, ya en 1975 Bamberger expresaba que
la lectura puede contribuir a la discriminacion en la educacién y puede dar mayor
igualdad de oportunidades a todos los individuos (Bamberger, 1975)."

Si antes s6lo alcanzaba con aprender a leer y a escribir, la sociedad actual obliga
a desarrollar habilidades adicionales que dependen de otros dispositivos y que
conlleva a la educacién continua formal e informal a lo largo de toda la vida. En
estos nuevos contextos la importancia de la lectura adquiere dimensiones
insospechadas, porque es el medio que le permite al individuo comprender y

transformar la realidad, a la vez que ser parte activa de ella.

18 “La llave magica del conocimiento es la lectura. Serd necesario repetirlo, porque estamos subyugados por la
magnitud y las virtudes de los nuevos prodigios tecnolégicos y al tiempo deberemos reaprender las potencialidades y
las maravillas de algo que consideramos trivial, s6lo porque lo poseemos ya y nos acompana desde hace muchisimo
tiempo”. ....“LA LECTURA ES LA LLAVE DEL CONOCIMIENTO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.” ...“El
desarrollo humano no avanza en zigzag ni a salto, sino que normalmente construye sobre lo anterior. La lucha por
comprender y utilizar las nuevas tecnologias digitales exige muchas cosas nuevas, si: pero presupone las antiguas. Y
la mas importante de ellas es la lectura.” (Millan, 2000)

19 . . . . ) L
La lectura puede contribuir al derribo de las tan denigradas barreras discriminatorias en la educacién, dando mayor

igualdad de oportunidades educativas ante todos por medio del fomento del desarrollo linglistico y de la ejercitacion
intelectual, pero también incrementando el acervo personal de expresiones de adaptaciéon a la situaciéon propia.”
(Bamberger, 1975). A pesar de que esta afirmacion se realiz6 en una época en que practicamente no se hablaba de
sociedad de la informacion y el conocimiento, la misma es totalmente vigente para la realidad actual.
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En este contexto la lectura debe ser visualizada desde sus multiples
dimensiones. No siempre el individuo es consciente del lugar que ella ocupa en
su vida. Es habitual que se escuche la afirmacion “yo no leo” o “no soy lector”.
Estas afirmaciones generalmente se hacen considerando la vision social de lo
que significa ser lector. Se asocia el gusto por la lectura especificamente a lo
recreativa (novela, ficcion, poesia, etc.) y no se tiene en cuenta que
continuamente se hace uso de la herramienta lectura en la vida diaria en todas
las areas y en todos los momentos. Al mismo tiempo, no sélo se debe asociar la
lectura a la palabra escrita, sino que la lectura de imagenes ocupa hoy un lugar

de relevancia.

Asi, la sociedad de la informacidn presenta un escenario en el cual, leer abre el
camino hacia el conocimiento. No es suficiente con estar alfabetizado saber
descodificar la grafia, sino que es indispensable comprender, interpretar, criticar,
evaluar lo que se lee. El volumen de informacion al que continuamente esta
sometido el individuo requiere de competencias que le permitan seleccionar,
analizar, evaluar y apropiarse de esa informacion para ejercer su derecho a la
libertad de pensamiento y de opiniones, asi como defender su autonomia
individual y social.

2.1.2 Breve reseia historica sobre la evolucion de la lectura

Durante muchos siglos leer y escribir fue privilegio de unos pocos y generalmente
de aquellos que pertenecian a una religion o gobierno. Leer no era para todo el
pueblo sino para algunos que tenian la posibilidad de acceder a distintos textos
escritos y conocian las técnicas para descifrarlos. La tradicion oral era la forma
mas comun de trasmitir la historia y las costumbres de la civilizacién, puesto que
leer estaba reservado para aquellos que poseian los medios para hacerlo y
conformaban un nucleo “élite” limitado en la sociedad. Ademas, el contenido de
los textos que se leian obedecia generalmente a cuestiones religiosas o
relacionadas con el derecho.

La lectura fue una herramienta que por muchos siglos se utiliz6 para controlar a

los individuos. En la Edad Media fueron los religiosos y las universidades los que
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tuvieron en sus manos el poder de la lectura, especialmente como forma de tener
control sobre los pueblos. Sin embargo, la llustracién vio en la lectura y en el libro
una forma de liberacién del individuo (Pefa, 2004). %°.

Durante mucho tiempo la lectura fue considerada una actividad peligrosa, que
debia ser vigilada y controlada. Se leia en voz alta y con la tutela de sacerdotes y
preceptores. Se imponia la lectura de determinados libros y se prohibia la de

otros. Quienes se salian de estas normas eran perseguidos (CERLALC, 2004)

RICHERO (2006) refiriendose a la evolucion del concepto de lectura dice que en
un principio la lectura estaba reservada a especialistas (los escribas) y los
contenidos de los textos eran religiosos o relativos a registros. Los textos no
tenian espacios entre palabras, ni puntuacién, por lo que su lectura requeria de
un especialista.

El privilegio de la lectura fue reservado a pequefnos nucleos sociales desde la
antigledad, antes de la invencién de la imprenta y aun después de la edad del
humanismo. El derecho a leer y a leer en silencio, es bastante reciente. Tiene
relacion directa con una visién de la lectura que se refiere al derecho que tiene
cada individuo de desarrollar sus propias capacidades intelectuales, el derecho a
aprender, a desarrollarse y a crecer.

Sin dudas que la invencion de la imprenta fue un momento histérico de
muchisima relevancia para la propagacién de los impresos y la ediciéon de libros
que cada vez mas se fueron difundiendo a los distintos niveles de la sociedad,
llevando a todos los individuos la posibilidad de acceder a lo escrito y a la mas
diversa literatura desde el punto de vista tematico. EI cambio que produjo la
imprenta en la sociedad fue altamente significativo e influyé en el progreso de la
humanidad en su conjunto, pero especialmente propicié una transformacién en el

acceso a la escritura y trajo consigo la necesidad de ensefar a leer.

2« g historia de la lectura muestra que, en lugar de interés, lo que ha prevalecido por mucho tiempo es el

miedo a la lectura”. (Pefia, 2004)

54



Pero de todas formas en esos momentos, aprender a leer no fue una prioridad
para la sociedad y en especial para los gobiernos, hasta avanzado el siglo XVIII.
Leer siguié siendo un privilegio de determinadas clases sociales. Varios siglos
tuvieron que pasar para que aprender a leer y escribir se convirtiera en un
derecho de todos los individuos y se comprendiera que la educacién en general
era un beneficio para el desarrollo de la sociedad en su conjunto. Que la lectura
pasara a ser popular y una herramienta indispensable en la formacién del
individuo, resultaba peligroso para algunos sectores mas poderosos de la

sociedad. ?'

Se desarrolla entonces, un proceso al que CHARTIER Y HEBRARD (2000)
llaman los discursos sobre la lectura. Es decir, se comienza a trabajar en la
elaboracion de fundamentos a favor y en contra de que la lectura esté al alcance
de todos y en especial se enfatiza en qué textos son los se puede o no leer.
Cada discurso responde a intereses particulares de determinados nucleos
sociales como la iglesia, la escuela, las imprentas y editoriales, las bibliotecas,
etc. Por ejemplo, el crecimiento de la produccidn impresa, lleva a que los editores
trabajen en pos de conseguir nuevos lectores y por lo tanto para poder vender su
produccion necesitan que la gente sepa leer. Asimismo, al establecerse la
escolaridad obligatoria se promueve la voluntad de los estados en convertir a la
instruccién en una prioridad politica y por lo tanto abrir a toda la poblacion la

posibilidad de aprender a leer y escribir (alfabetizarse).

En esta nueva etapa leer puede estar al alcance de la mano, y dependera de
cada individuo la eleccion de lo que lee. El mundo se abre inconmensurable

frente a los ojos de los futuros lectores. Pero inmediatamente surgen voces en

2! Expresan Chartier y Hebrard (2000) refiriéndose a la evolucion de la lectura en Francia: “a comienzos del siglo XIX
toda persona tenia conciencia de que la lectura se habia convertido en un gesto corriente de la vida urbana. Todo el
mundo lee, exclaman los burgueses, que comienzan a compartir una practica cultural que durante mucho tiempo habia
sido diferenciadora. Sin embargo, no habia concluido la alfabetizacién en todo el territorio y el barén Dupin,
estableciendo un mapa, verifica la existencia de dos Francia, una situada al norte y al este, en gran medida
escolarizada y alfabetizada y ademas lectora, y la otra al sur y al oeste, en su mayor parte analfabeta.....“Los lectores
cultos del siglo XIX, obsesionados por los peligros de la lectura popular imaginan que pueden guiar y orientar a los
nuevos lectores.”
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contra que encuentran los argumentos para rebatir de esta postura y luchar por

seguir manteniendo el control sobre lo que se lee y como se lee. %

A fines del siglo XIXy principios del siglo XX, se difunde e introduce con fuerza el
modelo norteamericano en casi todos los paises. EI mismo, estructura una
politica de lectura publica moderna, basado en la libertad de eleccion y acceso a
lo que se lee por parte del propio individuo. Este modelo produjo un cambio
significativo en la profesion de bibliotecario que deja de ser el custodio de los
materiales de la biblioteca para convertirse en el mediador entre el lector y la
lectura. Se comienza a hablar de la lectura de actualidad y de informacion, la
lectura de consulta, que no necesariamente es para el estudio o el
entretenimiento, pero que responde a los intereses del lector en determinado
momento. El lector es un ciudadano libre, que puede leer en soledad, y elegir él
mismo lo que lee, sin que nadie lo controle ideolégicamente (Chartier y Hebrard,
2000).

A mediados del siglo XX la lectura se convierte en un elemento de muchisima
importancia para la formacion de los individuos. Atraviesa la frontera de la
escuela y pasa a ser el objeto de estudio de distintas disciplinas, que analizan el
proceso de la lectura desde diversas Opticas, entre ellas la psicologia y la
sociologia. En este nuevo contexto el modelo moderno de la lectura, la libertad
para leer y la lectura como medio para lograr el crecimiento personal del individuo
y no sblo como exigencia escolar, impregna los objetivos de quienes aspiran a
que la gente lea. Alrededor de los afos setenta del siglo XX, a pesar de que la
lectura y la escritura, llegan cada vez mas al conjunto de la sociedad, se constata
que igualmente la gente no lee, y si lo hace es por obligaciéon. Es asi, que

aparecen las primeras campanas de lectura y mas adelante las politicas y planes

2 por ejemplo dicen Chartier y Hebrard (2000): “El discurso catélico sobre la lectura, que perpetta un modelo forjado
mucho antes (lectura de formacién en compafiia de los clérigos, de textos habilitados por las autoridades eclesiasticas,
con fines de edificacion personal y de moralizacién), se vuelve mayoritariamente defensivo. Condena los malos libros,
denuncia el peligro de las lecturas impias, innovarles o simplemente intrascendentes. Sin embargo, la abundancia de
material escrito vuelve impracticable el magisterio de vigilancia tradicional y muy dificil la supervisién permanente de los
lectores”. Y contindan diciendo estos autores “Esta lectura es tan temible porque incluso las mujeres y los nifios, las
doncellas y los artesanos pueden convertirse en lectores incontrolables, sin ser profesionales de los textos. La
responsabilidad de los estados en materia de educacion popular se convierte en un tema de urgencia politica. Cuando
la Revolucién Industrial transforma las imprentas en rotativas y ofrece periédicos escandalosos por treinta céntimos,
todo el mundo percibe que una alfabetizacién verdaderamente generalizada incluye tantos peligros como promesas:
leen demasiado, leen de cualquier manera, leen cualquier cosa: comienza la era de los discursos sobre la lectura”.
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de promocion de la lectura. Estas iniciativas generalmente tienen en su base la
idea de que la sociedad tome conciencia de la importancia de leer para la
formacion del individuo. Los gobiernos se vuelcan a buscar los mecanismos que
prioricen en sus contextos la importancia de la lectura y para dar sefales al

respecto aprueban leyes sobre lectura y formulan planes de promocion.

En este marco adquieren gran relevancia las bibliotecas publicas, ya que brindan
la posibilidad de que todos los ciudadanos tengan acceso a la lectura y que en
ese medio puedan ejercer sus libertades, derechos y obligaciones. La lectura se
vuelve una herramienta que garantiza la igualdad social y la democratizacion de
la informacién y el conocimiento. Leer permite formarse, informarse, recrearse,
crecer como individuo. El lector se convierte en el centro de atencién, pues es
indispensable que pueda leer en libertad, elegir lo que lee y cédmo lo lee, sin que

nadie pueda censurar su accionar.
2.1.3 Revision de definiciones y conceptos sobre lectura

Hablar de las definiciones®® y conceptos sobre la lectura requiere integrar las
distintas visiones y procesos que ella implica. Leer es un proceso complejo que
va mas alla de la simple descodificacion de signos y/o simbolos. Involucra al
individuo de forma integral, con su personalidad, motivaciones, intereses,
emociones, afectos, experiencias, creatividad; un compromiso con su ser interno
y externo. Requiere interpretar, ser critico, participar activamente del proceso.
Cada lector, lee con su carga personal, aplica sus propios cédigos interpretativos
y extrae significado de lo leido de acuerdo a su manejo previo del lenguaje y el
manejo de los contenidos. Leer estimula la imaginacion y solo el propio individuo
puede ponerle limites. Frente a la lectura cada individuo es unico e irrepetible. El
proceso de la lectura es totalmente interno y personal. Requiere de parte del
individuo una actitud abierta y flexible y especialmente motivaciéon por parte de

% E| Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define los términos LEER, LECTURA Y LECTOR de la siguiente
forma: LEER del latin legere y brinda las siguientes acepciones: Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo
la significacién de los caracteres empleados; Comprender el sentido de cualquier otro tipo de representacion grafica.
Leer la hora, una partitura, un plano: Entender o interpretar un texto de determinado modo. LECTURA del latin lectura
y brinda las siguientes acepciones: Accion de leer; interpretacion del sentido de un texto. LECTOR, RA del lat. lector, -
oris y brinda las siguientes acepciones: que lee o tiene el habito de leer; Que lee en voz alta para otras personas.
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éste, para aprehender el texto, interpretarlo, comprenderlo, elaborarlo y
transformarlo. 2*

Las definiciones y conceptos sobre lectura son innumerables y cada uno de ellos
abarca distintos enfoques disciplinares e intereses que responden a los
momentos histéricos (De Almeida Junior, 2007). %

La lectura es un proceso interactivo en el cual se establece una relacion entre el
texto y el lector y éste al incorporarlo y elaborarlo le da un significado que es
propio de ese individuo y no de otro. Por eso la lectura es un proceso constructivo
que hace el lector y en el que confluyen sus vivencias, conocimientos, intereses,
motivaciones para obtener de ese texto un significado que es Unico para cada
uno que lo lee (Margarita Gémez Palacios citada por Gutiérrez Valencia y Montes
de Oca Garcia, 2005).

ESPINOSA ARANGO (1998) recopila una serie de definiciones sobre lectura a
través de las cuales brinda un panorama de la diversidad de enfoques y posturas
al respecto. Asimismo, deja muy claro que la lectura no es el simple descifrar de

un cédigo escrito, sino que implica comprension e interpretacion del texto. 2

2 Expresa Daniel Cassany (2006): “Todavia hoy muchas personas creen que leer consiste en oralizar la grafia, en
devolver la voz a la letra callada. Se trata de una concepcién medieval, que ya hace mucho que la ciencia deseché. Es
una visién mecanica que pone el acento en la capacidad de descodificar la prosa de modo literal. Sin duda deja en un
segundo plano a la comprensién- que es lo importante”. Y continla expresando “Més moderna y cientifica es la visiéon
de que leer es comprender. Para comprender es necesario desarrollar varias destrezas mentales o procesos
cognitivos: anticipar lo que dird un escrito, aportar nuestros conocimientos previos, hacer hipétesis y verificarlas,
elaborar inferencias para comprender que sélo se sugiere, construir un significado, etc. Llamamos alfabetizacion
funcional a este conjunto de destrezas, a la capacidad de comprender el significado de un texto. Y denominamos
analfabeto funcional a quien no puede comprender la prosa, aunque pueda oralizarla en voz alta”.

% De Almeida Junior, 2007 expresa esta diversidad de enfoques en estas palabras: “Leer es descodificar palabras; leer
es un proceso que permite una relacién entre el mundo y nosotros. La lectura nos proporciona el conocimiento; la
realidad sélo se presenta en forma integral por medio de la lectura; la lectura, asi como la escritura es la maxima
expresion de la inventiva, creatividad y de la intelectualidad del hombre; la lectura nos lleva a un viaje por la
imaginacion. Leer es apropiarse del acervo de conocimientos y experiencias de la humanidad; la lectura es la
posibilidad de fundir, lo bello, lo estético; leer es nutrirse de tradicion y de la memoria del hombre; la lectura es
preeminentemente placer; la lectura es la representacién mayor de la virtualidad. Leer es caminar por los espacios del
suefo; la lectura posibilita la vivencia momentanea de los deseos, de las voluntades y de las ansiedades reprimidas o
imposibles de ser concretamente realizados; la lectura permite ser el otro estar en el otro; leer es apropiarse de uno de
los méas importantes instrumentos de opresién, la escritura.”

% Asi por ejemplo, Silvia Castrillén, apunta a que la lectura es un proceso de alta complejidad que compromete todas
las facultades del individuo e implica una serie de procesos bioldgicos, psicologicos, afectivos y sociales. Por su parte
Charrla de Alonso y Gonzélez, dicen que la lectura es un proceso complejo, en el cual, el lector con toda su carga de
experiencia previa, reconstruye el sentido del texto y lo incorpora a su propia realidad (...) La lectura es un acto de
comunicaciéon que permite un encuentro personal entre el lector y el escritor y propicia el cambio de los estados
internos del lector. Asimismo, hay autores que definen la lectura por las habilidades que ella envuelve: la habilidad de
reconocer las palabras, decodificar o descifrar; la habilidad para entender e interpretar el significado de lo que se lee,
comprender; la habilidad para pensar criticamente y crear acerca de lo que se lee, asi como para reaccionar ante lo
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SOLE (1996), se refiere al acto de la lectura como un proceso interactivo
mediante el cual se comprende el lenguaje escrito. En esta comprension
interviene el texto (su forma y contenido) y el lector (expectativas y conocimientos
previos). El lector necesita manejar con soltura habilidades de decodificaciéon y
aporta al texto sus propios objetivos, ideas y experiencias previas. El lector aplica
un proceso permanente de prediccidon e inferencia, apoyado en la informacion
que aporta el texto y su propio conocimiento; ademas, va confirmando o

rechazando las predicciones e inferencias que hace a medida que va leyendo.

Los autores coinciden en que leer es un proceso complejo. En el acto de leer
confluye una diversidad de variables internas y externas al individuo, que hacen

que el mismo no pueda ser un proceso uniforme. #’

Para RICHERO (2006) el significado del texto, no esta en el texto mismo, ni en el
lector. Durante el proceso de la lectura ambos se van transformando. Un mismo
texto puede ser multiples textos dependiendo de quien sea el lector, el lugar y las
circunstancias. Al leer el sujeto se enfrenta continuamente a una serie de
desafios que no puede prever. La lectura posibilita el proceso educativo, el uso y
manejo del lenguaje y del discurso coherente, que colabora en la organizacion y
desarrollo social. La lectura transforma las maneras de pensar y de sentir de los

seres humanos,

De esta breve resena sobre definiciones y conceptos sobre lectura, se puede
concluir que la lectura es una herramienta de acceso a la expresion escrita, pero

no es una simple descodificacion de esos contenidos. Leer es un proceso

que el escritor ha expresado (asimilar, apropiarse). Por su parte Foucambert expresa que leer es dar sentido. Leer es
hacer hipotesis sobre las palabras que uno no conoce. Para leer hay que inventar. Esto suena extrafio, pero es sin
embargo, la forma como funciona el lector: él hace hipétesis permanentemente sobre lo que va a leer, hipétesis que
confirma al pasar sobre la frase.

% Seguin Bamberger (1975) “leer es un proceso complicado, que abarca varios estadios de desarrollo: a) es un proceso
perceptivo, durante el cual se reconocen unos simbolos, que inmediatamente se traducen a conceptos intelectuales; b)
se amplia en forma de proceso de pensamiento a medida que las ideas, los conceptos se van conectando entre si y
constituyen mayores unidades intelectuales; c) el proceso de pensar no consta sélo de entendimiento de las ideas
percibidas, sino que consiste también en la interpretacién y evaluaciéon de las mismas; estos procesos no pueden
separarse y todos se fusionan en el “acto de leer”. Para este autor el acto de leer es “La percepcién de los simbolos
impresos se efectia durante las pausas de fijacién, segun el ojo va deslizando por las lineas su mirada. El lector
inexperto sélo percibe una o dos letras en cada pausa de fijacion.”.
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complejo, no es una actividad neutra o abstracta, sino que estid cargada de
subjetividad que viene del texto, del individuo y de la sociedad (Cassany, 2006).%
Por eso, es practicamente imposible definir la lectura desde una vision Unica y
uniforme. La grandeza de saber leer y de la lectura, esta en que el individuo
cuente con un medio para acceder a lo escrito, pero a través del mismo puede
volcar todo su ser, y transformarlo en una dindmica de retroalimentacién
continua.

2.1.4 Concepciones teodricas sobre la lectura

Cdmo se ha expresado en el punto precedente, abordar el tema de la lectura es
especialmente complejo y no es posible hacerlo desde una visidn Unica, estatica
o a través de una sola disciplina. Las concepciones sobre lectura son multiples,
cambiantes y se manifiestan desde diversos puntos vista, se transforman vy

responden a periodos histéricos, tendencias y evolucion de la sociedad.

El tema de la lectura ha sido objeto de estudio de distintas disciplinas. En un
principio la educacion, la pedagogia y la didactica fueron las encargadas de
abordar la lectura en exclusividad. Sin embargo hoy es tema de estudio de la
psicologia, la psiquiatria, la antropologia, la linglistica, la bibliotecologia y otras
especialidades. Pero también, despierta el interés de editores y libreros, politicos
y medios de comunicacién (Bavosi, 2006).%°

La lectura no es un proceso sencillo, ni rdpido, requiere tiempo, préactica, gusto y

motivacién. Se aprende a descodificar lo escrito pero no es facil aprender a

% CASSANY (2006) expresa: “Leer es un verbo transitivo y no existe una actividad neutra o abstracta de lectura, sino
multiples, versatiles y dindmicas maneras de acercarse a comprender cada género discursivo, en cada disciplina del
saber y en cada comunidad humana. Aprender a leer requiere no solo desarrollar los mencionados procesos
cognitivos, sino también adquirir los conocimientos socioculturales particulares de cada discurso, de cada practica
concreta de lecto-escritura. Ademas de hacer hipétesis e inferencias, de descodificar las palabras, hay que conocer
cémo un autor y sus lectores utilizan cada género, cémo se apoderan de los usos preestablecidos por la tradicién,
cémo negocian el significado seglin las convenciones establecidas, qué tipo de vocablos y légicas de pensamiento
maneja cada disciplina, etc.”

2™ .. Todo esto nos lleva a pensar (y no sin fundamentos) que se esta corriendo el riesgo de llevar el tema a tierra de

nadie. Lo que ha todos nos queda claro es que la lectura se ha transformado en “problema” y hasta el momento no se
le han encontrado soluciones satisfactorias. Dicho problema es de caracter internacional ya que tanto los paises
desarrollados como los no desarrollados adolecen del mismo mal.” (Bavosi, 2006).
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comprender e interpretar lo que se lee. A través de los afios, los autores han
esbozado distintas teorias sobre cual es el proceso de la lectura y que factores

estan presentes en él.

Siguiendo a DUBOIS (1991) se pueden visualizar tres concepciones diferentes de
lectura. Una concepcion predominante hasta los afos sesenta que se refiere a la
lectura como conjunto de habilidades; una concepcion predominante entre los
anos sesenta y setenta, que concibe a la lectura como un proceso interactivo; y la
concepcion mas actual que concibe a la lectura como un proceso de transaccién

entre el lector y el texto.

Es interesante analizar cada una de estas concepciones, puesto que a partir de
ellas se puede apreciar la evolucion del concepto de lectura y la complejidad que
el mismo adquiere a través del tiempo.

2.1.4.1 La lectura como conjunto de habilidades

La principal preocupacion de esta concepcion era describir las etapas por las que
debia atravesar el nifio y las destrezas que eran necesarias para adquirir el
dominio del proceso lector. En este esquema el nivel mas importante era
reconocer las palabras. A partir de ese momento se daria lugar al surgimiento de
otros niveles como la comprension; la reaccion o respuesta emocional y la
asimilacion o evaluacion. La idea que prevalecié en esta concepcion fue la de
que si el lector dominaba las habilidades basicas (descodificacién del texto),
podria luego con la préactica, integrar e incorporar las otras, como la elaboracién y

comprensién del texto.*°

Esta teoria tuvo un peso fundamental durante mucho tiempo y fue el modelo que
adopté la formacién escolar primaria para ensenar a leer. Este modelo no apunté

a la formacién de lectores criticos, sino mas bien mecanicos.

% Expresa Dubois (1991): “De acuerdo con esta concepcién se dice que el lector comprende un texto cuando es capaz
de extraer el significado que el mismo le ofrece, lo cual implica un reconocimiento tacito de que el sentido del texto esta
en las palabras y oraciones que lo componen y de que el papel del lector consiste en descubrirlo”.
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2.1.4.2 La lectura como proceso interactivo

A fines de los anos sesenta comienzan a producirse cambios en el enfoque
tedrico antes mencionado y a consecuencia del avance de la psicolingUistico y de
la psicologia cognoscitiva surge una nueva teoria sobre la lectura, que la vincula
con un proceso interactivo. Dentro de este enfoque se destacan dos modelos: el
psicolinguistico y la teoria del esquema.

a) Modelo psicolinglistico

Los maximos exponentes de esta teoria fueron Kenneth Goodman y Frank Smith.
Goodman lleg6 a la conclusién de que la lectura es un proceso psicolingtistico en
el que interactian el pensamiento y el lenguaje. Por su parte Smith destacé el
caracter interactivo del proceso y afirmé que en la lectura interactua la
informacion no visual que posee el lector con la informacién visual que
proporciona el texto. En ese proceso de interaccion el lector construye el sentido
del texto. El ojo capta la informacién gréfica y el cerebro la procesa y ese
procesamiento solo es posible por los conocimientos y experiencias que ya posee
el lector. Si el lector no puede relacionar el contenido del texto con algo ya
conocido por él, no podra construir ningun significado. Sostiene que cuanto
mayor sea la informaciéon no visual que posee el lector, tanto menor sera la
necesidad de utilizar la informacién visual, puesto que la lectura es un proceso
selectivo en el cual el lector no utiliza toda la informacion disponible, sino tan sélo

la que necesita para construir el sentido del texto (Dubois, 1991).

Dice DUBOIS (1991) que este enfoque de la lectura enfatiza en que el sentido del
texto no esta en las palabras y oraciones que conforman el mensaje escrito, sino
en la propia mente del autor y en la del lector cuando le da su propio significado

al texto.

Para este modelo el lector tiene un papel activo, construye el sentido del discurso
con su competencia linglistica y su experiencia.
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b) Teoria del Esquema

Surge en el ambito de los psicologos constructivistas que aplicaron su teoria al
estudio del papel que juega en la lectura la experiencia previa del sujeto. Esta
teoria se basa en el concepto de esquema de Rumelhart. Los esquemas son
unidades en las cuales no sélo esta almacenado el conocimiento, sino también la
informacion necesaria sobre como utilizar ese conocimiento. Son estructuras
cognoscitivas creadas a partir de la experiencia previa del sujeto, Cuando lee el
lector trata de explicar el texto en funcion de las configuracién de sus esquemas
previos, 0 sea la lectura es un proceso de interaccion entre la informacién
aportada por el texto y los esquemas que posee el lector que le permiten

comprender el texto.

La teoria de la interaccién en cualquiera de sus dos vertientes supone que la
lectura es un proceso global e indivisible; el sentido del mensaje escrito no esta
en el texto sino en la mente del autor y del lector; el lector construye el sentido a
través de la interaccion con el texto: la experiencia previa del lector juega un

papel fundamental en esa construccion.

2.1.4.3 La lectura como proceso transaccional

Esta teoria es de mas reciente concepcién y tiene su maximo exponente en la
autora Louise Rosenblatt que en 1978 a través de su libro “The reader, the text,

the poem” describe lo que denomina la teoria transaccional de la lectura.

Rosenblatt (1985) utiliza el término transaccion en lugar de interaccién. La
transaccion implica una relacién doble, reciproca entre el cognoscente y lo

conocido. ¥

Para esta teoria la lectura es un suceso particular en el tiempo que redne un
lector y un texto en circunstancias también particulares. El lector adquiere su

caracter de tal en virtud del acto de lectura y es a través de éste que el texto

31 “Mi punto de vista del proceso de la lectura como “transaccional” afirma que la obra literaria ocurre en la relacion
reciproca entre el lector y el texto. Llamo a esta relacién una transaccién a fin de enfatizar el circuito dindmico fluido, el
proceso reciproco en el tiempo, la interfusion de lector y texto en una sintesis Unica que constituye el “significado”, ya
se trate de un informe cientifico o de un poema”. (Rosenblatt, 1985)
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adquiere significacion. En el proceso de transaccién lector y texto son
mutuamente dependientes y de su interpretacion reciproca surge el sentido de la
lectura.?

Dentro de la teoria transaccional Rosenblatt distingue dos tipos de postura del
lector frente al texto: la eferente y la estética. En la postura eferente la atencion
se centra predominantemente en lo que se extrae y retiene luego del acto de la
lectura. En la postura estética el lector centra la atencién en las vivencias que
afloran durante el acto de lectura. Estos dos tipos de lectura son dos modos
coordinados y paralelos.

Para la teoria que sostiene que la lectura es un proceso transaccional el texto es
menos un objeto que un potencial que es actualizado durante el acto de lectura;
la comprension surge de la compenetracion del lector y texto y es asi algo Unico a
ese evento; el texto es un sistema abierto y por lo tanto la variacién en la
interpretacion es la respuesta esperada.

Cada una de estas teorias ha tenido ingerencia en la formacién de lectores a
través de la historia. La lectura implica descodificacion de mensajes linglisticos
pero también comprension, andlisis, elaboracion, comunicacion o sea que es un
proceso altamente complejo y que conjuga diferentes elementos en un mismo

momento. 3

32 Dice Dubois (1991) “Se podria decir, en términos filoséficos, que el texto contiene el significado “en potencia”, pero
que éste se “actualiza” por medio del lector en el proceso de transaccién que supone la lectura. Habria que agregar
ademas que el significado potencial del texto y el construido por el lector nunca son idénticos sino aproximados.” “El
texto construido por el lector no serd idéntico al del autor, puesto que involucra una serie de inferencias y referencias
que estan basadas en los esquemas propios del lector.”

...leer no es sdélo un proceso psicobiolégico realizado con unidades lingliisticas y capacidades mentales. También

es una practica cultural insertada en una comunidad particular, que posee una historia una tradicién unos habitos y
unas practicas comunicativas especiales. Aprender a leer requiere conocer estas particularidades propias de cada
comunidad. No basta con saber descodificar las palabras o con poder hacer las inferencias necesarias. Hay que
conocer la estructura de cada género textual en cada disciplina como lo utilizan el autores y los lectores, qué funciones
desarrolla, como se presenta el autor en la prosa, qué conocimientos deben decirse y cuales deben presuponerse,
como se citan las referencias bibliograficas, etc.”. (Cassany, 2006)
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2.1.5 Motivaciones y distintos tipos de lectura

Las motivaciones que puede tener una persona para volcarse a la lectura pueden
ser de muy diversa indole. En este caso particular cuando se habla de
motivaciones, se asocia con acciones que se realizan por voluntad propia, por lo
que quedan excluidas aquellas que obedecen a la obligacién o son impuestas por
factores externos al individuo. Dice Daniel PENNAC (1995) que el verbo leer no
admite el imperativo y lo compara con otros verbos como “sofar”, “amar”, que no
pueden ser impuestos a una persona, sino que se hace o no se hace, pero

siempre por voluntad propia.

La experiencia a lo largo de la historia de la lectura ha dado pruebas suficientes
para constatar que cuando una persona es obligada a leer los resultados son,
generalmente, contrarios a lo que se esperaba. Existen mas probabilidades de
que sienta rechazo por la lectura, que motivacion hacia ella. El gusto por la
lectura depende de emociones, motivaciones, intereses, pero no de obligaciones.
Es comun que la obligacién de leer, que se impone a nivel escolar pueda generar

efectos negativos sobre el individuo durante toda su vida.

¢ Cudles son las motivaciones que llevan a qué el individuo se interese por leer?
Seguramente la lista puede ser interminable y dependera de cada individuo y de
cada contexto en particular. Pero, siguiendo a BAMBERGER (1975) se puede

intentar hacer una breve lista de motivaciones:

» la primera motivacién para leer es el placer de practicar con las recién
adquiridas habilidades lectoras, el deleite que producen la actividad
intelectual y el dominio de una destreza mecanica. Si el maestro responde
a esta motivacion dando facilidades, y proporcionando materiales
adecuados a la edad los nifilos responden muy bien. Al buen lector le

gusta leer.

» |a tendencia a usar y ejercitar actitudes intelectivo-espirituales como la
fantasia, el pensamiento, la voluntad, la simpatia, la capacidad
identificadora, etc.
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= la necesidad de relacionarse con el mundo, de enriquecer la propia
mentalidad y de tener experiencias intelectuales.

Estas motivaciones e intereses intimos, por lo comun no se perciben
conscientemente. Corresponden a determinadas maneras de vivir y resumir su
experiencia: agrado de encontrarse con cosas y gentes que le son familiares
(libros de ambiente y costumbres) o, por el contrario desconocidas y novedosas
(libros de viajes y aventuras); ansias de escapar de la realidad y vivir en un
mundo de fantasia (cuentos de hadas, historias fantasticas, libros de utopias);
necesidad de autoafirmarse, busqueda de ideales (biografias); afan de formacion,
de buenos consejos, de conocimientos provechosos (literatura de no ficcion);
ganas de distraerse y divertirse, necesidad de entretenimiento y esparcimiento

(libros de deportes, de caza, de curiosidades, etc.).

Se puede leer para: a) satisfacer la curiosidad y la necesidad de informacion; b)
resolver conflictos y satisfacer necesidades de tipo emocional; ¢) enriquecer el
mundo interior; como herramienta de aprendizaje; para solucionar problemas; e)
para recibir informacion que permita al lector estar integrado a la vida de su
comunidad, ganando seguridad con esta identificacién; f) encontrar en la lectura
la posibilidad de fantasear, descansar, sofiar, imaginar. La lectura no sélo es
beneficiosa para el individuo, sino que acomparna el desarrollo de la sociedad

(Venegas citada por Ravera y Schiavo, 1998). 3

Por otro lado, existen diferentes tipos de lectura que tienen relacién con

contextos, momentos, intereses y motivaciones.

Se habla entonces de la lectura informativa como aquella que responde a la
necesidad de orientarse y desarrollarse. Es la lectura para la vida misma. En este
tipo de lectura es muy importante que el lector cuente con los elementos que le

permitan, interpretar y evaluar la informacion que recibe, aplicando su

% Las motivaciones que llevan a la lectura son un ejercicio de libertad que permiten al lector ser el artifice de sus
propios intereses, utilizando la lectura como forma de expresar esa libertad. “El lector puede leer en voz alta, en
silencio, saltear partes, hojear, releer o abandonar el texto. En cada una de estas formas se manifiesta su libertad para
optar por la forma méas conveniente de acuerdo a sus intereses, capacidades y circunstancias.” (Richero, 2006)
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pensamiento critico para discernir entre otros aspectos, lo objetivo y lo subjetivo;
lo verdadero y lo falso. %

La lectura recreativa que busca satisfacer la imaginacién y las emociones.
Lectura escapista, literaria o histérica. La lectura formativa que persigue la
educacién y el conocimiento. Requiere intensa actividad intelectual, mentalidad

critica y capacidad receptora. Es una lectura cognitiva.

Los diferentes tipos de lectura son una division imaginaria que se realiza a los
efectos de un abordaje tedrico del tema. Sin embargo, en la practica no es tan
simple determinar esta division. Un texto puede ser recreativo, informativo y
formativo. Dependera de cada lector darle integralidad al mismo y convertirlo en

una lectura de disfrute, informativa o de aprendizaje.

La lectura no sélo debe relacionarse con el libro escrito en soporte impreso, sino
que leer no depende de la forma que contienen el texto. La lectura es
fundamental en el mundo actual en el que priman las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En especial adquiere gran relevancia la lectura de
caracter informativo, y para ello el lector no s6lo debe tener competencias
lectoras especificas, sino competencias en informacién, que lo habiliten a

seleccionar, evaluar y apropiarse de la informacion de la forma mas profesional.

2.1.6 La lectura en la era digital

¢Y qué sucede con la lectura en la era digital? ;Se aplican a este contexto los
contenidos tedricos que se han venido desarrollando? ;Se generan nuevas
formas de leer, producto de los nuevos soportes digitales que contienen la

informacion?

% Esta lectura siempre estd motivada en un interés particular y es la que a los efectos de esta tesis interesa
especialmente.
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Segun CASSANY (2006) las nuevas tecnologias proporcionan una forma de
lectura en la que no soélo es necesario comprender, sino saber seleccionar y

encontrar lo que se busca, que no siempre resulta facil. *°

Sin dudas, que estas nuevas modalidades exigen mayor atencion en la seleccion
y evaluacion de lo que se lee, ya que el volumen de informacién que se maneja
es incontrolable. Internet, sitios web, chats, correos electrdnicos, mensajes por
celular, blogs, entre otros, se presentan con nuevas estructuras de formulacién,
con menos formalidades y accesibles a quien tenga la posibilidad de contar con
conexion a la red (Cassany, 2006).

Por otra parte, la lectura en la era digital requiere, no sélo el dominio de lo
escrito, sino y especialmente de lo visual. Los textos y las imagenes pasan
rapidamente delante de la pantalla y de los ojos del lector. El individuo debe estar
preparado para hacer frente a esta nueva estructura de organizacién de la
informacion y desarrollar competencias que le permitan seleccionar y evaluar lo
que lee.

La lectura digital tiene sus propias particularidades, técnicas y competencias
especificas. La evaluacion de la calidad de los contenidos para su compresion y
asimilacion se convierte en un elemento indispensable. En este nuevo contexto
cambian las técnicas y procedimientos tradicionales de animacion y promocion de

la lectura (Cuervas Cerverd y Marzal, 2007).%’

RODRIGUEZ DE LAS HERAS (2007) hace una interesante caracterizacion del
espacio digital, refiriéndose especificamente a una comparaciéon entre el libro

impreso y las posibilidades que ofrece el libro digital y analiza las propiedades

% Efectivamente Cassany plantea uno de los elementos clave que ofrece el nuevo contexto tecnoldgico. La informacion
a la que se puede tener acceso es practicamente inconmensurable, pero ;toda la informacion que se recibe es
verdadera, objetiva, actual?. Contar con las habilidades para seleccionar y evaluar la informacion es imprescindible y
en ese sentido va el aporte que la presente tesis quiere brindar.

% Cuevas Cerverd y Marzal (2007) expresan “La riqueza de lo digital sobrepasa una mera rivalidad con el libro. El
soporte combinado con las extraordinarias potencialidades del hipertexto, que modifica y enriquece la lectura
contribuye ademas a mejorar la dimensién social y académica de la informacién y la comunicacién, por eso ha de
contemplarse como una nueva dimension de la cultura, en ningun caso rival de ella”.
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particulares que tiene el entorno digital y su relacién con la funcién de la lectura.

Asi, destaca las siguientes propiedades del espacio digital:

Alta densidad. Ello ofrece la posibilidad de almacenar grandes cantidades de
texto, practicamente sin limites.®

Accesibilidad: se puede acceder a su contenido desde cualquier lugar, en
cualquier momento a cualquier tipo de informacién.

Facilidad de actualizacién: se actualiza sin dejar rastros de lo anterior.
Interactivo, ubicuo y deslocalizado: Respecto a la interaccion, el espacio
digital ofrece la posibilidad de combinar texto, imagen y sonido, un entorno
multimedia que permite navegar por distintos medios al mismo tiempo. “Se
produce una nueva relacion entre el lector y el texto: la interaccion. La idea de
que el libro digital no produce la misma sensacion que el manual puede ser
revertida si se piensa en que en el libro digital el lector a través del hipertexto
se mueve por el texto mismo a través de las palabras. Se tocan las palabras
para que estas a su vez desplieguen mas texto. El lector ya no entra en
contacto con el soporte sino con las palabras sostenidas en la pantalla. No
hay alejamiento sino mayor relacion. Con la organizacion hipertextual, la
intervencion del lector sobre el libro no consiste en pasar sus paginas sino en
desplegar su texto. En cuanto a la ubicuidad, el espacio permite que el texto
esté en todas partes y en un mismo momento, potenciando una de las
cualidades del libro en soporte papel. Por ultimo la deslocalizacion es la
propiedad que permite recibir informacion de distintos lugares en un mismo
momento sin poder percibir exactamente de donde proviene.

Amorfia: los objetos digitales no tienen forma

Asincronia: la informacién, el libro se consulta en el momento que el lector lo
decide

Hipertextualidad, otorgandole al texto digital una estructura de vinculos en el
propio espacio que se realiza a través de links o desdoblamiento de la

informacién.

En ese sentido, siguiendo a COLL (2005), se puede afirmar que el texto

electrénico o digital no comporta inicamente la aparicion de nuevas modalidades

% Dice Rodriguez de las Heras “El espacio digital puede absorber texto sin resistirse, sin que aparezca el limite de
péaginas, sin que se hinche hasta hacerse inabarcable el volumen de ellas.”
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de produccion y transmision de los textos escritos, sino que también supone, un
cambio epistemolégico tanto desde el punto de vista del autor como del lector.

Pero esta posibilidad puede aparejar riesgos, como perderse en la navegaciéon a
través de los vinculos que relacionan diferentes textos y no llegar realmente a la
informacion que se busca o se necesita. En este nuevo contexto, lo més
importante es que el lector domine los saberes que necesita para realizar un
proceso de aprendizaje continuo (Coll, 2005).

Con este marco de referencia, la lectura adquiere nuevas dimensiones en la era
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo que se hace
necesario replantearse si el marco teérico que la contiene es el adecuado para

hacer frente al nuevo contexto de acceso a la informacién y el conocimiento.

Asi, surgen nuevas alfabetizaciones y en especial la alfabetizacion en
informacion, como un factor determinante para que el individuo pueda desarrollar
habilidades y nuevos modos de leer aplicados a los contextos tecnoldgicos, al
mismo tiempo que fortalecer y consolidar sus habilidades en cuanto al texto
impreso. Las competencias lectoras adquieren una relevancia fundamental para

desarrollar competencias en informacion.

A modo de conclusién se puede afirmar que la lectura es una valiosa herramienta
aun en la era digital, y que su esencia no cambia, pero las acciones hacia su
fomento deben enfocarse con otros parametros diferentes a los tradicionales, que
no son excluyentes sino complementarios. Estos nuevos parametros pasan sin
dudas, por abordar el concepto de lectura en el sentido mas amplio y ser
conscientes que el nuevo lector necesita otras alfabetizaciones para ser capaz de
manejarse en el entorno tecnolégico, pero para ello debe tener muy afianzadas

sus competencias lectoras*’ y por lo tanto estar basicamente alfabetizado.

% «Desde el punto de vista del autor, los formatos hipertextuales e hipermedia abren el camino a formas de
organizacién textual basadas en una l6gica no lineal, abierta, relacional, que sustituye la légica lineal y deductiva tipica
de los textos escritos en papel, y que permite la utilizacién de nuevos esquemas de argumentacién y de construccion
de sentido. Desde el punto de vista del lector, la exploracion a voluntad de los vinculos entre las diferentes unidades
textuales y entre éstas y los sonidos e imagenes, le concede un amplio margen de maniobra para recomponer el texto
original y para construir significados no necesariamente previstos por el autor.” (Coll, 2005)

“ |as expresiones de Garcia Melero (1994) plantean una problematica interesante para reflexionar, cuando dice:
“Estamos pues, en el umbral de una nueva civilizacién, la multimedia o informética destinada a ir reemplazando y
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2.2 Promocion de la lectura

El andlisis del tema “promocion de la lectura” es otro de los pilares de esta tesis.
A través de la investigacidn se pretende fundamentar que es posible promover la
lectura como politica publica, considerando acciones contenidas en un marco de
alfabetizacion en informacion. Desde este punto de partida corresponde realizar
un analisis del origen y evolucion de las acciones a favor de la lectura y
establecer con claridad las diferencias conceptuales entre campanas, promocion
y politicas publicas de lectura. Asimismo, es necesario diferenciar la animacién a
la lectura de la promocion de la lectura. Por ultimo, se presentara una breve
descripcion sobre instituciones regionales e internacionales que tienen como

objetivo principal llevar adelante acciones de promocion de la lectura.

2.2.1 Origen y evolucion de las acciones a favor de la lectura

Los distintos momentos de la historia de la humanidad han propiciado un lugar de
referencia para la lectura y la escritura y cada etapa ha estado signada por sus
propias caracteristicas y ha marcado una evolucion sobre el tema. En este
sentido, y como ya fue dicho, la lectura y la escritura han tenido una incidencia
diferente segun las sociedades y los periodos histéricos. Tener dominio de la
escritura y de la lectura fue privilegio de unos pocos en la Antigliedad, en la Edad
Media e incluso en el Renacimiento. La lectura en voz alta, dirigida y controlada
con fines religiosos o politicos marco con fuerza estos periodos historicos. La
interpretacion personal y la lectura en silencio fueron prohibidas por muchos
siglos y opuestas a los intereses de las clases dominantes y de los gobiernos. La
lectura en silencio y su ejercicio libre fue un hito en la historia de la humanidad
que marcd la mayor expresion de libertad de la mente. Asimismo, los textos a los
que se tenia permiso de acceder en su gran mayoria eran de caracter religioso o
politico. La invencion de la imprenta marcé un hito en la historia de la lectura y de

complementando a la cultura impresa como ésta lo hizo, alla en la segunda mitad del siglo XV, a la cultura manuscrita.
Entonces, ¢por qué continuar considerando sélo la lectura de impresos con fines estadisticos para medir el indice
cultural? ;Por qué no empezar a cuantificar e interpresa el nimero de videos, discos compactos de audio, interactivos
y de solo lectura que se compra, se leen en una biblioteca o se toman prestados de estas instituciones para se leidos
en el domicilio particular? Hoy en dia leer no es s6lo descifrar los mensajes contenidos en un tipo de soporte (el papel,
los libros, las revistas, los diarios y los folletos). Existen otros que también pueden ser descifrados, cuya calidad puede
ser inferior, igual o superior a la de los impresos y que cumplen con los fines de formacién, informacién y recreo. De no
hacerlo asi, estaremos midiendo sélo un indice cultural y deformando la realidad.”
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la escritura. Pues, la posibilidad de acceder al texto escrito se puso al alcance de
la sociedad, pero para ello era necesario saber descodificar su contenido, o sea
saber leer. Ilgualmente debieron transcurrir mas de tres siglos de historia para que
la lectura y la escritura fueran consideraras un derecho fundamental de todos los

individuos y no un privilegio de unos pocos (Chartier y Hebrard, 2000)

El analfabetismo caracterizé a las sociedades por siglos y la preocupacion por
alcanzar el objetivo de que todos los individuos supieran leer y escribir, recién se
generaliza a fines del siglo XVIII, y se consolida en el transcurso del siglo XIX. Es
a partir de este siglo que nacen las campanas de alfabetizacién y educacién con
la finalidad de contar con ciudadanos aptos para ejercer sus derechos civicos. La
educacién y por ende la alfabetizacion se vuelven un derecho humano que debe
ser garantizado a todos los individuos, como asi también, comienza a afianzarse
la importancia de la alfabetizacion como forma de contribuir al desarrollo de las

sociedades.

Las concepciones tedricas sobre la lectura fueron variando y evolucionado
especialmente luego de la segundo mitad del siglo XX. La lectura fue enfocada
como la descodificacién del mensaje escrito. Saber leer, estar en condiciones de
leer consistia en manejar la técnica de descodificacion del texto. Mas adelante se
constata que para leer no es suficiente con saber descifrar el texto, sino que hay
que interpretarlo y por lo tanto debe producirse una interaccion entre el texto y el
lector para que este ultimo llegue a comprender realmente lo que texto quiere
trasmitirle. En un estadio superior de evolucidén de las concepciones sobre lectura
surge la teoria transaccional, que entiende que en el momento que el lector se
enfrenta al texto se produce algo mas que la mera interaccion entre ambos. Se
genera una transaccion que involucra al individuo y al texto. Ello implica una
relacion doble reciproca entre el cognoscente y lo conocido. La obra literaria
transcurre en relacién reciproca entre el lector y el texto en la que se produce un
proceso dindmico a través del cual se construye el significado del texto. El texto
adquiere significado en funcién del lector y este se convierte en lector en funcion
del texto. El sentido de la lectura surge de esa interdependencia. El texto
contiene el significado en potencia y el lector es el que lo descubre (Dubois,
1991)

72



Ahora bien, no es suficiente con que el individuo aprenda a descodificar,
comprender e interaccionar con el texto, sino que es necesario que se genere en
él el interés y el gusto por la lectura. La sociedad en su conjunto se plantea una
revalorizacién de la funcion de la lectura y su rol fundamental en la formacion

individual y en el desarrollo social.

Por otro lado, y en forma paralela con el desarrollo de la importancia de la lectura,
se da un crecimiento acelerado en el volumen editorial, factor que contribuye
también a la necesidad de crear lectores que sean los destinatarios de la

produccién impresa.

Alrededor de los afos 1960 comienza una etapa en la que lentamente se
encamina un proceso que se generaliza en los afnos 80 y que apunta a centrar la
importancia de la lectura como herramienta fundamental de integracion de los
individuos a la sociedad. Es en ese momento, que surgen importantes estudios
que brindan datos objetivos que confirman que las persona no leen, o leen poco,
que algunos leen pero no comprenden y que hay un numero elevado de
analfabetos, pero también de analfabetos por desuso, aquellos que aprendieron
la técnica de la escritura y la lectura, pero no practicarla habitualmente la han
perdido.

El problema del analfabetismo se convierte en el centro de atencién y la
preocupacion por acercar la lectura a las personas, en especial desde la infancia,
se vuelve un objetivo generalizado de la educacion y de otras areas de la
sociedad civil, pero también paulatinamente de los gobiernos.

Comienza un periodo en el que se toma conciencia de la situacidon generada en
torno a la lectura y cada vez con mas fuerza, sobre todo del ambito de la
educacién y del mercado editorial, se manejan distintas estrategias que colocan a
la lectura en su centro de atencién.

Actualmente, la presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion sitdan el tema en un nuevo estadio de revalorizacion. La formacion
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de lectores criticos aptos para manejar el volumen de informacién a la que a
diario se enfrentan, lleva a la resignificacion del valor de la lectura y a considerar
otras formas de lectura fuera del texto impreso. Cada vez mas la comprension
lectora y la evaluacién critica son indispensables para moverse en el mundo
tecnolégico. Por eso, la lectura digital, debe ser parte también de las politicas de
promocion de la lectura, en especial orientando la misma al desarrollo de
habilidades de comprension y evaluacion de la informacién a través de

programas de alfabetizacién en informacién.

En este marco, se promueven distintas iniciativas que van desde campanas de
lectura puntuales, pasando por acciones de fomento y promocién, hasta la
formulacion de politicas publicas de lectura en las que los gobiernos
comprometen sus intereses y esfuerzos en funcion de beneficiar a la sociedad en

su conjunto con diferentes acciones a favor de la lectura.

2.2.2 Campanas, promocion y politicas publicas de lectura

A los efectos de partir de conceptos comunes se brindara a continuaciéon una
breve conceptualizacion sobre lo que se entiende por campafas, promocion y
politicas publicas de lectura.

Las campanas de lectura son acciones puntuales, especificamente planificadas
por instituciones o personas que tienen como finalidad obtener resultados en un
plazo corto. Buscan especialmente la difusion de la importancia de la lectura en la
sociedad y pueden apuntar a la capacitacion de mediadores de lectura, o a la
dotacién de colecciones bibliograficas. Su objetivo final es impactar en
determinado momento, movilizar a un colectivo social, por un periodo, pero no se

espera de ellas un desarrollo sustentable en el tiempo (Venegas Fonseca, 1990)

Para que las campanas de lectura resulten realmente efectivas deben planificarse
con objetivos claros y teniendo especialmente en consideracion el perfil de los
destinatarios del material bibliografico que se recibe en donacién. De no ser asi el

emprendimiento quedara en una recogida de materiales que seguramente no
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tendran el uso deseado, ni serviran a los fines de jerarquizar la importancia de la
lectura. *'

Entonces, qué implica hablar de promocién de la lectura. Promover es un término
de origen latino que tiene tres acepciones en la lengua espafola; dos de ellas son
significativas a los fines de este trabajo: “Iniciar o impulsar una cosa o un
proceso, procurando su logro” y “Tomar la iniciativa para la realizacién o el logro

de algo” (Diccionario de la Real Academia Espanola, 2001)

En este sentido, las acciones de promocion de la lectura engloban todo tipo de
actividades que impulsen la aprehensién de la lectura y su importancia en la
formacion de todos los individuos y de la sociedad en su conjunto. A diferencia de
las campanas, la promocién es un hacer constante que se respalda en una

actividad planificada que busca resultados a largo plazo.

Generalmente, cuando se habla de promocion de la lectura se asocia con la
implementacién de lineas de accion estratégicas que impulsen y acerquen al
individuo a la lectura.

En el marco de la promocion se encuentra la animacion a la lectura puesto que
es una forma de hacer que la lectura llegue a todos a través de distintas
estrategias, pero con un enfoque que se asocia mas con interese, emociones y

afectos por parte del individuo.*?

En cuanto a las politicas publicas de lectura, éstas engloban tanto las camparas

como la promocién a nivel de intereses de gobierno.

*' El gran problema de las campaiias de lectura ha sido y es la falta de un proyecto sustentable en el tiempo, con
objetivos y planificacion clara. Generalmente son iniciativas puntuales que se promueven a prop6sito de interese
concretos que las convocan, pero no cuentan con elementos que hagan que perduren a largo plazo. Por ejemplo, en
Uruguay, la Camara Uruguaya del Libro e instituciones comerciales privadas, se asocian para realizan campanas de
lectura en las que se solicita la donacién de libros por parte de la sociedad. El resultado de estas convocatorias es que
se recibe un volumen importante de publicaciones que en un porcentaje muy elevado no seran de utilidad. Este
aspecto es un denominador comun en las campanas realizadas. Habitualmente las personas tienden a donar todo
aquello que les ocupa un lugar en su casa y que en Ultima instancia no tiene valor real, por estar desactualizado o
simplemente porque es material de deshecho. Luego de recibir las donaciones se debe hacer un trabajo de depuracion
y descarte en el cual hay que invertir muchisimo tiempo. Por otro lado, no es cuestion de enviar los materiales donados
a las bibliotecas o espacios de lectura sin ningun tipo de criterio. Esto implica que ademas del descarte se debe hacer
una seleccién adecuada a los intereses de los usuarios a los que va a ir dirigida la donacién. Estos aspectos no son
considerados al momento de planificar la campafa de lectura y en general el resultado final de todo este esfuerzo no
responde a las expectativas de la sociedad y no contribuye eficazmente a que se valorice y promueva la lectura.

2 Mas adelante sera tratada particularmente la distincion entre promocion y animacion a la lectura.
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El significado del término politico-ca es de origen griego y tiene una variedad de
acepciones, de las cuales se tomaran solo aquellas que tienen relacion directa
con este trabajo: “Perteneciente o relativo a la actividad politica”; “Arte o traza con
que se conduce un asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin
determinado”; “Orientaciones o directrices que rigen la actuaciéon de una persona
o entidad en un asunto o campo determinado” (Diccionario de la Real Academia

Espanola, 2001).

Asimismo, el término publico-ca, entre otras, tiene las siguientes acepciones:
“Notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos”; “Se dice de la potestad,
jurisdiccién y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a privado”;
“Perteneciente o relativo a todo el pueblo”; “Comun del pueblo o ciudad”
(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2001).

En su origen el término politica viene del griego “Polis” y segun YUNES (2005) se
refiere a una practica de poder sobre la ciudad por oposicién al campo. Es comun
que el término politica se asocie a un régimen de gobierno, a politicos a
ciudadanos electos por el pueblo como representantes para que en su nombre
ejerzan poder en defensa de los intereses de todos los ciudadanos.*?

Una politica publica es el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del
régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la
resolucién de las mismas o llevarlas a niveles manejables. Es importante no
confundir la politica publica con la ley o la norma, ni tampoco asimilarla a la
politica econémica. La politica publica implica un acto de poder e implica la

materializacion de las decisiones de quienes detentan el poder. La politica

* En ese sentido expresa Yunes (2005): “Hacer politica es una manera de administrar la sociedad con civilidad.
Administrar es conducir con maestria. Hacer politica para Aristoteles era una accién intrinseca a la ética. La politica
estd presente en casi todo en la familia, en la escuela, biblioteca, museo, centro cultural, hospital, transporte,
alimentacion, etc. Por ello no es nada fuera de lo comin que se hable de politicas de lectura. Politicas en plural es un
indicativo de que la diversidad de intereses, de posibilidades, de contextos nos invita, a cuenta del sentido comun, a
disefar diferentes estrategias de promocion de la lectura, de acuerdo a las sociedades, localidades, regiones, paises.”
“Las politicas de lectura no tienen una receta acabada, pero de todas maneras, se hace necesaria la constitucién de
una red de acciones asumidas colectivamente en cada comunidad, con decisiones concertadas interinstitucionalmente,
que acojan las iniciativas y proyectos para apoyarlos y expandirlos hasta que las practicas se tornen habituales en la
experiencia de cada sujeto ciudadano.”
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publica supone tomar decisiones que involucran una o varias instituciones
estatales (Vargas, 1999). *

Del documento final emanado de la “Reunién Internacional de politicas
nacionales de lectura para América Latina y el Caribe” (1992)*°, mencionado por
el informe de CERLALC (1999) surgen elementos interesantes que perfilan la
importancia de una politica nacional de lectura y el por qué de la necesidad de la
misma. Se destaca que para que cada latinoamericano pueda ejercer la
democracia debera tener la posibilidad de informarse, comunicarse, discutir y
participar. Para alcanzar estos niveles de integracion y desarrollo social, la
lectura, escritura, expresion oral y pensamiento légico matematico son
indispensables y todos los individuos deben tener las mismas oportunidades de
acceder a ellos. En este documento CERLALC enfatiza fuertemente en el valor
de la lectura. (Cerlalc, 1999)%.

Toda politica publica de lectura debe propender a la articulacién y coordinacién
de esfuerzos, basandose en los objetivos concretos que se quieren lograr pero
sin pretender homogeneizar las acciones. *’

Para crear una verdadera politica publica de lectura es fundamental que existan
planes, proyectos y programas y una articulacion entre los distintos actores
sociales e institucionales tanto publicos como privados (Yunes, 2005).

* Asimismo, Nieto (1998) expresa: “La politica publica se define como el curso de acciones de gobierno que propone
adecuar, continuar o generar nuevas realidades, deseadas en el nivel territorial e institucional, contrastando intereses
sociales, politicos y econdémicos y articulando los esfuerzos de los actores y organizaciones que ejercen presién en
defensa de dichos intereses.” (Nieto, 1998).

** La Reunion se realizo del 15-18 de noviembre de 1992, en Caracas, Venezuela organizada por CERLALC y la
Fundacion Biblioteca Nacional de Brasil V Encuentro de Ministros de Cultura y Responsables de Politicas Culturales de
América Latina y el Caribe.

% Segun CERLALC (1999): “La lectura permite a todos los ciudadanos cuestionar las decisiones que se toman con
respecto a nuestro presente y futuro. Es una herramienta indispensable para el mejoramiento de la productividad de
nuestras economias, que permite la creatividad artistica, y el conocimiento cientifico y tecnolégico y contribuye a
modificar comportamientos y a elevar niveles de conceptualizacion tedrica.” Y continua expresando “El placer de leer
esté estrechamente vinculado a la forma como se inicia el sujeto en el aprendizaje de la lectura, que va mas alla de la
decodificacion de signos graficos para convertirse en una interpretacion del texto a manera de dialogo entre el lector y
la obra. La préactica de leer no se restringe s6lo a textos escritos, sino que incorpora también otros lenguajes.”

*” Lo que caracteriza a una politica publica de lectura no es la uniformidad de criterios ni las decisiones verticales, sino

que es justamente la tratar de articular y coordinar las distintas acciones que deben tener objetivos comunes, pero se
potencian en la diversidad.
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El concepto de politica publica se puede analizar desde tres perspectivas
integradas: la accidén concreta que realiza el Estado; una construccion social; o
desde una dimensién institucional. La politica de lectura debe ir mas alla de
declaraciones y normas, pues ellas por si solas no generan la apropiacion de la
politica pUblica por parte de la sociedad (Pefia y Cortes, 2004). “®. Al mismo
tiempo, cuando el estado decide abordar un tema desde la dimensién de una
politica publica, significa que el mismo es de interés social y su producto se

manifiesta como una construccion social.

Desde otra dimensién expresan PENA Y CORTES (2004) que las instituciones
son fundamentales en la formulacion e implementacion de politicas publicas,
puesto que ellas son las portadoras de los intereses sociales. Es importante
involucrar a las instituciones en los diferentes momentos de configuracién de la
politica y promover un didlogo continuo con los diversos actores sociales con el

fin de garantizar la representacion y los intereses de toda la comunidad.

En la reunion realizada por CERLALC en Rio de Janeiro (1992) se formulan
algunos principios béasicos al momento de pensar en una politica nacional de
lectura y de ellos seguramente dependera que la misma resulte exitosa. Los
principios mas importantes que se rescatan de los formulados en la mencionada
reunién son: que la lectura es responsabilidad de todos; que se deben crear las
condiciones para que la sociedad valore la importancia de la lectura como medio
para ejercer la libertad y acceder al conocimiento: la democratizacion de la
lectura; tener en cuenta la diversidad cultural; las politicas de lectura deben estar
dirigidas a la familia, escuela, biblioteca, espacios en la comunidad y ademas al

sector de la creacion, produccién y circulacion de los materiales de lectura.

De acuerdo a estos principios, para la ejecucion de una politica nacional de
promocion de la lectura, seria necesario configurar estrategias a dos niveles: a)
aquellas dirigidas a poner en marcha y ejecutar las politicas; y b) la necesidad de
politicas que impulsen las acciones. A modo de ejemplo:

8 Crozier citado por Pefia y Cortés (2005) dice en forma muy clara lo antes expuesto,: “Las sociedades no se cambian
por decreto”.
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= En el nivel de poner en marcha y ejecutar las politicas se deberia:

- institucionalizar la politica nacional de lectura a través de la promulgacion de
una legislacion que garantice su aplicacion y permanencia;

- estudiar, de acuerdo con las condiciones de cada pais, la creacion de una
instancia de coordinacion institucional conformada por representantes de distintos
sectores del Estado y de la sociedad civil, disefiando un plan operativo con metas
a corto, mediano y largo plazo;

- Crear un 6rgano autdbnomo, ejecutor de la politica nacional de lectura;

- Incorporar la politica nacional de lectura en el plan nacional de desarrollo;

- Garantizar recursos presupuestales, lineas de crédito y buscar fuentes
alternativas de financiamiento permanente que aseguren la ejecucion de la

politica.

= En un segundo nivel de impulso de las politicas a través de acciones, se
deberia:

- Suscribir y fomentar acuerdos internacionales que apoyen la ejecucion de

politicas nacionales de lectura y el intercambio entre paises;

- Crear una red de organismos oficiales y no gubernamentales que promuevan la

lectura para intercambiar informacién y experiencias;

- Disefiar mecanismos de evaluacién permanente que permitan determinar

efectos de la politica en la formacion de lectores y la calidad de los programas-

2.2.3 Animacioén a la lectura y promocion de la lectura: dos conceptos
diferentes

Desde el punto de vista terminologico y de contenido, no es o mismo hablar de
animacién a la lectura que de promocién de la lectura. Es comun la confusion de
ambos conceptos y su utilizacién en forma indistinta, a veces hasta como
sinbnimos. Sin embargo, desde una visién tedrica, que se sustenta en la
comprobacion practica, se puede afirmar que son conceptos bien diferenciados y
diferenciables Es mas, si se visualiza el tema desde el accionar, la animacién a la

lectura contempla estrategias que ayudan a la promocién de la lectura.

Animacion se define como el “conjunto de acciones destinadas a impulsar la

participacion de las personas en una determinada actividad, y especialmente en
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el desarrollo sociocultural del grupo de que forman parte” (Diccionario de la Real
Academia Esparola, 2001).

La animacién a la lectura comprende estrategias y acciones dirigidas a crear un
vinculo entre un material de lectura y un individuo o grupo (Yepes, 2001, citado
por Cuevas Cerverd, 2007). *°

En general cuando se habla de animacién a la lectura, se piensa desde un
contexto que tiene relacién con la escuela o la biblioteca y apunta a acercar al
nino al texto, especialmente impreso, y con un objetivo sobre todo recreativo,

buscando generar el gusto por la lectura, a través de los afectos y emociones.

Para que la animacion cumpla con sus fines es necesario contar con mediadores
de lectura capacitados y calificados para generar en el individuo el gusto por la
lectura. Las estrategias que se aplican son de diferente naturaleza y pueden ser
tantas como la imaginacion y la creatividad del animador a cargo de la actividad.
Asi por ejemplo, las mas comunes son: la hora del cuento, la dramatizacién de
textos; el trabajo en talleres entorno a textos especificos; charlas con los autores
de los libros, etc. EI componente mas importante generalmente es el contexto
ludico que envuelve este tipo de actividades que se focalizan en que el individuo
pueda generar su gusto por leer sin sentir la presién de la obligacién impuesta

por el entorno curricular. *°

Desde un enfoque subjetivo animacién se trata de “animar” o sea dar alma a los
textos y para lograr este objetivo es fundamental que quienes lo hacen estén muy

involucrados y convencidos de la importancia que tiene leer (Bavosi, 2006). So6lo

*° Se puede decir que a mediados de los afios 60 del siglo XX surge con fuerza la animacion a la lectura y su origen es
especificamente en una biblioteca de una localidad francesa. Se presenta la necesidad de idear estrategias y
actividades que acercan a la lectura especialmente a nifios y jovenes. En Espafna una de las figuras representativas de
la animacion a la lectura fue Montserrat Sart6, recientemente fallecida. Su libro “La animacion a la lectura. Para hacer
al nifo lector”, Madrid : SM, 1984 supuso una revolucién en el mundo de la didactica de la lectura porque introdujo los
conceptos de disfrute, sentimientos, pasion y amor al nifio en la labor entre el mediador, el libro y el nifio. Carmen
Olivares mencionada por Sart6 da la siguiente definicion sobre animacién a la lectura: "La animacién a la lectura es un
acto consciente para producir un acercamiento afectivo o intelectual a un libro concreto de forma que esta experiencia
produzca un acercamiento al mundo de los libros como algo divertido." (Carmen Olivares)

% Expresa Cuevas Cerverd (2007) “Se trata de acciones de tipo lidico, a veces individualizadas, que pretenden el
acercamiento al mundo de la literatura de forma afectiva para conseguir que esta experiencia produzca una estimacion
hacia los libros. Fuera del aula, especialmente en las bibliotecas escolares, se ha trabajado la animacién a la lectura
para intentar llenar el vacio que deja la escuela en la formacién de lectores, se pretende a través de unas estrategias
conseguir formacién lectora y el habito lector”.
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asi, se podra acompanar al lector en su proceso de construccidén del gusto por la
lectura.

Por su parte la promocién de la lectura, aborda un enfoque social, cultural,
educativo y politico que va dirigido a la sociedad en su conjunto, con la finalidad
de dar a la lectura un lugar de relevancia en la formacién de los individuos. No
apunta soélo al texto impreso y recreativo, sino que a la lectura y escritura en el
sentido mas amplio (Cuevas Cerverd, 2007). Las acciones de promocion de la

lectura se canalizan a través de una politica publica de lectura.”’

Como ya fue explicitado en el item dedicado a la evolucién de las acciones a
favor de la lectura, la promocién de la lectura surge por la confluencia de distintas
variables e intereses que generan en la sociedad una necesidad especifica de
buscar los caminos para fortalecer y potenciar la importancia de la lectura en el

contexto socio-educativo-cultural.

La promocion de la lectura requiere de la articulacion de acciones que se deben
realizar en coordinacion con distintos actores sociales personales e
institucionales. La animacion a la lectura es una de las modalidades que pueden
incluirse en las acciones de promocion de la lectura, pero no la Unica. Este es el
punto nodal que se vincula con el presente trabajo, que considera que la
alfabetizacion en informacién es una modalidad mas de promocion de la lectura y
que deberia se incluida en el marco de las politicas publicas al respecto, como es

el caso de los Planes Nacionales de Lectura.
2.2.4 Instituciones regionales e internacionales que promueven la lectura

A continuacion se presenta una breve resefna de las instituciones de promocién

de la lectura més representativas a nivel regional e internacional:

®' Expresa Cuevas Cervero (2007) “La promocion a la lectura es un marco general estratégico que articula globalmente
acciones estructuradas y sistematizadas conforme a unos objetivos integrados en un plan institucional para fomentar la
lectura, centrdndose en la formacion lectora, no en la promocién del libro”.
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= EICERLALC Yy las acciones de promocion de la lectura

El Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC),* fue fundado en el afio 1971 a iniciativa de la UNESCO con la
finalidad de crear un organismo internacional que apoyara a los gobiernos en la
definicion de politicas del libro y la lectura. Dicho Centro tiene su sede en Bogota,

Colombia.

El CERLALC es un organismo iberoamericano e intergubernamental que trabaja
por el desarrollo y la integracion de la regién a través de la construccion de
sociedades lectoras. Se orienta especialmente a la proteccién de la creacion
intelectual el fomento de la produccién y circulacién del libro y la promocion de la
lectura y la escritura. Coopera y da asistencia técnica a los paises en la
formulacién y aplicacién de politicas publicas, genera conocimiento, divulga
informacion especializada, impulsa procesos de formacién y promueve espacios

de concertacién.

En la actualidad son miembros del CERLALC todos los paises iberoamericanos y
del Caribe, de lenguas hispano-lusitana, siendo Portugal el ultimo pais en adherir
en el ano 2005. El nucleo fuerte de integrantes del Centro se concentra en

aquellas instituciones y personas ligadas al mercado del libro.

El CERLALC se ha constituido en un referente obligado en el mundo, por su alta
especializacion y desarrollo técnico, por su apoyo a los responsables de las
politicas publicas cooperando en la formulacion de instrumentos eficaces para
avanzar en la construccion de sociedades lectoras, estimulando una oferta
variada y fortaleciendo los mecanismos para garantizar el respeto al derecho de

autor.

El Centro lleva adelante distintas lineas de trabajo que abarca aspectos politicos
fomentando la formulacién de politicas publicas de lectura; promocién de

investigaciones sobre el libro y la lectura; formacion de recursos humanos

%2 Informacién tomada del sitio web oficial de CERLALC [En linea] Disponible en url: <http:www.cerlalc.org>
[Consultado: 28 de abril. 2010]
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capacitados para promover la lectura; y alianzas estratégicas a nivel de lo publico
y lo privado, los gobiernos y la sociedad civil.

Asimismo, en el marco de CERLALC se ha creado el PLAN IBEROAMERICANO
DE LECTURA® como un programa de la Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno de Iberoamérica en el afio 2004, extendiéndose sus acciones hasta
principios del afio 2008. La finalidad del programa era articular a los gobiernos, al
sector privado y a la sociedad civil, para que en Iberoamérica se emprendieran o
se diera continuidad a acciones inmediatas con proyeccion a largo plazo, a favor
de la lectura.

En el marco de ILIMITA se organizaron dos Reuniones Iberoamericanas de
Responsables de Politicas Publicas de Lectura. De dichas reuniones surgieron
una serie de documentos que son un importante aporte y apoyo para llevar
adelante politicas publicas de lectura.

ILIMITA declar6 el 2005 como el afio de la celebracion del Afo Iberoamericano
de la Lectura. A través de las distintas actividades organizadas se difundieron los
principios de ILIMITA y resultd6 un importante ejemplo de integracion y
participacion regional.

A través de ILIMITA, el CERLALC tuvo la oportunidad de entrar en contacto con
nuevos interlocutores que estan realizando importantes aportes a la lecturay a la
comprension de ésta como instrumento para la vida politica, cultural y social de
las naciones. Al mismo tiempo, los paises tuvieron la oportunidad de sumarse
mas directamente a las acciones emprendidas a nivel de la region y conformar un
espacio de referencia a través del cual se impulsan politicas y estrategias de
promocion de la lectura.

% |nformacién tomada del sitio de ILIMITA. [El linea] Disponible en url: <http:// www.oei.es/ilimita.htm> [Consultado: 28
de abril, 2010]
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= Asociacion International de Lectura (International Reading Association)
(IRA)

La IRA®* es una organizacion internacional, fundada en el afio 1956 que busca
promover altos niveles de alfabetizacion, mejorando la calidad de la instruccion
lectora, fundada en el afo 1956. Son parte de sus actividades, realizar estudios
sobre procesos lectores y las técnicas de ensefianza; ayudar en la difusion de
investigaciones sobre lectura por medio de conferencias, publicaciones; y motivar

el habito lector permanente.

Esta integrada por maestros, expertos en lectura, consultores, administradores,
supervisores, profesores universitarios, investigadores, psicélogos,

bibliotec6logos, especialistas en medios de comunicacion, estudiantes y padres.

Promueve la realizacion de proyectos internacionales tales como: Campafa para

la Alfabetizacién Mundial; Proyectos de Alfabetizacién en todo el mundo
= International Board on Books for Young People (IBBY)

El International Board on Books for Young People (IBBY)* es un organismo
internacional fundado en 1953 por iniciativa de la periodista alemana

nacionalizada norteamericana Jella Lepman.

Su principal objetivo es promover la literatura infantil y juvenil y crear las
condiciones para el mejor acceso a libros de calidad para nifios y jovenes,
apoyando a quienes trabajan en esa area, estimulando la investigacion y el

trabajo académico en el campo de la literatura para nifos.

IBBY se conforma con la unién de las distintas secciones nacionales que se
encuentran ubicadas en distintos paises. Por intermedio del Comité Ejecutivo,
IBBY coordina las actividades nacionales, de recopilar y difundir informacion del

> Informacién tomada del sitio de IRA. [En linea] Disponible en url: http://www.reading.org [Consultado: 28 de abril,
2010]
**|nformacion tomada del sitio de IBBY. [En linea] Disponible en url: http://www.ibby.org [Consultado:28 de abril, 2010]
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sector, de alentar toda iniciativa que responda a los objetivos fundamentales de la

organizacion.

IBBY mantiene contactos y coordinacién continua con UNESCO, y con la IRA

2.3 Alfabetizacion en informacion

El tercer pilar de la presente tesis es la “alfabetizacion en informacién”. A
continuacion se brinda un desarrollo general del tema con la finalidad de definirlo
y ubicar su importancia en el contexto actual de la sociedad de la informacién y
el conocimiento. Asimismo, se destacaran especialmente aquellos aspectos del
tema que estan vinculados directamente con una propuesta que integre la

alfabetizacion en informacién y la promocion de la lectura.

2.3.1 Nociones sobre alfabetizacion

El escenario de integracion y globalizacion que presenta la sociedad de la
informacion y el conocimiento ha transformado la vida de los individuos,
propiciando nuevos comportamientos, formas de relacionarse, de aprender, de
vivir; condicionados en buena medida a las posibilidades que ofrecen las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Si antes estar alfabetizado implicaba aprender a leer y a escribir, la sociedad
actual necesita que el individuo desarrolle habilidades adicionales que dependen
del vinculo que se genere con otros dispositivos: los tecnolégicos. Por lo tanto, la
educacion continua formal e informal, a lo largo de toda la vida es imprescindible,
para ser parte activa y adaptarse a la dinamica de cambios que son propios de

esta nueva sociedad.

Mientras el mundo no ha logrado abatir el analfabetismo tradicional, en la
Sociedad de la Informacién surge un nuevo analfabetismo, el informacional, que
se origina por el desarrollo de las tecnologias de la informacion para el acceso, el
consumo Yy distribucion de la misma y como resultado del enorme cumulo de

informacion generada cada minuto en el mundo (Ponjuan, 2002).
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Las habilidades basicas de la alfabetizacion tradicional — lectura y escritura- son
insuficientes en una sociedad en la que continuamente se interactia con
personas y maquinas. Son necesarias e indispensables habilidades relacionadas
con el uso y manejo de la informacion tales como: saber manejar el volumen de
informacion al que se puede tener acceso; saber navegar por distintos tipos de
fuentes infinitas de informacién; saber utilizar los sistemas de informacion; saber
evaluar la calidad y fiabilidad de una fuente; saber aplicar la informaciéon a
problemas reales, saber comunicar la informaciéon encontrada a otros, y aprender

a aprender: (Benito Morales, 2000)°®

El concepto de alfabetizacion esta cambiando. Este cambio esta relacionado
principalmente con la necesidad de incorporar Internet y otras formas que ofrecen
las tecnologias de la informacion y la comunicacién a los procesos de
aprendizaje. Actualmente para ser plenamente alfabetos se debe ser competente
en estas nuevas alfabetizaciones (Asociacion Internacional de Lectura, 2001)

Asi pues, se produce una expansion del concepto de alfabetizacion y se vuelve
abarcador de otros conceptos relacionados dando lugar a hablar de distintos tipos
de alfabetizaciones como: la alfabetizacion digital, tecnoldgica, electrdnica, visual,

en informacion o informacional.

El término “alfabetizacion” se define como “la accién y efecto de alfabetizar”.
Asimismo, “alfabetizar”tiene dos acepciones y una de ellas es “aprender a leer y
escribir’ (Diccionario de la Real Academia Espafola, 2001). Esta dltima ha sido la
acepcion tradicional y la que habitualmente se asocia al término. Sin embargo, su

contenido es mas complejo y extenso.

Para BAWDEN (2002) una definicién informal de la modalidad més basica de
alfabetizacion seria la capacidad de usar el lenguaje en su forma escrita; se
supone que una persona alfabetizada sabe leer, escribir y comprender en su

% Benito Morales (2000) Cuando se refiere al volumen de informacién que esta disponible para el usuario, utiliza el
término “Infoxicacién”. La informacién es tanta que el individuo debe tener las habilidades para que la gran cantidad de
informacion no lo supere.
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propia lengua. Esta vision del tema estd mas relacionada con lo que se conoce
generalmente, como alfabetizacién funcional. °’

Por su parte NACIONES UNIDAS (2004) expresa la siguiente definicion:

“la alfabetizacion es mucho mas que saber leer y escribir, es como nos

comunicamos en la sociedad. Tiene que ver con las practicas y relaciones
sociales, con el conocimiento, el idioma y la cultura. La alfabetizacion se
adentra en muchos aspectos de la vida. La alfabetizacion abre
oportunidades de aprender, encontrar un mejor empleo y recibir
remuneraciones mas altas. La alfabetizacion también repercute en la
condicion social, la participacion politica, la expresion cultural, la
supervivencia lingdistica, el acceso a la atencion de la salud y la
prestacion eficaz de servicios sociales, entre otras cosas. La
alfabetizacion amplia las oportunidades del individuo y su capacidad de
participar en forma significativa en todos los aspectos de la vida; el
analfabetismo reduce las oportunidades y limita la capacidad de participar
de forma significativa en todos los aspectos de la vida.” (Naciones
Unidas, 2004).

Al mismo tiempo, aparecen las llamadas “alfabetizaciones en destrezas”, como
respuesta a las necesidades y complejidades que el medio va planteando. Asi
por ejemplo se habla de alfabetizacion bibliotecaria; alfabetizacion informatica;
alfabetizacion en tecnologias de la informaciéon y alfabetizacion electronica.
Todas ellas apuntan a la formacién en habilidades concretas que permiten un
mejor relacionamiento con el medio especifico. En este mismo marco, en algunos
momentos, se habla de alfabetizacion digital confundiéndola con la alfabetizacion
en informacion o informacional, sin embargo los conceptos son significativamente

diferentes, como se vera mas adelante.

% La UNESCO (1986) habla de alfabetizacion funcional: “una persona se considera alfabetizada cuando en su vida
cotidiana puede leer y escribir, comprendiendo una oracién corta y sencilla. La alfabetizacion funcional se refiere a
aquellas personas que pueden realizar todas las actividades necesarias para el funcionamiento eficaz de su grupo y
comunidad, y que ademas permite continuar usando la lectura, la escritura y el calculo para su propio desarrollo y el de
su comunidad”.
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La sociedad actual, en la que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
tienen un peso especifico muy fuerte, exige alfabetizaciones multiples o sea el
desarrollo de habilidades y competencias que permitan comprender el significado
de los hipermedia que se nutren e integran una diversidad de signos en un mismo
soporte (textuales, iconicos, auditivos) (Marzal, 2009)

2.3.2 Terminologia y definiciones sobre alfabetizaciéon en informacién

Previo a abordar las definiciones y conceptos sobre alfabetizacion en
informacion, es apropiado brindar algunas puntualizaciones terminoldgicas. La
tendencia actual lleva a utilizar en forma indistinta la terminologia “alfabetizacion

informacional” “alfabetizacion informativa” o “alfabetizacion en informacion”. Esta
terminologia proviene de la traduccién de la expresién “Information Literacy”,
utilizada especialmente en la literatura anglosajona. La traduccion utilizando el
término alfabetizacion puede dar lugar a pensar que se esta pensando en un
individuo sin competencias, por eso ultimamente han dado a luz otras formas de
denominacién que tratan de dejar claro que el individuo que participa de la
alfabetizacion en informacién, informativa o informacional, no es un analfabeto

(Lau y Cortés, 2009).%®

En el contexto de esta investigacion se ha optado por utilizar la terminologia
“alfabetizacién en informacion” aunque puede aparecer el término “informacional”

en algunas ocasiones, pero siempre con el mismo sentido conceptual.

En cuanto al concepto de la alfabetizacién en informacion es basico partir del
estado del arte realizado por David BAWDEN (2002), a través del cual expone
una detallada revisidon del mismo y sus diversas connotaciones en relacién al
contexto digitalizado de la sociedad de la informacién. En este marco, hace

referencia a lo que implica la alfabetizacién segun los distintos momentos

% Expresan Lau y Cortés (2009) que en 2006 la IFLA discuti¢ el cambio de nombre buscando uno que tuviera un
significado mas correcto y que fuera aceptado desde el punto de vista linglistico por los diferentes idiomas. La revision
llegé a la conclusién que debia conservarse el nombre alfabetizacion informacional, o informativa o en informacion,
teniendo en cuenta el reconocimiento internacional que dicha denominacién habia adquirido.
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histéricos y dependiendo del espacio geografico y como han surgido diversos
tipos de alfabetizaciones. El concepto de alfabetizacion ha evolucionado desde lo
funcional, considerando Unicamente el aprendizaje de leer y escribir, hasta incluir
en el mismo, acciones como: leer, escribir, comprender, internalizar, elaborar,
comunicar, evaluar, ser critico e independiente en una sociedad en continuo
cambio. (Bawden, 2002). **°

La primera vez que se utiliza la terminologia “Alfabetizacién Informacional” fue
por parte de Zurkowski en el afo 1974 y lo hizo relacionando el dominio de la

informacién en el &mbito laboral empresarial. *°

Segun MARZAL (2009) el concepto de alfabetizacion en informacién es complejo
en su definicion y en su terminologia, debido a la evolucién que el mismo ha
tenido segun las diferentes épocas y enfoques que ha recibido el mismo. °' Las
alfabetizaciones multiples son el centro de atencion y todas ellas deben
conjugarse y confluir en la formacién de un individuo critico y apto para ser
artifice de su propio aprendizaje, hacia la construccion de la sociedad del

conocimiento.

GOMEZ HERNANDEZ Y PASADAS URENA (2007) realizan una resefa de las
definiciones de alfabetizacion en informacién o informacional, mas clasicas y

destacadas que se transcriben a continuacion:

Presidencial Committee on Information Literacy de la ALA (1989): “la
persona alfabetizada en informacion reconoce cuando se necesita
informacion y tiene la capacidad de localizar, evaluar y utilizar con eficacia

la informacidn necesaria’.

% Este articulo es una referencia ineludible en el tema puesto que revisa el concepto de alfabetizacion informacional a
la luz de la evolucion que la temética ha tenido desde sus inicios.

% “Pyeden considerarse alfabetizadas, competentes en informacion, las personas que se han formado en la aplicacion
de los recursos de informacién de su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizaciéon
de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones
informacionales a sus problemas”. (Zurkowski, 1974)

" En una revisién detallada sobre el concepto y sus distintos momentos realizada por MARZAL (2009) se pueden
constatar las distintas visiones y complejidad del tema a través de las siguientes etapas: 1) Nocién como destreza
tecnoldgica por impulso bibliotecario (1975-85); 2) Nocién como habilidad informativa en entornos bibliotecarios (1985-
1998); 3) Definicion normativa por impulso bibliotecario (1998-2004; 4) Definicién constelar por impulso académico
como nuevo modelo de alfabetizacién multiple (1995-?)
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Webber y Johnston (2003), consideran que la alfabetizacion
informacional ‘“consiste en adoptar una conducta adecuada ante los
problemas de la informacion, con el fin de identificar, a través de cualquier
canal o medio, una informacion bien ajustada a las necesidades de
informacion, que desemboque en el uso sabio y éetico de la informacion en

la sociedad”.

Declaracion de Praga (2003).- Reunion de Expertos convocada por
UNESCO y el Foro Nacional de Alfabetizacion Informacional de Estados
Unidos, que dice sobre la alfabetizacion informacional ‘abarca la
conciencia de los propios problemas y necesidades de informacion, y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y
comunicar con eficacia la informacion para afrontar las cuestiones o
problemas que se presenten; constituye un prerrequisito para la
participacion efectiva en la Sociedad de la Informacion , y forma parte del
derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida”.

Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacion Britanico
(CILIP 2004) dicen que la alfabetizacion informacional es “saber cuando y
por qué se necesita informacion, donde encontrarla, y como valorarla,
utilizarla y comunicarla de forma eficaz y ética”. Para que una persona
sea considerada como competente en el manejo de la informacion debe
ser capaz de comprender:

o La necesidad de informacion

o Los recursos disponibles

o Como encontrar informacion

o La necesidad de evaluar los resultados

o Como trabajar con los resultados y explotarlos

o La éetica y la responsabilidad en la utilizacion

o Como comunicar y compartir resultados

o Como gestionar lo que se ha encontrado
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Declaracion de Alejandria (2005), definio la alfabetizacion informacional
en conexion con el aprendizaje permanente como eje en todas las facetas
de la vida y “faro” de la sociedad de la informacion. “La alfabetizacion
informacional se encuentra en el corazon mismo del aprendizaje a lo largo
de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar,
evaluar, utilizar y crear informacion eficazmente para conseguir sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho
humano basico en el mundo digital y promueve la inclusion social de
todas las naciones. El aprendizaje a lo largo de la vida permite que los
individuos, las comunidades y las naciones alcancen sus objetivos y
aprovechen las oportunidades que surgen en un entorno global en
desarrollo para beneficios compartidos. Ayuda a las personas y a sus
instituciones a afrontar los retos tecnologicos, econémicos y sociales, a
remediar las desventajas y a mejorar el bienestar de todos. La
Alfabetizacion Informacional incluye entre otras:
o las competencias para reconocer las necesidades de informacion
y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion en contextos
sociales y culturales;
o Se extiende mas alla de las meras tecnologias actuales para
cubrir el aprendizaje, el pensamiento critico y las competencias de
interpretacion por encima de las fronteras profesionales,

potenciando a los individuos y comunidades.”

URIBE TIRADO (2009) luego de analizar veinte definiciones-descripciones del
concepto de Alfabetizacion Informacional propone en la siguiente macro-

definicién lo que se entiendo por tal:

“El proceso de ensefanza-aprendizaje que busca que un individuo y
colectivo, gracias al acomparfiamiento profesional y de una institucion
educativa o bibliotecoldgica, empleando diferentes estrategias didacticas
y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o mixta “blend
learning”), alcance las competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes) en lo informatico, comunicativo e informativo, que le permitan,

tras identificar sus necesidades de informacion y utilizando diferentes
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formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder
localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar (comportamiento informacional) en forma adecuada y eficiente
esa informacion, con una posicion critica y ética a partir de sus
potencialidades (cognoscitivas, practicas, afectivas) y conocimientos
previos (otras alfabetizaciones) y lograr una interaccion apropiada con
otros individuos y colectivos (practica cultural-inclusion social), segun los
diferentes papeles y contextos que asume (niveles educativos,
investigacion, desemperio laboral o profesional), para finalmente con todo
ese proceso alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases
de un aprendizaje permanente para beneficio personal, organizacional,
comunitario y social ante las exigencias de la actual sociedad de la
informacion” (Uribe Tirado, 2009)

Durante mucho tiempo la alfabetizacion en informacién estuvo identificada con la
necesidad de aprender el uso de las tecnologias de la informacion y por lo tanto
se volcaba mas hacia lo informatico, lo digital. Durante este periodo se confundi6
alfabetizacion en informacion con alfabetizacion digital. Sin embargo, actualmente
se ha establecido con claridad que la alfabetizacién en informacién, se refiere a la
obtencion de las habilidades y destrezas que le permiten a un individuo ser
competente en su relacién con la informacién (seleccion, acceso, evaluacion,
apropiacion, creacién, difusién). Desde la Biblioteca y otras unidades de
informacion, ha sido preocupacién constante de los Bibliotecélogos, ofrecer al
usuario capacitacion en el manejo de los recursos de informacion a través de
programas de formacion o educacién de usuarios. La revalorizacién de esta
actividad se produce a partir del uso masivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién y la necesidad de capacitar en su uso. Pero, no es
suficiente con brindarle al usuario la posibilidad de aprender destrezas o
habilidades que le faciliten el manejo de la informacién, tanto en soporte impreso
o digital. Es indispensable, lograr que el individuo internalice, desde la mas
temprana edad, que la informacion es indispensable para la vida diaria en la
sociedad y no es Unicamente necesaria para usos académicos o educativos. En
este sentido el concepto de alfabetizacion en informacién esta muy ligado a los
conceptos de aprender a aprender, la formacion continua a lo largo de toda la
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vida del individuo y el estar formado para enfrentarse con criterio y solvencia a los
nuevos desafios que se presenta la sociedad.

La alfabetizacién en informacion es un marco intelectual para comprender,
encontrar, evaluar y utilizar informacién. En la actualidad, el manejo de las
tecnologias son una herramienta de vital importancia en el acceso a la
informacion. Sin embargo, la constante que caracteriza el marco teérico de la
alfabetizacion en informacion para por el pensamiento critico y el razonamiento,
que son virtudes internas a los individuos. A través de la alfabetizacién en
informacion se puede sustentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida formando
individuos criticos y pensantes independientemente de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Association of College and Research Libraries,
2000)

Sin dudas, la alfabetizacion en informaciéon ha concitado la atencion de los
medios académicos y en especial el de la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion, convirtiéndose en un ambito de investigacion necesaria producto del
desarrollo que el tema ha alcanzado. Asi por ejemplo, la IFLA cre6 en 2002 una
seccién especifica para alfabetizacion en informacion que en 2007 con el apoyo
de UNESCO se transforma en INFOLIT Global®, un espacio de actualidad sobre

el tema a nivel mundial. (Marzal, 2009).

Un tema fundamental en el marco de la alfabetizacion en informacién es la
importancia que asumen las competencias en informacion que debe adquirir una
persona para aprender a manejarse con los distintos recursos de informacion. Es
por eso que este tema se desarrollara en detalle en el capitulo cinco, puesto que

es basico para la propuesta que se pretende plantear en la tesis.
2.3.3 Uruguay y la alfabetizacion en informacion
La situacion de Uruguay respecto al tema alfabetizacion en informacion es

bastante primaria y aun no se ha considerado como prioritaria en el marco de las

politicas publicas que se llevan adelante en el pais. Sin embargo, Uruguay ha

62 E| sitio esta [En linea] Disponible en url <http: www.infolitglobal.info/> [Consultado: 28 de abril, 2010]

93



participado y asumido compromisos relacionados con el tema suscribiendo
declaraciones y/o planes de accidén hacia la implementaciéon de politicas en esa
area en el marco de la sociedad de la informacién. Hasta la fecha las mismas no
han sido implementadas, ni se han tomado las decisiones politicas que

posicionen a la alfabetizacién en informacion como una politica prioritaria.

La mencion de la alfabetizacion en informacién aparece en algunos discursos, en
especial en determinadas areas de la ensefianza, y en general se asocia con el
uso de las nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion, mas que con
un marco conceptual que aborde la importancia de saber vincularse con la

informacion y por lo tanto estar alfabetizado para ello.

Si se realiza una rapida revision bibliogréfica sobre el tema a nivel nacional, se

podran constatar las afirmaciones anteriores.

Asi por ejemplo, en el marco de las acciones emprendidas hacia la Sociedad de
la Informacién y la Comunicacion en Uruguay, se estan implementando el
Programa CASI e INTERNET SOCIAL, que lidera la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL).®®. Ambos programas apuntan a la alfabetizacion

digital, pero no consideran la alfabetizacién en informacion.

Asimismo, a escala educativa se esta llevando adelante el Proyecto “One Laptop
per Child”®* de la OLPC, denominado “Plan Ceibal’, que apunta, en principio a
llevar las tecnologias y la conectividad a las escuelas primarias por iniciativa del
Poder Ejecutivo. El Comité Nacional de Innovacién Tecnolégica tiene a su cargo
la implementacion del Proyecto OLPC-CEIBAL (Conectividad Educativa de
Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea) que se viene desarrollando
desde el afio 2006 conocido como PLAN CEIBAL. Durante el afio 2007 se realiz

% ANTEL lleva adelante el Proyecto Uruguay Sociedad de la Informacién (USI) en el 2002, que consiste en la
implantacién de Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacion (CASI), que se localizan en espacios socio-
econdmico cadenciados. ANTEL proporciona al centro 5 computadores con conexion a Internet, dos impresoras y un
escaner y exonera del pago del servicio de conexién durante dos afos. A su vez la organizacion social que recibe los
equipos debe responsabilizarse de la administracion, local, personal y gastos de seguridad y servicios. Los CASI
reciben el apoyo de un informatico que orienta en el uso béasico de los equipos, pero no cuentan con personal calificado
que pueda alfabetizar en informacién a la comunidad en la que estd inmerso. [En linea] Disponible en url:
<http://www.antel.com.uy>

= Proyecto “One Laptop per Child” de Nicolas Negroponte patrocinado por la OLPC se ha introducido en Uruguay.
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la primera experiencia del Plan, entregando 150 computadores a escolares de
escuelas primarias del Departamento de Florida. En 2009 se llegbé a cubrir las
necesidades de todos los escolares del pais, mas de trescientas mil
computadoras portatiles fueron entregadas. Asimismo, también fueron
entregados computadores a los maestros. La experiencia es interesante y se ha
convertido en un programa insignia a nivel nacional, regional e internacional.
Desde el punto de vista ideologico el Plan CEIBAL recoge los principios de la
educacién publica uruguaya: igualdad de oportunidades, democratizacién, acceso
a la informacién, socializacion e incorpora ademas el trabajo colaborativo, la
alfabetizacion digital y el aprendizaje virtual (Siri, 2009). Sin embargo, el enfoque
que se le esta dando al Plan no contempla politicas de alfabetizacion en
informacion, por lo menos establecidas con claridad y precision. En 2010 este

programa se extendera a la ensefianza media o secundaria. &

Tabla No. 2.- Cantidad de portatiles entregados por Departamento seguin evolucion cronoldgica

Cuadro |-2.1.6
CANTIDAD DE LAFTOFPS ENTREGADAS FOR DEFARTAMENTO SEGUN EVOLUCION

CRONOLOGICA
— L AMNO LECTIVO

DEPARTAMENTO / CRONOLOGLA 007 2008
T T AL e T.188 175711
Flonida (Urbano] ... Iow-dic 7.198
Flonida (Fural) ..o MATRO L - 1.339
FLOTBS . .o ceeacne e SLATER e - 1407
Colomia ..o AT - 11.202
Darazme ..o AT - 6502
Bl MRETO e e ece e LAFO - 6832
Paysandil ..o MO - 3562
SALD oo U - 15.588
ATHEAS oo ceceeceeecesacessces e scece JULEO e - 10539
T L USRS URORTRT | - 11 SOOI - 0779
Mwd-Canelonss (Escuslas Pilotos) ... Agosto ... - 3332
TACRATSIIND. .o SAEIEND e - 11.331
Bawera o Seflembre - 13312
Camo LAIZ0 e SETRTADTE . - 10.230
Tremta ¥y TIes e D RTR - 6.072
Lawallfi. oo TR - 58921
Bocha e Ocmabre - 7.858
Canelones — Sanroral .......................... Noviembre......... - 2.552
Maldonado ..o, Wioviembre - 14.554
S0 TO58 oo HOVIRIORTE L - 10.914

Fuentes: Plan Ceibal
Mota: Todo el pais (Afios 2007 y 2008)

Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon, MEC, 2008

% Recientemente la autora de la tesis ha presentado un proyecto al Programa de Investigacién en Informacion y
Comunicacion (PRODIC) que funciona en la érbita de la Comisién para el Desarrollo del Espacio de la Informacién y la
Comunicacion (ComDIC), titulado: “Alfabetizacion en informacion y competencias lectoras: herramientas de acceso a la
sociedad de la informacion y el conocimiento”. El proyecto aspira a estudiar el Plan CEIBAL y la presencia en el mismo
de politicas de alfabetizacion en informacion. Asimismo a partir de este analisis distinguir teéricamente alfabetizacion
digital y alfabetizacién en informacién para propone pautas para para la construcciéon de un modelo de alfabetizacion en
informacion en el marco de dicho Plan.

95



Por su parte, el PLAN NACIONAL DE LECTURA®® tampoco prevé politicas de
alfabetizacion en informacién cuando planifica las acciones a favor de la lectura,
como podra observarse en el andlisis que se hara del mismo en el préximo
capitulo.

En el marco del Plan de Estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia que se
imparte en la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines de la
Universidad de la Republica®, la alfabetizacién en informacién esta considerada
en el contenido de los distintos programas de cursos obligatorios y opcionales,
desde el primer afo de la carrera. Para obtener el titulo de Licenciado en
Bibliotecologia, los estudiantes deben presentar un proyecto de tesis que
promueve la investigacion a nivel de grado, sobre el area de eleccién del
interesado. En este marco, se destaca el proyecto de investigacion
“Alfabetizacién en Informacién: ;que habilidades tienen los nifios uruguayos?®®
constituyendo la primera investigacion especifica sobre el tema que surge a nivel
nacional.

Se podria afirmar que a la fecha no existen a nivel nacional, otras investigaciones
acabadas sobre alfabetizacion en informacion, a pesar que se vienen
encaminando algunas siempre en el area de la Bibliotecologia y la Ciencia de la

Informacion.

Se destaca asimismo, la creaciéon del blog “Alfin Uruguay”, que recoge

informaciones de actualidad a nivel nacional regional e internacional, proyectos,

% Plan Nacional de Lectura (2005). Ministerio de Educacion y Cultura. Direccion de Educacion. [En linea] Disponible en
url: http://www.mec.gub.uy [Consultado: 28 de abril, 2010]

% La Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica, es la tnica
institucional a nivel de todo el pais que forma Licenciados en Bibliotecologia y Archivélogos. Fue fundada en el afio
1943 y es una Institucion de referencia en las disciplinas tanto a nivel nacional como en la Region MERCOSUR. [En
linea] Disponible en url: <http:www.eubca.edu.uy> [Consultado 30 de abril, 2010]

% E| proyecto de tesis es autoria de Marcela Abeiro, Ana Bonomi, Sandra Garcia y Natalia Olascoaga. El propésito de
la investigacién fue averiguar qué habilidades de informacién poseian los nifios uruguayos, ofreciendo un valioso
aporte a una tematica no estudiada antes en Uruguay. [En linea] Disponible en url:
http://eprints.rclis.org/archive/000104669/01/alfin_uruguay.pdf> [Consultado: 28 de abril, 2010]
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noticias varias que hace a la importancia que el tema va adquiriendo en el

medio.5®

2.4 La promocion de la lectura y la alfabetizacion en informacion: el rol de la
biblioteca

La biblioteca es el ambito natural para la implementacién de politicas de
promocion de la lectura y de alfabetizacién en informacién. A través de ella se
puede sustentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida; fomentar la inclusién
social, la integracion multicultural y la democratizacion de la informacién y por lo

tanto del conocimiento.

En este sentido, la biblioteca debe ocupar un lugar de preeminencia en el
contexto de las politicas culturales, educativas e informativas de un pais. Debe
pasar a ser un centro de referencia fundamental en lo educativo, informativo y

recreativo, apoyando el desarrollo y crecimiento social sostenible.

En general todos los tipos de bibliotecas, en mayor o menor medida contribuyen
a la implementacion de politicas de promocion de la lectura y alfabetizacion en
informacion, pero en especial las bibliotecas publicas son el referente natural, ya
que sus propias caracteristicas, objetivos y funciones estan dirigidos a conjunto

de la sociedad.

La biblioteca publica es la institucion de caracter social, gratuita, democratica e
integradora que posibilita a la sociedad en su conjunto el libre acceso de sus
ciudadanos a la informacioén registrada en sus diversas formas de expresion, a la
educacion y a la cultura. Es un espacio de integracion social y de participacion
ciudadana basada en la igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en
cuenta su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma, condiciéon social o
cualquier otra diferencia que exista entre ellas. La biblioteca publica favorece la
participacion ciudadana, estimula el debate y reflexion critica de los ciudadanos a

% El blog “ALFIN Uruguay” es responsabilidad de la Licenciada en Bibliotecologia Sandra Garcia, autora del proyecto
de investigacién mencionado en la cita anterior.En este sentido la Lic. Garcia es un referente en el tema nivel nacional.
El mismo esta [En llinea] Disponible en url:< http:/alfinuruguay.blogspot.com/> [Consultado: 12 abril, 2010]. Es un
espacio que ofrece informaciones al dia, pero también promueve la colaboracién y estimula el intercambio académico y
profesional. Es una iniciativa que contribuira a fortalecer y consolidar la alfabetizaciéon en informacion a nivel nacional.
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través del acceso, uso y apropiacidén de la informacion, de los bienes culturales y
del saber colectivo, convirtiéndose en un agente de cambio social promotor del

desarrollo econémico, cultural y social.”

Tanto las Directrices de la IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (2002) cémo
el Manifiesto IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (1994), enfatizan en la
importancia de la biblioteca como espacio de promocion de la lectura y en
especial en la creacién de habitos de lectura para formar ciudadanos activos e
integrados a la sociedad.

Dice MERLO VEGA (2006) que el fomento de la lectura y las bibliotecas publicas
son dos realidades indisolubles. Dentro de las funciones propias de la biblioteca
publica esta la promocién de la lectura.

Las bibliotecas publicas tienen que tender a redisefiarse como centros de
recursos y de informacién para la comunidad, cumpliendo una importante mision
para la comunidad, en especial apoyando la inclusion social (Gémez Hernandez y
Pasadas Urefa, 2007).

Al mismo tiempo, las bibliotecas son espacios apropiados para llevar adelante
politicas de alfabetizacién en informacién y en los hechos durante afios han
impulsado este tipo de actividades, bajo la denominacién de formacién de
usuarios en el uso de la informacién. La formacion de usuarios podria
considerarse el antecedente mas directo de la alfabetizacion informacional. De

hecho las bibliotecas publicas deben replantearse su misién, metas y objetivos y

™ E| concepto de biblioteca publica fue tomado del documento de trabajo generado por la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia y la Asociacién de Bibliotecélogos del Uruguay en el marco de las Jornadas por una Ley de Bibliotecas
Publicas, Montevideo, 2007. El mismo recoge los lineamientos sobre el tema que surgen de los siguientes documentos
Manifiestos de la UNESCO (1949, 1972, 1994), las pautas para las Bibliotecas Publicas de la FIAB (1998), las
Declaraciones de Caracas sobre la Biblioteca Publica de 1982 y 1999, las Pautas del Consejo de Europa y EBLIDA
sobre legislacion y politica bibliotecaria en Europa (2000), las Directrices IFLA/UNESCO para el Desarrollo del Servicio
de Bibliotecas Publicas (2001), la Proclama de Medellin (2001), la Declaraciéon de Glasgow sobre las Bibliotecas, los
Servicios de Informacién y la Libertad Intelectual (2002) y el Manifiesto de Alejandria sobre Bibliotecas (2005).

' Las expresiones de MERLO VEGA (2006) son ampliamente compartidas y dicen: “La lectura nunca ha estado de
moda. Las bibliotecas tampoco. Sin embargo, ambas siguen su curso como un hecho (la lectura) y un agente (la
biblioteca) claves para el desarrollo personal de los ciudadanos. La lectura nunca arrastrard masas. Las bibliotecas
tampoco. Sin embargo, nadie duda del valor de este acto (la lectura) y este actor (la biblioteca) en el desarrollo social y
cultural de los pueblos”.

98



en este marco considerar la importancia de que sus usuarios adquieran
competencias en informacién en el marco de programas de alfabetizacién en
informacion, mas alla de la propia formacion o ecuacién de usuarios. (Gomez
Hernandez y Pasada Urefia, 2007). En esta vision la alfabetizaciéon en
informacion pretende trabajar en el usuario competencias que le permitan
aprender a aprender, en un aprendizaje continuo, que priorice el acceso,

seleccidn, evaluacioén y apropiacién de la informacién

Por su parte, del Seminario sobre “Bibliotecas, aprendizaje y ciudadania: la
alfabetizacion informacional”, realizado en Toledo en 2006 surge la Declaracion
de Toledo sobre Alfabetizacién Informacional (2006) que tiene como lema

“Bibliotecas por el aprendizaje permanente”. La misma expresa en su comienzo:

“Estamos inmersos en una sociedad del conocimiento en la que debemos

aprender durante toda la vida y desarrollar habilidades para usar
informacion de acuerdo a objetivos personales, familiares y comunitarios,
siempre en entornos de inclusion social, preservacion y respecto
intercultural” (...) “La Alfabetizacion Informacional es una herramienta
esencial para la adquisicion de competencias en informacion asi como
para el desarrollo, participacion y comunicacion de los ciudadanos.
(Declaracion de Toledo, 2006)

En este contexto, el Seminario realiza una serie de afirmaciones que posicionan a
la biblioteca en un rol fundamental en la educacién, la alfabetizacion en
informacion y la promocién de la lectura. La declaracién afirma que la biblioteca y
su personal contribuyen al mantenimiento y mejora de los niveles educativos de

toda la poblacion.

Demas esta decir que las bibliotecas digitales son espacios virtuales de gran
importancia e impacto en la actualidad. Sin embargo, las mismas se toman como
parte de lo que corresponde a los recursos de informacidén de acceso electrdnico,
y para poder manejarlas y evaluarlas se necesitan competencias lectoras y en

informacion.
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2.5 La integracion de la promocion de la lectura y la alfabetizaciéon en
informacion en el marco de un Plan Nacional de Lectura

A partir de los conceptos expuestos en este capitulo y del marco teérico
desarrollado, se intentara reflexionar sobre los fundamentos que sustentan, a
nuestro entender, el vinculo entre la promocion de la lectura y la alfabetizacion en

informaciéon en el marco de un Plan Nacional de Lectura.

La bibliografia internacional que relaciona la lectura y la alfabetizacion en
informacion es escasa. Generalmente se ha trabajado el tema de la
alfabetizacion en informacién relacionado directamente con la biblioteca, y en

especial aquellas vinculadas con la ensefianza formal. "2

La lectura proporciona al individuo las condiciones para integrarse activamente a
la sociedad. El individuo que comprende lo que lee construye conocimiento y por
ende se beneficia él y el colectivo social al que pertenece. En la sociedad actual,
el acceso a la informacién se produce a través de la lectura ya sea de textos o
imagenes, en soporte impreso o digital. La presencia de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion han revalorizado la lectura, contra todo lo
previsto por aquellos que vienen anunciando la muerte de la lectura y en especial

del libro desde hace largo tiempo (Coll, 2005).

La lectura es una herramienta basica que permite el acceso al cumulo de
informaciones que esta presente en la sociedad actual. La lectura posibilita el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, favorece la libertad intelectual, el
pensamiento critico y estimula el desarrollo personal. En el sentido mas amplio
del término un individuo alfabetizado no sélo estara apto para leer y escribir, sino
que estara en condiciones de analizar, comprender, interpretar, crear el mundo

que lo rodea y ser parte activa del mismo.

" Es el caso de la investigacion realizada por la Dra. Aurora Cuevas Cerverd mencionada oportunamente en el capitulo
uno.
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La practica de la lectura permite convertir informacién en conocimiento y transitar
hacia la sociedad del aprendizaje continuo. Sin lectura todo esto no se puede
lograr (Hernandez Sanchez, 2001)

Y reafirmando esta visién expresa COLL (2005):

“La lectura ha sido, es y continuara siendo uno de los instrumentos
principales, si no el principal, de acceso al conocimiento, y nada hace
prever que esta situacion vaya a cambiar con las tecnologias digitales de

la informacion y la comunicacion”. (Coll, 2005)

Este aspecto no es menor, pues el valor Unico de la lectura es extensivo a

cualquier tipo de soporte.

Desde la oOptica de esta investigacion, la promocién de la lectura no debe ser
vista Unicamente como lectura de libros impresos. Se debe fomentar la lectura en
su mas amplia expresion y apuntar a diversos frentes, ya sea lo recreativo y/o lo
informativo, a lo manual y/o a lo digital. Fomentar la lectura para ser parte activa
de la sociedad y favorecer una actitud critica ante los desafios que presenta la

sociedad de la informacion.

Las palabras de HERNANDEZ SANCHEZ (2001) acerca de la lectura resultan
sumamente ilustrativas para reflejar cual es la vision que la sociedad tiene sobre

la lectura y esta visién también se ve reflejada en los Planes de Lectura:

“Lo que parece cada vez mas claro es que el concepto de lectura es
victima con demasiada frecuencia, de un considerable reduccionismo
semantico. Las mas de las veces, asociamos lectura con lectura de
impresos, y de manera mas especifica con lectura de libros, 0 mas bien
de libros de creacion literaria. Demasiado a menudo, consideramos lector
fan solo a quien lee una obra literaria, despreciando como utilitarias o
banales gran parte de las practicas de lectura. Sin embargo, la realidad
nos muestra que la lectura no es un todo integrado y univoco. Una cosa

es leer un poema y otra, muy distinta, leer el manual de instrucciones de
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un electrodoméstico; leer una revista y una novela; una bibliografia y una
sinfonia; un informe estadistico y una pelicula; un comic y una disposicion
gubernamental sobre impuesto. Son distintas practicas, pero, si son
“lectura” al fin al cabo, tal vez deberiamos comenzar a hablar de distintas
tipologias de lectura y abrir el término lectura a un concepto capaz de
ayudarnos a comprender lo que pasa hoy dia en el ambito de la
comunicacion humana. Asi pues, deberiamos empezar a pensar en la
lectura como el proceso de descodificacion de cualquier mensaje
humano, al margen del codigo lingliistico y del soporte tecnoldégico en que
se exprese y trasmita, y al margen del contenido y forma de la informacion
que contenga, sea ésta El Quijote, un contrato de arrendamiento, un
informativo televisivo o un bolero. Cada vez se hace mas dificil hablar de
lectura sin tener en cuenta la lectura audiovisual o la lectura en los nuevos
soportes electrénicos. En especial en la informacion digitalizada, la
imagen, el sonido y el texto se articulan en un mismo mensaje o conjunto
informativo que genera nuevas formas de lectura sobre las que sera
preciso reflexionar, maxime cuando el lector interactua con esa
informacion, decidiendo extension, formato, disefio, funcionalidad o

soporte final”. (Hernandez Sanchez, 2001)

Ahora bien, todas estas afirmaciones sobre la importancia de la lectura llevan a
formularse algunas preguntas, ¢;cual es el lugar de la alfabetizacién en
informacion en las acciones de promocion de la lectura? La respuesta puede
darse desde distintas visiones y dimensiones pero en esencia, la alfabetizacién
en informacién promueve la formacion de individuos criticos, pensantes, capaces
de enfrentarse a los retos y cambios constantes de la sociedad actual Apunta
especialmente a trabajar, como reconocer las necesidades de informacion, cémo
manejarse, seleccionar, evaluar y apropiarse de la informacién. Todo ello en el
marco de lo que significa estar alfabetizado en la actualidad, en especial
alfabetizado en informacion, teniendo en cuenta que la lectura es la herramienta
que nos permite acceder desde siempre a cualquier contexto informativo y a

partir de ellos generar conocimientos y favorecer la inclusion social.
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La alfabetizaciéon en informacién es la base del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. A través de la ella el individuo se capacita para buscar, evaluar, utilizar y
crear informacién con la finalidad de alcanzar sus metas personales, pero
también construir la sociedad en la que vive. Un individuo que esta alfabetizado
en informacién, puede reconocer sus necesidades informativas y tiene mejores

condiciones para desarrollarse y crecer intelectualmente.

Estar alfabetizado en informacion va mucho mas alla de saber usar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Implica pararse frente a la
informacion con un sentido critico. Adquirir competencias especificas para
relacionarse con la informacion debe ser un objetivo tanto a nivel de la educacion

formal como informal.

Compatibilizar y complementar las acciones de promocion de la lectura y la
alfabetizacion en informacién parecen ser dos areas que naturalmente se pueden
integrar. Contribuir a revalorizar el rol de la lectura desde el marco conceptual de
la alfabetizacién en informacién implica hablar de competencias lectoras y
competencias en informacién. Las primeras son necesarias para obtener vy

potenciar las segundas.

.De este breve andlisis se podria afirmar que es factible y deseable la integracion
entre la promocién de la lectura y la alfabetizacion en informacion, puesto que en
esencia ellas apuntan a objetivos comunes, que favorecen la formacion de
individuos criticos y autonomos en el contexto de la sociedad de la informacién y

el conocimiento.
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CAPITULO 3.- POLITICAS Y PLANES DE LECTURA: ESTADO DE
SITUACION A ESCALA DE IBEROAMERICA. EL CASO PARTICULAR DE
URUGUAY

3.1 Introduccion

Las primeras iniciativas de politicas y planes de lectura a nivel de paises
iberoamericanos surgen alrededor de los afnos 60 y se profundizan en los 80 del
siglo XX. Estos emprendimientos estan acompanados de politicas de promocién
del libro y la lectura, la legislacion de los derechos de autor y la creacién de
sistemas nacionales de informacion. Asimismo, las bibliotecas publicas adquieren
especial relevancia y son las responsables de acercar la lectura a la sociedad en

su conjunto (Bustamente, 2007).

En general los paises de Iberoamérica se han caracterizado por la realizacién de
diversas acciones en favor del fomento de la lectura. Pero, dichas acciones
habitualmente, no responden a una visidon politica del tema, sino que son
esfuerzos aislados, tanto de origen publico como privado, que no tienen la
infraestructura adecuada y los recursos permanentes para sustentarse en el

tiempo.”®

Una politica publica™ de lectura se concibe como una accién del Estado,
movilizadora y articuladora de las experiencias y esfuerzos de la sociedad civil, el
gobierno en sus distintos niveles, las universidades y las empresas privadas. O
sea, el conjunto de la sociedad se articula y moviliza para cumplir un objetivo que

sera de beneficio para todos.

"8 En este sentido, cada vez se hace mas necesaria la formulacion de politicas publicas de promocion de la lectura que
permitan un desarrollo coherente, sistematico y articulado de las distintas acciones que a nivel de la sociedad impulsan
la importancia y revalorizacién de la lectura.

™ En el capitulo 2 se desarrollo el concepto der politica ptblica de promocion de la lectura. Por lo tanto en este capitulo

s6lo se mencionara a modo de introduccién, para luego estudiar en particular los diversos planes de lectura y acciones
a favor de la lectura en Iberoamérica.
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De acuerdo a estudios realizados por el CERLALC (1999), los antecedentes
sobre politicas publicas de lectura en América Latina, surgen claramente
alrededor de 1980. En ese momento se producen una serie de hechos
destacables como ser: se crean distintas asociaciones profesionales
relacionadas con el tema; las bibliotecas publicas incorporan salas de lectura
infantil; se promueve especialmente a los escritores e ilustradores de libros
infantiles y juveniles; se produce un gran desarrollo de la industria grafica y
editorial; y se inician los movimientos de transformacién de la Escuela. Todos
estos hechos se conjugan para crear un ambiente favorable para dar inicio a las

politicas publicas de lectura.

Por otro lado, y al mismo tiempo, se profundizan las transformaciones en los
paradigmas en el campo de la lectura y la escritura a través de la investigacion
psicolinguistica. Se enfoca la investigacion del aprendizaje de la lectura desde el

lector y las emociones y sentimientos que la misma despierta en él.

Todas estas transformaciones no se dan en forma aislada, sino que responden a
los contextos de la educacion y la cultura del momento. Es asi, que es también
en esta época que surge con fuerza el interés en la biblioteca publica y
comienzan a crearse las bibliotecas populares por iniciativa de la sociedad.

Ambos espacios son los ambitos naturales de promocién de la lectura.

Hacia el afno 1990 se avanza a un estado de contexto que permite comprender
que para lograr metas relacionadas con la lectura es necesario definir e impulsar
politicas que encaminen, articulen y potencien los esfuerzos aislados y que éstos
deben estar liderados y ser responsabilidad conjunta del estado y la sociedad

civil.

En el documento emanado de la reuniéon del CERLALC (1999) se encuentran
algunas conclusiones que sustentan las afirmaciones realizadas en el parrafo

anterior:

= La existencia de una Ley de Politicas de Lectura es fundamental pero
insuficiente. Solo garantizard la meta si se acompana del desarrollo
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organizado de la sociedad civil que se sienta comprometida por la lectura.
Tampoco son suficientes las legislaciones del libro si no se acomparia del
desarrollo organizado del sector productivo del mismo.

La ejecucion de planes a partir de entes autbnomos no siempre logra la
articulacion. Esta no se decreta, se debe construir y esta marcada por

multiples intereses politicos, econdmicos, educativos y de otros 6rdenes.

La meta de conseguir que todos los ciudadanos sean lectores, so6lo es
posible si se logra que esta tarea deje de ser solamente objeto de la
escuela y las bibliotecas. Es fundamental trabajar a nivel de la comunidad,
para lograr la organizacion y formacion permanente de grupos locales
conformados por diversas instituciones y ciudadanos (médicos, albafiles,
maestros, amas de casa, jubilados, bibliotecarios, hospitales, fabricas,
alcaldias, universidades, locutores, guionistas de TV locales, productores,
cuenteros), que puedan comprometerse a impulsar acciones diversas de
ejercicio de la lectura en las localidades y que con ello garanticen el
acceso efectivo a todos los acervos bibliograficos y culturales impresos y

orales, disponibles en la localidad.

Es urgente promover la participacion de los sectores mas avanzados en la
comprensién del fendbmeno de la formacion de lectores y escritores, con
los planes y programas de las instancias gubernamentales de educacion y

cultura.

Es necesario poder mostrar los efectos de programas de lectura y
alcanzar acuerdos macro regionales que apoyen y orienten las iniciativas

nacionales.

En los contextos actuales de la sociedad de la informacion y el conocimiento el

impulso de politicas publicas de promocion de la lectura adquiere especial

relevancia. Ya no es suficiente con montar dispositivos que acojan estrategias de

animacion y/o promocion de la lectura, sino que la fuerte presencia de las

tecnologias hace necesario tomar decisiones que hagan cambiar la visién
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tradicional de la lectura y focalicen la atencién en las alfabetizaciones multiples
en entornos multimediales.

3.2 Breve reseina sobre acciones a favor de la lectura en Iberoamérica

A continuacién se brinda un breve panorama del estado de situacién del tema en
algunos paises de lIberoamérica. La seleccién de paises se realiz6 teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

a) paises integrantes del MERCOSUR como miembros fundadores: Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay y como miembros asociados Chile y Venezuela. El

caso de Uruguay sera tratado con especial atencién en un item particular:

b) paises de relevancia pioneros en el tema de promocion de la lectura:

Colombia, México y Espana.

3.2.1 Argentina

Argentina desarrolla dos lineas de accion respecto a la promocién de lectura: las
Campanas Nacionales de Lectura que se realizan afio a afio y el Plan Nacional
de Lectura en las Bibliotecas Populares “Argentina Crece Leyendo”. A

continuacion se presenta una breve revision de cada una de estas acciones:

a) Campaiia Nacional de Lectura™

Se implementa en la 6rbita del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
desde el ano 2003, con la finalidad de garantizar el derecho a la lectura a la

mayor cantidad de habitantes del pais.

La campafna consiste en la distribucién de cuentos y poemas, como una

invitaciébn a seguir leyendo, en canchas de futbol, en hospitales, comedores

® Informacién tomada del sitio de la Campafia Nacional de Lectura. [En linea] Disponible en url: <http:/
www.me.gov.ar> [Consultado: 2 de abril, 2010]
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escolares, terminales de micros y trenes, en lugares de veraneo, en festivales

populares y distintas fechas patrias.

A esta iniciativa se suman también las provincias que estdn implementando
conjuntamente con el Ministerio campanas para dar a conocer a sus autores y

fomentar una identidad cultural.

Asi por ejemplo en el afno 2006, en el marco de esta Campana se organizaron
actividades como: Verano 2006; Leer de ayuda a crecer; 25 de Mayo; Mientras
esperas no esperes para leer; Palabras que trae el viento; Abuelas y Abuelos
Leecuentos; Homenaje a Jorge Luis Borges; Santa Cruz escribe y lee; Semana
de la musica; Las abuelas nos cuentan; 1,2,3, qué cuento querés?; Cuentos para

seguir creciendo.

La esencia de estas campafas es la distribucién de libros basada en la

importancia que tiene la lectura para el crecimiento personal del individuo.

b) Plan Nacional de Lectura en las Bibliotecas Populares “ARGENTINA
CRECE LEYENDO” ™

Este Plan es el resultado de un esfuerzo interinstitucional dirigido a la promocién
de la lectura como valor en si, por el placer; y también como vehiculo de ejercicio
de los derechos ciudadanos, del acceso a mayores niveles educativo, del uso y
aprovechamiento de los avances cientificos y tecnolégicos y, en general, del

mejoramiento de la vida en comunidad.

La propuesta surge en el ambito de la Comisién Nacional de Bibliotecas
Populares (CONABIP) y se propone dar mayor equidad en el acceso a la
oportunidad de leer tomando como base las bibliotecas populares a nivel
nacional. La CONABIP fue creada en 1870 por Domingo Faustino Sarmiento y
depende de la Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacion. Esta
integrada por 2000 bibliotecas populares organizadas en red.

" Informacién tomada del sitio del Plan Nacional de Lectura de Bibliotecas Populares. [En linea] Disponible en url:
<http://www.conabip.gov.ar/contenidos/programas/planlectura.htm> [Consultado: 2 de abril, 2010]
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El objetivo general del plan es: “Promover de un modo estable y gradual el interés

por la lectura, apoyando a las Bibliotecas Populares para extender el deseo y la

disposicion de leer de la poblacion en general”.

Los objetivos especificos son:

Revitalizar el concepto de lectura, fortaleciendo a las Bibliotecas Populares

como espacios vivos de encuentro entre los vecinos y el libro;

Continuar promoviendo la lectura en nifios/as, adolescentes, en padres y
madres jévenes y en espacios no tradicionales (carceles, geriatricos, entre

otros);

Continuar ofreciendo vias de acceso y participacién democratizando la lectura

desde las bibliotecas populares a los sectores desprovistos de oportunidades;

Promover la lectura a través de material bibliografico orientado a las
realidades y  diversidades locales, generacionales, y  otras;

Seguir apoyando el disefio y el desarrollo de proyectos, por parte de las

Bibliotecas Populares que se enmarquen en los objetivos del Plan.

Sistematizar servicios circulantes existentes (bibliomoviles, bibliobuses,
bibliolanchas, changuitos, mochilas) y fomentar estos servicios en los lugares

donde no existen y contribuyan al fin del plan.

Continuar trabajando con los medios de comunicacion masiva, graficos, radio
y television- provinciales y nacionales, estatales y privados- y también con los
diferentes actores de la comunidad en la difusién de las campanas del libro y

de la lectura

Continuar con las politicas orientadas a aumentar la visibilidad publica de las
Bibliotecas  Populares, a nivel nacional, provincial y local.
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» Profundizar la articulaciéon con actores del sector publico y privado, y de la
sociedad civil en funcion de ampliar y sostener una politica publica integral y
federal para el desarrollo del libro, la lectura y las bibliotecas.

= Desarrollar mecanismos que permitan fortalecer las acciones desarrolladas
por las BP con el fin de perfeccionar las actividades de promocion de la

lectura sistematicas y evaluables.

» Sistematizar la elaboracion de diagnésticos y relevamientos sobre la actividad
societaria, de los usuarios y sobre las tareas de las bibliotecas, reorientando

los recursos a los resultados de la evaluacién.

La CONABIP se propone establecer mecanismos de colaboracién con los medios
de comunicacién para su participacion activa en las campanas del Plan para
lograr mejores resultados objetivos. Asimismo, seguira dotando a las bibliotecas
populares de colecciones de obras de literatura de autores y autoras nacionales y
latinoamericanos en todos sus géneros, asi como de libros de informacion,

técnicos y de interés general.

3.2.2 Brasil

La situacién de Brasil respecto al tema es bien diferente al resto de los paises,
puesto que ha logrado un importante avance en la implementacién de politicas
publicas de lectura. En ese sentido se destaca el Plan Nacional del Libro y la

Lectura sobre el que se brinda a continuaciéon un breve resumen:

a) Plan Nacional del Libro y la Lectura (PLANO NACIONAL DO LIVRO E
LEITURA”’

El Plan se desarrolla en la érbita del Ministerio de Cultura de Brasil, en

coordinacion con el Ministerio de Educacion. Se estructura a través de un

"7 Informacion tomada del sitio de Plan de Lectura. [En linea] Disponible en url: <http://www. pnll.gov.br> [Consultado:
3 de abril, 2010]
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Consejo Directivo y una Coordinaciéon Ejecutiva del Plan. Asimismo, cuenta con

un equipo técnico encargado de su implementacion.

El Plan se enmarca en una politica publica de promocion de la lectura que Brasil
resuelve llevar adelante con la finalidad de contribuir a bajar los indices de
analfabetismo y al consumo de libros. La filosofia del Plan aspira a elevar los
indices de lectura a nivel de todo el pais. Se apoya en detallados datos

estadisticos a nivel de la educacién, econdémicos y sociales en general.

Los principios que sustentan el Plan son:

» Se valoriza particularmente tres factores cualitativos y dos cuantitativos
identificados por la UNESCO como necesarios para la existencia de lectores

en un pais:

Factores Cualitativos:

= ¢l libro debe ocupar un lugar destacado en el imaginario nacional, y estar
dotado de un poder simbdlico y valorizado por amplias fajas de poblacion;

» deben existir familias lectoras, cuyos integrantes, se interesen vivamente por
los libros y compartan practicas de lectura, de modo que las viejas y nuevas
generaciones se influencien mutuamente y construyan representaciones

afectivas en torno a la lectura;

= debe haber escuelas que sepan formar lectores, valiéndose de mediadores
bien formados (profesores, bibliotecarios) y de multiples estrategias y recursos
para alcanzar esa finalidad.

Factores cuantitativos:

» se debe garantizar el acceso al libro, con la disponibilidad de un numero
suficiente de bibliotecas y librerias

= el precio del libro debe ser accesible a grandes contingentes de potenciales
lectores
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Se enfoca la lectura y la escritura como practicas esencialmente sociales y
culturales, como expresion de la multiplicidad de visiones del mundo. Son dos

fases diferentes, inseparables de un mismo fenémeno.

La lectura y la escritura constituyen elementos fundamentales para la
construccion de sociedades democraticas, basadas en la diversidad,
pluralidad y el ejercicio de la ciudadania. Son derechos de todos,
constituyendo la condicidon necesaria para que se puedan ejercer los derechos
fundamentales, vivir una vida digna y contribuir en la construccién de una

sociedad mas justa.

Diversidad Cultural: la lectura y la escritura son instrumentos decisivos para
que las personas puedan desenvolver de manera plena su potencial humano
y son fundamentales para fortalecer la capacidad de expresién de la
diversidad cultural de los pueblos, favoreciendo todo tipo de intercambio

cultural

Construccion de sentidos: La concepcidn de lectura focalizada por el Plan es
aquella que ultrapasa el cédigo de la escritura alfabética y la mera capacidad
de descifrar caracteres, percibiéndose como un proceso complejo de
comprension y produccion de sentidos, sujeto a variables diversas, de orden
social, psicologico, fisiolégica, linglistica y otras. La lectura configura un acto
creativo de construccién de sentidos, realizado por los lectores a partir de un

texto creado por otro sujeto.

Lo verbal y lo no verbal: al reafirmar la centralidad de la palabra escrita no se
deja de considerar la validez de otros codigos y lenguajes orales y las nuevas

textualidades que surgen con las tecnologias digitales.

Tecnologias e informacion: en el contexto actual es imperativo que la lectura
sea tratada en el didlogo con las diversas tecnologias de grabacion, entre las
cuales el libro se encuentra. El usuario de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion debe desarrollar, por intermedio de la familia,

de la escuela y de la sociedad lectora, la practica de la lectura.
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Biblioteca como dinamizador cultural: La biblioteca no es concebida como un
depésito de libros, como muchas veces se ha presentado, sino que asume la
dimension de un dinamico polo de difusion de informacion y cultura, dentro de
educacién continuada, nucleo de place y entretenimiento, estimulando la
creacion y la fruicion de los mas diversificados bienes artisticos-culturales;
para eso debe estar sintonizada con las tecnologias de la informacién y
comunicacion, soportes y lenguajes, promoviendo la interaccién maxima entre

los libros y ese universo que seduce a las actuales generaciones.

Literatura: merece una atencion especial del Plan por: a) la capacidad de la
literatura de atender a la necesidad de ficcion y fantasia; b) su naturaleza
esencialmente formativa que afecta al consciente y al inconsciente de los
lectores de manera bastante compleja y dialéctica, como la propia vida, en
oposicion al caracter pedagogico y adoctrinador de otros textos; c) su
potencial para ofrecer al lector un conocimiento profundo del mundo.

Educacion de Jovenes y adultos: crear especiales condiciones para

acercarlos a la lectura y al acceso a los libros

Necesidades especiales: el plan garantiza atenciéon a aquellas persona que

tengan necesidades especiales como: visuales, auditivas, motoras

El Plan defiende la produccién de medios educativos a fin de asegurar el

acceso a los bienes culturales producidos en diferentes soportes.

Politicas publicas: la lectura y la escritura deben ser consideradas
fundamentales en las politicas publicas de educaciéon y culturas de los
gobiernos. La consolidacién de politicas y programas de fomento de la lectura
debe ser pensada a corto, mediano y largo plazo, con énfasis en caracter

permanente.

Autores, Editoriales y Librerias. El Plan debe considerar las diversas autorias
y la creacion literaria, ademas de las cuestiones de fomento del sector
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editorial y librero de forma de crear condiciones para que la produccion de
libros necesarios se produzca de forma cada vez mas eficaz, abaratando los
costos de produccién y distribucion, eliminando impuestos, brindando precios
accesible, etc.

= Evaluacién continua: son necesarios mecanismos continuos de evaluacién de
metas, de programas y de acciones para verificar el alcance de las iniciativas
y los resultados obtenidos, permitiendo ajustes, modificaciones vy

actualizaciones del proceso.

Se destaca especialmente que este Plan de Lectura se refiere a las
competencias en informacion como forma de garantizar el aprendizaje de los

individuos a lo largo de toda la vida, al mismo tiempo que promover la lectura. "®

El Objetivo central de la politica de estado delineada en el Plan: “Asegurar y
democratizar el acceso a la lectura y al libro a toda la sociedad, como base en la
comprension de que la lectura y la escritura son instrumentos indispensables en
la época contemporanea para que el ser humano pueda desenvolver plenamente

sus capacidad, sea a nivel individual, sea en el ambito colectivo.”.
El Plan se sustenta sobre 4 Ejes de accion:

Eje 1.- Democratizacion del acceso, que involucra:

» Implementacién de nuevas bibliotecas

= Fortalecimiento de la red actual de bibliotecas

= Conquista de nuevos espacios de lectura

= Distribucion de libros gratuitos

= Mejora de acceso al libro y otras formas de expresion de la lectura

* Incorporacién y uso de tecnologias de informacion y comunicacion

"8 Afirma el Plan: “Ademas de eso, es importante tener en cuenta que “la lectura y el libro” esta estrechamente asociado a
la cuestién general de “competencia en informacién” (information literacy) y de lo aprendido a lo largo de la vida, aspectos
que han merecido especial atencién por parte de la UNESCO en las directrices y politicas mundiales para los proximos
afos. Bajo esa perspectiva, la competencia en informacién, se encuentra cercana al aprendizaje para toda la vida,
constituyendo un derecho humano béasico en un mundo digital, necesario para promover el desarrollo, la prosperidad y la
libertad — en el &mbito individual y colectivo- y para crear condiciones plenas de inclusién social.” (Plan de Lectura, Brasil).
Informacidn tomada del sitio de Plan de Lectura. [En linea] Disponible en url: <http:// www. pnll.gov.br> [Consultado: 3 de
abril, 2010]
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Eje 2.- Fomento de la Lectura y formacion de mediadores que involucra:

= Formacion de mediadores de lectura

» Proyectos sociales de lectura

» Estudios y fomento de investigaciones en areas del libro y la lectura

= Sistemas de informacion en las areas de bibliotecas, de la bibliografia y del
mercado editorial

= Premios y reconocimiento de las acciones de incentivo y fomento de las

practicas sociales de la lectura

Eje 3.- Valorizacion de la lectura y la comunicacion que involucra:

= Acciones para crear conciencia sobre el valor social del libro y de la lectura

= Acciones para convertir el fomento de las practicas sociales de lectura en
politica de estado

= Publicaciones impresas y otras medidas dedicadas a la valorizacién del libro y

la lectura

Eje 4.- Desarrollo de la economia del libro que involucra:

= Desarrollo de la cadena productiva del libro

» Fomento a la distribucién, circulacién y consumo de bienes de lectura

= Apoyo a la cadena creativa del libro

= Mayor presencia en el exterior de la produccion nacional literaria, cientifica y

la cultura editada.
La ley 10.753 del 30 de octubre de 2003 instituyé la politica nacional del libro. Es
un instrumento legal que autoriza al Poder Ejecutivo a crear proyectos de

incentivo de la lectura y acceso al libro.

El Plan prevé especificamente que se debe contar con recursos financieros

genuinos provenientes de fondos publicos, privados y mixtos.
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3.2.3 Chile

En Chile se lleva adelante el Plan Nacional del Libro y la Lectura y el Plan de
Fomento de la Lectura que ha tenido un especial impulso a partir del afio 2005.

a) Plan Nacional del Libro y la Lectura. Plan Nacional de Fomento de la

Lectura™

El Plan se desarrolla en el marco del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Oportunamente cont6 con el interés y apoyo especial de la Presidencia de la

Republica, Sra. Michelle Bachelet. &

El Plan se inicia en el ano 2004 y responde a la necesidad de reforzar y elevar el
comportamiento lector en Chile, en cumplimiento de una politica cultural del
Estado.

Los antecedentes del Plan se visualizan a través de diferentes acciones que se
han denominado “Chile quiere leer” desarrollado entre 2004-2007, periodo en el
que se disefa el Plan y “Chile esta leyendo” 2007-2010, implementacién del Plan
creando las condiciones adecuadas para permitir que todos los chilenos vy
chilenas puedan acceder a la lectura en cualquier soporte, impulsando
estrategias de fomento y promocion de la lectura, fortaleciendo el sistema de
bibliotecas abiertas a la comunidad y escolares e impulsando las industrias. Se
aspira a concretar el objetivo de “Chile pais de lectores y lectoras” haciendo de la
promocion de la lectura una tarea nacional, ya que la lectura nos permite crecer
humana, social, econémica y culturalmente. Es factor de identidad, de desarrollo,

de inclusion social y de calidad de vida; la lectura es un elemento que permite

" Informacién tomada del sitio web del Plan de Lectura. [En linea] http://www.chilelee.cl. [Consultado: 2 de abril, 2010]

% | a Presidenta Bachelet (2006) expreso: “Chile quiere leer, pero también debe leer (...) Porque el libro es el principal
instrumento de la cultura y debemos fomentar este hébito en nuestros hijos. Por eso como gobierno nos hemos
comprometido a que para el 2010 exista una biblioteca de calidad en cada comuna del pais y también a que trabajemos
en el Plan Nacional de Fomento de la Lectura, que va a implicar un esfuerzo nacional fuerte en el marco de una politica de
Estado y habra que trabajar con todos los incentivos y los instrumentos que garanticen que efectivamente la cultura, el
arte, la lectura, se aun derecho de todas y todos en nuestro pais. Esta politica de verdad nos compromete, porque la
lectura (...) es un factor de inclusion social, de democratizacion, de desarrollo y a la vez de identidad”. Informacién tomada
del sitio web del Plan de Lectura. [En linea] http://www.chilelee.cl. [Consultado: 2 de abril, 2010]
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desarrollar una actividad critica y apropiarse de la propia lengua, es decir una
politica que busca el crecimiento y la felicidad de la comunidad.

El objetivo general del Plan es: “Elevar los niveles de lectura (comportamiento
lector y comprension lectora) del pais, potenciando los servicios entregados por
las bibliotecas abiertas a la comunidad y escolares, apoyando el desarrollo de
una industria editorial sustentable y haciendo de la lectura no sélo un factor de
esparcimiento y crecimiento personal, sino una herramienta que permita a las
personas acceder a mejores condiciones de vida, generando nuevas

capacidades para participar activa y democraticamente en la sociedad.”

El Plan Estratégico para el desarrollo del Plan se ha previsto de la siguiente

forma:

» Realizacién de estudios: andlisis y diagndsticos; seminarios y talleres

= Alianzas y acuerdos, buscando sinergias entre el Estado, el sector privado y la
sociedad civil.

= Difusion y promocion a través de diferentes canales de comunicacion

= Capacitacion a través de programas que proporcionen herramientas tanto a
los ciudadanos como a los profesionales para incorporarse activamente al
Plan

» Programa de actividades de fomento y promocioén del libro y la lectura para

potenciar las lineas estratégicas del Plan
3.2.4 Colombia
Colombia ha sido un pais de avanzada en cuanto a las acciones de promocién de

la lectura. La politica publica de lectura se canaliza a través del Plan Nacional de

Lectura y Bibliotecas que se resefia a continuacioén:
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a) Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas (PNLB)®'

El Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas (PNLB) de Colombia se enmarca en el
Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Decenal de Cultura 2001-2010, dentro
de la linea de accion denominada Cultura para construir nacion que el gobierno
colombiano se ha propuesto con el fin de fomentar “el afianzamiento de la
democracia, la equidad social y la revolucién educativa”. El Plan esta coordinado
por el Ministerio de Educacién y Cultura con la participacion del Banco de la

Republica y de distintas instituciones relacionadas con la lectura y las bibliotecas.

El objetivo fundamental del Plan es mejorar los niveles de lectura y escritura,
fortalecer y racionalizar los servicios prestados por las bibliotecas publicas y
escolares colombianas, facilitando el acceso de toda la poblaciéon a la
informacion, conocimiento y entretenimiento. De acuerdo a los datos arrojados
por los indicadores de lectura el nivel de lectores es muy bajo y las bibliotecas
estan muy debilitadas.

El Plan se propone, entre otros, mejorar esta situacion, en primer lugar, a través
de un trabajo interinstitucional con las administraciones de los departamentos y
municipios para que formulen y cofinancien sus planes de lectura y bibliotecas
como parte de su estrategia de gobierno. Como parte de la cofinanciacién, las
entidades territoriales deberan asumir la responsabilidad de proporcionar y dotar
un espacio adecuado, garantizar su funcionamiento y la implementacion
permanente de servicios complementarios que atiendan las necesidades de las
poblaciones y su mantenimiento. Como contrapartida, el gobierno dotara las
bibliotecas publicas de Colombia con colecciones individuales de al menos 3.000

libros y suministrara material audiovisual complementario.

Se adelantaran, ademas, acciones orientadas a fortalecer institucionalmente a los
actores involucrados en el desarrollo de las bibliotecas con el fin de lograr la
consolidacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y su articulacion con las

8 Informacién tomada del sitio del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. [En linea] Disponible en url:
<www.mincultura.gov.co/documentosGenerales/planNalBibliotecasIntro.htm> [Consultado: 4 de abril, 2010]
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redes de bibliotecas del Banco de la Republica, las Cajas de Compensacion
Familiar y las bibliotecas escolares.

Se llevaran a cabo actividades de alfabetizacion, promocion y animacion a la
lectura y la escritura y se tratara de fomentar la produccion de colecciones de
circulacion masiva y bajo precio. Asimismo, se orientaran importantes esfuerzos
hacia la conformaciéon de un sistema de informacién que constituira la linea de

base para el seguimiento y evaluacion del PNLB.

Se buscara desarrollar una infraestructura informatica de soporte, que facilite el
intercambio de informacién y la coordinacion entre los diferentes integrantes de
las redes existentes. En particular, se adelantaran acciones para que a través del
programa Agenda de Conectividad, que coordina el Ministerio de
Comunicaciones, se consolide una red entre las bibliotecas del pais.

Se establecera un banco de proyectos que identifique, oriente e impulse el
desarrollo de iniciativas que surjan de las entidades territoriales y de los
diferentes actores, facilitando su articulacion dentro de las lineas de accion y

estrategias antes sefaladas.

3.2.5 Espana

Espana cuenta con un Plan de Fomento de la Lectura que se implementa a nivel
nacional, asimismo, existen iniciativas particulares provenientes de provincias
particulares. Asimismo recientemente se aprobé la Ley de la Lectura, el Libro y
las Bibliotecas, legislacion que acompasa las politicas generales previstas. A

continuacién se brinda una breve reseia del Plan Nacional.

a) Plan de Fomento de la Lectura®

El Plan se inicia en el afno 2001 y constituye una de las lineas fundamentales de
la politica de gobierno en materia cultural. Se ha disefiado y puesto en marcha

8 Informacién tomada del sitio del Plan de Fomento de la Lectura. [En linea] Disponible en url: <http:/
www.planlectura.es> [Consultado: 4 de abril, 2010]
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desde una doble perspectiva cultural y educativa por el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte.

Reconoce que la lectura es una herramienta basica en el aprendizaje y en la
formacion integral del individuo, asi como principal via de acceso al conocimiento
y la cultura. La lectura hace posible la comprension de la informacion contenida
en los textos y asimilarla de modo critico. Estimula la imaginacién y ayuda al
desarrollo del pensamiento abstracto. En la actual sociedad la lectura
comprensiva tiene un papel clave para convertir la informacién en conocimiento.
Por ello la adquisicion y consolidacion del habito lector debe ser un objetivo
prioritario de la politica educativa. Pero, la formacion de los ciudadanos no debe
circunscribirse exclusivamente al sistema de ensefanza reglada, sino que ha de
convertirse en un elemento clave del desarrollo personal y profesional de la
persona que influye a lo largo de toda la vida y que se manifiesta en el empleo

del ocio. La lectura tiene caracter estratégico en la sociedad actual.

De igual forma, teniendo en cuenta las tecnologias de la informacién, es
necesario ampliar el concepto de lectura y no ligarlo exclusivamente a un soporte
concreto, sino a cualquiera de los nuevos medios. La lectura es la llave en la
sociedad de la informacion.

El Plan se ha disefiado y puesto en marcho desde una doble perspectiva cultural
y educativa, por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Desde su inicio el
Plan se define como un conjunto sistematico de actuaciones sostenidas en el
tiempo, lo que supone un avance sobre lo que ya existia, convirtiéndose en un
instrumento innovador en los procedimientos de actuacion en fomento de la

lectura.

Se configura entorno a cinco ejes de actuacion:

1. Elaboracion de instrumentos de analisis para conocer la realidad de la lectura,
las bibliotecas y las librerias de Espana

2. Programas de fomento del habito lector dirigidos a las poblaciones escolares

en los centros educativos
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3. Proyectos de potenciacion de las bibliotecas publicas como centros de fomento
de la lectura
4. Acciones en medios de comunicacion

5. Actividades de animacién a la lectura
b) Ley de la lectura, el libro y las bibliotecas

Esta ley fue aprobada el 24 de noviembre de 2006 y sustituye la dispersa
regulacion del tema que existia hasta ese momento y tiene tres objetivos
fundamentales:

1) impulsar la lectura comprometiendo a los poderes publicos y a la sociedad en
Su conjunto;

2) la defensa de la diversidad cultural en la medida que ofrece mecanismos que
garantizan una oferta plural tanto a nivel editorial como en las librerias

3) moderniza la definicion de libro y la adecua a la realidad tecnol6gica actual, al
tiempo que busca pulsar periddicamente la realidad del sector y de los habitos

lectores para mejorarlos.

3.2.6 México

México aborda el tema de la promocién de la lectura a través de una legislacion
especifica y del Plan Nacional de Lectura que considera el tema desde la érbita
de la educacién. A continuacion se realiza una breve resena de ambas iniciativas.

a) Ley de Fomento de la Lectura y el Libro - 2006%*

Esta Ley es el resultado del trabajo conjunto de un grupo plural de personas con

reconocidas trayectorias en el ambito del libro y la lectura.

La ley responde a una visién integral de la cadena del libro y la lectura y pretende
establecer las bases fundamentales para la definicion de politicas de Estado en

®|nformacion tomada del sitio web. [En linea] Disponible en url: <http:/www.la-moncloa.es/NR/exeres/41177523-2D64-
4582-906F-A0C9BB16560F .frameless.htm?NRMODE=Published > [Consultado: 2 de abril, 2010]

8 Informacién tomada del sitio web. [En linea Disponible en url: <http://www.conacultura.gob.mx/programa/fomento>
[Consultado: 1 de abril, 2010]
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este campo. Pretende establecer las condiciones juridicas necesarias para el
desarrollo de un pais lector y un sano mercado de lectores.

Las disposiciones de la ley son de orden publico, de interés social y de
observancia en todo el territorio del pais. Ella establece el marco de las garantias
constitucionales de libertad de escribir, editar, publicar libros sobre cualquier

materia, propiciando el acceso a la lectura y el libro a toda la poblacion.

La autoridades responsables de aplicar la ley son: la Secretaria de Educacion
Publica; el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; el Consejo Nacional de
fomento para el libro y la lectura; Los gobiernos estatales, municipales y del
Distrito Federal. La Secretaria de Educacion Publica es la encargada de elaborar
el Programa de fomento del Libro y la Lectura. La ley establece también, el precio
anico del libro.

La ley tiene como objeto, entre otros:

= Propiciar la generacidon de politicas, programas, proyecto y acciones dirigidas
al fomento y promocion de la lectura;

» Fomentar y estimular la edicién, distribucion y comercializaciéon del libro y las
publicaciones periodicas;

» Fomentar y apoyar el establecimiento y desarrollo de librerias, bibliotecas y
otros espacios publicos y privados para la lectura y difusién del libro:

» Estimular la capacitacion y formacién profesional de los diferentes actores de

la cadena del libro y promotores de la lectura

b) Programa Nacional de Lectura

En el marco del Programa Nacional de Educacién se desarrolla el Programa
Nacional de Lectura en la 6rbita de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).
Este programa establece como prioridad del curriculo impulsar la adquisicion y el
desarrollo pleno de las competencias comunicativas y en particular, fortalecer los

hébitos y capacidades lectoras de los alumnos y maestros.

® Informacién tomada del sitio web. [En linea] Disponible en url: <http:/www.conacultura.gob.mx/programa/fomentos
[Consultado: 1 de abril, 2010]
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Los principales objetivos del Programa son:

= QGarantizar las condiciones de uso y produccién cotidiana de materiales
escritos en el marco de los proyectos de ensefianza y aprendizaje para hacer
posible la formacidn de lectores y escritores autbnomos.

= Conocer y valorar la diversidad étnica, linglistica y cultural de México
mediante todos los componentes del Programa Nacional de Lectura.

» Desarrollar los mecanismos que permitan la identificacién, produccién vy
circulaciébn de los acervos bibliograficos necesarios para satisfacer las
necesidades culturales e individuales de todos los miembros de las
comunidades educativas.

= Consolidar espacios para apoyar la formacion y la interaccion de los diversos
mediadores del libro y la lectura (maestros, padres, bibliotecarios, promotores

culturales), tanto a nivel estatal, como nacional e internacional.
Las principales lineas estratégicas del Programa son:
» Fortalecimiento curricular y mejoramiento de las practicas de ensefanza
= Fortalecimiento de bibliotecas y acervos bibliograficos
» Formacion y actualizacién de recursos humanos
= Generacioén y difusién de informacion
3.2.7 Paraguay
Paraguay lleva adelante las acciones de promocion de la lectura en el marco del

Ministerio de Cultura. La particularidad de estas acciones es su enfoque hacia la

multiculturalidad.
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a) Plan Nacional de Lectura %

El Plan Nacional de Lectura de Paraguay forma parte de una politica publica que
pretende articular las estrategias nacionales y departamentales, para que la
lectura se convierta en una experiencia cotidiana en las escuelas. Asimismo,
busca provocar transformaciones en las formas de leer en la escuela y la
comunidad, y apuesta a la formacion de lectores/as que se reconozcan como
personas curiosas frente a los libros, ya que la lectura abre la mirada a otros
mundos posibles, seduce, incentiva a tomar la palabra y perfila nuevos horizontes

para participar y construir una sociedad mas justa.

El objetivo principal del Plan es descubrir y fortalecer el papel de la cultura en el
sistema educativo y en espacios alternativos, a través de la transformacién de las
practicas lectoras tradicionales, con el fin de formar lectores autébnomos, criticos y

capaces de mejorar su calidad de vida y entender y transformar su realidad.

El desarrollo del Plan se da en el marco del Ministerio de Educacién y Cultura. A
través del mismo se pretende promover iniciativas creativas en las instituciones

educativas para hacer de la lectura un acto cotidiano, placentero y reconfortante.

El Plan busca aunar esfuerzos interinstitucionales dirigidos a la promocion de la
lectura como un valor en si, por el placer y también como vehiculo de ejercicio de
los derechos ciudadanos, del acceso a mayores niveles educativos, del uso y
aprovechamiento de los avances cientificos y tecnolégicos, y en general, del

mejoramiento de la vida en comunidad.

El esfuerzo no sélo se circunscribe al ambito de la educacién formal; se extiende
a sectores del ambito social en que existe confluencia de personas; en los cuales
se pretende poner en practica variadas estrategias de promocion y fomento de la
lectura en espacios convencionales y alternativos e impulsar el crecimiento

cultural de los individuos y pueblos.

% Informacion tomada del sito del Plan Nacional de Lectura. [En linea] Disponible en url:

<http:www.vivaparaguay.com> [Consultado: 1 de abril, 2010]
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3.2.8 Venezuela

a) Plan Nacional de Lectura “Todos por la lectura”®

El afno 1959 es el punto de partida de las primeras actividades relacionadas con
la promocion y la animacion a la lectura. En el afio 1975 se crea el Banco del
Libro de Caracas que ha sido un eje muy importante de la promocion de la lectura

al igual que el actual Ministerio de Poder Popular para la Educacién.

Este Ministerio ha sido el impulsor de planes, programas, campanas y actividades
relacionadas directamente con la ensefianza y la promocion de la lectura y la

escritura en Venezuela.

Para conseguir impulsar estas acciones ha realizado diversas estrategias de
promocion de la lectura, entre ellas la resoluciébn que establece una Politica
Nacional de Lectura que intenta motivar a la poblacién en general hacia la
lectura. Para alcanzar sus objetivos el Ministerio de plante6 cinco ejes basicos:

a) Promover la lectura a través de campafas nacionales, respaldadas por los
medios de comunicacion publicos y privados

b) Fortalecer la institucion educativa en relacion con las estrategias de
aprendizaje y el habito lector

c) Estimular la produccion de materiales de lectura por parte de editoriales
nacionales, con el interés de satisfacer las expectativas de la poblacién lectora y
neo lectora

d) promover y facilitar el acceso de la poblacion a los materiales de lectura

e) Estimular las investigaciones en torno a la promocion de la lectura

En el aifo 1989 se crea la Comisién Nacional de Lectura con la finalidad de

ejecutar la politica nacional de lectura.

8 Informacion tomada del sito del Plan Nacional de Lectura. [En linea] Disponible en url:

<http://www.cenal.gov.ve/static/documentos/promolectura/pnl.htm> [Consultado: 3 de abril, 2010]
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En 1990 la Comisién Nacional de Lectura propone llevar a cabo un programa de
capacitacion de docentes y un proyecto de promocion de la lectura. En 1991
ambos proyectos se unifican en el Plan Lector de Cajas Viajeras que continda la
labor de adiestramiento a educadores y estimula la relacidén del nifio con los libros
y la lectura. En 1992 la Comision pasa a ser Fundacién Comisién Nacional de

Lectura-Fundalectura.

En 2003 se instaura el Plan Nacional de Lectura que lleva el nombre de “Todos
por la Lectura” teniendo por unidad ejecutora al Centro Nacional del Libro
(CENAL).

Asimismo, en el marco del Consejo Nacional de la Cultura que actualmente
depende del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, creado en 2005, se
llevaron adelante distintas acciones y proyectos de motivacién a la lectura. En el
ano 1991 se crea la Fundacién para la promocion del libro (Fundalibro) con la
finalidad de apoyar el libro y el desarrollo de la industria editorial en Venezuela.

En 1997 se aprueba la Ley del Libro y surge la figura del Instituto Auténomo
Centro Nacional del Libro (CENAL) en sustitucion de Fundalibro. EI CENAL
asume la gestidén de las ferias y otros eventos relacionados con el libro y la
lectura. Actualmente el Centro se ha planteado como objetivo rector fomentar el
desarrollo del Sistema Nacional del Libro en Venezuela; democratizar,
descentralizar y masificar el acceso a los libros y a la lectura; asesorar, proteger y
promover a los autores nacionales; formar recursos humanos para la produccion

de libros y asesorar al gobierno en la formulacién de politicas publicas.

En 2001 comienza el “Programa Leyendo Juntos” que incentiva y difunde la
lectura de autores venezolanos. A través del Ministerio de Poder Popular para la
Cultura se ha conformado la Plataforma del Libro y la lectura.

3.3 La promocion de la lectura en Uruguay: el Plan Nacional de Lectura

A continuacién se estudiara el estado de situacién de Uruguay respecto a la
promocion de la lectura. Para ello, se resefiaran antecedentes y se describira el
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sistema educativo del pais para luego analizar el Plan Nacional de Lectura
propiamente dicho, como politica publica nacional.

3.3.1 Antecedentes de acciones a favor de la lectura

Uruguay no ha permanecido ajeno a las iniciativas mundiales de acciones a favor
de la promocién de la lectura que surgen alrededor de los anos 70 del Siglo XX,
como respuesta a una serie de variables que fundamentan la preocupacion de la
sociedad por qué los individuos no leen. Las variables que han determinado un
interés particular por promover la lectura han sido de distinta naturaleza, entre
ellas se pueden mencionar: el analfabetismo (en especial el analfabetismo
funcional o por desuso); la comprobacion de que los individuos cada vez leen
menos (en especial literatura recreativa); los intereses econdmicos del mercado
editorial; las transformaciones introducidas por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. El conjunto de estas variables, més otras,
producto de los cambios que la sociedad ha sufrido en los ultimos tiempos y la
necesidad de revalorizar la lectura como herramienta de acceso al conocimiento,
han sido también factores determinantes de las politicas publicas de promocion

de la lectura.

A pesar de la fuerte preocupacién por el tema, en mas de treinta anos, no se ha
logrado encarar el mismo en forma sistematica y desde una perspectiva global
que permita abordar el mismo como una politica de Estado con el objetivo de

apuntar a favorecer y promover la lectura en sus diversas dimensiones.

Durante este periodo se destacan importantes iniciativas que nacen y se
desarrollan a impulso de particulares, pero no en el marco de las politicas de
Estado. Recién a principios del afno 2005 se puede hablar de la existencia de una
politica publica nacional de lectura, con la creacién y puesta en marcha del Plan
Nacional de Lectura, en la érbita de la Direccién de Educacion del Ministerio de
Educacién y Cultura, al que se hara referencia mas adelante.

Tratar de recopilar informacion sobre antecedentes de acciones a favor de la
promocién de la lectura, no ha sido facil, puesto que los pocos que existen no
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estdn documentados y soélo estan en la memoria de quienes tuvieron la
oportunidad de ser parte de algunos de esos emprendimientos y /o conocieron la

existencia de los mismos.

El tema de promocién de la lectura estuvo muy vinculado con el desarrollo de las
bibliotecas, en especial las bibliotecas publicas. En este marco, ESPINOSA
BORGES (1968), planteaba ya en esa época la necesidad de buscar soluciones
al problema de las bibliotecas publicas en el Uruguay, promoviendo la creacion
del Instituto Nacional del Libro que entre otras de sus funciones se le

encomendaba la estructuracion de un Sistema Nacional de Bibliotecas. 88

Lamentablemente, la funcién que debié cumplir el Instituto Nacional del Libro no
tuvo concrecion en el tiempo y tampoco ha sido creado hasta el momento el
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.?® A principios de 2005 el Instituto
Nacional del Libro fue disuelto y el érgano que debié ser un espacio natural de
construccion de politicas de promocion de la lectura, quedd sin efecto.

Hasta la fecha tampoco ha sido posible, ni prioritario formular una fuerte politica
de informacién que estableciera las bases para la creacién de un Sistema
Nacional de Informacién y que diera sistematizacion al tema de la informacién y

su vinculo con las politicas educativas, sociales y en especial con la lectura.

Sin embargo, la preocupacion por acercar la lectura al individuo no dej6é de tener
presencia en todo este tiempo, y muchos han sido los esfuerzos individuales o
institucionales que marcaron este periodo y que se convierten en antecedentes
ineludibles a la hora de conocer como se ha venido avanzando y consolidando el

tema.

% En ese sentido expresa Espinosa Borges (1968):"De ahi, entonces que el esfuerzo del Estado por elevar el nivel
educacional del pueblo, se vea ahora abocado a nuevas metas culturales, entre las cuales se halla la de que, en un futuro
inmediato, todos nuestros ciudadanos reclamaran con pleno derecho no sélo los libros necesarios para ampliar sus
estudios- si son alumnos regulares de nuestros centros de ensefianza- sino también para continuar su formacién cultural,
si han debido abandonarlos. Pero también efectuar trabajos personales de investigacién o de documentacién, de lecturas
informativas o simplemente, de esparcimiento, segun sus dedicaciones y oficios.”

89 E| Parlamento nacional aprueba la Ley No. 18.632 de 24 de diciembre de 2009, .norma que regula por primera vez
en el pais las Bibliotecas Publicas y crea un Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. A la fecha se est4 en proceso
de reglamentacién de la mencionada ley y la implementacion del Sistema dependera sobre todo de la adjudicacion de
fondos a nivel del presupuesto quinquenal que Uruguay votara a mediados de 2010. [En linea] Disponible en
url:<http://www.parlamento.gub.uy> [Consultado: 2 de abril, 2010]
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En este sentido, y siguiendo la recopilacion realizada por RAVERA y SCHIAVO
(1998), en Uruguay se puede hablar de distintos antecedentes que han

contribuido a la promocion de la lectura, tanto sea a nivel institucional o individual.

Asi por ejemplo existen organismos especializados en literatura infantil y juvenil
tales como IBBY, Secciéon Uruguay®® y AULI®'. Asimismo, se han formado
distintas asociaciones de narradores independientes que tiene como objetivo

principal de su trabajo promover y animar a la lectura.

IBBY, Seccion Uruguay, fue creada en el afno 1993 como una asociacién civil sin
fines de lucro, como parte de IBBY internacional. Obtuvo personeria juridica
otorgada por el Ministerio de Educacién y Cultura y desarrolla actividades
relacionadas con la animacion y promocion del libro y la lectura infantil y juvenil.
Los objetivos principales de IBBY, Uruguay son:

= democratizar el accedo al libro y a la lectura

= capacitar a quienes trabajan en el area de la lectura

= fortalecer los valores de identidad cultural a través de la difusion de

autores nacionales y latinoamericanos
= asesorar a escritores, ilustradores, editores y libreros en el &rea de la

literatura infantil y juvenil

Son integrantes de IBBY Uruguay, docentes de primaria y secundaria,
bibliotec6logos, psicopedagogos, escritores, ilustradores, linglistas, libreros,

editores, estudiantes, padres, abuelos en un trabajo multidisciplinario.

Asimismo, IBBY promueve e impulsa la creacion de subsecciones
departamentales para difundir sus actividades en todo el pais. La subseccién
“Grupo Cerro Largo de Promocién de la Lectura” es de las mas representativas.

Por su parte, AULI fue fundada en el afio 1984. Es una asociacion cultural sin

fines de lucro que agrupa a quienes se interesan en la literatura para aunar

 |BBY Internacional Board on Books for Young People
" AULI Asociacion Uruguaya de Literatura Infantil y Juvenil
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esfuerzos que promuevan el desarrollo cultural de nifios y jovenes. Tiene por
objetivo la promocidén del vinculo nifio-libro. Lleva adelante actividades como:
clubes de narradores, cursos, talleres, conferencias, presentacion de libros,
publicacién de un boletin, ediciones de libros para nifios, publicaciones dedicadas
a educadores. En 1990 se formé la Céatedra de Literatura para nifnos y Jovenes
“Juana de Ibarbourou”. La misma imparte un curso de literatura infantil dirigido a
docentes. Asimismo AULI dicta cursos de animacién a la lectura a cargo de

expertos en literatura infantil.

En esta misma direccion los medios de comunicacién masiva (prensa escrita,
radio, television) contribuyen a través de diferentes modalidades a la promocion

del libro y la lectura.

Recientemente se ha notado un compromiso mas cercano al tema de parte de los
representantes del mercado editorial, especialmente la Camara Uruguaya del
Libro, quienes han promovido distintas campafas de donacién de materiales

bibliograficos, en especial en conmemoracion del dia del libro a nivel nacional

Por otro lado, existi6 una propuesta de crear un Plan Nacional de Lectura,

estableciéndose los lineamientos generales para el mismo (De Ledn y otros,

1996). %2 La propuesta planteaba los siguientes objetivos:

= Democratizar el acceso al libro

» Mejorar los comportamientos lectores de los uruguayos a partir de la
democratizacién de la lectura

» Apoyar la educacion permanente, prever toda forma de analfabetismo e
impulsar el desarrollo de la industria editorial nacional en el area de la

literatura infantil-juvenil

Este fue el primer y Unico intento nacional de institucionalizar el tema de la
promocion de la lectura, pero lamentablemente la iniciativa no tuvo receptividad
en las autoridades del momento por lo tanto, no fue posible continuar con la

misma y como tantos otros proyectos fue archivado sin consideraciones.

92 El mismo fue realizado por la Maestra y Bibliotecéloga Ana Maria Bavosi, alrededor del afio 1992, encomendado por
el Instituto Nacional del Libro, en el marco de las politicas impulsadas por CERLALC.
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Asimismo, pueden mencionarse distintas campanas de promocion de la lectura,
surgidas por ejemplo en la érbita de la Camara Uruguaya del Libro o de actores
comerciales de diferente tipo, que se han planificado sin una perspectiva integral

del tema y sustentados especialmente en un interés comercial.

Respecto a los antecedentes de acciones a favor de la lectura en Uruguay, queda
la percepcién de que muchos y valiosos han sido las iniciativas y esfuerzos
llevados a cabo por distintos actores. Pero, la falta de coordinacion, articulacion y
sistematizacion de los mismos no han permitido generar antecedentes sélidos de
una politica de lectura propiamente dicha, sino mas bien esfuerzos aislados, que
quedan en la memoria de algunos, pero no en la memoria de los gobiernos y
cada vez hay que empezar por el principio, como si antes no hubiera existido
nada.

3.2.2 Hacia una politica publica de lectura en el Uruguay

A los efectos de ubicar y contextualizar el entorno en cual se propone una politica
publica de lectura, se ha considerado apropiado introducir el tema con algunas
generalidades sobre Uruguay y en especial sobre el estado de situacion de la

educacion.

3.2.2.1 Generalidades

La Republica Oriental del Uruguay se encuentra situada en América del Sur.
Tiene una superficie de 176.215 km2. Limita al norte y parte del este con Brasil, y
el Océano Atlantico, al sur con el Rio de la Plata y al oeste con Argentina. El
idioma oficial es el espanol. El estado es laico. El pais esta divido politicamente
en 19 Departamentos. La capital es la ciudad de Montevideo ubicada en el
Departamento del mismo nombre, en el extremo sur del pais sobre el Rio de la
Plata. Tiene un régimen de gobierno democratico representativo organizado en
tres poderes: legislativo, judicial y ejecutivo, basado en los principios del estado
de derecho. El Presidente de la Republica es elegido a través de elecciones
libres y obligatorias en la que participan todos los ciudadanos del pais habilitados
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a esos fines. En el periodo 2005-2010 se eligié por primera vez un gobierno de
izquierda. El 1 de marzo de 2010, asumidé un nuevo gobierno nacional de la
misma tendencia politica que estara en funciones hasta el afio 2015.

Su poblacién esta integrada por comunidades de origen extranjero, siendo las
mas importantes, las de espanoles e italianos. Segun los datos actualizados al
2006, del ultimo Censo Nacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
en el ano 1999, el total de la poblacién asciende a 3.314.466, de los cuales
1.601.024 son hombres y un 1.713.442 son mujeres. La mayor densidad de
poblacion se alberga en la ciudad capital: Montevideo. Del total de la poblacién,

3.101.685 reside en el area urbana 'y 212.781, en el area rural.

La edad promedio de la poblacion en todo el pais es de 32.4 afos. La edad
promedio en hombres es de 30.7 y de mujeres 34.1. La esperanza de vida al
nacer en el total de la poblacién del pais es de 75.72 afos, siendo 72.12 anos
para los hombres y 79.52 afos para las mujeres.

La estructura sociodemografica de Uruguay se presenta con el siguiente perfil: un
52% de la poblacion es de género femenino y un 48% masculino. El 92% de la
poblacién vive en areas urbanas y el 8% en zonas rurales. Respecto a la relacion
Montevideo, resto del pais, el 41% de la poblacién reside en Montevideo y el 59%
en el resto del pais. La relaciéon de la poblacion activa con la pasiva es de 1.7
activos por cada pasivo. La poblaciéon pasiva (0 a 14 y 64 y mas afnos) es del

orden del 37% y la poblacion activa (entre 15 y 64 anos) es del orden del 63%.

La economia es fundamentalmente agroindustrial, con importante presencia de
exportaciones de carnes y lanas. A partir del ano 1993, Uruguay ingresa al
MERCOSUR y se encamina a convertirse en un pais de servicios. En la
actualidad se observa una fuerte presencia de inversiones de capitales
extranjeros en distintas areas de desarrollo que perfilan un fuerte crecimiento

econdémico del pais.
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3.3.2.2 El Sistema Educativo en Uruguay

La educacién publica, gratuita, laica y obligatoria son las caracteristicas
principales del Sistema Educativo en Uruguay. El derecho a la educacion esta
consagrado en la Constitucién de la Republica (1967). El articulo 68 de la

mencionada norma expresa “Queda garantida la libertad de ensefianza” *°

Por su parte el articulo 70 dice “Son obligatorias la ensefanza primaria, la
enseflanza media, agraria o industrial” y el articulo 71 expresa “Declarase de
utilidad social la gratuidad de la ensefianza oficial primaria, media, superior,
industrial y artistica y de la educacion fisica; la creacién de becas de
perfeccionamiento y especializacion cultural, cientifica y obrera, y el
establecimiento de bibliotecas populares” (Constitucién de la Republica Oriental
del Uruguay).

La nueva Ley General de Educaciéon No. 18.437 fue aprobada el 12 de diciembre
de 2008 y ya se encuentra en periodo de implementacion. La misma define el
Sistema Nacional de Educacion como el conjunto de propuestas educativas

integradas y articuladas para todos los habitantes a lo largo de toda la vida.

Es de destacar que esta Ley no contempla la presencia de las bibliotecas y
tampoco incluye los marcos de alfabetizacion en informacion en el contexto
educativo.

El trayecto obligatorio de educacién comprende: la educacion inicial (nivel 5 afios
y a partir de 2009 se incluyé el nivel 4 afnos); la educacion primaria (6 anos); y
ciclo basico de educacién media (3 anos).

La gratuidad de la ensefianza se extiende al segundo ciclo de la educacion media
y la educacion superior: Universidad de la Republica, Institutos de Formacién
Docente, Escuelas Militares, Escuela Nacional de Policia.

% |a norma magna se refiere a este tema en los articulo 68,70, 71.- Constitucion de la Republica Oriental del Uruguay
(1967) : con las modificaciones plebiscitadas el 26 de noviembre de 1989, el 26 de noviembre de 1994, el 8 de
diciembre de 1996 'y el 31 de octubre de 2004. [En linea] Disponible en url:
http://www.parlamento.gub.uy/constituciones/cont004.htm [Consultado: 1 de mayo, 2010]
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Durante un largo tiempo la ensefianza fue principalmente publica con una
incidencia menor de la ensefanza privada. Sin embargo en los ultimos veinte
anos se ha visto un pronunciado ascenso de la ensefianza privada en especial en
la orbita de la educacién superior, creandose distintas universidades a nivel

nacional.

A diferencia de la mayoria de los paises, en Uruguay el Ministerio de Educacién
no esta encargado directamente del diseno y ejecucién de politicas educativas.
Los distintos niveles de la ensefianza se desarrollan en forma auténoma. En el
caso de la ensefianza inicial, primaria, media y técnica en la oOrbita de la
Administracion Nacional de Educaciéon Publica (ANEP) y en el caso de la
ensefanza superior en la orbita de la Universidad de la Republica (UDELAR),

unica Universidad publica en todo el pais.

Ilgualmente el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) tiene entre sus fines y
como misién principal ser el responsable de la coordinacion de la educacion
nacional y de la promocién del desarrollo cultural del pais y de la preservacion del
patrimonio artistico, histérico y cultural de la nacién, asi como de la innovacion, la
ciencia y la tecnologia y de la promocién y fortalecimiento de la vigencia de los

derechos humanos.®*

Asimismo, en el marco del Ministerio, es la Direccién de Educacién la que juega
un papel significativo respecto al tema educativo y también en la politica publica
de promocién de la lectura. El objetivo estratégico formulado por esta reparticién
es “impulsar y coordinar a todos los actores del ambito de la educacion para
lograr educacién para todos durante toda la vida en todo el pais, mediante la
conformacién de un verdadero Sistema Nacional de Educacion™. Es en la érbita
de esta Direccidon donde funciona la supervision de los centros privados de
educacién en la primera infancia y el Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria

® El presente texto fue tomado del sitio del Ministerio de Educacion y Cultura. [En linea]. Disponible en url:
<http://www.mec.gub.uy/mision.htm> [Consultado: 30 de abril, 2010] Dicho Ministerio se encarga de la publicacién del
Anuario Estadistico de Educacién y ha impulsado la nueva ley de Educacion No. 18.437.

® Tomado de un documento de trabajo de la Direccion del Educacion del Ministerio de Educacion y Cultura.[En linea].
Disponible en url: http://educacion.mec.qub.uy [Consultado: 2 de mayo, 2010]
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que otorga a los centros de ensefianza privados, autorizacién para funcionar y

reconocimiento a nivel académico.

El Anuario Estadistico de Educacién 2008 % recientemente publicado ofrece un

panorama relativamente actual de la situacion del Sistema Educativo en Uruguay.

Es un referente ineludible y de gran valor a la hora de comparar con los datos

arrojados con el Anuario publicado en 2006. Asimismo, es un insumo para la

planificacion educativa, basandose en estadisticas administrativas y datos

surgidos de la Encuesta Continua de Hogares (2008).”

Algunos de los datos mas relevantes que surgen de este Anuario se mencionan a

continuacion:

El sistema educativo uruguayo en su conjunto, y s6lo en consideracion
de la educacién formal, llegd a atender en 2008 cerca de un millén de
estudiantes (968.334): 47.928 en primera infancia, 109.654 en inicial,
354.852 en primaria, 171.502 en educacion media bésica, 126.58 en
educacidén media superior, 28.908 en terciaria no universitaria, 97.199 en
universitaria y 31.710 en otros cursos técnicos;

Hubo un significativo incremento de nifos en edades tempranas; en
primera infancia el crecimiento real entre 2007 y 2008 fue de un 27.9% y
en educacion inicial fue del 5.7%;

En 2008 se registré un incremento del 2% en la matricula de educacion
media; mientras que el Ciclo Basico aumenté un 5%, el Ciclo Superior
decreci6 un 1.8 %;

Seis de cada diez matriculados en universidades o institutos
universitarios y siete de cada diez estudiantes terciarios no universitarios
es mujer; el espacio mas masculino de todo el sistema educativo es la

ensefanza técnica (55.6% de hombres);

% E| Anuario es responsabilidad de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y fue presentado
oficialmente el 15 de diciembre de 2009. Incluye datos estadisticos y conceptuales respecto de la educacién en
Uruguay en sus distintos niveles. Se destacan las palabras de la ex Ministra de Educacion y Cultura Ing. Maria Simén
que expreso: “la educacion esta preparando ciudadanos, en primer lugar, pero ademas, trabajadores con talentos para
responder a su propia necesidad de ser independiente y a la necesidad del pais de tener capacidades para construir su
desarrollo” [En linea] Disponible en url:<http://www.anep.gub.uy> [Consultado, 12 de mayo, 2010]

" La Encuesta de Hogares 2008 puede ser consultada en sitio web del Instituto Nacional de Estadistica. [En linea]
Disponible en url: http://www.ine.qub.uy [Consultado 2 de abril, 2010]
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El analfabetismo se encuentra disminuyendo fundamentalmente entre
quienes tienen 15 a 20 o 60 y méas afnos de edad;

El 30% de la poblacion entre 25 y 39 afos de edad tiene, como maximo
nivel educativo alcanzado, primaria. Entre la poblacion de menores
ingresos el 53% se encuentra en dicha situaciéon y en la de mayores
ingresos solamente el 7%;

A los 3 anos, asisten a centro educativos la tercera parte de los nifios de
los hogares mas pobres y casi el 90% de los niflos de los hogares mas
ricos;

Entre los 6 y los 11 afos, es decir en el tramo propio de escolarizacion
primaria, la cobertura educativa se aproxima al 100%;

La desigualdad de oportunidades parece haberse incrementado en las
edades tedricas correspondientes a los primeros afos de educacion
media;

Casi tres de cada diez jovenes de 15 a 17 anos y casi 6 de cada diez de
18 a 24 anos no asiste a ningun establecimiento educativo;

El 9.3% de los jovenes de 15 a 20 afios no asiste a un establecimiento
educativo, no trabaja ni busca trabajo y no culminé el Ciclo Basico de
Educacién Media;

Es en Montevideo donde en mayor proporcion los jévenes entre 21 y 22
anos, llegan a culminar la educacion media;

Se confirma una gran distancia entre la proporcion en que culminan
primaria los jévenes de 14 y 15 afos de edad pertenecientes a hogares

del 20% de menos o mayores ingresos: de 12.3 puntos porcentuales;
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Tabla No. 3.- Alumnos matriculados por nivel educativo segun ano lectivo (2000-2008)

Granco 1-1.2.1
MATRICULADOS POR NIVEL EDUCATIVO SEGON ARO LECTIVO
(2000 - 2008)
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Fuentes: Departamenios de Estadistica u oficihas productoras de Informacion del CER, CES, CETPR, UdelaR, DFPD, INALL, y resiantes Instituciones plbicas y privadas
de edusacion iendara.

Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon, MEC, 2008

Asimismo, el Anuario (2008) expresa que uno de los objetivos del milenio para
Uruguay es la universalizacion de la educacién inicial, la universalizacion de la
educacién secundaria media obligatoria y la expansién de la educacion media

superior.

Tabla No. 4.- Matricula por sexo segun nivel educativo (Afio 2008)

Grafico 1-1.2.2%

MATRICULA POR SEXO SEGUN NIVEL EDUCATIVO
(Afio 2008)
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Fuentes: [Departamentos de Estadistica y oficinas productoras de Informacion del CER, CES, CETP, UdelaR e Instiuciones privadas de educacion terciana.
Motas:
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Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, MEC, 2008
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Se destaca especialmente que algunas politicas sociales y educativas
especificas han impactado positivamente en el Sistema Educativo como ser: el
Plan de Equidad; el Programa de Maestros Comunitarios y el Plan Ceibal.?® Dicho
Plan fue descripto oportunamente en la presente tesis. EI mismo es un ejemplo
de politica universalista que, de la mano de la educacion publica, se transforma
en un poderoso instrumento de equidad social. (Anuario Estadistico de
Educacién, 2008).

Tabla No. 5.- Matricula por grandes areas segun nivel educativo (afio 2008)

Grafico 1-1.2.3
MATRICULA POR GRANDES AREAS SEGUN NIVEL EDUCATIVO
(Afio 2008)
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Motas:

Educacien Inlclal Incluye CAIF, MEC y CEP

= Educacion Primaria Incluye Comin y Especia

= Educacion Secundaria incluye 79, 8° y 9° de Ciclo Basico Rural

= Tecnica exciuys tardana

= Lamalricula de Uidela® no se cusnta desagregada en Montevideo e Interor y s Incluye toda en Monievideo.

Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon, MEC, 2008

% E| Plan Ceibal ha resultado ponderado en forma positiva especialmente en los sectores mas carenciados como
producto del alto porcentaje de nifios en edad escolar en los hogares de bajos recursos. (Anuario Estadistico de
Educacion, 2008)
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Tabla No. 6.- Nivel educativo maximo alcanzado por la poblacion de 25 a 59 afos en los
quintiles extremos de ingreso (Todo el pais, afio 2008)

Grafico 1-1.3.1
NIVEL EDUCf\TlVD MAXIMO ALCANZADO POR LA POBLACION
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Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, MEC, 2008

Tabla No. 7.- Nivel educativo maximo alcanzado por la poblacién de 25 a 59 aros en el primer
quintil de ingreso (Todo el pais, afios 2006-2008)

Graficos 1-1.3.2
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Fuente: Elaboracion propla en base a la ENHA 2006 y de las ECH 2007 y 2003 del INE.
MOTA:  Las categorias de nivel educativo denotan access al clclo y no necesanamente culminaclin del misma.

Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon, MEC, 2008
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Tabla No. 8.- Porcentaje de la poblacion entre 18-24 afos por asistencia a algun
establecimiento educativo y grupos de edad segun nivel (Todo el pais, 2008)

Grafico 1-1.4.6
PORCENTAJE DE LA POBLACION ENTRE 18 A 24 ANOS POR ASISTENCIA A ALGUN
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Y GRUPOS DE EDAD SEGUN NIVEL
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Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, MEC, 2008

Tabla No. 9.- Culminacién de ciclos educativos por sexo y edades seleccionadas segun afo
lectivo (Todo el pais, 2006-2008)

Grafico I-1.4.10
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Fuente: Elaborackin propia en base 3 la ENHA 2006 y las ECH 2007y 2008.

Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, 2008
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La situacion economica favorable que estd viviendo el pais repercute
directamente sobre la educacién, ya que se ha volcado el 4.5% de PBI a la
misma. Asi en 2008 la evolucion del PBI registra el crecimiento mas importante
de la década. La economia ha crecido en los ultimos cuatro afiés un 37.7%. El
decrecimiento de la pobreza y la indigencia también se ha visto reflejado en los
porcentajes. En el ultimo afo el salario real recuperd 13 puntos de su déficit
histérico y entre 2003 y 2008 creci6 un 35.4%.

Tabla No. 10.- Evolucion del Producto Bruto Interno (PBI) (2000-2008)

Grafico 1-2.2.1

EVOLUCION DEL PRODUCTO BRUTO INTERNO
Precios constantes base 83, en miles (2000-2008)
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Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, MEC, 2008

3.3.2.3 El Analfabetismo en la sociedad uruguaya
Sin dudas, que los datos sobre educacion y en especial sobre analfabetismo en
el Uruguay son variables muy significativas a considerar en la toma de decisiones

sobre cualquier accién de promocion de la lectura que pretenda emprenderse.

La medicién del analfabetismo en una sociedad no se determina Unicamente por

clasificar a los individuos en dos categorias: quienes saben leer y escribir y
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quienes no. El tema es mas complejo y profundo. Asi por ejemplo la UNESCO
clasifica este tema en cinco categorias: a) completamente analfabetos; b) semi-
analfabetos; c¢) nivel de competencias basicas de alfabetismo; d) nivel de
competencias medias en alfabetismo y e) nivel de competencias en alfabetismo

que permite el autoaprendizaje (Anuario Estadistico del MEC, 2006). *°

Es muy probable que si en Uruguay se realizara una categorizacion de este tipo

los datos que se revelan a continuacion cambiarian sustancialmente.

Al analizar la evolucion del analfabetismo en Uruguay es posible constatar cémo
en los ultimos 40 anos la tasa de analfabetismo se redujo a una cuarta parte de la
existente en el afio 1963. La misma descendi6é de un 8.8% en 1963 a un 2.2% en
2006.

Asimismo, la tasa de analfabetismo es muy superior en el area rural respecto a la
urbana. No obstante, se destaca la significativa reduccion de brechas entre el
medio rural respecto a la cifra de analfabetismo a nivel nacional. Mientras que en
los afos anteriores la tasa del medio rural duplicaba la del total del pais, en el

2006 esta relacién se reduce a una tercera parte mas.

Se puede afirmar que la problematica del analfabetismo en el Uruguay es

importante pero no determinante. Este fendbmeno se concentra marcadamente en

los grupos etarios mas altos. '

% Estas categorias son fundamentales para la implementacion de acciones a favor de la lectura.
1% Yruguay es un caso bastante diferente al resto de los paises de América Latina, puesto que se puede afirmar que el
porcentaje de analfabetismo en el total de la poblacién se no llega al 3%.
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Tabla No.11.- Tasa de analfabetismo y porcentaje de poblacién por area demografica segun afno.

Cuadro 1-1.3.1
TASA DE ANALFABETISMO Y PORCENTAJE DE FOELACION POR AREA DEMOGRAFICA SEGUN AROD

- TASA % de poblacicn % e analfabetos
EDADES Fuente Total oel pais Rrea Rurs rural™ rurales sobre total pais
1883 CEMNSO 8B 154 18,2 2,86
1875 CEMNSO 57 10,3 17.0 1.75
1845 CEMNSO 43 B4 12,7 1,06
1204 CENSO an 82 B2 0,57
2008 EMHA 22 a0 8.4 0,18
2007 ECH 21 314 6.8 0,21
2008 ECH 19 31 6.2 018
Fusnie: = 3006 Encuesia Macional de Hl:lgareﬁl‘\mﬂ"m IE ‘JHI"\.I 206. Condiclones de vida de la p::u:)la: an residents an el area roral

Enefo-marzo 2006. INE.
- 2007 y 2004 Elaboracion propia con base en la ECH de 2007 y de 2004 y las Proyecciones Poblackonales del INE (Area Socio
Demografica).
MIOTA: Las 1a=sas fuaron calcuiadas so0re Pl:lt- acion con 15 ¥ mas aflos de edad. La evolucion de |13 poblacion rural con base en al fotal
pobdacional.

Fuente: Anuario Estadistico de Educacion, MEC, 2008

Asimismo, en el ano 2006, mientras que entre los individuos de 15 a 20 afos el
analfabetismo es de 1.3% en el grupo de 65 o mas alcanza el 4.9%. Estos
porcentajes hacen referencia a aquellos individuos que declaran no saber leer ni
escribir, en los hechos sus conocimientos no constituyen habilidades suficientes
de lectoescritura que le permitan desenvolverse en el ambito cotidiano personal y
laboral (analfabetismo funcional). Se podria inferir que el grupo de individuos que
no culmind la ensefanza primaria se encuentre seguramente en esta situacion.
También podria ser que el individuo hubiera completada la ensefianza primaria y
que no se viera exigido de forma corriente a hacer uso de sus destrezas para leer
y escribir y pueda convertirse a causa del desuso en un analfabeto funcional. '’

Tabla No.12.- Tasa de analfabetismo segun tramos de edad

Cuadro 1-1.3.2
TASA DE ANALFABETISMO SEGUN TRAMOS DE EDAD.

TRAMOS DE EDAD
TASA DE ANALFABETISMO e 15220 Hal 40 a2 49 50 a 59 Blakd  B5ymas

afios afos afos afios aios afios
2008 o 2.2 12 14 14 2.1 2.8 47
D007 o 2.1 12 1.3 1.5 1.8 23 47
BO0B e 19 09 13 1.3 1.5 20 40
Fuentes: Elaborackén propla en base a la Encuesta Continua de Hogares 2002
hota: Foblacion con 15 y mas afios pars todo & pais (afio 2002)

Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon, MEC, 2008

%! E| analfabetismo funcional es una variable a considerar especialmente en las politicas de promocion de la lectura.
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KATZMAN Y RODRIGUEZ (2006) en su trabajo sobre la situacion de la
educacién en el Uruguay realizado a partir de los datos relevados por la Encuesta
Nacional de Hogares Ampliada (ENHA), brindan datos muy significativos sobre
las caracteristicas del analfabetismo en Uruguay, de los cuales se ofrece una

breve resena a continuacién.

De los datos arrojados por la mencionada Encuesta surge que en el afno 2006
aproximadamente 50.000 personas de 15 afios y mas no sabian leer y escribir en

el pais, cifra que representa un 2.4% de la poblacién uruguaya de esa edad.

En general los analfabetos son mayores que los que no lo son. Ello quizas se
explique por el importante avance en el acceso a la oferta educativa que se
produjo en los ultimos afos y la preocupacién por que la educacion se extienda
en cantidad y calidad.

Otro aspecto interesante es que la mayoria de los analfabetos son hombres a
pesar que en numero constantes es menor la cantidad de este género en el total

de la poblacion.

La distribucion de los analfabetos en el territorio nacional se da en los siguientes
porcentajes. Mientras que sélo un 1.7 % de los residentes en Montevideo no
sabe leer ni escribir, esa proporcién aumenta a un 3% en las ciudades del interior
del pais con mas de 5.000 habitantes, a un 4% en las que tienen menos que esa

poblacién y a un 3.6 en las zonas rurales. '%

102 Dicen KATZMAN Y RODRIGUEZ (2006): “Es sabido que algunas personas logran adquirir las habilidades basicas
de lectura y escritura sin haber pasado por la escuela. También se sabe de personas que, habiendo pasado algunos
afos por la escuela, no alcanzan a consolidar los conocimientos adquiridos y pierden con el tiempo la habilidad de leer
y escribir.”.... “Un tercio de los que no han recibido ninguna educacién formal saben leer y escribir, mientras que
aproximadamente una de cada diez personas que asistieron de uno a tres afnos a la escuela son analfabetos. O sea
que, por un lado, esas habilidades pueden aprenderse fuera de la escuela y por otro, las habilidades aprendidas en la
escuela pueden desvanecerse después de abandonarla.”
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Plan de Alfabetizacion

Desde marzo de 2007 el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), viene
desarrollando el Plan de Alfabetizacién “En el pais de Varela: Yo, si puedo”®
que tiene como finalidad la ensefanza a personas adultas con el objetivo de
contribuir a eliminar el analfabetismo que existe en el pais. El Plan se coordina
con la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y con el Programa
de Alfabetizacion “Yo, si puedo” del Instituto Pedagodgico Latinoamericano y

Cariberio (IPLAC).

Al concluir el Plan Piloto, ANEP evaluara los protagonistas para certificar los
aprendizajes, mientras que el MIDES realizara una evaluacién del impacto social
que sumado a la evaluacidon pedagdgica realizada por MIDES - ANEP

fundamentara la generalizacion del programa a una mayor poblacion.

El Plan esta dirigido a personas de contexto critico mayores de 18 afnos que no
hayan asistido a un centro de ensefianza o que tengan un nivel de ensefnanza
primaria inconcluso. Su objetivos principales son: a) contribuir a eliminar el
analfabetismo; b) promover la culminacion del nivel primario y la posibilidad de
continuar en el sistema hasta completar la ensefianza basica; c) a través de la
alfabetizacion de las personas mejorar su insercién laboral, generar conciencia

de género, temas de salud, violencia, adicciones, integracion familiar y derechos.

Se implementa en lugares geograficos previamente seleccionados de acuerdo a
los datos arrojados por el Plan de Emergencia Social que lleva adelante el
Ministerio de Desarrollo Social, respecto a aquellas personas que declararon no
haber asistido nunca a un centro de ensefanza. Desde agosto de 2007, pudieron
acceder a este Plan otras personas, mayores de 15 afos, que no pertenecen al
Plan de Emergencia.

El contenido del curso busca desarrollar habilidades en lectura, escritura y calculo
sencillo, junto a informacién nacional y latinoamericana. Se entrega al
participante un documento que certifica la aprobacidén de los cursos una vez que

previamente se evaluan los aprendizajes.

198 | a informacion volcado en el trabajo fue toma del sitio oficial del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), [En linea]
Disponible en url: <http:www.mides.gub.uy/yosipuedo/index.html> [Consultado: 8 de mayo, 2010].
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Uruguay y el Programa PISA

La participacion de Uruguay en PISA 2006 estuvo marcada por la presencia de
4839 estudiantes de 15 afios de 222 centros educativos publicos y privados. Los
jovenes asistian a cursos de educacion post-primaria: ciclo basico, bachilleratos
diversificados, bachilleratos tecnoldgicos, cursos técnicos y de formacién

profesional superior.

Los resultados globales se recogen en una escala en la que se hace equivaler a

500 puntos el promedio de las puntuaciones medias de los paises de OCDE.

Los resultados de PISA 2006 en las tres areas evaluadas (lectura, matematica y
ciencia) en la comparacién internacional arrojan los siguientes datos: aquellos
paises cuyos alumnos han logrado muy buenos desempefos en ciencias, lo han
hecho también en Lectura y Matematica, y a la inversa. En ciencias, los cinco
paises que tuvieron mejor promedio fueron Finlandia, Hong Kong, Canada,
Taiwan (China — Taipei) y Estonia. En Matematica, el mejor puntaje correspondi6
a Taiwan, y en Lectura, a Corea del Sur. En todos estos casos el puntaje
promedio fue superior a 500 puntos. Los estudiantes uruguayos obtuvieron
alrededor de 400 puntos en promedio, en las tres areas. Esta diferencia respecto
de los paises antes mencionados corresponde a dos niveles de desempefio en la

escala definida por PISA.

Los seis paises latinoamericanos participantes en PISA 2006 tuvieron resultados
que siempre se estratifican en tres grupos en cada una de las areas evaluadas,
segun haya diferencias estadisticas significativas o no, en sus desempenos. En
Ciencias, no hay diferencias significativas entre Chile y Uruguay que obtienen
438 y 428 puntos respectivamente. Luego se ubica México en una posicidén
intermedia con 410 puntos y por ultimo Argentina (391), Brasil (390) y Colombia
(388) sin diferencias significativas entre si.

En lectura, Chile supera a todos los paises latinoamericanos participantes con
442 puntos, en una posicion intermedia se encuentran Uruguay (413) y México
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(410) y luego con menores puntajes promedio se encuentran Brasil, Colombia y
Argentina con 393, 385 y 374 puntos respectivamente.

En matematica se vuelve a manifestar esta estructura tripartita, donde Uruguay
obtiene el mejor puntaje entre todos los paises latinoamericanos participantes,
con 427 puntos, en una posicion intermedia le siguen Chile y México con 411 y
406 puntos en promedio, mientras que cierran la escala Argentina con 381, Brasil

y Colombia con 370 puntos.'®*

Respecto al tema lectura los paises mas destacados en los estudios PISA han

sido:

Tabla No. 13.- Paises mas destacados en los resultados de PISA

2000 2003 2006
Finlandia Finlandia Corea del Sur
Canada Corea del Sur Finlandia
Nueva Zelanda Canada Hong Kong
Australia Australia Canada
Irlanda Liechtenstein Nueva Zelanda

Fuente: Informe Estudio PISA Anep-Codicen, 2007

En PISA 2006 Uruguay obtuvo 412 puntos de la escala por encima de México
que reportd 410, pero descendiendo respecto a PISA 2003. En dicho estudio
Uruguay obtuvo 434 puntos. Chile ha mejorado el desempefo en lectura
obteniendo un puntaje de 442. Sin embargo, Brasil, Colombia y Argentina estan

por debajo del promedio 400.

Uruguay participé del Estudio Pisa por primera vez en 2003. Si se comparan los
resultados en lectura de PISA 2003 y 2006, se observa que en Uruguay el
puntaje promedio se redujo en 22 puntos. Este descenso también se registré en

el puntaje promedio obtenido por los paises miembros de OCDE. En

14 | o5 datos surgen del Informe PISA para Uruguay realizado por ANEP-CODICEN.- [En linea] Disponible en url:
http://www.anep.edu.uy/portada/actividad/noticia actualidad.jsp?noticia=94544 [Consultado; 2 de mayo, 2008]
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Latinoamérica, Chile ha obtenido los mejores puntajes en Lectura, en tanto que
Argentina ha mostrado un descenso significativo en el desempefno de sus
alumnos en esta area (ambos paises participaron en el afio 2000 y en el 2006).

En cuanto a la implementacién del Programa PISA en 2009, los resultados estan
aun en elaboracion. El foco de la evaluacion ha sido puesto en la lectura.

3.3.3.4 El Plan Nacional de Lectura

Contexto general

En el ano 2005 en el marco de la asuncion por primera vez, de un gobierno de
izquierda, el Ministerio de Educacion y Cultura, a través de su Direccion de
Educacién plantea la iniciativa de implementar un Plan Nacional de Lectura.

Sin dudas, este constituye un hito en la historia de la promocién de la lectura en
Uruguay, pues por primera vez se visualiza la posibilidad de encarar el tema
como una preocupacion concreta del estado y el manifiesto interés en coordinar y

articular acciones a favor de la lectura.

La iniciativa surge en el marco del Plan Iberoamericano de Lectura (ILIMITA)
(2005), de CERLALC, creado como programa de la Cumbre de Jefes de Estado y
de Gobierno de Iberoamérica en el afno 2004. Dicho Plan apunté a articular
acciones de los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil a favor de la
lectura. ILIMITA declaré el 2005 como el afo de la celebracion del Afo
Iberoamericano de la Lectura. A través de las distintas actividades organizadas
se difundieron los principios de ILIMITA y resulté un importante ejemplo de
integracion y participacién regional. Uruguay se sumé a esta propuesta
justamente en el afno 2005 y a partir de esa fecha se han venido desarrollando

distintas acciones relacionadas con la promocién de la lectura. %

105 £/ texto introductorio del Plan Nacional de Lectura (2005), hace mencién al Documento Marco de ILIMITA, en donde

se refiere a las politicas publicas de lectura y dice: “si se considera lo publico como “el punto de encuentro de los intereses
colectivos, las politicas publicas deben verse como toda forma de accién organizada, que persigue objetivos de interés
comun, mas que como el conjunto de acciones estatales” (Plan Nacional de Lectura, MEC, 2005)
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La propuesta rescata la importancia de las politicas publicas de lectura como la
herramienta en la que se debe reconocer el papel fundamental que en ese marco
desempenan las instituciones del Estado, el sector privado, los organismos
internacionales y las organizaciones de la sociedad civil. Las politicas publicas
involucran necesariamente distintos actores sociales, y en la conjunciéon de
objetivos, esfuerzos e intereses estdn los logros que son de beneficio del

conjunto del pais.

El Plan Nacional de Lectura se piensa como una politica publica a largo plazo y
con caracter permanente y de desarrollo sustentable. Debe surgir del debate de
todos los actores sociales y articular esfuerzos y experiencias del sector publico y

privado y de las diversas organizaciones (Plan Nacional de Lectura, MEC, 2005).

Es importante no perder de vista que ninguna politica publica produce efectos
inmediatos, sino que los mismos se dan en el tiempo, y con ese fundamento
deben ser pensadas, y para ello es necesario contar con una sélida planificacién
diversificada que comprometa e involucre a la sociedad en su conjunto, mas alla

de gobiernos concretos, como politica de Estado.

Expresa el documento del Plan Nacional de Lectura (2005) que llevar adelante

una politica publica es un proceso complejo en el cual se conjugan diferentes

objetivos e intereses. Considera que para formular una politica publica de lectura

se deberan tener en cuenta dos dimensiones:

» Una representacién o imagen social de la realidad sobre la cual se desea
intervenir y principios que fundamentan la accién

= Un conjunto de medios y procesos organizativos, financieros, administrativos,
juridicos y humanos que son los que hacen que una politica no se quede en el

plano intelectual, sino que tome forma en procesos sociales concretos.

Asimismo, la politica publica de lectura que se pretende implementar en Uruguay

apunta especialmente a favorecer la inclusion social y la democratizacién del

conocimiento. 1%

1% En ese sentido dice el Plan Nacional de Lectura (2005): “Una politica publica de lectura al servicio de la inclusion social
debe estar abierta a reconocer que no existe una forma privilegiada de leer y escribir; lo que existe mas bien es un
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La lectura como herramienta de inclusién social implica reconocer que es
derecho de todas las personas y que a través de ella se desarrolla el potencial
humano; que la lectura permite alcanzar mejores niveles educativos y por lo

tanto es fundamental en la construccién de la sociedad democratica.

Sin dudas, que construir una politica publica no es una tarea facil y requiere
especialmente la sensibilizacién y la toma de conciencia de los distintos actores
sociales, y lograr entre ellos una articulacion sistematica de las acciones entre el
poder publico y la sociedad y dejando de lado resistencias y antiguas
individualidades.

Por eso, el Plan Nacional de Lectura (2005) prevé la construccién de una politica
publica de lectura y afirma:

“Su construccion implicara un debate y una discusion amplia que desde

multiples visiones permita:

= Aprovechar esfuerzos y experiencias nacionales e internacionales

= Apoyar iniciativas de la sociedad civil

= Evitar yuxtaposiciones de tareas o emprendimientos articulando lo
publico con lo privado en forma creativa y participativa

» Lograr el trabajo conjunta de las personas vinculadas a la cadena del
libro

= Promover el trabajo en redes de las mas diversas modalidades

= Desarrollar y coordinar investigaciones en el tema

» Promover el apoyo de los medios de comunicacion en campanas que
sensibilizar, valorar y comprender el valor de la lectura

= Reafirmar el rol de las bibliotecas como centros culturales de la
comunidad, promotoras de la democracia y de la educacion para todos

= Articular procesos de desarrollo comunitario con la promocion de la
lectura’.

universo muy diferente de actores que ponen en practica distintas formas de leer y escribir con diferentes objetivos,
valoraciones y proyecciones”.
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Cuando se piensa una politica publica de lectura, es necesario estar conscientes
de que la alfabetizacion lectora es una habilidad que se adquiere durante toda la
vida y no soOlo en la infancia. No es suficiente con aprender a descodificar
simbolos, sino que hay que comprender lo que se lee y para ello es fundamental

desarrollar la capacidad de comprensién lectora. 1%’

Caracteristicas y programa de accion

El Plan Nacional de Lectura se lanza oficialmente el dia 29 de junio de 2005 a
nivel de todo el pais a través de una teleconferencia brindada por el Ministro de
Educacién y Cultura y el Director de Educacion de dicho Ministerio. La consigna
que promovia el lanzamiento del Plan se canalizada a través de la siguiente

expresion: “Leer un derecho”.

Para dar inicio a la politica publica de lectura se comenzé por convocar a todos
los actores sociales involucrados en el tema que tuvieran algo para aportar sobre
el mismo. Se realizaron una serie de reuniones con masivas participaciones en la
que representantes de distintos sectores de la sociedad, pertenecientes al ambito
publico y privado tuvieron la oportunidad de ser escuchados e intercambiar ideas,
objetivos e intereses.

Las instancias contribuyeron a sensibilizar y generar un espiritu de grupo que se
sinti¢ identificado con la propuesta y dispuesto ha asumir el compromiso de llevar

la misma adelante.

En el afio 2006 por resolucion ministerial de dia 5 de abril se crea la Comisidon
Asesora del Plan Nacional de Lectura, érgano plural que apunta a generar un
espacio de articulacién a nivel publico y privado comprometiendo el trabajo de los
distintos actores sociales en pos de la promocion de la lectura. La misma se

%7 En este sentido el Informe PISA (2003) dice:“Se define la competencia lectora como “la comprension, uso, y reflexion
sobre textos escritos, con el fin de alcanzar objetivos personales, desarrollar el conocimiento y potencial individual, y
participar en la sociedad”.
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integra con el Director de Educacién del Ministerio de Educacion y Cultura que la

preside y un delegado de distintas instituciones publicas y privadas.'®

Esta Comision tiene los siguientes cometidos:

= Asesorar al Ministerio de Educacion y Cultura en la elaboracion de politicas

publicas de lectura;

= Contribuir a la elaboracién de los planes, proyectos y programas que formen

parte del Plan Nacional de Lectura;

» Realizar propuesta que contribuyan al logro de los objetivos del Plan Nacional

de Lectura;

= Contribuir a la coordinacién de las acciones que se realicen tanto en el ambito

publico como privado en la tematica.

Los lineamientos generales que la Direccion de Educacion dio al Plan se basaron

en dos ejes principales y transversales: articulacién y divulgacion.'®®

A partir de estos ejes el Plan procura constituirse en una guia de actividades
concretas consideradas prioritarias y realizables y cada afo se desarrolla un plan

de trabajo concreto en funcién de los mismos.

Se destaca especialmente que el Plan al tener caracter de politica publica,
impulsa acciones de promocion de la lectura a nivel nacional y en beneficio de la
sociedad en su conjunto. Su programa de trabajo y las acciones que lleva
adelante contemplan los principios basicos antes mencionados y en especial la

1% | as instituciones son: Direccién de Cultura del Ministerio de Educacion y Cultura; Biblioteca Nacional; Consejo de
Educacion Primaria; Consejo de Educaciéon Secundaria; Consejo de Educacién Técnico Profesional; Direccién de
Formaciéon Docente; Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, Universidad de la Republica; Camara
Uruguaya del Libro; Congreso Nacional de Intendentes; Consejo de Rectores de las Universidades Privadas; Asociacion
de Instituto de Educacién Privada; Asociacion Uruguaya de Educacién Catdlica y dos representantes de organizaciones
nacionales vinculadas a la promocién de la lectura

1% EJ texto del Plan (2005) expresa “La articulacion es entendida como una tarea de interlocucion y concertacion entre el
Estado, la sociedad civil y otros actores privados vinculados a la lectura”. Por su parte “A través de la divulgacion se
pretende, entre otras cosas, difundir los saberes y experiencias existentes, asi como promover el desarrollo de los
mismos.”
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articulacion con el sistema educativo del pais. De todas formas no existe una
normativa que sustente la implementacién del Plan, por lo que no es de caracter
impositivo y su implementar en la practica resulta compleja al no establecerse

con claridad sus ambitos de competencia.

A continuacién se brinda una breve resefna de las distintas estrategias y acciones

llevadas a cabo desde el afio 2005 al 2010.

a) Acciones 2005

Para el afno 2005 el Plan se plante6 las siguientes lineas de accién:

= Lanzamiento del Plan Nacional de Lectura

» Difusion del Plan a través de la impresién de folletos, marcalibros y
publicacion del documento marco sobre la lectura como politica publica

» Organizacién de seminarios que promovieran la reflexion, formacion e
intercambio sobre: experiencias de promocion y apoyo a la lectura en distintos
ambitos y lectura y nuevas tecnologias

= Apoyo a la creacion y funcionamiento de bibliotecas populares en zonas de
pobreza: dotacidén de acervos y asesoramiento

= Distribucion y circulacion de 50.000 libros en cajas viajeras

= Apoyo a la creacion de centros de acceso a la informética e Internet en zonas
de pobreza

» Capacitacion de promotores de lectura como nexo entre los lectores y los
textos en sus diferentes modalidades

= Difusion y coordinacién de proyectos de caracter regional: “MERCOSUR Lee”

y “Bibliotecas Escolares del MERCOSUR”

Asimismo, se organiz6 el Primer Seminario “Experiencias de promocién y apoyo
a la lectura en distintos ambitos, el dia 1 de julio de 2005 y se realizé el Primer
Encuentro de responsables de espacios de lectura el dia 18 de noviembre de
2005, con la finalidad de iniciar instancias de capacitacion de personas
responsables de espacios de lectura en el marco del Plan Nacional de Lectura.

En el marco del Plan, el Ministerio de Educacién y Cultura suscribié convenios

con las siguientes instituciones:
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Banco Solidario de Libros de Uruguay

Administracion Nacional de Correos

Secretaria del Adulto Mayor de la Intendencia Municipal de Montevideo
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL)

Se distribuyeron acervos bibliograficos a los espacios de lectura que se on

registraren el Plan Nacional de Lectura.

b) Acciones 2006

Las acciones mas destacadas durante el 2006 fueron:

La creacion de la Comision Asesora del Plan Nacional de Lectura, a la que ya
se hizo mencién, fue una de las instancias mas importantes de este afno, que

permitié encaminar la institucionalizacién del Plan.

Se convoca al primer concurso de la Red Uruguaya de la Sociedad de la
Informacion en dos categorias: a) centros de acceso a la Sociedad de la

Informacion (CASI) y b) Centro Internet Social.

Se suscriben convenios entre el MEC y: la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia y Ciencias Afines y también con la Direccion Nacional de

Carceles.

Se continto con la entrega de acervos bibliograficos y se reciben donaciones

de libros de distintas instituciones.

Se organizaron seminarios y jornadas y el “ll Encuentro Nacional de
Experiencias de Promocion y apoyo a la lectura”.

Se realizaron tres instancias de formacion en animacién a la lectura a las que
se les denomin6 Encuentros Regionales de Formacion para Responsables de
Espacios de Lectura. Tuvieron lugar en los departamentos de Tacuarembd,
Maldonado y Colonia. El objetivo general de los encuentros fue: contribuir a la
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capacitacion de recursos humanos responsables de espacios de lectura en el
marco del Plan Nacional de Lectura con la finalidad de promover, articular y
divulgar acciones a favor de la lectura como herramienta de inclusion social y
desarrollo en la construccion de una sociedad democratica que aspira a

brindar igualdad de oportunidades a todos los individuos.

c¢) Acciones 2007

El Plan de trabajo para el 2007 previé los siguientes componentes:

A

Formacion

Investigacion

Bibliotecas Escolares

Lectura y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Difusién y sensibilizacion

Acervos bibliograficos

continuacion se desarrollan objetivos y acciones previstos para cada

componente:

Componente: Formacion

Los objetivos fueron:

Formar a los responsables de espacios de lectura en bases conceptuales y
estrategias para desarrollar actividades de animacion a la lectura
Aportar elementos de formacion para la profesionalizacion de la tarea de

gestién de espacios de lectura

Las acciones previstas fueron:

Curso Anual de Animacion a la Lectura

4 seminarios uno por region geografica

Elaboracidon e impresién de materiales de apoyo tedrico-practicos

Actividades de caracter virtual a través del portal del MEC

Realizacién de talleres de formacion en el marco del proyecto “Apropiacion de
los valores de respecto a la propiedad intelectual en la poblacion infantil”

Componente: Investigacion

Los objetivos fueron:
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Lograr una descripcion y explicacion comprensiva de la situacion de la lectura
en nuestro pais
Realizar estudios del impacto de las acciones del Plan Nacional de Lectura

Las acciones previstas fueron:

Elaboracion de un diagnéstico sobre los habitos lectores en Urugua
Evaluacion de las acciones del Plan Nacional de Lectura: distribucion de

acervos y formacién

Componente: Bibliotecas Escolares

Los objetivos fueron:

Reafirmar el rol de las bibliotecas escolares como espacio de cultura vy
progreso social.
Contribuir a la resignificacion del valor de la biblioteca como espacio vivo de

formacioén e informacion, promocién de la Educacion y la cultura

Las acciones previstas fueron:

Elaborar una propuesta de trabajo que propicie ambitos de enriquecimiento y
fortalecimiento del docente como lector adulto.
Colaborar con las Bibliotecas Escolares a través de la dotaciéon de acervos y

apoyo a docentes en capacitacion

Componente: Lectura y Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

Los objetivos fueron:

Coordinar los esfuerzos para promover el acceso de todas las personas a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
Impulsar acciones que promuevan el manejo competente, critico, reflexivo y

socialmente util de las TIC

Las acciones previstas fueron:

Llamado al segundo Concurso de Proyectos de la RED USI en dos
categorias: Centro Internet Social (CIS) y Centro Acceso a la Sociedad de la
Informacion (CASI), previéndose 15 adjudicaciones en cada una.

La formacién de responsables de estos centros en el acceso, manejo y uso de

la informacién
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Componente: Difusion y sensibilizacion

Es objetivo fue:

= Desarrollar campanas para que los medios de comunicacion, la sociedad civil
y la familia contribuyan a la formacién de ciudadanos lectores y escritores
criticos y reflexivos

Las acciones previstas fueron:

» Campana de difusion y sensibilizacion de la lectura con apoyo de
anunciantes, agencias de publicidad y medios de comunicacion

* Involucrar a medios de comunicacion con el objetivo de hacer campana de
promocién en apoyo al libro y a la lectura por parte de figuras destacadas del
deporte, la cultura, vida politica, etc.

= Realizacién del 3er. Seminario de Experiencias de promocién de la lectura y la
escritura en diferentes ambitos

= Elaboracion de folleteria para difusion de las acciones del Plan

Componente: Acervos

Los objetivos fueron:

= Continuar con la dotacion de acervos, especialmente en zonas de pobreza

= Mejorar la calidad de acervos enviados a través del asesoramiento en la
conformacion de los mismos

Las acciones previstas fueron:

* Renovacién del convenio con el Banco Solidario de Libros

= Distribucion de 15.000 libros de texto recibidos de los funcionarios del Banco
Republica

= Distribucion de 30.000 libros a espacios de lectura

= Concrecion del Convenio con la Direccién Nacional de Carceles para dotar de
acervos a las Carceles de todo el pais

» Instrumentacion del acuerdo de cooperacion entre el MEC y la EUBCA para la
seleccion y organizacion basica del material bibliografico que es enviado a los
espacios de lectura apoyados por el PNL.

= Adaptacion del libro “Los oficios de la imaginacion” al contexto de la realidad

uruguaya.

158



= Coordinacién de la impresion y distribucion del libro “Los oficios de la
imaginacidn” entre las instituciones educativas del Uruguay seleccionadas por
el PNL

d) Acciones 2008

Para el afio 2008, la Direccion de Educacién del MEC en el marco de “Impulsar y
coordinar a todos los actores del ambito de la educacion para lograr educacién
para todos durante toda la vida en todo el pais, mediante la conformaciéon de un
verdadero Sistema Nacional de Educacién (2008) se planteo un objetivo macro:
impulsar una politica publica que promueva el acceso de toda la poblacién a la

lectura y escritura en todos sus soportes. '

Las lineas de trabajo para el 2008 son las siguientes:

= Formacion

* Investigacién

= Lectura y tecnologias de la informacién y la comunicacion
= Difusion y sensibilizacion

= Fortalecimiento de acervos

= Bibliotecas escolares

Linea de trabajo: Formacion

Obijetivo general:

» Fortalecer la gestion de responsables de espacios de lectura a través de la
profesionalizacion de la tarea de gestién de los mismos.

Acciones:

» Realizacién de un curso semestral de “Formacion en animacion de la lectura”

= Encuentros Regionales

» Continuacién del trabajo de apoyo y seguimiento a espacios de lectura a
cargo de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia, Universidad de la
Republica

10 1nformacion que surge de la Programacion 2009 de la Direccidn de Educacion del Ministerio de Educacion y Cultura.

159



» Actividades de caracter virtual a través del portal del MEC en el marco de la
Red Uruguay Sociedad de la Informacion (Convenio MEC-ANTEL)

= Ejecucion del proyecto “Apropiacion de valores de respeto a la propiedad
intelectual en la poblaciéon infantil” elaborado en acuerdo con el Centro
Regional Para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC).

Linea de trabajo: Investigacion

Objetivos generales:

» Lograr una descripcion y explicacion de la situacion de la lectura en nuestro
pais

» Realizar estudios del impacto de las acciones en la promocién de la lectura

Se prevé la coordinacién de ésta linea en forma conjunta con la Universidad de la

Republica

Linea de trabajo: Lectura y Tecnologias de la Informacion y Ila

Comunicacion

Objetivo general:

» Coordinar los esfuerzos para promover el acceso de todas las personas, a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con un manejo competente,
critico y socialmente util de las mismas.

Acciones:

» Llamado al tercer concurso de proyecto de la Red USI

= Continuar el desarrollo del proyecto de Centros MEC

» Formacion de los responsables de estos centros en el acceso, manejo y uso
de la informacion

= Promover la elaboracion de recursos educativos en linea que promuevan la

lectura y la escritura

Linea de trabajo: Difusion y sensibilizacion

Objetivo:

= Desarrollar campanas para que los medios de comunicacion, la sociedad civil
y la familia contribuyan a la formacion de ciudadanos lectores, escritores

critico y reflexivos
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Acciones:

= Comenzar con la campana de difusion y sensibilizacion de la lectura, tomando
el dia del libro como inicio de la mismas

* Involucrar a figuras destacadas del deporte, la cultura, escritores, etc, con el
objetivo de hacer una campana de promocién en apoyo al libro y a la lectura

= Actualizacién y mantenimiento de la pagina web del Plan Nacional de Lectura

» Participar en las Quintas Jornadas de Educacién en el marco de la Feria del
Libro

» Llamado a concurso para el disefio de marcadores de libros para la difusién
del Plan

Linea de trabajo: Fortalecimiento de acervos

Objetivo:

»= Continuar con la dotacién de colecciones basicas de libros especialmente en
zonas de pobreza.

Acciones:

= Distribucion de 4.000 libros de texto recibidos de los funcionarios del Banco
Republica

= Compra y distribucién de colecciones de libros

= Compra de colecciones de libros seleccionados por la EUBCA para espacios
de lectura apoyados por el Plan Nacional de Lectura a través del convenio
EUBCA

» Coordinacién de la impresion y distribucion del liboro “Los oficios de la
imaginacién” entre bibliotecas educativas del Uruguay seleccionadas por el

Plan Nacional de Lectura

Linea de trabajo: Bibliotecas escolares

Objetivo:

= Resignificacién del valor de las bibliotecas escolares como espacio de
formacion e informacion, promotor de la educacion y la cultura

Accion:

= Ejecucidn del proyecto: Apropiacion de los valores de respecto a la propiedad
intelectual en la poblacion infantil.
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e) Acciones 2009 y 2010

Basicamente se dio continuidad a las lineas de accibn que se venian
desarrollando desde el inicio del Plan. En 2009 se llam6 a concurso para un
Coordinador del Plan, lo que ha garantizado la presencia de un responsable de la
implementacion del programa. Asimismo, se realizaron diversas instancias de
capacitacién a responsables de “espacios de lectura” en las que participaron
activamente la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines y otros

actores sociales y del sistema educativo nacional.

A principios de 2010 cambiaron las autoridades nacionales y eso ha repercutido
directamente en el Ministerio de Educacion y Cultura. De todas formas al haber
adoptado la promocion de la lectura como politica publica, se estd dando

continuidad a la misma dentro de las posibilidades.

3.4 Apreciaciones generales

A través del desarrollo del presente capitulo, se ha podido tomar un primer
contacto con la implementacién de acciones a favor de la lectura en distintos
paises de Iberoamérica. Las politicas publicas de lectura se han canalizado
especialmente a través de la formulaciéon de Planes que incluyen la coordinacion
y articulacion de distintas acciones a favor de la lectura provenientes de ambitos

publicos y privados.

Como se destacd oportunamente, el Unico Plan Nacional de Lectura que hace
una breve referencia a las competencias en informacion es el de Brasil. El resto
de los emprendimientos no consideran la alfabetizacién en informacién en el

marco de las acciones que preven.

Respecto al Plan Nacional de Lectura de Uruguay, en una evaluacion primaria se
puede afirmar que es una iniciativa fundamental para acompanar los procesos
educativos y responder a las necesidades de la sociedad. Apunta especialmente

a favorecer a los sectores mas excluidos de la sociedad, promoviendo la lectura
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como herramienta de acceso a la informacion y al conocimiento. Sin embargo, el
enfoque que prima sobre el Plan es el de la lectura desde la vision tradicional,
enfatizando especialmente en estrategias de animacién hacia el texto recreativo
y en formato impreso.

El Plan no contempla politicas de alfabetizacion en informacién, o sea no
considera la necesidad de que los individuos posean competencias en
informacion para poder integrarse a la sociedad del conocimiento. En este
sentido, la adquisicion de competencias en informacién seria otra forma de
acompanar los planes de promocién de la lectura, desde una dimension integral
y acorde a los desafios que presentan los nuevos contextos sociales. Por lo
tanto, se propone incorporar un nuevo eje a las acciones del Plan que aborde la
alfabetizacion en informacién. Dicha propuesta sera desarrollada en las

conclusiones y recomendaciones de la presente tesis.
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COMPETENCIAS LECTORAS Y COMPETENCIAS EN INFORMACION: DE LA
FORMACION DE USUARIOS A LA ALFABETIZACION EN INFORMACION

4.1 Introduccion

En este capitulo se abordara el tema de las competencias lectoras y las
competencias en informacién, con la finalidad de fundamentar el vinculo que
existe entre ellas y el por qué de la importancia de incluir un modelo de
alfabetizacion en Informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura de
Uruguay, como otra modalidad de contribuir a la promocion de la lectura como
politica publica. El fin Gltimo de ésta propuesta es acompafar el proceso de
formacion de lectores con capacidades para relacionarse con la informacién y a
través de la adquisicion de competencias en informacion, fortalecer las

competencias lectoras.

Con este enfoque del tema es significativo diferenciar comprension lectora, y
competencia lectora. Quién no tiene comprension lectora, sin dudas, tendra
dificultades para adquirir competencias lectoras, pero en el proceso de formacién
del lector las dos areas son complementarias y apuntan a un mismo objetivo.
Generalmente los estudios sobre la lectura tienen una fuerte impronta sobre
como se aprende a leer y se obtiene comprension lectora. Las competencias
lectoras pasan por el dominio de la lectura por parte del individuo y abarcan la
comprension, analisis, evaluacion y la capacidad para comunicar y reflexionar

sobre lo que se lee contribuyendo de esta forma a la generacién de conocimiento.

Esta investigacién apunta especialmente a conocer y desarrollar el tema de las
competencias lectoras y las competencias en informacién, pues ambas son
indicadores fundamentales a la hora de pensar en una propuesta de
Alfabetizacidén en Informaciéon con miras a ser incorporada y articulada a nivel de

las acciones de promocion de la lectura que pueda llevar adelante un pais.

A partir de esta vision, la lectura se convierte en una herramienta indispensable

para acceder a la informacién y al conocimiento, por lo tanto lo que interesa
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especialmente, no es el proceso de aprendizaje lector, sino el uso y buen manejo
que se hace de la herramienta lectura por parte del individuo.

4.2 Competencias lectoras y competencias en informacion

Para conceptualizar ambas tematicas y establecer sus particularidades, sus
puntos de encuentro e integracion, se hablara en primera instancia del concepto
de competencias en forma genérica y como la formaciéon por competencias se ha
convertido en una herramienta de gran utilidad en los nuevos contextos
educativos. Debido a que la bibliografia sobre el tema es sumamente exhaustiva

se han tomado algunos referentes basicos para desarrollar el mismo.
4.2.1 Competencias y formacién por competencias

Competencia es el conjunto de habilidades y destrezas tanto especificas como
transversales para satisfacer plenamente las exigencias sociales.'" Por su parte,
el Diccionario de la Real Academia Espafola en una de las acepciones que
otorga al término competencia lo define como “pericia, aptitud para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado.''?

El cédmo aplicar el concepto de competencia a la educaciéon es un tema que se
viene discutiendo con fuerza entre los expertos, encontrando seguidores y
detractores. Estos Ultimos se oponen a incorporar el tema de las competencias a
la educacién porque lo asociacién directamente con el constructivismo

educacional.

Segun TOBON (2006) no hay que pensar la formacién por competencias como
un modelo pedagdégico, sino como un enfoque educativo en el que confluyen
distintos aspectos de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. El enfoque por
competencias puede ser aplicado a partir de cualquier modelo pedagdgico por lo
que no implica adherirse a una teoria especifica de la educacion.

""" Glosario RIACES. [En linea] Disponible en url: < http:/www.riaces.net/glosario.html> [Consultado: 28 de abril, 2010]

"2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. [En linea] Disponible en url: http://www.rae.es [Consultado: 28 de abril,
2010]
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Segun Noguera Arrom (2004) citado por CUEVAS CERVERO, VIVES | GRACIA
(2005) el concepto de competencia alude a la capacidad de poner en practica de
manera integrada habilidades, conocimientos y actitudes para enfrentarse y

poder resolver problemas y situaciones.'™

El origen histérico del concepto estuvo signado por la multiplicidad de disciplinas
que se involucraron en su construccién por lo que el abordaje del tema no es
facil. Comenz6 a estructurarse a fines de la década de los sesenta con la
lingliistica de Chomsky ''*y la psicologia conductual de Skinner.''® Asimismo, la

| "'® y la psicologia cognitiva''’ hicieron su

psicolinguistica, la psicologia cultura
aporte al concepto de competencia, enfatizando en la importancia de la
interaccién de la persona con el entorno como la base de dicho concepto. Lo
destacable de esta construccion es justamente la variedad de enfoques que son

complementarios.

TOBON (2006) propone la siguiente definicion “las competencias son procesos
complejos de desemperio con idoneidad en un determinado contexto con
responsabilidad”. Son un proceso porque las competencias son dindmicas y
tienen un fin especifico. La complejidad del proceso radica en articular diversas

"3 Guevas Cerverd y Vives i Gracia (2005) expresan que la formacion en competencias se basa en comprender y
actuar responsablemente en la realidad de la vida cotidiana, de ahi que una evaluacién por competencias se centrara
en las capacidades, mas que en el mero contenido, en un contexto dinamico, de desarrollo progresivo.

"% Tobon (2006) “Chomsky propuso el concepto de competencia lingiiistica como una estructura mental implicita y
genéticamente determinada que se ponia en accién mediante el desempefio (uso efectivo de la capacidad lingiistica
en situaciones especificas).”

5 Tobon (2006). En contraposicion a la propuesta de Chomsky de considerar la competencia como algo interno,
Skinner poco a poco fue hablando de la competencia como un comportamiento efectivo y hoy en dia hay un s6lido
modelo conductual de las competencias que aunque ha trascendido el esquema de estimulo respuesta, sigue
basandose en el comportamiento observable, efectivo y verificable, confluyendo entonces asi, el desempefio dentro de
la competencia (que estaban disociadas en Chomsky). El enfoque de competencias desde lo conductual ha tenido
notables desarrollos especialmente en lo que tiene que ver con competencias laborales como clave para hacer a las
empresas mas competentes.

"8 vigotsky (1985). En esta linea se ha propuesto que las competencias “son acciones situadas que se definen en
relacion con determinados instrumentos mediadores”. Son acciones situadas en el sentido de que tienen en cuenta el
contexto en el cual se llevan a cabo. Dichas acciones se dan a partir de la mente, se construye en relaciones sociales y
es actualizada por la cultura. La psicologia cultural le ha aportado al concepto de competencias el principio de que la
mente y el aprendizaje son una construccién social y requieren de la interaccién con otras personas, estando la
idoneidad influenciada por el mismo contexto (Tobén, 2006).

"7 Se destaca la teoria de las inteligencias mdltiples de Gardner la cual da un apoyo teérico sustancial a la
comprension de las competencias en su dimension cognoscitiva. Se complementa con la contribuacion de Stemberg en
torno a la inteligencia practica, la cual se refiere a la capacidad que han de tener las personas para desenvolverse con
inteligencia en las situaciones de la vida. (Tobon, 2006)
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dimensiones humanas (cognitiva, actitudinal, el hacer). La idoneidad es una
caracteristica que se refiere a realizar actividades o resolver problemas
cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia y efectividad. No hay
que confundir idoneidad con capacidad. La competencias se ponen en accién en
un determinado contexto y este puede ser educativo, social, laboral, cientifico,
entre otros y para que tengan un resultado positivo quien las lleva adelante debe

tener un alto grado de responsabilidad.

Por su parte, ANGULO MARCIAL (2003) se refiere a las “Normas de
competencia en Informacién”, y expone algunas definiciones de competencias

118

aportadas por diversos autores' '° y a partir de ellas concluye en la mencion de

los aspectos que caracterizan a las competencias. Siguiendo esta linea, si el

término competencia se aplica a la educacién quiere decir “saber hacer”.'"®

Siguiendo a ANGULO MARCIAL (2003), podemos decir que las competencias
tienen un contexto e implican que el individuo posea calificaciones fisicas,
intelectuales y conductuales. Se pueden observar en situaciones reales o de
prueba. Aportan valor agregado porque incorporan conocimientos y habilidades
en los procesos. Son demostrables. Se relacionan con la ejecucion exitosa de
una actividad. Se pueden generalizar a mas de una actividad y se pueden
transferir a distintos contextos. La formacién por competencias no refiere a saber

hacer una tarea pura y exclusivamente, sino que abarca, saber el por qué, el para

8 Angulo Marcial, Noel (2003) destaca las siguientes definiciones sobre competencias:

1) “Posesion de calificaciones intelectuales, fisicas y conductuales suficientes (conocimientos, habilidades y
actitudes) para realizar una tarea o desempefar un papel de manera adecuada para lograr un resultado
deseado.” (American College of Occupational and Environmental Medicine, 1998);

2) “la competencia implica la capacidad de transferir lo aprendido a situaciones nuevas y agregar valor, conlleva
ademas el involucramiento y el compromiso de quien aprende y de quienes son responsables por la gestion
de los procesos de crear condiciones para que el aprendizaje se convierta en competencia” (Delgado, 2000)

3) ‘“repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en
una situacion determinada..... las competencias son susceptibles de observacion en situaciones reales y en
situaciones de prueba, en tanto que las personas ponen en practica en forma integrada aptitudes, rasgos de
personalidad y conocimientos adquiridos.” (Ramirez Paso, 2000)

"% Fernando Vargas mencionado por Angulo Marcial (2003) expresa que el enfoque de la formacién por competencias
permite que el estudiante se apropie de los conceptos fundamentales de una disciplina, aprendiendo su aplicacion e
integracién e incorporandolo a su vida personal, laboral y profesional. “La competencia supone una capacidad
comprobada de realizar una actividad en un determinado contexto. Implica ademas de los conocimientos y habilidades,
la comprensién de lo que se hace y conforma un conjunto de estos tres elementos totalmente articulados”. El articulo
de Fernando Vargas esta [En linea] Disponible en url:
<http://www2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=11angul2.htm> [Consultado: 28 de abril, 2010]
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qué, el cémo y necesariamente implica el uso de informacién ya que se sustenta

en tres tipos de actividades: interpretativas, argumentativas y propositivas.'®

Para CUEVAS CERVERO, VIVES | GRACIA (2005), el concepto de competencia
involucra la capacidad de poner en practica de manera integrada habilidades,
conocimientos y actitudes para enfrentarse y poder resolver problemas vy
situaciones. Estos autores diferencian competencia, capacidad y habilidad
conceptos que generalmente se utilizan en forma indistinta, pero tienen

significados y objetivos bien diferenciados. '*’

Existen multiples estudios acerca de cuéles deben ser las competencias béasicas
y las genéricas o transversales que debe tener un individuo para poder ser parte
de la sociedad actual. Asi por ejemplo, las competencias basicas son las que
capacitan y habilitan al estudiante para integrarse con éxito en la vida laboral y
social (lectura, escritura, calculo, tecnologias en informacion, lenguas extranjeras,
cultura tecnoldgica). Las competencias genéricas o0 transversales son
transferibles a una gran variedad de funciones y tareas. No van unidas a ninguna
disciplina sino que se pueden aplicar a una variedad de areas de materias y
situaciones (la comunicacion, la resolucién de problemas, el razonamiento, la
capacidad de liderazgo, la creatividad, la motivacion, el trabajo en equipo y
especialmente la capacidad de aprender. '* En las competencias genéricas
encontramos reflejados los principios que soportan la Alfabetizacion en

Informacion.

'20 |_as conclusiones a las que arriba Angulo Marcial sobre las caracteristicas del concepto de competencias, son de
gran utilidad para extrapolaras a las competencias en informacién que veremos mas adelante.

2! Seguin lo expresan Cuevas y Vives (2005) “Las competencias conforman un conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si. Habilidad se refiere a una cierta aptitud y
disposicién para algo concreto, es decir, una cierta cosa que una persona es capaz de ejecutar con destreza.
Capacidad es un término préximo a habilidad y aptitud, con un matiz ciertamente intelectual que lo diferencia de la
mera habilidad, por ser la capacidad una actividad intelectual estable y capaz de producir en diferentes campos del
conocimiento. En este sentido la capacidad es un saber hacer y se manifiesta a través de la aplicacién de contenidos.”
Esta conceptualizacién de las competencias y su distincién entre habilidades, destrezas y capacidades son aspectos
de gran relevancia para el disefio de un modelo de Alfabetizacion en Informacion. En la literatura sobre el tema es
comun encontrar los términos competencia, destreza, habilidad como equivalentes y utilizados unos y otros en forma
indistinta.

'22 Portal ALFIN-EEES sobre habilidades y competencias de gestion de informacién para acceder a aprender en el
marco del Espacio Europeo de Ensefianza Superior. [En linea] Disponible en url: < http:/mariapinto.es/alfineees>
[Consultado: 30 de marzo, 2010]
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Es asi, que se han venido desarrollando distintos proyectos que apuntan a
establecer un marco para definir las competencias necesarias que debe tener un
individuo para su desarrollo personal y social. Se destacan especialmente los
proyectos DeSeCo y PISA.

DeSeCo '?® ha creado un marco de andlisis que identifica tres categorias de
competencias clave:

1. Competencias que permiten dominar los instrumentos socioculturales
necesarios para interactuar con el conocimiento, tales como el lenguaje, simbolos
y numeros, informacién y conocimiento previo, asi como también con
instrumentos fisicos como los computadores;

2. Competencias que permiten interactuar en grupos heterogéneos, tales como
relacionarse bien con otros, cooperar y trabajar en equipo, y administrar y
resolver conflictos;

3. Competencias que permiten actuar autbnomamente como comprender el
contexto que se actua y decide, crear y administrar planes de vida y proyectos
personales y defender y afirmar los propios derechos, intereses, necesidades y

limites.'?*

Por su parte PISA '® tiene como principal objetivo generar indicadores de
rendimiento educativo. Esta orientado especialmente a brindar datos que puedan

fundamentar la definicién y formulacién de politicas educativas de largo alcance.

123 Proyecto DeSeCo (Definicion y Seleccién de Competencias) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), define y selecciona competencias consideradas esenciales para la vida de las personas y el buen
funcionamiento de la sociedad. Se presenta en el afio 2005 con particular interés para la educacién. Se basa en que
las competencias son mas que conocimiento y destrezas. Busca definir las competencias basicas o esenciales (key
competences o competencias claves) que son imprescindibles para vivir en sociedad. El documento esta disponible en
url: <www.deseco.admin.ch/.../deseco/.../2005.dscexecutivesummary.sp.pdf> [Consultado: 30 de marzo, 2010]

124 DeSeCo “considera ademas la evolucién de estas competencias a lo largo de la vida, pues ellas no se adquieren de
una vez y para siempre. Con el tiempo pueden enriquecerse o perderse; pueden volverse menos relevantes por que el
entorno se transforma o pueden transformarse a medida que la persona se adapta a nuevos entornos y situaciones.” El
documento esta disponible en url: <www.deseco.admin.ch/.../deseco/.../2005.dscexecutivesummary.sp.pdf>
[Consultado: 30 de marzo, 2010]

'25 PISA (Programme for Internacional Student Assessment: Programa Internacional de Evaluacién de Alumnos).
Programa iniciado por OCDE en 1997 con el propésito de ofrecer resultados sobre el rendimiento educativo de los
alumnos de 15 afios en areas consideradas clave, como son la competencia lectora, la matematica y la cientifica.
Estas competencias son evaluadas cada tres afios desde el afo 2000. [En linea] Disponible en url: <
www.oecd.org/.../0,3343,en_32252351_32235731_39733465_1_1_1_1,00.html -> [Consultado: 30 de marzo, 2010]
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Los paises que participan en la experiencia son miembros de OCDE. En el afo
2000 participaron 32 paises, en el 2003, 41; en el 2006, 57 y 60 paises en el afio
2009.

Este estudio tiene la particularidad de haber definido un concepto innovador de
competencia basica que se relaciona con la capacidad de los estudiantes de
extrapolar lo que han aprendido y aplicar sus conocimientos a nuevas situaciones
que puedan presentarse a lo largo de toda su vida. Este es un punto fuerte del
proyecto, ya que no se limita a evaluar competencias curriculares y transversales
de los alumnos, sino a saber cual es su motivacién para aprender, la percepcién

de si mismos y las estrategias que utilizan como sujetos de aprendizaje.

Los estudios PISA se focalizan en la evaluacion de competencias sobre lectura,
matematica y ciencia, pero en forma rotatoria uno de los temas recibe atencion
mas profunda. Asi, la lectura fue objeto de estudio profundo en PISA 2000 y
2009.'%°

4.2.2 Competencias lectoras

El Programa PISA define la competencia lectora como la capacidad de construir,
atribuir valores y reflexionar a partir del significado de lo que se lee en una amplia
gama de tipos de texto, continuos y discontinuos, asociados comunmente con las
distintas situaciones que pueden darse tanto dentro como fuera del centro
educativo. En general la competencia lectora se define como la capacidad para
comprender, utilizar y analizar textos escritos. PISA incluye también la capacidad
para reflexionar y no s6lo comprender el texto. Esto implica que el individuo
pueda aportar al texto desde su visién, conocimientos, valores y puntos de vista.

En este marco tener competencia lectora implica los siguientes niveles: proceso

126 En su edicion en linea de “El Pais” de Madrid de 9 de febrero de 2009 se titula “La era digital llega al Informe Pisa’.
En un breve reportaje se da a conocer la noticia de que la medicion de la capacidad lectora en 2009 se realizé en 17
paises (entre ellos Espana), a través de formatos electronicos simulando Internet. El alumno utiliz6 un lapiz de
memoria en el ordenador. En dicho lapiz encontré las preguntas y buceando en la computadora como si lo hiciera en
Internet hallaba las pistas para responderlas. Esta prueba permitié medir por primera vez la prueba de lectura a través
de la capacidad del alumno para manejarse en la era digital. Las habilidades que deben tener los alumnos trascienden
a las de la lectura tradicional. Se trata de medir los recursos necesarios para “acceder, manejar, integrar y evaluar
informacion; construir nuevos conocimientos a partir de textos electrénicos. El objetivo de la prueba trasciende la
capacidad lectora. Se trata de competencias cognitivas mas que de dominio de las tecnologias. [En linea] Disponible
en url: www.elpais.com/. [Consultado : 30 de marzo, 2010]
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de descodificacion y comprension del texto (idea tradicional); comprender
informaciones escritas, utilizarlas y reflexionar sobre ellas; dar satisfaccion a una
serie de aspiraciones personales: proporcionar a las persona instrumentos

linglisticos para poder hacer frente a las exigencias de la sociedad moderna.

Expresan CUEVAS CERVERO, VIVES | GRACIA (2005)'?" que PISA evalia la
comprension lectora a través de tres dimensiones: contenido, competencias
cognitivas y contexto. Para realizar esta medicién aplica pruebas y cuestionarios.
A través de estas pruebas se pretende definir y caracterizar la capacidad de un
individuo para entender, emplear y reflexionar sobre textos escritos, para
alcanzar sus objetivos, desarrollar su conocimiento potencial y participar en la
sociedad. Ademas de la decodificacién y la comprension literal, la competencia
lectora implica la lectura, la interpretacién y la reflexién, y una capacidad de
utilizar la lectura para alcanzar los propios objetivos en la vida. El enfoque de

PISA es “leer para aprender’'?®

mas que “aprender a leer”. Asimismo, se
pretende evaluar cual es el dominio que tiene el individuo de los conocimientos
adquiridos y como relaciona los mismos, pudiendo leer distintos tipos de textos
continuos y discontinuos, incluyendo graficos, tablas, etc. Ademas apunta a
conocer las competencias de los alumnos en cuanto a la realizacion de tareas o
procesos cientificos, busqueda de informacion, interpretacion, evaluacion y

reflexion de textos y el uso que se le da a ese texto en un contexto determinado.

Sin dudas, este tipo de programa de evaluacién son de gran importancia a la hora
de contar con insumos que permitan tomar decisiones acerca de cémo encarar
determinados procesos educativos, en este caso concreto lo referido a la lectura.
Pero, asimismo, los resultados que surgen de estas evaluaciones son indicadores
fundamentales que confirman que no es suficiente con saber decodificar y
comprender un texto, sino que se hace necesario contar con otras competencias

para poder relacionar conocimientos adquiridos y generar otros y alli es donde

'27 Articulo publicado en la revista Anales de Documentacion No.8 de 2005 p: 51-70, a través del cual se expresan con
precision los criterios que aplica PISA para realizar sus relevamiento a nivel mundial.

128 Esta es una de las dimensiones que deben considerar las politicas de promocion de la lectura. La lectura como

herramienta para aprender a lo largo de toda la vida. En este contexto es donde se inserta la Alfabetizacion en
Informacién.
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juegan un papel fundamental las competencias en informacién complementando

las competencias lectoras.
4.2.3 Competencias en informacion

Previamente a incursionar en el concepto de competencia en informacion es
necesario abordar brevemente el uso de la terminologia sobre el tema. Este no
es un tema menor, pues términos diferentes estan significando lo mismo. Asi por
ejemplo se habla de competencias en informacién, competencias informativas,
competencias informacionales, desarrollo de habilidades informativas, desarrollo
de habilidades informacionales. La variedad terminolégica surge o a partir de la
traduccién de vocablos utilizados en la literatura inglesa y/o norteamericana, o de

la creacién de términos que responden a la lengua espafola. '*°

Segun la AASL ™° |a competencia en informacién es “la habilidad de reconocer
una necesidad de informacién y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar, comunicar y utilizar la informacién de forma efectiva, tanto como la

resolucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida.

ANGULO MARCIAL (2003) define las competencias en informacion como ‘la
capacidad de desempenar efectivamente una actividad de informacién,
empleando los conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y comprension,

necesarias para lograr los objetivos de informacion.”

Las competencias en informacion han tomado una relevancia especial en el
contexto del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Sin
embargo, se puede afirmar que no importa el formato en el cual se encuentre la
informacion, si el individuo adquiere competencias para vincularse efectivamente

con ella estara en inmejorables condiciones para gestionarla, utilizar, evaluarla e

'2% Respecto a un abordaje detallado de este tema, en especial lo terminoldgico el articulo de Jests Lau “Habilidades
informativas: convergencia entre ciencias de informacién y comunicacién” publicado en la revista Comunicar: Revista
Cientifica de Educomunicacién, volumen XVI, numero 32, 2009. [En linea] Disponible en urli<
www.revistacomunicar.com/> [Consultado: 30 de marzo, 2010]. El término “habilidades” es utilizado especialmente en
la litertura sobre el tema generada en México. También suele utilizarse el término destrezas, a pesar que las
connotaciones de este son diferentes a las habilidades y competencias.

130 AASL (American Association of School Libraries, 1998. Definicion tomada de “Information Literacy standards for

students learning. [En linea] Disponible en url: http://www.ala.org/aasl/pl nine.html [Consultado: 30 de marzo, 2010]
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incorporarla a sus conocimientos. El aprendizaje a lo largo de toda la vida es la
base del desarrollo individual y social y poseer competencias en informacion es

una herramienta fundamental.

El objetivo principal de las competencias informativas es inculcar conocimientos y
habilidades en la gestion de la informacion, en el uso y aplicacién de los
contenidos, y en la edicion y comprensién del conocimiento obtenido. Desde esta
vision adquiere especial relevancia la Alfabetizacion en Informacién como parte
de las multiples alfabetizaciones que son necesarias en la vida de un individuo
para que pueda alcanzar un desarrollo pleno. En este sentido, las competencias
en informacion son un valor agregado que el individuo puede volcar al nuevo
contexto social, habilitdndolo para manejarse con la informaciéon con sentido
critico y aplicando metodologias de analisis y evaluacion de la misma para
contribuir a la consolidacion de sus saberes y construir nuevos en un proceso de

aprendizaje continuo (Marzal, 2009).

Considerando que el abordaje del tema de las competencias en informacion esta
muy vinculado a la formacion de usuarios, se presenta a continuacién la
evolucion hacia la Alfabetizacion en Informacion, con la finalidad de buscar
semejanzas, diferencias y puntos de encuentro entre ambos conceptos.

4.3 De la Formacion de Usuarios a la Alfabetizacion en Informacion

La formacion de usuarios ha sido y es una de las principales actividades que
desempenan los Bibliotecélogos en el entorno de una unidad de informacion. El
profesional, de una forma u otra, siempre esta propiciando la formacion de
usuarios, ya sea formal o informalmente, implementando acciones que tienen
como objetivo principal lograr que el usuario sea artifice de su propio proceso de

aprendizaje a través de un manejo calificado de la informacién.

La preocupacion por el usuario de la informacion se presenta con fuerza a partir
del cambio de paradigma de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion, en
donde la presencia del usuario se vuelve determinante de todo el trabajo que se
realiza en la unidad de informacion. Este nuevo paradigma antepone y privilegia
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las necesidades de informacion y el estudio del comportamiento de los usuarios,
frente a posturas anteriores que sélo apuntaban a la conservacién y organizacién
de la informacion. La formacion de usuarios estd directamente ligada a la
biblioteca publica y a sus principios basicos que son la democratizacién y acceso

de la informacién para la sociedad en su conjunto.

Por muchos anos se hablé de adiestramiento, formacion, educacion de usuarios
como una manera de relacionar a los usuarios de un servicio con la informacién
en él existente y proporcionarles herramientas para acceder y manejar la misma
con idoneidad. Hoy la formacion de usuarios ha evolucionado hacia la
Alfabetizacién en Informacién, pero sus principios esenciales se mantienen en la

base conceptual.

4.3.1 Formacion de usuarios: concepto y evolucion

La formacién de usuarios ha sido objeto de estudio de la Bibliotecologia y la
Ciencia de la Informacién desde largo tiempo. En un principio estuvo ligada
directamente a la biblioteca publica y luego fue ampliando su ambito de
ingerencia a las bibliotecas educativas en general y en especial a las

universitarias.

Si se analiza con detenimiento la bibliografia sobre la tematica generada en los
paises Anglosajones y de Iberoamérica y el Caribe, se constata un importante
nuamero de publicaciones que abordan el concepto de “formacion de usuarios” e
incluso establecen las diferencias entre adiestramiento, instruccién, formacién y

educacion de usuarios (Rendén Giraldo, 2000). ™

Desde el punto de vista de la evolucion que ha tenido la formacién de usuarios se
puede hablar de tres grandes etapas. La primera que va hasta 1930 y se

caracteriza por la figura del profesor bibliotecario y esta especialmente vinculada

3! Rendén Giraldo, Nora (2000) hace una breve referencia a la diferencia entre estos términos. Considera que la
instruccién es una orientacion o habilitacion basica en el uso de alguna herramienta especifica de informacion (ej. El
catélogo). La formacién es un proceso continuo y evolutivo basado en los intereses de la persona. Mediante la
formacion el usuario adquirira conocimientos y habilidades que le permitiran localizar, evaluar, comunicar y usar la
informacion. La Educcidén es una transmision de saberes y conocimientos propios de una cultura o sociedad. Se
trasmiten valores culturales, se inculcan habitos.
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con el servicio de referencia; la segunda que abarca de 1930 a 1970 y se
caracteriza por el papel de la biblioteca como escuela; y la tercera de 1970 a
1990 que se caracteriza porque comienzan a insinuarse los principios de la
Alfabetizacién en Informacion (Aragdn, 2005).

HERNANDEZ (2007) expresa que la formacién de usuarios puede visualizarse
desde dos dimensiones, a partir del propio proceso bibliotecario 0 como proceso
didactico. En la primera dimensién es el Bibliotecélogo el que trasmite sus
conocimientos al usuario y le ensefna a utilizar las fuentes, los servicios u otros
aspectos de la unidad, sin tener en cuenta si es un requerimiento o una
necesidad de éste. Desde la dimension didactica, se diferencia el proceso de
ensenanza aprendizaje, pretendiendo que el usuario aprenda teniendo en cuenta
especificamente sus necesidades e intereses. Con estas dos perspectivas la
autora construye una definicién sobre formacion de usuarios en donde enfoca la
formacion de usuarios como proceso de aprendizaje e intercambio de
experiencias con el objetivo de saber hacer o de resolver problemas relacionados

con la informacion. %2

La formacién de usuarios es “una actitud permanente” a través de la cual la
biblioteca busca crear situaciones de comunicacion con el usuario con el objeto
de informar y educar en el uso éptimo de los recursos que ofrece y conseguir asi
un mayor aprovechamiento de sus servicios y unos usuarios informados y

criticos. '

En este mismo sentido, GARCIA GOMEZ y DIAZ GRAU (2007) compilan
definiciones sobre el tema, que en mayor o menor medida todas ellas toman

como referente el entorno de la biblioteca. '** Estos autores explican algunas de

132 Hernandez Salazar, Patricia (1998). Define formacién de usuarios de la siguiente forma: “el proceso de intercambio
de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la informacién, con el fin de que la persona que la usa, de
acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia de la informacién y adquiera formas de saber hacer o de
resolver problemas relacionados con el acceso a la informacion.”

133 Esta definicion esta tomada del articulo: Cencerrado Malmierca, Luis M. (1997) “La formacién de usuarios como
difusora de los servicios de la biblioteca”. En: AABADOM, afio VIII, no.2, p. 31

134 pel Corral, Milagros (1977) “Cualquier tipo de esfuerzo tendente a facilitar la orientacién al usuario individual o

colectivamente, a fin de lograr una utilizaciéon mas eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece”. Diez y
Pefalver (1990) “Conjunto de actividades pedagégicas encaminadas a la utilizacién éptima de los recursos y
mecanismos informativos” Hernandez, Hilario (1995) “Conjunto de actuaciones encaminadas a optimizar el
aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recursos informativos que les ofrece la biblioteca.” Sanchez-Paus,
Leticia (1996). Es un servicio de la propia biblioteca sobre si misma sobre sus recursos, cuyo objetivo principal es
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las razones que dan fundamento a un servicio de formacion de usuarios, en
especial en una biblioteca publica, y resumen en los siguientes puntos las
mismas:

- La democratizacién del acceso a la lectura, a la informacién y a la cultura es
responsabilidad compartida de la biblioteca con otras instituciones de ensefanza;
- La responsabilidad en formar a la sociedad en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion:

- El cambio del concepto de biblioteca tradicional custodia de los documentos al
concepto de biblioteca para los usuarios, viva y acompafando el proceso de

desarrollo social.

Asimismo, los principales fundamentos teéricos sobre lo que se asienta la
formacion de usuarios son: una actitud permanente por parte del Bibliotecologo
de brindar un servicio calificado al usuario; la busqueda por parte de la biblioteca
de situaciones de comunicacion con el usuario; informar y educar en el uso
optimo de los recursos bibliogréaficos, proyectando el mayor aprovechamiento de
los servicios bibliotecarios; obtener usuarios informados y criticos de la
informacion. (Garcia Gomez y Diaz Grau, 2007). Estos principios y sus
dimensiones han contribuido a la evolucion de la formacién de usuarios hacia la

Alfabetizacion en Informacion.

En las actividades propias que realiza el profesional Bibliotec6logo, informar,
orientar y asesorar al usuario se convierten en funciones inherentes a su labor, y
en cada momento en particular en que las realiza esta llevando adelante una
instancia de formacion de usuarios. Ya sea directa o indirectamente, la formacion
de usuarios esta presente practicamente siempre que se produce el vinculo
usuario-Bibliotec6logo. Cuando el usuario formula una demanda de informacién y
el Bibliotec6logo lo orienta y asesora acerca de como acceder a determinadas
fuentes de informacién, cédmo recuperarlas, manejarlas y evaluarlas, alli esta

presente la formacién de usuarios.

conseguir la maxima utilizacién por parte de los usuarios. Esta misma autora ha completado en 1997 su definicién de
formacion de usuarios englobando en ella “las técnicas bibliotecarias”, bibliograficas y documentales ensefadas a los
usuarios para que encuentren y recuperen la informacion pertinente para ellos”.
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El objetivo ultimo de la formacién de usuarios es capacitar a los individuos para
que se relacionen con la informacion y se conviertan en verdaderos expertos que
puedan manejarse en forma auténoma, con espiritu critico, a la hora de
seleccionar y evaluar la fuente de informacién mas adecuada a sus necesidades
informativas. Es en este contexto y con esta vision se puede afirmar que la
formacion de usuarios evoluciona hacia la Alfabetizacion en Informacién y va mas

alla que lo que implica la instruccion en el uso de las fuentes. '*°
4.3.2 Alfabetizacion en informacion: marco conceptual y normas

En el capitulo tercero de la presente tesis, se expusieron en detalle las distintas
definiciones y conceptos sobre Alfabetizacion en Informacién. En el presente
capitulo se enfocara el tema desde el marco conceptual que la contiene y las
normas que se han formulado al respecto a nivel internacional. A través de este
breve anélisis se podra visualizar como desde la formacién de usuarios se ha

evolucionado a la Alfabetizacion en Informacion.

Asi entendida, la Alfabetizacion en Informacién es un marco conceptual que se
concibe como un proceso de aprendizaje continuo que pretende contribuir a la
generacion de individuos independientes y auténomos en su relacion con la

informacién, no importando el formato en que la misa esté contenida. '*°

El desarrollo de las politicas de Alfabetizacion en Informacion ha dado lugar al

surgimiento de diversos modelos y estandares (normas) a nivel mundial que

3% Gomez Hernadez (2002) expresa “Lo que necesitan los individuos no es sélo saber usar las bibliotecas, sino
dominar las habilidades y estrategias para informarse y usar la informacién lo que implica conocer las fuentes y saber
aplicar de modo inteligente los procedimientos para obtener informacion de fuentes y saber aplicar de modo inteligente
los procedimientos para obtener informacién de ellos”

'3% Gomez Hernandez (2005) expresa “...la Alfabetizacién Informacional no se limita a preparar para usar una
institucion o sus servicios, ni pretende que el usuario se adapte a nuestros criterios técnicos u organizativos, ni se
queda meramente en la instruccién bibliografica, en las habilidades de blusqueda y localizacién de la informacion. La
ALFIN pretende o aspira a incluir competencias no trabajadas usualmente en la formacién de usuarios: evaluacion de
los recursos, comprension, utilizacién y comunicacién de la informacién. Es decir para usar la informacién en la toma
de decisiones o generar conocimiento hay que entrar en habilidades cognitivas, e incluso aspectos éticos. Muchas
actividades de formacién de usuarios serian aspectos parciales de la ALFIN, pero en funcién de las necesidades de los
individuos, de las posibilidades del contexto o de la colaboracién con otros mediadores, de las posibilidades del
contexto o de la colaboracién con otros mediadores en procesos de aprendizaje, deberemos ir mas alla para incluir el
uso reflexivo e intencional de la informacion para la creacion de conocimiento”
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definen competencias informacionales basicas para los individuos considerando

los diferentes ambitos a nivel de bibliotecas u otras unidades de informacion. Asi

por ejemplo, algunos de los modelos mas desarrollados y extendidos son:

- Para Bibliotecas Escolares y Educacion Media y Basica :

= Modelo de Alfabetizacion Informacional para Bibliotecas Escolares de Benito
Morales (2000)

* Normas sobre Alfabetizacion Informacional de la American Association of
School Librarians and Association for Educational Comunicatiosn and
Technologies (1998), dirigidas al ambito de la ensefianza primaria vy
secundaria.

» Modelo Gavilan: es una propuesta para el desarrollo de la competencia para
manejar informacion, que surge en Colombia en el ambito de la Fundacion
Gabriel Piedrahita Uribe. Se concentra especificamente en el uso efectivo de
Internet como principal fuente de informacion.(2006).

- Para la Educacién Universitaria:

= Los modelos “Las siete caras de ALFIN en la Educacion Superior” de Bruce
(1997) y “Los siete pilares de la ALFIN” de la Sociedad Britanica de
Bibliotecas Universitarias y Nacionales, SCONUL (1999).

= Las normas: Association of College and Reserach Libraries y Amercian
Library Association (2000); las del Council of Australian University Librarians

en su primera edicion en el afio 2000.

- Para la sociedad en su conjunto:
* Normas de la Australian and New Zealand Institut for Information Literacy,
ANZIIL (2003, 2004)

= La Secciéon ALFIN de la IFLA (2006) tiene a estudio una propuesta de normas.

Actualmente la tendencia es trabajar en base al denominado “Marco para la
Alfabetizacién Informacional” propuesta que ha surgido de la Information Literacy
Framework and Syllabus desarrollado en la Qeensland University of Techology
(2004). Con esas caracteristicas se destaca el proyecto Big Blue'’ desarrollado

37 El modelo Big Blue establece una lista de habilidades a partir de ellas desarrolla un modelo con 8 competencias: 1.
Reconocer la necesidad de informacién; 2. Afrontar la necesidad de informacion; 3. Obtener la informacién; 4. Evaluar
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por las bibliotecas universitarias de Manchester y Ledds (2002), las segunda
edicién de las normas ANZIIL (2004).'%,

A nivel de Espafia se han desarrollado una serie de modelos y proyectos de
Alfabetizacién en Informacion destacandose el méas reciente denominado TUNE
(2005) '*°. Este es un modelo de formacion de usuarios con la participacién de la
Biblioteca de Castilla-La Mancha y PuLLS (2007)'* que ha dado lugar a
directrices para el establecimiento de centros de aprendizaje autbnomo en las
bibliotecas publicas con la participacion del servicio de Bibliotecas de la

Diputacion de Barcelona.

La International Federation of Library Association (IFLA) en conjunto con la
UNESCO, lleva adelante la realizacion del “Information Literacy Resources
Directory” (InfoLit Global) ' que es una base de datos que permite difundir y
consultar distintas iniciativas a nivel mundial relacionada con Alfabetizacion en
Informacion. Es una fuente de consulta ineludible que centraliza la informacién de
mayor actualidad y estado del arte de la tematica a nivel mundial. Asimismo, a
nivel de Iberoamérica se vienen desarrollando distintas iniciativas que estan aun

en estado de experimentacion.

criticamente la informacién; 5. Adaptar la informacién; 6. Organizar la informacién; 7. Comunicar la Informacién;8.
Revisar todo el proceso.

138 | as normas ANZIIL definen el papel central de la alfabetizacion en informacion dentro del proceso de aprendizaje
continuo y se basan en una declaracién de principios. Son seis normas basicas que se refieren a lo que implica estar
alfabetizado en informacién para un individuo: 1) Reconoce la necesidad de informacién y determina la naturaleza y
nivel de la informaciéon que necesita; 2) Encuentra la informacién que necesita de manera eficaz y eficiente; 3) Evalta
criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la misma; 4) Gestiona la informacién reunida y generada; 5)
Aplica la informacién anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear nuevas formas de comprension; 6)
Utiliza la informacioén con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones culturales, éticas, econémicas, legales y
sociales que rodean el uso de la informacién.

'3 Proyecto TUNE. El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una herramienta o modelo sencillo para el
disefio de programas de formaciéon de usuarios lo suficientemente flexible para satisfacer los requisitos y las
condiciones locales de cualquier biblioteca europea. Pretende ayudar a las bibliotecas en la planificacion, implantacion
y evaluacién de los programas de formacién de usuarios. No es un modelo tedrico, sino pautas que sirvan de ayuda a
la implementacion de programas de formacion de usuarios. [En linea] Disponible en url: <http://www.tune.eu.com>
[Consultado: 30 de marzo, ,2010]

0 PyLLS es el acrénimo que designa el proyecto europeo que se denomina “PublicaLibrary in te Learning Society” [En
linea] Disponible en url: <http:www. travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/615/1/com_83.pdf> [Consultado: 28
de abril, 2010]

141 ra InfoLit Global.- IFLA/UNESCO. Information Literacy Resources Directory. [En linea] Disponible en url:
<http:www.infolitglobal.info/> [Consultado: 30 de marzo, 2010]
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4.4 Orientaciones para la propuesta sobre Alfabetizacion en Informacion en
el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay

A los efectos de la propuesta que se planteara en el capitulo seis de esta tesis,
se tomaran como punto de partida las Normas ANZIIL y algunos aspectos del
Modelo Gavilan.'* Respecto a las primeras sera de aplicacién directa la Norma 1
que expresa: que el individuo que esta alfabetizado en informacién “reconoce la
necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la informacion que
necesita”. Esta norma esta directamente vinculada con el acceso, uso y
evaluacion de fuentes de informacién, que responde al objetivo principal de esta
investigaciéon en cuanto a implementar un modelo de Alfabetizacién en

Informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay.

Las normas ANZIIL expresan con fuerza cuales son los principios que garantizan
que una persona esté alfabetizada en informacion:

- se implica en el aprendizaje independiente mediante la construccién de nuevo
significado, comprension y conocimiento;

- obtiene satisfaccion y realizacién personal gracias al uso eficaz de la
informacion;

- tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacién en la toma de
decisiones y la solucion de problemas para afrontar las cuestiones personales,
profesionales y sociales;

- demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el aprendizaje

continuo y la participacién comunitaria;

Considerando que la Norma 1 ANZIIL y los principios del Modelo Gavilan son los
aplicables concretamente a esta propuesta y a partir de los mismos se
construiran las pautas que orienten un modelo de Alfabetizacion en Informacién

dirigido especialmente al Plan Nacional de Lectura de Uruguay, se expresan a

“2 El Modelo Gavilan es responsabilidad de la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, Cali, Colombia. Recibe esa
denominacién por el apodo “Gavilan” con el que se le llamaba a Gabriel Piedrahita. Asimismo, el Gavilan es una ave
con una visién muy aguda y una habilidad excepcional para buscar, localizar y cazar, caracteristicas que simbolizan el
modelo. El mismo define cuatro pasos fundamentales y subpasos, que son propios de cualquier modelo de
investigacion. Dichos pasos son: 1) definir el problema de informacién y qué se necesita indagar para resolverlo; 2)
buscar y evaluar fuentes de informacién; 3) analizar la informacion; 4) sintetizar la informacién y utilizarla. [En linea]
Disponible en url: http://www.eduteka.org/CMI.php [Consultado: 30 de abril, 2010]
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continuacion los resultados de aprendizaje esperados por parte de los

destinatarios de la futura propuesta:

Defina y articule la necesidad de informacién. En este sentido la Norma
ANZIIL prevé que la personal pueda: a) explorar las fuentes generales de
informacion para aumentar la familiaridad con el tema; b) identificar los
términos y conceptos claves para formular y enfocar las preguntas; c) definir o
modificar la necesidad de informacion para lograr un enfoque mas manejable;
d) dialogar con otras personas para identificar un tema de investigacion o
cualquier otra necesidad de informacion.

Comprenda la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad de
fuentes de informacion. Se prevé que la persona pueda: a) entender la
manera como se organiza y difunde, reconociendo el contexto de un tema
dentro de una disciplina; b) diferenciar y valorar la variedad de fuentes
potenciales de informacién; c) identificar la finalidad perseguida y la audiencia
de recursos potenciales; d) discriminar entre fuentes primarias y secundarias,
reconociendo que su uso e importancia varia segun las diferentes disciplinas.
Se replantee constantemente la naturaleza y el alcance de la informacion
que necesita. Se prevé que la persona pueda: a) revisar la necesidad de
informacion para aclarar, reformar o refinar la pregunta; b) articular y utilizar
criterios a aplicar para tomar decisiones o hacer una eleccién sobre la
informacion.

Utilice diversas fuentes de informacion para tomar sus decisiones. Se
prevé: a) comprender que fuentes diferentes presentardn perspectivas
diferentes; b) utilizar una gama de fuentes para comprender cuestiones; c)

utilizar la informacién para la toma de decisiones y la solucién de problemas.

La decisidén de adoptar las previsiones de la Norma 1 ANZIIL y tomar en cuenta el

Modelo Gavilan para construir las pautas para un modelo de Alfabetizacién en

Informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura, se fundamenta en que la

poblacion objetivo

'3 a la que estara dirigido el modelo es aquella que forma parte

de los espacios de lectura no formales, por lo que se esta frente a una comunidad

que tiene caracteristicas generales similares a las que puede tener un usuario de

una biblioteca publica.

%3 |_a poblacién objetivo es que lo que en términos estadisticos se conoce como “Grupo Meta”.
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4.5 Reflexiones y preguntas

Con estos antecedentes, se considera que corresponde a continuacion dedicar
un capitulo a profundizar en el tema recursos y fuentes de informacion y su

relacion con la Alfabetizacién en Informacion y la Promocién de la Lectura.

El presente capitulo comenzaba con el desarrollo del tema competencias lectoras
y en informacion y a partir del analisis del mismo se derivd en la importancia de la
“formacién de usuarios” y la “alfabetizacion en informaciéon”. Sin dudas las
competencias en informacién son fundamentales en el contexto actual como ya

se ha reafirmado a lo largo de toda la tesis.

En este sentido, los elementos que se vuelquen en el capitulo siguiente seran un
insumo mas para fortalecer la hipétesis de la presente tesis. COmo se habra
podido constatar, en la secuencia de desarrollo de las distintas tematicas
abordadas, se busca fundamentar y dar respuesta a preguntas como:

- ¢Qué relacidén existe entre las competencias lectoras y las competencias en

informacion?

- ¢Por qué es importante la Alfabetizacién en Informacion para incentivar la
lectura y acompafar el proceso lector desde el uso de las fuentes de

informacion?

- ¢ La promocion de la lectura se incentiva mejor con la formacion de usuarios o a

través del marco conceptual de la Alfabetizacién en Informacion?
- ¢;Cual es el papel que le cabe a las bibliotecas y a los Licenciados en
Bibliotecologia en el contexto de la Alfabetizacién en Informacién y la promocion

de la lectura?

Seguramente, a través de las conclusiones del trabajo se podran sistematizar las
respuestas a estas preguntas y sustentar la hipétesis de inicio del trabajo.
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CAPITULO 5.- RECURSOS DE INFORMACION: SELECCION, ANALISIS,
EVALUACION Y APROPIACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

5.1. Introduccion

En el transcurso de la presente investigacion se han expuesto los distintos
fundamentos que sustentan la propuesta de incluir un modelo de Alfabetizacién
en Informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay, como otra
modalidad para contribuir a la implementacién de acciones a favor de la

promocion de la lectura.

Se parte de la base que la promocién de la lectura es multifacética y por lo tanto
son multiples las formas que pueden conjugarse y complementarse al momento
de pensar las acciones en este sentido. Ninguna es excluyente de la otra, sino
por el contrario es factible articularlas desde diversas visiones y por lo tanto, es
deseable aunar esfuerzos que confluyan en un solo objetivo: la valoracion y
comprension por parte de los individuos y de la sociedad en su conjunto de los

beneficios que tiene la lectura como herramienta de acceso al conocimiento.

La hipétesis de partida de ésta tesis apunta a proponer un modelo de
Alfabetizacién en Informacién, especialmente enfocado a la capacitacion de los
individuos para poder analizar y evaluar los distintos recursos de informacion, o
sea adquirir competencias en informacion. En este caso particular, la propuesta
estara dirigida a un publico o grupo objetivo, que es el ciudadano en general,
aquel que no pertenece a espacios educativos formales de ninguna naturaleza.
Para ello, la base que sustenta el modelo a proponer tiene un importante enclave

en la teoria, en la practica y en las pautas y normas vigentes sobre la tematica.

Por lo tanto, como ya fue dicho, uno de los referentes naturales del tema seran
las Normas ANZIIL'* que fueron mencionadas en el capitulo anterior. En este
caso corresponde aplicar especificamente la Norma 1 que dice “La persona

alfabetizada en informacion reconoce la necesidad de informacion y determina la

144 “E| marco para la alfabetizacion informacional en Australia y Nueva Zelanda: principios, normas y practica / bajo la
direccion de Alan Bundy.- 22.ed. (Adelaide, Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, ANZIIL),
2004.
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naturaleza y nivel de la informacion que necesita”. Segun esta norma los
resultados del aprendizaje de una persona alfabetizada en informacion le
permitirdn: definir y articular su necesidad de informacion; comprender la
finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad de fuentes de informacién;
replantearse constantemente la naturaleza y el alcance de la informaciéon que

necesita; utilizar diversas fuentes de informacién para tomar sus decisiones.

En la misma linea, se toma como referencia el enfoque teérico de Bruce (2003)'*°
que habla de las siete caras de la Alfabetizacion en Informacién. Del planteo de
Bruce se toma especialmente, la categoria 2 que expresa la concepciéon de la
Alfabetizacién en Informacién basada en las fuentes de informacién y la habilidad
que deben adquirir los individuos para tener acceso a ellas. Dentro de esta
categoria Bruce distingue tres subcategorias: 1) conocer las fuentes de
informacion y su estructura; 2) conocer las fuentes de informacion y usarlas con
independencia; 3) conocer las fuentes de informacion y usarlas con flexibilidad o

bien independientemente o bien gracias a un intermediario.

Desde el enfoque de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién y a partir de
una experiencia concreta, descrita oportunamente en la introduccion de ésta
tesis, se ha podido comprobar la necesidad que tienen algunos sectores de la
sociedad de contar con elementos que les permitan manejarse eficientemente
con la informacion, ya sea para la toma de decisiones en la vida diaria, para fines
educativos y/o para poder sustentar el aprendizaje continuo a lo largo de toda su

vida.

Esta necesidad se hace aun mas presente cuando el vinculo informacion-
individuo se produce a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. El gran cumulo de informacién desorienta e incluso puede llevar a

cometer errores. Es en ese momento donde se deben hacer presentes dos

%5 Bruce, Christine Susan (2003) Esta autora menciona 7 categorias en la Alfabetizacion en Informacion: 1) La
concepcién basada en las tecnologias, en donde la Alfabetizacién en Informaciéon se ve como la utilizacién de las
tecnologias de la informacién para recuperacién y comunicacion de la informacion; 2) La concepcién basada en las
fuentes de informacion que consiste en hallar la informacion localizada en las fuentes; 3) La concepcion basada en la
informacion como proceso que ve la Alfabetizacién en Informacién como ejecucién de un proceso; 4) La concepcion
basada en el control de la informacién; 5) La concepcién basada en la construccién de conocimiento por parte del
individuo desde un area de interés particular; 6) La concepcién basada en la extensiéon del conocimiento en la cual la
Alfabetizacion en Informacion es vista como el trabajo con el conocimiento y las perspectivas personales adoptadas de
tal forma que se obtienen nuevos puntos de vista; 7) La concepcion basada en el saber en donde la Alfabetizacién en
Informacién es vista como la sabia utilizacion de la informacion en beneficio de los demas.
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herramientas clave: las competencias lectoras y las competencias en
informacion.

En ese sentido y pensando en que las acciones de promocién de la lectura se
caracterizan por responder a politicas publicas que apuntan a los intereses de la
sociedad en su conjunto y son implementadas a nivel de los gobiernos y los
estados, es que se afirma que una forma de contribuir a estas politicas es a
través de la implementacién de un modelo de Alfabetizacién en Informacién'* en
el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay. Este modelo contribuira a
promover la lectura a través de la formacion de ciudadanos pensantes y criticos,
con competencias basicas en informacion, en especial en el uso y evaluacion de
la misma, asi como fortalecera la importancia de la herramienta lectura en el

contexto de la Sociedad de Informacion y el Conocimiento.

Justamente el uso y evaluacion de las fuentes de informacion como instrumento
de promocion de la lectura es el punto fuerte de esta propuesta que sostiene que,
poseer competencias en informacién contribuye a fortalecer las competencias
lectoras. Esta afirmacion parte de la base que el individuo debe poseer
comprension lectora, ya que es el primer paso para sustentar cualquier accién de
este tipo. Por eso, se visualiza a la lectura como una herramienta de acceso a la
informacion y al conocimiento y por tanto desde un vision amplia que no la
restringe Unicamente a la lectura de impresos, sino y especialmente a la lectura

en la era digital.

Considerando entonces este enfoque que se pretende dar a la promocion de la
lectura, que fue ampliamente fundamentado en los capitulos anteriores,
corresponde en este capitulo abordar el tema de los recursos de informacién y en

especial las fuentes de informacion que seran el centro de atencidén sobre el cual

%6 Como ya se ha estudiado y siguiendo a Marzal et al (2008) la Alfabetizacion en informacién “se entiende como un
marco intelectual para comprender, encontrar, evaluar y utilizar informacién, actividades que pueden ser conseguidas
en parte por el manejo de las TIC, en parte por la utilizacion de métodos validos de investigacion, pero sobre todo, a
través del pensamiento critico y el razonamiento. “El ALFIN inicia, sostiene y extiende el aprendizaje a lo largo de toda
la vida.” “La evolucion conceptual de la ALFIN tiene como efecto convertirla en un instrumento idéneo para gestion de
contenidos en recursos de informacién con intencién educativa, razén por la que la investigacion y aplicaciéon de la
ALFIN puede contar entre sus objetivos la evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de los recursos para la eficiencia
en una educacién por competencias, siendo un paso inicial necesario la decisiéon de indices de calidad y su posterior
conversién en indicadores ALFIN”.
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se construira el modelo de Alfabetizacién en Informacion que se propondra en el
siguiente capitulo.

Por lo expuesto, a continuacion se abordard la importancia de las fuentes de
informacion, en el contexto de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento,
apuntando al analisis, uso, evaluacion y apropiacion de esas fuentes por parte del
individuo. El objetivo final es formar un usuario-lector calificado en el manejo y
evaluacion de fuentes de informacién para que esté capacitado para la seleccién
de las fuentes mas adecuadas a sus necesidades informativas. De esta forma, se
podria implementar otra modalidad de promocion de la lectura que deberia
articular fuertemente con las lineas tradicionales y las acciones que

habitualmente se realizan para acercar al individuo a la lectura.

Si se implementa una propuesta de Alfabetizacién en Informacion en el marco del
Plan Nacional de Lectura se estara contribuyendo a la formacién de usuarios-

lectores'’

capacitados en el uso de las fuentes de informacién, calificados y
preparados para enfrentarse al “aprender a aprender” '*® durante toda la vida y lo

haran accediendo a la informacién a través de la lectura.

Por lo expuesto, a continuacion se desarrollaran aspectos tedrico-practicos de los
temas: recursos y fuentes de informacion para luego abordar los parametros e
indicadores que pueden ser aprendidos por el usuario-lector para seleccionar,

usar, evaluar y apropiarse de la informacion.

5.2 Recursos de Informacion. Fuentes de Informacion. Fuentes de
Referencia: aspectos conceptuales

7 ge utilizara la conjuncién de los términos usuario-lector para denominar al individuo que usa la informacién, pero
asimismo, es el sujeto al que van dirigidas las acciones de promocién de la lectura.

8 Siguiendo a Kronka et al (2004) expresan “es practicamente imposible participar de la sociedad actual, inestable y

en constante evolucion, sin estar informado, sin conocer los hechos que estan transformando el mundo. La informacién
es la materia prima para que los individuos sean participes de los cambios en la realidad social, organizacional y
consecuentemente, en su propia realidad. La informacién tendra valor en la medida en que sea debidamente tratada y
comunicada para un publico capacitado informacionalmente, o sea, un publico que esté preparado para usar la
informacion recibida para la toma de decisiones y resoluciéon de problemas. Por lo tanto, los bibliotecarios precisan
comprender que esto requiere no solamente de las habilidades basicas de uso de la documentacién impresa, factual o
electronica, sino principalmente de habilidades de pensamiento, comprension, andlisis y sintesis, ademas de actitudes
y agregar valor a la informacién — la information literacy- para asi obtener las condiciones de autonomia en cuanto a la
obtencién del aprendizaje a la largo de toda la vida” (Traduccién de la autora)
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Desde un abordaje tedérico enfocado desde la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion no se puede hablar de la existencia de criterios uniformes sobre los
conceptos de recursos de informacion, fuentes de informacion y fuentes de

referencia.

La bibliografia internacional sobre dichas teméticas es escasa y se orienta
especialmente a establecer metodologias de analisis y evaluacién de fuentes de

informacion, pero excepcionalmente a elaborar teoria sobre dichos conceptos.

Recientemente ha habido un importante flujo bibliografico que aborda el tema de
la importancia de las fuentes de informacion considerando la accesibilidad y
disponibilidad que las mismas estan teniendo a partir del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, pero sigue siendo una carencia la existencia

de definiciones conceptuales que aporten a la teoria.

A continuaciéon se esbozaran algunas definiciones y/o conceptos que son
producto del analisis de la bibliografia sobre el tema, pero sobre todo de las
consideraciones surgidas a partir de la practica docente de la autora de la

tesis. '

La dificultad para diferenciar a qué llamamos recursos de informacién, fuentes de
informacion y fuentes de referencia esta presente continuamente en la teoria por
lo que en general cuando se trata el tema, la definicién conceptual se hace a
partir de la préactica y esto conlleva a que no haya unidad de criterios a nivel

disciplinar.

Actualmente el tema ha adquirido mayor relevancia por la presencia de multiples
fuentes de informacién, especialmente de acceso digital, que permiten ser

consultadas en tiempo real y estan ampliamente disponibles en la red para

%9 | a autora de la tesis es Profesora Titular del Departamento de Recursos y Servicios en la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica y tiene a su cargo el dictado de la asignaturas
“Servicio de Informacién y Consulta” y “La entrevista y el trabajo de referencia” en la Licenciatura en Bibliotecologia. En
dichas asignaturas se aborda a nivel de grado el tema de las fuentes de informacion, la referencia virtual, la formacién
de usuarios y la alfabetizacion en informacion.
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obtener de ellas informacion en el momento deseado por el usuario. De alli la
importancia que en este contexto asume el desarrollo de competencias y explica
el por qué de la formulacion de normas al respecto como es el caso de la ANZIIL,
namero uno.

Es asi, que parece conveniente en primera instancia recurrir a la definicién de
“recurso” que brinda el Diccionario de la Real Academia'® que puede ser un
buen punto de partida para elaborar un concepto que esté vinculado a los fines
de esta investigacion, para luego relacionarlo con recursos de informacion,
fuentes de informacién y fuentes de referencia. Asi, pues tomando como base
esta definicion, se podria considerar que también se puede hablar de recursos de
informacion, ya que son un medio organizado para conseguir un fin y que a

través de ellos se pueden resolver distintas necesidades informativas.'"

En una tentativa por definir “recursos de informacion” se podria afirmar en forma
genérica que son: “toda fuente de informacion a la que potencialmente se puede
consultar con la finalidad de recuperar la informacion contenida en ella y

responder a una demanda o necesidad informativa de cualquier tipo”. '*2

Si se considera la expresion “recursos de informacién” en un sentido amplio, y si
se visualiza a modo de niveles, los recursos de informacién englobarian todos
aquellos espacios que de una forma u otra estan proporcionando informaciéon o
sea seria la terminologia apropiada para referirse al tema desde un punto de vista
macro. En un nivel intermedio estarian las fuentes de informaciéon y en un grado
de mayor especificidad las fuentes de referencia Todos los niveles estarian
contenidos en la expresion genérica “Recursos de Informacion”. En esta
conceptualizacién los recursos de informacion contendrian las fuentes de

informacion y estas a su vez las fuentes de referencia. En esta misma linea de

150 Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola: Recurso tiene dos acepciones. 1) Medio de cualquier clase
que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo se que pretende; 2) Conjunto de elementos disponibles para
resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Ej. Recursos naturales, hidraulicos, forestales.

31 Se ha optado por no abordar el concepto de informacion, en el entendido que no es el objeto de estudio de esta
tesis y se considera que la bibliografia al respecto es exhaustiva. Asimismo es un tema que puede tener diversas
definiciones, conceptos y connotaciones dependiendo del area disciplinar desde la que se visualice.

'%2 Definicion propuesta por la autora de la tesis.
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pensamiento, Burk y Horton (1988) plantean una amplia definicion de recurso de

informacion.'®®

Sin embargo, esta propuesta conceptual es enfocada de otras formas por
distintos autores que han desarrollado el tema e incluso se confunde la
terminologia utilizandola en forma equivalente e indistinta.'** Asimismo, diversos
autores asocian la expresion ‘“recurso de informacién” vinculandola
esencialmente a lo tecnolégico, considerando tales sélo las fuentes de acceso

digital.

Se entiende que el soporte que contiene la informacién no debe ser el elemento
determinante de una diferenciacién conceptual. Por lo que nos inclinamos a favor
de la definicion antes expuesta y el manejo del tema a través de niveles, en los
cuales no siempre es facil determinar con exactitud cuando finaliza uno y
comienza el otro. Por ese motivo en la practica es muy dificil establecer con
certeza las diferencias y esto explica al mismo tiempo el uso indistinto de los

términos.

Ahora bien, qué se entiende por “fuentes de informacién”. Lamentablemente la
bibliografia internacional no define especificamente esta expresion y sucede algo

similar a lo planteado anteriormente, respecto a los “recursos de informacién”.

Ya en 1957 Josefa Emilia Sabor'®®, escribia la primera edicién de su “Manual de
Fuentes de Informacién” y sin embargo en ningun lugar de la obra definia qué era
una fuente de informacién, a pesar que brindaba un detallado estudio de distintas
fuentes, especialmente aquellas con perfil de referencia como son los
diccionarios, enciclopedias, bibliografias, repertorios biograficos manuales, guias,

etc.

153 Burk y Horton (1988) “Una configuracion de personas, software, hardware, material, espacio, informacion y otros
recursos de entrada que se describen ampliamente como funciones de almacenamiento y manejo de informacién, o
alternativamente, como fuentes de informacion, servicios y sistemas.

% Moscoso (1998) dice: “Sin embargo, es todavia frecuente la utilizacién de “fuente de informacién’ y “recurso de
informacion”, como términos equivalentes en parte de la bibliografia espafola. Quizés, la causa resida en la similitud
entre los términos ingleses: resource/source, y que una mala traduccién (o buena, segin quien la mire) sa la causante
de tal confusién/fusion.

1% Josefa Emilia Sabor es una Bibliotecaria argentina y un referente a nivel de Latinoamérica en el tema fuentes de
informacion. Su obra tuvo dos ediciones y ha escrito gran cantidad de articulos sobre el tema fuentes de informacién y
de referencia.
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Dice MARZAL (2010) que las “fuentes de informacion” se entienden como un
compendio, compilacion y conjunto de documentos, de recursos y datos que
difunden y proporcionan informaciones para analizar, tratar y obtener un
conocimiento de una tematica determinada, sin importar el formato (impreso,

microfichas, electrénico, digital).

El tema adquiere otras connotaciones con la presencia de las tecnologias y la
posibilidad que éstas brindan para acceder y recuperar las mas variadas fuentes
de informacién. Pero, otra vez se puede correr el riesgo. de caer en el error de
definir el concepto en funcién del soporte que contiene la informaciéon. Una fuente
de informacion puede encontrarse contenida en soporte impreso y/o digital, y
hasta puede ser una persona, por lo que se puede afirmar, sin lugar a dudas que

el continente no es lo que caracteriza a la “fuente de informacién”.

Si se intenta acotar el tema se podria sugerir la siguiente definicion de fuente de
informacion: “todos aquellos instrumentos que contienen simbolos significativos
registrados en cualquier soporte que a través de su consulta permiten satisfacer

las demandas y necesidades informativas de los individuos”."*®

Por otro lado, tenemos el concepto de “fuente de referencia”’, que sin dudas es
una fuente de informacién y en ultima instancia un recurso de informacion. Asi
por ejemplo, se ha definido la fuente de referencia como “aquella utilizada para
obtener informacién fiable en la contestacion de una consulta de informacién
bibliografica. Puede ser material impreso, audiovisual, bases de datos

informatizados, personas, etc,”"’

A pesar de las dificultades para definir estos temas, cuando se habla de fuente de
referencia resulta relativamente mas facil definir la misma, ya que se puede
asociar con un tipo de fuente de informacion que esta especialmente organizada
y planificada para brindar informacién puntual, precisa y concreta.

156 Definicion propuesta por la autora.
7 Definicion tomada del Glosario de la American Library Association. [En linea] Disponible en url:
<ciencia.glosario.net/botanica/ala-7786.html> [Consultado: 30 de abril, 2010]
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La fuente de referencia, generalmente se asocia con un tipo de instrumento de
informacion que son las obras de referencia. Las obras de referencia se pueden
definir de la siguiente forma: “son aquellas fuentes de informacion cuyos
objetivos, plan, estructura interna, ordenacién y forma de tratar los temas
permiten una consulta informativa puntual y precisa”.’®® En este sentido, como
hemos afirmado hasta ahora no es relevante el soporte que contenga la fuente de
referencia ya que el mismo no determina sus objetivos y funciones, pero si como

veremos mas adelante va a estar determinando su forma de uso y avaluacién.

De acuerdo a la definicion brindada se puede establecer que por naturaleza son
fuentes de referencia las siguientes obras: diccionarios, enciclopedias,
diccionarios enciclopédicos, repertorios biograficos, almanaques, anuarios, atlas,
guias, manuales, bibliografias, bibliografias de bibliografias, catalogos, bases de
datos, indices, indices de citas, abstracts, entre otros. Asimismo, existen fuentes
de informacion que pueden transformarse en fuentes de referencia por su forma
de uso y no por la forma en que fueron pensadas. Es el caso por ejemplo, de una
historia o0 geografia universal, antologias literarias, tratados, etc.

Los siguientes criterios ayudan a perfilan las caracteristicas de una fuente de

referencia:

= Se crean con el propoésito de auxiliar en las tareas informativas por sus

objetivos, plan, ordenacion y forma de tratar la informacion contenida en ellas.

= Permiten responder a una necesidad informativa, ya sea en forma directa o

indirecta.

= Son de lectura puntual, consulta rapida, precisa, inmediata, ocasional y no

completa.

A los efectos de conocer con mayor precision las caracteristicas de las fuentes de
informacion y de referencia, la literatura especializada se ha ocupado de

'%8 Definicion propuesta por la autora de la tesis.
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proponer diferentes clasificaciones en funcion de criterios predeterminados. Sin
embargo, es importante tener presente que las clasificaciones siempre responden
a parametros de aplicacion teodrica, lo que explica que no siempre en la practica,
se encontraran los diferentes tipos de fuentes en su estado natural o
presentacion pura, por lo que las clasificaciones no son excluyentes unas de
otras.

Siguiendo esta linea de pensamiento podemos aplicar las siguientes
clasificaciones a las fuentes de informacién y en especial a las fuentes de

referencia:

= Seguln su contenido tematico pueden ser: generales y especializadas. Las
generales son aquellas que se ocupan de brindar informacion sobre todas las
areas del conocimiento. Las especializadas se ocupan de brindar informacién
sobre un &rea del conocimiento en particular, por ejemplo medicina, historia,

literatura, etc.

» De acuerdo a la cobertura geografica que la fuente pretenda abarcar se
pueden clasificar en: internacionales, regionales y nacionales. Las
internacionales son las que intentan abarcar informacion a nivel mundial. Las
regionales se refieren a una regidn geografica concreta, por ejemplo paises
de la Regién Sur de América Latina. Las nacionales son las que abarcan

informacion correspondiente a un pais o estado determinado.

» Segln el grado de remision y originalidad del contenido las fuentes de
informacion y referencia pueden clasificarse en: primarias, secundarias y
terciarias. Esta clasificacién estd muy ligada a otra que habla de fuentes que
pueden ser de consulta directa o indirecta. Respecto a ésta clasificacion hay
diferentes posiciones tedricas sobre el tema. Asi por ejemplo hay autores que
dicen que una fuente de informacién es primaria cuando contiene informacién
nueva y original. Desde esta visién se estaria teniendo en cuenta el contenido
del texto de la fuente. Otros con quienes coincidimos consideran que las
fuentes son primarias cuando ofrecen la informacion directamente. Este seria

el caso de un libro, una revista, un diccionario, una enciclopedia, un sitio de
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Internet, etc que se consulta y se puede leer la informacion en forma directa.
Por otro. lado las fuentes son secundarias, cuando no encontramos
directamente la informacion, sino que nos remite a otras fuentes que si la
contiene. El ejemplo clasico de este tipo de fuente es la bibliografia. También
se dice que son fuentes de consulta indirecta. Por udltimo, las fuentes
terciarias, que son las que remiten a una fuente secundaria, siendo el ejemplo

clasico la bibliografia de bibliografia, o una base de datos de sitios web.

» De acuerdo al tipo de ordenacidon las fuentes se pueden clasificar en:
alfabéticas, cronoldgicas, geograficas, sistematicas. El tipo de ordenacion es
muy importante, especialmente en las fuentes impresas, sin embargo la
posibilidad de consultarlas en linea o en formato digital facilita muchisimo su
acceso Yy la ordenaciéon no se vuelve un factor determinante al momento de

recuperar la informacién.

Por ultimo, el soporte que contenga la fuente de informacién o de referencia
puede ser diverso: papel, digital, fotografias, videos, expresiones artisticas en
general. Si se aplica el criterio mas amplio las fuentes de informacion también

pueden ser las personas fisicas y juridicas.

5.3 Recuperacion, analisis y evaluacion de las fuentes de informacion:

buenas practicas bibliotecoldgicas

La recuperacion, analisis y evaluacion de las fuentes de informacién es el camino
para que el usuario-lector esté en condiciones de seleccionar la mas adecuada a
sus necesidades y requerimientos informativos. Asimismo, es la Unica forma de
que el individuo logre la apropiacion de la informacién y luego pueda elaborarla y
transformarla en conocimiento propio.

159

En la formacion del Bibliotecélogo/Documentalista uno de los aspectos

fundamentales que hacen a la esencia de su trabajo profesional es el lograr un

% | os Planes de Estudio de grado en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion habitualmente contemplan varias
asignaturas que enfocan el tema de la fuentes de informacion generales y especializadas y forman al futuro profesional
para acceder, analizar y evaluar dichas fuentes con la finalidad de cumplir su trabajo de informar, orientar y asesorar al
usuario.
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conocimiento y uso calificado de las fuentes de informacién. Para poder adquirir
estas competencias es necesario que se desarrolle una capacitacion académica
en el tema, que le brinde los elementos basicos para saber acceder, analizar,
usar, y evaluar las fuentes de informacion con un sentido critico y especialmente
con la finalidad de poder orientar al usuario-lector hacia la recuperacioén de las
fuentes méas apropiadas a sus necesidades informativas. '

El panorama referido a la recuperacién, andlisis y evaluacion de una fuente de
informacion se ha visto transformado en los Ultimos tiempos por el uso
generalizado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por afos los
Bibliotec6logos se han enfrentado a las fuentes de informacion de la mas variada
tematica en forma impresa y han aplicado distintas metodologias para analizarlas

y evaluarlas con la finalidad de conocerlas para poder servir mejor a los usuarios.

A continuacién se abordara el tema del analisis y evaluacion de las fuentes de
informacion considerando el mismo segun el soporte tradicional y el actual
soporte digital. En esencia y como hemos afirmado a lo largo de este capitulo,
veremos que los principios basicos se mantienen en relacion a lo que es una
fuente de informacion en papel, aunque se agregan otros aspectos que deben
contemplarse con especial atencion ante las posibilidades que ofrecen las
tecnologias.

El enfoque que se propone tiene relacion directa con lo que luego se reflejara en
la propuesta de un modelo de Alfabetizacién en Informacién en el marco del Plan
Nacional de Lectura, que estara dirigido especialmente a publico en general o

sea al ciudadano que a diario se relaciona con la informacion.

Considerando este parametro, se hace necesario determinar con claridad las

semejanzas Y diferencias del abordaje de una fuente de informacion manual y

una digital.'®’

180 Este aspecto se presenta con mayor fuerza en actividades propias de la funcién bibliotecoldgica como es el Servicio
de Informacion y Consulta o Referencia, funcién inherente a la profesion del Bibliotec6logo que se puede cumplir en
forma presencial o virtual.

'8 Ayuso y Martinez (2005) designan a la fuente en soporte impreso con la terminologia analégica
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5.3.1 Pautas para el analisis y evaluacion de una fuente de informacion de

consulta manual o impresa

Coémo podra observarse se estd hablando de pautas, y no de normas o
protocolos, ya que se consideraran lineamientos generales que pueden ser
aplicados al momento de tomar contacto con una fuente de informacion de
consulta manual. Estas pautas son las que habitualmente aplica el profesional
Bibliotecélogo, sin embargo las mismas pueden ser adaptadas para que sea el
propio usuario-lector el que las maneje cuando se relaciona con una fuente de
informacion. Ello dependera, sin dudas, de la formacion que ese usuario tenga
respecto al uso de las fuentes. Es en este momento en donde prima con gran
relevancia la responsabilidad educativa del Bibliotecologo en el contexto de la

comunidad a la que sirve. "%

Sin dudas, las fuentes de informacion de consulta manual o impresa tiene
caracteristicas particulares que las diferencian de las digitales. Quizas una de sus
caracteristicas mas clara es que son estaticas y una vez que se toma contacto
con ella no sufren modificaciones en el tiempo, a no se que se publique una
nueva edicién de la misma, que nunca sera de forma inmediata. Por esta razon,
es factible aplicar en su andlisis una serie de pautas que se mantienen mas o
menos en el entorno de ciertos parametros y que apuntan sobre todo a

cuestiones de presentacion y acceso a la informacion.

Dichas pautas generalmente contemplan los siguientes aspectos:

a) Identificacion de la fuente de informacion. Consiste en analizar la portada y
otras partes de la obra con la finalidad de identificar los siguientes datos:
autoridad responsable; titulo; editorial responsable; edicién, ano de edicion; otros
datos de identificacion de la fuente que se consideren de relevancia. A través de
la identificacion de la obra no sélo se obtienen datos de descripcidén de la misma,
sino que es una forma de aplicar los primeros criterios de evaluacion. El autor ya
sea personal o institucional es un elemento clave para dar respaldo y

determinadas garantias a la obra. El titulo es otro elemento de importancia,

162 En este punto es importante traer a colacion los aspectos relacionados con la formacién de usuarios y su evolucion
hacia la alfabetizacién en informacion.
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porque a través del mismo tenemos una primera representacion del contenido
que se ofrece y habra que confirmar que corresponda con ese contenido. Lo
mismo sucede con la editorial responsable, que conociéndola previamente puede
dar una idea de la seriedad de la fuente.

El ano de edicion es otro de los elementos importantes que anuncian la
actualidad de la obra y habra que verificar si se publica una nueva edicion, su
contenido es realmente nuevo o similar a la edicién anterior y por lo tanto es

solamente una reimpresion.

b) Lectura del prélogo, prefacio, instrucciones para el manejo de la fuente u

otros preliminares

Cuando se consulta cualquier fuente de informacion es de gran relevancia tomar
contacto, entre otros aspectos, con los objetivos, alcance y limitaciones,
ordenacién, forma de consulta, existencia de indices y como se manejan y otros
elementos que pudo considerar el autor. Para ello es indispensable leer con
detenimiento los preliminares que pueda ofrecer la obra como ser: prélogo,
prefacio, instrucciones para el manejo de la obra u otras denominaciones
utilizadas por el autor para brindar informacion sobre la fuente. Al realizar la
lectura de los preliminares no soélo se puede saber cuales son los objetivos,
como fue planificada la obra y como se consulta, sino que al mismo tiempo
estamos recogiendo elementos que seran fundamentales a la hora de evaluar el

contenido de la fuente y sus facilidades de acceso y uso.

c) Analisis del cuerpo de la obra o de la fuente

Este analisis se refiere especificamente a dos aspectos que deben considerarse:
lo que corresponde al contenido tematico propiamente dicho; y lo que

corresponde a la presentacién fisica de la informacion.

En cuanto al contenido temético son varios los aspectos que deben analizarse y
por lo tanto evaluarse: objetividad, veracidad y actualidad de la informacién que
brinda, son fundamentales. Asimismo es muy importante la redaccién utilizada y
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en especial teniendo en cuenta a quien esta dirigida la fuente (nifos,
adolescentes, adultos). Por otro lado, no es un dato menor saber si el contenido
que brinda la fuente estd avalado o firmado por un responsable particular del
mismo. Un ejemplo clasico es lo que sucede con las enciclopedias que
desarrollan temas y es habitual encontrar que cada uno de esos temas tiene un
autor personal que se responsabiliza de su contenido.

En cuanto a la presentacion fisica de la informacién, es un aspecto que hace a
facilitar el uso de la fuente y el acceso a la informacion. Asi por ejemplo, es
importante tener en cuenta el disefio grafico, el tipo de letra utilizada, si tiene
letras o palabras guias, si el texto se acompafna con ilustraciones, cuadros,
gréaficas. Otro aspecto es el tipo de encuadernacién y el papel en el cual esta
impresa la fuente. La importancia de este aspecto radica en general, en que son
fuentes de consulta continua y por lo tanto deben estar preparadas para resistir

un uso permanente.

d) Existencia de indices

Este es un aspecto que garantiza la posibilidad de acceder a la fuente a través de
distintas formas, o sea los indices sustituyen una ordenacion diferente a la que
fue elegida para la fuente. Los indices pueden ser de autores, tematicos,
cronoldgicos, historicos, geograficos. Su existencia permite a quien consulta la
fuente acceder por distintos puntos a la obra y remitirse a ella a través del
nuamero de pagina u otro elemento elegido por el autor. Es importante tener claro
en este punto la diferencia entre sumario/tabla de contenido e indice. El
sumario/tabla de contenido siempre estd mostrando la forma en que fue
estructurada la fuente y es habitual que remita al numero de pagina. El indice
requiere un analisis previo del contenido de la fuente para tomar de ella aquellos
elementos clave que ordenados segun criterios predeterminados también pueden

remitir al nUmero de pagina, pero no necesariamente.

e) Actualizacion de la fuente
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Este es un aspecto fundamental, en especial en fuentes de informacién que
tratan contenidos relacionados con lo cientifico-tecnoldgico. Es importante que la
fuente considere una periodicidad de actualizacion que garantice a quien la
consulta que tendra la posibilidad de acceder a nuevas ediciones que contemplen

este aspecto.

Cdmo se podra observar, la aplicacion de estas pautas son una buena guia para
analizar y evaluar una fuente de informaciéon y contar con los elementos que

permitan afirmar la calidad y validez de la misma.

En este punto es importante aclarar que una vez realizado el andlisis y
evaluacion de una fuente de informacién, lo que se consigue es conocer la misma
y saber exactamente cuales son los pardmetros que la contienen. Sin embargo,
el que la fuente sea utilizada o no por el usuario-lector depende pura y
exclusivamente de su decision y criterio. El Bibliotec6logo serd un orientador y

asesor al respecto pero nunca decidira por el usuario.

Quizas de todos los elementos propuestos para analizar y evaluar una fuente de
informacion los mas relevantes son la objetividad, veracidad y actualidad que
tenga la misma. Si se realiza un ranking de importancia o prioridad de los
elementos de evaluacion, se podria afirmar que la veracidad de la informacion
encabezaria el mismo, pues si se constata que la informacién que ofrece la obra
no es veraz, es un indicador que desvaloriza su contenido y por lo tanto la fuente.
En esta linea también podria ubicarse la objetividad, aunque es probable que la
fuente sea de utilidad igualmente si se sabe de antemano que tiene un fuerte
componente subjetivo. Con esa salvedad el usuario-lector podra manejarse con
cautela respecto a la misma. La actualidad es también muy importante, pero tiene
un peso especial en areas del conocimiento que son muy dindmicas y
cambiantes (ciencia y tecnologia) en las cuales la informacién pierde valor en

poco tiempo.'®®

188 Una buena forma de saber si una fuente de informacién es veraz y objetiva es consultar una tematica que sea de
conocimiento del usuario y en la medida que compruebe estas dos caracteristicas en ese tema, se puede hacer
extensible a otros, por supuesto siempre sabiendo que no son cuestiones absolutas.
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5.3.2 Pautas de analisis y evaluacion de una fuente de informacion de
consulta digital

Sin dudas las fuentes de informacidén en soporte digital han promovido un tipo de
metodologia de evaluacién particular que debe tener en cuenta los aspectos
caracteristicos de la virtualidad. En esencia, la evaluacion de una fuente de
informacion digital mantiene los pardmetros de una fuente impresa en lo que
refiere a la responsabilidad del contenido, a las formas de acceso, a la forma de
presentacion de la informacion. Sin embargo, el control de calidad y actualidad de
la informacion contenida en ella se vuelve cada vez mas importante y necesario,
como asimismo el control de la veracidad y de donde fue tomada la informacién.
Son fuentes dinamicas, que estan en continuo cambio y la accesibilidad que
ofrecen las tecnologias para que la informacién sea puesta a disposicion de todo
el mundo sin pasar por controles de calidad, hacen que la evaluacion de las

mismas adquiera una relevancia especial.

Este es un tema de gran actualidad y preocupaciéon que viene investigdndose
desde fines de los afios 90 del siglo XX y sobre el cual se puede encontrar una
importante revision bibliografica en la investigacion realizada por Ayuso y
Martinez (2005).'%*

Las mencionadas autoras han abordado el tema de la evaluacion de las fuentes y

recursos informativos digitales en el marco de la Sociedad de la Informacién y el
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Conocimiento ™ y proponen una metodologia de analisis y evaluacion propia

para las fuentes de informacion digitales considerando que tienen caracteristicas

particulares, en relacion a lo que ellas denominan “fuentes analégicas”."®®

184 Las mencionadas autoras realizan una detallada revision bibliografica de las distintas propuestas de metodologia de
evaluacion de una fuente de informacion digital, que han surgido a lo largo del tiempo, para finalmente proponer una
metodologia propia sumamente detallada y abarcadora.

'8 Los estudios realizados por Ayuso y Martinez, son un referente muy importante en la teméatica y proponen un
protocolo de analisis y evaluacion de fuentes de informacion digital. Su propuesta esta dirigida sobre todo al area del
conocimiento especializado, pero es sumamente valiosa para considerarla como punto de partida de esta propuesta
que estara dirigida a publico en general.

188 Seglin Ayuso y Martinez (2005) “en la metodologia tradicional de evaluacion de las fuentes analdgicas, la tarea de
evaluacion de una fuente de informacion lleva necesariamente a valorar una serie de elementos intrinsecos a la misma,
a través de los cuales se examina el tipo de fuente de informacién ante la que nos encontramos, su cobertura, su
actualizacién, su presentacion fisica, el tratamiento de la informacion.” Esta observacion se corresponde perfectamente
con las pautas generales de evaluacion de una fuente de informacién de consulta manual o impresa que fueron
expresadas anteriormente en este trabajo.
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En fuentes “analdgicas” o impresas, generalmente se tiene la posibilidad de
avalar de primera mano una serie de elementos de responsabilidad que hacen
posible medir la calidad del contenido. Sin embargo en las fuentes digitales este
aspecto puede quedar en un segundo plano, por lo que hay que ser mas
cuidadoso y exigente en cuanto a la calidad de su contenido y al control de la
bibliografia que soporta la informacion brindada.

Segun AYUSO y MARTINEZ (2005) las caracteristicas principales de las fuentes
digitales son la recuperabilidad, la capacidad v la hipertextualidad.'®’

Sin dudas, son aplicables a las fuentes de informacion digital las caracteristicas
del hiperdocumento, ya que las fuentes en si mismas se convierten en un
hiperdocumento. Estas caracteristicas son: la interactividad, la dinamicidad, la

asociatividad, la multisecuencialidad y la virtualidad (Marzal, 2009)

Siguiendo a AYUSO y MARTINEZ (2006) se puede acceder a un importante
trabajo en el cual se establece un “Protocolo de Actuacion” para la evaluaciéon de
fuentes de informacidn digital en el contexto de la informacidn cientifica y técnica,
como forma de acreditar la calidad y validez de una fuente a través de una guia

de buenas practicas.

Teniendo en cuenta que la propuesta de las autoras proporciona un marco
tedrico que podria servir de contexto a un protocolo dirigido al usuario-lector de
informacion de caracteristicas generales, se considerd apropiado incluir en la
presente tesis los aspectos que podrian se aplicables a las pautas de evaluacion
de fuentes de informacién que estara contenido en el modelo de Alfabetizacién
en Informacién dentro del Plan Nacional de Lectura que se desarrollara en el

capitulo siguiente.

Las autores establecen ciertos criterios para disefar una metodologia de
evaluacion de fuentes digitales que estdn considerados en el marco de

167 Seglin Ayuso y Martinez (2005) “En una primera aproximacion puede afirmarse que un recurso digital de calidad es
aquel que combina un buen contenido y una buena forma, o una buena organizacioén de este contenido. Evaluar estos
dos aspectos esenciales de todo recurso web implica un conocimiento de las caracteristicas de las fuentes digitales de
informacion publicadas en Internet. Dichas caracteristicas podrian resumirse en tres al objeto que nos ocupa:
RECUPERABILIDAD, CAPACIDAD, HIPERTEXTUALIDAD".
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parametros, indicadores y procedimiento. Esta forma de encarar el tema esta
dirigida especialmente a su aplicacién por parte del profesional Bibliotecdlogo,
pero a los efectos del presente trabajo es un valioso punto de partida para la
propuesta a disefar.

En lineas generales dividen el Protocolo de evaluacion de una fuente digital en
tres secciones: micronavegacion, macronavegacion y usabilidad'®® que se

detallan en la tabla siguiente:

Tabla No. 14.- Parametros de evaluacion de fuentes de informacion digitales

Micronavegacioén Autoria/Fuente: identificacién y solvencia de Ig
fuente
Contenido: calidad y cantidad de informacién
Navegacion y recuperacion
Ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacién

Macronavegacion Luminosidad
Visibilidad

Usabilidad Procesos
Errores
Adaptacion

Fuente: Ayuso y Martinez (2005)

Sin dudas, la fuente de informacién digital ofrece una variedad de caracteristicas
propias que hacen necesario valorarla desde puntos de vista que no eran
necesarios en la fuente impresa. De todas formas, hay aspectos que son
perfectamente aplicables en los dos tipos de fuentes, pero otros que son
particulares en cada uno de ellas.

188 MICRONAVEGACION: examina los aspectos de organizacion y estructura de la publicacion.

MACRONAVEGACION: aspectos de encaje del recurso en el contexto global de la WWW. Andlisis de la luminosidad y
visibilidad del recurso. USABILIDAD: Se refiere principalmente, pero no exclusivamente a los aspectos transaccionales
de una sede web. Esto es, a la facilidad de uso de aquellas opciones de la publicacion digital que impliquen algun tipo
de actividad (por ejemplo la participacion en foros) o transaccién (por ejemplo, suscripciones o compras de libros). En
esta seccion el analista puede introducir los indicadores de evaluacion relacionados con la accesibilidad web para
personas discapacitadas.

203



5.4 Reflexiones sobre el impacto del uso, evaluacion y apropiacion de las
fuentes de informacion como forma de contribuir a la promocion de la
lectura.

Corresponde entonces preguntarse:
= ;en queé forma puede contribuir a la promocion de la lectura, el manejo y uso

calificado de las fuentes de informacion?

A través de la formulacion de la tesis se han ido brindando los fundamentos que
avalan la o las respuestas que puedan darse a esta pregunta. En principio, el
concepto de lectura no debe restringirse a una vision tradicional de la misma, sino
que debe enfocarse en el sentido mas amplio como herramienta de acceso a la
informacion y al conocimiento. Leer es el medio que se utiliza para descodificar la
escritura. El contenido de lo que se lee puede tener distintas dimensiones y todas
ellas pueden confluir dependiendo de las motivaciones e intereses del lector que

estaran signadas por momentos y situaciones particulares de cada uno.

El desarrollo de competencias en informacion, a través de la seleccion, analisis,
evaluacion y apropiacion de las distintas fuentes de informacién es otra forma de
promover la lectura. §Cémo accede el individuo a las fuentes? A traves de la
lectura. ¢qué tipo de competencias necesita? Competencias lectoras y
comprension lectora. Por lo tanto, en el uso y manejo de las fuentes de
informacion confluyen las competencias lectoras y las competencias en
informacién. Estas Gltimas desde el contexto de la alfabetizacién en informacion
como politicas complementarias a las acciones de promocién de la lectura. Ser
capaz de vincularse con la informacion con sentido critico y contando con los
elementos para poder evaluar la misma desde distintos puntos de vista es una

necesidad del individuo en la sociedad actual.

Como ya fue dicho en mas de una oportunidad a lo largo de este trabajo, ésta es
una propuesta innovadora, que no ha sido considerada en los Planes Nacionales
de Lectura. Se espera que la misma pueda incorporarse a nivel de el Plan de
Uruguay vy llevarla a la practica permitira darle actualidad al mismo, considerando

204



un aspecto de gran relevancia como el uso y evaluacién de las fuentes de

informacién en los nuevos contextos sociales.
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CAPITULO 6.- PROPUESTA DE PAUTAS GENERALES PARA LA
CONSTRUCCION DE UN MODELO DE ALFABETIZACION EN INFORMACION
EL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE LECTURA DE URUGUAY

6.1 Introduccion

A través del desarrollo de la presente tesis se han abordado y fundamentado los
temas centrales a que refiere la misma, asi como también se ha expresado con
fuerza una vision integrada de lo que implica tener competencias en informacién

y su vinculo con las competencias lectoras.

La propuesta presenta un enfoque innovador en el contexto de la alfabetizacion
en informacién y también respecto de la promocion de la lectura. Generalmente,
los marcos conceptuales de la alfabetizacion en informacion se formulan tomando
como base las bibliotecas de los entornos de la ensefanza formal (primaria,
secundaria, técnica, universitaria). Sin embargo, en esta propuesta lo que se

»169 en el

pretende es abordar un ambito de los llamados “espacios de lectura
marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay, contexto que esta fuera de la
educacién formal, y desde ese entorno, contribuir a la promocién de la lectura
desde una optica diferente, que contempla la generacién de competencias para el

manejo de la informacion.

El planteo realizado no implica dejar de lado la biblioteca como institucion
fundamental en el desarrollo educativo de cualquier sociedad y espacio natural
de la promocién de la lectura y la alfabetizacién en informacion, sino que por el
contrario, pretende dar un lugar de privilegio a las mismas redimensionando su
valor para la sociedad en su conjunto. En ese sentido se aspira a que los

mencionados “espacios de lectura” se conviertan en verdaderas bibliotecas en las

8% Como fue explicado en los antecedentes, la terminologia “espacio de lectura” fue adoptada por los responsables del
Plan Nacional de Lectura para denominar un lugar fisico que no es un biblioteca, pero sin embargo aspira a serlo en la
medida que cuente con la organizacién necesaria. Son espacios de referencia para implementar las acciones de
promocién de la lectura a nivel de todo el pais. Cuentan con colecciones bibliograficas que fueron seleccionadas y
adquiridas por el Plan Nacional de Lectura y a partir de ellas se piensa en implementar las distintas acciones de
promocion. Los responsables de estos espacios, en general, son integrantes de las comunidades que personalmente le
dan a la lectura un valor sustancial para la formacién de los individuos y por lo tanto se ofrecen en forma voluntaria
para colaborar en la puesta en marcha de acciones a favor de la lectura.
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cuales se puedan implementar distintas acciones de promocion de la lectura y

politicas de alfabetizacion en informacion.

Por otro lado, como se desprende del anadlisis realizado a distintos Planes de
Lectura de Iberoamérica, practicamente no se contempla en ellos propuestas de
alfabetizacion en informacion, ya que casi todos se orientan a concebir la
promocion de la lectura, con un enfoque volcado a la animacion, limitando la
misma a los textos recreativos (novelas, cuentos, etc.) y no consideran que saber
manejarse con informacién es otra forma de promocion de la lectura como

herramienta de acceso al conocimiento.

Sin embargo, desde la hip6tesis de partida de ésta tesis se afirma que la
promocién de la lectura se puede dar desde distintas dimensiones y una de ellas

es sin dudas, el marco de la alfabetizacién en informacién.

Por lo expuesto, y luego de un detallado tratamiento tedrico del tema, combinado
con experiencias practicas especificas ya descriptas, se proponen a continuacién
pautas generales para la construccion de un modelo de alfabetizacién en
informacion que sea incorporado a las politicas y acciones del Plan Nacional de
Lectura de Uruguay.

6.2 Antecedentes, objetivos, destinatarios y caracteristicas de la propuesta.

Como ya se ha expresado en mas de una oportunidad a lo largo de este trabajo,
para construir las pautas que orientardn el modelo de alfabetizacién en
informacion para el Plan Nacional de Lectura, se han tomado como antecedentes
directos las Normas ANZIIL (en especial la Norma 1) y el Modelo Gavilan de

Competencias en el Manejo de Informacién.'”

El marco de referencia de la propuesta es el Plan Nacional de Lectura que lleva
adelante la Direccion de Educacion del Ministerio de Educacion y Cultura del
Uruguay. El mismo fue estudiado en detalle en el capitulo 3 de esta tesis. Alli se

70 Ambos referentes fueron expuestos en detalle en capitulos anteriores
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pudo constatar que no prevé entre sus acciones ninguna relacionada con

alfabetizacion en informacion.

6.2.1 Objetivo general

Contribuir a la formulacion de pautas generales para la construccion de un
modelo conceptual de alfabetizacidén en informacién que se integre a las acciones
de promocion de la lectura que contempla el Plan Nacional de Lectura de
Uruguay, con la finalidad de formar individuos con competencias en informacion

al mismo tiempo que fortalecer las competencias lectoras.

6.2.2 Objetivos especificos

- Establecer pautas generales para la construccion de un modelo de
alfabetizacion en informacion que aborde especialmente el manejo y evaluacion

de fuentes de informacion;

- Propender a la capacitacion de los responsables de los espacios de lectura en
el marco del Plan Nacional de Lectura, en lo referente al acceso, uso, analisis y
evaluacion de fuentes de informacion para que obtengan la formacion minima
necesaria que les permita ser intermediarios calificados en la implementacién de

acciones de promocién de la lectura;

- Brindar conocimientos basicos para reconocer una necesidad de informacion y
aprender a formularla, buscando respuesta a la misma a través de distintas
fuentes de informacion, fomentando el uso de herramientas que permitan el

aprendizaje independiente a lo largo de toda la vida;

- Conocer y analizar las caracteristicas y estructuras de los distintos tipos de

fuentes de informacion en formato impreso y/o digital;

- Conocer y manejar los pardmetros de anadlisis y evaluacion de fuentes de

informacion, que permitan la formacion de un usuario que desarrolle habilidades
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criticas para enfrentarse a las mismas, al mismo tiempo que potencie sus
competencias lectoras;

- Establecer los resultados de aprendizaje esperados para los destinatarios de la

propuesta en el marco de las acciones previstas.

6.2.3 Destinatarios (Beneficiarios)

Los destinatarios finales de la propuesta son los responsables de los “espacios
de lectura” a nivel nacional que fueron mencionados anteriormente. Se excluyen
especificamente, aquellos responsables que tengan formacién en Bibliotecologia.

Se aspira a formar mediadores'”"

entre la lectura y el lector, proporcionando un
nuevo marco de promocion de la lectura en el contexto de la alfabetizacién en
informacion. Para ello excluye el ambito formal de la educacién en todos sus
niveles y enfatiza en llegar a aquellos individuos que han manifestado un interés
particular en colaborar con la promocién de la lectura desde el contexto de sus
propias comunidades. Se destaca que la mayoria de estos destinatarios son
personas que cuentan con una formacion basica, (escuela primaria/secundaria), y
en algunos casos, los menos, son maestros o profesores. En el primer caso, se
trata en general de personas que son grandes lectores y/o valoran a la lectura
como una herramienta fundamental para la formacién del individuo. En el caso de
maestros y profesores, poseen mas elementos en cuanto a las técnicas de
ensenanza de la lectura, pero en su mayoria no visualizan a la misma como una
herramienta de acceso a la informacién y al conocimiento, sino que la asociacion
especialmente con las estrategias de animacién y por lo tanto, con un enfoque

volcado especialmente a la dimension recreativa de la lectura.

Esta decisibn se toma a partir de la experiencia realizada con un grupo de
responsables de “espacios de lectura”, que fue descripta en el Capitulo 1. Los
responsables de los espacios de lectura son individuos activos y comprometidos
con las comunidades a las que pertenecen y por lo tanto, son verdaderos

interlocutores entre esa comunidad y la sociedad en su conjunto. Han asumido

71 E| término mediador esta utilizado para mencionar a aquellas personas que cumplen un rol especifico en las
acciones de promocion de la lectura y son responsables por voluntad propia de acercar la lectura a la sociedad
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voluntariamente una responsabilidad social de relevancia que consiste en
acompanar la implementacion de una politica publica de promocion de la lectura,

y ayudar a su vinculacion con las politicas educativas y sociales.

6.2.4 Caracteristicas

La propuesta se enfoca concretamente a los lineamientos que presenta la Norma
1 de ANZIIL, puesto que es la que se considera basica para la poblacion objetivo
a la que esta dirigida el marco de alfabetizacién en informacion que pretende
garantizar al individuo el dominio de las primeras herramientas para saber
relacionarse con las fuentes de informacion de forma objetiva. Este es el primer
escaldén en un proceso que abarca una serie de etapas de formacién que se van

dando en forma consecutiva o concomitante dependiendo del individuo.

Por lo tanto el contenido de la propuesta tendra una doble finalidad: a) apoyar la
formacion de estos responsables como mediadores en la promocién de la lectura;
b) a través de la capacitacion que obtengan que sean capaces de acompanar el
proceso de desarrollo de competencias en informacion en los integrantes de las

comunidades a las que pertenecen.

Para lograr la primera finalidad se propone brindar a los responsables de los
“espacios de lectura” herramientas para:

- Reconocer su necesidad de informacion, pudiendo determinar Ila
naturaleza y el nivel de la informacion que necesitan

Para que este objetivo se cumpla un elemento indispensable es utilizar la
herramienta lectura, pues ella sera la llave de acceso a las fuentes de
informacion. Tener minimas competencias lectoras, entonces, sera un requisito
imprescindible para lograr que una necesidad de informacion pueda encontrar
una respuesta en el volumen de informaciones a las que el individuo se ve

enfrentado.

No siempre se tiene clara la necesidad de informacién, y aun teniéndola, se
pueden presentar problemas de diferente naturaleza a saber: ;como llevar esa

necesidad a los términos adecuados para su busqueda?; ;cémo acceder a la
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fuente de informacion que la contiene para recuperar la misma?; ;con qué
criterios de calidad evaluar la fuente y su contenido?; ;como seleccionar la mas
pertinente y relevante para responder a la demanda de informacion, teniendo en

cuenta la persona que la necesita?

Para brindar las herramientas que permitan a la persona hacer el proceso antes
mencionado, es muy importante en primera instancia trabajar con detenimiento
algunos parametros tales como: aprender a definir concretamente cual es la
necesidad de informacién y cuales son las estrategias apropiadas para volcar
esta necesidad en distintas fuentes de informacién y encontrar respuestas en
ellas. Esto conlleva un elemento que va intimamente relacionado con el anterior,
aprender a usar, evaluar y seleccionar la fuente de informacién tanto en el fondo
como en la forma. Ello permitira plantear una bldsqueda en los recursos de
informacion, con un desarrollo coherente, vinculante y pertinente a los fines de la

demanda.

6.3 Contenidos

Se prevé que la propuesta podria contemplar los siguientes contenidos:

Definicion de la necesidad de informacion (o demanda de informacion): En
este contexto se abordaria:

- la formulacion de la pregunta (sintaxis y semantica) o demanda de informacion;
- los intereses y/o motivaciones que determinan la formulacion de la demanda o
pregunta;

- la delimitacion de la demanda o pregunta (tematica, histérica, geogréfica,
cronoldgica, idiomatica);

- el conocimiento previo que se tiene sobre el tema;

- el nivel de profundidad de la informacion que se necesita;

- la reformulacion de la pregunta en funcion de los resultados que se van
obteniendo;

- el nivel de formacion del usuario que le permite desarrollar competencias para

realizar el proceso antes mencionado
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Coémo relacionar la necesidad de informacién con los recursos y/o fuentes
de informacion: En este contexto se abordaria:

- el conocimiento y manejo de las fuentes de informacién a través del analisis y
uso de las mismas;

- el uso de los distintos tipos de fuentes de informacién en un nivel basico
(diccionarios, enciclopedias, diccionarios enciclopédicos; repertorios biograficos;
manuales, guias, bibliografias, bibliografias de bibliografias, almanaques,
anuarios, etc.);

- el conocimiento de las formas de acceso y recuperacion de la informacion (no
importando el formato en el que la misma esté contenido)

- el aprendizaje de las técnicas y estrategias de manejo de las fuentes
estableciendo vinculos y relacionamientos entre ellas, apuntando a la busqueda
especifica del tema que se desea encontrar;

- la utilizaciéon de criterios de evaluacion de las fuentes de informacién en cuanto
a contenido y forma;

- la apropiacién de las fuentes de informacién (implica la internalizacién por parte
del individuo y el aprehender las mismas como parte de su vida diaria);

- el aprender a determinar el tipo de fuente apropiada para la profundidad que

requiere la pregunta que se formula.

Estrategias, busqueda y evaluacion de la informacion: En este contexto se
abordaria;

- el aprendizaje de las competencias para buscar y evaluar los resultados de la
informacion encontrada;

- la aplicacién de criterios de calidad, objetividad, veracidad y actualidad de la
informacion contenida en las fuentes;

- el desarrollo de habilidades para seleccionar y articular la/s fuente/s mas
adecuada a la necesidad de informacion;

- el desarrollo de habilidades criticas y autonomia para relacionarse con la fuente

de informacion.
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El uso de las competencias lectoras como herramienta para acceder,
recuperar, seleccionar, evaluar y apropiarse de las fuentes de informacion:
En este contexto se abordaria:

- la lectura como herramienta de acceso a la informacion y al conocimiento;

- las nociones basicas sobre lectura, comprension y competencias lectoras;

- el marco conceptual de la alfabetizacion en informacién;

- comprensién lectora y uso de las fuentes de informacion.

6.4 Metodologia

A los efectos de llevar adelante la propuesta se prevé la aplicacién de una
metodologia de trabajo que permita el involucramiento de los destinatarios en
forma altamente participativa. Las instancias de desarrollo de los temas estaran
pautadas por un fuerte contenido practico, con aportes tedricos conceptuales.
Con esta finalidad se partira de la definicion de un problema de informacion, para
que los participantes se planteen la formulacion de las preguntas necesarias que
orienten la busqueda en las fuentes de informacién y a través del analisis y

evaluacion de éstas puedan luego sintetizar y utilizar la misma.'”

Este proceso permitird en primer lugar trabajar en detalle en analisis y evaluacién
de las fuentes de informacion ya sea en formato impreso o digital; estableciendo
y aplicando criterios de objetividad, calidad, veracidad y actualidad de dichas
fuentes, tomando como base una necesidad de informacion (problema), concreta

a resolver.

Asimismo, para poder realizar este analisis y evaluacion de las fuentes se hara
uso de la herramienta lectura, aplicando la misma en su mas amplia expresiéon y
desde sus diversas dimensiones: la lectura de texto tradicional y la multimedial.
Todo ello comprendido en el marco conceptual de la alfabetizacion en
informacion como parte de las alfabetizaciones multiples que son necesarias en

los contextos de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

72 Metodologia tomada del Modelo Gavilan, descripto en su oportunidad.
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6.5 Resultados del proceso de aprendizaje

Se estima que los destinatarios de la propuesta se beneficiarian con los
siguientes resultados de aprendizaje:

- Podran definir, articular y replantearse distintas necesidades de informacién;

- Dispondran de los elementos necesarios para conocer, evaluar y comprender el
alcance y finalidades de las fuentes de informacién en formato impreso y digital;

- Estaran en condiciones de abordar la busqueda de informacién en forma
autbnoma y con una visién critica y tendran la posibilidad de aplicar la, ya sea
para los procesos educativos como para la toma de decisiones en la vida
cotidiana;

- Aprenderan nuevas formas de promover la lectura a partir del uso de fuentes de
informacion;

- Seran mediadores calificados en las acciones de promocién de la lectura que
lleva adelante el Plan Nacional de Lectura desde una visién innovadora que
contempla las competencias en informacion como otra forma de fortalecer las

competencias lectoras.

6.6 Evaluacion

La propuesta se acompanara con un proceso de evaluacion continua que estara
dirigido a distintos niveles de actividades. Por un lado, se evaluara la propuesta
en si misma, y para ello se determinaran parametros e indicadores que apunten a
la medicion de las competencias en informacién adquiridas en el transcurso de la
implementacion del modelo de alfabetizacion en informacion, asi como a
constatar la relaciéon de éstas con las competencias lectoras. Por otro lado, se
evaluaran contenidos de la propuesta los resultados de aprendizaje que estan

previstos por parte de los destinatarios.
Asimismo, el proceso evaluatorio sera un insumo fundamental para constatar en

la realidad la hipétesis de partida de la presente tesis. En ese sentido, se estara

contribuyendo a la generacidén de conocimiento en el area y sustentando la teoria
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en la practica, al mismo tiempo que incorporando politicas de alfabetizacion en
informacion en el marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay.

6.7 Responsables

La propuesta estara a cargo de Licenciados en Bibliotecologia, profesionales
especialistas en el uso, manejo y evaluacién de fuentes de informacion. A través
de su formacion pueden contribuir a la capacitacion de los destinatarios de la
propuesta al mismo tiempo que impulsar la promocion de la lectura como parte

de su labor y buena practica profesional.

6.8 Expectativas sobre la propuesta

Se estima que la construccién de un modelo de alfabetizacién en informacién a
partir de las pautas generales antes mencionadas, permitira que los responsables
de los “espacios de lectura” del Plan Nacional, puedan volcar sus conocimientos
en las comunidades a las que pertenecen e implementar acciones de promocion
de la lectura que aborden el acceso, uso, seleccion, evaluacién y apropiacion de
las fuentes de informacion. Esta modalidad contribuiria a generar competencias
en informacion al mismo tiempo que favoreceria el fortalecimiento de las
competencias lectoras, complementando las distintas acciones de promocion a

favor de la lectura que se vienen implementando como politica publica.
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CAPITULO 7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las politicas educativas y sociales son fundamentales para el desarrollo de
cualquier pais. Ellas son las que impulsan el bienestar de la sociedad vy
garantizan la igualdad de oportunidades a todos los individuos. Desde hace algo
mas de cinco anos, Uruguay ha priorizado, promovido y fortalecido ambas
politicas y ha iniciado un camino que esta generando las condiciones para que

toda la poblacién se vea beneficiada, especialmente de la educacion. '”

Es asi, que en este marco se han establecido una serie de politicas publicas que

marcan el camino hacia la consolidacién del objetivo principal “la educacion para

»174

todos y para toda la vida”' ", en consonancia con los nuevos contextos que

presenta la sociedad de la informacién hacia la sociedad del conocimiento.'”
Una de las metas nacionales que se propuso Uruguay, en el marco de los
Objetivos del Milenio fue la de alcanzar la universalizacién de la educacién inicial,
la universalizacién de la educacién secundaria media obligatoria y la expansion
de la educacion media superior. Dicha meta ha sido encaminada y en una

evaluacion primaria se podria afirmar que con éxito."”®

Para acompasar los cambios propios de la educacion en el contexto de la nueva

sociedad mundial, se ha aprobado una nueva Ley de Educacion'”’

qgue apunta a
contener los marcos legales de referencia que permitan la implementacion de las
transformaciones necesarias en la educacién para enfrentar el presente y

proyectarse hacia el futuro.

173 Sin embargo, por muchos afos la educacién fue el objeto principal que embanderé los discursos politicos, pero en la
realidad se podia constatar que no era un tema prioritario, y que ya sea conciente o inconcientemente los hechos daban
prueba de esta situacion. La educacion ha sido relegada desde el punto de vista presupuestal en funciéon de otros
intereses y ello ha repercutido negativamente en el conjunto del sistema educativo provocando el deterioro y
debilitamiento del mismo.

174 «|_a Educacion para todos y para toda la vida”, es parte de los objetivos del milenio que se propone Uruguay como
prioritarios.

175 En este marco se propone volcar a la educacion publica, durante el quinquenio 2006-2010, un porcentaje aproximado

al 4.5% del producto bruto interno. Cifra que dependia necesariamente del crecimiento econémico del pais. El desarrollo
que el pais logr6 en este periodo permitié que el porcentaje antes mencionado fuera volcado a una politica educativa
renovadora y acompasar las transformaciones mundiales en esta area.

78 De los cuadros estadisticos presentados en el Capitulo 3 de la presente tesis surgen los datos que respaldan esta
afirmacion.

77 Ley de educacién No. 18.437 aprobada el 12 de diciembre de 2008. [En linea] Disponible en url:
http://www.parlamento.gub.uy [Consultado: 10 de mayo, 2010]
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La politica publica de lectura plasmada a través del Plan Nacional de lectura,
responde a estas lineas de accion y complementa las mismas. Esta politica
simboliza no solo el interés particular de las autoridades de gobierno de
posicionar a la lectura en un lugar de preeminencia, sino también, el dar una

respuesta a una situacion real y a las necesidades sociales del momento.'”®

Sin dudas que la educacién formal est4 muy vinculada con la lectura'”®, pero en
este tema tampoco debe descuidarse la educacion informal y especialmente la
formacion continua del individuo a lo largo de toda su vida, artifice de su propio
aprendizaje y generador de conocimiento. Las politicas de promocién de la
lectura tienen como objetivo el conjunto de la sociedad y para ello es necesario
coordinar y articular la educacion formal y la informal, enfocando al individuo
como un todo y desde una perspectiva que le permita proyectarse a lo largo de

toda su vida.

En este sentido, la promocion de la lectura se convierte en una herramienta
indispensable de construccién social en su mas amplia expresion. Estar
preparado para los desafios que presenta la sociedad de la informacion y el
conocimiento requiere del desarrollo y afianzamiento constante de habilidades y
destrezas que van mas alla del dominio de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon. Preparar a los individuos para enfrentar esos desafios es

responsabilidad de los gobiernos.

Las acciones de promocion de la lectura son un camino para alcanzar estos
objetivos, siempre que se visualicen desde una perspectiva integral y global, que
apunte a la formacién de individuos pensantes, criticos y autbnomos, y no se
limite a promover una sola dimension de la lectura. Desde esta perspectiva la
educacion, la alfabetizacion, vy la alfabetizacion en informacion juegan un rol

fundamental que perfectamente puede integrarse y acompasar estos procesos.

178 os individuos no leen o leen muy poco dicen los estudios realizados al respecto. Sin embargo, se deja de lado un
enfoque fundamental del tema la lectura no sélo se limita a los libros impresos sino que es la herramienta que se usa
continuamente para acceder a la informacién y crear conocimiento.

' La educacién formal (la escuela primaria en especial) es la responsable de que el individuo aprenda a leer y a
escribir. Sin embargo, el aprendizaje de la técnica no garantiza individuos lectores y tampoco garantiza que se le dé a
la lectura el valor real que tiene como medio de acceso al conocimiento, en especial en los nuevos contextos de la
cibersociedad que necesita de la lectura multimedial.

218



7.1. Conclusiones

A continuacion se expresan las conclusiones de la presente investigaciéon. Las
mismas reflejan las primeras reflexiones que surgen del andlisis del tema y sobre

todo aspiran a brindar mas elementos que fundamenten el planteo realizado:

1. El contexto social marcado por la presencia imprescindible de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion ha cambiado la forma de relacionarse y
comunicarse entre las personas; con la informacion y con el mundo en general.
Esta nueva sociedad requiere de la formacién de individuos criticos, auténomos y

capaces de ser artifices de su formacién continua a lo largo de toda la vida;

2. En el proceso que encamina la sociedad de la informacién a la sociedad del
conocimiento, son multiples las alfabetizaciones con las que debe contar el
individuo. La lectura y la escritura, herramientas basicas para hablar de individuos
alfabetizados, se revalorizan y adquieren nuevos enfoques pautados por los
entornos digitales;

3. El dominio de la lectura como herramienta de acceso a la informacion y por
ende a la construccion de conocimiento, se convierte en un elemento clave en
este proceso. Por lo tanto, la lectura ya sea a través del texto en formato impreso
y/ o digital, sigue teniendo una relevancia fundamental en esta nueva sociedad.
Sin embargo, los contextos tecnoldgicos requieren nuevas alfabetizaciones, y en
especial, la adquisicibn de competencias especificas para manejarse en un

entorno multimedial;

4. La alfabetizacion en informacion se vuelve un marco de referencia ineludible
para formar individuos criticos y autbnomos en su relacién con la informacion.
Desarrollar competencias en informacién o habilidades para vincularse con la
informacion es una necesidad del individuo en la actualidad. La comprension y

competencias lectoras se vuelven fundamentales para alcanzar estos objetivos;
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5. Sin embargo y a pesar de la importancia de la lectura y lo que ella significa
para la formacion de los individuos, la misma ha sufrido una crisis que viene
arrastrandose desde varias décadas. En este sentido, la preocupacion por
acercar la lectura al individuo ha llevado a que a nivel mundial se propongan
distintas lineas de accion que generalmente convergen en politicas publicas de

promocion de la lectura;

6. Las politicas publicas de promocion de la lectura se canalizan a través de
diferentes modalidades, siendo la mas comun la formulacion de Planes
Nacionales de Lectura. Dichos Planes se basan en la coordinacién y articulacion
de esfuerzos e intereses de distintos actores sociales publicos y privados a nivel

de un pais, con el objetivo de implementar acciones a favor de la lectura;

7. De la resefa presentada sobre los distintos Planes de Lectura a nivel de
Iberoamérica se pudo constatar que en su mayoria todos apuntan a una vision
parcial de lo que implica la promocion de la lectura, enfatizando sobre todo en la
literatura recreativa y en estrategias de animacion para crear y / o fortalecer el
gusto e interés por la lectura. A pesar que todos ellos mencionan la lectura en los
nuevos contextos tecnoldgicos, el enfoque sigue siendo hacia la promocion de la
lectura en formatos tradicionales. En lineas generales los Planes apuntan a
acciones que abarcan: conformacion de colecciones bibliogréaficas;
fortalecimiento y/o creacion de bibliotecas; capacitacion de mediadores de

lectura; la lectura y las tecnologias e investigacién sobre la tematica;

8. Con excepcion del Plan Nacional de Lectura de Brasil, que hace una mencion
especifica a la necesidad de promover y formar en competencias en informacion,
pero no desarrolla la propuesta como tal, el resto de los Planes no mencionan la
alfabetizacion en informacién como otra dimensién o espacio para la promocion

de la lectura.
9. La alfabetizacion en informacidén esta intimamente ligada al trabajo que se

realiza en el ambito de las bibliotecas, en especial las de ensefianza. En este

sentido se visualiza como la evolucion conceptual de la formacién de usuarios de
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la informacién hacia un marco que aborda la formacién integral del individuo para

hacerlo competente en su relacidén con la informacion.

10. La propuesta de incorporar un modelo de alfabetizacion en informacién en el
marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay es innovadora y surge a partir de
una experiencia practica concreta. La posibilidad de implementacion de ésta
propuesta estaria ofreciendo un ambito de promocién de la lectura novedoso
respecto a las acciones habituales. En este sentido, se abordaria especialmente,
un aspecto de la alfabetizacién en informacion, que es el relacionado con los
recursos y fuentes de informaciéon y como lograr que los individuos obtengan
competencias en informacion y fortalecer al mismo tiempo sus competencias

lectoras.

11. En este caso particular, se visualiza el modelo de alfabetizacion en
informacion desde una de las visiones que contempla: la orientacién hacia el
acceso, uso, evaluacion seleccidén y apropiacion de los recursos y fuentes de
informacion. Ensenar a los individuos a ser criticos con la informacioén y obtener
las competencias para evaluar la calidad, objetividad, veracidad y actualidad de la
misma es un valor agregado indispensable para manejarse en la nueva sociedad.
A través de acciones enmarcadas en la alfabetizacion en informacion también se
estaria contribuyendo a promover la lectura, capacitando a los individuos para ser
autbnomos y criticos en la busqueda de informacién, utilizando para ello la

herramienta lectura.

12. Los principios que sustentan la importancia de la lectura, pueden ser
comparables con los de la alfabetizacion en informacion y tienen importantes
puntos de encuentro. Estos ultimos se basan en los primeros y los potencian.
Ambos conceptos persiguen objetivos comunes y contribuyen a la inclusion vy

equidad social y a la democratizacion del conocimiento.

13. Las bibliotecas son los dmbitos naturales de promocién de la lectura y la
alfabetizacion en informacion, sin embargo en la actualidad, no puede perderse
de vista las ventajas que ofrecen las bibliotecas digitales. Ellas ponen al alcance
de la humanidad, diversas posibilidades de acceder a acervos e informaciones de
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todo tipo. Por eso es sumamente relevante que el usuario-lector cuente con las
competencias necesarias para manejarse con la informacion a la que tiene
acceso y lo pueda hacer con criterios de calidad. Para ello es indispensable

contar con competencias en informacién y competencias lectoras.

14. Los Licenciados en Bibliotecologia deben comprometerse con la
implementacion de los marcos de alfabetizacién en informacion, no sélo a través
de las bibliotecas tradicionales, sino de las digitales y en especial en otros
ambitos complementarios, como es el caso que se propone de incorporar

politicas de alfabetizacion en informacion a los Planes de promocion de la lectura.

15. La tesis es una contribucién a la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién
y plantea un tema conceptual que seguramente daré lugar a debates académicos
que seran significativos para seguir avanzando en los fundamentos tedricos de

estas disciplinas.

7.2. Recomendaciones

La presente tesis se ha basado en una hipétesis de partida que apunté a
fundamentar la presencia de politicas de alfabetizaciéon en informacién en el
marco del Plan Nacional de Lectura de Uruguay, como otra modalidad de
contribuir a las acciones de promocién de la lectura. Modalidad que aborda
especialmente la necesidad de formar individuos con competencias en
informacion para fortalecer las competencias lectoras. A través del desarrollo de
la misma se abordaron distintas tematicas relacionadas y se enfatizé
especialmente sobre la importancia de que el individuo aprenda a reconocer sus
necesidades de informacion y evaluar recursos y fuentes de informacién,
independientemente del formato en el cual se encuentre la misma. Para lograr
este objetivo es imprescindible contar con competencias lectoras basicas y a
través del proceso de analisis y reconocimiento de las fuentes de informacion se
ird alcanzando cada vez mas el fortalecimiento de las mismas. Esto nos permite
afirmar que de esta forma también se estd contribuyendo a la promocion de la

lectura.
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A partir de las conclusiones y luego del estudio realizado se sugieren las

siguientes recomendaciones:

1. El tema no se agota en la presente tesis, sino por el contrario la misma
pretende generar un punto de partida para la reflexién sobre las tematicas
planteadas que son innovadoras, de acuerdo a lo que surge de la exhaustiva

bibliografia revelada;

2. Seria deseable dar continuidad a la investigacion y profundizar en aspectos
tanto conceptuales como practicos y compartir los resultados con la comunidad
académica para seguir avanzando en la generacién de conocimiento nuevo. En
este sentido, se espera hacer un aporte que permita seguir consolidando el

grupo de investigacion interdisciplinario que aborda el mismo a nivel de Uruguay.

3. Disefiar un modelo de alfabetizacién en informacion en el marco del Plan
Nacional de Lectura de Uruguay, como otro eje de accion, teniendo en cuenta las
pautas generales surgidas de la presente tesis.

4. En la medida de las posibilidades, poner en practica el modelo que se
construya y evaluarlo en forma continua para obtener resultados de fortalezas,
debilidades y especialmente confirmar la relacién directa y complementaria entre

alfabetizacion en informacion y promocion de la lectura.

5. Encaminar acciones para extrapolar la propuesta a otros espacios a nivel
nacional, regional e internacional, siempre que la evaluacién resulte positiva en
la experiencia aplicada que se pueda hacer en el Plan Nacional de Lectura de

Uruguay.
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ANEXO I.- Programa de actividades presenciales con responsables de
“espacios de lectura” en el marco del Plan Nacional de Lectura, realizadas
por el equipo docente de la EUBCA.

Objetivo general de la propuesta:

Contribuir a la capacitacion de recursos humanos responsables de espacios
lectores en el marco del Plan Nacional de Lectura con la finalidad de promover,
articular y divulgar acciones a favor de la lectura como herramienta de inclusion
social y desarrollo en la construccion de una sociedad democratica que aspira
a brindar igualdad de oportunidades a todos los individuos.

El programa de actividades abarcé las siguientes temdticas que fueron tratadas
en las distintas jornadas presenciales:

- Desde el espacio de lectura a la biblioteca

- Importancia de la lectura y construccion de espacios lectores

- La lectura como herramienta para informarse

- Organizacion del servicio de préstamo. Elaboracién del Reglamento de
préstamo

- Estrategias de animacioén a la lectura

- El vinculo entre el espacio de lectura y la comunidad
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ANEXO II.- Formulario de relevamiento de datos aplicado a responsables
de “espacios de lectura” en el marco del Plan Nacional de Lectura de
Uruguay por el equipo docente de la EUBCA. Actividades presenciales.

Nombre:
Formacion alcanzada:

Espacio de Lectura al que pertenece:

1. ¢En su etapa escolar, como le resulté aprender a leer?
2. ¢, Le gusta leer?
3. ¢ Qué es leer para usted?

4. ;ldentifica o asocia la lectura con algun tipo de texto en especial?. Especifique
cual/es.

5. ¢Puede explicar que es una fuente de informacién? Conoce algunas en
particular.

6. ¢ Puede explicar que es una obra de referencia? Conoce algunas en particular

7. ¢Qué actividades realiza para promover la lectura en el “Espacio de Lectura”
de su comunidad?

8. ¢Le parece necesario aprender a seleccinar y evaluar fuentes de
informacion? ¢ Por qué?

9. ¢ Considera que saber manejarse con fuentes de informacion, es una forma de
promover la lectura? Explique el por qué?

10. ¢Le qgustaria participar de una experiencia de aprendizaje para saber
acceder, manejar, seleccionar y evaluar fuentes de informacion?
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ANEXO lll.- Formulario de relevamiento de datos aplicado a responsables
de “espacios de lectura” en el marco del Plan Nacional de Lectura de
Uruguay por el equipo docente de la EUBCA. Dos visitas presenciales
realizadas por estudiantes de la EUBCA.

Fecha:.................
Visita:..............
Responsable de la visita..................
Nombre del espacio de lectura:.................cooiiiii e
Localidad..........ccooviiiiiininnnn, Departamento..........ooviiiiiiiii
Nombre del responsable o persona referente...........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens
ODbjetivo de 12 VISIta. . ..oe e
Aspectos relevantes a observar:
1.- Coleccion
- Estime aproximadamente el numero de volumenes de la coleccion..................
- Tipos de documentos qQUE INCIUYE..........ouininiiii e
- La coleccién demuestra algun tipo de organizacion..............ccoeveiiiininienenenen.
- Se lleva registro inventario.............cccoeviieennn. Esta actualizado..................
- Se realiza algun tipo de catalogacion...........c..oiiiiiii
- En caso afirmativo, como se observa la catalogacion.................cooooviiiienen.

2.- Usuarios

¢El espacio de lectura lleva un registro de los datos personales de los
BTS00 1= PSP

- ¢ COMO Se 0bLSErVA €] MISMOT. ...t e e e e e e e e e

- NUmero de usuarios activos ( si es posible determinar porcentaje de nifios y

3. Obras de referencia:

- El espacio de lectura posee obras de referencia.............c.cooooiiiiiiiiiin.
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- Describa que obras posee, cantidad y actualizacion................ccceviiiiiiiennn.
- Posee archivador Vertical. ... ...
4. Servicio de préstamo:

- El espacio de lectura realiza:

Préstamo €N Sala. ... s
Préstamo @ domiCilio. . ...o.e e e s

A quienes le presta a domiCilio?........eeiii i
¢ Tiene un plazo establecido de préstamo?..........ccvveviiiiiieee e
¢ Tiene reglamento de Préstamo?.... .o i
5. Equipamiento:
Especifique mobiliario existente:
- Cantidad de eStaNtES. ... s
- TIene COMPUIATONA. ... ..t
6. Otros servicios:
- Ademés de préstamo, tanto en sala como a domicilio, ¢, el espacio de lectura
brinda algun tipo de servicios o realiza
= 0] 1Y/ 0 =T Lo
- El espacio de lectura mantiene contacto con instituciones de la
- ¢, El espacio de lectura tiene vinculacion con bibliotecas publicas o populares
de la zona o del departamentO?....... ..o
- ¢ Se observa buena relacion de la biblioteca con la comunidad?
- Aspectos que se quieran destacar vinculados con el relacionamiento del

espacio de lectura y la comunidad...........coooiuiiiii i

- Actividades que el espacio de lectura viene realizando vinculadas a la
PromociON de 12 1ECHUIa. ... ..e e

ANEXO V.- Cuestionario aplicado por el plan nacional de lectura a los
responsables de los “espacios de lectura” que participaron de distintas
jornadas de capacitacion
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Cuestionario para participantes

La informacion solicitada en este cuestionario, busca conocer la realidad de los
espacios de lectura que ustedes representan. Los datos aqui recabados, son de
uso reservado del Plan Nacional de Lectura.

Datos identificatorios del o la participante:

NOMDbIre COMPIELO. ..o e
D] g taloile o 1T To] o - FOS R

Ocupacion................... Edad......coooveieicieenes
Sefiale con una cruz el nivel educativo mas alto alcanzado por usted:

Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Educacion terciaria completa

Educacién terciaria incompleta

Educacion universitaria completa

Educacion universitaria incompleta

El Espacio de lectura:

Nombre de la institucion donde funciona el Espacio de Lectura..........c.coceevevuerueenen.
éCuenta con eSpacio fISICO PrOPIO?....ccveieeeereerrerererrersnrrnsrsrsseesrererererreeersrssnsnnnnnnn
Nombre del Proyecto de Lectura (Si [0 tiene)........ccovvveveiiiee i,
D] T¢<Tole (o] o R Localidad........cooeeoeeeeieeeeeeeee e
¢Qué antigliedad tiene el Espacio de LECtUIra? ........cccveviveeevecicecee e
Tel s Correo
eleCtrONICO. ... e
¢Cudntas personas atienden el espacio?............. ¢En qué horario?...........o....e. ¢Con que
111018 1) Lol PSP PPRRURPIN

¢Cudl es la franja etaria de los destinatarios? Marque con una cruz.
Ninos/as Jovenes Adultos Adultos mayores Todos

El nimero aproximado de personas que concurre al espacio de lectura
es:

Realiza:
Préstamo domiciliario
Lectura en sala

¢Utiliza alguna modalidad de registro del préstamo? ¢Cual?
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Realiza otro tipo de actividades (marque lo que corresponda):
- Talleres de oralidad
- Talleres de produccion de textos
- Talleres de Juego teatral
- Talleres de Murga
- Talleres de Teatro
- Talleres de Narracion Oral
- Otros

Previo a la recepcion del material enviado por el Plan de Lectura éContaba usted con una
coleccion?

¢Utilizé algan mecanismo de difusion para insertar el Espacio de Lectura en la
comunidad?

¢Qué tipo de apoyo, considera necesario para un mejor funcionamiento del Espacio de Lectura?

Informacion respecto al material de lectura recibido:

¢En qué mes recibi6 la caja de libros?

¢ El material recibido ya esta siendo utilizado?

¢ El material se adecua a los intereses de los usuarios? Marque lo que corresponda:

Si

No

Mas 0 menos

Marque los tres elementos que considere mas importantes para fomentar la lectura en su
espacio:

- Organizacioén de biblioteca
- Estrategias de motivacion a la lectura

- Contactos con autores

- Contactos con Editoriales

- Intercambios con bibliotecas

- Intercambios con otros Espacios de Lectura
- Contactos con la comunidad

- Otros, especifique cual

Observaciones. Anote aspectos que usted considere importantes y que no se registraron en
este cuestionario

ANEXO V.- El marco para la alfabetizacion informacional en Australia y
Nueva Zelanda: principios, normas y practica / bajo la direccion de Alan
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Bundy.- 22.ed. (Adelaide, Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy, ANZIIL), 2004.%°

DECLARACION DE PRINCIPIOS

Este marco se basa en cuatro principios generales que consisten en que una
persona alfabetizada en informacién:

= Se implica en el aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo
significado, comprension y conocimiento

= Obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la
informacion

» Tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacién en la toma
de decisiones y la solucion de problemas para afrontar las cuestiones
personales, profesionales y sociales

» Demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el
aprendizaje continuo y la participacién comunitaria

NORMAS BASICAS™

Los principios anteriores enmarcan las 6 normas bésicas que subyacen a la
adquisicién, comprension y aplicacion de la alfabetizacion informacional por un
individuo. Estas normas sirven para identificar que una persona alfabetizada en
informacion:

= Reconoce la necesidad de informacién y determina la naturaleza y nivel de la
informacidn que necesita

= Encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente
= Evalla criticamente la informacion y el proceso de busqueda de informacion
= Gestiona la informacién reunida o generada

= Aplica la informacion anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o
crear nuevas formas de comprension

= Utiliza la informacién con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones
culturales, éticas, econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la
informacion

'8 Traduccion al castellano de Cristobal Pasadas Urefia, Bblioteca, Facultad de Psicologia de la Universidad de Granada
para el Grupo de Bibliotecas Universitarias de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. Disponible en: http:/www.aab.es

'81 Solo se dara un destalle de la Norma 1, ya que fue la aplicada directamente en la tesis. Respecto a las otras normas
s6lo se mencionaran los titulares.
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NORMA 1.- La persona alfabetizada en informacion reconoce la necesidad
de informacion y determina la naturaleza y nivel de la informaciéon que
necesita.

Resultados de aprendizaje: La persona alfabetizada en informacion:

1.1 Define y articula la necesidad de informacién

Ejemplos:

1.1.1 Explora las fuentes generales de informacién para aumentar la familiaridad
con el tema

1.1.2 Identifica los términos y conceptos claves para formular y enfocar las
preguntas

1.1.3 Define o modifica la necesidad de informacion para lograr un enfoque mas
manejable

1.1.4 Dialoga con otras personas para identificar un tema de investigacion o
cualquier otra necesidad de informacion

1.2 Comprende la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad de
fuentes de informacion

Ejemplos

1.2.1 Entiende la manera como se organiza y difunde, reconociendo el contexto
de un tema dentro de una disciplina

1.2.2 Diferencia y valora la variedad de fuentes potenciales de informacion

1.2.3 Identifica la finalidad perseguida y la audiencia de recursos potenciales (p.e.
estilo popular frente a erudito, componente actual frente a historico)

1.2.4 Discrimina entre fuentes primarias y secundarias, reconociendo que su uso

e importancia varia segun las diferentes disciplinas

1.3 Se replantea constantemente la naturaleza y el alcance de la
informacion que necesita

Ejemplos:

1.3.1 Revisa la necesidad de informacion para aclarar, reformar o refinar la
pregunta

1.3.2 Articula y utiliza criterios a aplicar para tomar decisiones o hacer una
eleccion sobre la informacion
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1.4 Utiliza diversas fuentes de informacion para tomar sus decisiones
Ejemplos:

1.4.1 Comprende que fuentes diferentes presentaran perspectivas diferentes
1.4.2 Utiliza una gama de fuentes para comprender cuestiones

1.4.3 Utiliza la informacion para la toma de decisiones y la solucién de problemas

NORMA 2.- La persona alfabetizada en informacion encuentra la
informacion que necesita de manera eficaz y eficiente.

NORMA 3.- La persona alfabetizada en informacién evalua criticamente la
informacion y el proceso de busqueda de la informacion.

NORMA 4.- La persona alfabetizada en informacién gestiona la informacién
reunida o generada.

NORMA 5.- La persona alfabetizada en informacién aplica la informacion
anterior y la nueva para elaborar nuevos conceptos o0 crear nueva
comprension.

NORMA 6.- La persona alfabetizada en informacion utiliza la informacion
con sensibilidad y reconoce los problemas y cuestiones culturales, éticas,
econodmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacién.

ANEXO VI.-

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
DIRECCION DE EDUCACION

PLAN NACIONAL DE LECTURA
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DOCUMENTO MARCO

Una nueva perspectiva: la lectura como politica publica en el Uruguay de
hoy.

El Ministerio de Educacion y Cultura en el marco del Plan Iberoamericano de
Lectura (ILiMITA), programa Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de
Iberoamérica, adquiere el compromiso de promover, articular y divulgar
acciones a favor de la lectura y la escritura como herramientas de inclusion

social y desarrollo.

Esto implica reconocer que la lectura es:
v Derecho de todas las personas.
v Instrumento de desarrollo del potencial humano.
v" Requisito para alcanzar mejores niveles educativos.

v' Elemento fundamental para la construccion de una sociedad
democratica.

v Acto creativo de construccion realizada por los lectores y lectoras.

También significa adherir al concepto de que la alfabetizaciéon lectora no es
una habilidad que se adquiere en la infancia, sino que se la concibe, como “un
conjunto de conocimientos, destrezas y estrategias en expansion que los
individuos construyen a lo largo de su vida en variadas situaciones y a través
de la interaccion con sus pares y con las comunidades mas amplias en las que

participan”

Teniendo en cuenta esta visién, se define la competencia lectora, como “la
comprension, uso y reflexion sobre textos escritos, con el fin de alcanzar
objetivos personales, desarrollar el conocimiento y potencial individual, y
participar en la sociedad”

Las premisas anteriores se inscriben en el concepto de que la palabra escrita

tiene una centralidad indiscutible, pero que es necesario ver también la validez
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de otros codigos y lenguajes, tal como expresiones culturales, asi como las
nuevas textualizaciones que nacen a partir de las tecnologias digitales.

Asimismo debe reconocerse que todas las acciones que se articulen para el

fomento de la lectura tienen efectos positivos sobre la escritura.

Algunas cifras del escenario pais del que partimos

En el afo 2003, Uruguay participd -por primera vez- en el Programa
Internacional de Evaluacién de Estudiantes (PISA)'®, de la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) que avalua los desempenos
en lectura, matemética y ciencias de alumnos y alumnas de 15 afnos del

sistema educativo.

La informacion obtenida sobre los desempenos en lectura, indican que nuestro
pais tiene a sus mejores estudiantes con puntajes muy préximos a los mejores
de algunos paises de la OCDE y bastante lejos de los mejores estudiantes de
los paises latinoamericanos. Pero, al mismo tiempo, los estudiantes de
Uruguay con peor desemperio estdn muy por debajo de los de la OCDE e
incluso algunos puntos por debajo de los peores resultados de estudiantes de

algunos de los paises latinoamericanos.

Por otra parte, Uruguay es el pais latinoamericano que tiene mayor porcentaje
(5%) en el nivel superior; cercano al de los paises de la OCDE (8%), mientras
en los otros paises latinoamericanos el porcentaje no llega en ningln caso a un
2%.

Sin embargo el porcentaje de alumnos de paises de la OCDE en el nivel
inferior, es de un 20% o sea, 1 de cada 5 alumnos, (nivel de competencia muy

limitada), mientras en Uruguay este porcentaje llega casi a un 40%.

182 pISA define los conocimientos y competencias relevantes para la vida ciudadana que
deberian haber adquirido los estudiantes al finalizar la educacion obligatoria.
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Estos resultados muestran un pais altamente inequitativo en materia de logros
de lectura siendo el pais con la mayor diferencia entre los alumnos de mejor y

peor desempefio a nivel de los jévenes de 15 afos.

Hacia una politica publica de lectura

Si se considera lo publico como “el punto de encuentro de los intereses
colectivos, las politicas publicas deben verse como toda forma de accion
organizada, que persigue objetivos de interés comun, mas que como el
conjunto de las acciones estatales’®. Las politicas de lectura deben entonces
reconocer el papel que tienen y tendran las instituciones del Estado, las del
sector privado, los organismos internacionales y las organizaciones de la

sociedad civil.

Como politica, debe ser pensada a largo plazo y tener un caracter
permanente, debe nacer de un debate de todos los actores de todos los
niveles, debe articular esfuerzos, experiencias y recursos que hay en el sector

publico, privado, organizaciones sociales, empresas, etc.

Surge entonces la necesidad de pensar la lectura como un asunto que no es
neutral, sino que estd ligada a procesos sociales que la convierten en una

poderosa herramienta para la democratizacion y participacion social.

Hacer de la lectura una politica publica es un proceso complejo en el que

entran en competencia representaciones e intereses diferentes. Su formulacion

exigira tener en cuenta dos dimensiones:

a- Una representacion o imagen social de la realidad sobre la cual se desea
intervenir y principios que fundamentan la accién.

b- Un conjunto de medios y procesos organizativos, financieros,
administrativos, juridicos y humanos que son los que hacen que una politica
no se quede en el plano intelectual, sino que tome forma en procesos

sociales concretos.

183 Documento marco Ilimita. Por una agenda de Politicas Publicas de Lectura. pag. 14
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En consecuencia la lectura no puede considerarse Unicamente como un
problema pedagdgico o una accion individual, sino ante todo como una
practica profundamente socializada, una practica que se encuentra siempre
en un proceso de constante evolucion como consecuencia de los cambios que

se dan en la sociedad.

Una politica publica de lectura al servicio de la inclusién social debe estar
abierta a reconocer que no existe una forma privilegiada de leer y escribir;
lo que existe mas bien es un universo muy diferente de actores que ponen en
practica distintas formas de leer y escribir con diferentes objetivos, valoraciones
y proyecciones.

Se advierte que la elaboracibn de una politica publica es una dificil
construccion que exige la superacién de una histérica desarticulacién que se
dio en nuestro pais entre el poder publico y la sociedad para pasar a la

articulacion y coordinacién entre ambos.

Su construccion implicara un debate y una discusibn amplia que desde
multiples visiones permita:

1. Aprovechar esfuerzos y experiencias nacionales e internacionales.

2. Apoyar iniciativas de la sociedad civil.

3. Evitar yuxtaposiciones de tareas o emprendimientos, articulando lo publico
con lo privado en forma creativa y participativa.

Lograr el trabajo conjunto de las personas vinculadas a la cadena del libro.
Promover el trabajo en redes de las més diversas modalidades.

Desarrollar y coordinar investigaciones en el tema.

N o g &

Promover el apoyo de los medios de comunicacion en campanas para
sensibilizar, valorar y comprender el valor de la lectura.

8. Reafirmar el rol de las bibliotecas como centros culturales de la comunidad,
promotoras de la democracia y de la educacién para todos.

9. Articular procesos de desarrollo comunitario con la promocién de la lectura.
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Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): nuevos
lenguajes.

Se podria sefalar que una de las finalidades mas significativas de las TIC es
desarrollar capacidades que permitan a los alumnos, seguir aprendiendo y
utilizar lo que saben para vivir y convivir con los demas, mejorando el entorno

natural y social del que forman parte.

Aprender los lenguajes de las nuevas tecnologias supone ante todo aprender a
comunicarse con otras personas, a comprender lo que transmiten, y a asumir la

propia expresiéon como modalidad fundamental de apertura a los demas.

Las TIC se convierten, bajo esta concepcién en un medio de expresion, un
cauce de comunicacion que facilita el intercambio de ideas y materiales asi

como el fomento del trabajo colaborativo.

El uso de las TIC supone una nueva forma de leer, esta vez por medios
digitales, para lo cual es preciso desarrollar la capacidad de seleccién, andlisis
y procesamiento de la informaciéon que potencia los aspectos positivos de las
nuevas tecnologias y supere sus inconvenientes como ser la dispersion y

confiabilidad de las fuentes y de la informacion.

En Uruguay el acceso a las TIC no es equitativo. También son insuficientes las
estrategias educativas para el manejo de la informacién proveniente de medios

digitales.

Desde esta dptica, la democratizacion del acceso a las TIC, especialmente a
Internet, debe estar acompanada de la democratizaciéon en el desarrollo de las

capacidades que permiten su uso critico, responsable y socialmente util.

Primeras acciones para el Plan Nacional de Lectura 2005

Estas acciones se conciben a partir de dos ejes transversales: articulacion y

divulgacion.

253



La articulacion es entendida como una tarea de interlocucion y concertacion
entre el Estado, la sociedad civil y otros actores privados vinculados a la

lectura.

A través de la divulgacion se pretende, entre otras cosas, difundir los saberes

y experiencias existentes, asi como promover el desarrollo de los mismos.

A partir de los ejes transversales de articulacion y divulgacion el Plan Nacional
de Lectura procura constituirse en una guia de actividades concretas

consideradas prioritarias y realizables.

El presente Plan plantea las siguientes lineas de accion:

e Lanzamiento del Plan Nacional de Lectura.

e Difusién del Plan a través de la impresion de folletos, marcalibros y
publicacién del documento marco sobre la lectura como politica publica.

e Organizacion de seminarios que promuevan la reflexiéon, formacién e
intercambio sobre:

-Experiencias de promocidn y apoyo a la lectura en distintos ambitos.
-Lectura y nuevas tecnologias.

e Apoyo a la creacion y funcionamiento de bibliotecas populares en zonas
de pobreza: dotacién de acervos y asesoramiento.

e Distribucidn y circulacion de 50 000 libros en cajas viajeras

e Apoyo a la creacion de centros de acceso a la informética e Internet en
zonas de pobreza.

e (Capacitacién de promotores de lectura como nexo entre los lectores y
los textos en sus diferentes modalidades.

e Difusién y coordinacién de proyectos de caracter regional: “MERCOSUR
LEE” y “Bibliotecas escolares del MERCOSUR”.

e Promover la concurrencia de profesionales de la escritura (literatos,
periodistas, publicistas entre otros) a espacios formales y no formales,

para que transmitan su experiencia como escritores.
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El Ministerio de Educacion y Cultura realizara la evaluacién de las acciones
propuestas, de acuerdo con los indicadores que oportunamente se establezcan.

Esto permitira efectuar los ajustes pertinentes asi como la toma de decisiones
para establecer lineamientos futuros.

También tendra iniciativa para realizar las previsiones presupuestales que
aseguren la institucionalizacion y continuidad del plan.

Montevideo, julio de 2005
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