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Resumen

El auge de los entornos wiki, cada vez mas extendidos, hace necesarias
herramientas que permitan recuperar de forma eficiente la informacién de estos
entornos. Hasta ahora los buscadores genéricos como Google son las mejores
herramientas para encontrar en wikis como Wikipedia, pero no para wikis de
menor difusién, donde Google y otros buscadores solo tienen indizada una
pequena parte del sitio. Por otro lado, los buscadores que incorporan los
entornos wiki son muy limitados, y s6lo realizan btisquedas a partir del titulo o
de la URL. Los buscadores que asisten a los usuarios con busquedas de
términos relacionados, son muy ttiles en ciertos entornos, como por ejemplo en
los entornos académicos, ya que permiten descubrir y buscar conceptos
relacionados con los que se buscaban inicialmente. Esta caracteristica puede ser
muy util en las wikis, que suelen ser utilizadas como enciclopedias.

Este proyecto implementa un buscador para entornos wiki, de cédigo
abierto, multiplataforma, escrito en Java y PHP, distribuido y escalable, que se
utilizara para buscar sobre el wiki del departamento de Ingenieria del Software
de la Universidad Carlos III de Madrid".

! Wiki a indizarhttp://163.117.147.74/ie/doku.pligonsultado 08/05/2009]
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1. Introduccion. T-Search: buscador con tesaara wikis

1. Introduccioén

1.1 Descripcion del problema

Actualmente existen varios proyectos para dotar a Wikipedia de un mejor
buscador debido a la importancia que esta enciclopedia colaborativa ha
adquirido en los ultimos afios. El problema es que actualmente ningan
buscador especifico realiza busquedas eficientes en estos entornos, utilizdndose
normalmente buscadores genéricos como Google, Yahoo, etc., para buscar los
términos en la Wikipedia.

El problema atn es mas grave si intentamos buscar en un wiki de menor
entidad como es el caso que nos ocupa. El wiki del departamento de Ingenieria
del Software de la Universidad Carlos III de Madrid esta parcialmente indizada
en estos buscadores genéricos pero no completamente. Asi pues la busqueda se
debe realizar utilizando el buscador que aporta la herramienta DokuWiki, con
la que se ha generado el wiki. Este buscador es bastante limitado y s6lo busca
los términos teniendo en cuenta el nombre de los ficheros almacenados en el
wiki. No soporta btisqueda booleanas y precisa de varios click para resolver
ambigtiedades en la bisqueda. Esto dificulta su utilizacién ya que aunque es un
wiki pequefa, entre revisiones, discusiones, y articulos, el sitio contiene mas de
13.000 paginas.

Por lo tanto se precisa de un buscador mds potente y que permita basquedas
en el contenido de las paginas, y no sélo en el titulo de las mismas, que permita
btisqueda booleanas, busqueda de términos literales (la busqueda entre
comillas de Google) y que sea suficientemente escalable como para mantener su
capacidad de bisqueda aunque el sitio aumente de tamafio.

1.2 Objetivos del proyecto

El objetivo de este proyecto es construir un buscador para entornos wikis
que cumpla con las necesidades y soluciones para buscar términos escritos
dentro del contenido de las pdginas y no limitarse solamente a los términos
incluidos en la URL o en el titulo. Debe incorporar un sistema de busqueda
booleana para realizar combinaciones de btusqueda del tipo:

* Busca todas las paginas que contenga la palabra X o la palabra 'Y

* Busca todas las paginas que contengan la palabra X y no contengan la
palabra’Y

* Busca las paginas que contenga el texto ‘X’ literalmente.

Ademas, para aumentar las capacidades del buscador se incluye un tesauro

que puede ser ampliado y/o sustituido, dependiendo del dominio donde se
aplique el buscador. Este tesauro aporta la posibilidad de hacer basquedas por
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los sinénimos de las palabras que se consultan, obteniendo mejores resultados.
El tesauro también se utiliza para proponer términos relacionados con la
btisqueda realizada por el usuario. Estos términos estan organizados de forma
jerarquica mediante relaciones de generalizacion y especificacion de términos.
Por ejemplo, el término animal es el término genérico de mamifero, que a su vez
es un término especifico de animal.

El buscador utiliza el tesauro tanto para obtener los sinénimos de los
términos de busqueda, como para ayudar al usuario a buscar por otros
términos relacionados con la busqueda propuesta, lo que aumenta las
posibilidades de uso del buscador.

Aunque el tamano del wiki que se va a indizar no lo requiere, se ha
disefiado el sistema para que sea facilmente escalable. Si el indice crece
demasiado, puede ser distribuido en varios equipos, lo que reduce tiempo tanto
para la indizacién como para la consulta.

1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

* ADOdb es un conjunto de librerias de bases de datos para PHP y Python.
ADOdb permite a los programadores desarrollar aplicaciones Web de
una manera portable, rapida y f4cil.

* Antonimia: se dice que dos palabras tienen una relacién de antonimia
cuando sus significados son antagoénicos.

* Blog o bitacora: es un sitio Web peridédicamente actualizado que recopila
cronolégicamente articulos de uno o de varios autores.

* CERN: es el acronimo Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire
que se puede traducir por la Organizacién Europea para la Investigacion
Nuclear que es el mayor laboratorio de investigacion en fisica de
particulas del mundo situado cerca de Ginebra (Suiza).

* DTD: Document Type Definition, es una descripcion de estructura y
sintaxis de un documento XML.

* GCC: Compilador de cédigo libre (GNU) para C/C++ que viene
incorporado en las distribuciones de Linux.

* Hiperénimo: es aquel término general que puede ser utilizado para
referirse a la realidad nombrada por un término maés particular.

* Hipoénimo: es aquel término que posee todos los rasgos semanticos, de
otra mas general, su hiperénimo, pero que afiade en su definicién otros
rasgos semanticos que la diferencian de la segunda.

* Homonimia: Se dice que dos palabras tienen una relacién de homonimia
cuando su identidad fonética o gréfica es igual, pero su significado es
distinto.

* IP-spoofing: técnicas de suplantacion de identidad basadas en la
modificacion de la direccién IP de una maquina.
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* J2SD (Java 2 Estandar Edition) es el paquete de desarrollo estandar para
Java que se distribuye de forma gratuita en la péagina de Sun
Microsystem.

* JDBC: Son las siglas de Java DataBase Connectivity2 que permite la
conexion entre Java y cualquier base de datos simplemente disponiendo
de un pequenio médulo denominado Driver.

* JSP: acréonimo de Java Server Pages es una tecnologia creada por Sun
Microsystem como complemento de su lenguaje de programacion Java
para crear paginas Web dinamicas.

*  MD5: Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de Resumen del Mensaje
5, es un algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits que sirve para
resumir un conjunto de datos y garantizar su integridad. Si el resumen
de los datos no concuerda con el resumen previamente calculado, esto
indica que los datos han cambiado.

* Ontologia: Es una forma de intercambio de informacién entre los
sistemas. Se suele utilizar este término en Inteligencia Artificial para
describir la representaciéon del conocimiento en un dominio dado y para
la Web como parte de la infraestructura de la Web semantica. Las
ontologias, para ser definidas, de un lenguaje de descripcion, en el caso
de la Web se suele usar la combinacion OWL y RDF para dar sentido a
las etiquetas de una pagina Web y asi permitir su tratamiento
automatico.

* PHP: es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
procesor y que se utiliza para editar paginas Web de forma dindmica
como extension de servidores Web como apache.

* Redes sociales: es una estructura formada por individuos que es
representable mediante un grafo en el que los nodos representan
individuos y las aristas relaciones entre los individuos. Algunas
relaciones posible son de amistad, de trabajo, de pareja, etc.

* Round robin: Es en proceso de asignacién de tareas a procesos de forma
racional e equitativa en la que cuando un proceso acaba con una tarea, se
le proporciona la siguiente que esté en la lista de tareas pendientes sin
ningun tipo de prioridad ni entre procesos ni entre tareas. A la larga, en
media, se tenderd a que todos los procesos hayan procesado un namero
similar de tareas.

* RDF: es el acréonimo de Resource Description Framework que es un
marco de trabajo para descripcion de metadatos en la Web.

* Sinonimia: Se dice que dos palabras tiene una relacién de sinonimia
cuando sus significados son similares

* Smarty: es un motor de plantillas para PHP

* RSS: Really Simple Syndication. Sirve como forma de notificacion de
cambios en una pagina a programas que utilicen dicha sindicacién.

2 Tecnologia para bases de datos en ligiya//java.sun.com/javase/technologies/databjasesultado
08/05/2009]
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* Taxonomias: Es un recurso que permite organizar el conocimiento de
forma jerdrquica. Se suele utilizar mucho en biologia para la clasificacién
de animales en especies.

* TeX: sistema de tipografia Donald E. Knuth especialmente disefiado para
editar férmulas matematicas rapidamente.

e URL: es el acronimo de Uniform Resource Locator, es decir, localizador
uniforme de recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato estdndar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e
imagenes en Internet, por su localizacion.

* XML: eXtensible Markup Language. Es un metalenguaje que permite
definir las etiquetas y la gramatica de lenguajes especificos. Por lo tanto,
XML no es realmente un lenguaje sino un conjunto de lenguajes que
tienen ciertas caracteristicas en comtn. XML es un subconjunto de SGML
del que se cre6 HTML, pero sus reglas para definir la gramatica son
mucho mas estrictas, lo que le hacen mas facil de validar. De hecho es
posible construir analizadores sinticticos automaticos a partir de una
definicién en una DTD (Documento de definicion de tipos).

* Diagrama de Gantt: popular herramienta grafica cuyo objetivo es
mostrar el tiempo de dedicaciéon previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado
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2. Estado del Arte

En este capitulo se describira el estado actual de los entornos de publicacién
Web colaborativa mas famosos de la actualidad, denominados entornos wiki;
sus ventajas y las carencias que actualmente estos sistemas poseen. Por otro
lado, se describira de forma breve los principales conceptos sobre buscadores:
sus diferentes tipos, sus caracteristicas, asi como la ventaja que supone
incorporar cierto tipo de buscadores en un wiki.

Por altimo se describird de forma breve los conceptos de ontologia, Web
semdntica y tesauro, asi como las ventajas que estas tecnologias y herramientas
pueden aportar tanto a los entornos wiki como a los buscadores.

2.1 Entornos wiki

2.2.1 ¢ Qué es un wiki?

Los entornos wiki son marcos de edicién colaborativos de documentos de
hipertexto. Los usuarios de un wiki pueden editar (crear, modificar o borrar) el
contenido de una pagina del sitio wiki de forma interactiva, lo que facilita
enormemente la escritura en grupo de estos documentos. La escritura en grupo
permite la edicion de un documento por parte de uno o varios autores de forma
simultdnea. Esta forma de escribir documentos no es nueva ni surge
necesariamente de los avances tecnolégicos actuales, pero su difusiéon actual no
puede ser entendida sin la progresiéon que ha experimentado la Web, sobre todo
desde la aparicion de la Web social (o también denominada Web 2.0).

El concepto de Web 2.0 no es andlogo al de Web semantica, a pesar de que
en muchas ocasiones se utilizan ambos conceptos para referirse al actual estado
de la Web. El término Web 2.0 fue acufiado por O’Reilly Media en 2004 para
referirse a una segunda generacion de aplicaciones Web basada en
comunidades de usuarios. Algunos ejemplos de dicha tecnologia son las
denominadas redes sociales, los blogs y también los wikis.

Con la Web 2.0 se pretende construir sitios Web que actdan como puntos de
encuentro entre un grupo mas o menos heterogéneo de usuarios, en contraste
con la Web tradicional en la que la participacién de los usuarios y la interaccion
entre ellos es mas limitada.

Sin embargo, la Web seméntica es una meta a alcanzar para incorporar a

entidades software como usuarios del ciber espacio, a un nivel similar al que lo
hacen los seres humanos. Esta idea futura se basa en la utilizaciéon de ontologias
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y la estandarizacion de los lenguajes de definicién de documentos (por ejemplo
XML) y tiene como objetivo que los usuarios software puedan comprender los
contenidos de la Web, de forma que la informacién sea procesada mucho mas
rdpidamente y de forma mas simple y completa por dichos agentes de forma
que se automatice el procesamiento de la informacién almacenada en la Web.
La Web 2.0 utiliza algunas ideas atribuidas a la Web semantica como la
tecnologia XML (por ejemplo RSS para avisar a los usuarios de sitios que se
actualicen de forma continua), pero en muy pocas ocasiones se han utilizado
ontologias.

Por tanto, un wiki es un tipo de aplicaciéon de la denominada Web 2.0. Este
término proviene del hawaiano wiki wiki que significa rapido y expresa la
rapidez y facilidad con la que los usuarios de estos sistemas pueden modificar
el contenido o el aspecto de una pagina. El término fue acufiado por primera
vez por Ward Cunningham en 1995 [1] .

Las paginas de un wiki son editadas mediante texto plano utilizando
etiquetas simples para aplicar los estilos. Normalmente no se suele utilizar XML
para su edicion para facilitar su utilizaciéon por personas no técnicas. Los wikis
poseen una estructura de navegacién no lineal ya que cada péagina contiene un
gran numero de vinculos a otras paginas. La primera convencién de marcado
para vincular las paginas de un wiki fue CamelCase. Esta convencién consistia
en describir frases o palabras compuestas todas juntas, poniendo la primera
letra de cada palabra en maytsculas. Este método se deseché con el tiempo
porque se aleja de la escritura normal y se disefiaron otras formas de vincular
paginas. Asi surgi6é Free Links una forma de mostrar links mucho mas sencilla
utilizando la siguiente sintaxis: _(titulo_pagina). Este método es valido para un
mismo entorno wiki, ya que no es necesario describir la localizacion de las
péginas si se posee un indice de paginas.

Para describir vinculos entre diferentes sistemas wiki, se suelen utilizar
Interwiki. Crear un vinculo con Interwiki genera una pagina Web sin edicién y
lo muestra como un vinculo roto (por ejemplo en Wikipedia el vinculo roto se
muestra de color rojo). Los enlaces de Interwiki se describen asi:

[[nonbre_sitio: nonbre_pagi na]]

Y es necesario tener una base de datos con la URL que corresponda. Si
alguien accede a un vinculo roto se mostrard una pagina de edicién para
escribir el contenido de dicha pégina, si por el contrario ya hay algo escrito en
dicha pagina aparecera con su color habitual.

Generalmente, la edicion de las paginas de un wiki esta abierta a cualquier
usuario, aunque en algunos casos se precisa estar registrado en el sitio para
modificar las paginas. Los articulos o paginas que se van editando
normalmente no requierende revision, por lo que estos sistemas pueden tener
problemas al publicar articulos erréneos o malintencionados. Por eso en

Proyecto Fin de Carrera de Ingenieria Informéatica. Pagina 10-194



2. Estado del Arte. T-Search: buscador con tegaama wikis

algunas ocasiones es preciso estar registrado para editar las paginas y asi
facilitar la deteccion de usuarios malintencionados e intentar atenuar este
problema. Ademas, las herramientas wiki suelen mantener las paginas editadas
en cuarentena de forma que si se detecta algin tipo de error, se pueda volver de
nuevo al estado anterior de la Web o en algunas ocasiones, las herramientas
wiki mantienen una lista de revisiones con los cambios que se han ido
produciendo en un articulo. Los tultimos cambios se suelen poder visualizar en
una pagina especifica denominada “cambios recientes” o se agrupan en una
lista, asi, junto con un historial de cambios, es muy sencillo revertir un cambio
malintencionado o erréneo.

2.1.2 Herramientas de apoyo para creacion de wikis

En la actualidad existen varios programas para construir de forma facil un
wiki. Normalmente este tipo de programas se basan en tecnologia de script de
servidor Web, como puede ser PHP o Perl. La forma de almacenar las péaginas
que se van realizando difiere segtin el sistema que se utilice. Algunas de estas
herramientas utilizan una base de datos para almacenarlas, otras las guardan en
forma de archivos del sistema de ficheros del servidor, pero toda esta creaciéon
de paginas es siempre gestionada desde el motor del wiki, por lo que es
trasparente para el usuario. Una lista de herramientas para crear wikis se puede
ver en la Wikipedia3, pero citaremos las mas importantes a continuacion:

* UseModWiki: Fue el primer software para wikis que se cred. Aparecid
por primera vez en el afio 2000. Fue construido por Clifford Adams en
Perl bajo licencia piiblica general GNU. El motor de ediciéon de wikis
MediaWiki (uno de los motores actuales mas conocidos) es derivado de
UseModWiki. Una de sus caracteristicas es que no almacena las paginas
en una base de datos, sino en ficheros.

* DokuWiki: es un software de gestiéon de wikis distribuido bajo licencia
GPL, de fAcil uso y sencilla sintaxis. Toda la informacion se almacena en
ficheros de texto plano, por lo que no requiere una base de datos. Este
motor fue desarrollado por Andreas Gohr en PHP. Sus principales
caracteristicas son su soporte para ficheros multimedia, generacién de
indices automatizados de contenidos, gestion de usuarios, etc.

* MediaWiki: es un motor para wikis distribuido bajo licencia GLP escrito
por Magnus Manske en PHP usando Apache y MySQL. Fue disefiado
para desarrollar Wikipedia, un portal wiki disefiado para construir una
enciclopedia colaborativa con acceso via Web. Sus caracteristicas mas
importantes son:

% Wikipedia, Software para Wikisitp://es.wikipedia.org/wiki/Software _para_wifonsultado
27/05/2009]
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0 No necesita que los nombres de las paginas estén escritos en
CamelCase lo que simplifica su edicion.

0 Contiene péginas de discusion sobre los temas editados.

0 Incluye soporte para TeX con lo que se permite una buena
visualizacién de férmulas matematicas.

0 Dispone de un interfaz personalizable.

* TikiWiki: es un sistema de gestion de wikis que dispone de un gran
nimero de funcionalidades que mejoran la edicién colaborativa como las
siguientes: Chat, blogs, listas de correo, etc. Esta desarrollado por
voluntarios en PHP y utiliza ADOdb y Smarty para su ejecucién. Su uso
es muy adecuado para entornos educativos.

* JSPWiki: es un wiki escrita en Java que esta en proceso de desarrollo y
que permite extender su funcionalidad incluyendo cédigo Java de forma
sencilla.

2.1.3 Wikipedia, el mejor ejemplo de un wiki

Wikipedia* es el wiki mdas conocido y utilizada del mundo y su gran
expansion ha permitido que el concepto de wiki se haya extendido con gran
facilidad. El proyecto original de Wikipedia era desarrollar una enciclopedia en
linea editada mediante la colaboraciéon de todos los internautas. El proyecto
comenz6 en 2001 y en el 2008 dispone de articulos en mas de 260 idiomas. La
Wikipedia, por tanto, es uno de los maximos exponentes de lo que la tecnologia
wiki puede realizar y de las posibilidades que puede ofrecernos. Actualmente la
version Inglesa de Wikipedia es reconocida tan fiable como la propia
enciclopedia Britdnica en cuanto a articulos cientificos. En el 2008, Wikipedia
dispone de més de 11 millones de articulos almacenados en su base de datos de
los que 2,6 millones son en ingles y 440.000 en espafiol. Esta enorme
enciclopedia online es gestionada por el software MediaWiki, especialmente
disefiado para su construccién. Las discusiones sobre la redacciéon de los
documentos corren en una pagina aparte asociada al articulo denominada
discusiones, donde se muestra el contenido que ha sido afiadido y por quien ha
sido afiadido. En el caso de que el articulo no haya sido firmado, se afiade la
direccion IP de la maquina donde se edit6 el articulo. Si un articulo tiene cierta
controversia en su redacciéon, Wikipedia advierte de este hecho al inicio del
articulo, esto suele suceder cuando los articulos tratan sobre temas politicos,
religiosos, etc. Esta forma de redacciéon y el mantener la discusiéon sobre la
misma hace a la Wikipedia una enciclopedia mucho mas plural que las
convencionales, dando un punto de vista consensuado que permite a los
usuarios de Wikipedia tener una visién global de todas las posiciones sobre un
tema.

* Wikipedia, enciclopedia libreww.wikipedia.org[consultado 8/06/2008]
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Wikipedia permite la edicién de articulos por parte de cualquier usuario,
independientemente que éste esté o no registrado en el sistema aunque permite
el registro y acceso de usuarios identificados para controlar mejor los cambios
en los documentos.

La Wikipedia posee un buscador que muestra la relevancia de los resultados
obtenidos, si no determina cual es el articulo que se estaba buscando, ademaés
de permitir buscar en otros buscadores, como Google o Yahoo, si los resultados
obtenidos no han sido satisfactorios. A pesar de todo, la calidad de los
resultados del buscador no es muy buena. Por ello se ha intentado crear un
nuevo buscador denominado WikiSeek® que es externo al sitio y que utiliza al
buscador de la propia Wikipedia y ademds permite refinar la busqueda
realizando una interaccién con el usuario mediante categorias semadnticas.
WikiSeek se cre6 en 2007 y s6lo funciona en la version inglesa de la Wikipedia,
aunque a fecha actual no se sabe de nuevas revisiones de este buscador y su
enlace no estd activo. Existe un proyecto de la propia fundacién Wikia
(Creadora de Wikipedia) para construir un buscador denominado Wikiasari que
se basa en la relevancia que los usuarios de footaborativa den a las busquedas.

2.1.4 DokuWiki

El software wiki sobre el que se ha desarrollado el wiki objeto de biisqueda
es DokuWiki®. Este programa facilita la creacion de sitios wiki y estd
desarrollado integramente en PHP. Dokuwiki estd especialmente ideado para la
generacion de documentacion en linea de forma colaborativa. Su sintaxis es
simple, por lo que es muy sencillo leer las paginas fuentes sin utilizar el wiki y
por lo tanto permite un facil tratamiento del texto de los mismos de forma
automatica. Los ficheros de esta wiki se almacenan en el sistema de ficheros
local y no precisa, por tanto, de una base de datos. En la figura 1 se muestra la
apariencia de la pagina inicial de DokuWiki.

*Wikiseek, el buscador de la wikipedigp://www.wikiseek.com|consultado 30 enero 2008] enlace
alterntativo: http://www.genbeta.com/web/wikiseek-el-buscadoladeskipedia
® Dokuwiki homepagéttp://wiki.splitbrain.org/wiki:dokuwiki[consultado 8/06/2008]
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9 wikizmain [DokuWiki] - Mozilla Firefox

T-Search: buscador con tegaama wikis

wiki:main
Editthis page

Old revisions Recent changes

Trace: * manual * config * main

Content

Edit this page Old revisions

Lagin

Search

Index | | Back to top

Done

Figura: 1 Pagina de inicio de DokuWiki

En la Figura: 1se puede apreciar una de las caracteristicas de DokuWiki, que
es la posibilidad de definir espacio de nombres o namespaces para organizar los

documentos.

Como la mayoria de las wikis, cuando un usuario esta editando una péagina,
ninguno otro usuario puede editarla. Las dltimas versiones poseen un
instalador Web que facilita su configuracién lo que la hace muy f4cil de usar.
Uno de los problemas de DokuWiki es que al no disponer de una base de datos,
el sistema no puede hacer referencias automaéticas entre paginas, como en el
caso de MediaWiki. Otra caracteristica de esta herramienta es que su
configuracion es muy flexible y existen multitud de extensiones y temas para

personalizar su vista.

La sintaxis que se emplea para editar las paginas de esta wiki es la siguiente:

* Eltexto en negrita **texto**

* El texto en italica / /texto//

* El texto subrayado __texto__

* Texto monoespaciado “texto”

* Subindices <sub>texto</sub>

* Superindices <sup>texto</sup>
* Tachado <del>texto</del>

e Cambio de linea \ \

* Enlaces internos

[[doku>wiki:nombre_pagina]] o

bien

Proyecto Fin de Carrera de Ingenieria Informética.

[[doku>wiki:nombre_pagina | texto que se muestra]]. No se permiten
caracteres especiales en el nombre y se almacena en mintscula. Los dos
puntos se refieren al espacio de nombres. Si una pagina no esta editada
aparece el enlace en rojo.

Se pueden enlazar a secciones de una pagina usando la almohadilla
[[nombre_pagina#enlace | texto].

Enlaces externos a el wiki, es decir a otras paginas de Internet
[[http:/ /url | texto]]
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Las direcciones de correo se editan asi <usuario@servidor>

Enlaces Interwiki a otras wiki de esta forma: [[descriptor_wiki>pagina]]
por ejemplo el descriptor de Wikipedia es wp.

Las notas al pie se escriben ((nota al pie)).

Los encabezados se describen con = = titulo = =. Este seria el encabezado
de nivel 5, par un encabezado de mayor tamafio poner més caracteres =.
Si hay mas de 3 encabezados se generara una tabla de contenidos. Para
desactivar esta opcion se debe poner al principio del documento
~~NOTOC~~.

Las imagenes se afiaden con {{namespace:nombre_imagen?altoxancho}}
sin nada se obtiene el tamafio original. El alineamiento se realiza con
espacios entre la descripcion y el corchete.

Para generar listas *nombre

Para que sean ordenadas -nombre

Soporta emoticonos y entidades tipograficas.

Cita de respuesta con >texto >>texto.

Gestion de tablas”:

A Cabecera 1 A Cabecera 2 A Cabecera 3 A
| Fila 1 Col 1 | Fila 1 Col 2 | Fila 1 Col 3 |
| Fila 2 Col 1 | unir filas (notar el doble pipe) [ ]
| Fila 3 Col 1 | Fila 2 Col 2 | Fila 2 Col 3 [

Con las etiquetas <code> </code> o <file> </file> se inserta c6digo no
interpretado.

Resalto del cédigo con <code lenguaje> Estos son los lenguajes
permitidos actionscript, ada, apache, asm, asp, bash, caddcl, cadlisp, c, c_mac,
cpp, csharp, css, delphi, html4strict, java, javascript, lisp, lua, mpasm, nsis, objc,
oobas, oracle8, pascal, perl, php-brief, php, python, qbasic, smarty, sql, vb, vbnet,
visualfoxpro, xml

Cadigo html y php embebido usando <html> </htmlkpp </php>

Esta es la sintaxis basica, pero ésta puede ampliarse usando extensiones

como por ejemplo extensiones para Latex que permiten editar ecuaciones y

textos cientificos facilmente.

2.1.5 Ventajas de los entornos wiki

A modo de resumen, podemos enumerar las ventajas que aportan los

entornos wiki en los siguientes puntos:

La principal ventaja que tienen estos sistemas es que permite crear y
modificar documentos en linea de forma répida y flexible.

Da el control de la creaciéon de los contenidos a los usuarios, y por tanto
los hace participes del proceso creativo, lo que permite que los usuarios
se impliquen mucho maés en el sistema.

" Sintaxis de DokuWikhttp://www.planetacodigo.com/wiki/wiki:syntax#tablgonsultado 8/06/2008]
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* Esta facilidad de ediciéon permite que los usuarios del sitio contribuyan
mucha mas a su mejora y mantenimiento, haciendo que los sitios crezcan
rdpidamente porque aportan un beneficio comtn a todos sus usuarios.

* Todo lo anterior permite una forma muy natural de realizar co-autoria
de documentos.

* Este sistema es muy ftil en entornos empresariales dindmicos, como la
I+D+I. La facilidad de la ediciéon puede mantener a todo el entorno de
investigacién actualizado las novedades que cada grupo ha descubierto,
por tanto también es muy utilizado en entornos académicos.

* Puede crear controversia entre los editores, lo que permite, siguiendo la
pagina de discusiones que suelen tener todas las wikis, seguir el
desarrollo argumental de cada una de las posturas y tener en una misma
pégina las distintas opiniones que se tiene sobre un tema particular.

2.1.6 Principales limitaciones de los sistemas wiki

A pesar de que la tecnologia wiki posee muchas ventajas, arrastra serios
problemas. A continuacion se detallan algunos de ellos:

* Dada su gran libertad, son sistemas con fallos de seguridad. Cualquiera
puede editar una pagina de forma malintencionada y modificar su
contenido. Se han intentado varias soluciones pero que no solventan por
completo el problema. Una de las soluciones méas extendida es anadir
una identificacion al creador de una modificacién. Esta puede ser bien el
nombre de usuario por estar registrado en dicha wiki o por la direcciéon
IP de la maquina que lo creo. Tanto una como otra forma de
identificacion falla, ya que las direcciones IP actuales suelen ser
asignadas a los clientes de forma dindmica a la vez que se pueden falsear
realizando IP-spoofing, por lo que estos dos métodos no aportan una
solucion definitiva este problema. El registro de usuarios, siempre que
sea libre tampoco es solucién, los usuarios pueden registrarse con
diferente nombre si son excluidos de la comunidad por realizar actos
indebidos en el wiki.

* Otro problema es la posible inexactitud de los datos publicados por los
usuarios, ya que en estos sistemas no suele ser habitual que los articulos
se validen antes de ser publicados.

* La navegacion hipertextual es adecuada para entender todos los
conceptos que se muestran en la pagina pero desvia mucho la atencién
del articulo inicial. En ocasiones una navegaciéon basada en enlaces
dentro de la pagina resulta muy incomoda para el usuario y algunos de
ellos suelen perderse. De ahi la necesidad de disponer de un buscador
agil y que permita obtener la informacion que se esta buscando de forma
facil y comoda.

* Los buscadores hasta ahora desarrollados para estas Wikis no ofrecen
resultados muy prometedores, simplemente indexan el contenido y
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muestran los resultados con un grado de relevancia, pero basicamente
usan el titulo de la pagina wiki para recuperar las basquedas.

Este dltimo inconveniente es el que se pretende resolver con este proyecto.
Actualmente, los sistemas de busqueda en wikis no permiten busquedas
avanzadas. Por ejemplo si se busca zarzuela en la Wikipedia te lleva
directamente a un articulo sobre el género lirico, pero no da la opcién a lo que
realmente estdbamos buscando, el Palacio de la Zarzuela. Légicamente si se
busca como Palacio Zarzuela aparece con relevancia del 100% el articulo que
habla sobre dicho palacio. Si se busca Madrid, en la Wikipedia, se muestra la
ciudad y al principio un enlace advirtiendo que es un término ambiguo que
debe ser desambiguado con una nueva pégina con enlaces a todas las posibles
acepciones que la Wikipedia contiene de dicha palabra.

Este proyecto pretende construir un buscador para un wiki que solvente este
problema, realizando una btsqueda que muestre un arbol de navegacién de
términos relacionados con los términos de la busqueda de forma que el usuario
pueda en unos pocos clicks de ratén, encontrar todo aquello que quiere buscar
sin necesidad de replantear los términos de la bisqueda.

2.2 Buscadores

2.2.1 Introduccioén

Los buscadores son agentes software que se encargan de encontrar
documentos de un repositorio que satisfagan los criterios de busqueda
establecidos por el usuario. Los buscadores pueden realizar basquedas en un
sistema de ficheros local como el buscador Beagle, puede buscar archivos sobre
una red corporativa o sobre toda Internet como Google.

En todos ellos, el buscador suele crear un indice con los términos que
aparecen en todos los documentos del repositorio donde se busca, de forma que
cada palabra disponga de los enlaces a los documentos donde esa palabra
aparece.

En general, un buscador pretende encontrar documentos a partir de un
grupo de palabras que lo describan. Segin el buscador, puede sacar el
documento que considere mas relevante, o una lista con los documentos mas
pertinentes, ordenados por un valor de relevancia. Por ejemplo Google utiliza
el page rank como medida de relevancia de una Web, que es un algoritmo tiene
en cuenta multitud de factores como: la repeticion de las palabras en el
documento, los enlaces que apuntan al documento, las etiquetas en las que
estan enmarcadas las palabras etc.
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La generaciéon del indice puede hacerse de forma manual o de forma
automatica. Si el indice se genera de forma manual al buscador se le denomina
directorio de btsqueda. Estos directorios tienen menos paginas que los
buscadores automaéticos, pero al estar mantenidos por personas, las paginas que
almacena son de calidad y los documentos relevantes suelen estar mejor
ordenados.

Si el buscador genera el indice de forma automatica, se le denomina motor
de basqueda. Estos buscadores deben resolver ciertos problemas para construir
de forma eficiente sus indices:

Se debe procesar los tokens o palabras ttiles de los documentos. Existen
problemas como las palabras compuestas, las siglas, los acréonimos etc.
En idiomas como el castellano o el francés, existen palabras con un
mismo lexema, pero con distintas desinencias como los verbos.
Semanticamente los verbos independientemente de su tiempo verbal
tienen el mismo significado, pero si comparamos dichas palabras por sus
caracteres, el motor de busqueda determinard que ambas son distintas.
Para solucionar estos problemas se puede normalizar las palabras. Al
proceso de normalizacién se le suele llamar lematizar y consiste en
obtener la parte significativa de una palabra, es decir el lexema. Para esto
se puede utilizar un diccionario, algunas reglas dependientes del idioma
en cuestiéon (como las conjugaciones de los verbos) o algunos métodos
mas simples como eliminar el final de una palabra para eliminar
plurales. El principal problema de estos métodos es que al realizar este
proceso pueden confundirse palabras que tienen una grafia similar, pero
que son distintas. Sin embargo si la proporcién de errores no es muy
grande, es compensada con la mejora en el proceso de busqueda,
siempre y cuando el nimero de documentos sea elevado, como en el
caso e Internet.

Se puede realizar un andlisis morfoloégico para clasificar las palabras por
categorias gramaticales (nombres, verbos, etc.). El andlisis morfologico
requiere un repositorio con el grupo morfologico de las palabras del
idioma a tratar. Esta clasificacion resulta compleja, ya que existen
algunos problemas pendientes de resolver como, por ejemplo, la
polisemia en algunas palabras en la que su significado depende del
contexto donde se encuentren estas palabras o cémo clasificar los
nombres propios. Eagles® es un sistema de etiquetado morfolégico de
palabras que se puede utilizar para este fin. Utilizando el etiquetado de
Eagles, es posible construir un lematizador.

Otro paso para construir el indice es determinar aquellos términos con
mayor carga semantica. Esto hace que los resultados de la busqueda sean
normalmente mejores, aunque se pueden eliminar términos utiles
pensando que no lo son. A este técnica se le conoce con el nombre de

8 Eagles online http://www.ilc.cnr.it EAGLES96/horenl[consultado 8/06/2008]
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filtrado. El filtrado permite ademas reducir el tamafio de la base de datos
con lo que se gana en eficiencia.

* Se denominan palabras vacias al conjunto de palabras de un lenguaje
que no aportan un gran valor discriminatorio para la basqueda. Por
ejemplo palabras como: de, para, en, a, etc., pueden no aportar seméntica
a la busqueda. Se pueden utilizar listas de palabras vacias para reducir el
tamafio de la base de datos y no desvirtuar ciertas bisquedas con este
tipo de palabras.

* El buscador debe asignar pesos a los documentos de forma que dada una
palabra se asigne un peso a aquellos documentos donde estén estas
palabras, de forma que tenga un peso proporcional a la relevancia del
texto sobre ese documento. Por ejemplo, si se busca Madrid, el
documento que tenga mas peso sera aquel que hable o bien de la ciudad
de Madrid o bien de la comunidad de Madrid antes que un texto que
nombre simplemente a Madrid, pero que no hable de ella tan
exhaustivamente. Este es un proceso complicado, existen técnicas como
TF (Term frecuency) - IDF (Inverse Document Frecuency) que pueden
dar una relacién entre la frecuencia de una palabra y su frecuencia total
en todos los documentos de la coleccion, para indicar que palabras son
mas representativas de cada texto y determinar asi la importancia que
tiene ese documento con respecto al resto, para un conjunto de palabras
concreto. Sin embargo, este sistema tiene ciertas limitaciones debido a la
polisemia de ciertas palabras, a los problemas con las distintas
terminaciones, etc. Por lo tanto se debe utilizar combinado con otros
métodos para mejorar su efectividad.

Un buscador puede estar enfocado a la basqueda por palabras clave,
como puede ser Google o un buscador de pregunta-respuesta como puede
ser Answer °.

Los sistemas de pregunta-respuesta son sistemas mucho mas complejos
que los sistemas de busqueda por palabras clave. Estos sistemas intentan
contestar preguntas en lenguaje natural a partir del conocimiento extraido
de un repositorio de documentos. La necesidad de recursos semanticos en
estos buscadores es mucho mayor ya que tienen que intentar entender la
pregunta que estd haciendo el usuario, asi como la informacién que esta
almacenada en los documentos a buscar. En estos sistemas hay que tener
cuidado si se utilizan técnicas de filtrado, ya que palabras como Que,
Cuando, Donde, etc., dejan de ser palabras vacias para indicar tipos de
preguntas, lugares, organizaciones, etc. Si el namero o volumen de
documentos que compone el repositorio es muy grande, las técnicas a
emplear en los sistemas de pregunta-respuesta suelen ser mas similares a los
motores de btusqueda, pero si hay pocos documentos, entonces debe haberse
disefiado un buen motor de procesamiento de lenguaje natural para que el
sistema muestre una tasa de aciertos mas elevada.

® Buscador de pregunta-respudstip: / / www.answers.com/[ consultado 8/06/20Q38
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Para la construccién de buscadores, puede ser atil utilizar una ontologia
de términos asociado al mismo[24]. La ontologia permite clasificar las
palabras en categorias semanticas lo que facilita enormemente el
procesamiento de las preguntas y de los documentos que vamos a ofrecer
como respuesta. Una de las ontologias mas conocidas que se utilizan en este
tipo de sistemas es WordNet.

WordNet es una gran base de datos lexicografica en inglés que agrupa
las palabras en conjuntos de sinénimos. WordNet se puede utilizar para
ayudar a desambiguar términos, a buscar por palabras relacionadas, a
buscar temas relacionados, etc. Esta herramienta puede ser utilizada tanto
para construir sistemas de pregunta-respuesta como buscadores clésicos,
aunque es en los primeros donde se puede sacar mas partido al
conocimiento almacenado en sus bases de datos. El problema de Wordnet es
que solo esta disponible en inglés y por tanto no puede ser aplicado a otros
idiomas, al menos directamente.

2.2.1 Buscadores de Internet

Los buscadores de Internet ademds tienen ciertas caracteristicas que los
diferencian del resto. Internet no es un repositorio accesible como puede ser el
disco duro de una maquina, donde un buscador puede tener acceso a todos los
documentos del repositorio. En Internet sélo hay dos formas de encontrar los
documentos, una de ellas es a través de los enlaces de unos documentos y la
otra es dar de alta expresamente una péagina en el indice del buscador.

Los buscadores de Internet no pueden subsistir simplemente con las paginas
que son registradas de forma manual por los usuarios en su base de datos. Por
eso precisan de agentes software que exploren la Web a través de los enlaces
que se afiaden en las pdginas para obtener nuevas paginas Web. Al software
que se dedica a obtener nuevas péaginas se le suele llamar robots de biisqueda o
arafia. Estas arafias se mueven por los enlaces de las paginas que estidn
almacenadas en la base de datos para conseguir nuevas paginas o actualizar los
cambios en las ya registradas.

Este planteamiento tiene ciertos problemas. Existen ciertas paginas Web que
no son accesibles desde otras, ya que no disponen de enlaces externos a dicha
péagina. Por lo tanto, estas paginas o son registradas por los usuarios en los
buscadores de forma manual o no podran ser indizadas por las arafias. A este
tipo de Webs se le denominan Webs ocultas. La Web oculta o Web invisible
tiene una dimension atn mayor que las paginas indexadas por los buscadores.
Estos motores no pueden indizar paginas que estén detras de formularios Web
o péaginas generadas de forma dindmica, ya que, aunque existen métodos para
realizar dichas consultas de forma automatica, este proceso, aparte de suponer
un modo ilicito de intromisién en los sistemas, tiene otros problemas:
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* DPara cada pagina Web y para cada peticion, el paquete que se manda
es diferente, por lo que es muy dificil obtener todas las formas
posibles de generar una pagina web de estas caracteristicas.

* Sidichas paginas estan almacenadas detras de una pagina con acceso
restringido por contrasefia, estds paginas nunca seran indizadas por
un buscador, ya que deberia conocer la contrasefia de entrada.

Asi pues, existen un gran numero de paginas Web y recursos online a los
que no se puede acceder de forma automatica. Esto supone una limitacién para
un buscador que nunca encontrard un gran nimero de péaginas que pueden
tener informacién muy relevante. En el caso de los directorios, al ser procesados
por personas, tienen menos restricciones para obtener paginas tras formularios,
pero tampoco solucionan el problema completamente. Uno de los factores por
los que se puede valorar un buscador es por la proporcion de la Web que tiene
en su indice. Sin embargo, el tamafio del indice no garantiza que un buscador
sea mejor que otro, sino que debe ser combinado con la precision del algoritmo
de posicionamiento, ya que, como el namero de paginas Web es tan elevado, es
importante que las paginas con la informacién maés relevante aparezcan en las
primeras posiciones.

De la gran variedad de buscadores, sin duda, el mas popular es Google. El
algoritmo de posicionamiento de Google valora las apariciones de la palabra en
el texto, la posicion donde aparece el término de consulta y el orden de los
términos encontrados de acuerdo a la posiciéon en que aparecen en la consulta.
También da mucha importancia al niimero de enlaces que apuntan a la pagina y
el texto que acompafa al enlace. Este es el motivo por el que en algunas
ocasiones se ha realizado actos de sabotaje a ciertas personas o entidades
mediante la técnica del bombing. Se han producido histéricamente muchos de
estos sabotajes, por ejemplo en Espafia durante mucho tiempo si se escribia
“ladrones” aparecia en las primeras posiciones la Sociedad General de Autores
Espafioles (SGAE). Evidentemente en la péagina de la SGAE no aparece el
término “ladrones” en su contenido con la suficiente importancia como para
que aparezca entre las primeras por ese término. Esto se ha conseguido desde
fuera del sitio, enlazando desde otras paginas a la pagina de la SGAE con el
término “ladrones” en el texto del enlace.

A pesar de estos problemas, Google ocupa un puesto dominante en el sector
de los buscadores debido a que se adelant6 al resto de buscadores en obtener
un algoritmo de btisqueda mas eficiente, y un mas dificil de manipular que el
resto y en cierta forma, independiente de como esté escrita la Web, ya que da
mucho peso a los enlaces. No usa diccionarios ni herramientas semanticas, al
menos que se sepa, simplemente adquiere el conocimiento de la propia Web a
través de sus enlaces. Otros de los motivos por los que se hizo muy popular fue
debido a su simple interfaz y a su rapidez, sobre todo en los primeros afios ya
que la banda ancha cuando surgié6 Google, ain era un suefio para muchos
internautas y los buscadores tardaban mucho tiempo en realizar sus consultas.
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Otro de los buscadores de mayor éxito es Yahoo, que inicialmente no era un
buscador si no un directorio de paginas clasificado por areas tematicas y
mantenido de forma manual por sus operarios. Al principio este sistema
funcioné muy bien, pero cuando el nimero de paginas de Internet aument6 de
forma exponencial, el directorio se volvié inmantenible. Asi pues Yahoo optd
por utilizar un motor de busqueda. En algunos momentos lleg6 a utilizar el
motor de Google y actualmente utiliza el motor de la empresa Inktomi. A pesar
de todo, el directorio de Yahoo sigue existiendo y sigue actualizdndose ya que
las paginas que aparecen en este y otros directorios son paginas de calidad
valoradas no por un sistema software sino por personas y esto ofrece ciertas
ventajas que siguen siendo ttiles hoy en dia.

2.2.2 Buscadores de Escritorio

Los buscadores de escritorio examinan los documentos que hay en el
sistema de ficheros de la maquina local. Al igual que los buscadores Web, estos
buscadores deben generar un indice de los ficheros del disco. Este indice le
sirve al programa para realizar bisquedas de forma rapida tanto en el titulo
como en el contenido de los documentos del disco. La principal dificultad de
estos buscadores es que deben ser capaces de leer muchos tipos de documentos
con distintos formatos de representacién y codificacion. Ultimamente también
sucede esto con los buscadores Web, porque ya no sélo indizan documentos
HTML sino también pdf, doc, etc., que estan incluidos en las paginas Web a
través de sus enlaces. Pero el numero de formatos se dispara en la basqueda
dentro de los equipos o en una red local ya que cada vez que se instala un
programa, potencialmente se puede incluir un nuevo tipo de codificacién
diferente para sus ficheros. Por el contrario, la forma de mantener actualizado el
indice es mucho mas sencilla en los buscadores de escritorio que en sus
parientes de la Web, ya que se dispone de todos los ficheros, salvo problemas
con los permisos de usuario, y puede conocerse aquellos que han sido
modificados recientemente. Estos sistemas permiten mantener desorganizados
los archivos en el disco duro y poder recuperarlos de forma fécil con sélo dar
algunas indicaciones de que contiene o cual es su nombre. Dos de los
buscadores para escritorio mas utilizados son Google Desktop en Windows y
Beagle en sistemas Linux.

Google Desktop busca texto en mensajes de correo electrénico, archivos,
musica, chats, paginas Web visitadas. Ademdas permite buscar archivos
borrados ya que hace copias de seguridad de los mismos durante cierto tiempo.
Actualmente soporta los siguientes archivos: Excel, Word, PowerPoint,
Iexplorer, Firefox, MSN Messenger, PDF, MP3, WMA, Varios formatos de
video, Imagenes, Ficheros comprimidos, y algunos otros mas.

Beagle es una aplicacion escrita en mono que es muy similar a Google
Desktop. Es un sistema escrito para Linux y soporta un gran ntmero de
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archivos como mensajes de Gaim, historial de Firefox, noticias de Evolution,
paginas sindicadas con RSS, archivos de openOffice, y Microsoft Office, paginas
Web locales, imagenes, PDF, musica, y otros. Su licencia es GNU vy es
completamente libre. Hay una versién para KDE que se denomina Kerry.

2.2.3 Buscadores para wikis

Los buscadores para los entornos wiki buscan sobre la base de datos o sobre
los ficheros donde estd almacenado el servidor del wiki. Si el wiki esta
distribuido, el buscador debe de tener acceso a todos los repositorios donde
estén almacenadas las paginas. Por tanto, estos buscadores son, por asi decirlos,
mas parecidos a los buscadores de escritorio que a los buscadores Web ya que
su entorno es mas limitado.

Segan 10 las 15 wikis més visitadas en mayo del 2007 fueron por este orden:

*  Wikipedia

e Adobe labs

*  WikiAnswers

* TripAdvisor Wiki
* Apache Wiki

* WikiMapia

e Second Live Wiki

*  Wikia

e AboutUS

e Debian

e WoWWiki

e Dreambhost

*  Wiktionary
WikiHow

e Ubuntu Wiki.

Se han realizado algunas busquedas en algunas de estas wikis para comprobar
el funcionamiento de sus motores de busqueda.

* El buscador de Wikipedia ya fue valorado anteriormente. Por resumirlo
aqui, muestra los resultados ordenados por relevancia, o si cree estar
seguro de cudl es la pagina que se busca, se muestra directamente.

* Adobe labs: Se buscé por air install (air una aplicaciéon de Adobe Labs),
pero no supo obtener resultado y mostré una lista ordenada de posibles
resultados en los que el primero fue Flash placer’ una aplicaciéon
completamente distinta.

19 as diez wikis mas visitadas 20Bf#p://sicrono.com/2007/05/08/10-wikis-mas-visitatfaonsultado
8/06/2008]

1 Adobe labsittp://labs.adobe.com/wiki/index.php/Special:Seasetarch=air+install&go=Go
[consultado 8/06/2008]
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* WikiAnswers: Obtiene resultados a preguntes realizadas. Algunos
resultados son muy buenos, a la pregunta “capital of Spain” contesta
Madrid. Pero a la pregunta "where is Valencia" no encuentra respuesta.

* TripAdvisor Wiki: Es un wiki de opiniones sobre hoteles escritas por
viajeros que han visitado estos hoteles. El buscador localiza los 